Universidad deValladolid

FACULTAD DE EDUCACION Y TRABAJO SOCIAL

DEPARTAMENTO DE DIDACTICA DE LA EXPRESION
MUSICAL, PLASTICA Y CORPORAL

TESIS DOCTORAL:

Educacidn patrimonial y redes sociales.
Anadlisis y evaluacion de acciones en los medios de
comunicacion social para la definicidon de
una cartografia educativa.

Maria Stella Maldonado Esteras

Dirigida por:
Dra. Olaia Fontal Merillas y Dr. Alex Ibafiez Etxeberria
Universidad de Valladolid
Valladolid, 2015






DEDICATORIA

“Despacio y con silencio...”
Te fuiste una fria tarde de sabado de un mes de marzo.
Nunca olvidaré tu ultimo te quiero susurrado.

A mi abuela. El mayor de todos los patrimonios que poseo.






«Si caminas solo, iras mas rapido; si caminas acompafiado, llegaras mas lejos»
Proverbio chino

La presente tesis no hubiera sido posible realizarla sin el apoyo, la fuerza y la
energia que diferentes personas me han transmitido a lo largo del tiempo, no sdlo
durante el proceso de investigacion. No estan todos los que son, pero si son todos los

gue estan.

Comienzo dando las gracias a mis directores, los Drs. Olaia Fontal y Alex Ibafiez

por su confianza, su entusiasmo y apoyo.

A mi familia por darme, sin ellos saberlo, la fuerza para emprender este y otros
caminos. En especial a mis pequefos peter panes por permitirme ser su tia Wendy.

Gracias por vuestros abrazos y te quiero continuos.

A mis amigos Raquel, Manu y Luis que han soportado mis ausencias y mis estar

sin estar.
A Carmen, por aparecer, por quedarse a pesar de mis silencios.
A Maria Lépez por encender la luz del cambio en mi.
A Pablo Coca, por su apoyo, ayuda y su mano tendida siempre.

A mis queridas Victoria y Rocio, por las intensas risas en vivo y en diferido. Y esa
cancién que un dia me regalaste Rocio, y que me sirvid para ponerme las pilas:

Caminante. Nunca lo olvidaré. Os adoro, monas.

A Berta y a Ana Navarro por todos esos ¢como estds? é¢no quiero molestarte,

s6lo saber como vas? énecesitas ayuda? en sus mensajes de whatsapp.

A Chechu por las largas charlas al teléfono, por estar siempre ahi para dar

animos, en lo bueno y en lo malo.

No puedo cerrar los agradecimientos sin mencionar especialmente a Susana
Jiménez, Ana Sanchez Ferri, Teresa Soldevila, David Delgado, David Aladro, Alejandra
Martin Casado, Maria Sanchez, Aitziber Urtasun, Nuria Garcia, Silvia Carretero y Silvia

Mielgo; y a toda la familia de Facebook y Twitter.

Gracias, y mil veces gracias.






Indice de tablas, imagenes, figuras y graficos........oevureuverrereresnessseesesesesessessssssesssens
Introduccidn, antecedentes y estructura de la tesis doctoral.................cceceeruueun.e.n.

1. Antecedentes e interés de la investigacion

2. Ejes clave de 1a iNVESTIZACiON.....cccive e ettt et b e
3. Estructura general de la tesis doctoral y resumen de capitulos

MARCO TEORICO
Capitulo 1. El patrimonio desde los procesos educativos informales......................
1.1. El patrimonio y su vinculacion con la educacion..........cccccueuvireireennene.

1.2. Laeducacidn patrimonial y el aprendizaje informal.......cc.ccceevvunenne.

1.3. La educacidn patrimonial desde la sociologia comprensiva...............

1.4. Politicas y herramientas institucionales de la educacién
PALFIMONIALccitiiriiiiiececece e et eb et b sbeeaeeereeb e s e nene sreone

1.4.1. Lla educacidon patrimonial informal en el &ambito

INEEINACIONAL ..ottt

1.4.2. La educacion patrimonial informal en el ambito nacional.......

1.4.2.1. Ley Estatal y leyes autondmicas de patrimonio.............

1.4.2.2. El Plan Nacional de Educacion y Patrimonio

1.4.2.3. El Plan Nacional de Patrimonio del Siglo XX.........ccucu....

Capitulo 2. La Educacidon Patrimonial y las Tecnologias de la Informacion, la
Comunicacion Y €l CONOCIMIENTOD......cccccerveerereerreerrrererneesseesneesseessseesssasesssessseessanesneens
2.1. Llas tecnologias de la informacidon, la comunicacién vy el

(ofo] aToTol 14 0] 1=T 0 | o FOUUNR SO OSSR ORI

2.2. La dimensidén tecnoldgica en la educacién patrimonial

2.3. La educacidén patrimonial con, desde y hacia las TICCs..........cccevervennnee.

2.4. Criterios, enfoques y modelos de educacion patrimonial............ccc.c.....

Capitulo 3. La Web 2.0: espacio para la educacidon patrimonial en las redes
sociales

3.1. La Web 2.0: espacio para un cambio en los procesos comunicativos
Y PAMTICIPATIVOS. ceviiii it
3.2. Identificando los agentes implicados en la educacién patrimonial......
3.3. Los aprendizajes especificos a través de los medios de comunicacidn
o Yol F=1 IS OO OSSR
3.4. El concepto de vinculo y los mecanismos de patrimonializacién a
través de las redes sociales
3.4.1. 1dentidad... .ot st
3.4.2. Propiedad y pertenNenCia.....ccuceveereeceiiesiesese s st see s
I TR =1 o s To Yo o o TS U T T
R S Y/ =T o oo o - TS TSRS PSRN
3.5. Principales redes sociales y sus caracteristicas

53

53
65
66
69
79

86
87
105
114
123
131

132
141

153



Capitulo 4.

Estado actual de la investigacion en educacion patrimonial

[T9Y o] 1 111 IO RSP UPRRRPN 208
o O =T (o Lo Yot o | =1 L= SRS 209
4.2, INVESTIGACIONES.....eeiiiee ettt ettt ettt ettt st e e e et e e sae e s e s 234

4.2.1. Investigaciones dentro del ambito académico.........cccceveveevrennee. 234

4.2.2. Investigaciones fuera del ambito académico.........cccecvvurrvruenn. 246

4.3. Proyectos referentes sobre patrimonio en redes sociales.................... 254

4.3.1. Referentes a nivel internacional........cccoceeeeeeeiiicccieccee e, 255

4.3.2. Referentes a nivel nacional..........cccoevvevieececcnce e, 263

4.4. Agentes de pensamiento y prescriptores de opinion.........cccceceeeueennee. 271
MARCO EMPIRICO Y CONCLUSIVO

Capitulo 5. Objetivos de la investigacion y descripcion metodoldgica.................... 282
5.1. Problemas y preguntas de la investigacion. Objetivos y fases de la
LR=R] Fe [o o1 o = SRR 283

5.1.1. Objetivos y variables de la investigacion...........cccccceeevececeeceenen, 285

5.1.2. Fases de 1a iNVeStiZaCiON.......ccceveereeeeveenricrreeeeecre et eererveene 289
5.2 Justificacion metodoldgica. Evaluacion comprensiva de Stake
relacionado con la sociologia COMPrensiva.........cvevicveve e ceeeceenreeeeeee e 302
5.3. El método del Observatorio de Educacion Patrimonial en Espafia
(0] 1 24 = TSRS U PRSP 307
5.4. Descripcion de la poblacién y de la muestra objeto de
INVESTIZACION .. .eeiei ittt e e s e e e e s sbae e e e s s sabneeee e eenans 314
5.5. Instrumentos de recogida de datos.........ccceeevverereievenesssence e 322
5.6. Instrumentos de analisis de datos........ccooeeeeeivieiecieccece e 330

Capitulo 6. Resultados y discusion de datos..........ccoeveivernnninnnsninninennssnssnssnsssnnesnssnnes 333
6.1. Resultados de los analisis observacionales sobre la muestra................ 334
6.2. Analisis estadistico deSCriptiVo.......couviririnireerene e 337
6.3. Evaluacion de programas basado en las dimensiones de la
educaciéon patrimonial para la consecucion de objetivos de la
INVESTIZACION ...ttt ettt st et st st st seesee e s e e e sensenes 372

6.3.1. Comunicacion /difusidn /divulgacion/transmision...................... 374
6.3.2. Interpretacion /facilitacion.........ccccocveveeeveveeecececeerereeee 380
6.3.3. Apropiacion /aprehension........c..covueeeveineceveiseee e 384
6.3.4. SENSIDIIZACION .o eee e s sreee e reee e 388
6.3.5. Patrimonializacion.........ccooe oo 335
6.3.6. IAENEIZACION . eeeree oo sreee e sereses e 400



6.4, ANALISIS B MO EIENTES...ccveie ittt ettt ettt eae et sstresseaessresens

Capitulo 7. Conclusiones, propuesta y lineas abiertas.........cccceeceevceererrnrernsnerecneenns

7.1. Retomar los objetivos de la investigacién a modo de conclusidn.........

7.2. Conclusiones a los marcos tedrico y empirico. Enlace con el Plan
Nacional de Educacion y Patrimonio.........ovcviccenenenre et eve e

7.2.1. Conclusiones al Marco teOriCO......cuviveveereeeecece e
7.2.2. Conclusiones al Marco emMpiriCo.....ccvuviririreireeieeie e s

7.3. Claves para una cartografia de educacién patrimonial basado en la
sensibilizacidn y emocién a través de redes sociales.........ccoveveveneireeeinnenns

7.4. Discusion y lineas abiertas de continuidad..........cccovevveeieveiececcenneennnns

Referencias bibliografiCas......ccocceciiniineinniiininninnnnsninine s ssssssessss sssssssnssassssases

RECUISOS €N lIN@A....uuueeeieenreeriieirereiisesennsentastatsenetestessesessssssssasesnsssesesssssssssssssassossassssenes

Anexos

407

434

435

441

442

446

449

456

459

492

494



INDICE DE TABLAS, IMAGENES, FIGURAS Y GRAFICOS

10



Indice de tablas, imdgenes, figuras y grdficos.

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Estructura capitular de la tesis doctoral........cccevceveirecviceeneeeieiiee e 28
Tabla 2. Definicion y diferenciaciéon de los medios de comunicacién segin 96
Marshall MICLURNGN ..ottt et st s re et et e e see e e

Tabla 3. Viejos medios versus NUEVOS MEIOS......ccvvverereeenesesesiesessesseseeseessennes 98
Tabla 4. Los diez paradigmas de la ecomunicacion segun Orihuela....................... 101
Tabla 5. Teoria de la comunicacién y la comunicacidn patrimonial segun Martin-

0 Lol =T TSROSO 103
Tabla 6. Ventajas e inconvenientes de las aplicaciones tecnoldgicas...................... 110
Tabla 7. Diferencias entre la Web 1.0 y la Web 2.0 segun Joe Drumgoole............. 117
Tabla 8. Medios tecnoldgicos utilizados en espacios de presentacion del

[0 =1 T 0 o oY o JS TR 119
Tabla 9. Modelos de educacién patrimonial segin Fontal........cccovvevvevecreeceennenne. 126
Tabla 10. Teoria de la comunicacidn, transposicion a la comunicacion

patrimonial y de ésta a |as redes SOCIales.......ccceveceeeeceeeviiicee e e 138
Tabla 11. Contextos de aprendizaje segun la Comisidn Europea........ccccevverveenvenee. 155
Tabla 12. Modelo de aprendizaje de masas vs. modelo de aprendizaje

[N =] = [ o |V TR PP PRI 167
Tabla 13. Tesis defendidas en Espafa en el ambito de la educacion

PATFIMONIA .ot st st st se e s e e e s e e aentes 210
Tabla 14. Ficha descriptiva de la tesis doctoral de la Dra. M2 Pilar Rivero

L€ ol - T OO RSP 215
Tabla 15. Ficha descriptiva de la tesis doctoral de la Dra. Janine Spriicker............. 217
Tabla 16. Ficha descriptiva de la tesis doctoral de la Dra. Miryam Martin

0 Lol =T TSROSO 219
Tabla 17. Ficha descriptiva de la tesis doctoral de la Dra. Mdnica Maria Lopez

Gl ettt ettt et et e eaeeteeheeae et sheete st e e e e nee e neneas 221
Tabla 18. Ficha descriptiva de la tesis doctoral de la Dra. M2 del Carmen

B =T =1 PO SO OSSOSO 222
Tabla 19. Ficha descriptiva de la tesis doctoral de la Dra. Naiara Vicent................. 224
Tabla 20. Ficha descriptiva de la tesis doctoral del Dr. Jorge Garcia Fernandez..... 226
Tabla 21. Ficha descriptiva de la tesis doctoral de la Dra. Elena Asenjo.................. 228
Tabla 22. Ficha descriptiva de la tesis doctoral de la Dra. Victoria Ldpez

2T T o J RO PP PETEOPROPRRPRPPRN 230
Tabla 23. Ficha descriptiva de la tesis doctoral de la Dra. Isabel Dans.................... 232
Tabla 24. Variables de 1a iNVeSTIZaCiON.......ccocevecveieiceeericceee et b v e 288
Tabla 25. Fases del proceso de inVestigacion........ccccvvveeeeeeveiiieene e snes 289
Tabla 26. Criterios de busqueda en redes SOCIales.......couceveeirecreieineeeveiinee e 291
Tabla 27. Filtros establecidos en la muestra obtenida..........ccccoveeeceieceieicineienenee 293
Tabla 28. Matriz DAFO de analisis de datos.........ccceeveveeveeceeecece e 298

Tabla 29. Proceso de recogida y anadlisis de datos y conclusiones de la
INVESTIZACION ..ttt ettt sttt b et sre sreebe e e b e et be s be s sbesbesnssrnes bensennesne 301



Indice de tablas, imdgenes, figuras y grdficos.

Tabla 30. Parametros de 1a inVestigacCiOn........ccceceveveveviesencesceeee e 301
Tabla 31. Criterios de calidad de las evaluaciones..........ccccceeevececeeceenieee e, 305
Tabla 32. Criterios para discriminar proyectos catalogables en OEPE..................... 309
Tabla 33. Estandares basicos del método OEPE...........cccooerieceecinieeceece e, 312
Tabla 34. Estandares extendidos del método OEPE...........ccccoceveeeeciviniceccee e, 314
Tabla 35. Resultados obtenidos a través de la busqueda en Twitter..........ccceenene 315
Tabla 36. Resultados obtenidos a través de la busqueda en Facebook................... 315
Tabla 37. Resultados obtenidos a través de la BdD OEPE...........ccccceeveveciecicieriernnnne 315
Tabla 38. Submuestra de 12 iNVeStIZaCiON.........ccvvevreeiecieree e e e 316
Tabla 39. Ampliacion de la submuestra de la investigacion.........cceeceeevecveveeennen, 321
Tabla 40. MUESEIa fiNal......ccce ettt s 321
Tabla 41. Reparticion de la muestra en perfiles entre Facebook y Twitter............. 322
Tabla 42. ENtrevista/CUueStiONario. ... e eeeeee et teeeeeeeeeeeteereeseeesseeseaesseesneeas 326
Tabla 43. Hoja de registro observacional basiCa.......ccccveveveireceeveenrveiicienee e 328
Tabla 44. Hoja de registro observacional extendida en funcion de las

dimensiones de la educacion patrimonial........cooeviviereicieneie e e 329
Tabla 45. Cuentas resultantes tras el primer andlisis observacional............c..c....... 334
Tabla 46. Perfiles referentes en base a las dimensiones de la educacidn

PATFIMONIA ittt et sresbe et s eer s be e e e sbesbesassrnsentenseenes 336
Tabla 47. Correspondencia de cuentas con presencia en la otra red social

1o T [Z= Vo F- TSSO OO TSRS 348
Tabla 48. Andlisis de cuentas en Facebook por n2 de seguidores.........cccevevrrvnnenee. 348
Tabla 49. Andlisis de cuentas en Twitter por n2 de seguidores.........cccevvveireereennen. 349
Tabla 50. Instituciones museales incuidas en la muestra con mayor n? de

SEEUIAOrES BN TWITEEI it s st st st e s e e n 350
Tabla 51. Matriz DAFO de la red social TWitter.....ccooeeveeeeevieieeeceee e, 367
Tabla 52. Matriz DAFO de la red social Facebook..........cccueceeerneiicceiiiee e, 369
Tabla 53. CuestioNarios rECOZITOS. .....uiviriireeeie et ce sttt e aer e s aeraneens 408
Tabla 54. Perfil referente de Angel POrtols.........vvueruereereeeeeeeessssssssesiss s essesss 418
Tabla 55. Perfil referente del Museo del Romanticismo.........cccccveeveveceeeeeen e, 419
Tabla 56. Perfil referente del Museo Cerralbo.........ccoeceveieceiceeciieececce e e, 420
Tabla 57. Perfil referente de Miquel del POZO.......ccccuvveivininineinececcecece e e 421
Tabla 58. Perfil referente de La cultura social.......cccccoveeeeceeceeciceeccece e 421
Tabla 59. Perfil referente de Ubuntu Cultural..........cccooeoeeeeeieecceee e, 422
Tabla 60. Perfil referente de Los laberintos del arte.........cceeeveeveeceiecececeeceeens 422
Tabla 61. Perfil referente del Museo Guggenheim Bilbao........c.cccoecvvvvevvreevericnenenn. 423
Tabla 62. Perfil referente de Cafés de patrimoni.... e e 424
Tabla 63. Perfil referente de Patrimonio I'Alfas........ccceveveeveivecece e 425
Tabla 64. Perfil refente de Circulo de Defensa y Difusion del Patrimonio

(OU1 LU - | OO PRRR 425
Tabla 65. Perfil referente de ArqUEOEEST........cccvve e creceeerecteece et 426
Tabla 66. Perfil referente de Viajar con €l art@.......ueveerevceneire e, 427
Tabla 67. Perfil referente de Veo Arte en todas PArtes.......cccvceveeeevevneenrveveceeneenn. 427
Tabla 68. Perfil referente del Museo de ESCUltUra.......cccceveeeiecececeesee e 428
Tabla 69. Perfil referente del Museo de AImeria........ccceeveinierineeceececce e 429
Tabla 70. Perfil referente de Madrid, Ciudadania y Patrimonio........ccceceeuveveveenvnnns 429
Tabla 71. Perfil referente de Canal Patrimonio.........cccccceeieinieiseicecceceeece e 430

12



Indice de tablas, imdgenes, figuras y grdficos.

Tabla 72. Perfil referente de Patrimonio La IS1a......coeeeeeieeeeieeeeeee e e 431
Tabla 73. Perfil referente de ES tod0 tUYO.....cccoveveeeieieiiriic e 431

13



Indice de tablas, imdgenes, figuras y grdficos.

iNDICE DE IMAGENES

Imagen 1. Categorizacion del patrimonio........ceeveciiveie et e eereenes 37
Imagen 2. Evolucién del proceso de patrimonializaCion.........cccevvveeveceecnnnecnene, 40
Imagen 3. El proceso educativo del educando........coceeieeeveeerverecriecininrirereeneen 41
Imagen 4. Teoria del aprendizaje y del conocimiento segun George Hein............. 43
Imagen 5. Proceso de aprendizaje segin McCarthy y O’Neill......c.covevvvveevivrenennnnn. 45
Imagen 6. Planificacion del proceso de aprendizaje formal e informal................... 48
Imagen 7. Programa de Educacion en Patrimonio Mundial de la UNESCO............ 57
Imagen 8. Pagina web del proyecto Euromed Heritage........cccovverereneieininrinnennen 59
Imagen 9. Estructura funcional del Instituto de Patrimonio Cultural de Espafa.... 70
Imagen 10. Planes Nacionales del Instituto de Patrimonio Cultural de Espafia..... 71
Imagen 11. Instrumentos con los que cuenta Espafia en materia de educacién

PATFIMONIAL .. it e st st st st st s e e e e s e e nentes 75
Imagen 12. Pagina web del Observatorio de Educacion Patrimonial en Espafia.... 77
Imagen 13. Fases que ordenan las actuaciones del OEPE..........cccvevvieverenreceeeeenn, 78
Imagen 14. Sitio web del Plan Nacional de Patrimonio del Siglo XX......ccccceeeeueenne. 83
Imagen 15. Grafico de resultados de la encuesta sobre equipamiento y uso de

TIC €N 10S NOZATES....eeiveereerrctie et ettt et e e ere s e eb s e e e e sbesbesresrnaesbensennes 88
Imagen 16. De 1as TIC @ 1aS TAC Y TEP ...ttt ee e 92
Imagen 17. Cédigo bidi junto a las pinturas murales de Osca Romana (Huesca)... 119
Imagen 18. Pabelldn de la navegacion (Sevilla)......ceveeeiceenieieciecece e, 120
Imagen 19. Audioguia accesible con subtitulos y lenguaa de signos, Museo

Carmen ThySSeN (MEIZa).....cccvvie ittt sre e s er s e b eae e 121
Imagen 20. Sistema de autoguiado a través de QR y soportes tecnoldgicos,

Amsterdam MusSeUM (AMSTEIAAM).....o.vovveeeieeeeeeee et e ses e eee et seesee e sreseseseeseseeeene 122
Imagen 21. Modelos de didactica del patrimonio en base a la priorizacién de

VATTADIES. ..ottt et ettt reeaeeteete et e eae e sreeaen 127
Imagen 22. Hacia una nueva generacion Web............vveveieeie e 134
Imagen 23. Comparativa entre los cambios producidos entre la web 1.0 y la

WED 2.0 ittt ettt e sttt et et e et ehe e et e bt e s et et sheebeeas et eetaenane e et ens 135
IMAGEN 24. La WED 2.0 .ttt sttt sttt e e e et e s et sa e en e e s 136
Imagen 25. Agentes de intervencidn socioeducativa........cccuvvveveneneenecreeiesce e 142
Imagen 26. Invitacidn a compartir en redes, Museo Berardo (Lisboa).................... 149
Imagen 27. La clave es compartir, MACBA (Barcelona)......ccceecevervveveeenererireeneeennns 149
IMAGEN 28, PrOSUMIBT ...ttt ettt ettt st et st e e sre e e e et e e sae s 152
Imagen 29. Los diferentes tipos de aprendizaje....cc.ccuevevenereineeieeieeiesie e e e 164
Imagen 30. Evolucién del entorno tecnosocial y del conocimiento en redes

SOCIAlEes SEGUN DOIOIS REIG.....ccuvireieieiieiietietietiet sttt ettt sttt st s s e e e e 166
Imagen 31. Mapa conceptual del conectiviSmo.......cccecereeieieinininincnere e 171
IMagen 32. CONECHIVISIMO....ciiiiiiiiiiiiiiet ettt s e e e e e e e e e e eenens 172
Imagen 33. Visitante fotografiando un cuadro de la exposicion El Greco vy

Rusifiol, Museo Carmen Thyssen (Malaga)......ccceceeuerereeeseeieinrereee e seierereee e sesnnnes 175
Imagen 34. Dispositivo movil con diferentes aplicaciones de la web 2.0................ 175

14



Indice de tablas, imdgenes, figuras y grdficos.

Imagen 35. Perfil en Facebook mostrando una coleccion de rosarios e

identificando su pertenencia a recuerdos de la infancia.......cccccoeeveevevevenrnnsnccnens 177
Imagen 36. Perfil en Twitter: Museo Enfurecido.......c.ccocuveveieieinininincncne e 184
Imagen 37. Perfil en Twitter: Joaquin SOrolla.........ccveciveiieiienevesesres s 184
Imagen 38. Perfil en Instagram: Miguel de Cervantes.......c.cocecueeueinininineneeneeneeneens 184
Imagen 39. Pagina web del proyecto Patrimonio de Montefrio.......ccceceveeverenennen. 187
Imagen 40. Perfil en Facebook donde se comparte una experiencia emociona a

LR =NV o L= I T o DTS U SRS 189
Imagen 41. Perfil en Instagram con mensajes de recuerdo en la puerta del Café

(60T 30T ol I- | FS OSSR 190
Imagen 42. Grupo cerrado en Facebook “Reuniones Twitter de Gestidn

OH 1L U - | OO 195
Imagen 43. Grupo abierto en Facebook “Amigos del Romanico del Norte”........... 195
Imagen 44. Six negrees of SeParatioN ... e 198
Imagen 45. A social NetWork diagrami......cccene ettt 199
Imagen 46. Folksonomia 0 etiquetado.........cveuieeieire ettt e 200
Imagen 47. Red social Pictify de la Galeria Saatchi.......cccoceeveevivvevrveveciceie e 201
Imagen 48. Timeline del surgimiento de las redes sociales.........ccceceveereevrverevecnnnnn 203
Imagen 49. El poder de COMPArtil.......coe i eeeireeerieiieenee et ee et sae b ereseraessennes 204
Imagen 50. Museos que te invitan a formar parte de su familia.........cccevveveeeeneennn. 206
Imagen 51. Museos para habitar y dar vida........ccoceeeeeieiiinincececece e 206
Imagen 52. Pagina web del Grupo ECPEME.........ccocoiiieininininecreceee e 235
Imagen 53. Pagina web de Digital Heritage de Irina Grevtsova........ccoccecevvcvvrnnnnnee. 240
Imagen 54. Soportes digitales para la comunicacion informal en Internet............. 243
Imagen 55. Redes sociales con mayor presencia de museos y centros de arte en

7 0 T TSROt 247
Imagen 56. Compromiso digital para un sitio patrimonial..........ccecevevivivevnienennen. 254
Imagen 57. Plataforma museistica online Graffiti Archaeology.........ccccecvuevrrrnnenee. 255
Imagen 58. Pagina web VanGo YOUrSelf.......ccuvivivinininirecece e 257
Imagen 59. Post en Facebook del proyecto VanGo Yourself.........cccocevevviivenienenennen. 258
Imagen 60. Pagina web del proyecto ART 140.......ccccovrvererieinieieiniinriseeseeneeseese e 259
Imagen 61. #TateTour en Twitter sobre la exposicion de Barbara Hepworth........ 261
Imagen 62. Tumblr del proyecto Humans of New YOrk......c..coceveeveceevenienevieneninneenns 262
Imagen 63. Busqueda en Facebook del proyecto Humans of.........ccccceevevvicencenennnne. 263
Imagen 64. Pagina web del proyecto Olvidados para el recuerdo.........coecevvvvveveernes 264
Imagen 65. Pagina web del proyecto Harddiskmuseum........ccccovevvvvvvevernccnnecneenen. 265
Imagen 66. Pagina web de Patrimonio EdUCatiVo........ccvecievevecrececeieecereeeee e 266
Imagen 67. Pagina wiki del proyecto ROSespedia......ccccceeveveveenreerecienene e ceeervenvenns 267
Imagen 68. Open Air MUSEUM BarCeloNa.......c.oeveeveeuievenre e ceieeereersesieeesresreeveesees 270
Imagen 69. Red de viajes sociales MinUDE.COM.....oiviiiiviieiiieiie e 271
Imagen 70. Detras de cada red hay una identidad........ccevevrevvvnenreceeceeceeerieeeeenn 273
Imagen 71. Busqueda en Klout bajo el parametro “patrimonio”.......cccccecevevvecueennns 275
Imagen 72. Busqueda en Klout bajo el parametro “educacién patrimonial”.......... 275
Imagen 73. Busqueda en Klout bajo el pardmetro “museos”........cccceeevereverrvennenn. 276
Imagen 74. Panel de expertos en Klout bajo los pardmetros “museos de arte” y

NIUSEOS” ..ttt ettt st st et s s e b et et et e s e s et et eaeereeneeaeeaeeteeaeeaesee e eaenre e nen 277
Imagen 75. Perfiles en Twitter de prescriptores de opinidon a nivel nacional e

15



Indice de tablas, imdgenes, figuras y grdficos.

Ta ko= g gF- [ ToT s T- 1 FO OO TTOUSRTRSR 278
Imagen 76. Busqueda por tipo de proyecto en Red en la BdD OEPE....................... 292
Imagen 77. Busqueda por formato y tecnologia empleada en Redes Sociales en

[@ BAD OEPE......ootiiee ettt ettt ettt e et sae et ebe s sensee sbesebbennsesassensnesananns 292
Imagen 78. Cuenta abierta en la red social Twitter: Edu_Patrimonial..................... 296
Imagen 79. Pagina abierta en la red social Facebook: Educacion Patrimonial....... 296
Imagen 80. Metodologia de evaluacion de programas OEPE............cccevvvveveervennenn. 308
Imagen 81. Ficha de catalogacidon de proyectos OEPE.............cccccoeevennrrnveeeveennnn. 311
Imagen 82. BUsqueda avanzada bajo el criterio “educacién patrimonial” en

B L =] PP TPPPPPPPPPPR 323
Imagen 83. Busqueda bajo el criterio “patrimonio cultural” en Facebook............. 323
Imagen 84. Ficha de entrada y registro de informacion en Excel.........cccveeveeennnees 324
Imagen 85. Tabla que recoge la informacién de la muestra de estudio.................. 339
Imagen 86. Perfil dinamizado en la red social TWitter.......cccocevvevrevvvnenececveeveeernenns 453
Imagen 87. Estadisticas de nuestra accidon en la red TWitter.......cceeevvvvevveververvevennen. 454
Imagen 88. Pagina dinamizada en la red social Facebook............ccceevvveeverrrnnnnnene. 454
Imagen 89. Estadisticas de nuestra accidn en la red Facebook.........c.ccoevvvvvervennenee. 455

16



Indice de tablas, imdgenes, figuras y grdficos.

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Ejes y esquema de investigacion de la tesis doctoral........cccceeveveineineenene. 25
Figura 2. Ambitos de analisis marcados en el proceso de investigacion................. 27
Figura 3. Juego de relaciones metafdricas entre patrimonio y matrimonio............ 34
Figura 4. Aspectos del PatrimoOnio.........ceuveeieeiieieciceecte e sre v sereeraenas 38
Figura 5. Modelos comunicativos estudiados por Robert Craig.........ccccoecuvveeeennnne 93
Figura 6. Proceso tradicional de la comunicacion humana.........ccceccvveeeiiiiineennnn. 94
Figura 7. Prosumer Y EMIFEC....c..uui i iiiieeie et ettt st e e 98
Figura 8. Las cuatro etapas del proceso de comunicacion gloga segun Mateos.... 102
Figura 9. Inercias de integracion del modelo integral........ccoceveceviveevvereciicee e 125
Figura 10. Lineas de accién de un modelo de educacion patrimonial en la web

2 O ST U SRS USRRT 129
Figura 11. Planificacién de un programa de educacién patrimonial 2.0.................. 130
Figura 12. Interrelacién entre los usuarios y los educadores en un entorno 2.0.... 153
Figura 13. Modelo de aprendizaje motivado........cccocuveevevicceneecnece e 158
Figura 14. Aprendizaje situado en torno al patrimonio........cccccceeceeececeiceenrveveeenen. 163
Figura 15. Confluencia de los modelos y teorias del aprendizaje informal

LT 0 o L= T = T O S 176
Figura 16. Atribucion de significados al patrimonio..........cecveevevcene e e, 179
Figura 17. Procesos de apropiacion del patrimonio..........cveueeceveceeceenreevenseeneeennne 191
Figura 18. Objetivos de la tesis dOCtoral.......cocuveverreeiceineinrieieiece et 287
Figura 19. Andlisis de la informacidn para obtener conclusiones...........cccecevvevennenns 300
Figura 20. Proceso de investigacion desde la unién de la sociologia y la

EVAlUQCION COMPIENSIVA....ciiieiieireietiriire ettt ste et ste st e see s e e e e s besen s sesans 307
Figura 21. Usos del espacio en los medios de comunicacion social.........cc.cceceuennees 450
Figura 22. Metodologia de trabajo de la accion educomunicativa patrimonial...... 452

17



Grafico 1.

Indice de tablas, imdgenes, figuras y grdficos.

iNDICE DE GRAFICOS

Avance cuantitativo de las tesis doctorales en torno a educacidn

PALFIMONIAl €N ESPAN@...iiiiiiiiiiire ettt et et sbe b sar s esses e e sbeebesnnes 215
Grafico 2. Caracter de las cuentas en FacebooK.........cccoeeeieveveceeceececc e 340
Grafico 3. TiPOIOgia 13 CUBNTA......ccuivierieteeece ettt e b e b er s 341
Grafico 4. Perfiles por tipologia universidad/centro de formacion..............c.......... 342
Grafico 5. Perfiles por tipologia administracidon publica.........ccocevevveiieeeeiniinieeenns 343
Grafico 6. Perfiles por tipologia museos/equipamiento cultural............ccccccuvveuneeee. 344
Grafico 7. Perfiles por tipologia museal.........covevvirienieniececec e 345
Grafico 8. Perfiles por tipologia fundacidn/asociacion..........ccuvceveivrceccrinecvesenne. 347
Grafico 9. Actualizacion de la actividad en redes sociales........cccceeveeeevevrvecee e, 351
Grafico 10. Informacion aportada por 10s perfiles.......cccoveeveciiceiceeeveiecice e 352
Grafico 11. Datos de identificacion y localizacion del perfil......cccocoeeeeiviverereernenne. 354
Grafico 12. Datos de contacto con los responsables del perfil.......ccccoveeeveeirecnnen. 354
Grafico 13. Descriptores del Perfil.......ci i e e 355
Grafico 14. Concepcion holistica del patrimonio.......c..ccveceeveveie e 356
Grafico 15. Tipo/Tipologia del proyecto desarrollado a través del perfil................ 357
Grafico 16. Descripcion de las bases, principios y criterios sobre los que se

ASIENTA €1 PEIMilerieieeece et et e se e e b e sbesbesreseraerbennean 358
Grafico 17. Incorporacion de anexos documentales en formato online.................. 359
Grafico 18. Actualizacion del perfil en redes sociales.........cueveevvceee e ceiveeerveenen. 360
Grafico 19. Dinamizacion de contenidos PropPiosS.........eueereciereerreeeeneeneenreesenseenseenes 361
Grafico 20. Dinamizacion de contenidos NO PropPios.......cueceeeeerrecreereeneeerverseseeereennes 362
Grafico 21. Correspondencia con la otra red social estudiada.......ccccceveeveverrrvernennen. 363
Grafico 22. Contenidos relacionados con el patrimonio..........c.ccvvevevvieceneececeneeenns 364
Grafico 23. Invitacidn a la interaccidn en las publicaciones.........ccceueivinireeneeneenen. 365
Grafico 24. Elementos del proceso de comuniCacCioN.......ceceveveveveerrneesencesceeieiens 375
Grafico 25. Divulgacion de la informacidn sobre elementos patrimoniales............ 375
Grafico 26. Enfasis en la recepcion del MENSaje.........ocovvrveeereeeeeereeceeneeeeereseeeeeeveesennes 376
Grafico 27. Aportacion de datos tECNICOS......ccvvevrerieieieir e s e 377
Grafico 28. Proyeccidn social del elemento patrimonial........cccccevvvvverieiccinininnenee. 378
Grafico 29. Mensaje en torno al elemento patrimonial........cocveviveeveiieiievienenenennen 378
Grafico 30. Divulgacion de proyectos en multicanal........coeveeeeveeiiivenieieneveneneeenen 379
Grafico 31. Traduccidn del patrimonio para que sea comprendido.........ccceceveenene. 381
Grafico 32. Proceso de seleccidn, procesamiento y transmision del patrimonio... 382
Grafico 33. Mediacidn interpretativa del patrimonio........ceveveveceivecieice e, 383
Grafico 34. Recursos para facilitar la comprensidn del patrimonio........c.ccocovvennene 383
Grafico 35. Implicacién emocional con el elemento patrimonial..........cccocvevennnnne 385
Grafico 36. Relacidn de vivencias con respecto al patrimonio.........ccccccecvevvereeneene. 386
Grafico 37. Accidn creativa a través del patrimonio.........ccuececeveiecevccevneeevcreeeeeene 386

18



Indice de tablas, imdgenes, figuras y grdficos.

Grafcio 38. Atribucidn de propiedad simbdlica con el patrimonio.........ccccceeueunne... 387
Grafico 39. Sensibilizacion a través de la cadena del proceso de

PALAMONIANIZACION....vitiiiece et e et ene 389
Grafico 40. Concienciacion del valor del patrimonio y su salvaguarda.................... 390
Grafico 41. Generacion de comportamientos favorables con el patrimonio.......... 391
Grafico 42. Apertura hacia el patrimonio cultural del pasado y del presente......... 392
Grafico 43. Actitud de respeto hacia todas las realidades patrimoniales................ 393
Grafico 44. Disfrute hacia el patrimonio cultural..........cccoveevveeieceiceeceeciece e 393
Grafico 45. Importancia de la transmision del patrimonio cultural............ccceuveunens 394
Grafico 46. Generacidn de vinculos significativos con el patrimonio..........ccu........ 394
Grafico 47. Potencial identitario del patrimonio........c.cveeviceve e e, 396
Grafico 48. Modelo educativo orientado hacia la construccién de referentes

1o LT a1 =T Lo 1T 397
Grafico 49. Dimension social del patrimonio.........cvevieiicicne e, 397
Grafico 50. Papel activo de los individuos y grupos en referencia al patrimonio... 398
Grafico 51. Consecucién de un patrimonio con caracter individual, psicoldgico y

SOCIAL ittt ettt et ettt e r et st e e e e e aeereateeteeae et ne eae et sreneen 399
Grafico 52. Atribucidn de sentido identitario a través del patrimonio.................... 400
Grafico 53. Creacidn y gestion de experiencias en torno al patrimonio.................. 401
Grafico 54. Creacién de una identidad procesual en torno al patrimonio............... 402
Grafico 55. Caracter de las cuentas referentes.......cccceveeeceeceevieiecceece e e 407
Grafico 56. Planificacion en redes SOCIales........cueveccece e e e e 409
Grafico 57. Evaluacion de la accion en redes sociales........coveveevvvecececceeceieeieene, 411
Grafico 58. Perfil de la persona encargada de redes sociales.......c.ccouvecueirinininenne 413
Grafico 59. Caracteristica de la accién en redes sociales en torno al patrimonio

CUILUTAL ettt et st ste et et s e et steebeensesantbessenane seesneansenes 414
Grafico 60. Accidn en redes en torno al patrimonio partiendo de los pardmetros

de la educacion PatrimoNial.......coccoeeeiieiiinini e e e 417

19



INTRODUCCION, ANTECEDENTES Y ESTRUCTURA
DE LA TESIS DOCTORAL.



Introduccion, antecedentes y estructura de la tesis doctoral.

«El patrimonio es cosa de todos, tiene que ver con el intelecto pero
también con las emociones y ni uno ni otro son patrimonio de nadie
en especial. La contemplacidn, la comprensién, el disfrute, la
motivacion, el respeto son algunas de las experiencias y sensaciones
qgue un profesional de la gestidn del patrimonio tiene que saber
manejar y procurar transmitir. El patrimonio no tiene sentido al
margen de la sociedad. Una adecuada gestiéon del mismo permite
devolver el patrimonio, que es algo que viene del pasado, a la
sociedad del presente para que ésta pueda legarlo a la sociedad del
futuro. En el mundo globalizado de hoy el patrimonio confiere a los
gue quieren y saben apreciarlo, un elemento distintivo vy
diferenciador que es muy facil de transformar en foco de atraccion vy
en lugar de encuentro» Ballart y Tresserras (2005: 7).

1. Antecedentes e interés de la investigacion.

La presente investigacidn surge de un interés desde la practica profesional y
formativa. Desde hace afios, venimos desarrollando nuestra praxis en el campo de la
educacion artistica y patrimonial, el trabajo con museos y la gestidn cultural, utilizando
desde su nacimiento los medios de comunicacién social, tanto como via de difusion
como de implementacion de nuestro trabajo, asi como de impresién de un ideario o
una filosofia sobre el valor del patrimonio.

Estos medios son, desde nuestra perspectiva, una via de visibilizacion de los
agentes intervinientes a través de sus actividades, pero también una forma de
establecer y estrechar vinculos con otros agentes y personas.

Nuestro interés por las redes sociales no se basa en la necesidad de cuantificar
elementos, ni los impactos econdmicos ni de clientes, ni los flujos de nimeros y visitas,
hechos sobre los que se han asentado la mayor parte de los analisis que se han venido
haciendo hasta ahora. No desechamos esto. Pero no es algo preferente. Nos
decantamos por saber qué se hace, como se hace y por qué en torno al patrimonio. La
realizacion de una accion y un andlisis cualitativo frente a los nUmeros. Y asi venimos
implantandolo en nuestra accién diaria en redes. Por tanto nuestro interés y nuestra
experiencia responden a la necesidad de emprender una investigacién como la que

estamos introduciendo.
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Introduccion, antecedentes y estructura de la tesis doctoral.

Remontandonos a nuestro trabajo de investigacidn tutelado para la obtencién
del Diploma de Estudios Avanzados (DEA) bajo el nombre La educacion intersensorial.
Estrategias diddcticas para la inclusion en los museos de arte contempordneo (2007),
nos brindd la posibilidad de iniciarnos en el campo de la investigacion y conocer mas
en profundidad nuestros intereses. Si bien es cierto, este trabajo estaba centrado en la
accion museal y, concretamente en torno al arte contemporaneo y su recepcion. No
obstante, releyendo nuestro estudio encontramos que una de nuestras inquietudes de
cara a la continuidad de la tesis doctoral era encontrar estrategias que enriquecieran
las practicas educativas en contextos no formales de aprendizaje donde estuvieran
presentes las manifestaciones histérico-artisticas y culturales. Y, a dia de hoy, una de
esas estrategias a nuestra disposicion son las nuevas tecnologias y las plataformas 2.0.

En aquel trabajo habldabamos de una serie de mecanismos que ayudaran a las
personas a disfrutar de la experiencia artistica y éstos enlazan perfectamente con
algunas de las caracteristicas que nos brindan los nuevos medios y que estan
mencionados a lo largo de las paginas que siguen:

- canales de aprendizaje desde enfoques multiples

- micronarrativas

- polivocalidad

- el trabajo sobre la construcciéon o afianzamiento de identidades

- laimportancia de la generaciéon de aprendizajes significativos

La tesis doctoral se enmarca dentro del Observatorio de Educaciéon Patrimonial
(OEPE) de la Universidad de Valladolid, un proyecto innovador que quiere conocer,
entre otros muchos objetivos, lo que se estd haciendo tanto en nuestro pais como
fuera de sus fronteras, en torno a la educacién patrimonial. A dia de hoy, una de las
mejores formas de estar al dia de las iniciativas en torno al patrimonio, es a través de
las redes sociales. Por tanto, nuestro estudio busca abrir un foco de atencidon, tomando
lo que ya se ha investigado sobre el tema y aumentando el conocimiento sobre campo.

Con el desarrollo de esta tesis no culmina nuestro afan formativo en beneficio
de ofrecer una mayor calidad en la implantacién e implementacion de proyectos
socioeducativos, pues somos del pensamiento de que el educador artistico,

patrimonial, social... debe estar siempre en constante debate y reflexion y reciclaje.
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Introduccion, antecedentes y estructura de la tesis doctoral.

Muy al contrario, esta tesis ha despertado en nosotros la necesidad de ahondar mas en
los nuevos canales de comunicacién por considerarlos herramientas muy aptas para la
comunicacion y la educacién patrimonial que, sabiendo utilizarlas, se puede extraer de
ellas un gran flujo de conocimiento.

Desde el primer momento en que nos enfrentamos al reto de abordar de
manera tedrico-practica los cuestionamientos que nos veniamos haciendo desde hace
tiempo en nuestro desarrollo profesional, surgen las preguntas en voz alta, las
reflexiones que alumbran el camino y dan sustento a la investigacion:

= ¢Son las redes sociales un territorio apto para el desarrollo de procesos
de aprendizaje?

= (Se pueden utilizar las plataformas 2.0 como contextos de educacion
patrimonial?

= ¢Qué tipo de comunicacidon y lenguajes se desenvuelven en redes
sociales facilitando el conocimiento, la interaccion y el disfrute en
torno al patrimonio?

= Si el objeto de estudio de la educacion patrimonial son las formas de
relacion que se establecen entre personas y patrimonio élos medios de
comunicacion social como contextos para la creacién de vinculos son

espacios idéneos para el desarrollo de aquellas relaciones?

En torno al planteamiento de estas cuestiones y otras mas se ha establecido el
proceso de investigacion llevado por el interés y la necesidad de explorar nuevos
campos de desarrollo de la educacién patrimonial.

Habitualmente, las investigaciones realizadas en torno al patrimonio han
estado vinculadas a su identificacién, documentacién y/o catalogacion, conservacion y
preservacion y difusion (Aguirre, 2014: 196), y no tanto a las practicas llevadas a cabo a
través de él o con él, como pueden ser los procesos educativos. Creemos que seria
necesario poner el foco de investigacidon en otros asuntos relacionados y aprovechar
los nuevos espacios existentes que ayuden a ampliar el abanico de estudio en lo que a
patrimonio se refiere. De ahi el interés que puede tener esta tesis doctoral para la

comunidad.
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Introduccion, antecedentes y estructura de la tesis doctoral.

2. Ejes clave de la investigacion.

Nuestra investigacion se estructura en torno a una serie de ejes que la ordenan
y de los cuales nace el problema a estudiar.

Para ello se ha partido de una revisidn de la literatura en torno al patrimonio, la
educacién patrimonial, los modelos de aprendizaje, la comunicacion y las plataformas
sociales digitales (Web 2.0). Una vez armada una base cientifica que diera empaque a
nuestras reflexiones, hemos estipulado los mecanismos para conocer el estado de la
cuestidn a nivel tedrico-practico, desarrollando observaciones y analisis que ayudaran
a establecer referentes en funcién de parametros de calidad, a los que tomar como
modelo para armar unas claves de intervencion desde la educacién patrimonial en

contextos sociodigitales.
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Introduccion, antecedentes y estructura de la tesis doctoral.

COMUNICACION PLATAFORMAS
PATRIMONIO APRENDIZAIJE SOCIALES

EDUCACION DIGITALES

~N LS

Problematica: conocer, analizar, evaluar, establecer criterios y referentes
Necesidades: desarrollar un programa de educacién patrimonial en contextos
informales 2.0

EVALUACION DE PERFILES EN FUNCION DE
PARAMETROS Y DIMENSIONES DE LA EDUCACION
PATRIMONIAL

| . ESTABLECIMIENTO DE |
ESTABLECIMIENTO DE : CLAVES DE |
! REFERENTES ; ! ACTUACION

CONCLUSIONES Y LINEAS ABIERTAS DE INVESTIGACION DOCTORAL

Figura 1. Ejes y esquema de la investigacion.

Como se puede observar en la figura 1, nuestra investigacidn parte de tres ejes,
consistentes en dos grupos de disciplinas y un contexto o recurso:

= El patrimonio en su concepcién holistica tanto en su naturaleza (material e

inmaterial) como en sus cualidades (arqueoldgico, artistico, histdrico,

documental, etnografico...).
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= Los procesos comunicativos y educativos a través de los cuales se fomentan
y desarrollan los aprendizajes.
= las plataformas sociales digitales, concretadas en las redes sociales como

contextos de uso, difusidon y promocion de elementos patrimoniales.

Partiendo de estos tres ejes (patrimonio, procesos comunicativos y educativos y
plataformas sociales-digitales) que forman la base tedrica, enunciamos una
problematica a estudiar y unas necesidades a desarrollar, que daran paso al proceso
empirico de la investigacion aportando un panorama actual de la situacidn: qué se esta
haciendo en redes con respecto al patrimonio y en qué condiciones.

Del andlisis empirico, surgiran unos referentes que nos ayudaran a identificar
algunas claves determinantes sobre un futuro plan de actuacién educativo-
comunicativo en social media. Estos referentes surgen de un proceso de observacion y
andlisis partiendo de parametros de calidad marcados (vid. Figura 2) y nacidos a la luz
de las teorias sobre evaluacién comprensiva y en base a estandares de Robert Stake
(2006), adaptadas de los estdndares marcados por el Observatorio de Educacién
Patrimonial en Espafia (OEPE).

Estas claves deberdn atender a la consecucion del proceso de
patrimonializacion en sus diferentes fases: conocer-comprender-respetar-valorar-
cuidar-disfrutar-transmitir y que ya, en cierto modo, se estan dando y en un grado

considerable de calidad.
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Calidad de la informacién sobre el perfil

——

Dinamizacion del perfil

Dimension de
comunicacién/difusién/divulgacién/transmision del
patrimonio

Dimension de apropiacion/aprehension del
patrimonio

Dimension de sensibilizacion del patrimonio

Dimension de patrimonializacion en base al propio
patrimonio

Dimension de identizacidn a través del patrimonio

Figura 2. Ambitos de andlisis marcados en el proceso de investigacion.

No podemos acabar la tesis doctoral sin aportar las oportunas conclusiones,
tanto desde un punto de vista tedrico como practico, en una suerte de respuesta al
cuestionamiento constante sobre qué estamos aprendiendo y si lo que estamos

aprendiendo lo podemos llegar a materializar.
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No obstante, y tomando como referencia el constante cambio al que estamos
sometidos en las distintas disciplinas con las que trabajamos, un proceso se cierra aqui
pero se generan las vias o lineas de actuacidn que encenderdn nuevos focos de estudio
sobre los ejes establecidos: patrimonio cultural, educomunicacién y procesos de

aprendizaje en torno a aquél, y los medios de comunicacion social.

3. Estructura general de la tesis doctoral y resumen de los capitulos.
El esquema de la presente tesis doctoral se estructura a lo largo de dos marcos:

el tedrico y el empirico-conclusivo.

Resumen de las partes del Trabajo de la Tesis Doctoral y Capitulos

INTRODUCCION Antecedentes e interés de la investigaciéon. Ejes y
estructura.
Cl. El patrimonio desde los procesos educativos
informales.

C2. lLa educacion patrimonial y las tecnologias de la
informacidn, la comunicacién y el conocimiento.

C3. La educacion patrimonial en las redes sociales.

C4. Estado actual de la investigacion en educacidn
patrimonial en contextos informales.

MARCO EMPIRICO-  C5. Metodologia.

C6. Resultados y discusion.

C7. Conclusiones.

MARCO TEORICO

CONCLUSIVO

Tabla 1. Estructura capitular de la tesis doctoral.

Como se puede comprobar en la Tabla 1, hemos articulado nuestro discurso a
lo largo de siete capitulos, a través de los cuales, se irdn hilando conceptos, ideas
surgidas a partir de la lectura de fuentes y autores variados, juicios criticos, ensayos y
la evaluacion de y desde la practica.

Capitulo 1. En el primer capitulo abordamos el concepto patrimonio y su
relacion con los procesos educativos, preferentemente en entornos informales. Para
envolver estas dos disciplinas, patrimonio y educacién, hemos abordado también
como se incardinan la interpretacion y la comunicacién del patrimonio con la

sociologia comprensiva nacida de las ideas de Max Weber.
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En este primer capitulo hemos abordado también todo el apartado legislativo
tanto a nivel internacional como nacional, resaltando los Planes Nacionales
promovidos por el Instituto de Patrimonio Cultural auspiciados por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte de Espaiia.

Capitulo 2. Tras este primer apartado que situa dos de los elementos
importantes de nuestra investigacion (el patrimonio y la educacién), en el segundo
capitulo abordamos las nuevas tecnologias de la informacion, la comunicacién y el
conocimiento (TICC) desde su uso y aplicacién en los procesos de educacion
patrimonial.

También tratamos los criterios y enfoques de la educacidén patrimonial porque
nos van a servir para conocer los diferentes modelos armados ya en torno a esta
disciplina y para ayudarnos a establecer un sustento a las claves que nos permitirian
construir un modelo de accién educativa con el patrimonio en contextos de
comunicacion socio-digital.

Capitulo 3. El| tercer capitulo estda dedicado integramente a las nuevas
herramientas ofrecidas por la Web 2.0 y como han conducido a la redefinicién de los
agentes intervinientes en los procesos de interaccion con el patrimonio. Estas
herramientas nos van a servir para trabajar distintos conceptos vinculados al
patrimonio y a la educacion como pueden ser la propiedad y pertenencia, la memoria,
las emociones y la identidad, elementos todos ellos de vital importancia para el
desarrollo de los procesos de patrimonializacion.

Capitulo 4. En el cuarto capitulo exponemos el estado de la cuestion sobre
educacion patrimonial en contextos informales de aprendizaje y los medios de
comunicacion social a la luz de las distintas investigaciones. Tratamos las tesis
doctorales publicadas en los ultimos afios en torno a nuestra disciplina de referencia
(educacion patrimonial), asi como el establecimiento de los enlaces entre nuestra
investigacion y otras que se han desarrollado antes que la nuestra y que guarden
similitudes tematicas.

También abordamos aqui proyectos referentes nacidos a la luz de los medios
de comunicacidn social, tratando a los agentes de pensamiento y prescriptores de
opinidon como elementos fundamentales en la nueva concepcion de la comunicacion

en general, y de lo patrimonial, en concreto.
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Introduccion, antecedentes y estructura de la tesis doctoral.

Capitulo 5. Al abordar el marco empirico comenzamos el quinto capitulo
realizando la justificacion metodoldgica de nuestra tesis, estableciendo los objetivos y
las variables a comprobar.

Hemos trabajado sobre el modelo propuesto por la evaluacién comprensiva y
basada en estandares de Robert Stake, que a su vez nos ha servido para enlazar con la
sociologia comprensiva abordada en el primer capitulo.

Relacionado con el establecimiento de estandares de evaluacién estd el
método OEPE con el que hemos trabajado siguiendo las pautas y fases establecidas
hasta llegar al estudio de casos, que no hemos abordado, quedandonos en un analisis
de referentes.

Para cerrar este epigrafe, describimos los instrumentos de recogida y analisis
de informacion utilizados en nuestra investigacion.

Capitulo 6. El capitulo sexto se dedica al analisis e interpretacion de los datos
obtenidos en el proceso practico. Tratamos la muestra y cdmo se ha ido reduciendo
con la aplicacion de los distintos pardmetros establecidos asi como se van alcanzando
los objetivos pautados al inicio de la investigacion; y abordamos como cauce para
conocer hasta que punto se producen iniciativas de educacion patrimonial, las distintas
dimensiones de ésta marcadas por Fontal (2003; 2008) en torno a los pasos que
conducen a la consecucion del proceso de patrimonializacion.

Capitulo 7. Cerramos la investigacion con el capitulo siete dedicado a la
presentacion de conclusiones partiendo muchas de los objetivos enunciados y la
comprobacion de hasta que punto se cumplen.

Partiendo de estas conclusiones, enunciamos una serie de claves que nos
ayudaran a construir una cartografia de intervencion en redes sociales teniendo la
educacion patrimonial como guia.

La tesis doctoral concluye con el establecimiento de unas lineas de continuidad

a abordar en futuras investigaciones.
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Capitulo 1. El patrimonio desde los procesos educativos en contextos informales.

«El patrimonio es motivo de inspiracion, estimulo a la imaginacién,
acicate para la curiosidad, compendio de lecciones, fuente de
sensaciones fisicas, visuales y tdctiles y catalizador de sutiles
emociones» Ballart y Tresserras (2005: 14).

1.1. El patrimonio y su vinculacion con la educacidn.

Cuando queremos hablar de patrimonio lo primero que realizamos es consultar
el significado etimoldgico de este concepto. Consultamos el diccionario de la Real
Academia Espafiola de la Lengua (RAE) y nos encontramos cinco entradas, de las cuales

destacamos tres:
1. Hacienda que alguien ha heredado de sus ascendientes.
2. Conjunto de los bienes propios adquiridos por cualquier titulo.

3. Conjunto de los bienes propios, antes espiritualizados y hoy capitalizados

y adscritos a un ordenando, como titulo para su ordenacion.

Y estd claro que estas entradas tienen relacion con aquellos objetos, sobre todo
materiales, que heredamos de nuestros padres. De esta forma, “el patrimonio se nos
presentaria como una respuesta para articular y vincular el pasado con el presente”

(Santamarina, 2005: 31).

Como indican Ballart y Tresserras (2005) la palabra patrimonio viene del latin
(patrimonium) y es aquello que proviene de los padres, son los bienes que poseemos o
gue hemos heredado de nuestros ascendientes y que por el mismo mecanismo

traspasaremos a nuestros descendientes.

Por la raiz del término “patrimonio” queda claramente delimitado que el
creador del bien patrimonial, el padre, y sus receptores, establecen un vinculo, una
relacion en torno a un bien o bienes. Como afirma Aguirre (2008: 104-107),
“patrimonio es la herencia que recibimos del padre y en nuestro imaginario el legado

del padre es siempre digno de ser respetado y conservado”.
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Pero este autor (Aguirre, 2008, 104-107) propone un nuevo enfoque, jugando a
invertir o sustituir el componente que remite al padre por el de la madre, pervirtiendo

la raiz semantica: matrimonio.

Frente a la idea de patri-monio, que connota un tipo de relaciéon asimétrico o
formas transmisivas de difusion, el término matri-monio (segun los usos
socioculturales de las sociedades modernas) nos habla mas de relaciones horizontales,
de un compromiso mutuo basado en la constante negociacién, mas que en la mera

aceptacion de lo heredado (Aguirre, 2008, 104-107).

Esta idea expuesta por Aguirre, incardina a la perfeccion con las ideas que se
defienden en la presente investigacion y también con el contexto de intervencién
educativa que nos hemos propuesto analizar: las plataformas de comunicacion social

(las redes sociales de la Web 2.0).

i PATRI-MONIO | ' MATREMONIO |

i o o s o o o o - o 3

IDEA

IDEA TRANSMISIVA COLABORATIVA/ASOCIATIVA

EXPERIENCIA PROCONSUMER !
LO CONSTRUIDO |

EXPERIENCIA RECEPTOR
LO HEREDADO i

Figura 3. Juego de relaciones metafédricas entre patrimonio y matrimonio.

Elaboracidn propia a partir de Aguirre, 2008: 104-107.
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La idea de matrimonio, segin Aguirre (2008, 104-107) lleva asociada una idea
colaborativa y asociativa que transforma las formas en las que se concibe la
construccion cultural, defendiendo un compromiso mas horizontal entre las personas,
buscando la igualdad y la paridad. Colaboracién e igualdad estan en la esencia de las

nuevas herramientas de comunicacion social.

Readaptar el concepto de patrimonio por las transformaciones que se
desarrollan a nivel individual y social es una necesidad. Por tanto, y como afirma Llull
(2005: 179-180) el concepto de patrimonio es relativo ya que se construye mediante
un complejo proceso de atribucidn de valores sometido al devenir de la historia, las

modas y el propio dinamismo de las sociedades.

Cuando tomamos el término patrimonio desde su vinculacidn con la herencia
recibida (Ballart, 1997; Fontal, 2003; Ballart y Tresseras, 2001) estariamos frente a un
concepto individual. Pero cuando hablamos de patrimonio el concepto vira a
convertirse en social, en colectivo, ya que nos estariamos refiriendo como indica
Teixeira (2006) a la “herencia sociocultural legada a los ciudadanos de una

determinada nacion”, a los miembros de una cultura.

Tal y como indica esta autora (Teixeira, 2006), citando a Garcia Canclini (1997:
59) “el patrimonio cultural resulta de una fuerte cohesion social, traducida en consenso
que expresa la solidaridad que une a quienes comparten un conjunto de bienes y
prdcticas que los identifica, pero suele ser también un lugar de complicidad social”. El

patrimonio como lugar y como construccion social.

El patrimonio cultural es una invencién y una construccion social, de aquello
gue una sociedad o sociedades consideran que es digno de conservar,

independientemente de su interés utilitario (Prats, 1998: 63).

En la misma linea, Tugores y Planas (2006: 19) definen el patrimonio como una
construccion cultural, es decir, en cada contexto y momento histérico se han dado
diferentes consideraciones respecto al tipo de objetos que merecen pervivir en el
tiempo, en base a la ideologia y al sistema de creencias imperante en cada momento y

espacio. Por tanto, la nocién “patrimonio” estaria estrechamente vinculada a los
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sujetos, que son los que deciden que es digno de formar parte de la memoria,

individual y social.

Y cuando abordamos el terreno de la conservacion y la proteccién de cara a un
mantenimiento o permanencia de una memoria patrimonial de cara al futuro,
entramos en las consideraciones legales del patrimonio. Segun el Articulo 1 de la Ley
del Patrimonio Histdrico Espanol el patrimonio o los bienes patrimoniales son:

«aquellos elementos que seran objeto de proteccidn, acrecentamiento y
transmision: los inmuebles y objetos muebles de interés artistico, histérico,
paleontoldgico, arqueolégico, etnografico, cientifico o técnico. Dentro del
marco patrimonial también incluyen el patrimonio documental y
bibliografico, asi como los yacimientos y zonas arqueoldgicas, los sitios

naturales, jardines y parques que tengan valor artistico, histérico y
antropolégico» (Tugores y Planas, 2006: 139).

A esta reglamentacién se ha afiadido el valor que tiene el patrimonio cultural
inmaterial, que segun la Convencidén para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural
Inmaterial, celebrada en Paris en 2003, se entiende éste por:

«los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas -junto
con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son
inherentes- que las comunidades, los grupos y en algunos casos los
individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural.
Este patrimonio cultural inmaterial, que se transmite de generacion en
generacion, es recreado constantemente por las comunidades y grupos en
funcién de su entorno, su interaccion con la naturaleza y su historia,

infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad y contribuyendo
asi a promover el respeto de la diversidad cultural y la creatividad humana».

Fontal (2003: 42), citando a Ballart y Tresserras (2001: 10-11), afirma que los
bienes inmateriales o espirituales merecen ser considerados como patrimonio por ser
representativos de determinada cultura, por permitir la formacidon de identidades
colectivas y por ser definitorios de determinado contexto cultural, ademas de

valorarse su especificidad, exclusividad y representatividad.

Tras esto, tomamos la clasificacién del patrimonio que presenta Garcia Ceballos
(2014: 12) y que se basa en la realizada por la Organizaciéon de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1972) atendiendo a la

multidimensionalidad del patrimonio:

36



Capitulo 1. El patrimonio desde los procesos educativos en contextos informales.

PATRIMONIO
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PATRIMONIO PATRIMONIO |
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¢ Monumentos Naturales |
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CULTURAL CULTURAL
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CULTURAL CULTURAL e Costumbres
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/ * Documentos / * Edificaciones \ | S Ley endas -
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Histéricos
e Zonas tipicas
* Centros Industriales y
obras de ingenierfa
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\ Bienes conmemorativos

Imagen 1. Categorizacion del patrimonio.

Fuente: Garcia Ceballos (2014: 9-19) en base a la UNESCO (1972).
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Tal y como indica Fontal (2008: 85) para que el concepto de patrimonio sea

entendido es esencial considerarlo, al menos, en cinco aspectos:

= Como propiedad o pertenencia en herencia: un individuo o un grupo es

propietario real o simbdlico de algo, sintiéndolo suyo

=  Como seleccion de la cultura: en cuanto bienes materiales, inmateriales y
espirituales (son personas quienes realizan esas selecciones desde la
investigacion, la gestion patrimonial, la difusion...) y la proyecciéon de un
conjunto de valores sobre éstos (los valores son generados por las

personas, los modifican y los proyectan).

=  Como sedimento de la memoria cultural: transmitiendo ese patrimonio, de

un emisor a un receptor.

= Como caracterizador de contextos: politicos, sociales, histdricos...,

contruidos y referidos a seres humanos.

= Como conformador de identidad: construyendo referentes identitarios de
un individuo o un grupo, hablandonos de las formas de ser, de sentir, de

actuar, de desear o de relacionarse, entre otros aspectos.

El patrimonio, por tanto, necesariamente implica a las personas porque:

EL PATRIMONIO l

nos habla de

1 1 v | I I
1 1 1 1 1
v i v i v
Propiedad y : Transmision y : Referentes
pertenencia ; comunicacién ; identitarios
v v
Seleccién de bienes Contextualizacién

Figura 4. Aspectos del patrimonio. Elaboracién propia a partir de Fontal (2008: 85).
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Por tanto, la persona o personas estan en el centro de todo: “el patrimonio es
el resultado de la interaccion entre las personas y los bienes, siendo consecuencia del
ser humano” y por lo tanto, en estos intersticios es donde surge la educacion
patrimonial que se orientara hacia la comprensién y el desarrollo de las relaciones

entre el sujeto (individual y social) y el patrimonio (Marin, 2013a).

Sujetos, vinculos y patrimonio se interrelacionan en torno a la educacion
patrimonial, conformando su caracter sistémico, participativo, interactivo, complejo y

sociocritico (Martin Caceres y Cuenca, 2015: 33-54).

«La educacion patrimonial se plantea como una disciplina claramente
operativa y relevante en la gestion integral del patrimonio, en tanto
favorece y promueve su conservacion, entendiendo que una accién
educativa consistente, consecuente y estable en torno a los bienes
culturales, puede ser altamente rentable en el medio y largo plazo»
(Fontal y Juanola, 2015: 9-25).

Como afirma Ivo Mattozzi (1999: 21) “el patrimonio como tal no se deberia
concebir como un simple recurso educativo instrumental, sino que es necesario
interpretarlo como objeto de estudio capaz de generar nuevos conocimientos y
movilizar saberes, valores, ideas.. ademds de proporcionar informacion”. La
informacién que nos puede ofrecer responde a diversos y multiples aspectos: herencia,

memoria, identidad, contexto, simbolismo personal, social y cultural, relacion...

Desde nuestra concepcion del patrimonio como fendmeno multidimensional,
se entiende la educacidén patrimonial no como el estudio del patrimonio, sino las

formas de relacion que establecen las personas con él (Fontal, 2014: 96).

La valoracién de la educacion patrimonial no se produce sin mas, sino que sigue
una evolucidn, sistematizada por Fontal (2003, 2008, 2013) en un proceso que
pretende aportar las claves para comprenderlo, definir estrategias que sensibilicen a
las personas ante la importancia del patrimonio propio y el que no lo es; requiere
implementar procesos de puesta en valor, abordar actitudes como el respeto; abarca
el cuidado y la custodia como responsabilidades basicas en los ciudadanos v,

finalmente, no se olvida de la propia transmisién entre personas, grupos y, en
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definitiva, generaciones que disfrutaran de él. Conocer, comprender, respetar, valorar,
sensibilizar, disfrutar y transmitir forman parte de los denominados procesos de

patrimonializacién (Fontal, 2013: 53).

conocimiento Wl comprension

Imagen 2. Evolucién del proceso de patrimonializacion. Fuente: Fontal, 2003.

El trabajo de la educacidon patrimonial es llevar a los individuos a un proceso
activo de conocimiento, apropiacién vy valoracion de su herencia cultural,
capacitandoles para una mejor utilizacion de los bienes y propiciando la generacién y
la produccién de nuevos conocimientos, estando en un continuo proceso de creacién
cultural (Teixeira, 2006, citando a Soares, 2003: 25). Para la autora, la educacién
patrimonial se configura asi como una praxis educativa y social que permite elaborar
acciones pedagadgicas privilegiando enfoques interdisciplinares (Teixeira, 2006) dentro

del desarrollo educativo.

Asi pues, entendemos la educacidon patrimonial como un proceso, una
continuidad que ayuda al ser humano a desarrollarse integralmente, en sus diferentes
ambitos, tanto personal como socialmente. Siguiendo a Sarramona (2005: 215), la
educacién patrimonial seria un proceso interactivo que el individuo realiza con el
ambiente, partiendo de su realidad bioldgica y psicolégica con lo cual consigue su
desarrollo personal. Ello tiene lugar en un marco institucional, donde se producen
acciones planificadas y conscientemente dirigidas a lograr sus metas, cuando se trata

de la educacién; mientras que todo ello ocurre de manera difusa cuando se trata del
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contexto social en sentido amplio. Una educacidn difusa o informal surge también en
el marco de las instituciones especificamente educativas, como consecuencia de su
propia dindamica cotidiana y de la complejidad de elementos que en toda relacién

humana intervienen.

Cultura L ; : Prescripciones
e Acciones Acciones floial
.. difusas planificadas_—~ Bl Es
" 4 //
. " -~
Medios de > < T
comunicacien | €ontexto ... Educando )<———|Institucion| | Proyecto
social | Interacciones .. Interaccion | educativa educativo
conscientes “gonsciente
y difusas
.-/ a 0 .
[nte(eses g &+~ Seleccion Interacciones - -~ prescrlpmones
sociales consciente difusas profesionales

Imagen 3. El proceso educativo del educando. Fuente: Sarramona, 2005: 216.

Leyendo a este autor, se entreve que habla unicamente de educacion formal y
educacién informal, e incluso que dentro de la formal u institucional se podrian dar

espacios para el desarrollo de acciones informales.

La distincidén en los procesos educativos dependiendo de las caracteristicas o
los ambitos de desarrollo se debe a Philip Coombs y Manzoor Ahmed que en su obra
La lucha contra la pobreza rural (1973) diferenciaron entre educacién formal, de no

formal y de informal.

La educacidn patrimonial, desde nuestro planteamiento se deberia ligar a cada
uno de estos formatos o circunstancias educativas, formando parte de una educacién
continua y permanente que contribuya, como afirma Calbd, “al desarrollo de personas
y culturas, a mejorar la vida o al menos a intentarlo” (Juanola, Calbd y Vallés, 2006: 24-
25). Por este motivo nos decantamos por enmarcar el estudio y, con posterioridad las
acciones desarrolladas dentro de la educacién informal, mas concretamente, en los

contextos de aprendizaje informal.
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Bajo el concepto informal como afirma Fontal (2003: 190) se agruparian
aquellas acciones que, no siendo necesariamente intencionales, producen efectos
educativos y proporcionan un aprendizaje vinculado a la existencia y a lo cotidiano,
como pueden ser los medios de comunicacién social actuales, contextos en los que se

enmarca nuestro estudio.

1.2. La Educacidén patrimonial y el aprendizaje informal

Teniendo en cuenta que muchos de los proyectos, programas o acciones
llevadas a cabo en los medios digitales pueden estar carentes de una sistematizacién o
estructuracion educativa, dejando el peso de la existencia o no de aprendizaje en
manos del usuario del medio en cuestidn, conviene abordar no sélo la cuestion de los
ambitos en educacién patrimonial, sino de los aprendizajes, concretamente de los
aprendizajes informales en los diferentes ambitos de educacién patrimonial. No

excluyendo este aprendizaje, el informal, una ensefianza organizada.

Sobre el aprendizaje informal, George Siemens (2004) citado por Zapata Ros,
habla sobre las tendencias mas significativas en el aprendizaje:
«El aprendizaje informal es un aspecto importante de nuestra experiencia
de aprendizaje. La educacion formal ya no comprende la mayor parte de
nuestro aprendizaje. El aprendizaje ahora se produce de multiples y
variadas maneras -a través comunidades de practica, redes personales y a
través de la realizacidon de tareas relacionadas con el trabajo. El aprendizaje
es un proceso continuo, a lo largo de toda la vida. El aprendizaje y el trabajo

son actividades relacionadas, que ya no estan separadas. Y que, en muchas
situaciones, pueden llegar a ser lo mismo» (Zapata Ros, 2015: 82).

Gracias a las teorias constructivistas se abre el abanico en torno al aprendizaje
y se valoran otros contextos apropiados para el surgimiento de éste. George Hein
(1998) acepta la idea de que el aprendizaje es un proceso activo, que los aprendices
cambian de posicion a medida que aprenden y que interactian con el material a ser
aprendido, mds que absorberlo, y que ensefiar y aprender no se encuentran solamente

asociados con el hecho de ir a la escuela.
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Para Hein, “el conocimiento se construye individual y socialmente; de esta
manera, el aprendizaje consiste en la construccion del conocimiento a partir de la
experiencia segun las capacidades bioldgicas del individuo” (Asenjo, 2014: 80). Su
pensamiento se podria articular entorno a lo que muestra la siguiente figura, que
presenta las diversas trayectorias entre las teorias del conocimiento y las del

aprendizaje, sus supuestos tedricos, y los modos pedagdgicos que construyen.

Knowledge exists outside the learner

N\

Q
00
Didactic, © .
: ) Discovery

Expository 3
(<]
c

Incremental v Learner
I i 1 .

e:;:::‘g Learnlng Theory constructs
bit by bit ‘6 knowledge
>

Stimulus- s
@ | Constructivism

Response P

[=

N

All knowledge is constructed by the learner
personally or socially

Imagen 4. Teoria del aprendizaje y del conocimiento segin George Hein. Fuente: Hein, 1999: 75.

Si atendemos a la imagen (vid. Imagen 4), la teoria del conocimiento expuesta
por Hein (1999: 73-79) se articularia como un continuum entre el conocimiento como
elemento independiente que se encuentra fuera del aprendiz y el conocimiento como
elemento construido por el aprendiz personal y socialmente. Por otro lado,
encontrariamos la teoria del aprendizaje cuyo recorrido va desde el aprendizaje por

incremento o suma de ideas hasta el aprendizaje como construccién de significados. El
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diagrama dibujado describe cuatro posibles modelos pedagdgicos, leidos en el sentido

de las agujas del reloj:

La pedagogia por descubrimiento, donde el individuo crea
construcciones mentales personales a través de la experiencia.

La pedagogia constructivista, que requiere de la participacién activa en
el proceso de aprendizaje.

La pedagogia conductista, o de estimulo-respuesta, incrementando los
conocimientos por adicion.

La pedagogia didactica-expositiva, tradicionalmente vinculada a las
escuelas, y que se aproxima a la idea de que el conocimiento esta fuera

del aprendiz.

George Hein (1999: 73-79) teorizé sobre la confluencia de estas teorias del

conocimiento y del aprendizaje, ligadas al contexto del museo, promoviendo un

modelo constructivista basado en qué debe ser ensefiado en un museo y como debe

ser ensenado.

Con la mirada puesta en las confluencias desarrolladas por Hein, nos acercamos

a las ideas de McCarthy (1987, 2007) expuestas por Hervas (2010). Segun expone esta

autora (Hervas, 2010: 105-124), McCarthy ha investigado sobre la importancia de

adecuar los estilos de aprendizaje y los estilos de exposicion en museos, construyendo

para ello un modelo denominado 4MAT, basado en el aprendizaje experiencial de Kolb

(1984). Para McCarthy todo proceso de aprendizaje incluye cuatro momentos:

1.
2.

Emocionar, dando sentido a la experiencia del aprendizaje.

Examinar, analizando los hechos desde diferentes puntos de vista o
modelos.

Practicar, desarrollando una transposicion de lo aprendido a otros
contextos.

Perfeccionar y mostrar lo que se ha aprendido, interiorizando el

aprendizaje.
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EXPERIENCIA DIRECTA
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\ 3 teoria.
\ g

CONCEPTUACION

Imagen 5. Proceso de aprendizaje segun McCarthy y O’Neill-Blackwell, 2007. Fuente: Hervas, 2010: 118.

Los cuatro estilos de aprendizaje expuestos por McCarthy y O’Neill-Blackwell
(2007) y revisados por Hervds (2010: 118-122) explicarian qué tipo de experiencias
buscan las personas en los museos:

= Los visitantes con un estilo de tipo 1 se presentan como imaginativos.
= |os visitantes con un estilo de tipo 2 se muestran analiticos.
= Los visitantes de tipo 3 son pragmaticos.

= |os visitantes de tipo 4 buscan dinamismo y creatividad.

Las teorias de Hein (1998, 1999) y McCarthy (1987, 2007) se aplican
concretamente al aprendizaje museal, como espacio de presentacion patrimonial, pero
éstas se pueden extrapolar a otros contextos o lugares donde también se esté

hablando de patrimonio.

Otro de los tedricos que tratd el tema del aprendizaje informal dentro de los
contextos patrimoniales, mas concretamente en los museos, siendo de hecho el

pionero, fue Screven en 1974. Para Screven (1988: 95) el aprendizaje informal propio
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en el museo, se caracteriza porque no sigue rigidamente una linea o estructura, sino
gue es voluntario, exploratorio y adaptado al interés propio de cada persona.
Comparando éste con las escuelas, en éstas el docente es el instrumento bdsico de la
ensefianza y el mecanismo principal para que se de ésta es la palabra; por el contrario,
en los museos, el elemento fundamental de comunicacidon es la exposicidn,
conformada tanto por objetos como por elementos visuales y textuales, en la mayoria

de los casos.

En esta misma linea y relacionado también con los museos y los espacios de
presentacion del patrimonio, Mancini (2008: 4) indica que a través de la planificacidon
de exposiciones, el aprendizaje se presenta como un proceso constructivo, y las
colecciones como objetos que aportan significados, medios de comunicacién que
transforman la manera de pensar de los visitantes, sirviendo como mensaje en si

mismo.

Como expone Asenjo en su tesis doctoral’, “la propia etiqueta aprendizaje
informal situa el énfasis en el protagonismo del individuo en la situacion educativa, en
lugar de poner el acento en los procesos de ensefianza” (2014: 74). Por tanto, habra
aprendizaje si el individuo quiere que lo haya, lo asume como tal, lo experimenta, lo

vive.

Analizando con detalle las ideas de Asenjo, basadas muchas de ellas en los
postulados defendidos en los escritos de Asensio (2001, 2002, 2011, 2012), advertimos
qgue la denominacién de aprendizaje informal empieza a usarse vinculado a la
sociologia cultural a partir de la década de los afos 70, influyendo mas en el ambito
gue nos compete, el patrimonio, en los afios 90, junto a las teorias de la sociologia, la

psicologia cultural y el aprendizaje situado (Asenjo, 2014: 78).

En linea con las teorias del aprendizaje situado y escogido, debemos nombrar a
Falk y Dierking (2000), que contextualizan el aprendizaje con la denominacién “free-
choice learning” que vendria a traducirse como el aprendizaje elegido libremente. Esta

etiqueta englobaria a la perfeccidon unas caracteristicas del aprendizaje tanto en el

! Asenjo, E. (2014). Aprendizaje informal y nuevas tecnologias: andlisis y medicion del constructo de
interactividad en contextos de exposicion del patrimonio. Tesis doctoral dirigida por el Dr. Mikel Asensio
Brouard y defendida en la Universidad Auténoma de Madrid.
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campo patrimonial como en los medios como Internet: libremente escogido, no
secuencial, autoadministrado y voluntario. Hervas (2010: 111) también habla del
modelo propuesto por Falk y Dierking; para ella, es un modelo contextual de
aprendizaje que relaciona, de una manera ecoldgica, el aprendizaje con el individuo y
su entorno, pudiendo, por tanto, adaptar dicho modelo a una infinidad de detalles

especificos que enriquecen el proceso educativo.

Vicent (2013) en su tesis doctoral?, citando también a Falk y Dierking (2000)
habla sobre el aprendizaje no como experiencia abstracta que es aislada en un
laboratorio, sino que es una experiencia integrada, que sucede en un mundo real, y en
el que influyen el contexto personal, fisico y sociocultural de la persona. Asi, “todos los
procesos de aprendizaje se desarrollan en un espacio y tiempo determinado, pero

también en un entorno concreto” (Vicent, 2013: 108).

Acotando las teorias a los contextos culturales, como indican Asensio y Pol
(2002: 38-39) el aprendizaje informal no explicita que su objetivo fundamental sea el
aprendizaje; mas bien, “se busca una actividad relajada e interesante con un cierto
toque intelectual, en la que no se plantee la adquisicion de conocimiento como algo
imprescindible”. En esta linea estaria el concepto “edutainment” definido por
Friedman® (1996) y que viene a corresponderse con aquellos contextos, mds
concretamente los museos, en los que se pretende ensenar, pero también entretener

(Asensio, Asenjo e Ibafiez, 2011: 11).

Siguiendo con Asensio y Pol (2002: 46-49), las situaciones en las que se genera
aprendizaje de manera informal se caracterizan por pretender o conseguir aspectos

como los siguientes:

= Aplicabilidad, relacionabilidad y dinamismo de los contenidos de los

programas.

= Basarse en los conocimientos previos de los participantes y conseguir asi

un aprendizaje significativo.

? Vicent, N. (2013). Evaluacion de un programa de educacion patrimonial basado en tecnologia mavil.
Tesis doctoral dirigida por los Dres. Mikel Asensio Brouard y Alejandro Ibafiez Etxeberria y defendida en
la Universidad Auténoma de Madrid.

* Allan Friedman es el director del Museo de Ciencias de Nueva York.
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= El uso de aspectos motivacionales y emocionales como gancho para

atraer la atencion de las personas.

= Contextualizacidon en la vida cotidiana y en la realidad tangible de los

participantes.

= Generar espacios de negociacién de significados de los contenidos
nuevos a aprender, por tanto la generacién de espacios de mayor

participacion.

Por tanto, “pretenden ganar en significatividad social para asi, ganar en
significatividad individual” (Asensio y Pol, 2002: 46). Las diferencias entre este
aprendizaje y el aprendizaje formal, mas propio de la ensefanza reglada se podrian

concretar de la siguiente forma:

APREND APREND.

FORMAL INFORMAL

Mas Extrinseca Mas Intrinseca

5e supone un conodmiento Activacion premeditada =
previo activo GANCHO
Menor manejo de la carga Mayor manejo de la carga
emocional emocional
Baja Alta
Mo provocada vy escasa Buscada directamente

Imagen 6. Planificacion del proceso de aprendizaje formal e informal.

Fuente: Asenjo (2014: 90) adaptado de Asensio y Pol (2002: 47).

La relacion entre aprendizaje informal y motivacién es muy estrecha, y se

podria caracterizar por su dualidad:

- Por un lado, el aprendiz o participante en un proceso de aprendizaje

de este tipo tiene la motivacién intrinseca.
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- Y por otro lado, el aprendizaje que se genera no surge
espontaneamente, sino que es a partir de una “accion educativa
planificada” cuyo propdsito es generar una motivacion que

conduzca al aprendizaje (Asenjo, 2014: 93).

Este tipo de aprendizaje, el motivado, no tiene porque darse Unica y
exclusivamente en los espacios culturales, o patrimoniales, como a nosotros nos
interesaria; sino que se puede generar en contextos educativos distintos, incluso
formales, eso si, generando otros modelos mas alejados de los tradicionales,

dependiendo mas de las estrategias puestas en marcha que de los propios contextos.

1.3. La educacidn patrimonial desde la sociologia comprensiva.

Una vez abordados los conceptos de educacién patrimonial y aprendizaje
informal, abordamos la sociologia comprensiva, y como ésta se relaciona con los ejes
de nuestra investigacion, el patrimonio, la educacién y los medios de comunicacion

social, constituyéndose en base metodoldgica de la tesis.

La sociologia comprensiva es “el punto de partida de una variedad de corrientes
socioldgicas y metodoldgicas fundadas en el recurso tedrico de la comprension como
interpretacion del sentido”; ésta y todas las corrientes que nacen de ella significan
como indica Farfan (2009: 203) “una forma distinta de tratar y de explicar los hechos

sociales”.

Esta sociologia nace del pensamiento de Max Weber (1864-1920) y se erige

como una teoria de la cultura.

Segun Llano (1992: 27) la sociologia comprensiva de Max Weber “es una ciencia
que pretende entender las actuaciones humanas, considerdandolas en su realidad
individual y en su cardcter social, interesdndose especialmente en aquellas

culturalmente significativas”.

49



Capitulo 1. El patrimonio desde los procesos educativos en contextos informales.

Tomando estas consideraciones y enlazdndolas con nuestros ejes de estudio,
podemos concretar que tanto el patrimonio y los medios sociales de comunicacién
forman parte de las acciones humanas, asi como los procesos de aprendizaje
permanentes, vertebrandose en una doble via: la individual, que compete a la persona
como forma de expresiéon, de relaciéon, de mostrarse y, por otro lado, la social o
colectiva, en cuanto al caracter de sociabilidad que llevan implicitas estas disciplinas.
Concretamente, en cuanto al fendmeno de las redes sociales y las tecnologias de la
informacién, la comunicacion y el conocimiento, no existen elementos mas

constitutivos de la posmodernidad.

Segln Weber, la tarea de la sociologia comprensiva consistiria en comprender e

interpretar la accidn social siendo ésta, aquella que,

«en virtud del significado que le atribuye el individuo actuante, toma cuenta
de la conducta de los otros y de acuerdo con ello orienta su propio curso...
En el concepto de “accion” se incluye toda conducta humana a la que el
individuo actuante atribuya un significado subjetivo, y en la medida en que
lo hace. La accion, en este sentido, puede ser manifiesta o puramente
interna o subjetiva; puede consistir en intervenir positivamente en una
situacion, o en abstenerse deliberadamente de hacerlo, o prestar
aquiescencia pasiva a esa situacion» (Schiilz, 1993: 45).

En virtud de esta afirmacion, y en base a nuestros tres ejes, podemos comentar
que, el individuo en su accidn relacional con el patrimonio lo harda imprimiendo
significados subjetivos, independientemente de si los elementos patrimoniales forman
parte de una colectividad o son a nivel personal; y, por otro lado, si atendemos a
nuestro contexto de accion (las redes sociales), el individuo participa en las mismas de
multiples formas: desde la pro-actividad hasta la presencia pasiva, con distintos niveles

de correspondencia con el hecho patrimonial.

La accidn social constituye el objeto de la sociologia comprensiva (Llano, 1992:

32), y ésta puede ser de varios tipos:
= Racional con arreglo a fines.
= Racional con arreglo a valores.

= Afectiva, especialmente emotiva.
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» Tradicional, determinada por una costumbre arraigada (Weber, 1984;

Farfan, 2009).

A través de estos modelos estipulados por Max Weber, se puede llegar a
conocer las causas que originan la conducta exterior, social de los hombres (Farfan,

2009: 208), con independencia de sus motivaciones intrinsecas.

La sociologia comprensiva nos sirve como recurso para la comprension,
intepretacion y aportacidn de sentido de nuestros ambitos de estudio, erigiéndose no
s6lo en un medio sino también un fin para el pensamiento y la investigacion

socioldgica que trata y explica los hechos sociales (Farfan, 2009: 203).

La sociologia comprensiva es el punto de partida de las sociologias
interpretativas actuales que tienen como base tedrica las técnicas de investigacion
social cualitativa (Farfan, 2009: 204) y, por este motivo nos sirve de enlace con la
interpretacion y la educacién patrimonial por tratarse de disciplinas cientificas sociales,
y éstas vayan mas alla de la simple transmisidn de conocimientos, buscando una
comprension y una explicacién del patrimonio; de un estado basicamente pasivo del

receptor, al participativo y proactivo.

Tomando el valor de la subjetividad en lo que a comprensidn de la realidad se
refiere, vinculariamos la teoria sociolégica comprensiva con las bases de la

interpretacion del patrimonio formuladas, en los afios 50, por Freeman Tilden.

La interpretacion del patrimonio segun afirma Tilden es una actividad educativa
que pretende revelar significados e interrelaciones mediante el uso de objetos
originales, experiencias de primera mano y medios ilustrativos, en lugar de
simplemente transmitir la informacion de los hechos (2006: 35). La experiencia vuelve a
ser un valor en alza para que el sujeto aprehenda el objeto o el hecho, en nuestro caso
patrimonial. Se pretende ir mas alld de una comunicacién unidireccional o una
transmisién de conceptos; un camino hacia la comprension de los significados que
guardan las cosas. La interpretacion puede enriquecer la mente y el espiritu del

individuo fomentando la experiencia, la proactividad, la curiosidad y la provocacion.
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(2006: 36-37) establece seis principios basicos de la interpretacion del

«1. Cualquier interpretacién que de alguna forma no relacione lo que
muestra o describe con algo que se halle en la personalidad o en la
experiencia del visitante, serd estéril.

2. La informacion, tal cual, no es interpretacion. La interpretacion es
revelacion basada en informacién aunque son cosas completamente
diferentes. Sin embargo, toda interpretacion incluye informacién.

3. La interpretacién es un arte, que combina otras muchas artes, sin
importar que los materiales que se presentan sean cientificos, histéricos
o arquitectdnicos. Cualquier arte se puede ensefiar en cierta forma.

4. El objetivo principal de la interpretacion no es la instruccidn, sino la
provocacion.

5. La interpretacion debe intentar presentar un todo en lugar de una
parte, y debe estar dirigida al ser humano en su conjunto, no a un
aspecto concreto.

6. La interpretacidn dirigida a los nifios (digamos hasta los doce afios) no
debe ser una dilucion de la presentacién a los adultos, sino que debe
seguir un enfoque basicamente diferente. Para obtener el mdaximo
provecho, necesitara un programa especifico».

De estos seis principios extraemos el primero de ellos, «cualquier interpretacion

que de alguna forma no relacione lo que muestra o describe con algo que se halle en la

personalidad o en la experiencia del visitante, serd estéril», para justificar el enlace con

las teorias sociolégicas comprensivas.

Si el discurso que envuelve al elemento patrimonial toca o alcanza a la

personalidad,

la experiencia y los ideales del individuo, afectandole directamente, se

conseguird despertar su interés (Tilden, 2006: 38-40), ya que como afirmaba Alfred

Schiilz (1993:

24), interpretamos los productos sociales como resultado de diferentes

procesos internos, de diferentes emociones y motivos.

4 s . . s .z . . L
En la pagina web de la Asociacion de Interpretacion del Patrimonio se pueden consultar los principios

expuestos  por

Freeman Tilden, asi como otra serie de reflexiones. Disponible en:

http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/interpretacion.
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Las ciencias sociales y naturales, deberian partir de la experiencia vivida del
sujeto ya que ésta esta presente en forma de valores relevantes y subjetivos, tal y
como afirmé Max Weber. Sélo a través de éstos se podra llegar a la comprension de la
ciencia; una accion sélo puede ser interpretada porque esta basada en una atribucion
radicalmente subjetiva de significado y el valor que uno tiene de ella (Weber, 1975:
67). Esta atribucion subjetiva de valor y significado es perfectamente aplicable tanto a
los bienes patrimoniales con los que se interactle, como a las micronarrativas surgidas
en los medios de comunicacién social. Pero de éstos ultimos y su relacién con la
sociologia comprensiva nos ocuparemos en el capitulo correspondiente a los medios

digitales 2.0 (Vid. Capitulo 3).

1.4. Politicas y herramientas institucionales de la educacién patrimonial.

La educacion patrimonial, como afirma Lobovikov-Katz (2009) citado por Fontal
y Juanola (2015: 9-25), se ha situado como una disciplina imprescindible en el marco
de la gestion del patrimonio cultural, capaz de garantizar procesos clave como la

puesta en valor, la sensibilizacién o la socializacién del patrimonio cultural.

Desde hace mas de cuatro décadas se vienen poniendo en marcha, tanto a nivel
internacional como nacional, una serie de politicas que enmarcan las acciones
desarrolladas, asi como el disefio, implantaciéon e implementacién de herramientas y
recursos que impulsan y revalorizan la educacion patrimonial en todos los ambitos de

desarrollo.

1.4.1. La educacidn patrimonial informal en el ambito internacional.

«Los Estados Partes en la presente Convencidn, por todos los medios
apropiados, y sobre todo mediante programas de educacién y de
informacidn, haran todo lo posible por estimular en sus pueblos el respeto y
el aprecio del patrimonio cultural y natural definido en los articulos | y 2 de
la presente Convencion» (Art. 27 de la Convencidn sobre la proteccion del
patrimonio mundial, cultural y natural, UNESCO 1972)°.

® Extraido de http://whc.unesco.org/en/conventiontext/
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La UNESCO, creada en 1946 en Paris, es el organismo internacional
dependiente de la ONU, que trabaja en la defensa del patrimonio cultural,
promocionando la educacion, la ciencia y la cultura. Su Divisién del Patrimonio

Cultural, perteneciente al sector de la Cultura, es el organismo encargado de:
= velar por los bienes culturales y los museos,
= administrar las correspondientes campanas internacionales

= ejecutar proyectos operacionales en cooperacién con el Centro del
Patrimonio Mundial, el ICCROM (Centro Internacional de Estudios para
la Conservacion y la Restauracion de los Bienes Culturales) y el ICOMOS
(Consejo Internacional de Monumentos vy Sitios) (Ballart y Tresserras,

2005: 89).

La UNESCO produce dos tipos de documentos juridicos: las Convenciones y las
Recomendaciones. Por un lado encontramos las Convenciones, que “son tratados
multilaterales destinados a reforzar la proteccion del patrimonio cultural de los pueblos
en todo el mundo” (Ballart et al.,, 2005: 89). Las Convenciones son documentos

juridicos vinculantes para los estados firmantes.

Dentro de las Convenciones promulgadas por la UNESCO, fue la Convencidn
sobre la proteccion y la promocion de la diversidad de las expresiones culturales de
Paris de 2005 (20 de octubre de 2005) la que habla de la creaciéon de programas

especificos sobre educacion como forma de sensibilizacion del publico:

«propiciar y promover el entendimiento de la importancia que revisten la
proteccion y fomento de la diversidad de las expresiones culturales
mediante, entre otros medios, programas de educacion y mayor
sensibilizacién del publico».

«esforzarse por alentar la creatividad y fortalecer las capacidades de
producciéon mediante el establecimiento de programas de educacion,
formacién e intercambios en el ambito de las industrias culturales. Estas
medidas deberadn aplicarse de manera que no tengan repercusiones

negativas en las formas tradicionales de produccién»®.

® Extraido de: http://www.unesco.org/new/es/culture/themes/cultural-diversity/cultural-
expressions/the-convention/convention-text/.
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Los otros documentos producidos por la UNESCO son las Recomendaciones, y
en este caso, éstas no son vinculantes, por tanto, sélo tienen un caracter orientativo o
indicativo, por lo que los estados firmantes pueden aplicarlas, segln criterio propio

(Ballart et al., 2005: 90).

La primera recomendacion de la UNESCO en torno a la necesidad de desarrollar
programas y planificaciones educativas para fomentar el respeto, la sensibilizacién v el
aprecio hacia el patrimonio, se realiza en 1972 (durante la Conferencia de Paris):

«Los Estados Miembros emprenderan una accién educativa para despertar
el interés del publico y aumentar su respeto por el patrimonio cultural y
natural. Se informara constantemente al publico sobre las realidades de la
proteccion del patrimonio cultural y natural y de inculcarle el aprecio y el

respeto de los valores que lleva consigo. Para ello convendra recurrir, segin
las necesidades a todos los medios de informacién.

Sin dejar de tener en consideracion el gran valor econdmico y social del
patrimonio cultural y natural, se tomaran medidas para promover y realzar
el valor cultural y educativo de este patrimonio, que constituye Ia
motivacion fundamental de su proteccidn, de su conservacién y de su
revalorizacién.

Toda intervencion a favor de los bienes del patrimonio cultural y natural
habra de tener en cuenta el valor cultural y educativo inherente a su
condicién de testigos de un medio, de una arquitectura y de un urbanismo
digno del hombre y a su escala»’.

En ninglin momento cita si estos programas deben desarrollarse en un contexto
educativo concreto, por tanto, lo que vendria a defender es la inclusion de la
educacion patrimonial en el ambito de la educacidn permanente, sea cual sea su

contexto de desarrollo.

Por su parte, la Unién Europea, en el Articulo 3 del Tratado de Maastrich (1992)
menciona entre sus objetivos “hacer una contribucion a una ensefianza y a una
formacion de calidad, asi como al desarrollo de las culturas de los estados miembros”
(Ballart et al., 2005: 96) en lo que a politicas comunitarias de accion y compromiso con

el patrimonio cultural se refiere.

” Extraido de: http://portal.unesco.org/es/ev.php-
URL ID=13087&URL DO=DO TOPIC&URL SECTION=201.html.
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La idea de patrimonio como patrimonio cultural se esboza a partir de la
segunda guerra mundial: Italia la articula como estatuto técnico y juridico y la UNESCO,
con posterioridad, actia como érgano impulsor del término, en paralelo al de bien
cultural, “matizdndolo y engrosandolo de tal manera que pasa a comprender bienes de

naturaleza muy diversa tanto materiales como intangibles” (Tugores y Planas, 2006: 9).

La UNESCO definié la nocion de bien cultural (La Haya, 1954) como los bienes

culturales cualquiera que sea su origen y propietario:

- los bienes, muebles e inmuebles que tengan una gran importancia para

el patrimonio cultural de los pueblos [...];

- los edificios cuyo destino principal sea conservar o exponer los bienes
culturales muebles definidos en el apartado a), tales como museos, las
grandes bibliotecas, los depdsitos de archivos asi como los refugios
destinados a proteger en caso de conflicto armado los bienes culturales
muebles definidos en el apartado a); los centros urbanos que
comprendan un numero considerable de bienes culturales definidos en
los apartados a) y b), que se denominardn centros monumentales

(Tugores et al., 2006: 18).

En 1994, la UNESCO pondria en marcha el proyecto “Participacion de los
jévenes en la conservacion y promocién del Patrimonio Mundial”. Este ofrecia a los
jovenes la oportunidad de expresar sus preocupaciones y participar en la conservacién
del patrimonio mundial natural y cultural. Este programa se incluia dentro de los
planes de estudios secundarios con la intencién de que los estudiantes mds jovenes
aprendieran sobre los sitios de Patrimonio Mundial, su historia y las tradiciones de

otras culturas, asi como las suyas propias®.

® Extraido de: http://www.unesco.org/new/es/education/networks/global-networks/aspnet/flagship-
projects/world-heritage-education/
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El Programa de Educacién en Patrimonio Mundial de la UNESCO®, aungue muy
orientado a la educacién formal a través de la inclusiéon de nuevos y efectivos enfoques
y materiales en torno a la educacién patrimonial dentro de los planes de estudio, se
relacionaria con el ambito informal a través de la concienciacién de los jovenes en la
conservaciéon del patrimonio tanto a nivel local como global, elemento que se

conseguiria con una involucracion mas alld de los muros de la escuela.

Con respecto al deseo de establecer sinergias entre todas las partes interesadas
en la promocién de la educacidn patrimonial, conlleva la implicacion dentro del
programa de diferentes agentes (gestores, docentes, familias, educadores,
administradores...), asi como el papel fundamental de diversos contextos de trabajo
(museos, sitios patrimoniales, comunidad, medios de comunicacién, nuevas

tecnologias...).

Imagen 7. Programa de Educacién en Patrimonio Mundial de la UNESCO.

Fuente: http://whc.unesco.org/en/wheducation/

9 . s . .
Se pueden consultar los objetivos del programa europeo en el siguiente enlace:
http://whc.unesco.org/en/wheeducation/.
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Dentro del contexto europeo podemos sefialar también el proyecto Hereduc,
gue es el primer proyecto que abarca la educacién patrimonial a este nivel
internacional y tiene como objetivo desarrollar nuevos enfoques para la educacién

sobre el patrimonio.

Hereduc forma parte del programa Comenius que a su vez esta dentro del
programa Soécrates de la Unidn Europea y en el que han participado jévenes de paises

como Bélgica, Alemania, Holanda, Francia e Italia (Fontal, 2013: 80).
Como en la pagina web del proyecto se afirma,

«el patrimonio es una herramienta excelente para motivar a los jovenes
y para ayudarles a obtener informacién valiosa sobre el pasado,
presente y futuro. Permite a los profesores trascender los limites de las
materias escolares y las tareas cotidianas. La educacion patrimonial
necesita un lugar en el aula y el aula necesita un lugar en la educacion
del patrimonio»™°.

Orientado igualmente a la educacion formal, tal y como sefiala Fontal (2013:
80), la propuesta se basa en principios como la diversidad entre paises, la
transferibilidad de principios y modelos de actuacién, la interdisciplinariedad que lleva
implicito lo patrimonial, el caracter transversal si se inserta dentro del curriculum, la
conexion con las vidas y vivencias de los alumnos, la cooperacidén con otros agentes

patrimoniales, asi como la participacidn activa y determinada del alumnado.

Gracias al proyecto Hereduc se consigue involucrar al profesorado, tanto en la
concienciacidn por la necesidad del trabajo en torno al patrimonio, como en el disefio
de las acciones y de los materiales y recursos, asi como la implantacién e
implementacion del programa y su evaluacion. Un proyecto sélido e innovador, en

palabras de Fontal (2013: 83).

En Europa también se ha venido desarrollando el programa regional Euromed
Heritage. En este caso es un programa que fomenta la cooperacién con los paises

mediterraneos (Argelia, Palestina, Chipre, Egipto, Israel, Jordania, Libano, Malta,

Ya pagina web del proyecto Hereduc, Heritage Education estd disponible en:
http://www.hereduc.net/.
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reformar sus estructuras

econdmicas y sociales (Fontal, 2013: 83).

El programa se ha desarrollado en diferentes fases, tal y como indica Fontal

(2013: 84-85):

=  Patrimonio Euromed | (1998-2004), con la creacién de inventarios de
patrimonio y establecimientos de redes entre agentes e instituciones

patrimoniales.

= Patrimonio Euromed Il (2002-2007), favoreciendo la capacidad de los paises
mediterraneos en la gestion y el desarrollo de su patrimonio cultural,

haciendo especial hincapié en el inmaterial.

= Patrimonio Euromed Ill (2004-2008), como extension y desarrollo de la

anterior fase.

= Patrimonio Euromed IV (2009-2012), una fase en la que se han creado
nuevas oportunidades para que los individuos compartan y se apropien de
su patrimonio cultural como identidad compartida y comun, incorporando y

facilitando el acceso a la educacién y al conocimiento del mismo.

* %
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results and recommendations of the Euromed

Imagen 8. Pagina web del proyecto Euromed Heritage.
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El entorno virtual creado para este proyecto es bastante rico y profuso en
informacién. Encontrando diferentes recursos (videos, imagenes, textos...) que dejan
testimonio del desarrollo de las diferentes iniciativas que se han ido sucediendo a lo
largo de las distintas fases, en una suerte de plataforma revalorizadora del patrimonio

intercultural.

El Consejo de Europa (creado en 1949) promovié en 2005 un Convenio Marco
“sobre el valor del patrimonio que ponia de manifiesto la necesidad para cada pais de
conservar los recursos culturales, promover la identidad cultural, respetar la diversidad
y animar al didlogo intercultural. Este convenio no sdlo subrayaba el importante papel
del patrimonio, sino el cardcter interdisciplinar dentro de una educacion integral y
humanista [...]. Con ello se pretendia fomentar el didlogo intercultural que facilitara la
gestion de la diversidad cultural que caracteriza a las complejas sociedades actuales”
(Finat, 2014: 110). Para ello se contd, como indica el autor, con los diferentes agentes
sociales y culturales, obviando a los verdaderos destinatarios de los proyectos
educativos en torno al patrimonio: las personas. Esta realidad, la de las personas, la
han sabido aprovechar las plataformas digitales, dando voz a estos otros agentes
socioculturales, a dia de hoy, de primer orden, empoderandoles como constructores

de narrativas y de contenido.

Recientemente, en 2014, la Unién Europea ha publicado dos documentos clave
gue marcaran la politica en materia de educacidon patrimonial durante la proxima
década: Towards an integrated approach to cultural heritage for Europe y Mapping of
Cultural Heritage actions in European Union policies, programmes and activities. Fontal
y Juanola, en base a Koutrelakos (2013), comentan que los textos reconocen carencias
y necesidades en relacion con el tratamiento del patrimonio cultural, y se apunta a la
educacion para su superacion, situando ésta como disciplina clave en la gestion del
patrimonio cultural y, por extension, para lograr el crecimiento econdmico sostenible y
la cohesion social (2015: 9-25). Las autoras sefialan que entre los objetivos prioritarios

a alcanzar a través de estas nuevas iniciativas europeas estan:
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la promocién de la diversidad cultural y el didlogo intercultural,
considerando la cultura como un catalizador para la creatividad y su
promocién como un elemento vital de la dimensién internacional de la

Unidn Europea.

la investigacion como actividad esencial para lograr la socializacién del
patrimonio cultural, promoviendo la diversidad cultural y el didlogo

intercultural (Fontal y Juanola, 2015: 9-25).

Dependiente de la Comisién Europea surge el proyecto DigiCULT'' (Digital

Culture) que se erige en un observatorio de la utilizacion de la tecnologia en el

patrimonio cultural y cientifico (Roca, Llaneza y Carreras, 2009: 95) y también

revalorizando el patrimonio virtual que se genera a través de las nuevas tecnologias.

Este programa, desarrollado entre 2002 y 2004, y que se mantiene en el

tiempo, tuvo como consecuencia la elaboracién de un informe en base a unos puntos

destacados sobre el estudio que se llevd a cabo sobre las dificultades para la

introduccion de las nuevas tecnologias en las instituciones dedicadas al patrimonio

cultural y que Roca et al. (2009: 95-96) recogen:

Existe excesivo individualismo por parte de las instituciones, en vez de
aunar actuaciones en torno a modelos comunes en cuando al

tratamiento y conservacion de los recursos digitales.

Es necesario desarrollar una serie de estandares de calidad para la

descripcién y clasificacion de bienes culturales en los nuevos entornos.

Las nuevas potencialidades tecnoldgicas puestas al servicio de las
instituciones del patrimonio se ve infravalorada e infrautilizada por el
escaso conocimiento técnico del personal, que no se palia por la escasez

de recursos econdmicos.

' La pagina web del proyecto esta disponible en http://cordis.europa.eu/fp7/ict/telearn-
digicult/digicult-previous-wp en.html.
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= El uso de las nuevas tecnologias en los espacios patrimoniales se estd
centrando en la digitalizacion de bienes, en lugar de favorecer el
establecimiento de conexiones y generar un conocimiento mas

dindmico y creativo.

= Se hace necesario establecer algln tipo de cddigo ético o legislacidon que
marque las pautas de conocimiento y preservacion de bienes

patrimoniales en los entornos web.

= la necesidad, de cara a la atraccion y motivacion del publico, de contar
con una informacion rigurosa pero a la vez asequible y comprensible,
ademads de evaluacién de los usuarios frente a ésta para conocer sus

intereses, necesidades y comportamientos.

Este proyecto de investigacién de las TIC en el acceso al patrimonio cultural
explora formas digitales de preservar los ricos recursos culturales y cientificos de
Europa, a través de las tecnologias de la informacidn y de la comunicacion, procurando
la ampliacion de la disponibilidad de dichos bienes, asi como la mejora de la
experiencia del usuario en torno a estos. Esta investigaciéon también ahonda en cémo
el contenido digital creado en la actualidad podra sobrevivir como parte del

conocimiento del futuro.

Una de las cuestiones que nos hemos planteado en la elaboracién de esta tesis
es si se podria considerar patrimonio aquellas manifestaciones culturales que se
generan en un espacio como la red social; un patrimonio de las ideas en torno al
propio patrimonio, por denominarlo de alguna manera. Tal vez, para hablar de algo
tan, posiblemente, intangible, deberiamos prestar atencién a lo que los organismos

internaciones han dicho sobre el patrimonio inmaterial.

No es hasta el afio 2003, cuando la UNESCO aprueba la Convencion para la
Salvaguarda del Patrimonio Cultural Inmaterial. Este hecho marcdé un hito pues era la
primera vez que la comunidad internacional se ocupaba de dar su apoyo a un tipo de
manifestaciones y expresiones culturales que hasta entonces habia carecido de un
marco juridico y programatico de esa envergadura. Tal y como se recoge en la pagina

web de la UNESCO, el patrimonio cultural inmaterial es:
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III

. ontempordneo y viviente a un mismo tiempo (incluye “tradiciona
Cont y t t luye “trad

como primera acepcion).
« Integrador.
» Representativo.

e Basado en la comunidad.

Si reflexionamos detenidamente ante estas cuatro caracteristicas, podriamos
llegar a concluir que el patrimonio generado dentro de las redes es un patrimonio
intangible ¢digno de preservar? No olvidemos que, actualmente, es la voz de muchas
personas, por tanto lo seria: es contemporaneo ya que estd sucediendo en Ia
actualidad; es integrador ya que se comparten expresiones de muy variado tipo, las
personas que lo generan estan construyendo un vinculo que comparten con los otros;
es representativo de una época, la presente, pero haciendo referencia a otras posibles
manifestaciones pasadas; y, por ultimo, estd basado en la comunidad, ya que es
creado por personas y grupos que le dan forma, lo transmiten. Las redes sociales son

las comunidades societarias del hoy.

En lo que a educacion y comunicacién en los nuevos medios se refiere, la
UNESCO vy otras organizaciones internacionales han ido legislando o realizando

recomendaciones y declaraciones en los ultimos afos.

En la Declaracion de Grinwald de 1982, la UNESCO instaba a los sistemas
politicos a asumir las obligaciones que les correspondieran para promover entre los

ciudadanos una comprension critica de los fendmenos de la comunicacion.

En 2005, en la ciudad de Paris se celebra la Convenciéon de la UNESCO sobre la
Proteccién y Promocién de la Diversidad de las Expresiones Culturales. En ella se
afirma que la diversidad cultural constituye un patrimonio comun de la humanidad que
debe valorarse y preservarse en provecho de todos; y por ello, se han de adoptar las
medidas necesarias para proteger esa diversidad de expresiones culturales, asi como

sus contenidos, para mantener la cultura como forma de cohesién social*?.

12 Extraido de: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001429/142919s.pdf.
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La Agenda de Paris, dependiente de la UNESCO, afirma en 2007 que la
“educacion en medios contribuye al empoderamiento de la gente y un sentido
compartido de responsabilidad en la sociedad y, como tal, forma parte de la

ciudadania y los derechos humanos” (Gozalvez y Contreras-Pulido, 2014: 133).

El Parlamento Europeo aprueba en 2008 la Resolucion sobre la alfabetizacion

de los medios de comunicacion en un mundo digital, en cuya Resolucién | afirma que
«los medios de comunicacidn influyen en la vida social y la politica; que
actualmente la gran concentracion de los medios de comunicacion

puede poner en peligro el pluralismo de los mismos y que, por ello, la

alfabetizacion mediatica es de capital importancia para la formacion

politica y la participacién activa de los ciudadanos»®.

Ese mismo afio (2008) se aprueban los indicadores de desarrollo medidtico para
evaluar el desarrollo de los medios de comunicacion social. En la presentacidon que se
hace del documento, se resefia el imprescindible apoyo al desarrollo mediatico,
vinculado al potencial de los medios para fortalecer procesos democraticos,

participativos y transparentes, tomando en cuenta a todos los actores de la sociedad.
En el documento se habla de las plataformas de comunicacion social como:

= canales de informacion y educacién mediante los cuales las/los

ciudadanos pueden comunicar entre si,
= difusores de historias, ideas e informacion,

= facilitadores del debate bien informado entre diversos actores
sociales, fomentando la resolucién de controversias por medios

democraticos™*.

B Extraido de: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A6-
2008-0461+0+DOC+XML+V0O//ES
% Extraido de: http://unesdoc.unesco.org/images/0016/001631/163102s.pdf.
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En 2011 tiene lugar la Declaracion de Bruselas por una Educacion en los medios
para todos a lo largo de la vida, auspiciada por el Conseil Supérieur de I'education aux

médias (CSEM). Lo que esta organizacidn pretende es™:

= Fortalecer la reflexion en cada ciudadano con respecto a los medios, es
decir, crear un movimiento de distanciamiento intelectual y afectivo con

relacion a la experiencia mediatica cotidiana.

= Crear una conciencia critica y un conocimiento de los retos personales y

sociales que nos atan a la comunicacion mediatizada.

= Ayudar al ejercicio de una mirada creativa sobre los medios de
comunicacidon y el desarrollo de capacidades de expresién y de

innovacion dentro de la comunicaciéon mediatica.

Y también en 2011, la Declaracion de Braga (Portugal) insta a fomentar una
educacién para el uso libre, inteligente y critico de los medios de comunicacion, ya que
ésta ha de ser una dimension de la educacién para la ciudadania auténoma (Gozalvez y
Contreras-Pulido, 2014). Durante el Congreso sobre Alfabetizacion, Media y
Ciudadania, los participantes se mostraron preocupados sobre el rol que deberian
tener los medios y el ecosistema comunicativo en la formacion actual de los

ciudadanos y en la construccién de una ciudadania participativa.

1.4.2. La educacidén patrimonial informal en el ambito nacional.

En el siguiente epigrafe vamos a abordar los temas legales que competen tanto

al patrimonio como a la educacién patrimonial dentro del territorio espanol.

La Constitucion Espafiola aprobada en 1978 afirma en el Articulo 46 que «los
poderes publicos garantizardn la conservacion y promoverdn el enriquecimiento del
patrimonio histdrico, cultural y artistico de los pueblos de Espaiia y de los bienes que lo
integran, cualquiera que sea su régimen juridico y su titularidad» (Consultar

http://noticias.juridicas.com/base datos/Admin/constitucion.html).

> Extraido de: http://www.declarationdebruxelles.be/csem/textes positionnement/education.
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Desde la Ley de Patrimonio Histdrico aprobada en el afio 1985, con sus
consecuentes resoluciones y normas autondmicas, no ha habido otro marco legal en
Espana. Por el contrario, en lo que compete a la Educacién Patrimonial si se han venido
dando pasos bastante significativos con la puesta en marcha del Plan Nacional de

Educacién y Patrimonio, asi como el Observatorio de Educacion Patrimonial en Espafia.

1.4.2.1. La Ley Estatal y las leyes autonémicas de patrimonio.

1985 es una fecha clave para el patrimonio espafiol. El 25 de junio se dispone la
Ley del Patrimonio Histdrico Espafiol. Treinta afos después, la legislacion no ha sufrido
ninguna modificacidn en lo esencial; cierto es que, se han incluido algunos conceptos
gue no figuraban en ella, como lo concerniente al patrimonio inmaterial. Las

caracteristicas principales que definen la legislacidn del 85 son las siguientes:

= La descentralizacion en la gestidon del patrimonio histdrico, distribuyendo

las competencias entre el Estado y las Comunidades Autondmicas.

= La ampliacidon conceptual del patrimonio, al tiempo que éste se configura
con un cardcter mas unitario que en las legislaciones anteriores, a las cuales

nos referiremos a continuacion.

= La definicion de distintos niveles de proteccion, concretados en diversas

categorias legales.

= E| acceso de todos los ciudadanos a la contemplacién y disfrute de la

memoria colectiva (Hernandez, 2002: 171).

Con anterioridad a la Ley de Patrimonio Histérico, Espafia conté con al menos
tres legislaciones que resultaban escasas por su centrarse solo en ciertos aspectos o

ambitos del patrimonio (Hernandez, 2003):

= ey de regulacion de excavaciones arqueoldgicas y antigliedades, de 1911-
1912. Las antigliedades comprendian todas las obras de arte y productos

industriales pertenecientes a las edades Prehistdrica, Antigua y Media.
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= Real Decreto-Ley sobre patrimonio y conservacion de la riqueza artistica, de
1926. Dicho decreto amplia la concepcion del tesoro artistico nacional,
definido como el conjunto de bienes muebles e inmuebles dignos de ser
conservados para la nacién por razones de arte y cultura, basada en
criterios artisticos y culturales. Algo muy destacable es que, con este
decreto se establece el mecanismo para declarar un monumento historico-
artistico y se contempla el monumento como parte de un entorno, no de

manera aislada.

= [ey de Patrimonio Artistico Nacional y su reglamento, de 1933-1936. En esta
ley se afirma que toda riqueza artistica e historica de Espafia, pertenezca a
guien pertenezca, constituye el tesoro cultural de la Nacion y por tanto,

estara bajo la salvaguarda del mismo.

En los Articulos 1.1 y 1.2 de la Ley se resenan aquellos elementos que integran

el patrimonio, asi como su definicién:

«El objetivo principal que pretende esta ley se materializa en la
proteccion, acrecentamiento y transmision a las generaciones futuros
del patrimonio historico espafiol. Integran el patrimonio histérico
espainol los inmuebles y objetos muebles de interés artistico, histdrico,
paleontolégico, arqueoldgico, etnografico, cientifico o técnico. También
forman parte del mismo el patrimonio documental y bibliografico, los
yacimientos y zonas arqueoldgicas, asi como los sitios naturales, jardines
y parques que tengan valor artistico, histérico o antropoldgico»
(Hernandez, 2003: 173-174).

La Ley de Patrimonio Histérico divide los objetos patrimoniales en tres

categorias de bienes, estableciendo un tratamiento diferente para cada uno de ellos:

1. La categoria de Bien de Interés Cultural (BIC), que son los que gozan de
una singular proteccién y tutela segin se marca en el Art. 9 de la
legislacién. Dentro de esta consideracidn se podran enmarcar todos
aquellos bienes muebles e inmuebles mas representativos de la historia,

el arte y la cultura.

2. La categoria de singular relevancia y sélo es aplicable a los bienes

muebles.
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3. La categoria en la cual se enmarcan aquellos bienes que, formando
parte del patrimonio cultural, no se encuentran incluidos en las

anteriores categorias (Hernandez, 2003: 174).

La declaracion de un objeto patrimonial, mueble o inmueble, como bien de
interés cultural compete a las comunidades autondmicas, salvo si el bien esta adscrito
a un servicio publico gestionado por la Administracion del Estado o forma parte del

patrimonio nacional.

Espana ha transferido las competencias administrativas en cuanto a patrimonio
a las Comunidades Autonomas, aunque conserva la titularidad de los bienes y una

serie de competencias:
= El control de la exportacion y la lucha internacional contra el expolio.
= La gestion de archivos, bibliotecas y museos de titularidad estatal.

= La coordinacidon entre las distintas comunidades autondmicas, a través
de un drgano colegiado: el Consejo del Patrimonio Histérico Espariol

(Ballart y Tresserras, 2005: 100).

La transferencia de competencias quiere decir que las comunidades tienen
potestad para legislar sobre lo que acontezca en las mismas. Por tanto, gozan de
libertad para establecer sus propios modelos organizativos, aunque, en lineas
generales siguen el modelo establecido por la Administracion General, siendo una
direccion general el érgano que vértebra las restantes estructuras administrativas

(Hernandez, 2002: 208).

Las comunidades autdnomas han tendido a introducir elementos particulares y
novedades significativas sobre la base de la Ley 16/1985 de Patrimonio Histdrico
Espanol, para dar respuesta a las lagunas detectadas fruto de la experiencia en la
aplicacién de la ley general, asi como para dar cabida a nuevas exigencias introducidas
por las normativas internacionales (Ballart et al., 2005: 101). El estado legislativo a este

respecto se puede consultar en el Anexo 1.
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Ante tal mapa multilegislativo, Hernandez (2002: 211) critica que cada
Comunidad legisle libremente, pues supone una debilidad para la tutela patrimonial ya
gue, segun la autora, las leyes y decretos autondmicos no han resuelto las lagunas
existentes, y han sustituido elementos esenciales; a ello se suman los posibles

problemas de coordinacién entre Estado y Comunidades.

El siguiente escalafdon en la estructura administrativa del Estado serian los
municipios. Pero en este caso, y siguiendo a Ballart y Tresserras (2005: 101-102) la
gestidon municipal en cuanto a patrimonio no dice nada; muy al contrario, choca la Ley
Estatal con las leyes urbanisticas o del suelo que rigen en cada municipio (en cuanto a
bienes inmuebles). También suelen promulgar planes especiales, pero las mas de las
veces los criterios con los que estan hechos no son los mas adecuados e

insuficientemente aplicados.
A la luz de la afirmacién de Hernandez (2002: 210),

«la Ley 16/1985 ha representado un marco valido de proteccidn para el
patrimonio histérico, aunque adolece de la misma dificultad que las
leyes anteriores, que no es otra que el incumplimiento y la no aplicacion
de la misma en la practica. El problema no reside tanto en lo que la ley
dice, cuanto en que no se aplica. La situacion de la tutela del patrimonio
histérico que carece de técnicas adecuadas y de una estructura
administrativa con capacidad real para hacer cumplir la ley»,

podriamos preguntarnos cual es el futuro del patrimonio cultural si esto sigue siendo
asi y, si no se ponen en marcha los remedios necesarios para evitarlo, si podria pervivir
el patrimonio que poseemos Tal vez la solucién esté en los Planes Nacionales que la
Administracién viene poniendo en marcha desde 1990, y de los cuales hablaremos a

continuacion.

1.4.2.2. El Plan Nacional de Educacion y Patrimonio.

Un Plan Nacional es un instrumento de gestién del Patrimonio Cultural que,
partiendo del estudio de los bienes que lo integran, permite racionalizar y optimizar los
recursos destinados a su conservacién y difusién, asegurando en todo momento la

coordinacion de las actuaciones de los organismos de la Administracion estatal,
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autondémica y local'®. Justo los elementos de los que, segiin Hernandez (2002: 210)

adolecia la legislacion de patrimonio histdrico: recursos y coordinacién administrativa.

Alfonso Muioz Cosme, Subdirector General del Instituto de Patrimonio Cultural
de Espafia, afirma que los planes nacionales se plantean para organizar, sobre todo las
intervenciones de conservacién y restauracion en los conjuntos patrimoniales, a las
distintas administraciones involucradas. Este sistema se articula asi para trabajar en la
misma direccion, con una metodologia compartida, con unos criterios comunes con el
fin de alcanzar entre todos la meta de la conservacion del patrimonio y de su mejor

utilizacién por toda la sociedad"’.

PLANES NACIONALES PLANES DIRECTORES

ASESORAMIENTO TECNICO PROYECTOS

ANALISIS DE LABORATORID DOCUMENTACION PIEZAS

PROYECTOS LD+ BIBLIOTECA

CONS. PREVENTIVA ARCHVO

BIODETERIORO FOTOTECA

CURSOS PUBLICACIONES

MASTERS PAGINA WEB

CONFERENCIAS INFORMACION

Imagen 9. Estructura funcional del Instituto de Patrimonio Cultural de Espafia.

Fuente: Pagina Web de Ministerio de Cultura.

18 Extraido de: http://ipce.mcu.es/conservacion/planesnacionales.html.
17 , .y . . .

Consultar el video con la presentacion de los Planes Nacionales. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=__ ksSz7tZ40&list=PL027B5F67BB66FF7B&index=26
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Por su parte, la coordinadora de los Planes Nacionales, Carmen Caro
Jaureguialzo, indica que se han establecido doce planes nacionales de conservacién del
patrimonio cultural, mds dos de matices transversales, que son dreas tematicas de
actuacion o areas de especializacion con profesionales especializados que intervienen

en cada uno de esos planes en funcidn de sus conocimientos™®.

Planes Nacionales

= Plan Nacional de Catedrales.

= Plan Nacional de Abadias, Monasterios y Conventos.

* Plan Nacional de Arguitectura Defensiva.

= Plan Nacional de Patrimonio Industrial.

* Plan Nacional de Paisaje Cultural.

* Plan Nacional de Conservacidn del Patrimonio Cultural del Siglo XX.
» Plan Nacional de Arquitectura Tradicional.

= Plan Nacional de Salvaguarda del Patrimonio Cultural Inmaterial.
= Plan Nacional de Patrimonio Arqueoldgico Subacuatico.

= Plan Nacional de Investigacién en Conservacion.

» Plan Nacional de Conservacion Preventiva.

= Plan Nacional de Educacién y Pafrimonio.

» Plan Nacional de Fotografia.

» Plan Nacional de Emergencias y Gestién de Riesgos del Patrimonio
Cultural.

Imagen 10. Planes Nacionales del Instituto de Patrimonio Cultural de Espafia. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la imagen, los Planes ocupan casi todas las areas
del patrimonio cultural y, a través de los cuales se puede organizar de una forma muy
eficaz la conservacién, la proteccion, la investigacion y la difusién de los bienes
patrimoniales. Los Planes son aprobados por el Consejo de Patrimonio Histérico y
tienen una vigencia de diez anos, con una revisién a los cinco y una comisién de
seguimiento que es la encargada de valorar las necesidades, comprobar hasta que

punto se cumplen los objetivos y de proponer nuevas actuaciones sobre los bienes™.

8 fbidem
Y fbidem.
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Uno de los planes que a nosotros mds nos interesa para el desarrollo de esta

tesis es el Plan Nacional de Educacion y Patrimonio aprobado en abril de 2013:

«Educacién y Patrimonio constituyen un binomio emergente en el
sector de las politicas culturales, porque solo partiendo de Ila
apropiacién por parte de la ciudadania de los valores culturales
inherentes a los bienes patrimoniales puede vislumbrarse un horizonte
de sostenibilidad en la gestién de los mismos (IPCE, 2014: 89)».

En palabras de la coordinadora del Plan Nacional de Educacion y Patrimonio,
Olaia Fontal, el Plan nace de la necesidad de responder al gran volumen de patrimonio
que tiene Espaia, interconectando los dmbitos de educacion (formal, no formal e
informal) teniendo en cuenta la amplia diversidad de publicos a los que dirigirse. El

ambito del Plan abarca:

= Lo formal, relacionado con escuelas, institutos, universidades, centros

de formacién profesional...

= Lo no formal que comprende bibliotecas, archivos, asociaciones,

institutos y espacios de patrimonio...

= Lo informal en cuanto a medios de comunicacidn, las redes sociales y lo

familiar®.

El Plan Nacional de Educacién y Patrimonio tiene como principales objetivos:
» Definir las bases tedricas y criterios de la educacion patrimonial.
» Fomentar la investigacion en educacion patrimonial.

» Incorporar la educacion patrimonial como linea de desarrollo prioritario
en el marco de los planes estratégicos del Ministerio de Educacion,

Cultura y Deporte y de las Comunidades Autéonomas.

%% Consultar video con la presentacién del Plan Nacional de Educacién y Patrimonio y la entrevista a la
Coordinadora del Plan. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=161m497mW0&list=PL027B5F67BB66FF7B&index=22
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Implementar la normativa educativa, al objeto de favorecer la insercion
curricular de contenidos relacionados con el Patrimonio Cultural, su

preservacion, valoracién y disfrute publico.

Crear instrumentos de coordinacion que garanticen la colaboracion
entre educadores y gestores del Patrimonio Cultural en materia de

educacién patrimonial.

Fomentar la elaboracion de materiales educativos orientados a la

transmision de los conceptos y valores patrimoniales.

Integrar las lineas de actuacion orientadas a la didactica de los bienes
patrimoniales en las herramientas de gestion del Patrimonio Cultural,
tales como Planes Nacionales, Planes Especiales, Planes de Salvaguarda,

etc.

Difundir los programas y acciones educativas relacionados con el

Patrimonio Cultural realizados en todo el territorio espafiol.

Promocionar la cooperaciéon espafola en programas y acciones
internacionales de educacién patrimonial, potenciando su incorporacién

en politicas y redes de naturaleza supranacional (IPCE, 2010: 7-8).

Todo ello con la finalidad de que el “Plan Nacional de Educacion y Patrimonio

sea una herramienta eficaz en el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la

cultura y del respeto a la diversidad cultural” (IPCE, 2014: 90).

Se han definido una serie de criterios metodoldgicos que supongan una base

tedrica ademds de una forma de justificar tanto los objetivos ya enunciados, asi como

los programas que articulan el Plan de actuacion:

Formacion y especializacion, favoreciendo las actuaciones que supongan
una mejora en la formacién académica de los profesionales de la educacion,

de la gestidn cultural y demas agentes culturales.

Interdisciplinareidad, debido a los muchos y diversos valores que

caracterizan el patrimonio.
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= flexibilidad, entendida como la capacidad de adaptacién a los multiples
contextos de aprendizaje, a la condicidn viva y cambiante del patrimonio,

asi como a la pluralidad de las personas educadas en relacién con el mismo.

= Diversidad, del patrimonio, de los valores que se proyectan sobre él, de los
publicos y de las actuaciones que pueden llevarse a cabo a través de la

accién educativa, siendo la inclusion social la meta a conseguir.

= Participacion e implicacion social, entendiendo la participacién como el
origen de la educacion patrimonial, buscando la apropiacion y aprehensién
del patrimonio, construyendo, a partir de aquélla, referentes identitarios de

las personas y los colectivos.

= Sensibilizacion, ordenada en una secuencia del proceso de
patrimonializacién ya tratado con anterioridad: conocer para comprender,
comprender para valorar, valorar para cuidar, cuidar para conservar y

conservar para transmitir.
=  Rentabilidad interpretada en términos sociales, identitarios y culturales.

= Calidad de las distintas actuaciones educativas, siempre partiendo de
principios psicopedagoégicos y didactico-disciplinares sdlidos (Fontal e

Ibafiez, 2015; Domingo et al., 2013).

Para alcanzar estos objetivos o funcionalidades, el Plan se articula en torno a
tres programas, dos generales y un tercero transversal a los mismos. Cada programa

tiene una serie de lineas de actuacion que lo conforman:

¢ 12 programa: Investigacion en educacion patrimonial e
innovacion en diddctica del patrimonio. Una de las lineas mas
importantes de este programa es la de observacion permanente de la
Educacion Patrimonial en Espafia. Esta se lleva a cabo a través del
inventariado, andlisis y evaluacién de diferentes programas educativos
gracias a la creacién del Observatorio de Educacién Patrimonial de
Espafia. Este junto con el Plan Nacional de Educacién y Patrimonio son
los dos instrumentos con los que cuenta nuestro pais en materia de

Educacion Patrimonial (Fontal e Ibafiez, 2015: 21-22).
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¢ 22 programa: Formacion de educadores, gestores y otros agentes
culturales e investigadores en educacion patrimonial. Las lineas de
accion de este programa no sélo atienden a la formacidn, sino también
a la coordinacion y la comunicacion entre los diferentes agentes; ésta se
llevara a cabo a través de la creacion de unidades interinstitucionales y

grupos de innovacién educativa (Fontal e Ibafiez, 2015: 22).

¢ 39 programa: Difusion de las propuestas educativas, dando a
conocer el conjunto de proyectos, programas, acciones y disefios
educativos que se generen en Espafia en materia de educacion y
patrimonio. Este programa es de caracter transversal y por ello cruza sus
acciones con los otros dos programas. Las actuaciones dentro de este
programa implican tanto a administraciones publicas como a
organizaciones privadas. Y se pone el acento en la necesidad de crear
foros de encuentro, grupos de trabajo y la difusion en redes sociales
(Fontal e Ibafiez, 2015: 22-23) dando sentido esto uUltimo a la presente

investigacion y a las sucesivas acciones que se originen de ella.

Instrumento Institucién que Ambitos Poblaciénala Lineas/ Duracién
lo gestiona educati- que afecta fases prevista
VoS
Plan Na-  Instituto del Formal, Todos los publi- Investi- 10 anos
cional de  Patrimonio Cul- no formal cos, incluidoel gacién, (2013-
Educacién  tural de Espana e infor-  escolar, pensa-  innova- 2023)
y Patrimo-  (Ministerio mal dos desde dife- cién, for-
nio de Educacion, rentes Opticas  macion y
Culturay (interculturales,  difusion
Deporte) junto interterritoriales,
con las CCAA intergeneracio-
nales)
Observa-  Subdireccién  Formal y Todos los pabli- Inven- 5 anos (Su-
torio de General de no formal cos. tario, cesion de
Educacién  Proyectos de analisis, dos [+D+i:
Patrimonial Investigacion evalua- enero de
en Espana (Ministerio de cion 2010 hasta
Economia y diciembre
Competitivi- de 2015)
dad).

Imagen 11. Instrumentos con los que cuenta Espafia en materia de educacién patrimonial.

Fuente: Fontal e Ibafiez, 2015: 19.
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El Plan Nacional ha creado recientemente la Red Internacional de educacidn
patrimonial. Esta Red nace con la vocacién de establecer los mecanismos necesarios,
tanto de coordinacion como de difusion y colaboracién en temas relacionados con la
educaciéon patrimonial entre los profesionales de diferentes paises, las instituciones y
los ambitos educativos que deseen sumar a la iniciativa (Fontal, Ibafiez, Cuenca y

Martin, 2015: 24).

La Red asume también como suyos los objetivos enunciados con anterioridad y
gue correspondian al Plan Nacional de Educacion y Patrimonio, incardinandose en los
tres programas que componen el Plan; volcandose principalmente en lo que a

comunicacion y a establecimiento de relaciones se refiere:

= Lared como generadora de impacto en medios de comunicacion, redes
o

sociales y otros medios virtuales, como forma de formar “en

patrimonio” a la sociedad;

= La red como potenciadota de la creacion de redes de colaboracion
transversal entre grupos docentes y gestores culturales dedicados a la

Educacién Patrimonial, y asi facilitar el intercambio de experiencias;

= Lla red como alentadora de foros de debate, grupos de trabajo y
propuestas de reflexidn dentro de canales de comunicacidon que brinda

Internet, como las redes sociales (Fontal et al., 2015: 25).

En la parte experimental de la presente tesis, hablaremos mas concretamente
de la metodologia puesta en marcha por el Observatorio de Educacion Patrimonial,
creemos importante hablar de él aunque sea brevemente, poniendo su labor en

paralelo con el Plan Nacional de Educacion y Patrimonio.

El Observatorio naci6 como forma de abrir una linea de investigacidon
especializada que ayudara a conocer, coordinar y definir una serie de estandares de

calidad en lo que a educacidn patrimonial en Espaia se refiere (Fontal y Marin, 2011).
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Con Fontal como investigadora principal, reiune dentro del equipo de
investigacion a investigadores procedentes de nueve areas de conocimiento (Didactica
de la Expresidon Plastica, Didactica de las Ciencias Sociales, Psicologia, Didactica y
Organizacion Educativa, Didactica de la Expresién Corporal, Didactica de la Lengua vy la
Literatura, Musica, Sociologia y Expresién Grafica Arquitectdnica) de 7 universidades
espanolas (Universidad de Valladolid, Universidad del Pais Vasco, Universidad de
Huelva, Universidad de Gerona, Universidad de Oviedo, Universidad de Alcald de
Henares, Universidad de Valencia) y una francesa! (Paris V, La Sorbonne René

Descartes) y una coordinadora internacional en el &mbito iberoamericano?.

Base OEPE Ejemplos OEPEZ.0 OEPE en el PNEYP RIEP OEPE en accion

OEPE

Observatorie de Educacidn Patrimonial en Espafia

Imagen 12. Pagina web del Observatorio de Educacién Patrimonial en Espafia.

*! Los miembros del Observatorio de Educacién Patrimonial de Espafia son: Olaia Fontal, Alex Ibafiez,
Jose Maria Cuenca, Miriam Martin-Caceres, José Luis San Fabian, Alfredo Palacios, Roberto Marcelo
Falcdn, Apolline Torregrosa, Ricard Huerta, Roser Juanola, Joan Vallés, Jon Peruarena, Muntsa Calbg,
Jesus . San José, Juan José Fernandez, Paloma Castro, Naiara Vicent, Sofia Marin, Sara Pérez y Silvia
Garcia.

*? a coordinadora internacional en el ambito iberoamericano es Lilian Amaral.
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El Observatorio se ha generado gracias al encadenamiento de dos proyectos de
[+D+i financiados por el Ministerio de Economia y Competitividad, dentro de la
convocatoria de Investigacion fundamental no orientada, que tiene su primer
desarrollo entre enero de 2010 y diciembre de 2012 (EDU2009-09679) y un segundo
trienio entre enero de 2013 y diciembre de 2015 (EDU2012-37212) (Fontal e Ibafiez,
2015).

Como indican Fontal y Juanola (2015) el Observatorio pretende localizar la
mayor parte de programas de educacién patrimonial disefiados e implementados en
Espafia y en el dmbito internacional, para poder inventariarlos, analizarlos, definir
estdndares, evaluar en base a éstos, y asi determinar criterios, enfoques y modelos
educativos. Toda esta labor se desarrolla a lo largo de 6 fases paralelas, distribuidas en

los 6 afios de duracién del proyecto:

19 Fase: CAD 29 Fase: SE 39 Fase: CDR
ConoCIMIENTO SISTEMATIZACION ‘ Dnurcacion CienTiFica
Aniuisis EsTANDARIZACION | CRreaciON peRepesoe
DiagnoGsTico ! TRABAID
[

~.

-

G

i e

ConsoLipacion pe. OEPE EvaLUACION DE INTERNACIONALZACION
| ' Procramas DeL OEPE DEL OEPE
|
1° Fase: CON 2° Fase: EP 3 Fase: IN

Imagen 13. Fases que ordenan las actuaciones del OEPE. Fuente: Fontal y Juanola, 2015.
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Desde el principio del proyecto, en el afio 2010, el Observatorio ha generado
una base de datos (BdD OEPE) con mas de 1.200 entradas; y ha inventariado hasta 19
tipologias educativas de programas sobre Educacion Patrimonial disefnados e
implementados en Espafa y en el ambito internacional especialmente en la ultima
década, aunque hay referencias desde 1998 (Fontal e Ibanez, 2015: 24). También se ha
creado un portal web donde, ademas de difundir a través de la base de datos los
programas inventariados, se divulgan investigaciones doctorales en torno a la
disciplina de referencia, asi como eventos y actas de los mismos. Y a ello se suma la

presencia en plataformas sociales como Facebook y Twitter.

Tal y como indican Fontal y Juanola (2015: 9-25), la educacién patrimonial en
Espafia estda en un momento de cambio, justamente en un punto de inflexién que nos
permitira pasar de ser un pais poco presente en el ambito internacional para situarnos
como un pais referente. Y estos dos instrumentos, el Plan Nacional de Educacion y
Patrimonio y el Observatorio de Educacién Patrimonial de Espafia, seran los que nos
permitan estar a la vanguardia en investigacién y aplicacion de la educacién

patrimonial.

1.5.3. El Plan Nacional de Patrimonio del Siglo XX.

Cuando hablamos de patrimonio parece, irremediable, referirnos al patrimonio
del pasado que ha llegado hasta nuestro presente. Pero équé pasa con el patrimonio
generado en el Siglo XX? En los ultimos anos, como indican Ballart y Tresserras (2005:

148-149),

«la nocién de patrimonio cultural se ha ampliado considerablemente y
la importancia mucho mayor que ahora se le concede se basa en la
conciencia cada vez mas extendida de su riqueza y vulnerabilidad. Las
actuales tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, junto
con el turismo, permiten atender mejor la demanda social. En cuanto al
patrimonio, debe ser asumido y vuelto accesible de manera mas
imaginativa, compartido mas ampliamente entre los paises y dentro de
ellos, empleado de forma mas creativa para reinventar una cultura viva,
gue en breve serd considerada el patrimonio del futuro»
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Los nuevos lenguajes generados desde principios del siglo XX, las
manifestaciones artisticas contempordneas forman parte indudablemente de nuestro
patrimonio, no sélo por imperativo, sino porque han ido construyendo nuestra

identidad social actual, en base a la innovacion y la diversidad.

«El concepto de patrimonio ha ido evolucionando sustancialmente, y
qgue hoy debe incorporar una vision al futuro, comprender la creacién
cultural contempordnea, asi como la participacién activa de otros
sectores de la sociedad. De igual manera, se reconocid el innegable
valor del patrimonio en el contexto de las politicas sociales, econdmicas
y de desarrollo sostenible» (Ballart et al., 2005: 149-150).

En palabras de Mufioz Cosme (2010: 9) “el concepto de patrimonio cultural ha
dejado de incluir sélo elementos singulares de excepcional importancia histdrica y
documental para extenderse hasta abarcar todo nuestro entorno”, toda la produccion
cultural humana. Esta ampliacién del concepto, como sigue el autor, supone “un
descubrimiento, un acercamiento y una apropiacion social de nuestro entorno,
resultado de una mayor informacion, una mejor formacion y una mds efectiva

responsabilidad social”.

Coincidiendo con Fontal (2003: 70), creemos que considerar la cultura
contempordanea como parte del patrimonio cultural es muy necesario, sobre todo
desde una éptica educativa ya que, sin olvidar nuestro sustrato patrimonial, hay que
dar valor a nuestro presente y nuestro futuro. Pero para ello, y como dice la autora
(Fontal, 2006: 20) sera necesario “determinar las claves que nos permitan comprender
esta cultura actual como parte de nuestro patrimonio, para poder plantear su

tratamiento desde la mirada de la educacion”.

La autora establece dos lineas o visiones argumentales para justificar la

inclusién de lo contempordneo dentro del concepto de patrimonio cultural:.

= La vision interna se sustenta sobre las teorias sobre el patrimonio

cultural o de la realidad patrimonial:
0 define y caracteriza un contexto cultural;
0 permite la configuraciéon de identidades individuales y

colectivas;
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0 se transmite generacionalmente.

= La vision externa se basa mas en ideas de otras disciplinas para

argumentar su inclusion:
0 la semantica del término;
0 la dimension social;
0 la dimension historica;
0 ladimensién educativa;

0 las dimensiones politica, econémica y legislativa (Fontal,

2003: 71-81).

Si tomamos las justificaciones anteriores, podemos unirlas con las motivaciones
con las que se presentd ante el Instituto de Patrimonio Cultural de Espafia el Plan

Nacional del Patrimonio del Siglo XX:

«Se entiende por patrimonio cultural del siglo XX el conjunto de bienes
muebles e inmuebles, creaciones artisticas y sistemas de sociabilidad
gue se enmarcan cronolégicamente entre 1901 y 2000, y que se
reconocen como manifestaciones del progreso en la ciencia, la politica,
la economia, la cultura y la sociedad del pasado siglo, en su contenido,
su técnica y su materialidad. Su conservacion y preservacidon contribuye
a la comprension de la historia, los avances tecnoldgicos y sociales, asi
como otros fendmenos producidos en este espacio de tiempo» (IPCE,
2014)%.

La aprobacién de este Plan tuvo lugar en abril de 2014 y supuso un reto dificil
de abordar pero ineludible por estar ante un patrimonio sumamente rico y diverso
enormemente, que presentaba graves dificultades de conservacion por diferentes

motivos, como indica Carmen Hidalgo, una de las coordinadoras del Plan®,

2 se puede extraer el Plan Nacional del Patrimonio del Siglo XX de la pagina del Instituto de Patrimonio
Cultural desde el siguiente enlace: http://ipce.mcu.es/pdfs/PNSigloXX.pdf.
24 . .z . . . .

Entrevista de presentacion del Plan Nacional que se puede consultar en el siguiente video:
https://www.youtube.com/watch?v=-HeE3NRYJJ8&index=27&list=PL027B5F67BB66FF7B
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El Plan Nacional se orienta hacia tres ambitos disciplinares diferentes pero

complementarios, dentro de los cuales se encuadran una serie de bienes o

manifestaciones:

>

La arquitectura, el urbanismo y la ingenieria civil:

a) Bienes inmuebles: edificios y conjuntos edificados;
Intervenciones urbanas; Barrios; Ciudades; Paisajes; Obras de

infraestructura.

b) Bienes muebles, incluidos y vinculados a dichos inmuebles:
Mobiliario disefiado para su integracion en los edificios; Obras
artisticas, concebidas para su integracion en la arquitectura;
Instrumentos, herramientas y medios auxiliares de construccion;
Archivos de arquitectura e ingenieria, incluyendo toda Ia
informacién relativa a los proyectos: memorias, planos vy

maquetas, registros fotograficos y audiovisuales.

c) Bienes inmateriales, generados en los procesos de migracién y

desarrollo territorial del pasado siglo.

Las artes pldsticas y visuales: pintura; escultura; fotografia;
instalaciones e intervenciones; obra grafica, que comprende el
dibujo y la ilustracion, el grabado y otras artes graficas; artes
decorativas e industriales (ceramica, alta costura, joyeria, y otras
manifestaciones relacionadas con el mundo del disefio); arte de
accion y efimero, performances, happenings, environments o arte
ambiental y/o ecoldgico; arte encontrado-, etc.; videoarte; arte

digital; arte en la Red o Net Art.

Los registros fotograficos, audiovisuales y sonoros: obras
fotograficas, cinematograficas y sonoras, en una amplia variedad

de soportes y formatos (IPCE, 2014).
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Ante esta variedad de bienes patrimoniales, se pone en evidencia “la
inadecuacion de los instrumentos, métodos y técnicas tradicionalmente utilizados para
la proteccion, documentacion y difusion, asi como la necesidad, cada vez mayor, de
realizar un gran esfuerzo de investigacion e innovacion para el desarrollo de nuevas

herramientas de gestion, tratamiento y comunicacion” (Munoz Cosme, 2010: 9).

Conservacion preventiva  M&s Planes P Plan Nacional de Patrimonio del Siglo XX
Criterios de intervencion

Restauracion Plan Nacional de Patrimonio del Siglo XX

Los Planes Nacionales La necesidad de iniciar un Plan Nacional especificamente centrade en el Patrimonio del siglo XX se plantea para dar respuesta a
= la problematica que presenta la conservacién de estos bienes, debido a su especial casuistica. La diversidad y novedad de

M3s Planes muchos de los materiales y técnicas utilizadas, asi como la singularidad de los criterios que marcan las intervenciones de

plan Nacional de conservacion-restauracion de las obras contemporaneas, obliga a desarrollar un plan de actuacion coordinade cuyo objetivo sea

Catedrales la investigacién, conocimiento, proteccidn y difusién de los distintos dmbitos de creacion del siglo XX, ademas de la definicidn de

una metodologia de trabajo que contemple sus caracteristicas diferenciadoras con respecto a otros cenjuntos patrimoniales.
Plan Nacional de

Arquitectura Defensiva El Plan Nacional de Conservacidn del Patrimonio Cultural del siglo XX fue aprobado por el Consejo de Patrimonio en la reunidn
i B de abril de 2014. Dos meses después de su aprobacion, en junio, guedd constituida la Comisidn de Seguimiento de dicho Plan,
Plan Nacional de Abadias compuesta por representantes de las CCAA y de la Administracién central, asi como por expertos en la materia. La Comisién tuvo

su primera reunion operativa en el mes de noviembre. La periodicidad de sus reuniones sera bianual.

Renicinhalid: &+ Video Plan Nacional de Patrimonio del Siglo XX

Patrimonio Inmaterial

4+ Plan Nacional de Patrimonio del Siglo XX i+ National Plan for Heritage of XXth Century
Plan Nacional de 1+ Estudios promovidos por el Plan Nacional
Conservacidn del

Patrimonio Fotografico

Objetivos del Plan Metodologia del Plan
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Plan Macional de —__
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Educacion y Patrimonio

Plan Pla-:ional de L Proyectos del plan
Arquitectura Tradicional .
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Imagen 14. Sitio web del Plan Nacional de Patrimonio del Siglo XX.

Isabel Argerich, otra de las coordinadoras del Plan Nacional, afirma que existe
el deseo de que este Plan haga hincapié en aquellos aspectos que son mas relevantes
para la comprensién y disfrute de la creacién cultural del siglo XX, asi como proteger
aquellas manifestaciones mas fragiles cuya pervivencia puede estar en peligro o

riesgoZS. Para ello se han planteado dos objetivos esenciales:
= Conocer, investigar y difundir las creaciones culturales del siglo XX.

= Analizar y contribuir al desarrollo de metodologias de intervencién
especiales y especificas debido a las caracteristicas singulares de las

piezas producidas.

% Ibidem.
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La consecucion de estos ayudara a establecer parametros que sirvan para
discernir lo realmente esencial dentro de la produccion cultural del siglo XX, ya que no
se cuenta con una distancia critica del tiempo ni, por tanto, se ha producido la criba

natural que produce el paso de éste, tal y como afirma Isabel Argerich®.

Y tendriamos argumentos para intervenir educativamente sobre este
patrimonio contemporaneo, ya que siguiendo el modelo integral de educacién
patrimonial propuesto por la Dra. Olaia Fontal (2003: 81-83), la cultura contempordnea

tiene cabida porque:

=  Su complejidad y diversidad en cuanto a las fuentes de estudio. Porque no
solo es importante el patrimonio histérico, sino también el del presente por

ser un elemento cultural de desarrollo y comprension de una cultura viva.

= Su coincidencia del enfoque de la creacion y su estudio. Ya que seremos mas
capaces de comprender lo que sucede culturalmente si lo estamos
experimentando; un mayor grado de autoconocimiento nos aportara una

mayor conciencia cultural.

= Su contribucion a la comprension de nuestra realidad. Nuestro grado de
conocimiento de lo que se esta produciendo nos dara también las claves
para estudiar, analizar, comprender y contrastarlo con nuestra realidad

social, politica, econdmica, etc.

= Es nuestro legado cultural para transmitir a futuras generaciones.
Igualmente que las generaciones que nos antecedieron nos han transmitido
su patrimonio, nosotros deberemos hacer lo mismo con aquellos que

vengan tras nosotros.

%8 fbidem.

84



Capitulo 1. El patrimonio desde los procesos educativos en contextos informales.

Como afirma Fontal (2006: 24) “la base cultural que heredardn las futuras
generaciones depende directamente de nosotros, de lo que queramos legarles. En este
sentido, la critica de arte, los medios de comunicacion, la educacion y los subsistemas
econdomico y expositivo del sistema cultural se encargardn de determinar estos objetos
y valores culturales, porque desde el momento en que deciden seleccionarlos, les estdn
haciendo existir en ese sistema cultural”. Un sistema cultural al que nosotros afiadimos
los medios de comunicacion social por considerarlos generadores de patrimonio, un

patrimonio propio del siglo XXI.
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Capitulo 2. La educacion patrimonial y las tecnologias de la informacion,
la comunicacidn y el conocimiento.

«En la era digital, el conocimiento no vive solamente en las bibliotecas,
los museos y las revistas académicas. Tampoco reside Unicamente en la
cabeza de los individuos. Nuestras cabezas, asi como los espacios fisicos
de nuestras instituciones, simplemente no son lo suficientemente
grandes como para contener el conocimiento. En la actualidad, el
conocimiento es propiedad de la red, y la red abarca las mentes de las
empresas, gobiernos, medios y mentes de la comunicacidon, museos y
colecciones de arte» David Weinberger (Anuario AC/E, 2015).

2.1. Las tecnologias para la informacion, la comunicacion y el conocimiento.

El conocimiento “en la nube” al que se refiere Weinberger fluye gracias a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en adelante, TIC). Este concepto esta
vinculado a la denominada sociedad de la informacién, directamente enlazado al
surgimiento en de Internet en 1969. La red de redes se gesté como un proyecto del
Departamento de Defensa de Estados Unidos: ARPANET (Jiménez, 2008: 117). Este
primer prototipo era una red de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada
disefiada para comunicar diferentes organismos del pais?’. A dia de hoy, nuestra

sociedad, nuestras vidas, estan en gran medida condicionadas por estas tecnologias.

El secretario general de las Naciones Unidas, Kofi Annan, en el discurso
inaugural de la Primera Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (Ginebra,
2003) se aventurd a afirmar que «las tecnologias de la informacion y la comunicacion
no son ninguna panacea ni formula mdgica, pero pueden mejorar la vida de todos los
habitantes del planeta. Se dispone de herramientas para llegar a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, de instrumentos que hardn avanzar la causa de la libertad y la
democracia y de los medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la

comprensién mutua®®».

27
Consulta:
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas de la informaci%C3%B3n y la comunicaci%C3%B3
n.
%8 [bidem.
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Esta Cumbre Mundial establecié cuatro principios esenciales a cubrir entre
2003-2005 (fecha de la siguiente Cumbre Mundial, celebrada en Tunez) para el

desarrollo de las sociedades del conocimiento, en clave equitativa:
a. Ladiversidad cultural
b. Laigualdad de acceso a la educacién
c. Elacceso universal a la informacién (de dominio publico)
d. Lalibertad de expresién29

Cabe preguntarnos si estos principios se han conseguido, total o parcialmente,
doce afios después. Aqui surge la conocida brecha o division digital entre los que
tienen acceso a las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidon (NTICs) y
los que no, entre los que pueden optar a una educacidon en medios tecnoldgicos y los
gue no tienen medios para ella. No sélo serd necesario poner en marcha lineas
pedagdgicas que fomenten el acercamiento, el conocimiento y el uso de las nuevas
herramientas y poder utilizarlas como medios para democratizar e innovar en los

aprendizajes socioeducativos.
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Imagen 15. Grafico de resultados de la encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la

informacién y la comunicacién en los hogares, 2007-2014. Fuente: INE

%% Extraido de: http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001295/129531s.pdf.
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Tal y como indican Pérez Serrano y Sarrate (2011: 28), las tecnologias presentan

una doble faceta:

- por un lado, son promotoras del cambio social y pueden ayudar a eliminar

fronteras y barreras;

-y por otro, encierran en si, la capacidad de crear espacios plenos de

oportunidades para inventar y construir.

Por su caracter transversal, “las tecnologias pueden contribuir a difundir la
cultura en toda su extension, a favorecer la autonomia de las personas y a potenciar la

participacion social” (Pérez Serrano y Sarrate, 2011: 238).

Las tecnologias han provocado un cambio profundo en el sector cultural.
Ofrecen nuevas formas para la creacion, el almacenamiento de contenidos y la
conservaciéon de los objetos culturales (a través de técnicas mas avanzadas), asi como
para compartir, intercambiar, expandir y acceder al conocimiento (Alzua-Sorzabal y
Carreras, 2009: 67). El Artnouveau Consortium (2003) realiza una diferenciacién en
ambitos o apartados de esta influencia tecnoldgica, que es recogida por Alzua-Sérzabal

y Carreras (2009: 67):
= |ntercambio de informacién y conocimiento
= Acceso global al patrimonio cultural
= Preservacion de los contenidos culturales

= Eficiente investigacidn cultural

Asi pues, las nuevas tecnologias ayudaran a la presentacién y apertura de los
contenidos culturales, asi como la estimulacién de la creacién de nuevos fomentando
la creatividad y la participacién de los individuos (Alzua-Sorzdébal y Carreras, 2009: 67-
68); y lo mas importante para nuestra investigacion: la construcciéon de nuevos
espacios y comunidades virtuales donde las personas interactian con la cultura, el

entorno y con otros usuarios.
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Internet es de las personas, para ellas y desde ellas. La revolucion es
claramente social. Internet es social, ciudadano, participativo y orgénico (Castellano,
2010). Hemos pasado a consumir Internet de una forma pasiva, a comunicarnos y
compartir, hemos pasado de conectarnos a estar conectados, como dice Andy Stalman

(2011)%*.

Coincidiendo con Stalman (2011), podriamos hacer una subdivision en etapas o

eras que nos ha dado Internet:
1. Consumir informacion o la era de los portales.
2. Comunicar informacidén o la era de los buscadores.

3. Compartir y construir informacidon y conocimiento o la era de las redes

sociales.

Estas caracteristicas se han ido sucediendo en el tiempo, erigiéndose como
elementos centrales de la sociedad del conocimiento; las tecnologias nos han dado “/la
capacidad de identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacion
con vistas a crear y a aplicar los conocimientos necesarios para alcanzar mayores cotas

de progreso” (Pérez Serrano y Sarrate, 2011: 245).

Consumo, produccion, comparticidon y relacion cooperativa estan en el germen
de “la aparicion y desarrollo de las tecnologias digitales, ya que éstas han llevado a la
popularizacion de Internet como un espacio para la produccion, el intercambio y la

colaboracion” (Freire y Brunet, 2010: 38).

Dado que las tecnologias estan tan intimamente vinculadas a lo social, a la
sociedad, parece apropiado usar el término “sociodigitalizacion” propuesto por Sassen
(2000: 35-37) y retomado por Carreras (2009). Este término permite diferenciarlo de la
simple digitalizacién, de los procesos de digitalizacidén. La principal divergencia entre
ambos conceptos radica en el tipo de proceso puesto en marcha. En la digitalizacidon
solo se reproduce la mera informacion mientras que en el proceso de

sociodigitalizacion entran en juego las légicas y las relaciones de la organizacién social,

% Consultar: http://www.roastbrief.com.mx/2011/11/grandes-eras-de-la-web-portales-buscadores-y-

redes-sociales/
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la interaccidn y el espacio, es decir, este proceso bebe de los valores, las practicas, las
instituciones y la organizacion en que se sustentan las relaciones sociales. La
sociodigitalizacion seria el resultado de las imbricaciones entre lo tecnoldgico y lo

social (Alzua-Sorzabal y Carreras, 2009: 35-39).

Siguiendo a estos autores, y a Sassen por extension (2000), los procesos de los

gue estamos hablando tendrian tres perspectivas a estudiar y analizar:

= Las imbricaciones entre lo digital y lo social. Se crea una relacién estrecha
entre la movilidad del contenido digital, considerado como capital, y la

fijacion del capital cultural y el entorno social en que se ha creado.

= las prdcticas y culturas mediadoras. Las culturas y relaciones practicas
sociales deben ser consideradas como una parte fundamental de los

procesos de sociodigitalizacion en las formaciones digitales.

= |a desestabilizacion de las viejas escalas jerdrquicas. Las formaciones
digitales conllevan consigo un proceso de desestabilizacion de las
estructuras jerarquicas antiguas; las nuevas conexiones las superan y crean
nuevos modelos que no se limitan a las fronteras actuales (Alzua-Sorzabal y

Carreras, 2009: 35-36).

Tal y como senalan Abad, Gil y Alzua-Sorzabal (2009: 62), la innovacién
tecnolégica tiene un impacto en las esferas social, cultural, econdmica y politica,
reforzando las capacidades del individuo y los grupos, asi como los procesos de
empoderamiento de éstos. A la vista de la rapidez a la que avanza la sociedad
tecnolégica, creemos que hemos superado el influjo de las TIC y nos encontramos en
otro peldano de la evolucién y desarrollo. Este hecho se puede visualizar y comprender

claramente en la evolucién de las tecnologias y en su denominacidn:
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De las TIC a las TAC y TEP

TIC

Tecnologias de la informacién y la comunicacion

TAC

Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento

TEP

Tecnologias del empoderamiento y la participacion

Imagen 16. De las TIC a las TEP, pasando por las TAC. Fuente: Dolors Reig, 2012.

Si atendemos a la evolucion propuesta por Dolors Reig (2012) (vid. Imagen 15)
se suceden una serie de pasos que van dejando atrds la denominacion de TIC para
adentrarnos en las Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) como paso
previo para alcanzar las Tecnologias del empoderamiento y la participacién (TEP). Con
la rapidez de los cambios sociales andamos inmersos en las TEP ligadas a las redes
sociables como las denomina la propia autora®' (2012). Por tanto, una vez qguenos
hemos apropiado de las tecnologias, las utilizaremos como férmulas o herramientas de

participacidn y gestidon de nuestra sociabilidad.

No obstante, abordaremos los procesos de aprendizaje generados a través de

los nuevos medios, asi como de las redes sociales en otro capitulo (Vid. Capitulo 3).

Hasta ahora hemos tratado sobre todo de las tecnologias y de lo que han traido
a nuestras vidas. Nos han suministrado informacidn, y los usuarios de las mismas y de
Internet hemos tenido en nuestra mano el manejo de la misma para convertirla en

conocimiento y en comunicacion.

31 Extraido del blog de la autora: http://www.dreig.eu/caparazon/2012/02/14/tep-clave-del-cambio/.
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Analizando la literatura cientifica al respecto, podemos encontrar numerosas
definiciones sobre “la comunicacién”. Unas se aproximan mas a los modelos
tradicionales de comunicacion y otras, en cambio, ponen su mirada en los cambios
sociales que la introduccién de las tecnologias ha producido. Revisando el texto de Rizo
Garcia La comunicacion: ciencia, objeto de estudio y campo profesional. Posibilidades
para la construccion de la comunicologia en un entorno confuso (2012: 55-56),
encontramos algunas de ellas:

«El objeto de la comunicacion es el proceso de produccion, circulacion

mediada, intercambio desigual, interaccion y uso de significaciones y
sentidos culturalmente mediados» (Torrico, 2004).

«Podemos considerar la comunicacién como una relacién en la que se
comparten contenidos cognoscitivos; por tanto, la comunicacién exige
una accion que tenga como finalidad significar» (Moreno, 2008).

En su texto, Rizo Garcia resitua la comunicacion dentro de diferentes vias o
formas de concebir el acto comunicativo basadas en las teorias enunciadas por Robert

Craig en 1999. Se trata de siete formas de entender el acto comunicativo:

Los siete modelos de entender

el fendmeno comunicativo

TRADICION TRADICION TRADICION CRITICA
FENOMENOLOGICA SOCIOPSICOLOGICA Reflexién critica en
Experiencia de los Proceso de expresion, torno a la

individuos por medio del interaccion e influencia comunicacion
didlogo
v v v v
TRADICION SEMIOTICA TRADICION CIBERNETICA TRADICION TRADICION RETORICA
Mediacién intersubjetiva por Procesamiento y SOCIOCULTURAL El arte practico del
medio de signos transmision de la Proceso simbdlico de discurso
informacion produccién,
mantenimiento,

recuperacion o
transformacion

Figura 5. Modelos comunicativos estudiados por Robert Craig (1999). Elaboracién propia basado Rizo
Garcia, 2012: 48-49.
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Pero creemos que la propia definicion, o aproximacion, que da la autora al
fenédmeno de la comunicacién es el que mas sintonia tendria con nuestro campo de
estudio. Rizo Garcia define “la comunicacion como vinculo, como una relacion social, el
conjunto de asociaciones entre procesos de la experiencia que permite la construccion

de mundos compartidos” (2012: 57).

Por su parte, para el investigador y comunicador Carlos Scolari “la
comunicacion se podria definir como el conjunto de intercambios, hibridaciones y
mediaciones dentro de un entorno donde confluyen tecnologias, discursos y culturas”
(2008: 34). Esta definicién se podria extrapolar a los procesos de comunicacién no

tecnoldgicos si entendiéramos las “tecnologias” como herramientas o recursos.

La comunicacién humana siempre se ha caracterizado por tener un emisor con

un mensaje que comunicar a un receptor; el proceso era, ciertamente, unidireccional:

Comparte un

EMISOR cODIGO RECEPTOR
Produce, Que
estructura MENSAJE - 5 estructura,
o elabora organizay
comprende
CODIFICA
DESCODIFICA

Que se transmite a
través de un
CANAL
de circulacién

Figura 6. Proceso tradicional de la comunicacion humana. Elaboracién propia.
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En consonancia con los elementos esenciales de la comunicacién, Martin-
Caceres (2012: 116-119) realiza una division de éstos muy acertada y cercana a

nuestras consideraciones, aportando unos matices mas integrales:
0 Bloque I: entes (emisor/receptor)
0 Bloque II: lenguajes (mensaje/codigo/canal)
0 Bloque llI: realidad (contexto)

A la vista de los elementos tradicionales de la comunicacidn, y antes de hablar
de como ha cambiado el proceso con los nuevos medios, creemos de rigor hacer
mencién a Marshall McLuhan, uno de los tedricos socioculturales mas importantes del
siglo XX y al cual debemos la célebre frase “el medio es el mensaje”, que adquiere gran

importancia en el estudio que nos ocupa.

Fue un visionario ya que sus ideas, expresadas en su gran mayoria en la década
de los 60, se podrian ver como un adelanto de lo inminente, de los procesos de cambio
gue se avecinaban con el surgimiento de las nuevas tecnologias. Tenemos que tener
en cuenta que el surgimiento de Internet, como ya hemos indicado, fue en 1969; vy, el
texto, Understanding media: the extensions of man, donde aparece la famosa frase de

McLuhan data de 1964.

McLuhan afirmaba que “el medio, o el proceso de nuestro tiempo —haciendo
alusion a la tecnologia electronica- estd remodelando y reestructurando los patrones
de la interdependencia social y cada uno de los aspectos de nuestra vida privada. Nos
esta forzando a reconsiderar y reevaluar cada pensamiento, cada accion y cada
institucion que hasta hoy se daban por establecidos. Todo estd en cambio” (McLuhan y

Fiore, 2007: 8).

En el epilogo a la obra El medio es el masaje, Pérez Tornero (1987: 164-165)

desmenuza el mensaje del tedrico canadiense:

= Por un lado, los medios de comunicacion son prolongaciones de la
sensibilidad humana; con cada nuevo medio surgido se produce una

transformacion en el individuo.
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= Por otro, en cuanto a la comunicacién, se registran tres etapas:
0 La primera, tribal y oral.

0 Una segunda etapa, donde se produce una destribalizacion en
beneficio de la individualizacion y de un pensamiento lineal y
secuencial y surge la escritura. La abstraccion, la separacién y
distancia de los simbolos respecto de los objetos llevd a la

civilizacién a un estado mas racional y funcional.

0 Por dltimo, una tercera etapa, la electrénica, en la que se retorna a
un tribalismo y a la aldea global sostenida por los nuevos medios de

comunicacion (McLuhan y Fiore, 2007; 164).

A McLuhan debemos términos como aldea global o galaxia Gutemberg”o la

diferenciacién de los medios de comunicacién en frios y calientes:

Medios calientes Medios frios

(prensa, radio, cine) (television, teléfono, conversacion)

Fuerte densidad de informacidn La informacién se dispersa entre

. varios canales sensoriales
Medios cerrados

. Escasa densidad informativa
Inducen a la pasividad, no favorecen

la interaccion Medios abiertos

Inducen a la participaciéon, a la
interaccion

Tabla 2. Definicion y diferenciacion de los medios de comunicacion segin Marshall McLuhan (1996).

Aunque no figuran en su clasificacion por lo temprana de la misma,
obviamente, los medios participativos (redes sociales y Web 2.0) de los cuales

hablaremos en capitulos posteriores, se enmarcarian dentro de los medios frios.

32 . ape . . . .z

Estos conceptos surgieron para describir las consecuencias socioculturales de la comunicacion,
inmediata y mundial de todo tipo de informacion, lo que posibilitan y estimulan los medios electrénicos
de comunicacién
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Lance Strate (2012: 61-80) realiza un exhaustivo andlisis de la afirmacion “e/

medio es el mensaje”, desgranando por partes lo que McLuhan queria decir con ésta:

El medio es el mensaje resalta la importancia, por encima de todo, del

contexto en el cual se inserta nuestro mensaje.

El medio es el mensaje nos habla de que el medio influye en la forma del

mensaje, en el contenido de la comunicacién. No hay mensaje sin medio.

El medio es el mensaje y en él juega un papel importante el usuario
convirtiéndose en el portador del contenido, incluso en contenido (the user
is the content, es decir, el usuario es el contenido). No hay mensaje con
sentido hasta que alguien extrae su significado. Emisores y receptores crean
el contenido, interpretan el mensaje y generan su significado. Emisor vy
receptor, receptor y emisor, se hallan conectados mediante el medio. Aqui

surge la interconectividad que permite Internet.

El medio es el mensaje nos deja otra reflexion: el medio es la relacidn, es
decir, el medio es la via por la cual las personas se comunican y pueden

relacionarse. Por tanto, el medio es la metacomunicacion.

El medio es el mensaje por el cual el contexto, el entorno es fundamental.

Los entornos no son envolturas pasivas, sino procesos activos.

Como podemos comprobar, la contemporaneidad del pensamiento de Marshall

McLuhan es tremendamente rompedora y se acerca a lo que vivimos actualmente con

los social media: entornos abiertos, metacomunicacién, interconectividad, usuarios-

productores... Un medio es una tecnologia dentro de la cual crece una cultura, se da

forma a la politica, a una organizacién social y a diferentes formas de una cultura

(Strate, 2012: 76). Por tanto, en la Red, nosotros somos el medio. Somos los que

movemos los mensajes (Ferrario, 2015: 201).
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La comunicacion, a dia de hoy, es multidimensional, multicanal e hipermediada.

No hay un solo emisor, sino que el contexto, en nuestro caso, el ciberespacio, la Red,

se convierte en una suerte de polifonia de voces sin un centro de poder (Scolari, 2008:

135). Los nuevos medios han trasvertido las caracteristicas de los antiguos:

Comunicacion de masas Comunicacion digital interactiva
(viejos medios) (nuevos medios)
Tecnologia analdgica Tecnologia digital
Difusidn (uno-a-muchos) Reticularidad (muchos-a-muchos)

Secuencialidad

Hipertextualidad

Monomedialidad

Multimedialidad

Pasividad

Interactividad

Tabla 3. Viejos medios versus nuevos medios. Fuente: Scolari, 2008: 79.

La reticularidad (muchos-a-muchos) de la que habla Scolari (2008: 79) es una de

las caracteristicas de las nuevas formas de comunicacién, convirtiéndose la capacidad

de crear redes en uno de sus componentes mas importantes.

Ya no hay sdélo un creador y un consumidor de un producto comunicacional,

sino que hay varios. Surge el concepto de prosumer de la confluencia entre productory

consumidor. Esta terminologia se debe a Alvin Toffler que la acufié en su libro La

tercera ola (1979).

Emisor - Receptor

Emirec - Prosumer

Figura 7. Prosumer y Emirec. Fuente: Elaboracién propia.
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Antes del nacimiento del término “prosumer” surgio el de “emirec” de la mano
de Jean Cloutier en 1973 (Aparici y Silva, 2012: 53). Segun la teoria enunciada por
Cloutier, el individuo es al mismo tiempo emisor y receptor; todos somos
potencialmente emisores, estamos en situacion de crear contenidos y de
interrelacionarnos a partir de la participacion conversacional, haciendo uso de las
diferentes herramientas de la comunicacién que tenemos a nuestra disposicion
(Aparici y Silva, 2012: 54). Como se puede comprobar, ambos términos, emirec y

prosumer, se asemejan mucho.

Como afirma Pierre Levy, filésofo de la cibercultura, “estamos pasando de la
estética del mensaje a la estética de la interactividad”. Y es que “la esencia de la
interactividad radica en la conversacion bidireccional entre receptor-emisor” (Regil,

2007: 146).

Si antes del surgimiento de Internet se hablaba de comunicacion unidireccional,
tras su nacimiento nos enfrentamos a un modelo de comunicacién en red, en el que,
en la mayoria de las ocasiones, se producen fugaces intercambios de informacién
entre millares de nodos. Esos nodos y sus contenidos forman parte de las

hipermediaciones.

Cuando hablamos de hipermediaciones no estamos simplemente haciendo
referencia a una mayor cantidad de medios y sujetos sino a la trama de reenvios,
hibridaciones y contaminaciones que la tecnologia digital permite articular dentro del
ecosistema mediatico (Scolari, 2008: 114). Para diferenciar las hipermediaciones de las
mediaciones, vinculadas al surgimiento de los medios masivos y su contaminacion en la
cultura y la sociedad, diriamos que aquéllas construyen su influencia a partir de los
nuevos espacios participativos de comunicacion y de su irrupcion en lo masivo (Scolari,

2008: 114-115).

Estos nuevos medios de los que nos habla Carlos Scolari (2008) se caracterizan

por:
= Desarrollar programas descentralizados.

= (Cada receptor es un transmisor en potencia.
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= La movilizacién de masas.
= Lainteraccidon de los participantes fomentando el feedback.

= Facilitar el aprendizaje politico, es decir, ser capaces de reelaborar una

respuesta ante la reiteracién de un antiguo estimulo™.
=  Promover la produccién colectiva.

= El control socializado por las organizaciones autogestionadas (vinculado

al aprendizaje politico).

El autor (Scolari, 2008) defiende la necesidad de construir una teoria de los
nuevos medios que se sepa adaptar a un terreno discursivamente pantanoso,
consolidando una sdlida red de interlocutores que construirdn la base epistemoldgica,
partiendo de las teorias tradicionales, desarrollar analisis mas innovadores, con
métodos propios, en sintonia a las transformaciones acontecidas en el ecosistema

mediatico.

Unos cambios que, aunque timidamente, se van produciendo, ya que cada vez
se producen mas investigaciones en y sobre los medios, surgiendo conceptos

renovadores que, sobre todo, incardinan disciplinas.

Es el caso del término eComunicacion, propuesto por José Luis Orihuela, para
nombrar las nuevas experiencias donde la tecnologia digital se encuentra en el centro
de los intercambios simbdlicos de informacién y conocimiento. Orihuela (2003) afirmoé
gue el “gran cambio desde los cldsicos modelos de los medios masivos hacia los nuevos
paradigmas medidticos, donde el usuario se convierte en el eje de los procesos
comunicativos, el contenido es la identidad de los medios, el multimedia es el nuevo
lenguaje, el tiempo real es el tiempo dominante, el hipertexto es la gramdtica y el
conocimiento el nuevo nombre de la informacion” (Scolari, 2008: 137). Las
caracteristicas de la eComunicacion enunciadas por Orihuela se recogen en la siguiente

tabla, y ofrecen una visién del panorama de la comunicacién en los nuevos medios:

3 Aprendizaje politico: El aprendizaje politico es la capacidad de elaborar una nueva respuesta, mas
confiable, ante la reiteracion de un antiguo estimulo. Todo aprendizaje politico implica reasignar
recursos y es con frecuencia un proceso doloroso y costoso, porque generalmente no es facil ni barato
cambiar habitos arraigados. Extraido de:
http://www.eumed.net/diccionario/definicion.php?dic=3&def=156.
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De audiencia a usuarios

La imagen del telespectador pasivo frente a la pantalla se desplaza
hacia el usuario activo, que navega en la red hipertextual y
produce contenidos.

De medios a contenidos

Los medios se definen ahora a partir del reconocimiento de su
autoridad en materia de contenidos y no desde sus condiciones
técnicas de produccion.

De monomedia a

Diferentes formatos y lenguajes hasta ahora auténomos confluyen

multimedia en un mismo soporte.
De periodicidad a Los medios tradicionales estaban anclados a ritmos y restricciones
tiempo real temporales, mientras que los medios digitales deben actualizarse

en tiempo real. Esto da lugar a nuevas formas de escritura y
lectura.

De escasez a
abundancia

El incremento exponencial de la informacién a disposiciéon de los
usuarios hace dificil su gestién, generando situaciones de
intoxicacion o  infocontaminacion. Para paliar  esta
sobreabundancia informativa se han generado recursos que
aceleran la busqueda y localizacidn de la informacidn.

De intermediacion a
desintermediacion

Al descentralizarse la comunicacién, las figuras intermedias
estudiadas por los tedricos que gestionaban los flujos informativos
tienden a desaparecer.

De distribucion a
acceso

Del modelo punto-multipunto se pasa al paradigma de la red, que
permite el acceso (multipunto-punto) o el intercambio entre
usuarios (multipunto-multipunto).

De unidireccionalidad a
interactividad

El usuario puede elegir entre diferentes contenidos, manipularlos,
reproducirlos, retransmitirlos y regular su tiempo de consumo.

De lineal a hipertexto

De la linealidad temporal del texto tradicional a la no linealidad
espacial de las redes textuales.

De informacion a
conocimiento

En el ecosistema de la comunicacién digital aparecen nuevas
formas colectivas de generacién de saberes. La tecnologia favorece
este proceso, el resto lo pone la inteligencia y la creatividad de los
usuarios.

Tabla 4. Los diez paradigmas de la eComunicacién de Orihuela (2003). Fuente: Scolari 2008: 77.

Y, al estar hablando de comunicacién, y con la intencidn de ir estrechando el

camino que nos lleve de lo tedrico a lo practico de nuestra investigacion, creemos

necesario mencionar a Martin Caceres y Cuenca Lopez y sus trabajos que relacionan

comunicacion y educacion, y que terminan enlazados con el patrimonio, ciencia que

nos ocupa en esta tesis.
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Para ellos, el patrimonio no es posible sin el proceso de comunicacion, y sin
comunicacion no se puede desarrollar el proceso educativo (Martin Caceres y Cuenca
Lépez, 2015; Cuenca Lopez, 2014; Martin Caceres, 2012; Cuenca Lopez y Martin
Caceres, 2009a; Cuenca Lépez y Martin Caceres, 2009b).

La comunicacion del patrimonio cultural es, en palabras de Santos Rusillo
(2008: 27), la gestién cultural y comunicativa que media entre los recursos
patrimoniales y la sociedad, y que pretende potenciar un uso responsable, provechoso,
atractivo y efectivo que sea capaz de aunar la preservaciéon de los bienes culturales con
su disfrute integral por parte de la sociedad. Esta comunicacién es global y se debe

desarrollar a lo largo de cuatro etapas que describe graficamente el autor:

INVESTIGACION

l

PLANIFICACION ESTRATEGICA

l

EJECUCION DIFUSION CULTURAL

l

EJECUCION COMUNICACION

A

A

v

Z0—-—0>»TVT—-—0——-3T>70

Zo—0O0>»Cr>»<m

A
v

Figura 8. Las cuatro etapas del proceso de comunicacién global segun Mateos.

Elaboracidn propia a partir de Mateos, 2008: 28.
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Martin Caceres, dedicd su tesis doctoral La educacion y la comunicacion
patrimonial: una mirada desde el Museo de Huelva34, a teorizar sobre la relacidon entre
comunicacion y educacién: “la comunicacion es el principal tipo de interaccion y es un
proceso que evoluciona con el tiempo (de los espacios naturales a los sociales) y que
propicia el desarrollo de la cultura” (Martin Caceres, 2012: 110). En ella, la autora
realiza una compartimentacion de la teoria de la comunicacién y su transposicion a la

comunicacién patrimonial®:

Teoria de la Comunicacion Comunicacién patrimonial

Emisor Iniciador del proceso y responsable
del mensaje. Aquél del que
procede el mensaje emitido de
forma voluntaria o involuntaria a
oro ser humano.

Receptor Aquella persona o personas a las
gue va dirigido el mensaje.

Mensaje Es el contenido o la informacion
que se transmite y utiliza para
expresar un propdsito. Mensaje
focalizado.

Canal Es la via o el medio fisico a través
del cual fluye el mensaje (ondas
sonoras del aire, papel escrito...).

Codigo Es la forma que toma Ia
informacién, el idioma y lenguaje
que utilizan tanto el emisor como
el receptor. Implica la comprension
o descodificacion del paquete de
informacién que se transfiere.

Contexto Conjunto de elementos que rodean
la transmision del mensaje.

** Martin Caceres, M. (2012). La educacién y la comunicacién patrimonial: una mirada desde el Museo
de Huelva. Tesis doctoral dirigida por el Dr. José Maria Cuenca Lopez y defendida en la Universidad de
Huelva.

% La clasificacion realizada por la Dra. Martin Caceres cuenta con una tercera columna dedicada a la
accion comunicacional dentro del museo, de la cual hemos prescindido, centrdandonos en las teorias de
la comunicacién y su relacién con el patrimonio.
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Conexion cooperativa entre emisor
y receptor.

Los filtros o barreras se refieren a
todo aquello que dificulta o impide
la comunicacion efectiva.

Tabla 5. Teoria de la comunicacidon y comunicacién patrimonial. Fuente: Martin Caceres, 2012: 115.

Martin Caceres, basandose en las teorias de la comunicacién enunciadas por
Martin Serrano (2007) otorga a la comunicacién la capacidad de crear, mantener y
difundir la cultura y sus valores, ademas del consabido intercambio de informacién
(2012: 110), en linea con lo ya hablado anteriormente y que marcé el desarrollo de

Internet (de la consumicidn de informacion a la produccién y comparticion).

La teoria de la comunicacién desde la que se posiciona la autora (Martin
Caceres, 2012: 113) es aquella que parte del constructivismo social por tanto, otorga al

individuo la capacidad de construir conocimiento a partir de la informacion obtenida.

Pero en este proceso no sélo el individuo (ya sea en calidad de emisor o de
receptor) juega un papel esencial. También es importante el contexto. En una mirada
al presente tecnoldgico, y tal y como indica Martin Caceres (2012: 116), “hay que tener
en cuenta las caracteristicas sociotecnoldgicas ya que no se puede, ni se debe, analizar
un contexto sin atender a la realidad tecnolégica que estd haciendo que todo el
proceso de comunicacion se tambalee en torno a ella”. Y aqui es donde entraria en

juego nuestro contexto de estudio y analisis.

La comunicacién y la educacién se vincularian a través del concepto de
educomunicacion, término aceptado por la UNESCO en 1979% y que han utilizado
importantes pedagogos como Paulo Freire o Mario Kaplun. Y es que, tal y como
también defienden Cuenca y Martin Caceres, el hecho educativo es, esencialmente, un

hecho comunicativo; un proceso educativo no se puede realizar de forma efectiva si

% Consultar: http://www.uhu.es/cine.educacion/didactica/0016educomunicacion.htm.
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antes no hay una buena estrategia comunicativa (Martin Caceres, 2012: 119). Por
tanto, comunicacion y educacion estarian irremediablemente unidas en el mismo

proceso.

Los procesos de comunicacidon son componentes pedagdgicos del aprendizaje;
la educomunicacidn solamente se puede entender en un contexto de cambio cultural,
revolucionario, dialégico, que nunca se acaba, dialéctico, global, interactivo, que
adquiere su pleno sentido en la educacién popular, en la que todos los individuos
(independientemente del rol que desempeﬁen)a'7 ensefian y aprenden al mismo
tiempo, pues son alternativamente emisores y receptores (Martinez-Salanova, 2015:

6).

En el caso de nuestra investigacion, y a la vista de las ideas diseminadas,
podriamos concluir que, es sumamente importante no sélo la educacién patrimonial
sino también la comunicacién patrimonial y que todo ello se vincularia de manera

interdisciplinar en el marco que deseamos investigar y construir.

2.2. La dimension tecnoldgica en la educacion patrimonial.

En la actualidad, hablar de comunicacién del patrimonio, y por extension de
educacion patrimonial, es hacerlo del papel determinante y de la influencia que tienen
las Tecnologias de la Informacion, la Comunicacién (Mateos, 2010: 115) y el
Conocimiento (TICC). El autor (Mateos, 2010: 117), citando a Arturo Colorado (2003),
afirma que, la correcta utilizacion de las tecnologias digitales son un inmejorable
agente difusor, democratizador de los recursos patrimoniales, facilitador de la

desacralizacién del patrimonio, mejorando el potencial comunicativo del mismo.

Como indica Mateos (2010: 116) las TIC “juegan un papel importante, siempre
que se entiendan como una herramienta a sumar a las ya utilizadas, las tradicionales”,
un complemento que enriquezca la experiencia del usuario con respecto al bien
cultural; por tanto, deben formar parte de un proceso de planificacidon que las dote de

significado y las considere idoneas para logar la conexion patrimonio-individuo.

37 . . . . . . s
La informacion entre parentesis es una acotacion nuestra.
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Healy (2002: 482) afirma que las nuevas tecnologias estan cambiando las
condiciones en que se producen, se distribuyen y se consumen los bienes culturales, y
el problema reside en saber cdmo atraer, a través de éstas, a alguien hacia el bien
cultural, cdmo lo puede usar o experimentar, sin que se convierta en un obstdaculo.
Una de las vias para logar la atraccion que logre la simbiosis entre los individuos y los

contenidos patrimoniales, mediados por las tecnologias, es la educacion patrimonial.

Si la educacidn patrimonial es una disciplina emergente, la aplicacion de la
tecnologia como recurso, como formula, como contexto de desenvolvimiento de
aquélla, no lo es menos. Pasos timidos, por lo menos en el ambito nacional, son los
dados hasta ahora, aunque cada vez mas seguros. Aunque se teoriza cada vez mas
sobre la importancia de los usos tecnoldgicos y su aplicacion en el patrimonio cultural,
en lo referente a la educacidon patrimonial es una linea de estudio y de trabajo a

explorar.

Como afirman Fontal, Marin y Pérez (2013: 109) “Internet es, posiblemente, el
lugar en el que mayor numero de propuestas educativas en torno al patrimonio se
generan, tanto desde instituciones publicas como privadas, permitiendo la implicacion

a colectivos muy diversos”.

La aparicion de las nuevas tecnologias y las herramientas digitales en sus
multiples formas y formatos esta resignificando la educacion y los escenarios donde se
produce. Como dice Cabero (2004) la eficacia de aquéllas en cualquier terreno
educativo dependerda “mds que de sus potencialidades instrumentales, de unas
variables tales como el papel que jueguen las personas que intervienen en el sistema, la
estructuracion de los contenidos, los contextos de aplicacion y la estructura

organizativa que lo gobierne.

Siguiendo con Cabero (2004), el uso de las nuevas herramientas va a implicar la
adquisicion de nuevas habilidades para afrontar los nuevos aprendizajes que nos

ofrecen.
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Segun Correa y Jiménez (2011: 256), “la presencia de las tecnologias digitales
en museos y espdacios de presentacion del patrimonio cumple una triple funcion:
comunicacion, informacion y soporte del proceso de ensefianza-aprendizaje”. En el
epigrafe que nos ocupa nos vamos a encargar de desgranar esta ultima funcién: la
forma en que la tecnologia ayuda a favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje
en torno al patrimonio, facilitando los procesos de educacidon patrimonial o

patrimonializacién.

Las tecnologias socio-digitales han proporcionado a los usuarios del patrimonio
nuevas formas de relacion con éste, ya sea a través de plataformas participativas (de
las que hablaremos en tema aparte), o bien con el uso de dispositivos diferentes que
brindan la posibilidad de ayudar al individuo a tener una experiencia mas completa y

enriquecedora en su aproximacion al objeto patrimonial.

Si por algo se caracterizan estas tecnologias es por ofrecer un cambio en el rol
del usuario, de pasivo a activo, fomentando la interaccién, la colaboracién y la
participacién. Pero esto siempre dependera del lugar o institucion que albergue el

objeto patrimonial (en el caso en que esa pieza se encuentre en un espacio fisico).

Siguiendo a Asensio, Correa et al. (2011: 41-42) existen cuatro niveles de
desarrollo de las nuevas tecnologias en educacidon y que son perfectamente

transferibles al uso que las instituciones culturales hacen de ellos:
» Primer nivel: ausencia de uso de NTICs.
» Segundo nivel: uso informativo.

» Tercer nivel: navegacion inicial, reducida, partiendo de una practica

expositiva tradicional a través del uso de formatos de NTICs.

» Cuarto nivel: navegacion avanzada con busqueda de nuevos formatos,

acciones, etc.

Estar en uno u otro nivel dependerd, en el caso de las instituciones culturales
(museos, centros de interpretacion, espacios de presentacion del patrimonio, centros
culturales...) de las politicas de gestiéon que desarrollen, independientemente del

desarrollo innovador de la sociedad.
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Colorado (2005), citado por Alzua-Sorzabal y Carreras (2009: 20), afirma que la
implementacion adecuada de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el
campo del patrimonio cultural estd provocando la creacién de un nuevo fendmeno
conocido como cultura digital, fendmeno que ya se puso de manifiesto con la
aprobacién en el afio 2003, por parte de la UNESCO, de la Carta para la preservacion
del patrimonio digital (Vid. Capitulo 1). Segun la organizacién internacional,

«el patrimonio digital esta formado por los materiales informaticos de
valor perdurable dignos de ser conservados para las generaciones
futuras, y que proceden de comunidades, industrias, sectores y regiones
diferentes. No todos los materiales digitales poseen valor perdurable,

pero los que lo tienen exigen metodologias de conservacion activas para
mantener la continuidad del patrimonio digital»38.

La cultura digital, como indica Sampedro (2007: 125) “se identifica con un
océano de comunicaciones en el que los individuos adquieren el papel de nexos activos
que configuran una enorme e informe reticula nodular por la que la informacion se
mueve de manera rdpida, dgil y flexible. Esta estructura adquiere una forma
completamente rizada y posee un cardcter expansivo”. Es decir, el conocimiento, la
comunicacion social y cultural ya no fluye de manera lineal, lenta y jerarquizada sino
gue se expande enormemente de manera horizontal, distribuyéndose en estructuras

rizomdticas, mostrandose de manera poliédrica.

Pero mas alld de analizar el patrimonio digital, lo que queremos es hacer
hincapié en el hecho de que debemos aceptar los cambios producidos en los ultimos
afios, y ser consecuentes con los avances que se nos presentan, tal y como indica
Colorado (2005: 55) “la aceptacion critica e innovadora de las TIC aplicadas a la
difusion, al acceso publico y comprension del patrimonio cultural, como una
potenciacion del conocimiento, ya que estd abriendo campos nuevos para la

comunicacion, la investigacion y las aplicaciones profesionales”.

%8 Extraido de: http://www.unesco.org/new/es/communication-and-information/access-to-
knowledge/preservation-of-documentary-heritage/digital-heritage/concept-of-digital-heritage/.
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Con la implementacion de las TICs dentro del sector cultural se esta cambiando
la vision y la relacién entre las personas, las instituciones, las ideas y lo bienes
culturales (Alzua-Sorzabal y Carreras, 2009: 24), favoreciendo la ruptura de la idea de
acceso a la cultura que imperaba hasta hace poco tiempo. Esta implementaciéon y

expansion tecnolégica-cultural redunda en al menos dos beneficios:

- Por un lado, se incrementa la produccién y la participacién gracias a la

ampliacién del numero de destinatarios a los cuales llegar.

- Por otro lado, se expande el conocimiento constitutivo de estimular el
crecimiento personal y social, asi como repercutir en beneficios

econdmicos de la comunidad (Alzua-Sorzabal y Carreras; 2009: 24).

Aplicado al patrimonio se ampliaria el acceso de personas,
independientemente de sus caracteristicas, a los bienes, asi como su participacién
abierta, expandiéndose el conocimiento y disfrute, repercutiendo en los beneficios

personales, sociales e institucionales.

La puesta en marcha de tecnologias en el ambito de la cultura ha provocado,
como no es de extraiar, un reajuste en los modos, pensamientos y esquemas basicos
de las instituciones y los trabajadores, adaptandose a la denominada comunicacion
tecnologicamente mediada (Abad, Gil y Alzua-Sorzabal, 2009: 63). Se esta
experimentando y explorando los nuevos usos a la vez que se implementa, por eso el

grado de fracaso puede ser alto.

Segln Healy (2002: 478-479) los modos de produccién, distribucién y acceso a

los bienes culturales digitales han generado cambios:

= Los contenidos pueden ser distribuidos por toda la Red de manera

rapida y a un coste infimo.

= Con el contenido cultural creado, lo importante pasa a ser la manera de
mostrarselo al usuario y como seran la forma de experimentar con él

por parte de éste.
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= Con la gran cantidad de informacion que ofrecen los medios
tecnoldgicos, los usuarios pueden tener problemas a la hora de decidiry
prestar atencidn a unos contenidos u a otros; por tanto, entra en juego
la comunicacion y la mediacién que hagan los agentes culturales entre

los contenidos y los usuarios.

Hasta aqui, parece que la red y la tecnologia solo pueden traer parabienes.
Efectivamente, son muchas las ventajas que nos ofrecen los nuevos medios, pero
también algun inconveniente; y como veremos después, algunos autores han afirmado
que la introduccion de las TIC no supone una panacea (Carreras, 2008; Fontal, 2004;
Asensio y Correa, 2011). En el siguiente cuadro se recogen algunas de las ventajas e
inconvenientes que las iniciativas tecnoldgicas nos pueden deparar en su aplicacién en

el campo del patrimonio cultural:

Ventajas Inconvenientes

= Difusién de la informacién y el = Dificultades técnicas para Ia
conocimiento digitalizacidn

= Actualizaciéon instantdanea de Ia = Informacion menos rigurosa o
informacién voluntariamente falsa

= Contribucion a la pluralidad = la inmensidad de informacion

- . odria resultar inabordable
= Facilidad de acceso universal a la P

cultura y al patrimonio histdrico = Diferencia de oportunidades para

. . . acceder al progreso
= Conservacion del patrimonio Prog

. = Conservacion de la
= Acercamiento a las personas con q tacis ( ; to)
. . ocumentacion en ormato
discapacidad o
digital

*  Promocion del turismo - Propiedad intelectual

= Nuevo espacio para la creacidon

e = Las lenguas y culturas minoritarias
artistica

Tabla 6. Ventajas e inconvenientes de las aplicaciones tecnolégicas. Fuente: Abad, Gil y Alzua-Sorzabal,
2009: 73.
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En relacion con lo que habldabamos antes sobre los autores que se muestran
criticos, aunque esperanzados, sobre el uso de las tecnologias, podemos resaltar lo
gue afirma Fontal (2004) sobre el posible “efecto de falsa innovacion” de éstas, sobre
todo porque su uso se ve mdas como un fin en si mismo, mas que como un medio; esto
tiene mas que ver con la “falsa modernidad” que se impone por las ideas provenientes
del marketing y la publicidad, mas que con el rigor cientifico o patrimonial que se

deberia exigir.

La autora (Fontal, 2006: 181) afirma que “Internet estd fomentando una
contracultura que provoca un estallido en millones de fragmentos culturales,
convirtiéndose en el reino de la diferencia y la diversidad pero también de la

tolerancia”.

Por su parte, Asensio et al. (2011: 47) consideran indispensable que las ventajas
ofrecidas por las nuevas tecnologias se vean sélo como potenciales, dependiendo de
las que se usen y del disefio de actividades donde se implementen. También es
absolutamente necesario que los espacios de presentacién del patrimonio realicen
estudios de buenas prdcticas, en cuanto al uso y conveniencia de las mismas, por

varias razones:

= Elflujo de las innovaciones tecnolégicas es imparable, con muy potentes

intereses comerciales asociados.

= Las inversiones en tecnologia son cada vez mayores y se debe saber en
qué y cdmo invertir, qué riesgos hay que tomar y cudles son las

decisiones equivocadas.

= El futuro de la educacion, incluida la de los espacios patrimoniales, va a
darse en contextos mixtos (virtuales y presenciales) y hay que saber

integrarlos para mejorar las experiencias de aprendizaje.

= Se debe aprovechar el influjo renovador y transformador de la
tecnologia, y superar los enfoques tradicionalistas. Para ello tendremos

gue conocer las bases tedricas del aprendizaje nos pueden favorecer.
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= las tecnologias digitales permiten  compaginar  multiples
interpretaciones y nos brindan la posibilidad de realizar conexiones

conceptuales significativas.

= Atender a las buenas practicas llevadas a cabo nos permitira definir el
tipo de competencias tecnoldgicas que deberian desarrollar los
profesionales del patrimonio (directivos y educadores, sobre todo) para

definir mejor su formacion y desarrollo profesional.

= Conocer las buenas practicas ademas va a posibilitar el desarrollo de
herramientas de planificacion que aseguren la sostenibilidad vy
escalabilidad de las innovaciones en los contextos patrimoniales de

aprendizaje (Asensio et al., 2011: 47)

Obviamente, aunque seducidos por el influjo de las nuevas tecnologias, hay que
ir con cuidado y establecer cddigos de buenas practicas, o visualizar aquellas que ya se
estén dando en el campo del patrimonio. Muchas veces se tiende a hacer un uso “por
qué si” de las mismas, fruto de las modas; esto puede conllevar que no haya una
planificacion, ni una evaluacidén que se ajuste a las necesidades reales de los ambitos.
La implantacién de recursos tecnolégicos conlleva un cuidado, un mantenimiento que,
en muchas ocasiones, lleva al descuido y al olvido, la mayor de las veces por falta de
recursos econémicos para mantenerlas. Por ello, hay que promover una reflexidon
sobre las condiciones de uso en los diferentes contextos, asi como identificar las
diferentes posibilidades que nos brinda el uso de la tecnologia (Asensio et al., 2011:

47).

Y en lo referente a la educacién patrimonial, evidentemente, hay que
compaginar el desarrollo tecnolégico con el desarrollo de la creatividad, la capacidad
critica y la apertura a los multiples significados e interpretaciones (Asensio et al., 2011:
47) que se nos ofrezcan. Como indican Asensio et al. (2011: 47) las buenas practicas
innovadoras en educacién patrimonial que hagan uso de las tecnologias deben partir
de un analisis de las caracteristicas no sélo tecnoldgicas, sino también formativa y

material.
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Si aplicamos los recursos tecnolégicos a la educacion patrimonial, como
elementos de la didactica, deberian cumplir una funcién muy importante: “facilitar el

desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje” (Rico Cano, 2004).

Segln Rico Cano (2004), las nuevas tecnologias son medios mas que
interesantes para introducir pedagogias alternativas y potenciar cambios en las
estructuras educativas, fomentando una pedagogia constructiva y cooperativa.
Ademas, existen una serie de caracteristicas que llevan implicitas las TICs que son

aprovechables a la hora de insertarlos en programas de educacion patrimonial:

= la multimedialidad, que favorece secuencias flexibles y abiertas de

contenidos y formatos, asi como de contextos.

= la interactividad, como la capacidad de sostener una comunicacion

reciproca, con una accion y una respuesta.

= la hipertextualidad, como base sobre la que se sustenta la creacién de
conocimiento en Internet. Viene a materializarse en las multiples
ramificaciones que se pueden generar a raiz de un contenido (Rico Cano,

2004).

En relacidn con estas caracteristicas fundamentales de los medios tecnolégicos,

Mancini (2008: 1-21) también se pronuncia:

= la hipertextualidad disefia una nueva forma de gestionar y organizar la

informacidn de una forma similar a como funciona la mente humana.

= Gracias a la interactividad podemos lograr una comunicacidn reciproca y

participativa.

= Y la hipermedialidad y la multimedialidad permiten la asociacion de muchos

y diferentes tipos de informacion.

La tecnologia aplicada, no sdlo a la educacion patrimonial, sino a todo proceso
de aprendizaje en cualquier contexto o dambito, facilita aprendizajes significativos,

colaborativos e interdisciplinares, favoreciendo una educacion mas integral.
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2.3. Educacién patrimonial con, desde, hacia las TIC.

La aplicacion de los nuevos medios tecnoldgicos y digitales en el campo de la
educacién patrimonial debe facilitar los procesos comunicativos, interpretativos y de
aprendizaje, fomentando el desarrollo del pensamiento critico, creativo y ético,

utilizando los medios no como fin, sino como medio.

El Plan Nacional de Educacion y Patrimonio, la red se esta convirtiendo en un
medio y un contenido patrimonial en si mismo. Los contenidos presentes en ella llegan
a un espectro muy amplio de publico, no hay barreras fisicas, generacionales, ni
temporales, y permite, en la mayoria de los casos, procesos comunicativos

bidireccionales (IPCE, 2014: 3)*.

En gran medida estos contenidos se han visto reforzados por la inclusion de las
tecnologias de la informacién, la comunicacion, el conocimiento y el empoderamiento,

facilitando asi aprendizajes variados adaptados a las personas y sus caracteristicas.

Sin menospreciar a los programas y proyectos basados en lineas pedagdgicas
tradicionales, se tiene en consideracion que, a dia de hoy, los programas innovadores
son aquellos que conllevan el uso de las tecnologias. Todo programa innovador debe
partir de la base de que debe cubrir una necesidad o demanda antes no cubierta o un
programa desfasado. Para que esto sea asi, es necesario, como indica Alvarez (2014:
272) hacer una planificacién cuidada, en base a una fundamentacion y unos estudios
de viabilidad previos, para garantizar el éxito de su utilizacién. Y cuando hablamos de
TICs hay que ser especialmente cuidadoso para que la insercién de éstas no produzca
un programa vacio de contenido, conceptual, procesual y actitudinalmente. Todo
puede ser, ya que las tecnologias facilmente fascinan y las posibilidades que ofrecen
pueden quedarse frustradas en procesos complejos y poco significativos o ambas cosas

ala vez.

La incorporacion de las nuevas tecnologias a los dmbitos patrimoniales ha
abierto una ventana con un horizonte infinito de posibilidades (Bellido, 2010: 151).

Segun la autora (Bellido, 2010: 153), la Red puede convertirse en un instrumento no

¥ plan disponible en: http://ipce.mcu.es/pdfs/PNEducPatrimonio.pdf.
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solo divulgativo sino, y especialmente, formativo, educativo, de primer nivel. Pero todo
radicard en saber aprovechar las posibilidades técnicas que los nuevos lenguajes nos

ofrecen.

Gdémez Vilchez (2010) afirma que los nuevos medios e Internet estan dando
lugar a procesos de cambio a los que se deben sumar los museos (a lo que nosotros
afiadimos los espacios de patrimonio), aprovechando las oportunidades de las redes y
la comunicacion 2.0. La participacion a través de los medios de comunicacién sociales
se ha convertido en una demanda de los usuarios, motivando que cada vez sean mas
los centros culturales que utilizan alguna herramienta de interaccion social en su labor

comunicativa.

Hemos de sefialar que la mayor parte de los textos recabados para realizar esta
investigacion, ponen al museo como foco de atencién en su relacién con las nuevas
tecnologias; en pocas ocasiones se habla de patrimonio como ente individual, y mucho
menos de educacién patrimonial. No es que desechemos al museo como contexto
patrimonial; lo es, claramente; pero no sélo esta institucion produce lineas
patrimoniales. El patrimonio existe tanto dentro como fuera de las paredes de un
museo. Por tanto, muchas de las ideas aqui recogidas se vincularan expresamente al

patrimonio, mas allad de que hagan Unica referencia al museo.

En el ambito del patrimonio y la museologia lo digital, lo tecnolédgico esta muy
presente desde hace unos afios, ya sea a partir de planteamientos tedricos o de
investigaciones sobre el tema, como en la practica profesional. Las instituciones
patrimoniales reconocen en “lo digital” uno de los retos mas importantes de un futuro

(Lopez Benito, 2014b: 258) que ya esta aqui.

Hemos pasado de las tecnologias analdgicas en las que se difundia informacién
Unica y exclusivamente, en donde la Unica herramienta digital que primaba era la
pagina Web de la institucion patrimonial, a las tecnologias de la interaccién y sobre
todo de la participacidén. Hasta hace unos afios, mas o menos cuando surgio la Web 2.0
(2004), la curacion de contenidos (content curators) correspondia al profesional de la
comunicacion, en el caso que lo hubiera. Tras el surgimiento de la Web 2.0, en un
contexto tan esencial y basico como un sitio web, puede participar hasta el propio

usuario. Como afirman Correa y Jiménez (2011: 258)
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«la Web 2.0 ha venido a revolucionar el panorama de la participacion
social, permitiendo y legitimando la construccién de contenidos por los
usuarios; por este motivo, la tecnologia es determinante en los procesos
de transformar, significar y compartir el patrimonio cultural de los
ciudadanos».

Aunque en este epigrafe surgird el concepto Web 2.0, algo inevitable por su
contemporaneidad y por sus marcadas diferencias con la Web 1.0, sera en el Capitulo
3, dedicado a tratar el tema de las plataformas colaborativas y sociales, donde lo
desarrollaremos mas ampliamente. No obstante haremos aqui la diferenciacion entre

una y otra, y asi después nos centraremos directamente en la Web 2.0.

La Web 1.0 seria aquella que opera bajo el modelo “se mira pero no se toca”, es
decir, es estatica. Un editor web o un equipo se encargaba de su construccidn y
actualizacion, y los usuarios sélo se limitan a leer el contenido de la misma (Lladd y
Atenas, 2010: 338). Los museos, aunque los avances tecnolégicos se lo ha permitido,

no han cambiado mucho el entorno Web, siendo bastante estatico.

Tenemos el caso de las webs de los museos dependientes del Ministerio de
Educacidn, Cultura y Deporte que se caracterizan por el poco dinamismo en el entorno
y en los contenidos. Una de las causas de este hecho es que la gestidn de los sitios web
no corre de cuenta de los propios profesionales de comunicacién de cada museo, sino
gue suelen pasar los contenidos al drgano competente del Ministerio, el cual gestiona

su subida. Como ejemplo poco innovador podemos citar la web del Museo del Traje.

Pensamos que con la variedad de disefios que existen a dia de hoy, de uso libre
incluso, mantener un espacio asi es anacrdénico. A esta web, como a muchas otras se
podria aplicar aquello que Rivero afirma: “el ser una plataforma museistica online
como mdquina expendedora de informacion unidireccional” (2010a: 377) Unica y

exclusivamente.
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atencién al visitante
[®Escuchar
| reservas | guardarropa | tienda | cafeteria-restaurante | alquiler de espacios | conociendo a nuestros visitantes

Para el Museo del Traje el visitante es su mayor patrimenio y, por ello, ofrece una serie de servidios de cara al visitante con el objetivo de que su visita a nuestro museo sea lo mas agradable
posible.

En el ment de la izquierda dispone de informacién mas detallada acerca de algunos de los servicios que ofrecemos a nuestros visitantes.

Carta de servicias

| acerca de | nota legal | accesibilidad WAI | AMIGOS DEL MUSEO | enlfaces

00O~y

Imagen 16. Pagina web del Museo del Traje, Centro de Investigacidén del Patrimonio Etnoldgico.

En cambio, con el surgimiento en 2004, de la Web 2.0 y el fendmeno de las
comunidades de usuarios, se empieza a desarrollar nuevas formas de interactuar en la
Red, ya sea con los museos como con otros espacios de presentacion del patrimonio,
comentando y creando contenido en sitios creados por otros usuarios (Lladé y Atenas,
2010: 338). En el siguiente cuadro se muestra un analisis esquematico pero
esclarecedor de las diferencias entre la web 1.0 y la web 2.0 realizado por Joe

Drumgoole:

Web 1.0 Web 2.0

Leer Escribir
Compaiiias Comunidades
HTML XML

Sitios web Blogs
Propiedad Compartir

Tabla 7. Diferencias entre la Web 1.0 y la Web 2.0 segtn Joe Drumgoole.
Fuente: Llado y Atenas, 2010: 339.
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Irremediablemente, cuando hablamos de museos online tenemos que

mencionar la cibermuseologia y la cibermuseografia, aunque sea muy brevemente.

En cuanto a la primera, segun Rivero (2010a: 369) es la rama de la museologia
que estudia las acciones de tipo museistico en Internet; “la funcion, utilizacion y
potencialidad de Internet para realizar acciones museales, independientemente de que
éstas se relacionen o no con un museo existente en el mundo fisico”. Siguiendo a la
autora (Rivero, 2010a: 369), toda accion museal que tiene lugar en el ciberespacio

seria objeto de estudio de esta disciplina.

Al leer y analizar las palabras Rivero nos surge la duda de si seria viable la
invencion de un término nuevo: ciberpatrimonio, que jugara el mismo papel que la
anterior rama analizada, pero abriera el abanico a las manifestaciones patrimoniales,

fueran estas las que fueran.

Y al igual que existe una ciencia museoldgica y una practica museografica, se
podria diferenciar también en el caso de la Red. Por tanto, surge la cibermuseografia.
Segun Martinez Abelldn y Carpena (2010: 1-6), se trataria de espacios virtuales o
materiales online que puedan ampliar la experiencia de la visita ya sea en el propio

museo o a través de la Web.

Tanto la cibermuseografia como las nuevas tendencias museograficas (en
museos o0 espacios patrimoniales) deberian presentar “elementos de intermediacion
para contextualizar y hacer comprensible el objeto de estudio, con vistas a hacerlo

llegar a un amplio horizonte de destinatarios” (Ibafiez y Correa, 2004).

Carpintero (2014: 179) enuncia brevemente una serie de medios tecnolégicos
y digitales que estan a la orden del dia en cuanto a uso en los espacios de presentacion

del patrimonio:
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Paginas Web Redes Sociales RSS
Cddigos bidis (QR, NFC, RFID...) Realidad aumentada Realidad virtual
Juegos interactivos  Apps moviles Tours méviles
Guias multimedia PDAs Tablets PCs

Audioguias (y afiadimos las signoguias) Consolas Pantallas tactiles

Tabla 8. Medios tecnolégicos utilizados en espacios de presentacion del patrimonio.

Fuente: elaboracidn propia a partir de Carpintero, 2014: 179.

Todos estos recursos, con un buen estudio y planificacién, pueden ser muy
eficaces, dependiendo de los publicos, para llevar a cabo programas de educacién

patrimonial.

e

PINTURAS MURALES
EN LA OSCA ROMANA:

Imagen 17. Cédigo bidi junto a las pinturas murales de Osca Romana (Huesca). Elaboracién propia.

Las conexiones de las que habladbamos antes se lograrian poniendo en marcha
procesos educativos incluso dentro de los espacios digitales, ya que estos son
9 C g o,

contextos donde se produce la comunicacion y por extension, el aprendizaje” (Fontal,

2004).
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La educacion patrimonial y los recursos digitales seleccionan un modo de
contemplar el patrimonio (Rico Cano, 2004), basado en la seleccidn de contenidos, la
interaccidon en y con el espacio, para construir conocimientos significativos. Como
sefialan Paya y Alvarez (2014: 548), las TIC elevan la calidad de todo proceso de

ensefianza-aprendizaje al permitir:
= Lasuperacién de barreras de espacio y tiempo.
= Una mayor comunicacién e interaccién entre los agentes.
= La construccién distribuida de progresivas fuentes de informacién.

= La participacidon en el proceso de construccion colectiva de conocimiento.

Imagen 18. Pabellon de la navegacion (Sevilla). Fuente: Imagenes extraidas de Internet.
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Lépez Benito (2014b: 260) afirma que el desarrollo tecnolégico esta abriendo
las puertas para crear una comunicacion diferente entre el museo de arte y sus
visitantes (nosotros prefeririamos hablar del patrimonio y sus usuarios) porque los
nuevos recursos que se pueden desarrollar con estas tecnologias no suponen una
barrera fisica entre la obra y el espectador, y ademas puede ayudar a conectar con
nuevos publicos, como los jévenes, los adultos, o las personas con capacidades

diferentes.

Imagen 19. Audioguia accesible con subtitulos y lengua de signos, Museo Carmen Thyssen (Malaga).

Elaboracién propia.

Los nuevos recursos de la museografia del patrimonio nos ofrecen una gran
cantidad de formas y formatos de interaccién con el contenido. Estos nuevos recursos
pueden favorecer aprendizajes, si se ha tenido en cuenta a la hora de disefiar y

planificar su disposicién.
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Imagen 20. Sistema de autoguiado a través de QR, Amsterdam Museum. Elaboracién propia.

De lo que no cabe duda es que, el publico del siglo XXI ha cambiado en su
interrelacion con la cultura y demanda mucha mas interaccién y participacién con el
patrimonio que antes, para apropiarse de él, para entenderlo, para apreciarlo. Por
tanto, es de ldgica aceptar la evidencia de que los modelos tradicionales de
comunicacion del patrimonio han cambiado, han perdido la eficacia que tenian antes,
debido probablemente en parte al influjo diario de las nuevas tecnologias y las
plataformas sociales; asi pues, genera la necesidad de establecer unos nuevos
principios rectores que sirvan de base para el planteamiento de nuevos modelos de
accién educativa en torno al patrimonio que vayan en consonancia con los avances

digitales.
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2.4. Criterios, enfoques y modelos de educacién patrimonial.

Un modelo segln Zapata-Ros (2015: 71) sirve para “designar la concrecion de
una teoria”, es decir, la adaptacion de una teoria general a un contexto concreto. Por
tanto, nuestro contexto es el patrimonio, independientemente de dénde se encuentre

éste.

Tal y como defienden Cuenca, Martin Caceres, Ibafiez y Fontal (2014) se hace
necesario “establecer unos criterios para el tratamiento del patrimonio como objeto
social de conocimiento, de tal manera que la comunicacion que de él se haga sea
rigurosa, objetiva y coherente”. Estos criterios son parte de la construccion de la
educacién patrimonial como disciplina que articula los procesos de ensefianza-
aprendizaje y la difusion entre la sociedad, el patrimonio y las instituciones gestoras,

en los diferentes ambitos educativos.

En cuanto a los modelos de educacién patrimonial seguiremos las lineas
defendidas por Fontal, expuestas en su tesis La educacion patrimonial: definicion de un
Modelo Integral y disefio de sensibilizacion (Departamento de Ciencias de la Educacion,
Universidad de Oviedo, julio de 2003) y defendidas en sucesivas publicaciones

posteriores (2003; 2008).

El establecimiento de enfoques y criterios, asi como de modelos descriptivos,
ayuda a un mejor analisis, sistematizacion y evaluacién de las intervenciones

educativas que se hagan en torno al patrimonio.

La didactica del patrimonio se diferencia de las demas ciencias patrimoniales
(interpretacién, comunicacién, etc.) por el llamado pensamiento diddctico, es decir, el
conjunto de interrogantes cuya respuesta y orden de prioridades genera un sistema o
varios, dadas las multiples posibilidades, que se materializarian en modelos de

didactica del patrimonio (Fontal, 2008: 92).

Fontal en 2003 presenta cinco modelos de educacidon patrimonial: Modelo
instrumental, Modelo mediacionista, Modelo historicista, Modelo simbdlico-social v,

por ultimo, el Modelo Integral.
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El modelo instrumental es aquel en el que la educacidon se concibe como un
instrumento que posibilita alcanzar determinados fines no educativos, adaptandose
ésta a que los fines de gestién del patrimonio cultural puedan ser mas eficaces (Fontal,
2003: 130). La Educacion Patrimonial seria un medio, un instrumento, mas que un fin

en si mismo.

El modelo mediacionista cambia la consideracion de educacion, convirtiéndola
en auténoma y con objetivos especificos, por tanto, se justifica como necesario el
establecimiento de recursos que medien entre el patrimonio y la sociedad; no
obstante, cada parcela (ensefianza formal, no formal e informal) se muestras aisladas e

independientes las unas de las otras (Fontal, 2003: 136).

El modelo historicista le da suma importancia a los contenidos conceptuales,
hablandose mds propiamente de transmision de conocimientos que de procesos
educativos. Tal y como indica Fontal, la secuencia educativa es escasa, superficial y

obvia lo procedimiental y actitudinal (2003: 142).

El modelo simbdlico-social parte de la importancia del patrimonio cultural en la
construccion de procesos simbdlicos que contribuyen a configurar identidades (Fontal,
2003: 147). A través de las programaciones generadas bajo este modelo de
intervencion se establecen relaciones y evocaciones orientadas a asumir el patrimonio

como valor identitario, no sélo a nivel individual, sino territorial y colectivo, social.

El modelo integral es el modelo planteado por Fontal como el mas completo e

idéneo para trabajar la educacién patrimonial.
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No formal, informal
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Metodologia
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Estructuras patrimoniales

A
v

Colectivo (social)

Sociedad-propietaria

A
v

Figura 9. Inercias de integracion del modelo integral. Fuente: Fontal, 2003: 161.

El modelo integral de Educacidon Patrimonial se caracteriza por:

= tener un enfoque integramente educativo para la comprensiéon y el

tratamiento del patrimonio cultural;

= aproximarse desde lo emotivo y lo cognitivo a los procesos que se

generan en torno al patrimonio;

» incluir el arte contemporaneo y por extension la cultura contemporanea

dentro del concepto de patrimonio cultural;

= ordenar los procesos de aprendizaje en torno al patrimonio cultural
partiendo de una secuenciacién del conocimiento en un orden

significativo;

= desarrollar el concepto de “patrimonios” desde la dimensidén personal a
la colectiva, en circulos concéntricos (personal, familiar, local, nacional,

universal) (Fontal, 2003: 159-160).
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La propia Fontal, en 2008, hace una revisidon de los modelos planteados en
torno a la educacion patrimonial (2003) y plantea la actualizacion de los cuatro

modelos anteriores, manteniendo el modelo integral:

El modelo objetual en el que lo importante es el contenido o disciplina a
ensefiar, centrandonos en aspectos conceptuales y en elementos materiales (Fontal,

2008: 93). Estariamos ante la revision del modelo historicista.

El modelo técnico, centrado en el cdmo, pero dependiente obviamente de qué
se va a ensefar, para qué se ensefia, donde, cuando y a quién (Fontal, 2008: 96). Seria

una revision del modelo instrumental.

El modelo mediacionista, que ya estaba presente en los planteamientos
anteriores (Fontal, 2003), y que pone el énfasis en el educador, mediador e intérprete
del patrimonio, y su relacién con el educando o usuario. Es importante, el mediador y
sus recursos mas que el contenido, aunque este sea, obviamente, importante (Fontal,

2008: 97).

Finalmente, nos encontramos con el modelo personalista, que se acercaria al
modelo simbdlico-social porque pone al sujeto en primer plano: a quién tenemos
delante, qué sabe, qué le gusta, con quién se relaciona, qué nivel de competencia
cognitiva tiene... los contenidos se van ligando con los conocimientos previos de la
persona, con sus inquietudes y sus necesidades emocionales o intelectuales; el sujeto
gue aprende, desde el patrimonio personal hasta todos aquellos patrimonios

compartidos, pueden servir como eje ordenador (Fontal, 2008: 99).

Modelos de Educacion Patrimonial

Fontal
Instrumental | Historicista Mediacionista Simbdlico-Social Integral
2003
Fontal
Técnico Objetual Mediacionista Personalista Integral
2008

Tabla 9. Modelos de educacién patrimonial establecidos por Fontal. Elaboracion propia partiendo de

Fontal (2003; 2008).
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En 2011, Fontal y Marin realizan un estudio y revisién de los ocho modelos
expuestos por la primera, y enuncian ocho modelos mas que surgen de la confluencia
de las variables docente, discente, contenido y contexto. En la siguiente figura se

puede observar dicha composicion:

Imagen 21. Modelos de didactica del patrimonio en base a la priorizacion de variables.

Fuente: Fontal y Marin, 2011: 93.

A la vista de la imagen (vid. Imagen 21) y tomando como referencia a las

autoras Fontal y Marin (2011: 91-96) podemos situar varios modelos de actuacion:
1. Modelo de Educacidn Patrimonial centrado en el docente.
2. Modelo de Educacién Patrimonial centrado en el discente.
3. Modelo de Educacion Patrimonial centrado en el contenido.
4. Modelo de Educacion Patrimonial centrado en el contexto.

5. Modelo de Educacién Patrimonial centrado en el contenido y en el

contexto.
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6. Modelo de Educacion Patrimonial centrado en el docente y en el

discente.

7. Modelo de Educacion Patrimonial centrado en el discente, el contenido

y el contexto.

8. Modelo de Educacion Patrimonial centrado en el discente y en el

contenido.

Es posible que las denominaciones utilizadas se acerquen mds a las
conceptualizaciones propias del dmbito de la educacidon formal; no obstante, en
nuestra disertacion mantendremos el contenido (patrimonio), cambiando el concepto
de docente por el de educador patrimonial y discente por usuario o aprendiz, asi como
el hecho de que nuestro contexto se acerque al ambito del aprendizaje informal. Por

todo lo demas, conservaremos las ideas de trasfondo.

Lo ideal seria que, partiendo del modelo integral propuesto por Fontal en 2003
se pudiera armar un modelo aplicable al contexto que estudiamos: las redes sociales.

Nuestro modelo deberia atender al menos a estas caracteristicas:
* Participacidon comunitaria.
e Apropiacién patrimonial.
* Dialogo social.
* Generacién de contenidos culturales.
* Modelos horizontales de comparticion del conocimiento.
e Defensa del proceso de aprendizaje significativo.

* Establecimiento de redes dentro del espacio social media, para consolidar

procesos de intercambio enriquecedores.
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Y se podria visualizar graficamente con direcciones de ida y vuelta:

APRENDIZAJE
UBICUO

APROPIACION
PATRIMONIAL

APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

COMPARTICION RED DE

RELACIONES

CONTENIDOS

PATRIMONIO
WEB 2.0
CIBERPATRIMONIO

' PRODUCCION
Y

REPRODUCCION
CONTENIDOS

PARTICIPACION

METANARRACIONES DIALOGO

Figura 10. Lineas de accion de un modelo de educacién patrimonial en la Web 2.0. Elaboracién propia.

Hasta ahora, la Web 2.0 se habia utilizado como contenedora y reproductora
de contenidos, como espacio de didlogo y promotora/difusora de experiencias,
muchas de ellas, seguramente se pudieran cobijar bajo el paraguas de la educacién
patrimonial, pero como ambos, ésta y las redes sociales, son dos campos

relativamente nuevos, experimentales, no se han denominado como tal los programas.

Ademas, es esencial, desde nuestro punto de vista, que para que existan unos
programas de educacién patrimonial como tal, estos deben de estar planificados
previamente, con sus objetivos, sus contenidos, su metodologia, sus competencias, y
no escapa a ello el desarrollarse en el ambito digital, pues éste también demanda de

esa planificacion, atendiendo a:
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QUE
/ PARA QUE
4 DONDE
PLANIFICACION
PATRIMONIO 2.0
i’ cOMO

A QUIEN / CON QUIEN

CON QUE

Figura 11. Planificacidn de un programa de educacion patrimonial 2.0. Elaboracion propia.

Al fin y al cabo, se trataria de usar las tecnologias, mas especificamente las
redes sociales, para crear y dar valor al patrimonio, como afirma Marco Ferrario en el
Anuario AC/E (2015: 196), y construir el marco para el desarrollo de un espacio de

aprendizaje futuro.
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Capitulo 3. La web 2.0: espacio para la educacion patrimonial en las redes sociales.

«La catedral abandona su sitio para ser recibida en el estudio de
un amante del arte; la obra coral que fue ejecutada en una sala o
a cielo abierto puede ser escuchada en una habitacion» Walter
Benjamin (1935-1938: 43)".

«El pasmoso crecimiento de nuestros medios, la flexibilidad y
precision que estos alcanzan y las ideas y costumbres que
introducen nos garantizan cambios préximos y muy hondos en la
antigua industria de lo Bello» Paul Valéry (1928: 131)*.

Valéry y Benjamin fueron dos adelantados a su tiempo. Paul Valéry en La
conquista de la ubicuidad (1928) hablaba, en relacion con el arte, de las nuevas formas
de ver la belleza; en aquella época surgian una serie de cambios sociales que ayudaban
a la efervescencia de nuevas ideas. Por su parte, Benjamin vaticinaba en su ensayo La
obra de arte en la época de la reproductibilidad técnica en 1936 un cambio en la
percepcion y la experiencia del arte. El tiempo les ha dado la razén. Con el nacimiento
de las nuevas tecnologias y las herramientas sociales surge una nueva forma de
acceder a las obras de arte, al patrimonio universal de una manera facil, rapida,
cémoda vy casi diaria; sin moverte de casa, caminando por la calle con tu smartphone
en la mano consultando o posteando informacion en tu perfil social, navegando en el

ordenador portatil en tu estudio, con la tablet en la biblioteca o en el lugar que desees.

3.1. La Web 2.0: espacio para un cambio en los procesos comunicativos y

participativos.

Una nueva era caracterizada por el acceso libre y democratico, la participacion,
la virtualidad, la horizontalidad, la multidimensionalidad, y multimodalidad, la
hibridacion de contenidos, la interactuacion online y offline en centros culturales,
museos y espacios de presentaciéon del patrimonio. El usuario, como indican Celaya y
Vinaras (2006: 12), se ha acostumbrado no sdélo a recibir informacién de manera
bancaria, sino que quieren participar en la construccién del proceso informativo, vy las

instituciones deben:

“* Edicién de 2003 a cargo de la Editorial itaca.
o Valéry, P. La conquista de la ubicuidad. En Valéry, P. (1999). Piezas sobre arte. Madrid: Visor.
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«fomentar la conversacidn, la hipertextualidad, el intercambio de
opiniones y enlaces, la comunicacion participativa, la sindicacién de
contenidos deberian ser claves en el desarrollo de sus estrategias de
comunicacion cultural».

Hace mas de dos décadas, Pierre Lévy (1992), referente tedrico de las nuevas
tecnologias y el ciberespacio, vaticinaba que las diferentes concatenaciones de medios,
tecnologias intelectuales, lenguajes y métodos de trabajo disponibles en una época
como la nuestra, condicionarian fundamentalmente el modo de pensar y funcionar de
la sociedad. El tedrico definia el ciberespacio como el lugar de la inteligencia colectiva,

como una fuente alternativa de poder mediatico (Lévy, 2004).
Manuel Castells (2008: 78-93) afirmaba que

«la irrupcién de Internet, con la Web 2.0 y las redes sociales iban a
sentar las bases estructurales y tecnoldgicas para que la comunicacién
fuera mas horizontal y para la redistribucion democratica de los
poderes, partiendo de una redefinicién del espacio publico cada vez mas
globalizado».

Como afirman tanto Gozéalvez y Contreras (2014) como Fernandez Pichel
(2010), la nueva esfera publica y social se caracteriza por erigirse como espacio de
comunicacion, de interaccion simbdlica sujeta a sucesivas y continuas reformulaciones.
Esta esfera publica no nace exactamente con la Web 1.0, germen de las nuevas
tecnologias; ha tenido que evolucionar hacia la Web 2.0 para que surja un ecosistema
digital que genere “una nueva experiencia humana con relacion a la cultura” (Area,

2011).

La Web 2.0 es el espacio de la participacion social, una participacién a la que, la
mayor parte de los usuarios se han debido adaptar e iniciar un aprendizaje no sélo en
cuanto a lo digital, lo tecnolégico, sino a ser conscientes del nuevo papel que juegan
gracias a los nuevos contextos sociales. Tal y como indica Henry Jenkins (2008: 256):

«la gente estd aprendiendo a participar en estas culturas del
conocimiento al margen de cualquier entorno educativo formal. Buena
parte del aprendizaje tiene lugar en los espacios de afinidad que surgen
en la cultura popular. El nacimiento de estas culturas del conocimiento

refleja en parte las exigencias que estos textos plantean a los
consumidores (la complejidad del entretenimiento transmediatico, por
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ejemplo), pero también refleja las exigencias que los consumidores
plantean a los medios (el ansia de complejidad, la necesidad de
comunidad, el deseo de reescribir historias fundamentales».

HACIA UNA NUEVA GENERACION WEB

CONTENIDO i
2\ UNIDIRECCIONAL i DE LA WEB DE ESCRITURA S
- _ X | 4
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Comunicacion: ] i Comunicacion:
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aprendizaje

!
[
Fi:
(]
i
(5
4
"
i
'
i
L

|

1]

1

4 5 Inteligancia

1 ' ! colaborativa
o

colectiva

CAMBIO DE FILOSOFIA
CAMBIO DE ROLES
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Imagen 22. Hacia una nueva generaciéon Web. Cuadro comparativo entre la Web 1.0 y la Web 2.0.

Fuente: Comunicacién Digital*.

Como indica Rivero (2010: 376) la Web 1.0 estaba constituida por “pdginas web
con informacion estdtica (grdfica y textual) relacionadas entre si a través de enlaces o
hipertextos que permitian al usuario realizar un itinerario de consulta personalizado”.
Ademas, la autora menciona la existencia de la Web 1.5 como término intermedio
entre una y otra. La Web 2.0 se define como aquella que permite la participacion e
interaccidon entre diversos usuarios. El autor del término, Tim O’Reilly, enfatiza que la
diferencia evolutiva de tipologias de web radica en la participaciéon de diferentes

agentes en la creacidn de contenidos (Lladé y Atenas, 2010: 337-338). En palabras del

*> Comunicacién Digital. Disponible en: http://comunicaciondigital.es/web-social-definicion-y-

caracteristicas/.
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propio O’ReiIIy43 (2005) la Web 2.0 es un sistema o sistemas que aprovechan la

inteligencia colectiva, en la linea de Pierre Lévy (2004).

El hecho de que lo importante sea la participacidén y la interaccion, es lo que
hace que surjan comunidades de usuarios que intercambian ideas en sitios especificos
(blogs, wikis, redes sociales...). Son tecnologias que propician la descentralizacion y
disparan la creatividad, el juego y la diversién individual y colectiva. Se podria incluso
afirmar que no son sélo tecnologia, sino mas bien una actitud ante el mundo, ante la
sociedad, o como afirma Diaz del Valle (2010: 15) “con la web 2.0 no estamos hablando

solo de tecnologia, sino de relaciones humanas”.

Web 1.0 vs. Web 2.0 = la metafora

WEB 1.0 WEB 2.0

1. Solo-lectura 1. Lectura-escrifura-colaboraciaon
2. Inteligencia individual 2. Inteligencia colectiva

(solo-para-experios) {sabiduria de las multitudes)
3. Control 3. Libertad, autorregulacién
4. Actitud pasiva 4 “Conversacion”, implicacion
5. Tecnolog. Propietarias 5. Estandares
6. Impersonal 6. Humana, personal, informal
7. Gestion de versiones 7. Beta Perpetuo
8. Telodoy hecho 8. Hazlo td mismo
9. Opacidad 9. Transparencia

Imagen 23. Comparativa entre los cambios producidos entre la Web 1.0 y la Web 2.0.

Fuente: Confederacién de Empresarios de Andalucia™.

“La web que se basaba en documentos ha evolucionado hacia la web de
microcontenidos” (Llado y Atenas, 2010: 344). Area Moreira (2011) dimensiona la Web

2.0 en cinco apartados:

2 O’Reilly, T. (2005). What Is Web 2.0 - Design Pat-terns and Business Models for the Next Generation of
Software. Disponible en: http://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html.

* Confederacion de empresarios de Andalucia: Cémo las aplicaciones de la Web 2.0 pueden potenciar la
innovacién empresarial. Disponible en: http://www.cea.es/HERRAMIENTAS/?tag=/que-es-la-web-20.
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= Uninmenso almacén de informacidn (biblioteca universal).
= Un espacio o agora de interaccion humana (redes sociales).

= Un escenario de representacion y expresion multimodal (la

comunicacion multimedia).

= Un puzzle de piezas fragmentadas interconectadas (la conexion

hipertextual).

= Un ecosistema artificial para la experiencia cultural humana (los mundos

virtuales).

= Un mercado global donde se puede adquirir y vender cualquier

producto (el mercado global).

PUZZLE CONTENIDOS

LABIBLIOTECA FRAGMENTADOS

UNIVERSAL

EI MERCADO _ \ LAS REDES
GLOBAL S SOCIALES

LOS ENTORNOS
VIRTUALES
INTERACTIVOS

MULTIMEDIA Y
AUDIOVISUAL

Imagen 24. La Web 2.0. Fuente: Manuel Ara Moreira, 2011.

Segun este autor (Area Moreira, 2011) la Web 2.0 es:
- Una web colaborativa.
- Los usuarios se transforman en productores de contenido.

- Ofrece la posibilidad de publicar las informaciones y realizar cambios en

los datos sin necesidad de conocimientos tecnolégicos avanzados.
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- Facilita las interacciones sociales.
- Facilita la publicacidn, la investigacién y la consulta de contenidos web.
- Estandariza los lenguajes para una utilizacién de los cddigos.

- Facilita la convergencia entre los medios de comunicacion y los

contenidos.
- Estimula y aprovecha la inteligencia colectiva.

- Los contenidos se organizan mediante tags o etiquetas para favorecer el

acceso y el conocimiento.

- Ofrece la posibilidad de utilizar softwares gratuitos para el usuario.

Por todo esto, los espacios que nos brindan la Web 2.0 son idéneos para poner
en marcha un modelo de educacién que innove en los procesos de acceso,
comunicacidon, conocimiento, comprensién, valoracién, disfrute, transmision,
sensibilizacién, cuidado y aprendizaje en torno al patrimonio que haga suyas las

caracteristicas de los nuevos entornos.

En capitulos anteriores (Vid. Capitulo 2) hemos mencionado a Martin Caceres
(2012) y su trabajo doctoral en torno a la teoria de la comunicacién y como
incardinaba con los procesos comunicativos del patrimonio, desarrollados en los
museos. En su momento presentamos la tabla que realiza la autora (Martin Caceres,
2012: 115) obviando la parte correspondiente a la comunicacion patrimonial centrada
en el museo ya que no es el contexto de andlisis de esta investigacién. Pero volviendo

a ély a su estudio, lo hemos adaptado a la comunicacién patrimonial en redes sociales.

137



Capitulo 3. La web 2.0: espacio para la educacion patrimonial en las redes sociales.

Teoria de la comunicacion Comunicacién patrimonial Comunicacién patrimonial centrada en
las redes sociales
Emisor Iniciador del proceso y responsable del Instituciones culturales (museos,
mensaje. Aquél del que procede el archivos, bibliotecas, espacios
mensaje emitido de forma voluntaria o naturales...).
involuntaria.
Receptor Aquella persona o personas a las que va El conjunto de la sociedad
dirigido el mensaje. particularmente lo que podriamos
denominar como publico cultural.
Mensaje Es el contenido o la informacién que se El elemento artistico, arqueoldgico,
transmite y utiliza para expresar un antropoldgico, natural... en relacion a
propdsito. Mensaje focalizado. como se transmite.
Canal Es la via o el medio fisico a través del cual | Puede ser un espacio expositivo, el
fluye el mensaje (ondas sonoras del aire, propio entorno para espacios
papel escrito...) naturales, experiencias
antropolégicas, monumentos,
edificios,....
Cadigo Es la forma que toma la informacion, el Lenguaje oral, escrito, visual o
idioma y lenguaje que utilizan tanto el plastico. Siempre codificado en
emisor como el receptor. Implica la funcién del tipo de receptor.
comprension o decodificacién del paquete
de informacion del paquete de
informacidén que se transfiere.
Contexto Conjunto de elementos que rodean la Relaciones espacio y tiempo, espacio
transmision del mensaje. donde se realiza el proceso de
comunicacion, enlazandolo con el
propio espacio en el que surge el
elemento patrimonial y con el espacio
gue ocupa en la realidad.
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Feed Back

Conexion cooperativa entre emisor y
receptor.

A partir de asociaciones y
mecanismos de participacion
ciudadana.

Barreras o
filtros

Los filtros o barreras se refieren a todo
aquello que dificulta o impide la
comunicacion efectiva.

De conservacion, administrativos y
econdmicos, ademas falta de
formacidén en didactica.

Tabla 10. Teoria de la comunicacion, transposicion a la comunicacién patrimonial y de ésta a las redes sociales.

Elaboracién propia partiendo de Martin Caceres, 2012: 115.
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Como se puede observar el contexto cambia la forma de intervencidon con
respecto al patrimonio, sobre todo en lo que a la importancia de los agentes
intervinientes se refiere, asi como en la aplicacion de las caracteristicas propias de los
medios de comunicacién social al contexto: interactividad, hipertextualidad y multi e

hipermedialidad.

Queremos retomar en este punto un concepto del que ya hemos hablado con
anterioridad y que es una de las piezas clave de la Web 2.0, su esencia: la
interactividad. La recordamos aqui, antes de hablar de los agentes que intervienen en
la educacién patrimonial multimedia, ya que sin esos agentes no existiria. “La
interactividad es un proceso a través del cual los individuos actuamos, nos
identificamos y reaccionamos en relacion con los otros” (Lladd y Atenas, 2010: 351-
352). Se podria poner en paralelo con el proceso comunicativo. Isidro Moreno (2002:
32) habla de ella como “la mimesis de esa rica interactividad que es el didlogo”.
Interaccion y participaciéon van de la mano en todo entorno digital 2.0. Y el propio

Moreno hace una triple distinciéon®:

= Participacion e interactividad selectiva: cuando lo que se ofrece al usuario
es Unicamente escoger la informacidén que mas le interesa (Lladd y Atenas,
2010: 353). El receptor elige el orden y la duracién de su intervencién, pero
no realiza ningun tipo de transformacion o de construccién respecto a lo
creado por el autor (Moreno, 2002: 96). Esta forma de relacion seria mas

propia de las webs.

= Participacion e interactividad transformativa: cuando el usuario puede
modificar los contenidos definidos previamente (Lladd y Atenas, 2010: 353).
El autor propone y el lectoautor dispone, la participacién selectiva se amplia
enrigueciéndose la narracién (Moreno, 2002: 96). Se podria englobar
dentro de los mismos, algun tipo de multimedia que precise la intervencién

del usuario para cambiar algo.

* Lladé y Arenas (2010) hablan de tipos de interaccion refiriéndose a las tipologias establecidas por
Moreno. En cambio éste habla de participacion. Por este motivo hemos mantenido y unido las dos
caracteristicas, asi como en la definicion hemos tomado a ambos autores.
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= Participacion e interactividad constructiva: cuando el usuario puede crear
contenido libremente de forma predefinida (Lladé y Atenas, 2010: 353). Se
permite al usuario la transformacién e incluso, la construccién de nuevas
propuestas que no habia previsto el autor original (Moreno, 2002). Este

seria el caso de los blogs, wikis y redes sociales.

Participacién e interaccion, relacién bidireccional y multidireccionalidad entre
emisores y receptores lo que aportan es un cambio de mirada, un cambio en el
proceso comunicativo. “Con ellas, cualquier persona que quiera comunicar alguna cosa
tiene la posibilidad y la facilidad de hacerlo”. Instituciones, medios de comunicacion,
profesionales y usuarios estan en un mismo plano para establecer un didlogo (Llado vy

Atenas, 2010: 352).

La comunicacion interactiva, segin Anderson (2010: 146) es la Unica plataforma
viable desde la que justificar la relevancia del patrimonio en un mundo cambiante

como el actual.

3.2. Identificando los agentes implicados en la educacién patrimonial.

Para concretar a qué nos referimos cuando hablamos de agentes, hemos
optado por la conceptualizacién que realizan Castillo y Cabrerizo (2011), aunque se
refiera al ambito mds concreto de la intervencién socioeducativa, con todo y con ello,

el patrimonio y su accion social y educativa se podria englobar dentro de la misma.

Los autores indican que los agentes “son todos aquellos cuantos participan en
un proyecto de intervencion socioeducativa, ya sea de cardcter institucional o

personal”. Ademas, aquéllos:

- atienden a distintas necesidades sociales y a diferentes tipos de personas o

colectivos, haciendo que este hecho adquiera un especial significado,

- desempenan unas funciones de caracter social y educativo, esencialmente,
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-y, desarrollan su actividad en el seno de un proyecto de intervencion

determinado (Castillo y Cabrerizo, 2011: 93-96).

La conceptualizacion de los autores se hace en el marco de la evaluacién de la
intervencion, e indican que los agentes y su trabajo debe ser sujeto de evaluacién
continua para valorar el grado de desempefio profesional. Algo, con lo que

obviamente, estamos de acuerdo.

Castillo y Cabrerizo clasifican los tipos de agentes basandose en la clasificacion

llevada a cabo por Merino (2002):

AGENTES

PERSONALES )

 AGENTES
 RESPONSABLES

 AGENTES DESTINATARIOS

AGENTES INSTITUCIONALES

AGENTES INDIRECTOS

Imagen 25. Agentes de intervencidn socioeducativa, segun Merino (2002).

Fuente: Castillo y Cabrerizo, 2011: 96.

142



Capitulo 3. La web 2.0: espacio para la educacion patrimonial en las redes sociales.

En la pirdmide nos encontramos a:

- los agentes personales (aquellas personas que intervienen en la
planificacion del proyecto; los técnicos que se responsabilizan de la

elaboracién de un proyecto),

- los agentes responsables (los que llevan a cabo directamente los

proyectos), agentes destinatarios (los beneficiarios de los proyectos),

- los agentes institucionales (las organizaciones que participan en los

proyectos politica, social o econdmicamente)

-y, por ultimo, los agentes indirectos (los que les afectan de manera
indirecta sin estar el proyecto dirigidos a ellos (Castillo y Cabrerizo,

2011: 96-97).

En algunas ocasiones, los agentes personales y los agentes responsables se
pueden solapar, sobre todo si son los mismos los que disefian y ejecutan el proyecto o

la accidn socioeducativa.

No vemos inconveniente en extrapolar los agentes intervinientes al ambito de
la educacién patrimonial, pues tan sélo es una denominaciéon genérica, que se

concretaria de la siguiente forma:

- agentes personales: técnicos o entendidos que se responsabilizan de la
elaboracion del proyecto. Entre ellos estarian los educadores y/o
coordinadores de educacidn, los comunicadores y los intérpretes de

patrimonio, los gestores culturales.

- agentes responsables: aquellos que los ejecutan, por tanto, en la mayoria de las
ocasiones, seran los mismos que hemos citado mas arriba (por eso el posible
solapamiento) a los que habria que afiadir personal en practicas, becarios o
voluntariado. Aunque resulte incongruente, es una practica normalizada,
aungue en ningun caso deseable, dejar a este tipo de personal en formacion

como responsable de algunas ejecuciones.
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agentes destinatarios: en este caso no cambia mucho la asignacion vy
estariamos hablando de los publicos o usuarios de los proyectos o productos
socioculturales y educativos finales (publico infantil y juvenil, familiar, adulto,

personas con capacidades diferentes, etc.).

agentes institucionales: claramente en esta etiqueta se encontrarian todas
aquellas organizaciones que auspicien o den cobijo de alguna manera a
programas de comunicacién y educacidn patrimonial, siendo materializado su
apoyo de muy diversas formas (aunque lo mas comun es a través del soporte
legislativo o econdmico). Este tipo de agentes no tienen porque participar en el

disefio del programa, ni mucho menos en su ejecucion final.

agentes indirectos: aqui habria que profundizar, con toda seguridad, en cada
programa y su destino final para ver que personas o grupos se ven implicados

de manera colateral.

El Plan Nacional de Educaciéon y Patrimonio, al que ya nos hemos referido en

repetidas ocasiones, se compone de tres programas en tres disciplinas diferentes pero

complementarias: la investigacion e innovacién en la didactica del patrimonio, la

formacion de educadores y gestores de bienes culturales y la difusién de las

propuestas educativas (IPCE, 2014: 92). De estos tres ejes articulares, extraemos el que

tiene que ver con la formacion de los agentes:

«Este programa se ocupa de la formacién de educadores en patrimonio
cultural (concepto, caracteristicas, sistemas de protecciéon y
conservacién, etc.), de gestores de bienes culturales en educaciéon
(modelos educativos, didactica del patrimonio, teorias del
aprendizaje...), de otros agentes culturales en distintos aspectos
educativos y relativos a patrimonio, asi como su adecuacion a las
modificaciones que en estos dmbitos se producen es uno los pilares
fundamentales del Plan Nacional. Se trata de involucrar, mediante
propuestas y estrategias formativas especificas, a los distintos agentes
implicados en la gestion del patrimonio, aportando aquellos
conocimientos que necesitan para abordar la dimensién educativa de
dicha gestidn y, al mismo tiempo, aquellas herramientas formativas que
les situen en condiciones de colaborar estrechamente con todos los
demas agentes implicados en la gestion educativa del patrimonio»
(IPCE, 2014: 93).
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El Plan Nacional de Educacién Y Patrimonio (IPCE, 2013) habla de la formacién

de los agentes intervinientes:

- Formacion de educadores, entre los que se encuentran los docentes. La
formacion de todos ellos sera multiambito, es decir, para el desempefio de
estrategias pedagdgicas en educacion formal, no formal e informal (IPCE,
2013: 26-28). En este sentido, la importancia de la formacion de
educadores, tanto en el ambito formal como informal, es fundamental

como atestigua Alvarez (2010) siendo necesario prestarle especial atencién.

- Formacion de gestores culturales, como aquellos planificadores de las
politicas culturales para que éstas partan o tengan en cuenta al menos los

componentes educativos (IPCE, 2013: 28-30).

- Formacion de otros agentes vinculados al Patrimonio Cultural, entre los que
podemos encontrarnos a los profesionales del sector turistico, los
profesionales de los medios de comunicacidn, el personal de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado, Comunidades Auténomas y Entes Locales

(IPCE, 2013: 30-33).

Aqui podriamos incluir a los intérpretes del patrimonio. Segun Freeman Tilden
(2006: 29), los intérpretes han existido desde las primeras manifestaciones culturales
de la humanidad: “todo gran maestro ha sido un intérprete”. Al intérprete se le suele
pedir que domine la retérica y la exposicion de ideas, adaptadas a cualquier situacion,
asi como que, a través de su discurso, ejercite la memoria de los usuarios (Tilden,

2006).

También podriamos hablar de los mediadores o encargados de la difusidon
cultural y/o del patrimonio. Segin Martin Guglielmino (1993), citado por Mateos

(2012b),
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«la difusidn no es en si ni el patrimonio ni la necesidad del ciudadano;
sino que seria la gestidn cultural mediadora entre dicho patrimonio y la
sociedad; implicando un proceso complejo que abarca documentar,
valorar, interpretar, manipular, producir y divulgar un modelo
comprensible y asimilable de un objeto en su relaciéon con su pasado
historico y su medio presente».

- Formacion de investigadores en educacion patrimonial, que son los
especialistas en la investigacion en educacion patrimonial que requiere, como
primer paso, su formacidn en las lineas prioritarias de investigacion, asi como el

dominio de la metodologia y técnicas de analisis (IPCE, 2013: 33).

Agentes personales, responsables, institucionales forman parte de este
engranaje. Los agentes destinatarios, evidentemente seran aquellos a los que vayan

dirigidos los programas disefiados, analizados y evaluados con anterioridad: el publico.

Mateos Rusillo recoge una conceptualizacion del publico procedente de Sivan
(1996): “el publico no somos nosotros, no se trata de un grupo de entendidos en la
materia, y nuestro deber es ilustrar al gran publico; contextualizar los fragmentos, en el
espacio, tiempo y cuadro humano; introducir al visitante en los secretos del pasado de
tal manera que los fascine y emocione” (2012b). Por un lado estaria el publico general,
no conocedor o no entendido en la disciplina de referencia, y por otro lado, el publico

erudito, todo lo contrario.

Ese visitante no erudito, prosigue Mateos (2012b), tomando como referencia a
Gianna Moscardo, experta en psicologia del turismo, es un tipo de visitante totalmente
moldeable. La psicéloga afirma que se puede conseguir convertir un visitante
inconsciente, no motivado inicialmente, en un visitante consciente. Para conseguir
esto, se pondria en marcha su modelo mindfulness que parte de dos tipos de factores:
los controlables (o comunicativos) y los no controlables (intereses y expectativas del
propio visitante). Los primeros inciden directamente en los segundos, consiguiendo un
estado cognitivo en el publico que tiene como consecuencia directa una mayor
comprensién y aprendizaje, que reporta finalmente una mayor satisfaccion (Mateos,

2012b).
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Este moldeamiento no es posible en las plataformas sociales, no por no ser
usable, sino porque la verticalidad que impera en el modelo “mindfulness” chocaria
frontalmente con la esencia de los contextos donde nos movemos; ademas de que se

caracterizan por su libertad, democracia vy flexibilidad.

Un elemento en sintonia con este pensamiento es como afirma Garcia Canclini
(1999: 19-22) la de sefialar la desigualdad estructural de las distintas personas (él las
denomina clases sociales) en la formacién y apropiacion del patrimonio; y exhorta a
crear las condiciones materiales y simbdlicas necesarias para que todos puedan
compartir el patrimonio y encontrarlo significativo. Esto, a dia de hoy, seria posible
conseguirlo gracias a la intervencion socioeducativa a través del empoderamiento que

aportan las redes sociales.

Nuestro ambito de aplicacion, estudio, analisis y evaluacion son las plataformas
sociales. Y nos preguntamos qué ocurre en ellas con respecto a los agentes y si éstos

juegan el mismo papel partiendo de las anteriores clasificaciones expuestas.

En un acto educomunicativo, como seria el caso del patrimonio, se precisa,
como afirman McLaren y Kincheloe (2008), “una transformacion dialéctica que afecte a
todos los actores”, siendo necesario desarrollar sistemas autogestionarios del
conocimiento (Aparici y Silva, 2012: 52). Y como el conocimiento no reside Unica y
exclusivamente en las personas expertas, porque como afirma Aubert (2008) “no
existen personas expertas que posean todo el conocimiento social y cultural necesario
para realizar propuestas eficaces para todas las personas”. Todos y todas podemos
aportar argumentos desde nuestras diferentes experiencias y recursos culturales. Por
tanto, y en paralelo a lo anterior, cabe resefiar que estamos ante un proceso en el cual
la idea de experto se diluye, frente a la idea de que toda persona es valida para aportar
su experiencia y recursos culturales (Gillate, Madariaga y Vicent, 2014). Es uno de los

beneficios que ha traido la sociedad de la informacidn y el conocimiento distribuido.

En referencia a los nuevos medios, Aparici y Silva (2012: 51) afirman que gracias
a ellos se “ponen en prdctica modelos comunicativos que permiten que cada ciudadano
pueda ser, potencialmente un medio de comunicacion. Este ecosistema comunicativo
permite pensar en una sociedad de comunicadores donde todos alimentan con sus

creaciones y participaciones los saberes individuales y colectivos”.
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Por tanto, los nuevos medios han revertido las funciones de los agentes, dando
bastante importancia a ese “agente destinatario” del que habladbamos al principio del
epigrafe y que era sujeto de la programacién. Ese sujeto, ciertamente pasivo, ha virado
a un papel muy representativo, se podria incluso afirmar, que en igualdad de

condiciones.

Nancy Proctor, experta en museos, comunicacién movil y directora de Mobile
Strategy and initiatives across de la Smithsonian Institution de Washington, ha
acufiado el término de “ciudadanos conservadores”, es decir, los usuarios, en el caso
concreto que utiliza Proctor, los visitantes de museos, son generadores de contenidos,
llegando a ser utilizados por estas instituciones (2011: 335). Tal vez quepa alguna
critica al término propuesto por la autora por poderse minusvalorar el papel del
experto conservador o del especialista, pero como bien afirma ella misma (Proctor,
2011: 342) “los reconocidos expertos incrementardn su valor por el filtrado, la
validacion y la conexidn a las redes de conocimiento” de las fuentes e informacién que

proliferan en la Red.

Otro término que se da a los usuarios en el nuevo contexto digital es el de
“webactores” enunciado por Pisani y Piotet (2009), definiéndolos como individuos con

la capacidad de producir, actuar y modificar la Web.

Dos ejemplos de instituciones culturales que exhortan al usuario/visitante a
compartir su experiencia dentro del contexto de las plataformas de comunicacién
social son el Museo Berardo de Lisboa y el Museu d'Art Contemporani de Barcelona

(MACBA).
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Imagen 26. Invitacion a compartir la visita museal en redes. Museu Berardo, Lisboa. Elaboracién propia.

@ macba_barcelona @
103 Me gusta 4h
-4 macba_barcelona Si vens al museu i
C L AU E S comparteixes la teva experiéncia a xarxes,
recorda d'etiquetar-nos amb el hashtag
— COMPARTIR

#instamuseum #bcncultura #macba
fabianaib @cpalllie

cpaillie @fabianaib &

HAS ESTAT AQUI?
DIGUE’'NS-HO

i Maces Barcelana

[ @macea_Barceians

macha_barcelana
#rmachaBEN

Imagen 27. La clave es compartir, MACBA, Barcelona. Fuente: Perfil de Instagram del MACBA, Barcelona.
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Pese a estos cambios, sigue habiendo agentes culturales y generadores de
contenidos que, en numerosas ocasiones aplican las tecnologias disponibles a las
practicas tradicionales, sin prestar suficiente atencidén a los modos en que los usuarios
esperan interactuar con el sistema o a los factores cognitivos, funcionales y estéticos
relacionados, a pesar de que uno de los principales objetivos de la implementacién
tecnoldgica con contenidos culturales es la mejora de la experiencia del usuario. Este
olvido, provocado o no, obvia el poder de los usuarios que “juegan un papel muy
importante en la configuracion de las tecnologias y su uso, asi como en la consolidacion
y pervivencia de unas tecnologias frente a otras” (Alzua-Sorzabal y Carreras, 2009: 62-

64).

Fruto de estas transformaciones digitales y de la eclosién de los nuevos
entornos y espacios, surgen dos nuevas figuras profesionales: el community managery

el content curators.

El community managers®® segun Javier Leiva-Aguilera, “es un gestor de
comunidades en linea, ya sean éstas especificas (una red social especializada, por
ejemplo) o globales (todo el conjunto de plataformas sociales que sean de interés para
los objetivos corporativos)”. EI community manager (CM) adopta una posicién
intermedia entre la institucion y los usuarios, haciendo saber qué ofrece la institucién,
asi como ser su “cara vista” en los nuevos medios. Siguiendo con Leiva-Aguilera, el CM
seria una especie de mediador digital (Sanz Martos, 2012)". Cada vez mas
instituciones culturales, como por ejemplo los museos, dan a conocer a su community
manager, en un ejercicio de transparencia, por ser, a dia de hoy, los que dan la caray

hacer mas humanas las redes.

*Esun concepto que en el articulo del cual se ha extraido hace hincapié en su relaciéon en el medio
empresarial, es un perfil no sélo consolidado en los medios sociales, sino considerado como
imprescindible a dia de hoy.

* sanz Martos, S. (2012). En ocasiones veo community managers. En Revista de los Estudios de Ciencia
de la Informacion y de la Comunicacion. UOC. Consultar en
http://comein.uoc.edu/divulgacio/comein/es/numero07/articles/Article-Sandra-Sanz.html.
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Por su parte, el content curator®® (curador de contenidos o intermediario de
conocimiento) es, segun Dolors Reig “un profesional, interno o externo, especialmente
implicado con el conocimiento, y que asesora sobre la informacion mds relevante en el
sector”. Se trataria de un “intermediario critico del conocimiento”: busca, agrupa vy
comparte de forma continua lo mas relevante en su ambito de especializacion,
manteniendo la relevancia de la informacién que fluye libre o apoyada en
herramientas concretas para la creacién de entornos informacionales (Sanz Martos,

2012)%.

Estos dos nuevos perfiles se estan convirtiendo en figuras imprescindibles
dentro de los medios sociales, y desde nuestra perspectiva, tienen mucho que ver con

perfiles ya existentes, como son los comunicadores y los educadores.

Por tanto, y ante este nuevo panorama de usuarios convertidos en agentes, por
asi decirlo, que nos brinda la Web 2.0, se abre un modelo y una practica diferente a la
estandarizada en el que cada persona puede ser potencialmente un medio de
comunicacion (Aparici y Silva, 2012: 56), en nuestro caso, un medio de comunicacién

del patrimonio. Vuelve a surgir aqui el modelo comunicativo “prosumer”.

PROSUMER

Cultura dela Cultura de la

produccion comparticion

Imagen 28. Prosumer. Fuente: Internet

8 Aunque es un concepto con cierta relevancia en el mundo empresarial, cada vez mas se oye de la
existencia de content curators en el sector cultural, incluso hay cursos de formacion especifica para este
perfil.

* Sanz Martos, S. (2012). éPor qué lo llaman 'content curator' cuando quieren decir documentalista? En
Revista de los Estudios de Ciencia de la Informacion y de la Comunicacion. UOC. Consultar en
http://comein.uoc.edu/divulgacio/comein/es/numero10/articles/Article-Sandra-Sanz.html.
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Dado que los medios de produccion y distribucidn cultural estan mas
disponibles que nunca, se hacen menos nitidas las fronteras entre creadores y
audiencias/usuarios, y es por eso que aparece la nocién de “prosumidor”. “La cultura
del intercambio entre pares horizontaliza la produccion cultural y vemos emerger
comunidades creativas en Internet que implican dos roles: el productor y el consumidor
cultural” (Fossatti y Gemetto, 2011: 26) roles o papeles que muchas veces se

entremezclan.

Los nuevos usuarios/consumidores se convierten en editores, productores y
autores en las nuevas plataformas de la Web 2.0. En el ecosistema digital comunicativo
y educativo, el sujeto puede crear y co-crear contenidos y controlar los procesos de
interaccion a través de herramientas de informacion e interfaces de gestion (Aparici y

Silva, 2012: 54).

Este hecho nos hace cuestionarnos, no con cierta preocupacién, la ruptura o la
desaparicion de ciertos perfiles profesionales, que ya nos habiamos planteado con
Proctor (2011): es posible que la labor del educador patrimonial o del comunicador se
vea afectada si es el sujeto independiente el que produce la mediacion con el objeto,
haciendo uso de las nuevas formas de interaccién (herramientas digitales, interaccién
en redes con otros usuarios...); por el contrario, no se puede descartar la necesidad de
que exista la figura de un educador patrimonial dentro del contexto del aprendizaje
virtual en redes sociales. Y tal vez el papel del educador dentro de estos nuevos
espacios sea, como indica Adell (2007: 323-333) “la de desarrollar las capacidades
relacionadas con la nueva manera de adquirir, crear, compartir y distribuir

conocimiento en la sociedad de la informacion”.
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PROSUMIDORES e

Figura 12. Interrelacion entre los usuarios y los educadores en un entorno 2.0. Elaboracion propia.

Tomaremos en consideracion lo que afirman Aparici y Silva (2012: 57) de que se
presupone el nacimiento de un educador democratico y pIuraISO. El educador “tiene la
responsabilidad de mediar en la construccion de otro modelo de pensamiento, de
redisefiar una nueva arquitectura de los saberes y, de alguna manera, reinventar su

profesion”.

3.3. Los aprendizajes especificos a través de los medios de comunicacion social.

«Solo participando, involucrandose, investigando, haciéndose preguntas
y buscando respuestas, problematizando y problematizandose, se llega
realmente al conocimiento. Se aprende de verdad lo que se vive, lo que
se recrea, lo que se reinventa y no lo que simplemente se lee y se
escucha. Solo hay un verdadero aprendizaje cuando hay proceso;
cuando hay autogestion de los educandos» Mario Kaplun (1998: 51).

*% Ellos hablan de docente/profesor por enmarcar la accion pedagogica dentro del contexto formal.
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Pedagogos, socidlogos, docentes, educadores... estan de acuerdo con que el
proceso de aprendizaje debe ser proactivo y favorecer la participacion de los
educandos si lo que se pretende conseguir es una construccién del conocimiento de
manera mas significativa y afianzada. Esta idea no sélo se deberia cumplir en los
escenarios de educacién formal, sino y mas aln en todos los contextos de la vida, en

una suerte de aprendizaje continuo y desarrollador de la persona.

Y obviamente, dentro de esos espacios de la vida donde el aprendizaje deberia
fluir de manera participativa, se incluye alli donde haya patrimonio. Guillermo
Miranda, antiguo Jefe del Area de Educacién y Nuevos Medios en el Museo Carmen
Thyssen Mdlaga, decia claramente: “El museo participativo se define como un espacio
donde los visitantes contribuyen a la institucion con ideas y aportaciones, y donde se
fomenta el didlogo y la socializacion». Y continua: «es en el aprendizaje participativo y
dialdgico donde residen las claves que deben prevalecer sobre un publico que no debe
ser un mero consumidor pasivo, sino que debe ser parte activa de un espacio de

encuentro social y de intercambio de conocimiento” (Miranda, 2012: 32-34).

En el Capitulo 1 ya nos referimos, aunque de manera somera, a los procesos
educativos y esbozamos la idea de la importancia del aprendizaje informal en relacion

con el patrimonio.

El aprendizaje segun Zapata-Ros (2015: 73) es el “proceso o conjunto de
procesos a través del cual o de los cuales se adquieren o se modifican ideas,
habilidades, destrezas, conductas o valores, como resultado o con el concurso del
estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento o la observacion”. Como indica

el autor, el aprendizaje presenta una serie de caracteristicas:
=  Permite atribuir significado al conocimiento.
= Permite atribuir valor al conocimiento.

= Permite hacer operativo el conocimiento en contextos diferentes al que

se adquiere, nuevos y complejos.

= El conocimiento adquirido puede ser representado y transmitido a otros
individuos y grupos de forma remota y atemporal, mediante cddigos

complejos dotados de estructura.
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El aprendizaje puede darse en diferentes contextos, relacionados con los
procesos educativos (formal, no formal e informal). La Comisiéon Europea en 2001

realizé una subdivisidn sobre los aprendizajes™":

Aprendizaje ofrecido normalmente por un centro de
educacion o formacién, con cardcter estructurado (segun
Aprendizaje formal objetivos didacticos, duracién o soporte) y que concluye con
una certificacion. El aprendizaje formal es intencional desde
la perspectiva del alumno.

Aprendizaje que no es ofrecido por un centro de educacion
o formacién y normalmente no conduce a una certificacion.
INIELGIPEIEN R GIEIM No obstante, tiene caracter estructurado (en objetivos
didacticos, duracion o soporte). El aprendizaje no formal es
intencional desde la perspectiva del alumno.

Aprendizaje que se obtiene en las actividades de la vida
cotidiana relacionadas con el trabajo, la familia o el ocio. No
estd estructurado (en objetivos didacticos, duracién ni
soporte) y normalmente no conduce a una certificacién. El
aprendizaje informal puede ser intencional pero, en la
mayoria de los casos, no lo es (es fortuito o aleatorio).

Aprendizaje informal

Tabla 11. Contextos del aprendizaje segun la Comision Europea.

Elaboracidn propia en base a Asenjo (2014: 76)

|II

Nos detenemos en el término “aprendizaje informal” que es parte de nuestro
marco conceptual. Lejos de ser un aprendizaje no estructurado (objetivos, contenidos,
metodologia...) y fortuito como afirma la Comisién Europea, el aprendizaje informal, en
la mayoria de las ocasiones esta sustentado por un programa o una planificacién que
pretende buscar una motivacién en el individuo o en los grupos para aprender y

adquirir nuevos conocimientos (Asensio y Pol, 2002).

51 . ~ .
Esta enlazada con el contexto de ensefianza formal, con lo cual denomina alumno a la persona que
participa en el proceso de aprendizaje.
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La experiencia y el descubrimiento son fundamentales en los programas de
aprendizaje informal. Ademas se trabaja sobre la base de problemas reales vy, por
tanto, no pueden dar lugar solo y exclusivamente a respuestas difusas. Como afirman
Asensio, Asenjo y Rodriguez-Moneo (2011: 68) “los aprendices no tienen suficiente con
absorber la informacion y luego soltarla, sino que deben crear algo nuevo con ella para
lo que habrdn tenido que implicarse cognitiva y motivacionalmente. Se trata pues de
un proceso de ida y vuelta, de recibir una informacion y responder con una nueva”. Este

proceso se caracterizaria por:
a. Ser bidireccional.
b. Elintercambio de informacidn es contingente.

c. El participante siente que tiene el control de buena parte de la

situacion (Asensio, Asenjo y Rodriguez-Moneo, 2011: 68).

Siguiendo con Asensio et al. (2011: 33) “el aprendizaje informal no es una
cuestion de entorno, sino mds bien del contexto y sobre todo de los procesos implicados
y coordinados en el proceso de aprendizaje”. Depende de en qué medida el aprendizaje
sea un proceso situado o contextualizado dentro de un enfoque del aprendizaje cada
vez mas holista que tiene en cuenta los aspectos cognitivos, conductuales vy

emocionales.

Todo desarrollo educativo debe plantear un problema o situacién a resolver,
gue pueda resultar atractiva y motivacional para el individuo; de esta forma, éste
establecera una meta educativa. Ese componente motivacional actia como gancho
(término desarrollado por Csikszentmihalyi y Hermanson en 1995) para activar el
interés y los conocimientos previos de la persona y los ponga en relaciéon con el
problema a resolver, en base a sus expectativas (Asensio, Asenjo y Rodriguez-Moneo,
2011: 71). En la linea del aprendizaje motivado, Csikszentmihalyi y Hermanson (1995:

35-37) afirmaron que,
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«la accién humana esta motivada por una combinacién de dos tipos de
recompensas: extrinsecas e intrinsecas. La accién es extrinsecamente
motivada cuando las recompensas esperadas vienen de fuera de la
actividad [...]. Por otra parte, el deseo de aprender por si mismo parece
ser un motivo natural, integrada en el sistema nervioso central [...]. El
aprendizaje implica el uso de las facultades sensoriales y emocionales,
asi como las intelectuales. Para participar de éstas se ha de procurar una
atencion plena. La atencion es el estado de animo que resulta de dibujar
nuevas distinciones, examinar informacién desde nuevas perspectivas, y
ser sensible al contexto; en un estado creativo abierto, llevando al
individuo a la busqueda de diferentes informaciones. La informacion
que se presenta como verdadera, sin perspectivas alternativas,
desalienta la motivacion para explorar y aprender mas. En resumen, el
aprendizaje motivado intrinsecamente es un proceso abierto que
implica incertidumbre y el descubrimiento de nuevas posibilidades».

Por tanto estamos ante dos conceptos esenciales dentro de cualquier proceso
de aprendizaje informal: la motivacion y la situacion o contexto. Abordamos ambos a

continuacion.

En cuanto al primer concepto, el aprendizaje informal se presenta como un

aprendizaje doblemente motivado:

= por un lado, una de las caracteristicas que se le atribuye como
esenciales es la motivacidén intrinseca presente en el individuo que
aprende. La importancia de este tipo de motivacién vinculante en los
espacios de presentaciéon del patrimonio la desarrolla como idea Ibafiez

(2006), en su tesis doctoral®>.

= por otro, el llamado aprendizaje informal es generado (o motivado)
mediante un programa de ensefianza que sirve de guia al individuo en el
proceso de aprendizaje y en la orientacion motivacional hacia metas de

aprendizaje (Asensio, Asenjo y Rodriguez-Moneo, 2011: 50-51).

> |béafiez, A. (2006). Educacion y patrimonio: el caso de los campos de trabajo en la comunidad
auténoma del Pais Vasco. Tesis Doctoral dirigida por Jose Miguel Correa Gorospe y defendida en la
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.
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Por tanto, estariamos ante una motivacién intrinseca, de dentro para afuera, y
otra extrinseca, de fuera para adentro. “La motivacion intrinseca es aquella que
impulsa el aprendizaje entre las personas que desean aprender, mientras que la
motivacion extrinseca se da cuando las personas siente que deben aprender” (Vicent,

2013:110) o que tienen un incentivo para aprender.

Concepiual
Precedimantal
Acditudinal
| Activacien conocimientos Gestdin Re.
Secuenciaciin

Esirate- e MpEmantacan Resuillade
¥ [mieta) Imlegracan |
- Aspacing {iod| etiva)
Definicicn valoratives Cagniliva
Demanda Aspacing Ietacogniliva
afeclivas Mativecional

Evaluaoon

s

Abandona Tarma de —’l Comunicacian

canciancia

Figura 13. Modelo de aprendizaje motivado. Fuente: Asensio, Asenjo y Rodriguez-Moneo (2011: 71).

Sobre el aprendizaje motivado Asenjo (2014: 94-95) comenta en su tesis>> que
puede desarrollarse en distintos contextos de aprendizaje, no sélo en aquellos en los
que estd presente el patrimonio, y en diferentes situaciones, manteniéndose las
diferencias en cuanto a procesamiento cognitivo de la informacién procedimental,
actitudinal y conceptual, independientemente de que estemos inmersos en un
contexto formal o informal; y la diferencia radicara mas en la efectividad de las
estrategias utilizadas. La autora establece tres fases de desarrollo de este tipo de

aprendizaje:

>3 Asenjo, M2 E. (2014). Aprendizaje informal y Nuevas Tecnologias: Andlisis y medicion del constructo de
interactividad en contextos de exposicion de patrimonio. Tesis Doctoral dirigida por el Dr. Mikel Asensio
Brouard y defendida en la Universidad Auténoma de Madrid.
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Fase 1: el establecimiento de los motivos, es decir, se definen las
necesidades y demandas que permitan, segun las expectativas, alcanzar un

objetivo que reestablezca el equilibrio al satisfacer dichas demandas.

Fase 2: la interaccion con el medio por parte del individuo para

satisfacer sus necesidades facilitando su aprendizaje contextualizado.

Fase 3: la evaluacidn realizada por el individuo. Esta se hace a modo de
comparativa entre las necesidades iniciales y los resultados obtenidos durante
el proceso. La retroalimentacion conseguida ayudard a determinar las

necesidades de aprendizaje futuras (Asenjo, 2014: 95-97).

Tanto el patrimonio como las nuevas tecnologias 2.0 son ejemplos claros de

contextos proclives al desarrollo de procesos de aprendizaje motivado.

Por un lado, el patrimonio y los espacios donde se presenta, son escenarios
flexibles, creativos y abiertos a la introduccién de innovaciones no sdlo tecnoldgicas,
sino de formatos que permiten la comunicacidon e interaccion de contenidos y

personas, independientemente del espacio y el tiempo (Asenjo, 2014: 108).

Y por su parte, las nuevas tecnologias 2.0, presentan potencialidades vy
caracteristicas para responder de manera coherente a los procesos planificados de
aprendizaje motivado, por resultar llamativas y atractivas para los usuarios. No
obstante, y coincidiendo con Asenjo (2014), estas herramientas per se no facilitan este
tipo de aprendizaje, sino que es necesario realizar un estudio de las oportunidades que
nos brindan, asi como adaptarlas, de manera planificada, a las necesidades,
expectativas y estilos cognitivos, teniendo en cuenta sus potencialidades. Hay que
verlas como estrategias, como medios para, no como una finalidad en si misma. Como
afirma Mateos (2010: 116) las TIC son sdélo el medio para conseguir un fin, en nuestro
caso el acercamiento y comunicacion del patrimonio; es decir, éstas “solo deberian
aplicarse si efectivamente son el mejor medio para consequir un objetivo, no por el

mero hecho de estar de moda, por ser espectaculares o banalidades de ese tipo”.
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En lo que respecta al aprendizaje situado o contextualizado, tiene que ver con
la interaccién entre el individuo y el medio, el entorno donde se produce el

aprendizaje.

El concepto de aprendizaje situado (situated learning) se debe a Jean Lave y
Etienne Wenger (1991) e indica el caracter contextualizado del aprendizaje donde la
persona participa en una comunidad de practica, dentro de un contexto cultural,
social, de relaciones, del cual se obtienen los saberes necesarios para transformar la
comunidad y transformarse a si mismo. Por tanto, esta tipologia de aprendizaje estaria

muy vinculada con las “comunidades de aprendizaje”.

Dentro de la concepcién de comunidad de aprendizaje existen dos factores que
la determinan, independientemente de las formas que pueda adoptar, tal y como

afirma Alvarez (2007: 123):

- el término comunidad es determinante y, por extensién, el de aprendizaje.
Pese a ello hay una desvinculacién de los aspectos mas pedagdgicos, salvo si

ésta tiene lugar en el ambito escolar.

- adopta una vision integral y sistémica de lo educativo, poniendo en el centro el

aprendizaje y la cultura en un sentido amplio.

La autora afirma (Alvarez, 2007: 124) que la comunidad de aprendizaje
mantiene una visidn holistica, compleja y activa, sirviendo de nudo para la comunidad
cultural y la sociedad educativa. La propuesta que hace Alvarez se situa en el campo
concreto de los museos como contextos de educacion no formal y generadores de
conocimiento hacia si mismos y hacia la comunidad (Alvarez, 2007: 110):

«El museo no sélo es emisor sino receptor. Su publico no sdélo es
receptor sino emisor de conocimiento artistico. Seleccionando e
interactuando con los contenidos del museo crea contenido propio,

interpreta y reinterpreta en relacién con su propia experiencia y en
relacion con la vida».
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Estas caracteristicas que resefa la autora se pueden extrapolar al patrimonio y
su presencia y accidon en los contextos informales digitales. El publico que interactua
con el patrimonio, en redes sociales, no sélo es receptor sino también emisor
(prosumer y emirec), difundiendo, interpretando y reinterpretandolo partiendo de su

experiencia y su relacién vital con él.

Estariamos ante un aprendizaje claramente relacional, muy acorde con las
tecnologias sociales 2.0; de hecho, afirmariamos que escenarios como Facebook,
Twitter, y otras plataformas sociales, se erigen en comunidades de aprendizaje cultural

en torno al patrimonio.

El aprendizaje situado “parte de la base de que todo aprendizaje es un proceso
de participacion social que ocurre en un contexto determinado y que se desarrolla a
partir de situaciones de interaccion social en las que se da la produccion de
significados” (Vicent, 2013: 108). Compartir significados en torno al patrimonio se
vincularia con conceptos que trataremos en el epigrafe posterior (Vid. 3.3. El concepto

de vinculo y los mecanismos de patrimonializacion a través de las redes sociales).

Con el aprendizaje situado, se deja de entender éste como una mera
transmisién unidimensional de conocimientos para concebirse como un proceso de
aumento de experiencias*. Segln se recoge en la plataforma Practica Reflexiva (2014),
el aprendizaje situado, al desarrollarse en un contexto social, requiere de la
pertenencia al mismo; por ello sus bases se cimientan sobre tres elementos esenciales

en toda comunidad practica:

= El desarrollo de la pertenencia comprende no sdlo la adquisicion de las
competencias especializadas necesarias, sino también la adquisicion de
las practicas culturales y la construccion de la identidad adecuada como

componente del grupo.

= El concepto de aprendizaje situado entiende el aprendizaje como un
crecimiento continuado en la estructura social de una comunidad de
practica. Por tanto, la oportunidad de participacion en una actividad

significativa, el derecho a la pertenencia y la opcion a espacios de

> Practica Reflexiva (2014). Rasgos del aprendizaje situado. Disponible en:
http://www.practicareflexiva.pro/2014/02/rasgos-del-aprendizaje-situado/.
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practica y experiencia son mas importantes que cualquier otro

elemento presente en la educacién mas formal (aula, materiales...).

= El proceso de aprendizaje situado se produce donde las personas
acuerdan un objetivo comun, para realizar una actividad que todos
experimentan y reconocen como significativa. Consiste, también, en
lograr oportunidades para la practica, que se podran vivir como
significativas, y en las que experimentar la propia practica con
significatividad. A través de la propia aportaciéon se produce en las
personas un proceso de construccion de la identidad y se accede a un
conocimiento basado en la experiencia y en la resolucidon de problemas

en escenarios reales.

Un aprendizaje dentro de un entorno de comparticion ayudara a construir una

experiencia, en nuestro caso en torno al patrimonio, mucho mas significativa.

El aprendizaje situado, contextualizado, relacionado con museos y patrimonio
tiene en John Falk y Lynn Dierking (2000) como maximos exponentes. El modelo
ecolégico propuesto por estos autores, y que se adapta al universo museal (se podria
extrapolar a cualquier contexto patrimonial), establece el aprendizaje como un
proceso durante el que se produce un didlogo entre los factores personales, el
conocimiento y las experiencias previas, las motivaciones y actitudes del individuo, la
mediacién y el entorno social, que se extiende en el tiempo, y que va cambiando en
funcién de las relaciones interactivas entre el contexto personal, el contexto fisico y el

contexto sociocultural.

162



Capitulo 3. La web 2.0: espacio para la educacion patrimonial en las redes sociales.
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SIGNIFICATIVIDAD DE LA EXPERIENCIA PATRIMONIAL

Figura 14. Aprendizaje situado en torno al patrimonio. Elaboracién propia.

Las tendencias que acabamos de enunciar, motivado y situado, ligadas al
aprendizaje informal entroncan con algunas de las grandes teorias mas importantes
sobre la construccién del conocimiento, que no nos gustaria obviar. En el siguiente
cuadro se puede observar diferentes tipos de aprendizajes o de procesos que lo

favorecen, y donde estarian insertadas ambas:
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Aprendizaje Aprendizaje

Constructivismo Aprendizaje Experiencial Congnitivo

Procesamiento Social Basado en Herramientas
e fa Recursos Cognitivas
informacion
Conductismo
. SR Aprendizaje
Constructivismo Las 6 Cs de Mediante

g Vygotaky! Motivacién
Constructivismo Ordenador
de Piaget

Aprendizaje Cambiar o .

fomentar el 3
Taxonomia de Situado mentas g Herramientas
Bloom comporta- tecnolégicas Aprendizaje
miento Cooperativo
'\, humano
llc ra n d e s ”

Teorias del . —
Inteligencias  Motivacion Aprendizaje Aprendizaje T
M:]st:g:ss Y social Aprendizaje
cognitives

Creatividad

Aprender y Teorias Aprendizaje

ensehar en Estrategias
il " basadas en g

afectivo B el alumneo de Ensefianza

{ Instruccion reciproca
T e A directa Nc._._ o
e Estrategias - N .

de

N Investigacién . Ko Descubriendo
¥ tareas g 2 la lectura

Aprendizaje
Basado en
Proyectos

L
Aprendizaje
Basado en Casos

Aprendizaje
Basado en
Problemas
Aprendizaje
i-Search Basado en Retos

www.theflippedclassroom.es

Imagen 29. Los diferentes tipos de aprendizajes. Fuente: AulaPlaneta®.

El aprendizaje motivado se encuentra incluido dentro de las teorias basadas en
el alumno (usuario); por su parte, el aprendizaje situado se engloba dentro de las
grandes teorias del aprendizaje, junto con el constructivismo del que entresacaremos

las ideas y modelos mas representativos.

En lo relativo al aprendizaje como construccion del significado que viene
definido por la corriente cognitivista del aprendizaje, “el individuo busca construir
significado de los contenidos que le llegan”, teniendo total control sobre su aprendizaje
de una manera autdnoma y autorregulada (Zapata-Ros, 2015: 75). Como indica este
autor (Zapata-Ros, 2015), se trata de un aprendizaje activo que, en gran medida, se
construye a partir de elementos personales, experiencia e ideas previas implicitas para
atribuir significado. Estariamos en la orbita de la teoria del aprendizaje significativo
(1963-1968) enunciada por David Ausubel, uno de los tedricos mas importantes del

constructivismo.

>> perfil en Facebook de Aula Planeta: https://www.facebook.com/aulaPlaneta.
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Para Ausubel el nuevo contenido a aprender por el individuo se ensambla en
una estructura cognitiva previa, incorporando, de esta manera lo aprendido al
conocimiento ya poseido, transformandolo en nuevo conocimiento, favoreciendo el
incremento de la capacidad para aplicarlo a nuevas situaciones (Zapata-Ros, 2015: 75-

76).

Dentro de las teorias constructivistas del aprendizaje podemos destacar a dos

tedricos mas: Robert Gagné y Lev Vigotsky.

Gagné afirma que el aprendizaje tiene una naturaleza social e interactiva,
produciéndose a partir de la interaccién de la persona con su entorno, y a su vez,
poniendo énfasis en los procesos interiores de elaboracién del conocimiento, se
produciria el desarrollo del individuo al cambiar las capacidades (Zapata-Ros, 2015:
76). El aprendizaje social e interactivo entroncaria con los presupuestos de los
escenarios sociales en los cuales nos movemos, las redes 2.0, pues favorecen la
interaccidon entre las personas en un entorno socializado, por tanto, el aprendizaje

tiene efecto en este.

El otro gran tedrico del constructivimo es Vigotsky. La aportacion del psicdlogo
ruso se sitla en la importancia del “factor social como desencadenante del desarrollo
psicoldgico” del individuo. Para él “los aspectos culturales, como manifestacion de lo
social, son determinantes en el desarrollo cognitivo de la persona, dando gran
importancia a los factores externos como determinantes del aprendizaje” (Zapata-Ros,

2015: 77).

Ademas, Vigotsky enuncia en 1931 el concepto de “zona de desarrollo
proximo”, una de las mayores contribuciones a la psicologia del desarrollo. Bajo dicha
nocion se sitla la distancia entre el nivel real de desarrollo determinado por la
capacidad de resolver, de manera independiente, un problema y el nivel de desarrollo
potencial determinado a través de la resolucién de un problema bajo la ayuda o
colaboracién de otra persona mas capaz. Normalmente, esta teoria se aplica en
procesos educativos y como tal se podria aplicar a nuestra investigacion, sélo que esta
zona de desarrollo se veria ampliada como afirma Dolors Reig (2012), por el amplio

territorio que abarca la Red:
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Imagen 30. Evolucién del entorno tecnosocial y del conocimiento en redes sociales segun Dolors Reig

(2012). Fuente: El Caparazén®®.

Las tres teorias enunciadas hasta aqui se verian materializadas en este
esquema y engarzadas con la evolucién de las tecnologias (TIC, TAC y TEP) que vya
mencionamos con anterioridad (vid. Capitulo 2) en donde encontramos varios

elementos fundamentales para el aprendizaje:

la persona como eje del proceso

los entornos que rodean al individuo

las interacciones sociales creando comunidades

la actividad participativa

CEl blog de Dolors Reig, El caparazén esté disponible en http://www.dreig.eu/caparazon.
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Hasta ahora, hemos abordado una serie de teorias que entroncandolas con
nuestro objeto de estudio, el patrimonio y las nuevas tecnologias 2.0, nos han servido
para crear un marco tedrico del aprendizaje informal. Pero la tecnologia puede ser
usada o no dentro de estas teorias, es decir, éstas no nacieron al hilo de los nuevos

medios.

Por eso, creemos necesario abordar varios conceptos si ligados a la
interactividad digital y que podrian ayudarnos a completar una estructura tedrica para
nuestro modelo de actuacion. Se trata del Modelo basado en el Apendizaje Interactivo
de Tapscott (2010), la Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedia de Mayer (2005), el
Conectivismo de Siemens (2004) y el Aprendizaje Ubicuo de Nicholas Burbules (2009).

Todos ellos bajo el paraguas del aprendizaje informal.

Aparici y Silva (2012: 52) presentan el modelo basado en el aprendizaje
interactivo, enunciado por Don Tapscott (2010), que intenta romper con el modelo de
aprendizaje de masas que veia al educando como un mero receptor de informacion,
una educacién bancaria y estatica, propia de la primera era de las nuevas tecnologias,
cuando aun la participacion, la co-creacion, la hiperconectivdad y el intercambio no se

habian desarrollado. El modelo se explicitaria de la siguiente forma:

Aprendizaje de masas Aprendizaje interactivo

Centrado en el profesor Centrado en el estudiante
Estandarizado, masivo Personalizado

Instruccién: aprender sobre algo Descubrimiento: aprender a ser
Aprendizaje individualista Aprendizaje colaborativo

Tabla 12. Modelo de aprendizaje de masas vs. Modelo de aprendizaje interactivo, segun Tapscott (2010:

163). Fuente: Aparici y Silva, 2012: 52.

167



Capitulo 3. La web 2.0: espacio para la educacion patrimonial en las redes sociales.

Este viraje se debe, evidentemente, a la transformacion de los formatos
digitales y la evolucion de las TICs. Las diferentes innovaciones que han sufrido éstas
han ido permitiendo mayores grados de colaboracién y participaciéon. Estas tecnologias
han pasado de ser esencialmente transmisivas, como era el caso de las tecnologias
analégicas, a ser colaborativas, como las que, actualmente, se agrupan dentro de las
2.0. También se debe a “la creacion de nuevos contextos de uso, de contenidos y
temdticas de interés y aprendizaje, asi como un proceso de comunicacion mds centrado
en la colaboracion y el grupo” (Correa y Jiménez, 2011: 257). Estas nuevas plataformas
tecnolégicas sustentadas por pilares como la narratividad, la re-elaboracion de
contenidos, la socializacién, la contextualizacidén, entre otros muchos, favorecen las

situaciones informales de aprendizaje (Ibafiez, Vicent y Asensio, 2012: 14).

Por otra parte encontramos la Teoria cognitiva del aprendizaje multimedia
desarrollada ampliamente por R. E. Mayer. Esta teoria se define como aquella que
recurre a una combinacion de canales diferentes de comunicacién y a una diversidad
de tipologias de informacién, presentada de manera secuenciada, ya sea estatica o

dinamica (Rivero, 2010b).

La teoria cognitiva del aprendizaje multimedia reconoce en la interactividad
uno de los principios avanzados que permiten producir aprendizajes significativos. Esta
teoria se basa en el reconocimiento de varios tipos de almacenaje en la memoria
(sensorial, de trabajo y de largo plazo) en los que se va procesando informacién de
diferente naturaleza (textual, grafica, audiovisual, etc.) de manera simultdnea por
canales de recepcion separados (auditivo y visual). Cada canal puede procesar solo una
pequefia cantidad de material a la vez. Cuando se presentan demasiados elementos a
la memoria de trabajo se puede sobrepasar la capacidad de procesamiento, por lo que
algunos elementos pueden quedar sin procesar y, en consecuencia, no generar un
conocimiento ordenado e integrado. La construccién de este conocimiento integrado

pasa necesariamente por varias fases o procesos cognitivos:
- seleccidn de palabras y de imagenes

- ordenacion de palabras y de imagenes
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- integracion a través de la conexidn entre lo textual y lo grafico,
produciéndose, finalmente, el aprendizaje integrado (Rivero, 2010a:

379-380).

Para Mayer (2005) el aprendizaje multimedia es aquel en el que un sujeto logra
la construccion de representaciones mentales ante una presentacion multimedia,
logrando alcanzar el conocimiento (Latapie, 2007). La teoria de Mayer se ha
pretendido vincular, de alguna manera, a la teoria del aprendizaje significativo (1963-
1968) de Ausubel, porque para el autor hay dos propdsitos principales en todo

aprendizaje: recordar y entender, y dominando éstas, construir el conocimiento.

Otra de las teorias que queremos abordar y que esta intimamente vinculada
con lo tecnoldgico es la del conectivismo. El conectivismo es una teoria del aprendizaje
para la era digital promovida por George Siemens y Stephen Downes. Con ella se trata

de explicar el aprendizaje complejo en un mundo social digital en rapida evolucién.

Segln el propio Siemens, el conectivismo es la integracion de principios
explorados por las teorias de caos, redes, complejidad y auto-organizacion (2004). Para
él, el aprendizaje es un proceso que ocurre en el interior de ambientes difusos, con
elementos centrales cambiantes, que no estdn por completo bajo control del
individuo. El aprendizaje (definido como conocimiento aplicable) puede residir fuera
de nosotros (en el interior de una organizacion o una base de datos), y estd enfocado a
conectar conjuntos de informacidon especializada, y aquellas conexiones que nos
permiten aprender mas tienen mayor importancia que nuestro estado actual de

conocimiento (Siemens, 2004).
El conectivismo se sustenta bajo una serie de principios:

= El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de

opiniones.

= E| aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de

informacidén especializados.

= El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

169



Capitulo 3. La web 2.0: espacio para la educacion patrimonial en las redes sociales.

= La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un

momento dado.

= La alimentacién y mantenimiento de las conexiones es necesaria para

facilitar el aprendizaje continuo.

= La habilidad de ver conexiones entre dreas, ideas y conceptos es una

habilidad clave.

= La actualizacidn (conocimiento preciso y actual) es la intencién de todas

las actividades conectivistas de aprendizaje.

= La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El
acto de escoger qué aprender y el significado de la informacion que se
recibe, es visto a través de la lente de una realidad cambiante. Una
decisién correcta hoy, puede estar equivocada mafana debido a
alteraciones en el entorno informativo que afecta la decision (Siemens,

2004).

Lo que mas choca de estos principios y de las teorias de Siemens es la
afirmacion de que “el aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos” ya que
choca con todas las formulaciones tedricas sobre el aprendizaje, las cuales defienden
que el conocimiento lo construye el individuo/aprendiz a lo largo de un proceso. Y aqui
viene otra de las nociones polémicas del autor: considera el aprendizaje como un
producto y no un proceso (Zapata-Ros, 2015: 95). Esto tendria que ver con su
afirmacion: “las teorias del aprendizaje se ocupan del proceso de aprendizaje en si

mismo, no del valor de lo que estd siendo aprendido” (Zapata-Ros, 2015: 89).
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Imagen 31. Mapa conceptual del Conectivismo. Fuente: mc142.uib.es.

Pero, por otro lado, y tal como afirma Zapata-Ros, adoptamos “principios como
el aprendizaje es un proceso de creacion de vinculos entre los elementos de
informacion y que el aprendizaje podria residir en dispositivos no humanos” nos llevaria
a pensar claramente en la Web 2.0, las redes sociales, la busqueda en Google u otro
navegador, la visualizacion de videos de YouTube (2015), y asi con todas las
plataformas de nueva generacién. Por asi decirlo, Siemens vendria a afirmar que toda
esa informacion, independientemente de los vinculos que establezcamos con ella o
con otras personas o contenidos, estaria fuera de nuestro control y creatividad
(Zapata-Ros, 2015: 95). Esto vendria a colisionar con lo que hemos defendido en

epigrafes anteriores de la produccion y co-creacion de contenidos.
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Aunque en cierta contradiccidn con la idea de que el aprendizaje puede residir
en dispositivos no humanos, para el conectivismo el punto de partida es el individuo. El
conocimiento personal se compone de una red, la cual alimenta a organizaciones e
instituciones, las que a su vez retroalimentan a la red, proveyendo nuevo aprendizaje
para los individuos. Este ciclo de desarrollo del conocimiento (personal a la red, de la
red a la institucion) le permite a los aprendices estar actualizados en su drea mediante
las conexiones que han formado (Siemens, 2004). No podemos dejar de ver en estas
proposiciones de Siemens un enlace con las redes ya que el conocimiento lo generan
las personas y las instituciones, y ambos se van retroalimentando con sus

interconexiones continuas.

La teoria del conectivismo como una teoria del aprendizaje para y en la era
digital de Siemens plantea una formula fundada en la inclusién de la tecnologia y el
establecimiento de conexiones como actividades de aprendizaje. Para él ya no es
posible experimentar y adquirir personalmente el aprendizaje que necesitamos para
actuar. Ahora nuestras competencias derivan de la construccién de conexiones

(Zapata-Ros, 2015: 90).

Imagen 32. Conectivismo. Fuente: Planeta Telefénica®.

>’ Planeta Telefénica http://planetatelefonica.com.ar/learningisplay/tag/conectivismo/.
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Por ultimo, vamos a abordar el concepto de aprendizaje ubicuo de gran

importancia para el contexto en el cual se mueve la presente investigacion.

Leida Torres (2015) afirma que el aprendizaje ubicuo es algo caracteristico del
ser humano, ya que éste aprende en todo lugar y en todo momento, evoluciona y se

adapta gracias al aprendizaje58.

El concepto de aprendizaje ubicuo se lo debemos a Nicholas Burbules (2009).
Como el propio Burbules dice (2012: 4)
«el aprendizaje ubicuo es la posibilidad de acceder a la informacién en
cualquier lugar o cualquier momento, la interaccién con pares y
expertos eruditos y oportunidades estructuradas de aprendizaje desde
una variedad de fuentes. La brecha entre el aprendizaje formal e
informal desaparecerd. A menudo este aprendizaje sera “ajustado al
tiempo”, anclado a las necesidades de una cuestién, un problema o una
situacidon inmediata. Con él, el control de cuando, dénde, cémo y por
qué uno estd aprendiendo estara en mayor medida en manos de los
alumnos, y el enfoque motivacional de aprendizaje se reorientara desde

el “aprendo ahora, (quizd) lo usaré mas adelante”, hacia a las
necesidades y propdsitos que el estudiante tenga en el momento».

Para Burbules el aprendizaje se llega a dar en cualquier momento y en
cualquier lugar (ya no sdlo se produce en la escuela), y, en relacién con todo lo hablado
sobre el aprendizaje formal e informal, afirma que la relaciéon entre el aprendizaje
formal e informal se orienta a establecer un aprendizaje colaborativo, mas social en la

que esta implicita una motivacion tanto intrinseca como extrinseca (Torres, 2015).

El concepto de aprendizaje ubicuo nace asociado a un aprendizaje apoyado en
la tecnologia mévil (smartphone, PDA, tablets...). Sin embargo, si atendemos a la RAE,
ésta define “la ubicuidad referida a las personas que todo lo quieren presenciar y que
viven en continuo movimiento, pareceria I6gico pensar que el aprendizaje ubicuo puede
ser trasladado a otro tipo de contextos que, no necesariamente, deban estar ligados a
la tecnologia movil” (Vicent, 2013: 122). Creemos que las redes sociales se podrian

incluir dentro de estos contextos porque éstas son aplicaciones a las que se puede

% Torres, L. (2015). Abriendo camino...aprendizaje ubicuo. En Red lberoamericana de Comunicacion y
Divulgacion Cientifica. Consultar: http://www.oei.es/divulgacioncientifica/?Abriendo-camino-
aprendizaje-ubicuo.
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acceder desde multiples sitios, sin necesidad de que se haga a través de un dispositivo

movil Unicamente.

El aprendizaje ubicuo, al centrarse en los procesos de aprendizaje, busca el
aprendizaje de un contenido concreto a través de un proceso cognitivo determinado
que se desarrolle en el lugar mds apropiado y en el momento mas indicado,
apoyandose en los procesos de contextualizacion de los contenidos y de las acciones a
través del aprendizaje situado para desembocar en procesos de aprendizaje informal o

motivados (Vicent, 2013; Pol, 2012).

Segln Zapata-Ros (2012), la novedad, en el caso de Internet, las redes sociales y
la tecnologia ubicua, consiste en que el aprendizaje puede ser percibido tanto o mas
como una necesidad ahora por cuestiones de comunicaciéon, como lo que ya era por
cuestiones de contenidos, o la necesidad propia de disponer de ellos. Ahora es una

necesidad de caracter social.

Zapata-Ros establece su propia definicidon de lo que seria aprendizaje ubicuo v,
a diferencia del autor original (Burbules) pone el énfasis en los dispositivos. Para él
seria “continuar la accion educativa y los procesos de aprendizaje a través de teléfonos

inteligentes y tablets” (2012).

Navegariamos entre dos posibles conceptos: aprendizaje movil y aprendizaje
ubicuo. Parece mas indicado ubicuo. Ya que en él hay una carga mas fuerte sobre las
posibilidades de acceder e interoperar con recursos y personas en todos los sitios que
en el caso de movil que hace mas fuerza en los dispositivos “mdviles” (Zapata-Ros,

2012).
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del perfil en Instagram del Museo.

Con el aprendizaje ubicuo, el aprendizaje tiene lugar en un contexto social y el
significado o contenido de los nuevos conceptos no necesariamente se llevara a cabo
desde lo individual. Esta modalidad colaborativa constituye una nueva forma de
generar esquemas cognitivos. La tecnologia ubicua parte de una necesidad de
comunicacion, que direcciona una necesidad de cardcter social en la que el aspecto
pedagodgico pone su énfasis en la rapida comunicacion y el acceso a los recursos
(Torres, 2015).

Como resultado de la correlaciéon de teorias y modelos de aprendizaje
constructivistas enunciados, que englobarian la actuacién que pretendemos en torno
al patrimonio, buscando la significatividad de los procesos generados desde, con y en

él, hemos construido una imagen grafica de la confluencia de los mismos:
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Figura 15. Confluencia de los modelos y teorias del aprendizaje informal estudiados.

Elaboracidn propia.

3.4. El concepto de vinculo y los mecanismos de patrimonializacion a través las redes

sociales.

“-Hasta ahora-“dijo antes de pasar su puerta giratoria

(Mensaje dejado en la puerta del Café Comercial tras conocer su cierre)

¢Como nos vinculamos con el patrimonio? ¢Con el arte? ¢Con la cultura?
¢Ponemos en marcha algun tipo de mecanismo que nos haga decir “esto es mio”, es de
mi propiedad? Esos procesos de apropiacién, de identificacién con un lugar, con un
objeto, con una pieza artistica, siempre los hemos tenido desarrollados de una u otra
forma, interiorizados. La diferencia ahora es que, con la existencia de las redes sociales

los solemos hacer publicos, ademas de encontrar que compartimos ideas y
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sentimientos con otras personas. Queremos hacer participes al resto del mundo, a

nuestros amigos, a nuestros contactos, de un sentimiento, de una emocion, de algo

con lo que nos identificamos.

Mi tarea para hoy...

Si me preguntais si soy creyente, os responderé que ni
mucho ni poco, con lo que eso comporte de critica o de
prejuicios contra mi_..

Sin embarge, creo gue el haber visto y estudiado tanto
arte sacro en mi vida ha desarrollado en mi cierio afan
x objetos ligados a la religidn; lo contrario serfa extrafio
si me ha gustado el arte desde siempre, no??

Si unimos eso a gue una de fas mas tempranas
imagenes que tengo de mi abuela en la memoria es
sentada en una silla bajita rezando el rosario creo que
comprenderéis ciertas cosas_.

Hay quien colecciona imanes o tazas de los sitios que
wvisita: yo me traigo rosarios, variopintos todos, unos
mas bonitos, otros mas feos, xo todos recuerde de
algiin viaje, de algin momento especial, de mi
recorrido vital al fin y al cabo:

Reunidos todos al fin después de afios desperdigados,
ahora mis recuerdos podran descansar juntos...
Felices suefios!l!

#lloveMK #elrosacambiavidas #thinkpink
#hoyestoyfilosofica

Me gusta - Comentar - Compartir

. Escribe un comentsrio

Imagen 35. Perfil en Facebook mostrando una pequeiia coleccion de rosarios e identificando su

pertenencia a los recuerdos infantiles.

Garcia Canclini (1999: 16) se pregunta “épodria cambiarse el uso o remodelarse
un edificio de valor histérico por las necesidades actuales?” Nosotros queremos
rehacer o completar esta cuestion con una afirmacién para aproximarla algo mas a
nuestro contexto de estudio: es posible cambiar el uso que se le da al patrimonio por
las necesidades o circunstancias actuales, y esto ha venido provocado por la entrada
de las plataformas sociales en nuestras vidas. El rol que juega ahora el agente, o los
agentes sobre el patrimonio ha forzado la aparicion de nuevos usos sociales del

patrimonio cultural, construyendo nuevos procesos de apropiacion

Segun Garcia Canclini (1999: 16) “repensar el patrimonio exige deshacer la red
de conceptos en que se halla envuelto. Los términos con que se acostumbra a asociarlo
delimitan un perfil, un territorio, en el cual tiene sentido su uso”. Esos conceptos, que
no quiere decir que haya que desecharlos, serian los que conceptuan el patrimonio
como histdrico-artistico, conceptos, muchas veces, excesivamente académicos que se

escapan al publico no docto, no entendido. En la actualidad el publico, con interés por
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el patrimonio, por la cultura, reclama discursos mas cercanos, narrativas mas
envolventes, mas significativas y cotidianas, que sirven de gancho para acercar a los
publicos a un patrimonio multifacético. Acceder a través de conceptos como la
identidad a través de objetos y espacios, la memoria que nos devuelve recuerdos y
experiencias vividas, la emocién suscitada.. son mecanismos atribuidores de

significado que nos enganchan para conocer mas allad de esa primera impresion.
En palabras de Llorens Prats (1998: 63-76)

«la activacién patrimonial esta vinculada a una valoracion del
patrimonio que es posible por la capacidad que tiene la representacién
simbdlica patrimonial para expresar sintéticamente y con una elevada
carga emocional una relacién entre ideas y valores en virtud de la
facultad de todo simbolo para convertir las ideas y creencias en
emociones, de condensarlas e intensificarlas».

Para darle valor al patrimonio creemos que hay que atribuirle significado y
entre los significados que se le puede inferir al patrimonio, para hacerle mds préoximo a
las personas estaria la identidad, la propiedad y pertenencia, la memoria y la emocién.
Estos procesos conllevarian a una apropiacién personal y social del patrimonio, a darle
valor, a establecer vinculos de identidad, pertenencia, propiedad, tanto cognitivos

como emotivos.
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Figura 16. Atribucidn de significados al patrimonio. Elaboracidn propia.

El sociélogo Zigmund Bauman se pregunta sobre la naturaleza del vinculo que
reune a los individuos, formando lo que la tradicién socioldgica llama “sociedad”, el
espacio interrelacional del mundo contemporaneo. A su pregunta responde con el
concepto “espuma”, que es una forma de describir las cosas que suceden ahora, el
estado actual de las cosas que viene marcado por el pluralismo de las invenciones del
mundo, por la multiplicidad de microrrelatos que interactian de modo agitado, asi
como para reformular una interpretacién antropoldgico-filoséfica del individualismo

moderno (Vazquez Rocca, 2008).

Las relaciones, los vinculos creados dentro de la nueva sociedad y de las micro-
sociedades que se pueden generar en las plataformas 2.0, Bauman (2003) las
caracteriza como artificiales, liquidas, fragiles. Tal vez una categorizacion un tanto
pesimista que, aunque totalmente valida, choca con algunos de los presupuestos que
defendemos como la vinculacién social, puesta de manifiesto Garcia Canclini, en la

afirmacion de que “el patrimonio es un lugar de complicidad social” (1999: 17).
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Como hemos mencionado la comunidad y las microsociedades, creemos
retomar aqui la sociologia comprensiva que abordamos con anterioridad (vid. Capitulo
1) pero no desde los presupuestos de Weber sino de uno de los socidlogos que
continua con su legado: Michel Maffesoli, el cual trata el tema de la conformacion de
las comunidades y tribus, conceptos que se pueden vincular con las actuales redes

sociales.

Michel Maffesoli es uno de los mds importantes pensadores posmodernos de la
contemporaneidad; concibe la sociologia comprensiva de Weber como un método

centrado en la nocidén de experiencia empatica (Arriaga, 2012: 234).

Si tomamos las ideas de Maffesoli sobre la configuracién de las tribus y su
pensamiento formista podriamos erigir una teoria o estado de la cuestion sobre las
redes sociales; segin él, “las sociedades actuales se conformarian sobre una
abigarrada y fragmentaria gama de comunidades sociales articuladas en torno a
sentimientos y experiencias conjuntas que descansarian sobre una particular forma de

socialidad” (Carretero, 2003; 201).

En vista a estas ideas, se podria considerar Internet y las plataformas sociales
como lugares simbdlicos o emblematicos donde se produzca esa fecunda sinergia
existente entre espacio y socialidad de la que habla Maffesoli en algunos de sus
escritos (1999; 2007). Los medios de comunicacién social serian, por tanto, las nuevas
expresiones societales, unos microespacios en los cuales el hombre moderno busca
reconquistar su libertad (Carretero, 2009). Esa libertad se materializa en el
empoderamiento y las micronarrativas que se han generado como dindamicas mas

usuales de las redes sociales.

El estudio e interpretaciéon de la cotidianidad de los hechos sociales que
demanda Maffesoli tiene su correlato en los nuevos sistemas de comunicacion y
relacion. Maffesoli, a través de sus pensamientos, pone el acento en la comprension
de las significaciones de los hechos sociales, mas que en la formulacién de
explicaciones ajustadas al modelo caracteristico de la ciencia natural, estableciendo
una sociologia o una ciencia de la vida cotidiana que chocaria con la ciencia moderna

(Carretero, 2009).
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Uno de los puntos mas controvertidos dentro de la teoria maffesoliana es la de
la identidad del sujeto que la modernidad habia encumbrado. Para Maffesoli, el
surgimiento de las nuevas formas de socialidad conllevaria la disolucién de la
identidad. Esto es un hecho controvertido ya que, en cierto modo, las redes sociales
transvierten al sujeto que se posiciona tras un perfil identitario, real o no, para formar
parte de una comunidad ¢cuanto de identidad veraz con tal de formar parte de una
comunidad permaneceria intacta? ¢Somos nosotros mismos en redes sociales o nos
creamos una pseudoidentidad? ¢Mostramos todo de nosotros? ¢Cudnto de nuestra
identidad forma parte de esta comunidad? ¢Rompe la postmodernidad nuestra
identidad en beneficio de lo comunitario o societario? La importancia en una cultura
proxémica en la que se otorga prioridad a lo comunitario sobre lo individual y a las
pequefiias historias vividas frente a la gran historia; y a través de ella se alcanzaria un

reconocimiento y una identificacion comunitaria (Carretero, 2003: 206).

Para Maffesoli lo importante del individuo es su relacionalidad, su relaciéon con
el grupo, con el espacio, algo no analizable, obviamente, desde perspectivas
racionales, sino mas bien subjetivas. Como bien afirma, el espacio obliga a ampliar la
comprension, a ver que dentro de él se da un proceso de interaccién (Arriaga, 2012:
206). Y el socidlogo francés enlaza estas ideas con el campo de la cibercultura y el
desarrollo tecnoldgico; afirma que la técnica pone en relacidn a los individuos, frente a
la racionalizacion que los aisla; los foros de discusion, los blogs, los sitios comunitarios,
etc., son espacios que nos permiten ponernos en contacto con los otros (Maffesoli,

1985; Arriaga, 2012).

Para Enrique Carretero (2003) la perspectiva socioldgica maffesoliana seria
aquella que permitiese mostrar la relevancia de distintas formas de coparticipaciéon
comunitaria movidas por una actitud sentimental (Cassian, Escobar, Espinoza, Garcia,
Holzknecht y Jiménez, 2006: 3). Y en esta vida en comunidad y sociedad se abre el
espacio a las cosas sensibles, emocionales, frivolas, incluso, presentes en lo cotidiano;

y que permite que se cuenten historias, no “La Historia” (Cassian et. al, 2006: 13).
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La construccion de la realidad en la que vivimos tiene una dimension cultural

con una doble vertiente:

= Por un lado, estd la enarbolacién de la cultura como conjunto de
simbolos que, en algunos casos, son representativos de “nosotros” y de

“los otros”.

= Por otro lado, nos encontramos una practica mas o menos inconsciente

de darnos significado a nosotros mismos y a todo lo que nos envuelve.

En este ultimo caso, la vertiente manifiesta de lo cultural estd directamente

relacionada con la construccion de identidades (Moncusi, 2005: 96).

Junto con la construccién de identidades, el patrimonio, desde la vertiente de
atribucién de significados que defendemos, se articula en torno a otros elementos

como la idea de propiedad y pertenencia, la emocién y la memoria.

3.4.1. Identidad.

Fontal (2003: 39) afirma que “es importante acercarse a los bienes obrados por
el hombre y procurar identificarse con ellos desde un plano cognitivo y emocional,
abriendo la propia sensibilidad a la relacion con el exterior”. Para la autora, esta
empatia ante el patrimonio es una de las opciones de relacion que el observador
puede establecer con el patrimonio, frente a otra de corte mads racionalista y
cuantitativa que obvia toda identificacion derivacion simbdlica o emocional (Fontal,

2003; Ballart, 1997).

La idea de patrimonio viene asociada a procesos de identidad producidos sobre
una seleccién cultural, pudiendo ser estos individuales, colectivos y/o sociales (Fontal,

2003: 41).

Como indica Mass6 (2006: 91), “la identidad humana es un fenémeno complejo,
elaborada tedricamente de un lado y refrendado o reflejado en las mds variadas
experiencias culturales, de otro”. Segun la autora (Massd, 2006: 91) podriamos hablar

de dos tipos de identidades:
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= Una individual, personal, por la que cada persona se definiria de modo

autéonomo.

= Y otra, laidentidad colectiva.

Cada identidad individual formaria también parte de una identidad comun, y
ésta seria la suma de muchas y diversas. Por tanto, “las fronteras entre lo que se puede
llamar identidad individual e identidad colectiva son porosas, flotantes, ambiguas”,
pero de necesaria demarcacion (Massd, 2006: 91). Estas caracteristicas se pueden
extrapolar también al océano de identidades individuales que se crean en las nuevas
plataformas interconectadas formando una colectividad, una comunidad. Como indica
Silva (2010: 103), la socialidad de las nuevas comunidades virtuales suele tener una
enorme relevancia en la identidad global del individuo. Frente a esta idea cabe
preguntarnos si nuestra identidad en redes es nuestra verdadera identidad y si nos
mostramos tal y cdmo somos o creamos una imagen, incluso una marca (el

denominado branding™) nuestra.

Como afirma Massoé (2006: 94) “la autoimagen de las personas se genera
forzosamente en un espacio colectivo y en virtud de un conjunto de asunciones y

creencias colectivas, en lo sincronico y en lo diacronico”.

> El branding es hacer y construir una marca mediante la administracién estratégica del conjunto de
activos vinculados en forma directa o indirecta al nombre y lo simbdlico que identifican a la marca
influyendo en el valor de la marca. Segun el experto en estrategia y branding personal Andrés Ortega se
trata de identificar identificar y comunicar las caracteristicas que nos hacen sobresalir, ser relevantes,
diferentes y visibles en un entorno homogéneo, competitivo y cambiante.
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Museo Enfurecido
@MUSEOENFURECIDO

No me lleve la contraria que me enfado Joaquin Sorolla
enseguida. @soroliacniire
T4 Twittear a Joagquin Sorolla
Imagen 36. Perfil en Twitter: Imagen 37. Perfil en Twitter:
Museo enfurecido. Joaquin Sorolla.

_MIGUELCERVANTES

0 0 0

7 | t SEGUIR |

Miguel de Cervantes
Fun Facts About Me: *Born September 29, 1547 *Writer, Military Leader "My best selling novel is "Don
Ouixote"

Imagen 38. Perfil en Instagram: Miguel de Cervantes.
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Carmen Gémez Redondo (2012: 22) se refiere a la identidad como “un todo
multimatérico, donde los limites no se presentan tan solo actitudinales, sino afectivos,
relacionales, apropiacionales”. Algo asi como “un microcosmos de ideas, afectos,
actitudes, creencias, valores, categorias, recuerdos, objetos...”. Y el individuo crearia su
identidad en ese microcosmos, algo asi como cuando en las redes sociales se crean los
perfiles propios, simulados, de entidad o de grupo. Segin Gémez Redondo (2012: 23),
a este proceso se le denominaria “identizacion”, remitiendo casi a una construccion
arquitectdnica o un bocetaje en donde proceso y producto se solapan en el espacio y

el tiempo, ya que el proceso de creacion de identidad esta en continuo cambio.

El patrimonio y la identidad estarian intimamente ligados, son piezas de un
puzzle que se completan para formar un significado conjunto. El patrimonio segun
GOmez Redondo (2014: 16-17) se configuraria como parte vinculante y vinculada a la

identidad de varias formas:

= f£] patrimonio como sefia lindante, las sefias son establecidas de manera

estanca e individual.

= El patrimonio como sefa vinculada, el objeto patrimonial se interpreta y
dota de significados polisémicos que le ayudan a establecer relaciones con

otras sefias de identidad.

= El patrimonio como contexto identitario, generando identidades donde las

manifestaciones culturales tienen un gran poder simbdlico.

= El patrimonio como encuentro interidentitario, aludiendo a mas significados

gue si mismo, siendo “arrecife” de identidades.

= f£] patrimonio como vinculo identitario entre personas, generando una red

protectora del patrimonio.

= El patrimonio como parte de la autodefinicion personal, vinculado al sentido

de propiedad.
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Massé (2006: 90) defiende la idea de considerar la potenciacién de las
identidades culturales a través del patrimonio inmaterial (ella indica el inmaterial, pero
para nosotros seria también a través del material), reconociendo aquéllas como una

forma de patrimonio inmaterial.

A través de la educacion patrimonial se “debe pretender la configuracion de las
identidades individual y social, asi como la conservacion y valoracion de los bienes
patrimoniales en la medida en que éstos son parte de nuestros referentes identitarios;
cuidarlos y conservarlos es hacer lo propio con nosotros mismos como individuos y

miembros de un grupo” (Marin, 2013a: 120-121).

3.4.2. Propiedad y pertenencia.

Como indica Fontal (2003), de los diversos ambitos y enfoques desde los que el
patrimonio configura la identidad expuestos con anterioridad (Goméz Redondo, 2014),

puede sustraerse dos categorias: la propiedad y la pertenencia.

Sobre la propiedad, Fontal (2003) habla de dos tipos, la real y la simbdlica. La
primera se definiria en base a relaciones de individuos con objetos. Por otra parte la
propiedad simbolica haria referencia a la vinculacién entre individuo y objeto

mediante la generacion de significados de propiedad (Gémez Redondo, 2014).

Por su parte, la pertenencia, aunque intimamente ligada a la propiedad, va un
paso mas alld. Gdmez Redondo (2014: 18) dice que “la pertenencia dibuja un nuevo
dmbito de propiedad relativo a un conjunto, deja de ser dialdgica para posicionarse en
relacion a una otredad involucrada. Esta relacion simbdlica precisa de un catalizador
que permita concebirlo dentro de lo relacional”; ese catalizador puede ser la emocion y

los afectos.

Un buen ejemplo en redes que auna propiedad y pertenencia, al igual que
identidad, es la el perfil de Patrimonio de Montefrio®®. Montefrio es una pequefia
localidad granadina que hace una encomiable labor en redes como forma de

pervivencia del patrimonio sobre todo inmaterial (costumbres, valores...) y

% Otros proyectos similares que podriamos mencionar son: La meua Valéncia
https://lameuavalencia.wordpress.com/ y Secretos de Madrid http://www.secretosdemadrid.es/.
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etnografico. Ademas de tener pagina web (http://patrimoniodemontefrio.org/) estd

presente en plataformas 2.0 como Facebook, Twitter, YouTube e Instagram.

@ Mysite [ Reader © Follow

Patrimonio de Montefrio

INFORMACION siguenosen @B @ D8

DESTACADO

COPLILLAS Y FUNCIONES MBN: CALLES DENOMINACION DE M
DEL CAMPO DE MONTEFRIO ORIGEN DEL ESPARRAGO LA FARMAC
013 * Pos 2 enero, 2013 » 9 enero, 2013 »

BN: EN LA

Imagen 39. Pagina web del proyecto Patrimonio de Montefrio.

3.4.3. Emocion.

La emocidn o las emociones son procesos cerebrales esenciales del hombre;
Nnos mueven o empujan a conseguir o evitar algo, de una forma flexible. Para el
neurocientifico Francisco Mora, las emociones constituyen un lenguaje de

comunicacién basico. La manifestacion de las emociones,

«permite la creaciéon de lazos (familia, amistad) que pueden tener claras
consecuencias de éxito, tanto de supervivencia bioldgica como social. Y,
finalmente, los sentimientos. Con la aparicion de los sentimientos el
rango y versatilidad de las funciones de la emocidn aumentan de un
modo considerable. Con los sentimientos, el hombre se torna
consciente de sus emociones» (Mora, 2007: 39).

Los elementos que nos emocionan comienzan a llamarse “nuestro patrimonio”
porque es asi como se sienten; se ha producido un primer vinculo de apropiacién

simbdlica a través de la emocidén (Fontal y Valle, 2007: 362-363).

187



Capitulo 3. La web 2.0: espacio para la educacion patrimonial en las redes sociales.

Esa primera vinculacion emocional de la que hablan Fontal y Valle (2007) es la
chispa que muy probablemente encienda la motivacion por el patrimonio porque, tal y
como dice Vicent (2013: 112), el patrimonio tiene la capacidad de emocionar,
resultando altamente motivador lo que ayudaria a la generacidon de un proceso de
aprendizaje. Estariamos, entonces, ante uno de los pilares de la neurociencia actual:
sin emocién no hay curiosidad, no hay atencidn, no hay aprendizaje, no hay memoria

(Mora, 2013)°.

Esto enlazaria con el aprendizaje motivado del que hemos hablado en el
anterior epigrafe (Vid. 3.2), y en este caso se trataria del intrinseco por venir la
emocioén desde dentro del individuo. Para que esa reaccidn emocional se produzca, lo
ideal seria el contacto directo entre la persona y el objeto o elemento patrimonial
(Vicent, 2013), pero para que se desarrolle de una manera efectiva, serd necesario que

los mecanismos educativos, interpretativos o comunicadores sean acordes al proceso.

Si este proceso resulta efectivo, es mas que probable que la persona, en el caso
de ser usuario de plataformas 2.0 lo comparta, porque como indica Marco Ferreiro
(2015: 194), las redes sociales se han constituido como “un vasto territorio en el que

compartir las emociones”.

Francisco Mora afirma que sin emocién no hay curiosidad, no hay atencion, no
hay aprendizaje, no hay memoria. Y la memoria es el sedimento de nuestro

patrimonio.

o Lépez Rejas, J. (2013). Francisco Mora: “aprender y memorizar moldea nuestro cerebro”. En E/
Cultural. Entrevista al neurocientifico Francisco Mora con motivo de la publicacion de su libro
Neuroeducacion. Disponible en: http://www.elcultural.com/revista/ciencia/Francisco-Mora/32693.
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@ Ubuntu Cultural ha afiadido 3 fotos nuevas.

ur/u4 Jloalas ik -

¢En alguna ocasidn, al ver una obra de arte, se os ha puesto un nudo en la garganta y en el estémago, 0s
ha dejado petrificados, con sensacion de me acerco a ella pero me da miedo, trayendo a vosotros una
avalancha de recuerdos? ¢Os ha recordado cosas que ya no tendréis, que no podréis tocar invadiéndoos
la tristeza, pero a la vez sintiéndoos felices de tener ese recuerdo grabado a fuego en vuestra cabeza y en
el corazén? Y segln escribo esto revivo la misma emocion al descubrir la pieza.

Pues yo lo he vivido estas pasadas vacaciones. La obra: una serie fotografica de Alex van Gelder. La
modelo: las manos de la gran Louise Bourgeois. En el Museo de Arte Moderno y Arte Contemporéaneo de
Niza.

Unas manos que no volveré a tocar, a entrelazar. La textura suave de los pliegues de la edad y de lo
vivido. La posicion de las manos, una encima de la otra, caidas, una dentro de la otra.

Gracias al Arte por brindar estos momentos. Gracias por traerme las manos de mi abuela dentro de las de
Bourgeois.

Imagen 40. Perfil en Facebook donde se ha compartido una experienia emocional a través del arte.

3.4.4. Memoria.

Cuando hablamos de patrimonio como memoria nos referimos a un concepto
de patrimonio cuyo valor reside en lo personal, en el ser humano que se apropia de él
por recibirlo como herencia (Fontal, 2003), como memoria, como interaccion de
diferentes elementos, materiales e inmateriales (Sanchez Ferri, 2008), que traen a la

mente de la persona un recuerdo.
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Como afirman Martinez Garate y Astibia Aierra (2001), el patrimonio se
configura como “un archivo, un elemento bdsico de referencia historica (memoria
histdrica) y autoestima social. El patrimonio es informacion. Pero se trata de un archivo
especial, configurado en forma de red o sistema de elementos —elementos

patrimoniales- en continua interaccion” (Sanchez Ferri, 2008).

€< | FOTO

# david_delgado_ruiz

27 de Julio de 2015

CERRADO POR CESE DE
NEGOCIO

o

® 39 Me gusta
david_delgado_ruiz Cafe Comercial. Ya es #offCommerce #streetphoto #Photography #instablackandwhite
#igersmadrid_bn #bl ynegro #blackandwhite #artsy #bl ir #comercio #espafia #experience

#feelMadrid #gallery_of_bw #iLoveMadrid #igersmadrid_bn #life #Malasafa #Madrid #spain
#theMadridBible #unopix_bnw #vintage #mercado #gente #people #lifestyle #life #grunge #underground
#SeVende #onSale

stellaubuntu Se vende?

david_delgado_ruiz @stellaubuntu espero que no, aunque habra que ver que pasa

Imagen 41. Perfil en Instagram con mensajes de recuerdos en la puerta del Café Comercial. Fuente:

Fotografia tomada y subida a redes (Instagram) por el fotégrafo David Delgado Ruiz.

Como afirma Gémez Redondo (2012: 33) “los individuos articulan su memoria
en base a la pertenencia a través de estructuras sociales como el espacio, tiempo y
lenguaje, cuya sujecion reside en lo tangible”. Un proceso de lo tangible a lo intangible

para crear un vinculo de identizacién patrimonial.

190



Capitulo 3. La web 2.0: espacio para la educacion patrimonial en las redes sociales.

La autora (Gomez Redondo, 2012: 33), recuperando a Anthony Giddens (1995),
nos habla del valor relacional que se genera durante el proceso de traer a la memoria
los recuerdos; aquél, se establece en base a la relacion entre el individuo y su entorno

a lo largo del tiempo y los sucesos que se incorporan a su historia de vida.

Estos cinco elementos -—identidad, propiedad, pertenencia, emocién vy
memoria- son fundamentales para generar procesos de apropiacién y de
patrimonializacion a partir de un elemento cultural, asi como para la comprensién y el
respeto hacia la diversidad, germen en la construccion de poli-identidades. Es
importante mediar en esos procesos que operan sobre el patrimonio y ocuparse de la
actitud y los valores que, con relacion a los “patrimonios”, se produzcan en los sujetos

(Fontal, 2003: 41).

Esa mediacidn, a través de la educacién patrimonial, debe “ayudar al individuo
a desarrollarse plenamente en todas sus potencialidades para generar un proceso
consciente de apropiacion e insercion en su medio social, asi como en los procesos de
conocimiento, comprension, valoracion, cuidado, disfrute y difusion de aquellos objetos
materiales e inmateriales y aspectos tangibles heredados de su cultura” (Marin, 2013a:

120).

—=>_

4 N
PATRIMONIO
IDENTIDAD | [ 71 |  eeeecsssccsssccssscsssesenneas,
CULTURAL < > : INTERACCION :
PERSONAL YR by :
Y SOCIAL
PERSONAS
N J

Figura 17. Procesos de apropiaciéon del patrimonio. Elaboracién propia.
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3.5. Principales Redes Sociales y sus caracteristicas.

«Plantad en medio de una plaza un poste coronado de flores,
reunid al pueblo ahi y tendréis una fiesta. Haced todavia algo
mejor: dad como espectaculo a los espectadores, convertirlos a
ellos mismos en actores» Rousseau, Carta a d’Alembert (1758).

Doscientos afios después de esta sentencia de Rousseau, las redes sociales se
convierten en esa plaza publica. Los espectadores se convirtieron en actores,

guionistas, escendgrafos y productores del espectaculo.

Mateos (2014: 4) refiriéndose a Antonio Battro (1999), y haciendo alusién a la
cafeteria de los museos en la cual, después de visitarla, comentas tus impresiones con
los companeros, habla de las redes sociales como un café virtual, como un lugar de
acceso libre y universal en el que las personas interesadas por un museo se reldnen
para informarse, charlar y discutir sin mas barreras que las ganas de hacerlo. Una

comunidad de la de verdad, de ida y vuelta.

En la linea de la plaza publica y el café virtual, también estd la consideracién
que recoge Nancy Proctor (2011: 332), y descrita por Steven Zucker, sobre la
transformacion que han sufrido los museos a través de las redes de comunicacion
social: de acrdpolis a dgora, de sancta sanctorum o templo de las musas a mercado de
las ideas. Los nuevos medios ofrecen un “espacio para la conversacion, un foro para la
participacion civica y el debate, y una oportunidad para los encuentros variados entre
el publico y el museo”. Proctor (2011: 335) continta diciendo que en el dgora no nos
limitamos a escuchar al oraculo (que en nuestro caso seria el museo o los expertos o
especialistas); ahora discutimos activamente sobre lo que vemos y experimentamos, y
nos transformamos en maestros de los estudiantes; posiblemente la mas poderosa

forma de aprender.

Como afirma Martin Prada (2008: 68-69; 2012: 67), “en la nueva red
participativa, el poder se funde con la vida, se hace abstracto, no se ejerce ya sobre los
individuos, sino que mds bien éste circula por ellos con lo que parece légico que los
dispositivos del ejercicio de poder mds eficaces estén basados en Idgicas participativas,

en festivos flujos de actividad social”.
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Segun el autor (Martin Prada, 2008: 67; 2012: 30), con el nuevo desarrollo
tecnolégico se ha creado una necesidad (o deseo inherente) en la “multitud conectada
de formar parte de redes sociales, de compartir, de hacer publicos los intereses
individuales, de dialogar, de comunicarse, de expresarse publicamente, de sentirse util,

de cooperar”.

Durante el proceso de investigacion sobre teoria sociolégica (Vid. Capitulo 1)
encontramos varios textos que hablaban sobre redes sociales enlazados con sociologia.
Lo mas curioso de estos documentos es que hablaban de redes sociales, tal y como
ahora las concebimos, cuando éstas aln no se habian creado. Si habia surgido la Web
1.0 pero aun no habia nacido el concepto de Web 2.0 (Tim O’Reilly, 2004), que es el

que a nosotros nos interesa.

Carlos Lozares (1996: 108) define las redes sociales “como un conjunto bien
delimitado de actores -individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades
globales, etc.- vinculados unos a otros a través de una relacion o un conjunto de
relaciones sociales”. Para este autor (Lozares, 1996: 120) existen una serie de
fenédmenos inherentes a las redes sociales y que serian objeto de analisis: los limites de

las redes, los lazos establecidos y los comportamientos que se producen.

Dentro de la sociologia moderna se ha generado un enfoque estructural (Ritzer,
1993: 447), la teoria de redes sociales, pero que en si misma no es considerada como

Sociologia (Lozares, 1996: 122).

Barry Wellman es uno de los socidlogos pioneros en el estudio de las redes
sociales. En 1983 afirmd que “el modo mads directo de estudiar una estructura social es
analizar la pauta de los lazos que vinculan a sus miembros” (Ritzer, 1993: 448). Incluso
consideraba que el mundo no estaba compuesto por grupos, sino por redes. Para

Wellman, la teoria de redes se basa en un conjunto de seis principios:

1. Los vinculos entre los actores suelen ser simétricos tanto por lo que

respecta al contenido como a la intensidad.

2. Los vinculos entre los individuos se deben analizar dentro del contexto

de la estructura de las grandes redes.
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3. La estructuracion de los vinculos sociales conduce a una diversidad de

tipos de redes no aleatorias.

4. La existencia de conglomerados conduce al hecho de que puedan

existir vinculos cruzados entre los conglomerados y entre los individuos.

5. Pueden existir vinculos asimétricos entre los elementos de un sistema,

a resultas de lo cual los recursos escasos estdn diferentemente distribuidos.

6. La distribucion desigual de los recursos escasos conduce tanto a la

colaboracion como a la competencia (Ritzer, 1993: 450).

Por tanto, la teoria de redes se centraria en la estructura social, es decir, “en el
armazon de vinculos que liga a los miembros individuales y colectivos de la sociedad”
(Ritzer, 1993: 562). Ese porqué de la ligazdn de personas y grupos vendria a enlazarse
con lo que Guillermo Miranda establecia como el principio de las redes sociales: “las
redes no son sdlo las personas, sino que éstas necesitan estar conectadas por un objeto
compartido” (2012: 35). En el caso que ocupa a esta investigacidon ese objeto

compartido es el patrimonio.

Las redes sociales pueden alcanzar ciertos objetivos de acuerdo con sus

funciones primordiales, “las tres C”:
= Comunicacion, nos ayudan a poner en comun el conocimiento.

= Comunidad, nos ayudan a encontrar e integrar comunidades. Y

afiadiriamos que también nos ayudan a crear comunidades.

= Cooperacion, nos ayudan a hacer cosas juntos (Correa y Jiménez, 2011:

258).
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Relnienes T

GIupo cerrado’

Debate Miembros Eventos Fotos Archivos | Buscar en este grupo Q, |

Imagen 42. Grupo cerrado en Facebook: “Reuniones de Twitter de Gestion Cultural”.

< .

AMIGOS-DERROMANICO |

Grupo,pablico

Debate Miembros Eventos Fotos Archivos | Buscar en esle grupo Q, |

Imagen 43. Grupo publico en Facebook: “Amigos del Romanico del Norte”.

Para Carlos Scolari (2008: 14) la conformacién de redes donde circule el fluido
vital de la sociedad de la informacion, es un fendomeno de dimensiones histdricas
comparable a la Revolucion Industrial o la invencién de la imprenta. Por su parte, no
sin cierto aroma poético, Garcia Canclini (2007) sefiala que “la comunicacion dialdgica
a través de las redes virtuales cambian los modos de relacionarse, de reunirse, de amar

y saberse amado o acaso imaginarlo”.
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Frente a este entusiasmo surgen voces en contra, obviamente. Muchos autores
sefalan que uno de los problemas de la web social (redes, blogs, mundos virtuales,
etc.) es la distraccion y el no disponer de guias de uso que ayuden a una mejor

introduccidn en estos entornos (Zapata-Ros, 2015: 85)%2.

Por su parte, Martin Prada (2008: 71; 2012: 40-41) menciona los peligros de la
cada vez mayor hegemonia de lo “amateur” de la multitud conectada que produce,
juzga y evalua contenidos, “considerando el modelo cultural y estético de la Web 2.0

como el de la olocracia o gobierno de la muchedumbre”.

En el epigrafe anterior hemos mencionado a Zygmunt Bauman y su
consideracién de la fragilidad y artificialidad de las nuevas comunidades surgidas.
Bauman (2014) critica duramente las redes sociales, y mas en concreto Facebook.
Estas son algunas de las afirmaciones que ha realizado:

“El fundador de Facebook, Mark Zuckerberg, ha ganado 50,000,000 S

con su empresa, centrandose en nuestro miedo a la soledad. Eso es
Facebook.

Nunca en la historia humana hubo tanta comunicacion como hoy, pero
esta comunicacion no desemboca en el didglogo, que es el desafio cultural
mds importante de nuestro tiempo. Nadie realmente habla. En Facebook
jamds puede suceder que alguien se sienta rechazado o excluido.
Siempre, 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, habrd alguien
dispuesto a recibir un mensaje o a responderlo. *

Otro detractor de las redes sociales es Umberto Eco que afirmé hace que éstas
dan voz a una legion de idiotas y alerta de la invasion de los necios que esta facilitando

las nuevas tecnologias. En |la entrevista realizada para el Diario ABC afirma que:

62 Miguel Zapata-Ros vincula esta distraccién al mundo educativo y a cémo el alumno no cuenta con
unos documentos instruccionales adecuados que le conduzcan en las actividades encomendadas por los
docentes, para alcanzar los objetivos deseados.

® Entrevista realizada al socidlogo Zygmunt Bauman en el diario digital italiano Libreriano. Disponible
en: http://www.libreriamo.it/a/8032/zygmunt-bauman-internet-favorisce-le-conversazioni-eppure-
nessuno-dialoga-veramente.aspx.
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“las redes sociales le dan el derecho de hablar a legiones de idiotas que
primero hablaban sdlo en el bar después de un vaso de vino, sin dafar a
la comunidad. Ellos eran silenciados rdpidamente y ahora tienen el
mismo derecho a hablar que un premio Nobel. Es la invasion de los
necios. Las redes sociales son peligrosas porque no permiten reconocer
quién estd hablando®.

Por ultimo, Nicholas Negroponte, el ideélogo del proyecto un ordenador por
nifio, en una entrevista concedida al diario El Pais en el afio 2010°® afirmé que Twitter
iba a durar poco, por ser una moda pasajera y ser un espacio donde se perdia mucho el
tiempo, mostrandose mucho mas a favor de Facebook. Curiosamente, dos afios mas
tarde, el mismo diario le entrevist6®, y tuvo que cambiar su versién sobre la influencia
de Twitter y reconocer la importancia que habia adquirido en ese lapso de tiempo. En

aquella entrevista afirmo que:

“las redes sociales en si se estdn convirtiendo en lo que es el ADN de las
sociedades, especialmente entre los jovenes”.

A pesar de estas voces criticas (Bauman, Eco, Negroponte...), a nadie se le
escapa que, hoy en dia, sea prdcticamente obligatorio contar con una presencia
estable en la Red de Redes (Internet y cada vez mas, las redes sociales), ya que se ha
convertido en uno de los canales mas utilizados para buscar y obtener informacién,
desplazando incluso a alguno de los tradicionales medios de masas (Mateos, 2008: 45;

2010: 124). Para Mateos (2010: 124),

«la casa virtual de un equipamiento o atractivo patrimonial se convierte
muchas veces en el primer contacto fisico con el usuario, una verdadera
tarjeta de visita que puede ofrecer una buena imagen institucional si
estd bien disefiada y posee una arquitectura bien construida».

® Entrevista realizada en 2015. Disponible en: http://www.abc.es/cultura/20150616/abci-umberto-
redes-sociales-201506161259.html.

® Entrevista a Nicholas Negroponte en el diario El Pais (4 de noviembre de 2010). Disponible en:
http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2010/11/04/actualidad/1288864868 850215.html.

% Entrevista a Nicholas Negroponte en el diario El Pais (enero de 2012). Disponible en:
http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2012/01/13/actualidad/1326448864 850215.html.
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Ill

Y como afirma Martin Prada (2012: 25-26), en nuestras sociedades, el “estar
conectado casi de forma permanente y ser usuario de plataformas y redes sociales estd
dejando de ser una opcion para convertirse en un estado necesario, en una condicion

para la no exclusion”.

La primera red social en Internet fue SixDegrees.com67. Surgié en 1997 y ceso
su funcionamiento en el 2001. Esta estaba basada en la teoria de los seis grados de
separacion, formulada por el escritor hingaro Frigyes Karinthy (1929). Esta teoria
afirma que cualquier persona del planeta esta conectada con cualquier otra, a través

de una cadena de conocidos con no més de cinco eslabones o puntos de unién®.

Imagen 44. Six degrees of separation. Laurens van Lieshout. Fuente: Wikimedia Commons.

% se puede consultar una breve historia de las redes sociales en la pagina web Hipertextual. Disponible
en: http://hipertextual.com/archivo/2012/08/breve-historia-de-las-redes-sociales/.
68 . ., . . . .

Se puede saber mas sobre esta teoria en Errores histdricos. Disponible en:
http://www.erroreshistoricos.com/curiosidades-historicas/888-la-teoria-de-los-seis-grados-de-
separacion.html.
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La idea de esta primigenia red social era “establecer contactos entre amigos y
familiares y que estos pudieran a la vez agregar a mds personas. La figura de
SixDegrees.com fue reemplazada por otros sistemas mds complejos que permitian una
interaccion no lineal sino circular de los nodos, como Facebook y LinkedIn” (Lladd y

Atenas, 2010: 340).

Imagen 45. A social network diagram, Darwin Peacock. Fuente: Wikimedia Commons.

El crecimiento exponencial de la red de redes desde su surgimiento por su
estructura abierta, la convierte en un organismo vivo, dindmico y en permanente
evolucién (Scolari, 2008). Como afirma Castellano (2010) “las plataformas sociales se
convierten en un nuevo escaparate dindmico en el que establecer vinculos”, ver,
conocer, dejarse ver, estar, intervenir, actuar, aprender e interrelacionarse con el
contexto y con quienes estan en él. Seria la materizalizacion del concepto de “tercer
entorno” enunciado por Javier Echeverria en 1999: “un nuevo espacio social en
construccion, bdsicamente artificial y posibilitado por una serie de tecnologias que
modifican las relaciones sociales y culturales que se dan y daban en los entornos

primero y segundo"69 .

% El tercer entorno. Disponible en: http://www.uv.es/~econinfo/consupro/3e.htm.
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En la actualidad, contamos con una amplitud de opciones de redes sociales que
va en aumento. Ademads, van introduciendo mejoras en beneficio de la usabilidad y la
accesibilidad de los usuarios. Las redes sociales son herramientas que promocionan la
creacion y mantenimiento de comunidades, de circulos de personas, en linea. Se
pueden dividir en redes generalistas y en especificas, pero todas tienen algunos

elementos comunes en cuanto a funcionamiento:

Fichas personales.

- Administrador de contactos.

- Creacion de comunidades, foros o chats.
- Bitacoras y scrapbooks a modo de diarios.

- Folksonomia o etiquetado.
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Imagen 46. Folksonomia o etiquetado. Fuente: Imagen extraida de Internet.

Las redes sociales generalistas son aquellas que no se centran en ninguna
tematica en concreto para la creacién de sus comunidades en linea. Facebook, Twitter,
LinkedIn son las mas utilizadas y conocidas.

Por su parte, las redes sociales especificas son aquellas en las que la comunidad
de construye en base a unos intereses o tematica especifica. Podemos encontrarnos

multitud de plataformas dedicadas a un tema concreto: ciencia, cine, arte, musica...
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Como red social especifica queremos mencionar Pictify una red social para amantes
del arte. Fue creada por la Galeria Saatchi de Londres, y en ella todo el mundo al que le
guste el arte puede compartir sus obras favoritas con los demas; los usuarios pueden
crear su propia coleccion particular y mostrarla en publico. También estd abierta a

instituciones (galerias de arte, museos, etc.) y artistas’’.

FICTIFY T T T
fost Liked umenied  Museums/Galledes  Latest Posis 3 |

Categories < Mo

Teulouse-Laulier - La Goulue derivant au
Mouiin Rouge

The Annibate Caracc: - Dsad Chiist Moumed Edgar Dagas - Les repasseusss (Women
{The Three Maries’) ireaing)

From; Steven Mask

Ee S AlSHagen L
SIS Such an amazing figuraiive artist
% 50 people like this

@ Make comment = 5 =
Maria Amelia Sanchez Pantusa [ Bt S

Imagen 47. Red social Pictify de la Galeria Saatchi.

Entre las plataformas sociales generalistas nos encontramos:

Facebook (www.facebook.com), es la red mas extendida y la que tiene mas

usuarios (mds de 500 millones). Segun se creador, Mark Zuckerberg, nacié para dar a la
gente el poder de compartir y hacer del mundo un lugar mas abierto y conectado. En
ella tenemos la posibilidad de crear perfiles personales, paginas, grupos de contactos...

Facebook es uno de los contextos de estudio sobre la existencia de programas
de educacién patrimonial en entornos sociodigitales de la presente tesis.

Tuenti (www.tuenti.com), es una red similar a Facebook pero de caracter mas

juvenil.

7% |nformacién extraida de DosDoce.com Comunicacion Cultural. Disponible en:
http://www.comunicacion-cultural.com/2012/05/24/pictify/.
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No hay que olvidar que existe una edad minima (14 afios, en Espafia) para
registrarse en ciertas plataformas sociales’. De ahi que se hayan creado otras, bajo
similares formatos, pero adaptadas a publicos infantiles y juveniles.

Twitter (www.twitter.com), es una plataforma de microbloggin enfocada a

compartir con los demas informacion. Segin Conxa Roda (Directora de Estrategia y
Comunicacién del Museo Nacional de Arte de Catalunya), en la actualidad, Twitter es
un flujo de conocimiento constante, y hay que saber seleccionar bien a quien seguir y
qué leer (2012: 14).

Twitter serd el otro de los contextos de estudio de nuestra tesis sobre la
existencia de programas de educacién patrimonial en entornos sociodigitales.

Linkedin (www.es.linkedin.com/), es una red con un marcado enfoque

profesional. Estd orientada para conectar con profesionales del sector, buscar ofertas
o publicarlas (en el caso de ser institucion), participar de grupos de debates
especializados en temas profesionales. Y te permite tener en la Red una ficha
profesional muy completa y actualizada continuamente abierta a consultas.

A parte de estas redes de referencia, contamos con los repositores sociales,
gue suelen considerarse otro tipo de red social. Con ellos se pueden crear
comunidades y compartir imagenes y fotos, videos o informacion y archivos de otro
tipo. Algunos de los mas utilizados y conocidos son:

Vimeo (vimeo.com) o Youtube (www.youtube.com) para compartir videos.

Flickr (www.flickr.com) es un espacio de fotografia e imagenes o Pinterest

(https://es.pinterest.com/) un repositorio de imagenes.

Instagram (https://instagram.com/) donde se puede compartir tanto imagenes

como videos (aunque de reducidas dimensiones).

Tumblr (https://www.tumblr.com/) es una plataforma de microblogging que

permite a sus usuarios publicar textos, imagenes, videos, enlaces, citas y audio.

Slideshare (www.slideshare.net) para publicar presentaciones.

Goear (www.goear.com) sirve para subir musica y archivos de audio.

Issue (issuu.com/) es un repositorio de publicaciones tipo revistas, tripticos,

folletos...

' Menores en Red. Disponible en: http://www.menoresenred.com/la-edad-minima-en-las-redes-

sociales/.
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Docstoc (www.docstoc.com) se trata de un repositorio de textos y documentos.

Delicious (https://delicious.com) se trata de un servicio de gestion de

marcadores sociales en web por etiquetado (folksonomia).

Ademas de estas plataformas existe la posibilidad de crear un blog con
diferentes gestores de contenidos; los mas conocidos son WordPress y Blogger. De
hecho cada vez mds instituciones optan por realizar su pagina o sitio web a través de
estas plataformas por presentar un facil manejo y ser de bajo coste.

Estas son algunas de las redes y repositorios mds comunes. En el estudio que
realiz6 Mediamusea en el afo 2010 sobre el uso de plataformas 2.0 por parte de
instituciones museisticas, destacan el uso de Facebook, Twitter, blog, Youtube, Flickr y
Delicious.

Todas estas plataformas y repositorios de informacién han ido surgiendo poco
a poco, buscando un nicho que cubrir, adaptandose a las necesidades y demandas de

la sociedad.

EL TIMELINE DE LAS
REDES SOCIALES

1905
E:{IHJIEI

LA GLERRBA DE LOS
NAVEGADORES

! 1883 1094
! Navigator

Imagen 48. Timeline del surgimiento de las redes sociales. Fuente: jotacelada.com.
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Ante este amplio panorama de recursos, vemos las redes sociales como
contenedores de conocimiento (fuentes de crowdsourcing), como posible formato de
aprendizaje, como metodologia de accién, como un dispositivo para provocar y
estimular a las personas interesadas en conocer, comprender, valorar, disfrutar,
difundir y sensibilizar en el cuidado del patrimonio, en toda su extension. Porque en la
Red se crean procesos de comparticion muy parecidos a los procesos de

patrimonializacién.

Datus

se transforman en Valor
activo de fedos

v

Informacion Conocimiento
b A

‘e

cuando el LSa de la informacién
cubrs una necesidad se transforma en

Imagen 49. El poder transgresor de compartir. Fuente: Quintanilla, 2015: 140.

Los medios de comunicacidn social se han erigido como potentes escenarios de
comparticion del conocimiento, de aprendizaje y coeducacion, de empoderamiento de
las personas y de transformacion interior y exterior de las instituciones. Se han
convertido en un bien a disposicion de todos los que deseen y puedan acceder a ellos,
potenciando las relaciones horizontales y democraticas. Unos lugares comunes en
donde el flujo de las experiencias en torno a las ideas se convierte en elementos a
patrimonializar; contextos donde la idea de procomun expuesta por Antonio Lafuente

(2007)" y recogida por Carlos Escafio (2012) adquiere pleno sentido,

72 Lafuente, A. (2007). ¢Qué es el procomin?, para Medialab Prado. Disponible en: http://medialab-
prado.es/article/video que es el procomun.
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«El procomun es la nueva manera de expresar una idea muy antigua:
gue algunos bienes pertenecen a todos, y que forman una constelacién
de recursos que debe ser activamente protegida y gestionada por el
bien comun. El procomun lo forman las cosas que heredamos y creamos
conjuntamente y que esperamos legar a las generaciones futuras».

Las redes sociales son plataformas actuales, del presente, que dan cabida a
pensamientos, experiencias y reflexiones en torno al patrimonio material e inmaterial
del ayer y del hoy; pero que, con el tiempo se convertirdn en bienes legados al futuro,
en formas de comunicacién y relacién en beneficio del bien comun.

Lafuente (2007) explica su idea de procomun basado en tres caracteristicas:

= Es ancho, porque abarca una considerable diversidad de bienes
naturales, culturales, sociales y corporales. Incluyendo dentro de los
culturales los bienes generados en Internet.

= Es plural, porque son tan multiples como los muchos modos de
existencia que adoptan las comunidades.

= Es elusivo, porque siendo fundamental para la vida lo tenemos por un
hecho dado, algo que sélo percibimos cuando estd amenazado o en

peligro de desaparicion.

Estas tres caracteristicas son perfectamente aplicables tanto al patrimonio
(ancho, plural y elusivo) como a los espacios de comunicacidn social. Y tomando como
referencia a Escafio (2012) inferimos que hay que fomentar la “proteccion de aquello
que nos hace progresar socialmente y nos legitima como individuos”, tanto personal
como socialmente, proveyendo vy facilitando la construccion de relaciones colectivas
horizontales.

Castells (2011) “piensa que no somos los mismos desde que estamos en redes
sociales”. Ya no vamos a querer “renunciar a opinar, comentar, debatir, compartir y
crear contenidos” (Roda, 2012: 16). Y para esto deben de estar preparadas las
instituciones culturales (museos, espacios de presentacion del patrimonio...) que
deben ser integradoras, y no desechadoras, del caudal social que se construye a diario

y extender su accion fuera de sus muros (Sierra, 2012: 61).

205



Capitulo 3. La web 2.0: espacio para la educacion patrimonial en las redes sociales.

Como afirma lbanez (2011: 6) con respecto a la utilizacidn de las redes sociales

en los museos, éstas se estan convirtiendo en un canal multiplicador de sus acciones,

incluso, al margen de la propia actividad del museo, es decir, del museo van a hablar

los usuarios, los participantes en las redes sociales, quiera o no quiera la institucién; y

esto es extrapolable al resto de entornos donde se trabaje con el patrimonio cultural.

Esto no quiere decir que el museo o la institucion patrimonial no pueda tener

una identidad propia en redes sociales. Hay estrategias muy buenas. Presencias que

deben aunar, segin Roda (2010: 25), proximidad, espontaneidad, inmediatez, apertura

y transparencia.

k=, Museo Marca Cacabelos

4@ 4 minutos « &

Arghec

¢ te gusta nuestro trabajo?
Nos encantaria tenerte en la familia IG

Siguenos en INSTAGRAM ©)

Museo
Arqueologico
Cacabelos...

inot L

iNstagraim.com

1 AR ~ 2 -
wie gusta

g@ Me gusta § Comentar

Imagen 50. Museos que te invitan a formar parte de
su familia.
Fuente: Captura de pantalla del perfil en Facebook
del Museo Arqueoldgico de Cacauelos (Ledn).
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Haciendo un uso estratégico de las redes sociales se puede generar una
desterritorializacidon del patrimonio, abriéndole a diferentes espacios y situaciones, a la
diversidad de dmbitos y de personas; porque lo importante ahora es la persona que
hace uso de él, que lo valora y lo difunde, en forma de ideas, sensaciones,

interpretaciones personales...
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Capitulo 4. Estado actual de la investigacion en educacion patrimonial.

«Aprender a investigar supone aprender a aprender»

Vicent (2013: 117).

En el presente capitulo nos vamos a ocupar de las lineas de investigacion
abiertas en torno a la educacién patrimonial en el ambito informal. Atenderemos
también a aquellas investigaciones abiertas, tanto en el ambito universitario como en
el de la practica patrimonial (museos, espacios de presentacion del patrimonio...), y
sefialaremos algunos referentes importantes, tanto a nivel internacional como
nacional, que estan utilizando las plataformas propias de la Web 2.0 para acceder,

difundir y educar en el valor y la sensibilizacion hacia el patrimonio cultural.

Por otro lado, al estar investigando en el marco de la comunicacion social es
necesario atender a los agentes de pensamiento y prescriptores de opinién, ya que son
focos importantes de accion en beneficio del patrimonio. Por ello, destacaremos la

accién de algunos de ellos.

4.1. Tesis Doctorales.

Tal y como sefnala Marin (2014: 263), el niumero de tesis doctorales en Espafia
en torno a la educacidn y el patrimonio se ha visto incrementado en los ultimos diez
afos. También cabe sefalar, el efecto que han producido las nuevas tecnologias sobre
las acciones educativas en torno al patrimonio y su ensefianza, pues desde la
presentacion de la tesis doctoral de la Dra. Rivero en el afio 2009, hasta la firmada por
la Dra. Asenjo en marzo de 2014, se han sucedido al menos siete investigaciones en

este campo.

Hemos tomado la relacién de investigaciones doctorales que realiza Marin
(2014: 263-266) en su tesis doctoral’”® en torno a la educacién patrimonial y la
diversidad, actualizando la tabla con las nuevas aportaciones al ambito del aprendizaje

informal e incluyendo aquellas que tienen que ver con la aplicacién de las nuevas

 Marin, S. (2014). Educacion patrimonial y diversidad: evaluacion de programas y definicion de un
modelo basado en los procesos de patrimonializacion. Tesis dirigida por la Dra. Olaia Fontal Merillas y
defendida en la Universidad de Valladolid.
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tecnologias, y que seran las que nos sirvan de enlace con el marco conceptual y

empirico de nuestra investigacion.

Sefialamos también que, tomando la base de datos TESEO como referencia,
hemos hecho busquedas en torno a los conceptos “redes sociales y/o social media” y
“patrimonio” no encontrando ningun resultado relacionado. Por tanto, concluimos
gue, a dia de hoy, no se ha llevado a cabo ninguna investigacion centrada en la relaciéon
de estos temas. Si hemos encontrado una coincidencia entre “educacién” y “redes

sociales”, a la cual nos referiremos posteriormente.

TiTULO N UNIVERSIDAD AUTOR DIRECTOR/ES

Didactica del patrimonio 1995 | Universidad de | Joan Isidoro

arqueologico: e'I ,proyecto Valladolid Santacana Gonzalez
del poblado ibérico de Mestre Gallego

Alorda Park o Les
Toixoneres de Calafell.

El patrimonio en la| ,.,,
didactica de las ciencias
sociales: analisis de
concepciones, dificultades
y obstaculos para su
integracion en la
ensefianza obligatoria.

Universidad de | José  Maria | Jesus Estepa
Huelva Cuenca lLopez |y Consuelo
Dominguez

La educacion patrimonial. 2003 | Universidad de | Olaia Fontal Roser Calaf
Definicion de un modelo Oviedo

integral y disefio de
sensibilizaciéon.

Competencia multicultural 2005 | Universidad de | Joan Vallés | Roser Juanola

en educacion artlst‘lca. Girona Villanueva y Muntsa
Contextos y perspectivas Calbé

de futuro en la formacion
de las maestras y los
maestros.

Educacién y patrimonio: el 2006

Universidad del | Alex Ibafiez | José Miguel
caso de los campos de

. . Pais Vasco Etxeberria Correa
trab’ajo en la c’omumdad Gorospe
auténoma del Pais Vasco.

D.esrarrollo de cont.enit.i?s 2008 | Universidad de | Sebastian Joseph
digitales en la difusion Valencia Sénchez Montesinos
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audiovisual del patrimonio Castillo Martinez vy

histdrico-artistico Miquel

valenciano. Francés
Doménech

Patrimonio musical en la 2009 | Universidad de | Lucia Cenal Roser Calaf

educacion secundaria Oviedo

obligatoria. Estudio de

Casos.

Insercion del patrimonio 2009 | Universidad de | Maria Teresa | Roser Calaf

cultural de Asturias en el Oviedo Alvarez

curriculum escolar: la

pedagogia etnomusical

como innovacion.

La difusion del patrim?nio 2009 | Universidad de | Lidia Rico | Rosa  Maria

£ los materiales Malaga Cano Avila y Rafael

curriculares: el caso de los Sanchez-

gabinetes pedagodgicos de Lafuente

bellas artes.

La eficic.emfia dida’ctica.l L ?I 2009 | Universidad de | M2 Pilar | Cristofol-A.

aprendizaje de la historia Barcelona Rivero Garcia | Trepat i

en 12 ESO mediante Carbonell

Nuevas Tecnologias

Basicas.

Espacios de presentacion 2010 | Universidad de | Nayra Llonch | Joan

de la indumentaria como Barcelona Santacana

recurso didactico:

problematica y estado de

la cuestion.

Metodologias de 2010 | Universidad de | Maria Feliu Joan

enseflanza y aprendizaje y Barcelona Santacana

factores de percepcion del

arte en la educacion

primaria.

Relacion museo-territorio 2010 | Universidad de | Marta Garcia | Roser Calaf

e implementaciéon Oviedo Eguren

didactica: museo de |Ia

escuela rural de Asturias.

Arte y memoria: estudio 2010 | Universidad de | Raquel Olalla | Olaia Fontal

cuasi-experimental con Valladolid

colectivos de tercera edad.

Senti.do del  proyecto | 5510 | Universidad de | Marcelo Begofia

afectivo. Barcelona Falcon Simén i Ortoll
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Actividades educativas y

2011 | Universidad de | Laia Coma Joan
didactica del patrimonio Barcelona Santacana
en las ciudades espaiiolas.

Andlisis, estado de Ia

cuestion y valoracion para

una propuesta de

modernizacion.

Educacion pat.rimonial. 2011 | Universidad Janine Gloria
Recursos educativos en Abierta de | Sprunker Munilla

linea con contenido de Catalufia Cabrillana
patrimonio cultural y tipos

de aprendizaje.

Educacién.,’ MUSEOoS V| 7011 | Universidad Jesis  Angel | Domingo José
comprension del Nacional de | Megias Gallego
patrimonio etnografico: El Educacion a

caso del museo Distancia

etnografico de Talavera de

la Reina.

Estudio analitico 2011 | Universidad de | Carolina Joan
descriptivo de los centros Barcelona Martin Piflol | Santacana
de interpretacion

patrimoniales en Espana.

La educacion 'y la 2012 | Universidad de | Miryam José Maria
comunicacidon patrimonial. Huelva Martin Cuenca Lépez
Una mirada desde el Caceres

Museo de Huelva.

La educacion patrimonial 2012 | Universidad de | Zaida Garcia | Jose  Carlos
en Venezuela desde una Sevilla Valecillo Escafio
vision Latinoamericana. Gonzélez
Una propuesta de modelo

tedrico.

. Ios”inter-sticios d’e a3l 5012 | Universidad de Apolline Fernando
educacion: climatosofia de Barcelona Torregrosa Hernandez

la experiencia artistica Laborie Hernandez
desde la relaciéon profesor

alumno.

La cibermuseografia 2013 | Universidad de | Maria del | Rosa  Maria
didactica como contexto Sevilla Carmen Avila
educativo para la Tejera

ensefianza y el aprendizaje
del patrimonio. Estudio de
paginas web educativas de
museos virtuales de arte.
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Participacion ciudadana e

2013 | Universidad de | Ana Cebria Roser Juanola
inclusion social en las Girona Terradellas
comunidades de las
personas ciegas: un
estudio de educacion
artistica basado en las
ensefianzas de la profesora
Rosa Gratacos.

Evaluacién d’e un programa | 5513 | yniversidad Naiara Vicent | Mikel Asensio
de educacién patrimonial Auténoma de | Otafo y Alex Ibafiez
basado en tecnologia Madrid

movil.

Procesos de 2013 | Universidad de | Carmen Olaia Fontal
patrimonializacion en el Valladolid Gomez

arte contemporaneo: Redondo

disefio de un artefacto

educativo para la

identizacion.

La cultura digital para la 2013 | Universidad de | Jorge Garcia | Juan José
puesta en valor del Valladolid Fernandez Fernandez
patrimonio: generacion de Martin y
productos patrimoniales Olaia Fontal
con alcance educativo. Merillas
Programas de educacién 2014 | Universidad del | Iratxe Gillate | José Maria
patrimonial en contextos Pais Vasco Madariaga
informales:  andlisis y Orbe y Alex
valoracién de su influencia Ibafez

en el alumnado de ESO de

la zona minero-industrial

de Bizkaia.

La educacién patrimonial. 2014 | Universidad de | Inmaculada José Maria
Analisis del tratamiento Huelva Lopez Cuenca Lopez
didactico del patrimonio

en los libros de texto de

Ciencias Sociales de |Ia

ensefianza secundaria.

Aprendizaje informal 'y 2014 | Universidad Elena Asenjo | Mikel Asensio

nuevas tecnologias:
analisis y medicion del
constructo de
interactividad en contextos
de exposicion del
patrimonio.

Auténoma de
Madrid

Hernandez
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Estudio explora'\torio fobre 2014 | Universidad de | Victoria Joan

la interpretacién didactica Barcelona Lépez Benito | Santacana
del arte en el museo a

través de tecnologias

moviles.

Educ.aciér.i artistica ¥ | 5014 | Universidad de | Sara  Pérez | Olaia Fontal
patrlmo.nrlal para » la Valladolid Lopez Merillas y
percepcion, comprension y Carlos
reflexion del colectivo Morrién
sordo en el ambito museal. Mojica
Estudio de casos

evaluativo.

Efiucaf:ién patrimo.nlial Y | 2014 | Universidad de | Sofia Marin | Olaia Fontal
diversidad: evaluacion de Valladolid Cepeda Merillas
programas y definicion de

un modelo basado en los

procesos de

patrimonializacion.

A Rl e educati\’lo 2015 | Universidad de | Pablo  Coca | Olaia Fontal
como modelo de gestion Valladolid Jiménez Merillas y
de espacios expositivos en José Sixto
museos de arte Oliver Parra
contemporaneo.

Tabla 13. Tesis defendidas en Espafia en el dmbito de la educacién patrimonial.

Fuente: reelaborado a partir de Marin Cepeda, 2014: 263-266.

Un total de 34 tesis doctorales que ahondan en torno a la educacién
patrimonial en distintos contextos y con diferentes usos. Podemos atender a la
evolucidn en el interés sobre esta disciplina por el nUmero creciente segun pasan los
afos, concentrandose la mayor parte de ellas entre los afios 2009 y 2014. En cinco
afios un total de 27 investigaciones sobre nuestra disciplina de referencia, muchas de

las cuales abordan el tema de las nuevas tecnologias digitales.
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Grafico 1. Avance cuantitativo de las tesis doctorales en torno a educacidn patrimonial en Espaia.

Tras esta relacién, procedemos a entresacar de la misma, asi como a proponer
otras tesis doctorales, que tienen estrecha relacién con nuestra propuesta, vinculadas

por tematicas, y realizaremos un andlisis de los puntos de unién.

La primera tesis doctoral que aborda el tema de las nuevas tecnologias y su
enlace con la educacidon patrimonial es la desarrollada por Rivero (2009) en la

Universidad de Barcelona, dirigida por el Dr. Cristofol Trepat Carbonell.

La eficiencia didactica en el aprendizaje de la historia en 12 de la ESO mediante
nuevas tecnologias basicas.

Autor/a M2 Pilar Rivero Gracia
Universidad Universidad de Barcelona
Direccién Cristofol Trepat Carbonell
Aho 2009

Base de datos Teseo
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Resumen aportado | Se realiza un analisis experimental sobre la efectividad del
por su autor/a aprendizaje multimedia en la clase de Historia basado en
multimedia expositiva. Han participado 385 alumnos de 12 de
ESO de 5 centros: 3 institutos publicos (en Huesca, Sant Adria
y Cornelld de Llobregat) y 2 colegios concertados (en
Zaragoza y Badalona). El método de trabajo combina lo
cuantitativo y lo cualitativo, incluyendo como herramientas
de documentacién cuestionarios y entrevistas individuales
estructuradas y semiestructuradas a profesores y alumnos; y
observacion del trabajo de aula.

Las conclusiones principales han sido: Los efectos positivos
vinculados al principio de fragmentacion del aprendizaje
multimedia en cuanto a comprensién y retencién se ven
reducidos cuando esta fragmentacién de la informacién no
se presenta con un ritmo adecuado a las necesidades del
alumnado. Los profesores se sienten mas motivados para
introducir en la dinamica habitual de sus clases herramientas
multimedia. Algunos estudiantes han percibido este cambio
de actitud y creen que con la multimedia expositiva la
explicacion ha sido mas clara y ordenada. Ademds han
considerado la experiencia positiva, valorado la utilizacién de
la multimedia expositiva como elemento dinamizador de la
metodologia de ensefianza de la Historia. Los aspectos mas
positivos han sido la mejora de la comprension, del interés,
de la atencion y de la retencion (lo cual no siempre se refleja
en una mejora de las calificaciones: algunos alumnos
consideran que la retencion de informacién conseguida en el
aula resulta ya suficiente). Los elementos dindmicos,
textuales o graficos, han sido los mas valorados para facilitar
mejorar la comprension del alumno. En especial, se destacan
las presentaciones dindmicas de mapas historicos, frisos
cronolégicos y fuentes materiales. También destaca la
efectividad de la correccién de ejercicios dinamica en Ia
pantalla, ligados al cuadernillo impreso del alumno: el
soporte papel favorece la realizacién de actividades de
sintesis y de procesamiento de la informaciéon, muy
recomendables atendiendo al principio de auto-explicaciéon
del aprendizaje multimedia.

No obstante, la proyeccion multimedia expositiva en el aula
de Historia es tan solo uno de los muchos factores que
influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje: produce
efectos positivos, pero no progresos espectaculares.

Tabla 14. Ficha descriptiva de la tesis doctoral de M2 Pilar Rivero Gracia.
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La investigacion de Rivero estd enmarcada dentro del aprendizaje multimedia
aplicado a la didactica llevada a cabo dentro del aula de Historia, con alumnos de Ciclo
de Secundaria (12 de ESO). Tal y como describe la autora (Rivero, 2009: 16) su tesis
“sigue un modelo experimental en el sentido de que el objeto de estudio (eficiencia del
aprendizaje de la Historia con una nueva metodologia instrumental) presupone
entender la realidad social (alumnado y profesorado) sobre la cual actua el equipo

investigador”.

Esta tesis engarzaria con nuestra investigacién en el estudio y uso de recursos
multimedia para favorecer los aprendizajes, promoviendo que estos sean
experimentales y significativos. Ademas, en su momento, la tesis de Rivero supuso
trabajar sobre un campo emergente, las nuevas tecnologias aplicadas a los procesos
educativos, asi como la nuestra se perfila como un estudio exploratorio que aborda el
poder de las plataformas sociodigitales como espacios para el aprendizaje y el

acercamiento al patrimonio.

La siguiente tesis de referencia es la defendida por Spriinker (2011) en la

Universitat Oberta de Catalunya.

Educacion patrimonial. Recursos educativos en linea con contenido de patrimonio
cultural y tipos de aprendizaje.

Autor/a Janine Spriinker Cardé
Universidad Universidad Oberta de Catalunya
Direccion Gloria Munilla Cabrillana

Ao 2011

Base de datos Teseo

Resumen aportado | This PhD study contributes to the heritage field and
por su autor/a specifically to heritage education. As the literature (Juanola;
Calbo; valles, 2006; Fontal, 2003a; Calaf, 2009) suggests and
from what we saw in our research, heritage education seeks
students' personal development (cognitive and affective).

During the academic year 2008/09, we carried out a pilot
experiment within the framework of Catalonia. The pilot
experiment in heritage education brought different actors
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(cultural managers, teachers, secondary school students and
coordinators) into a virtual platform as co-producers of on-
line cultural heritage educational resources. We created and
stimulated learning networks made up of the above players.
We observed the teaching and learning processes and we
explored whether they defined heritage education quality
criteria. We also studied how they integrated cultural
heritage in the school curriculum and how students assumed
such knowledge through the use of on-line cultural heritage
educational resources, on the one hand, and the creationof
on-line cultural heritage educational resources, on the other.

Thanks to the three cases of the action research, we know
that heritage education through learning networks and on-
line cultural heritage eduactional resources implies that
secondary school students acquire knowledge and skills
related to heritage, curriculum subjects (social sciences
and/or languages) and digital literacy. We define the on-line
cultural heritage educational resources (tangible/intangible
heritage) as material o activity on the Internet created from
interests, learning needs, difficulties of students' (social)
problems. However, we have not lost the human dimension
and knowledge that support the teaching and learning
process, which mainly occur from the classroom. This means
that activities that may involve the use and creation of on-
line cultural heritage educactional resources have to be
supported by guidelines and social interaction.

A cultural institution should offer heritage education
products and services that allow work not only on conceptual
heritage content, but also on procedural and attitudinal
contents, which means developing basic or key skills. These
should fit students out with knowledge and skills that enable
learners to continue to learn in their adult life, "lifelong
learning". We have defined a guide to develop heritage
education through learning networks and on-line cultural
heritage educational resources where we have provided a
taxonomy that includes categories of the complexity of the
Catalan curriculum (General Directorate of Basic Education
and Secondary Education, 2009c), categories of the heritage
education integral model (Fontal, 2003a) and categories of
Bloom's revised digital taxonomy (Churches, 2008).
Moreover, we have identified some factors that limit the
quality of heritage education; for instance, the absence of
collaboration between schools and cultural institutions.

Tabla 15. Ficha descriptiva de la tesis doctoral de Janine Spriinker.
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La tesis Educacion patrimonial. Recursos educativos en linea con contenidos de
patrimonio cultural y tipos de aprendizaje realizada por Spriinker (2011) plantea la
construccion de una plataforma virtual en torno al patrimonio cultural y en la cual
diferentes actores/agentes intervienen como productores de recursos educativos.
Dentro de la tesis se enmarca un proyecto piloto realizado en Catalufia entre los afios
2008 y 2009 y que unié a diferentes entidades: centros universitarios, centros
educativos de ensefianza secundaria e instituciones culturales para desarrollar el
proyecto 3c4learning que pretendia crear lazos de trabajo cognitivos y afectivos a

través del patrimonio cultural, en contextos de educacién formal, no formal e informal.

La tesis de Sprinker entroncaria con la nuestra en el estudio y uso de las
plataformas virtuales, en nuestro caso, las redes sociales, como medios para crear
procesos de aprendizaje colaborativos, teniendo en cuenta no sélo los elementos

cognitivos, sino también los emocionales y afectivos, en torno al patrimonio.

En la Universidad de Huelva defendié su tesis Martin Caceres (2012), uno de
nuestros referentes en lo que respecta a los procesos educativos y comunicativos en

torno al patrimonio.

La Educacién y la Comunicacion Patrimonial. Una mirada desde el Museo de Huelva.

Autor/a Miryam Martin Caceres
Universidad Universidad de Huelva
Direccidon José Maria Cuenca Ldpez
Ao 2012

Base de datos Universidad de Huelva

Resumen aportado | Esta tesis doctoral se articula como un estudio de caso donde
por su autor/a se analiza el museo desde todas sus vertientes y bajo la
perspectiva de la teoria de la comunicacion. Se articula en
tres bloques, el primero destinado a la realizacion de
antecedentes y una fundamentacion tedrica, resultado de
aflos de trabajos en la Didactica del Patrimonio desde
diversas perspectivas; en el segundo, destinado a la
metodologia, se realiza una fundamentacidon metodolégica y
se presenta el disefio de la investigacién, junto a los
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instrumentos de recogida y de analisis de la informacién
especificos para el trabajo que aqui se desarrolla, partiendo
de un sistema de categorias con hipodtesis de progresion, se
analizan las concepciones acerca del patrimonio y de la
educacion patrimonial en el museo, asi como el proceso de
comunicacion que se da entre esta institucion y los usuarios;
en el ultimo bloque se procede al andlisis de los datos
obtenidos junto al desarrollo del informe de investigacidn.

Tabla 16. Ficha descriptiva de la tesis doctoral de Miryam Martin Caceres.

A la tesis de Martin Caceres nos hemos referido en epigrafes anteriores, en
relacion con la comunicacion patrimonial, asi como a las ideas de la autora y de Cuenca
Lépez (2015), conceptos que estan referidos en nuestra investigacion. Nuestra tesis
incardina en dos puntos con la investigacion de Martin Caceres: la educacién vy la
comunicacidn patrimonial. Aunque la suya se centra en el ambito museal, es de tener
en cuenta que en redes los procesos comunicativos son mas comunes que el utilizar las

plataformas como contextos educativos.

En el texto de Martin Caceres y Cuenca Lépez (2015) al que nos hemos referido
antes se afirmaba que sin comunicacion no hay educacién y, por tanto, este primer

paso investigado por Martin Caceres (2012) seria el enlace con nuestra investigacion.

La tesis de Lépez Gil Nuevas formas de hacer, nuevas formas de ser. Las
tecnologias digitales como agentes dinamizadores del aprendizaje informal se

presentd en la Universidad de Cadiz en 2013.

Nuevas formas de hacer, nuevas formas de ser. Las tecnologias digitales como
agentes dinamizadores del aprendizaje informal.

Autor/a Madnica Maria Lopez Gil
Universidad Universidad de Cadiz
Direccién José Félix Angulo Rasco
Aho 2013

Base de datos Teseo
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Resumen aportado | Entre los cambios sufridos durante los Uultimos afios,
por su autor/a destacamos la revolucidn tecnoldgica. Es innegable que en la
actualidad vivimos una utilizacién masiva de herramientas
electrénicas que han transformado, y siguen transformando,
nuestras maneras de comunicarnos, nos entretenemos,
usamos nuestro tiempo Suoronta (2003), nos formamos o
trabajamos. Siendo asi, por tanto, se estan demandando
nuevas formas de saber y de saber hacer asi como se estdn
creando nuevas formas de ser y hacer (Delors, 1993).

El objetivo de esta tesis es doble: 1. El andlisis de la
comprensidn que tienen los jovenes de la cultura medidtica y
tecnoldgica que les rodea y cdmo afectan al desarrollo de sus
identidades. 2. El andlisis de la participacion de esos jévenes
en la construccién y de dicha cultura de forma colaborativa.

En este sentido, el trabajo de campo se ha centrado en la
realizacion de dos estudios de caso de dos jovenes que, aun
siendo consumidoras de tecnologias digitales en espacios
privados participan activamente de la cultura mediatica que
en ellas y con ellas se desarrolla. Son tal y como las
designaria Prensky (2001), webactrices. Se exige conocer vy
analizar las estrategias de aprendizaje (y ensefanza)
implicadas en el uso de las TIC ya que asumimos que los
distintos usos que hacen la juventud de las TIC, ya sean en
contextos formales o informales, pueden constituir tareas de
aprendizaje (y ensefianza).

Esta tesis se basa en el analisis y reflexion sobre un aspecto
de la realidad social como es el uso de las tecnologias
digitales y su incidencia en la propia construccion de la
cultura y la identidad se trata, por lo que se han abogarado
por técnicas, principios y supuestos de indole cualitativo.

Se hayan utilizado como fuentes y técnicas de recogida de
informacién las que siguen: Observacidn, entrevistas
semiestructuradas y conversaciones informales, recogida de
imagenes y cuaderno de campo.

La estructura de este estudio ha querido dar un mayor
protagonismo a las personas que han sido informantes del
mismo y de las que se relatan e interpretan sus experiencias
y pensamientos a través de su estudio de caso. Esta es la
razon por la que los estudios de caso que conforman esta
tesis se presentan con anterioridad a aquellas cuestiones mas
relativas a la propia investigacién, a su fundamentacidn
tedrica y conceptual. Este orden no implica una
jerarquizaciéon de los contenidos, pues es indudable la
utilidad y la necesidad de la fundamentacién tedrica para
argumentar el andlisis plasmado en el informe. De hecho, de
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la revisidn bibliografica han derivado parte de las cuestiones
de indagacién que han delimitado la problemdtica. No
obstante, es un intento de romper, en cierto modo, la
estructura formal de toda tesis, sin que el rigor y el sentido
de la misma se pierdan. Considero que es fundamental
comprender las experiencias de nuestras informantes como
éiwebactores y webactrices? (Pisani y Piotet, 2009), tal y
como se produce en su contexto para luego realizar un
estado de la cuestidn a este respecto.

Tabla 17. Ficha descriptiva de la tesis doctoral de Mdnica Maria Lépez Gil.

Las tecnologias digitales como constructoras de la cultura y de identidades

culturales es una de la

gue enlaza con la nues

s bases sobre las que se sustenta la investigacion de Lopez Gil y

tra ya que, uno de los puntos de estudio que hemos atendido es

el de la conformacion de la identidad no sélo en redes sino en su relacion con el

patrimonio, como elementos presentes en los procesos de patrimonializacion.

Tejera Pinilla (2013) realizé una investigacion en torno a la museografia

didactica para la ensefianza y el aprendizaje del patrimonio a través de las plataformas

web museales.

La cibermuseografia didactica como contexto educativo para la ensefianza y el
aprendizaje del patrimonio. Estudio de paginas web educativas de museos virtuales

de arte.
Autor/a M2 Carmen Tejera Pinilla
Universidad Universidad de Sevilla
Direccién Rosa Maria Avila Ruiz
Ao 2013
Base de datos Teseo

Resumen aportado
por su autor/a

Esta tesis doctoral se puede adscribir a primera vista a un
tema al que se le ha prestado mucha atencidn en los ultimos
anos, como es la relacion entre los museos e Internet. La
necesidad de investigar en este campo radica en la
insuficiencia de trabajos desde el plano de la didactica o la
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museografia, ya que la mayoria de los estudios se centran en
la implementacion por parte de los museos de las
herramientas propias de la Web 2.0, tanto en el aspecto
tecnolégico como en las posibilidades comunicativas
implicitas, siendo escasos los trabajos que se orientan hacia
el potencial educativo que ofrece Internet.

Estos estudios adolecen de imprecision semantica en la
terminologia empleada y de falta de definicion de un modelo
didactico de cualquier indole, lo que supone que gran parte
de los trabajos que se declaran como educativos no superen
el plano de la descripcién superficial y no reflexionen
criticamente sobre el posicionamiento didactico que asume
cada museo, debido a la ausencia de un marco tedrico de
referencia y de un instrumento de analisis eficaz. En palabras
de Sala y Sospedra (2005), la disciplina de la museografia
virtual estd aun en sus inicios. Aunque existen grupos de
investigacion especializados en el tema, nos harian falta
muchos mas estudios comparativos sobre el potencial de la
virtualidad en la presentacion e interpretacion del
Patrimonio histdrico-artistico. Esta reflexion, que se tomd
como punto de partida de la memoria de investigacion que
ha dado lugar a esta tesis doctoral, sigue en la actualidad tan
vigente como en 2005. Cinco anos después, Asensio y Asenjo
(2010) concluyen en su investigacion que la escasez de
evaluacién impide una posicion minimamente critica sobre el
uso de estas tecnologias en el contexto patrimonial.

Este trabajo se enmarca dentro de los estudios sobre museos
virtuales realizados desde un enfoque didactico por Avila y
Rico (2004) y Cuenca y Estepa (2004), que analizan el
proposito didactico que traslucen los museos virtuales de
arte o de otras tipologias patrimoniales. Tampoco en el
panorama internacional son mas frecuentes este tipo de
analisis, ni siquiera en el anglosajén, que tanta importancia le
concede al plano didactico de la museografia. Destacan
analisis pioneros como el de Teather y Wilhelm (1999), que
se considera una referencia y un punto de partida en la
cibermuseografia o Web museologia (Web musing), segun la
denominacién empleada por las autoras, o el de Karabin
(2000), al disefiar un instrumento que permite analizar el
enfoque educativo de las paginas Web educativas de los
museos virtuales. Es preciso establecer como punto de
partida una definicion de la terminologia que se va a
emplear, mediante una contextualizacién y
conceptualizacién del objeto de estudio.

Tabla 18. Ficha descriptiva de la tesis doctoral de Maria del Carmen Tejera.
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La tesis de Tejera, centrada en la cibermuseografia didactica de los museos de

arte, enlaza con nuestra investigacion en dos aspectos:

- La importancia de las TICs dentro de la sociedad y, en concreto, en el

desarrollo educativo del patrimonio en contextos virtuales.

- La necesidad de elaborar una didactica que, una vez asumido el poder

de las TIC se transforme en TAC (tecnologias del aprendizaje y el

conocimiento). Aqui tendriamos que sefialar un paso mas alld, hacia las

TEP, de las que hemos hablado en capitulos anteriores: tecnologias del

empoderamiento y la participacién que han visto su cauce con el

surgimiento de la Web 2.0.

Por otro lado, discrepamos con la idea de Tejera, sobre la inexistencia de

estudios de museos y web 2.0. Tal vez no existan desde el ambito académico

universitario, pero cada vez son mas abundantes los estudios y las referencias a como

utilizan los museos la web social.

Uno de los primeros estudios sobre tecnologia movil aplicados al patrimonio lo

realizé Vicent en su tesis doctoral (2013).

Evaluacién de un programa de educacién patrimonial basado en tecnologia movil.

Autor/a Naiara Vicent Otafio

Universidad Universidad Auténoma de Madrid

Direccién Mikel Asensio Brouard y Alex Ibanez Echeberria
Aho 2013

Base de datos Teseo

Resumen aportado
por su autor/a

El siguiente trabajo de investigacion se enmarca en el area de
la didactica de las ciencias sociales, en sus lineas referidas a
la didactica del patrimonio y el uso de tecnologia en los
procesos de ensefanza-aprendizaje. En concreto, se
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encuadra dentro del aprendizaje informal, en el ambito del
disefo de actividades educativas de los museos en torno al
patrimonio, siendo Zarautz en tus manos el programa que se
evalla. Este se desarrolla en el Museo de Arte e Historia de
Zarautz, con alumnos de secundaria, utilizando Ia
metodologia mobile learning y dando lugar a un aprendizaje
basado en problemas. El programa Zarautz en tus manos esta
destinado a trabajar la evolucion del municipio a lo largo de
la historia de manera contextualizada con el patrimonio local,
visitando cada elemento en su emplazamiento original. La
tecnologia mévil ayuda al alumno a desplazarse facilmente
por la ciudad, asi como a recopilar informacidon en torno a
este patrimonio para poder ser trabajada posteriormente.

El origen de Zarautz en tus manos se situa en el proyecto I1+D
Innovacion educativa con m-learning. Aprendizaje vy
patrimonio y arqueologia en Territorio Menosca. (m-
ONDARE) (UE03/A18), a partir del cual se implementaron en
el Museo de Arte e Historia de Zarautz una serie de
programas educativos de los que derivard el que nos ocupa.
Dentro del marco de aquel proyecto, se desarrollaron varios
estudios que dieron lugar a nuevas cuestiones que se siguen
trabajando a partir de una evaluacién sistematizada, para la
cual se ha llevado a cabo el disefio de una investigacion
compleja y aplicada que cuenta con una serie de estudios
cuyos resultados determinan el siguiente paso a dar. El
marco metodoldgico empleado para el disefio de la
investigacion parte de una propuesta propia denominada
Evaluacion de programas de educacidn patrimonial, que
surge de la consideracion de dos campos de conocimiento
con largo recorrido: la Evaluacidn de programas educativos y
la Evaluacion de exposiciones y estudios de publico. A partir
de esta, se ha ideado una investigacién que de unos
resultados mas concretos pretende llegar a conclusiones mas
generales. Si en los primeros trabajos se buscaron errores
gue pudieran repercutir en la correcta implementacion del
programa, se evalué la percepcion general de los
participantes asi como las dificultades que pudieran darse en
el uso de la tecnologia movil, una vez identificados los rasgos
mas concretos, se entrd a evaluar el aprendizaje dado entre
los alumnos y la repercusién que la tecnologia movil puede
tener en el mismo. De esta manera, los resultados dan lugar
a una serie de propuestas de mejora en cuanto al programa
evaluado, asi como a una serie de reflexiones que pueden
incorporarse a los marcos tedricos de la educacion
patrimonial y el mobile learning.

Tabla 19. Ficha descriptiva de la tesis doctoral de Naiara Vicent.
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La tesis de Vicent (2013), enmarcada dentro del aprendizaje informal y mas
concretamente en el aprendizaje ubicuo, conecta con nuestra investigacion,
precisamente, por este marco de accién, ademds de por poner en valor el patrimonio,

en su caso a través de un proyecto dirigido a escolares.

En relacidon con el aprendizaje ubicuo, la accidén en redes se puede llevar a cabo
desde la multiplicidad de dispositivos, la mayoria de ellos mdviles, portables, sin
precisar un contexto fisico; por tanto, entraria dentro del marco del mobile learning,
promovido por los nuevos avances tecnoldgicos en cuanto a dispositivos o
herramientas de apoyo al aprendizaje, a la difusién de la informacién y la

comunicacion.

Desde la Universidad de Valladolid y adscrita al Grupo de Investigacién OEPE
encontramos la tesis de Garcia Fernandez (2013) sobre la creacién de productos

patrimoniales con base tecnoldgica.

La cultura digital para la puesta en valor del patrimonio. Generacion de productos
patrimoniales con alcance educativo

Autor/a Jorge Garcia Fernandez

Universidad Universidad de Valladolid

Direccidon Juan José Fernandez Martin y Olaia Fontal Merillas
Ao 2013

Base de datos Teseo

Resumen aportado | La tesis doctoral direcciona el estudio en la aproximacion de
por su autor/a los recursos digitales del patrimonio virtualizado hacia un
alcance educativo, como respuesta a las disfuncionalidades
entre la articulacion del Patrimonio Cultural y la Educacion
desde los canales propuestos por la cultural digital dentro de
la Educacidén Patrimonial.

Su acometimiento -siendo la Educacién Patrimonial una
disciplina emergente, donde los estudios fundamentales se
corresponden en general a las ciencias sociales, enfatizando
el discurso en la Educacién-, se contraponen mas que se
complementan, frente a los estudios que parten de las
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ciencias exactas, que abordan los temas tangenciales con el
énfasis en el recurso patrimonial, desplazando a un segundo
plano, en el mejor de los casos, los valores educativos
inherentes a las obras.

El modelo de la tesis apunta a una concepcién de beneficio
mutuo entre la teoria y la practica. El estudio parte del
moédulo eminentemente tedrico reflejado como estudio de
base, imprescindible en una investigacion de un campo
emergente en proceso de consolidacién, desde el
establecimiento del marco comdn. La definicion del
problema especifico y su evaluacion/validacion mediante la
determinacion de las variables clave del sistema,
comprendido desde su complejidad y abordado con la
colaboracién de un panel de actores representativos del
fenédmeno tratado, permitira direccionar de una manera
precisa el estudio solucién.

Finalmente se plantea la metodologia de intervencion sobre
el Patrimonio Cultural para la generacién de recursos con
alcance educativo desde la cultura digital, lo que permitira
una reconduccién de la relacién Patrimonio Cultural vy
Educacion desde las herramientas propias de la cultura
digital, de manera eficiente para continuar la
construccion y consolidacion del campo de la Educacion
Patrimonial con aplicacion especial en el contexto espafiol.

Tabla 20. Ficha descriptiva de la tesis doctoral de Jorge Garcia Fernandez.

Como indica Garcia Fernandez (2013: 34) “el propio patrimonio ha dejado de
ser un objeto o hecho inerte para convertirse en una realidad viva en constante
transformacion y su reconocimiento ha dejado de ser una peticion de unos pocos para
quedar establecida en un marco global”. El autor centra su investigacién en las
posibilidades de los recursos digitales como herramientas para poner en valor este
patrimonio, haciéndolo llegar a mas gente, de formas mas diversas. En base a esta idea
se vincula con nuestro estudio pues los recursos ofrecidos por las redes sociales

entrarian dentro de ese marco global del que habla el autor.

La tesis de Garcia Fernandez (2013: 34-35) surge de la armonia entre la
educacién patrimonial y la nueva sociedad del conocimiento vy la cultura digital como

lenguaje universal, apuntando al cumplimiento de requerimientos de alcance social,
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hasta ahora poco resueltos, relacionados con la identidad, contextualizacién y
pertenencia (individual y colectiva). Otro vinculo con la presente investigacion, en
cuanto al valor que tienen los recursos digitales para trabajar, de manera educativa,
conceptos como los de identidad, pertenencia, propiedad, ligados a los procesos de

patrimonializacién.

Asenjo, a la que ya nos hemos referido en diferentes momentos, defendié en
2014 su tesis doctoral en torno a loa aprendizajes informales y las nuevas tecnologias

dentro de los espacios de presentacidn del patrimonio.

Aprendizaje informal y nuevas tecnologias. Analisis y medicidn del constructo de
interactividad en contextos de exposicion del patrimonio.

Autor/a Maria Elena Asenjo Herranz
Universidad Universidad Autonoma de Madrid
Direccidn Mikel Asensio Brouard

Aho 2014

Base de datos Teseo

Resumen aportado | Los espacios de presentacion del patrimonio son los
por su autor/a encargados de preservar y difundir la cultura material e
inmaterial de nuestra sociedad. Las TIC se presentan, a priori,
como herramientas con un gran potencial para mejorar la
accesibilidad cognitiva y la comprensién del patrimonio, en
gran medida, por su asociacidon con ciertas caracteristicas
que, tedricamente, producen efectos beneficiosos para el
visitante, como la interactividad. La interactividad es un
concepto que suele vincularse con procesos de aprendizaje
efectivos. Esto se debe a que los primeros ¢montajes
interactivosé fueron desarrollados de forma coherente con
teorias del aprendizaje basadas en la experiencia. Sin
embargo, hoy en dia la coherencia entre la practica y la
teoria del aprendizaje se ha desvirtuado, manteniéndose la
etiqueta ¢interactivo? para definir distintos montajes. La
grave indefinicion de variables como la interactividad impide
que podamos manipularlas con precisidon para crear recursos
tecnoldgicos que realmente se ajusten a nuestros objetivos.

La implementacién de TIC como recursos interpretativos
requiere una adecuada planificacién basada en evaluaciones
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fiables y rigurosas. De este modo, el objetivo general de la
presente investigacion es el estudio y analisis de las practicas
mas representativas que integran las TIC como mediadores
del mensaje expositivo, y el analisis de la interactividad desde
una perspectiva tanto racional como empirica. Para ello se
disefiaron un total de cinco estudios que abordaban el
analisis racional de las tecnologias empleadas en
exposiciones reales de distintos museos espafioles, asi como
el impacto y satisfaccién generados en los visitantes. De
forma paralela se estudidé las caracteristicas interactivas de
dichos dispositivos de forma exploratoria en los tres primeros
estudios. Los resultados obtenidos nos permitieron elaborar
una definiciéon operativa de la interactividad percibida a
partir de la cual desarrollamos una herramienta de medicion
gue se presenta en el estudio cuatro. El Ultimo estudio
consiste en una evaluacién integral de la exposicién temporal
Hablemos de Drogas (CosmoCaixa) que combina
metodologias tradicionales de impacto y satisfaccion y la
herramienta de interactividad percibida.

Los resultados muestran que a pesar de los distintos
formatos empleados en museos la mayor parte de TICs
tienen un caracter fundamentalmente informativo, mientras
gue otras caracteristicas asociadas a la interactividad como la
comunicacion y participacién tienen una presencia muy
limitada. A partir de los resultados se define una tipologia
que distingue entre mediadores 1.0. (informativos),
mediadores  2.0. (comunicativos), mediadores  3.0.
(participativos). La interactividad percibida como un
constructo complejo compuesto por cuatro dimensiones
(sincronia, control, bidireccién e impacto percibido) y se
muestra como una variable relevante para describir la
experiencia compleja de los visitantes en espacios de
presentacion del patrimonio.

Tabla 21. Ficha descriptiva de la tesis doctoral de M2 Elena Asenjo.

La tesis de Asenjo (2014) incardina con la nuestra por presentar tres puntos de

union: aprendizaje informal, TIC y patrimonio.
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Presenta las teorias del aprendizaje informal, sobre todo el motivado vy el
situado, dos de los cuales hemos desarrollado también en nuestro estudio, como los
formatos esenciales para el desarrollo de procesos de aprendizaje efectivos vy

significativos, en torno al patrimonio.

Por otro lado, hace una presentacion de las TIC como herramientas que pueden
potenciar un acercamiento mas beneficioso para el patrimonio. En lo que a las redes
sociales se refiere, las incluye dentro de la facilitacidon de la comunicacién al hablar de
las potencialidades de las nuevas tecnologias facilitadoras del aprendizaje motivado.
Los otros factores son la versatilidad, la adaptacion a publicos diversos, la
contextualizacion de la informacion a bajo coste y la creacidon de productos (Asenjo,

2014:111-115).

Dentro de las uUltimas tesis doctorales defendidas sobre el patrimonio, en este
caso concreto sobre arte, y tecnologias digitales y moviles es la de Victoria Lopez

Benito.

Estudio exploratorio sobre la interpretacion didactica del arte en el museo a través
de tecnologias maviles.

Autor/a Maria Victoria Lopez Benito
Universidad Universidad de Barcelona
Direccion Joan Santacana Mestre
Ao 2014

Base de datos Teseo

Resumen aportado | El presente estudio convierte en investigacion una
por su autor/a motivacion personal y profesional de la autora que, desde su
formacién inicial de Historia del Arte y sus primeras
experiencias profesionales en educacién en museos de arte,
ha reconocido la carencia de elementos de descodificacion e
interpretacion didactica del arte en el discurso museografico,
en la mayoria de los museos de arte en el contexto espafiol
orientado a un publico general. Esta carencia también ha sido
puesta de manifiesta por ciertos especialistas del area de la
museografia y la didactica en los ultimos afios (Prats, 2004;
Santacana, 2006; Asensio y Pol, 2008; Fontal, 2010; Urtasun,
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2013). Por ello, la siguiente investigacion constituye un
estudio exploratorio que propone la implementacién de una
nueva estrategia interpretativa de los museos de arte desde
la perspectiva de la museografia didactica. La
fundamentacion tedrica de esta estrategia interpretativa
bebe fundamentalmente de los estudios de percepcién del
arte derivados de la Psicologia cognitiva que surgen a partir
de los afios sesenta del siglo XX, en los que las emociones
que genera el arte y los aspectos subjetivos de su
contemplacidon comienzan a considerarse el camino vdlido
para una nueva manera de comprender el arte (Goodman,
1968; Gardner, 1982; Parsons, 1987; Gombrich, 1990;
Csikszentmihalhy y Robinson, 1990). Por lo tanto, esta
investigacion quiere ser una transposicion didactica de estas
teorias e investigaciones al espacio de educacion informal
gue constituyen los museos, orientada al publico general de
los mismos.

De esta manera, la investigacion se ha estructurado desde la
museologia y museografia, el arte y la educacion. Ademas,
fruto de la influencia actual de la tecnologia digital en la
sociedad y también en los museos (Castells, 2001; Cameron
& Kenderdine, 2007; Parry, 2010), los medios empleados
para la implementacion de esta nueva estrategia
interpretativa han sido recursos de tecnologia digital movil,
como son un blog, cddigos QR y el uso de Smartphones vy
Tablets. Asi, el mensaje y los medio empleados estan
vinculados a los principios del Mobile learning, como
modalidad o teoria del aprendizaje (Geddes, 2004; Keegan,
2005; Sharples y Vavoula, 2007) Para abordar los objetivos de
la investigacion y las hipotesis de trabajo el estudio utiliza un
espacio museistico dedicado al arte, que en este caso ha sido
el Museu Deu de El Vendrell, disefiando una investigacion en
tres fases. En la primera, se ha analizado una muestra de 52
aplicaciones moéviles de museos de arte a nivel internacional
para evaluar el cardcter didactico de estos, desde el punto de
vista de la interpretacidon subjetiva del arte que apareja de
este tipo de recursos como los mas representativos del uso
de la tecnologia movil en los museos. La segunda fase ha
consistido en el disefio e implementacién de un recurso
didactico bajo los pardmetros comentados anteriormente.
Para abordar esta fase se llevaron a cabo tres acciones
sucesivas, la primera es la realizacion de entrevistas
semiestructuradas a diversos usuarios del Museu Deu para
determinar las categorias conceptuales que generan placery
no placer ante la contemplacion del arte sobre obras
concretas del museo, la segunda ha sido el andlisis en
profundidad de las obras del museo que se formaran parte
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del recurso didactico; y la tercera accion ha sido propiamente
la implementacion del recurso didactico. Finalmente, la
ultima fase de la investigacién es la validacion de este
recurso interpretativo, para la cual se disefaron
cuestionarios de satisfaccion, aplicados a una muestra de 208
individuos y analizados a través de ANOVAS para determinar
si la satisfaccién en cuanto al uso de un recurso basado en la
interpretacion subjetiva del arte es mayor que la del mismo
recurso basado en la interpretacién objetiva del mismo, en la
gue ademds intervienen variables como el nivel de
conocimientos sobre arte y el nivel de usabilidad de
tecnologias moviles.

Tabla 22. Ficha descriptiva de la tesis doctoral de Victoria Lépez Benito.

La tesis de Lopez Benito, centrada en la interpretacion del arte en el contexto
museal ligada a las teorias de la psicologia cognitiva, la emocién y la percepcidn, hace
un estudio de las nuevas tecnologias como herramientas para el desarrollo de las
estrategias interpretativas. Su investigacion hace alusion, tal y como se referenciaba en
investigaciones anteriores (Vicent, 2013; Asenjo, 2014) a las teorias del mobile learnig
como facilitador de aprendizajes en “cualquier sitio”, ubicuos. Estas teorias del
aprendizaje ubicuo ligarian con las defendidas por nosotros en capitulos anteriores
sobre el aprendizaje situado y el conectivismo propio de la sociedad-Red (vid. Capitulo

3).

La Unica tesis doctoral vinculada con los procesos educativos y las redes
sociales que hemos encontrado en la base TESEO es la realizada por Dans (2014),

defendida en la Universidad de A Coruiia.

Posibilidades educativas de las redes sociales.

Autor/a Isabel Dans Alvarez de Sotomayor

Universidad Universidad de A Corufia

Direccidon Pablo César Mufioz Carril y Mercedes Gonzalez Sanmamed
Ao 2014
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Base de datos Teseo

Resumen aportado | El choque entre la realidad personal de la generacién que
por su autor/a solo ha conocido un mundo con Internet y las redes sociales
al alcance provoca cierta incertidumbre en la educacién. Por
un lado, se trata de hacerse con las redes sociales sin
abandonar los fines educativos y, por otro, de aprovechar los
medios para alcanzar metas mas altas. En la primera parte se
revisa la literatura sobre el tema tratando conceptos como
sociedad del conocimiento, tecnologia, identidad, Web
social, redes sociales, etc. En la segunda parte se aborda el
estudio empirico. Para ello se pregunta a alumnos de 42 de
educaciéon secundaria de A Corufia, padres, madres vy
profesorado a fin de conocer si las redes sociales resultan
herramientas Utiles para el desarrollo del aprendizaje
escolar. Conocer su percepcién es uno de los objetivos
fundamentales del estudio. Otro asunto investigado se
refiere a la identidad personal, explorando qué area de la
formacion personal, escolar y familiar demanda mas atencion
en cuanto a la practica real en las redes sociales y sus
consecuencias y, por tanto, cual estaria pendiente de cubrir.
Se cierra la exposicion con las implicaciones para la
administracion, los centros, las familias, el profesorado y el
alumnado.

Tabla 23. Ficha descriptiva de la tesis doctoral de Isabel Dans.

La tesis de Dans, aunque fuera del campo del patrimonio, aborda uno de
nuestros ejes de investigacion: la influencia de las redes sociales. La autora aborda
como Internet y las redes sociales han provocado un gran cambio en el ambito
educativo y formativo, en lo que a la construccidon y conformacién de identidades se

refiere, y sobre todo en su influencia en los jévenes.

La tesis centrada en el ambito de la educacion formal, abre su radio de accion a
toda la comunidad educativa con el fin de dilucidar el impacto que los nuevos
constructos sociales tienen sobre los jovenes. En este caso, la investigacidén enlaza con
los temas de identidad que también nosotros abordamos dentro de un campo de

aprendizaje y educacion digital.
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4.2. Investigaciones.

Ademas de revisar las tesis doctorales relacionadas con disciplinas como la
educacidn patrimonial y el aprendizaje informal, y también aquellas que han abordado
la influencia de las nuevas tecnologias y la cultura digital dentro de estos campos, es
necesario atender a las investigaciones, tanto dentro del ambito universitario como

fuera de él (empresas, entidades, prescriptores de opinion...).

4.2.1. Investigaciones dentro del ambito académico.

En el ambito académico, universitario, tanto en Espana como en Europa, se han
gestado una serie de grupos de investigacion en torno al patrimonio. Estos han llevado
a cabo diferentes estudios, analisis y evaluaciones sobre los procesos educativos y su

relacién con el patrimonio.

En Espafia, diferentes grupos han ido configurando focos de atencién hacia la

educacion patrimonial a lo largo de toda la geografia.

Adscrito a la oferta tecnoldgica de la Universidad de Oviedo surge el Grupo
Mirar que realiza estudios vinculados a la comunicacién, valoracién y educacién del

patrimonio. La investigadora responsable es la Dra. Roser Calaf.

También en esta misma Universidad y con Calaf al frente encontramos el
proyecto de I|+D+l Evaluacion cualitativa de programas educativos en museos
espafioles (ECPEME). El proyecto surge con la finalidad de disenar y aplicar una
herramienta de evaluacién cualitativa que sirva para conocer el funcionamiento y la
incidencia educativa de los programas en museos de Espafia. Tal y como afirman en la

pagina web del proyecto de investigacion (http://ecpeme.com/), “la investigacién en el

ambito museal se ha centrado fundamentalmente en los estudios de publico y en la
evaluacion de las exposiciones, y se hace necesario evaluar los programas educativos,
en base a nuevos enfoques y herramientas de andlisis”, como ejemplo la investigacion

de corte etnografico que defiende el grupo de investigacion.
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MINISTERIO
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EINNOVACION

. i Evaluacion Cualitativa de Programas Educativos en Museos Espaiioles . oo
- L REf MICINN-12-EDU2011-27835 ﬂ“ e

CONTACTO

Imagen 52. Pagina Web del Grupo ECPEME.

Los trabajos realizados por el grupo de investigacion ECPEME tienen como

finalidad alcanzar una serie de objetivos:

1. Describir, conocer y diagnosticar el estado de la educacién museal en Espaiia
mediante el uso de estrategias cualitativas que permitan identificar el perfil de buenas

practicas en los museos.

2. Generar un modelo para el analisis de programas educativos de museos que

tenga en cuenta los principales éxitos, dimensiones y procesos educativos implicados.

3. Promover la generacion de programas educativos de calidad, asi como
modelos y esquemas metodoldgicos basados en criterios de excelencia cientifica.
Visibilizar el saber hacer de los educadores patrimoniales, en una perspectiva a corto y

medio plazo de intervencién y mejora de los vinculos escuela-museo.

4. Aumentar la presencia de Espafia en eventos vinculados a OEPE, ICOM vy
CECA en tanto que son foros de referencia mundial en Didactica del Patrimonio y

Educacién Museal.

5. Reforzar el trabajo en red para mejorar la educacion museal a través de su

evaluacion.
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En la Universidad de Huelva encontramos el Proyecto EDIPATRI Educacion e
Interpretacion del Patrimonio: proyecto de Investigacion Desarrollo e Innovacion
(1+D+i) aprobado en la convocatoria del 2008 del Plan Nacional de Investigacién del

Ministerio de Innovacion y Ciencia (EDUC 2008-01968).

Las investigaciones del grupo EDIPATRI contribuyen a conocer la complejidad y
las caracteristicas de los diferentes elementos que intervienen en los procesos de
educacion patrimonial, para detectar los obstaculos que impiden su desarrollo
deseable y establecer los criterios y pardmetros necesarios para superarlos (Molina,

2013).

Entre los objetivos del grupo de investigacidn recogidos en el sitio Web”* de

EDIPATRI podemos citar los siguientes:

= Realizar un andlisis critico de los materiales y recursos de mayor uso en las
aulas de Educacion Primaria y Secundaria en soporte papel e informatico en

relacidn con el patrimonio y su ensefianza/aprendizaje.

= Reconocer dificultades, necesidades y demandas que encuentra el profesorado
para trabajar el patrimonio, a través de los materiales y recursos de uso
mayoritario en la educacidn obligatoria, tomando como referente una
educacién patrimonial de caracter interdisiciplinar y simbdlico-identitaria,

desde propuestas innovadoras, dinamizadoras, participativas y sociocriticas.

= Conectar la produccion de materiales y recursos didacticos elaborados y/o
empleados en el dmbito educativo formal (instituciones educativas) con la
realizada en el ambito no formal (museos y centros de interpretacion del

patrimonio).

= Definir los criterios basicos de elaboracion de materiales y recursos adecuados
para el desarrollo de una didactica del patrimonio en la linea que consideramos
deseable, asi como para el disefio de un portal de Internet en el campo de la

educacién patrimonial, desde esta perspectiva.

7 sitio Web del grupo de investigacion EDIPATRI dentro de la Pagina Web de la Universidad de Huelva.
Disponible en
http://www.uhu.es/vic.investigacion/ucc/index.php?option=com_content&view=article&id=456:proyec
to-de-investigacion-desarrollo-e-innovacion-idi-qedipatriqg&catid=65:proyectos-
investigacion&ltemid=32.

236



Capitulo 4. Estado actual de la investigacion en educacion patrimonial.

Sin abandonar Andalucia, encontramos a los Drs. Marin Viadel y Alvarez en la

Universidad de Granada que se centran en el campo de la educacion artistica.

Alvarez realizé su tesis doctoral, “La educacién artistica como disciplina:
desarrollo de un modelo curricular para la educacion artistica en la formacion inicial del
profesorado de Educacién Primaria” (1996)"° proponiendo un modelo de actuacién

gue elevara el nivel de calidad de los procesos educativos.

Alvarez -que ha investigado el campo de la educacién artistica y los procesos
educativos, los museos como agentes de cambio y la aplicacién de las nuevas
tecnologias sobre dichos campos-, considera que las TIC y los museos “han ofrecido
nuevas y diversas formas de ampliacion de las posibilidades educativas para ampliar la

dimension del museo” (Alvarez, 2014: 267).

La Universidad de Granada participd en el proyecto eDraw Virtual Collaborative
Environment for Art Teaching (2004-2006), apoyado por la Comision Europea en el
marco del Programa Sdcrates y en el que participaban paises como Francia, ltalia,
Luxemburgo, Bulgaria, Rumania y Letonia, ademas de Espaia. Esta iniciativa utilizaba
las TIC como forma de conocer el patrimonio cultural europeo y aspiraba a ponerlas al

servicio de la creacion artistica (Alvarez, 2006).

Tal y como afirma Alvarez (2006) eDraw implicaba la creacién de un entorno
global, abierto y colaborativo como elementos del proceso de aprendizaje; una valiosa
herramienta para mejorar las competencias visuales asi como la capacidad para

aprehender los aspectos visuales de la cultura en la que vivian los participantes.

El proyecto e-Draw se erigia como un entorno virtual de simulacion 3D
compuesto de recorridos por salas de acceso libre como pueden ser salas de museos,
bibliotecas, juegos artisticos y demostraciones que desembocaban en el entorno de

una plataforma elLearning adaptada al conocimiento artistico (Alvarez, 2006; 2008).

En Catalufia existen dos universidades de referencia con potentes grupos de

investigacion: la Universidad de Gerona y la de Barcelona.

7 Alvarez, D. (1996). La educacion artistica como disciplina: desarrollo de un modelo curricular para la
educacion artistica en la formacion inicial del profesorado de Educacion Primaria. Tesis doctoral dirigida
por la Dra. Asuncion Jédar Mifiarro y defendida en la Universidad de Granada.
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En Gerona, el grupo GREPAI (Grupo de Investigacién en Educacién Patrimonio y

Artes Intermedia) con las Dras. Roser Juanola y Montserrat Calbd como investigadoras

principales. Este grupo tiene varias lineas de actuacion investigadora abiertas:

1.

Educacion artistica, contextos sociales e identidades. Perspectivas

multiculturales, ecoldgicas e inclusivas.

Didacticas de las artes e interdisciplinariedad.

Artes y construccién del conocimiento. Creatividad y comunicacion.
Contemporaneidad estético-artistica y literacidad.

Artes e intervencién social. Aportaciones de las artes al aprendizaje-

servicio (ApS).

Investigacion accidn participativa (IAP) y didacticas comparadas.
Museos y sociedad. Proyectos colaborativos.

Patrimonio cultural, interpretacion, educacion y formacion.

Narrativas, historia, e historias de vida de las artes: visuales, musicales,

corporales, literarias e intermedia.

Queremos destacar un proyecto realizado por este grupo de investigacion en el

intervalo de 2010-2011 y que utilizd las plataformas colaborativas 2.0: Plataforma

wikipedia para la participacion intergeneracional en el patrimonio cultural. Este

proyecto se generd en torno a la Rosespédia76, una enciclopedia participativa sobre el

patrimonio cultural de Roses, ya existente desde 2009. En este proyecto que vinculaba

a diferentes agentes (alumnos, familias, docentes y comunidad) se pretendia generar

nuevos patrimonios y establecer procesos de patrimonializacién en didlogo con las

comunidades y de participacion real, pretendiendo transformar la visidon estandar de

patrimonio y abrirse a muchas voces y experiencias buscando también como

compartirlas (Fabregas y Juanola, 2014: 537-545).

®la Rosespedia es uno de los ejemplos referentes que hemos elegido sobre vinculacion de patrimonio y
plataformas Web 2.0 y del cual hablaremos posteriormente.
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Por otra parte, en la Universidad de Barcelona destacan dos grupos de

investigacion que comparten investigadores.

Por un lado nos encontramos con DIDPATRI, Grupo de Investigacion e
Innovacion en Didactica del Patrimonio, Museografia Comprensiva y Nuevas
Tecnologias. Este grupo desarrolla proyectos de investigacién e innovacién con
vocacion de establecer canales de transferencia de conocimiento con entidades
emergentes en el dmbito de las industrias culturales y las administraciones. Los
objetivos prioritarios de su investigacion son la didactica del patrimonio y la
museografia didactica, asi como la didactica de las ciencias sociales en la ensefianza
formal y no formal, nuevas tecnologias y métodos aplicados a la investigacién
histérica. Como investigadores principales podemos citar a los Drs. Francesc Xavier
Hernandez Cardona y Joan Santacana. Este grupo tiene varias lineas de estudio de la
gue destacamos la de Artefactos de intermediacion diddctica en la cual investigan a
partir de lo que denominan “museografia nédmada”, es decir la tecnologia moévil y los
recursos portatiles con conexion a Internet y con posibilidades de utilizarse en la

interpretacion de espacios patrimoniales’”.

Y el otro grupo es el dirigido por el Dr. Prats, DHIGECS, Diddctica de la Historia,
la Geografia y otras Ciencias Sociales con mas de 10 afios de andadura, que se ha
distinguido por su competencia en temas de educacion en los diferentes campos de la
didactica de la geografia, la historia del arte, la filosofia y |la sociologia. La investigacion

de este grupo se orienta hacia cinco vias:
1. Metodologia y evaluacién de los aprendizajes.
2. Profesionalizacién docente.
3. Creacién de materiales y recursos didacticos.
4. Laaplicacién de las nuevas tecnologias en el aula.

5. Difusion cientifica de la discusion académica sobre cuestiones

epistemoldgicas de metodologia didactica.

" En el sitio web del grupo de investigacion DIDPATRI se puede encontrar informacion sobre el equipo
de investigadores que lo componen, las lineas de investigacion, los proyectos en los que han participado
asi como las noticias generadas por el mismo. Disponible en: http://www.didpatri.cat/benvinguts/.
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Dentro del contexto barcelonés y como miembro de ambos equipos de
investigacion citados, estd enclavada la investigacion de Irina Grevtsova’® sobre la

eficacia del uso de la tecnologia en el patrimonio cultural.

El trabajo investigador de Gretsova versa sobre la utilidad de los nuevos
recursos digitales moviles (smartphones, tablets, etc.) y nuevas herramientas
tecnoldgicas (apps, realidad aumentada, cddigos bidi o QRs, wikis, etc.) como
mecanismos didacticos para interpretar la ciudad, sus monumentos, su planificaciéon y

disefio, favoreciendo un aprendizaje mediado, mévil y ubicuo.

Irina Grevtsova | Digit.. :

f in ¥ ¢Qué es Digital Heritage? Autora Publicaciones Suscribete

DIGITAL HERITAGE

AUTHOR: IRINA GREVTSOVA

Artsy: descubre, aprende y Streetmuseum apps: descubre el La ciudad como un gran tablero Una APP EDUCADORA e
— - .

—

Crowdsourcing 0 c6mo crear Redescubre la historia en el centro

ww?p
TS <

Follow

Imagen 53. Pagina Web Digital Heritage de Irina Grevtsova.

Siguiendo con los grupos de investigacion, antes de abandonar la zona de
Catalunya, tenemos que hablar de Museia, Grupo de Investigacién sobre Patrimonio

Cultural, Museologia, Museografia y TIC, enmarcado en el I’eLearn Center (Centro de

78 La tesis de Irina Grevtsova es dirigida por el Dr. Joan Santacana i Mestre y adscrita a la Universidad de
Barcelona.
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Investigacion, Innovacidon y Formaciéon en e-learning) de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC) con la Dra. Gloria Munilla como coordinadora del grupo. Este grupo
ya no estd operativo y las asignaturas de patrimonio y TIC se dejaron de impartir. No
obstante, merece mencion ya que dentro de él se generd el proyecto de investigacion
que dio lugar a la tesis doctoral de Spriincker (2011) Educacion patrimonial. Recursos
educativos en linea con contenido de patrimonio cultural y tipos de aprendizaje, al cual

hemos hecho referencia en el apartado de tesis doctorales.

ntimamente relacionado con las nuevas tecnologias y los espacios de
presentacion del patrimonio debemos mencionar el proyecto Lazos de Luz Azul:
Estdndares de Calidad en la utilizacion de la tecnologia en el aprendizaje y espacios de
presentacion del patrimonio, que estudia la utilizaciéon de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (TICs) para el aprendizaje informal en museos vy
espacios de presentacion del Patrimonio. El proyecto se enmarca dentro del Plan
Nacional de D+I+i gestionado por el Ministerio de Educacion y Ciencia, siendo el Dr.
Mikel Asensio de la Universidad Auténoma de Madrid el principal responsable. El

proyecto tuvo una duracién de tres afios (2006-2009).

El proyecto surgié con motivo de una falta de definicidn de los usos que se les
ha venido dando a las nuevas tecnologias en entornos de presentacion del patrimonio
y su efectividad, y analizaba cuales eran los tipos, objetivos y formas de uso de

aquéllas en estos entornos (Asensio, Asenjo e Ibafiez, 2011: 10).
Entre los objetivos del proyecto destacamos:

= Estudiar las practicas del uso de las tecnologias en los programas y

acciones educativas de museos y patrimonio.

= Estudiar los efectos perversos de las tecnologias: problemas asociados a
los disefios de los formatos, los relativos a los usos de los programas, y
los derivados de los efectos de la manipulacion de los procesos de

aprendizaje.

= Evaluar la adecuacién de los programas y acciones de tecnologias para
el aprendizaje en museos y patrimonio a los niveles de pericia de los

usuarios.
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= Revisar las reflexiones y los modelos sobre las tecnologias para el

aprendizaje en museos y patrimonio.

= Realizar estudios de caso con ejemplos prototipicos que puedan
utilizarse analégicamente para ilustrar las caracteristicas, las
condiciones de aplicacion, las ventajas y los inconvenientes de los

programas que se aplican en dichos centros

= Analizar las expectativas y las demandas de los diferentes tipos de

publicos objetivo.

Lazos de Luz Azul contd con la participacion de numerosos profesionales de
museos y empresas, asi como docentes de diversas universidades espaﬁolas79 y genero
una publicacidn (Asensio, M. y Asenjo, E. (eds.) (2011). Lazos de luz azul. Museos y
Tecnologias 1, 2 y 3.0. Barcelona: UOC), en la que se recopilan los resultados de dicho

estudio.

Por ultimo, dentro de Espafia y aunque ya hemos hablado de él, queremos
citar el Proyecto OEPE también en este apartado por creer oportuno su mencién al
llevar a cabo investigaciones de campo sobre diferentes lineas en torno a la educacién
patrimonial, los aprendizajes, la diversidad y las nuevas tecnologias, y constituirse

como un foco importante de estudio.

Miembros del equipo de investigacion de este proyecto (Cuenca, Martin
Caceres, lbafiez y Fontal, 2014) han realizado un estudio, que nos sirve de base para
nuestra investigacion, sobre las propuestas de instituciones patrimoniales del territorio
espafiol en torno a la educacién patrimonial y su presencia en portales web, blogs y

redes sociales.

7 Los participantes del proyecto pertenecian a distintas entidades académicas, culturales y

empresariales: Universidad del Pais Vasco, Universidad de Las Palmas, Universidad de Huelva,
Universidad Autéonoma de Madrid, Museo de Arte e Historia de Zarautz, Zumalakarregi Museoa,
Ayuntamiento Alcald de Henares, Yacimiento Arqueoldgico Complutum, Museu Maritim, Red de Museos
de Extremadura, Museo Nacional de Ciencias Naturales, Museo y Parque Arq. Cueva Pintada, Biblioteca
Nacional, Interpretart, Universidad de Valladolid.
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Nos detenemos, por afinidad, en el estudio que realizaron en las plataformas
Facebook y Twitter, partiendo de la utilizacion de términos como “educacién vy
patrimonio”, “educacién patrimonial” y “didactica del patrimonio”, para constatar que
la presencia en la red de ejemplos de trabajos en torno a estos, es real (Cuenca et al.,

2014).

SOPORTES DIGITALES PARA LA
COMUCACION INFORMAL EN INTERNET

PORTALES 4———se!ecci3namos———> BLOGS

U, S— [ REDES socrALEs]

seleccionamos
K A

( Facesook ) (TwrTTER )

ENTORNO 1.0 |—— que evoluciona a ———p»| ENTORNO 2.0

pertenecientes a

Imagen 54. Soportes digitales para la comunicacidn informal en Internet. Fuente: Cuenca et al. (2014)

Tras el estudio realizado se puede extraer como conclusion que aunque la

muestra sea escasa cuantitativamente, es relevante y existen necesidades como:

= La realizacién de una labor de sensibilizacién y formacion dirigida a los
gestores y responsables de los centros patrimoniales, respecto al

sentido social de la educacidn patrimonial.

= La profundizacion en el establecimiento de propuestas didacticas que

atiendan a todos los tipos de publico.

= La creacién de un modelo de comunicacién mdas interactivo que
posibilite la conexién multidireccional entre los diferentes publicos, las
instituciones y las diversas tipologias patrimoniales desde perspectivas
interdisciplinares, interinstitucionales, plurisociales y multiculturales

(Cuenca et al., 2014).
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El estudio concluye afirmando que el mundo virtual, y mas concretamente las
redes sociales analizadas, “es un espacio con falta de vuelo” (Cuenca et al., 2014) y no
esta carente de razon, pero si es verdad que la presencia de muchas instituciones ha
virado, obligada por las caracteristicas de /o 2.0, y que, tal vez el peso de las redes
sociales esté mas en los individuos que han aportado valor y dinamismo, que en las

entidades que han tenido que adaptarse a los nuevas formas de comunicacién.

Fuera de nuestras fronteras queremos mencionar dos proyectos de
investigacion en torno al patrimonio y la educacién: el grupo HEREDUC (Heritage
Education) y el Grupo de Investigacion CEAQ-GREAS de la Universidad de la Sorbona
(Paris).

El Centro de Estudios sobre lo Actual y lo Cotidiano y Grupo de Investigacién
sobre ecoformacion artistica y sociedad (CEAQ-GREAS) fue fundado por Michel
Maffesoli en 1982. Las ideas de este grupo de investigacion, tal y como recoge Marin
(2014: 293-295), constituido en torno a los planteamientos tedricos de Maffesoli, se
“apoyan en la importancia que tienen las manifestaciones artisticas y culturales como
realidades que facilitan y potencian las relaciones sociales”; por tanto, “abordan una
vision del patrimonio desde el concepto de lo imaginario, incorporando la nocion de
socializacion, haciendo hincapié en el lado sensible y emocional de la educacion como
una forma de iniciar una construccion social a través del didglogo abierto y la reflexion

profunda”.

Tanto en su pagina web como en su blog (http://ceag-sorbonne.org vy

http://ecoeducationartistique.blogspot.fr) exponen, ademds de este ideario, las cinco

vias, o trayectos como ellos los denominan, de estudio que siguen: el trayecto
ecoformativo, trayecto erratico, trayecto afectivo, trayecto matrimonial y trayecto
onirico (Marin, 2014: 294). Queremos resaltar el trayecto matrimonial enlazandolo con
la idea explicada anteriormente (vid. Capitulo 1) y tomada de Aguirre (2014), de
cambiar la nocidn de patrimonio por la de matrimonio, ya que ambas defienden un
posicionamiento divergente de las relaciones, no jerarquicas y con matices
colaborativos y asociativos con el fin de construir patrimonio vivo, y que incardina con

los presupuestos que defiende la filosofia 2.0:
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«El trayecto matrimonial o patrimonio vivo trata de un espacio de
creacion visual y tedrica sobre el matrimonio cultural o patrimonio vivo.
Desde lo matrimonial personal y colectivo, este sendero de
investigacion tiene en cuenta lo desigual, lo asimétrico y todo lo
disimétrico. El matrimonio de los opuestos, segun Michel Maffesoli, de
todo aquello aparentemente diferente, posibilita la emergencia de
espacios, de tiempos, de experiencias que se pueden vivir
intensamente. Vivencias que siempre se pueden ofrecer para ser vividas
de modo creativo, activo, jamas aceptadas de manera pasiva» (Marin,
2014: 294).

Por ultimo, queremos resefiar el proyecto HEREDUC (www.hereduc.net) a nivel

europeo. Este forma parte del programa Comenius, dentro del programa Sdcrates de
la Union Europea (Estepa, 2013; Marin, 2014), por tanto se engloba dentro del
contexto de la educacion formal, con un afan de introducir la educacion patrimonial en

las aulas y las aulas en la educacion patrimonial (Marin, 2014: 295).

En él participaron paises como Bélgica, Alemania, Holanda, Francia e Italia. El
proyecto HEREDUC se basa en principios como la diversidad entre paises, la
transferibilidad de principios y modelos de actuacién, la interdisciplinariedad al
trabajar lo patrimonial, la transversalidad en el curriculum, la conexién con las vidas y
vivencias de los alumnos que participan, la cooperacion con agentes patrimoniales y la

participacién activa del alumnado participante (Fontal, 2013: 80).

Tal y como sefiala Fontal (2013: 83) HEREDUC no sélo es el primer proyecto a
nivel europeo que se ocupa de la educacién patrimonial, sino que también nos
encontramos ante “una propuesta sdlida desde su conceptualizacion tedrica, pasando
por su enfoque diddctico estructural”, que implica al docente desde la toma de
conciencia hasta el disefio, la implementacién y la evaluacion de su praxis en relacién
con el patrimonio, ofreciendo la posibilidad de desarrollar nuevos métodos, estrategias

didacticas y materiales en coordinacion con diferentes paises.
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4.2.2. Investigaciones fuera del ambito académico.

Fuera del ambito académico se han llevado a cabo estudios e investigaciones
sobre todo en lo referente al uso de nuevas tecnologias y redes sociales por parte de
espacios patrimoniales, mas en concreto los museos, y que son destacables. Vamos a

tratar cinco investigaciones, tres en el dmbito nacional y dos a nivel internacional.

Soledad Gémez Vilchez, conocida por su blog y su presencia en redes sociales
como @mediamusea, llevd a cabo en 2010 un estudio titulado Museos y Redes
Sociales®®. Esta investigacién tenia como objetivos principales conocer cdmo estaban
usando las redes los museos en los afios de mayor utilizacién de estas herramientas,
asi como evaluar los posibles rumbos que se dieran en el futuro. La estadistica

generada queria:
= Analizar la incidencia de las redes sociales en los museos.
= Determinar cudles eran los principales medios sociales usados.

=  Conocer como utilizaban los centros culturales estas nuevas vias de

comunicacion y de difusion.
= Obtener datos numéricos objetivos.

= Servir como punto de partida para realizar andlisis comparativos con

anos sucesivos (Gomez Vilchez, 2010: 4).

El estudio se basd en una muestra lo suficientemente significativa (150
centros), optandose por aquellas instituciones oficiales que contaran con una web
propia o de entidad. Se realizé un andlisis cuantitativo de la informacién obtenida en
funcién de variables como la presencia, el uso, la visibilidad y la utilizacién de los

principales medios (Gomez Vilchez, 2010: 4-5).

89 E| estudio realizado por Soledad Gomez se puede descargar de su pagina web:
http://mediamusea.com/.
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Entre las redes sociales de mayor uso por las instituciones museales en el afio
2010 se encontraban Facebook y Twitter, justo las dos plataformas que centran

nuestra investigacion:

m Facebook Twitter m Blog
B Youtube % Flickr Delicious

60

45

30

Imagen 55. Redes sociales con mayor presencia de museos y centros de arte en 2010.

Fuente: Gémez Vilchez, 2010.

Goémez Vilchez (2010: 19-20) extraia, entre otras muchas conclusiones, que los
museos no estaban haciendo suyas las bases de las redes sociales, no entendiéndolas
como espacios de conversaciéon y, por tanto, gestionaban sus perfiles de manera
unidireccional. Para mejorar estos hechos, era necesario que los museos trabajaran
para crear comunidad vy fidelizar a sus usuarios. Para ello tendrian que planificar las

acciones a través de un buen plan de comunicacién Web.

Accion Cultural Espafiola (AC/E) es un organismo publico dedicado a impulsar y
promocionar la cultura y el patrimonio de Espafia, dentro y fuera de sus fronteras. Esta
entidad nacié en 2010 de la fusion de las tres sociedades estatales destinadas a la
promocion y difusion de la cultura espafiola tanto dentro como fuera de nuestro pais:
Sociedad Estatal de Conmemoraciones Culturales (SECC), Sociedad Estatal para la
Accién Cultural Exterior (SEACEX) y Sociedad Estatal para Exposiciones Internacionales

(SEEI).
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Desde 2014, Accion Cultural Espafiola (AC/E) edita un anuario que analiza la
aplicacidon de las nuevas tecnologias en el mundo de la cultura y las nuevas tendencias
del sector. El primer anuario estuvo dedicado a las artes escénicas y el estudio

correspondiente al 2015 versa sobre museos.

El Anuario 2015 de Cultura Digital, descargable desde la pagina Web

(http://www.accioncultural.es/es/ebook anuario ac e cultura digital 2015) se

divide en dos partes: por un lado, una serie de articulos de opinién que analizan los
nuevos modelos de negocio que han surgido a partir de la disrupcion digital y
proponen modelos de aplicacion al sector cultural; y por otro, un analisis del impacto

gue Internet y los nuevos medios esta teniendo en los museos (AC/E, 2015: 3).

Nos detenemos en la segunda parte por ser ésta donde se encuentra el
verdadero estudio®’. Este no sélo se ha centrado en museos espafioles sino que han
abierto el abanico y podemos encontrar analisis sobre espacios como el Van Gogh
Museum y Rijksmuseum de Amsterdam, la Tate de Londres, el MOMA, el Dallas
Museum of Art, el Metropolitan o el Walter Art Center en Estados Unidos, entre otros.
En lo referente a instituciones espafiolas se centra en los grandes buques insignia:
MNCARS, Museo del Prado y Museo Thyssen-Bornemisza en Madrid, Museo Picasso y
Museu Nacional d’Art de Catalunya en Barcelona. No obstante, en cuanto al analisis de
redes sociales y blogs, el estudio si tiene en cuenta otras instituciones: Museo de la
Evolucién, CCCB, Fundacion MAPFRE y museos estatales como el Cerralbo,

Romanticismo y el Lazaro Galdiano (AC/E, 2015: 228-236).

Tal y como ya indicaba Soledad Gémez Vilchez en su estudio, el Anuario
confirma que las redes mas usadas tanto por instituciones como por usuarios, siguen
siendo, diez afios después, Facebook y Twitter (ademas de Flickr, YouTube, Vimeo,

Foursquare), introduciéndose Instagram al listado (AC/E, 2015: 228).

El Anuario (2015: 228) opina, como ya hacia el estudio de Gémez Vilchez
(2010), sobre la necesidad de plantear una estrategia de comunicacion integral que

genere valor real en términos emocionales. Segun los autores,

81 . . , . .
La segunda parte que contiene el estudio sobre museos y nuevas tecnologias esta realizada por Laura
Cano, José Antonio Vazquez y Javier Celaya.
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«las instituciones deben tener una voz cercana e iniciar el didlogo de
forma fluida a través de iniciativas que inciten a la participacion,
estando preparados para recibir criticas y saber gestionarlas de manera
correcta y conveniente».

El Anuario AC/E 2015 cont6 con la gestion de Javier Celaya director de DosDoce
Comunicacion Cultural, consultoria que ha venido desarrollando diversos estudios

sobre cultura a lo largo de su trayectoria profesional.

DosDoce Comunicacion Cultural nacié en 2004 con el propédsito de convertirse
en un nexo entre todas las entidades del sector cultural, y a lo largo de estos afos han
elaborado mas de 40 estudios e informes sobre el uso de las nuevas tecnologias en
diferentes ambitos del sector cultural que se pueden consultar en su pagina Web

(http://www.dosdoce.com).

El ultimo y mas reciente estudio realizado por la consultora sobre museos es
del afio 2013: Los museos en la era digital. Uso de nuevas tecnologias antes, durante y

después de visitar un museo, centro cultural o galeria de arte.

En dicho estudio, se afirma que, “en la era digital, el descubrimiento y
visualizacion de una exposicion dejard de ser una actividad solitaria y analdgica para
convertirse en un proceso compartido con la tecnologia. A los visitantes del siglo XXI
hay que ofrecerles una experiencia online, complementaria a su visita fisica, con el fin

de estimular todas sus capacidades sensoriales” (DosDoce, 2013: 4).

M4ds que métricas (al final del analisis las aporta) lo que ofrece este estudio es
una relacién de buenas practicas en la utilizacion de diferentes y variados recursos
tecnolégicos, poniendo como ejemplo las acciones llevadas a cabo por diversas
instituciones culturales a lo largo de tres fases o momentos importantes del contacto
entre usuario y entidad; mas que nombrar a las instituciones, vamos a quedarnos con

la enumeracion de los recursos aportados:
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¢ Antes de la visita como fase de descubrimiento: aplicaciones (apps) para
descubrir exposiciones, actividades culturales, etc., experiencias
relacionadas con la gamificacion, recursos electrdnicos en la pagina
web, visitas guiadas a través de redes sociales®’, enriquecer la

experiencia de navegacion web.

¢ Durante la visita como fase de la experiencia directa: disponer pantallas
tactiles e interactivas, codigos QR en las salas de exposicion,
retransmision en directo de la experiencia, uso de aplicaciones vy
tecnologias sensoriales (como por ejemplo las famosas Google Glass),
tecnologias basadas en la geolocalizacién o la descarga de archivos

sonoros o podcast.

¢ Después de la visita como manera de compartir la experiencia,
completarla o conocer el grado de satisfaccion: dar la opcién de
descargar del catdlogo en formato digital o la consulta en redes del
grado de satisfaccion favoreciendo la participacion y el interés por las

personas (DosDoce, 2013).

Como indica DosDoce (2013: 23) de lo que se trata finalmente es de que los
museos, y por extension cualquier otra institucidn patrimonial, aproveche los nuevos
recursos tecnoldgicos, que no tienen porque excluir a lo analdgico sino
complementarse, para proporcionar a los usuarios experiencias singulares en linea con

las expectativas de la era digital.

% La Tate Gallery realiza con asiduidad pequefias visitas a exposiciones o partes de la coleccidn a través
de su perfil en Twitter. Son las denominadas #TateTour. La actividad tiene una corta duracion (30
minutos) y en ella una guia del museo va hablando sobre las obras y artistas, ademas de acompafiar la
misma con imagenes de las piezas. La primera visita twittera se realizé en 2013, y a dia de hoy siguen
haciéndolas. Para mas informacion consultar Pardo, L. (2013). Como visitar una exposicion en 28
minutos, 13 tuits, 1 video y 8 fotografias. En E/ Pais. Disponible en: http://blogs.elpais.com/mil-millones-
de-vecinos/2013/05/como-visitar-una-exposicion-en-28-minutos-13-tuits-1-video-y-8-fotografias.html.
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Esta consultora ha realizado otros estudios sobre museos, nuevas tecnologias y
Web 2.0: Conexiones entre museos en las redes sociales (2011)%, La visibilidad de los
museos en la Web 2.0 (2009)** y Las nuevas tecnologias Web 2.0 en la promocién de
museos y centros de arte (2006)%; no nos vamos a detener en su andlisis puesto que
los datos aportados por Gomez Vilchez (2010) y por el Anuario AC/E de Cultura Digital

(2015) estan mas actualizados.

En el dmbito internacional, recientemente se han llevado a cabo dos
investigaciones que queremos destacar: NMC Horizon Report 2013 Museum Edition y

el Digital engagement in culture, heritage and the arts 2013.

El NMC Horizon Report: 2013 Museum Edition examina las tecnologias
emergentes por su potencial impacto y uso en la educacién y la interpretacion en el
entorno museal. El informe ha sido coproducido por el NMC y el Marcus Institute for
Digital Education in the Arts (MIDEA) y examina seis tecnologias emergentes (Jonson,

Adams Becker y Freeman, 2013)%¢:

¢ BYOD, una préctica surgida como consecuencia de que cada vez mas
personas usan sus portdtiles y dispositivos tecnoldgicos propios en
todas partes en beneficio de una mayor productividad. Por tanto, esta
tecnologia invita a los usuarios de los museos a utilizar sus propios
dispositivos dentro de los espacios del museo y hagan uso de ella. Este
sistema surgié en Estados Unidos y fue implantado en el mundo

empresarial y puede ser tomado como una idea a implantar en museos.

¢ Crowdsourcing, es un conjunto de métodos que aprovechan las ideas y
el trabajo de una comunidad de personas en torno a un objetivo comun.

El ejemplo mas conocido es la Enciclopedia Libre Wikipedia. Muchos

® Dicho estudio se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.dosdoce.com/2011/11/16/conexiones-entre-museos-en-las-redes-sociales/.

# Dicho estudio se puede consultar en el siguiente enlace: http://www.dosdoce.com/2009/11/23/la-
visibilidad-de-los-museos-en-la-web-2-0-2/.

® Dicho estudio se puede consultar en el siguiente enlace: http://www.dosdoce.com/2006/09/19/las-
nuevas-tecnologias-web-2-0-en-la-promocion-de-museos-y-centros-de-arte-2/.

8 El Museum Edition Report 2013 se puede consultar en la pagina Web del NMC Horizon. Disponible en:
http://www.nmc.org/pdf/2013-horizon-report-museum-EN.pdf.
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museos estan utilizando las herramientas de crowdsourcing para

promover la participacién comunitaria a través de las redes sociales.

Publicacion electronica, la edicidon electrdonica ha producido un cambio
radical en la forma de consumir la informacién de los medios de
comunicacidn, de investigar, consultar noticias... Estas ediciones se han
enriquecido a través de la utilizacion de diversos medios y formatos
digitales con videos, imagenes y audios, siendo una opcién con enormes
posibilidades e implicaciones para ampliar el alcance de los contenidos

de un museo.

Servicios basados en la ubicacion o geolocalizacidn, a través de accesos a
red WiFi, GPS, aplicaciones para hacer check-in en FourSquare,
tecnologias de posicionamiento crowdsourcing como Waze... Para los
museos, las aplicaciones basadas en localizacion y otras tecnologias
pueden servir para visitas guiadas a través de un espacio determinado,
ajustando la visita a exposiciones segun las preferencias personales o
sugiriendo rutas acompafiadas por pantallas digitales que favorecen la

interactuacion.

Interfaces de usuario, que estan estrechando la brecha entre los seres
humanos y las computadoras al ser mads sensoriales las nuevas
plataformas. Los smarphone y tabletas van mas alla de la pantalla tactil,
avanzando rdpidamente hacia una interaccién humano-computadora
cada vez mas intuitiva. Estas tecnologias aplicadas en museos hacen
repensar la forma en que los visitantes se involucran con el arte y los
objetos, y brindan la posibilidad de reinventar las exposiciones

permitiendo a los visitantes convertirse en parte de la instalacion.

Tecnologias para la preservacion y la conservacion, centrada sobre todo
en como cuidar aquellos objetos patrimoniales generados a través de

los medios tecnoldgicos actuales.
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El informe ademdas de centrarse en el analisis de esos seis aspectos
tecnolégicos, identifica las principales tendencias y retos mas importantes dentro del

sector de los museos.

Digital engagement in culture, heritage and the arts es otro estudio sobre la
necesidad de que las instituciones que trabajan con el patrimonio, la cultura y las artes
adquieran un compromiso digital a la hora de disefiar estrategias y procedimientos
para involucrar sistematicamente a todos los publicos maximizando el valor de co-

crear®’.

Este estudio ha sido llevado a cabo por Jasper Visser, consultor de estrategias
independiente, y Jim Richardson, fundador de la agencia de disefio Sumo, de las
conferencias Museum Next y Culture Geek e importante influencer en el mundo de los
museos. La publicacién, del afio 2013, relne ideas y experiencias tanto individuales

como de organizaciones relacionadas con la cultura.

El informe hace hincapié en la necesidad de pensar en las audiencias, las
personas que acuden a un espacio de presentacion del patrimonio o que interactian
con la cultura. Durante afos, los expertos y profesionales se han volcado en remarcar
que la razén de ser de las visitas es favorecer la experiencia educativa, los
aprendizajes, el descubrimiento de la identidad, la reflexion sobre temas importantes
de la vida, la construccién de significados. Y, a pesar del tiempo, siguen siendo estas las
bases donde se debe asentar cualquier estrategia de digital. El compromiso que deben
adquirir las instituciones debe ser con las personas para que conecten con la cultura y

el patrimonio, descubra, se divierta, aprenda, crezca, piense, participe, comparta.

El estudio realizado por Visser y Richardson (2013: 52-53) aporta ademas
ejemplos-marco para aplicar a las organizaciones, ofrece ideas de cémo se podria

trabajar el compromiso digital a través de diferentes recursos patrimoniales:

¥ la publicacién se puede descargar en el siguiente enlace: http://asimetrica.org/wp-
content/uploads/2014/11/Digital engagement in culture heritage and the arts.l.pdf.
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Imagen 56. Compromiso digital para un sitio patrimonial. Fuente: Digital engagement in culture,

heritage and the arts, 2013

4.3. Proyectos referentes sobre patrimonio en la Web 2.0.

Analizadas las tesis doctorales y los estudios tanto dentro del ambito
académico como fuera, vamos a proceder ahora a mostrar algunos de los referentes
practicos que han utilizado los nuevos formatos de la Web 2.0 para desarrollar
proyectos en torno a la revalorizacion del patrimonio, en toda su extension,
aprovechando no sélo los nuevos medios como forma de implantacion sino también
algunas de las caracteristicas esenciales de la web social: participacion y
coparticipacion, interactividad, conectividad, metacomunicacién, hipertextualidad,

multimedialidad, reticularidad...
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4.3.1. Referentes a nivel internacional.

El proyecto Graffiti Archaeology (Los Angeles, New York y San Francisco. EE.UU)

o0 museo virtual de nuevas formas de cultura urbana (http://grafarc.org/index.html) se

podria considerar un ejemplo de cibermuseografia patrimonial.

Segun Cassidy Curtis, uno de los disefiadores del proyecto, «el graffiti es la piel
de camaledn del paisaje urbano. A partes iguales, arte publico y vandalismo,
virtuosismo y subversion; es una de las formas mds efimeras de la expresion
humana»®.

Gracias a este proyecto se puede hacer el seguimiento de un muro intervenido
gracias al reporte fotografico que han ido realizando distintos fotégrafos y usuarios,
convirtiéndose todos ellos en creadores de los contenidos de la plataforma museistica

online (Rivero, 2010; 389).

graffiti archaeology

Imagen 57. Plataforma museistica online de Graffiti Archaelogy.

% |nformacion extraida del blog idfadoclab Exploring documentary storytelling in the age of the
interface, 2009. Disponible en: http://www.doclab.org/2009/graffiti-archeology/.
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Graffiti Archaeology traza una linea del tiempo, un registro arqueolégico, una
memoria recuperada del patrimonio urbano, una arquitectura evolutiva del graffiti
fotografiando repetidamente las mismas paredes revestidas en varias ciudades (Los

Angeles, New York y San Francisco) durante un periodo de 10 afios.

Este trabajo colaborativo que brindan los nuevos medios 2.0, tal y como indica
Rivero (2010: 390), hace que en los usuarios aflore un sentimiento de pertenencia a
una comunidad, a un proyecto, y por tanto la implicacion sea mayor por aquello de ser
parte de una creacion colectiva, elemento esencial ligado al concepto de interactividad

humana en Internet, colaborando en la humanizacién del ciberespacio.

Otro proyecto referente es el VanGo Yourself que permite recrear un cuadroy a
continuacion compartirlo en las redes sociales y en la plataforma del proyecto
(tumblr), enlazandolo con el original. Una idea que acerca el arte a las personas de una
manera participativa y original.

El proyecto® nacié con motivo de la noche europea de los museos 2014 y se
encuadra dentro de Europeana, una biblioteca digital con todo tipo de creaciones
digitalizadas de las instituciones europeas. VanGo Yourself ha sido respaldado por
galerias como el Rijksmuseum, la Galeria Nacional de Dinamarca, Saarlandmuseum de
Alemania y la Villa Vauban en Luxemburgo. Ademas de estar financiado por la Unidn
Europea, ha sido galardonado con el premio a la Mejor Web 2015 dentro de la

Conferencia Anual de Museos y Webs (Abril 2015, Chicago).

¥ a pagina Web del proyecto VanGo Yourself es http://vangoyourself.com/.
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VanGoYourself | Recre.. <
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Imagen 58. Pagina web VanGo Yourself.

Cada pieza original se acompafia de una descripcion de la obra acercando asi su
historia a los participantes que pueden optar por una amplia galeria de obras
clasificadas por siglos, tematicas, nacionalidades, nimero de integrantes dentro del
lienzo... Los usuarios de la plataforma deben seguir los siguientes pasos para participar:

1. Elegir la obra para recrear a los grandes clasicos.
2. Recrearla, en solitario o en compaiiia, y tomar una fotografia.
3. Exhibirla, publicandola y compartiéndola con el mundo, a través de la

pagina en tumblr (http://vangoyourself.tumblr.com/) y las redes sociales

del proyecto (facebook, twitter, pinterest).
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Imagen 59. Post en Facebook del proyecto VanGo Yourself.

El proyecto VanGo Yourself es un referente de acercamiento al patrimonio
artistico porque

= Aporta un nuevo punto de vista del arte dirigido a todos los publicos,

facilitando que lo hagan suyo, se apropien de él, participando de una

manera divertida y diferente de la interaccion con las manifestaciones

creativas clasicas.

» Fomenta la creatividad de las personas a la hora de construir la

reinterpretacion.

Aproxima al uso de las redes sociales como espacios de comparticién y como

punto de encuentro de todos los participantes en el proyecto.

258



Capitulo 4. Estado actual de la investigacion en educacion patrimonial.

MOMA Art140 (@artonefourty) es un proyecto de la galeria norteamericana

gue pretende que en las redes sociales se hable de arte.

(& http://artoneforty.com/

ART - 140

PAUL GAUGUIN

The Seed of the Areoi, 1892

)CCION

Dynamism of a Soccer Player, 1913

JPOVA

Painterly Architectonic, 1917

Imagen 60. Pagina Web del proyecto ART 140.

El proyecto tiene proyeccion en Twitter en donde son los usuarios los que
tienen la voz sobre las obras: el MOMA muestra una serie de piezas seleccionadas de
su coleccion con el fin de promover la conversacidn social, saber qué siente o piensa la

gente al ver una obra.
Tal y como se indica en la pagina Web del proyecto, la misidén de éste:

«es crear la comunidad artistica mas democratica vy
comprometida del mundo. Y, al hacerlo, esperamos poder
responder a una de las mas grandes preguntas de la vida: ¢Cual
es el significado del arte?»°

En la pagina de ART140, el MOMA tiene publicadas seis imagenes: Dynamism of
a soccer player de Umberto Boccioni, The seed of the Areoi de Paul Gauguin, Painterly

architectonic de Lyobov Popova, The starry night de Vincent Van Gogh, Hope Il de

% El enlace para acceder al proyecto ART 140 es http://artoneforty.com/.
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Gustav Klimt y The sleeping gipsy de Henri Rousseau. A cada una de estas piezas le
acompafian el enunciado: “Dinos que piensas”. Los participantes tienen que elegir una
de ellas y twittear lo que le dice esa obra. A continuacion puede ver como su opinion
se compara con la de los demas en los graficos, ademas de establecer un flujo

conversacional en Twitter.

En palabras de uno de los gestores del proyecto, David Stocks®, la suma y
ebullicién de todos los pensamientos dentro de un medio (Twitter) serd lo que de vida

propia al proyecto.

Otras iniciativas referentes tienen a la Tate Gallery de Londres como
protagonista. Su planificacion en redes sociales destaca por emprender diferentes
acciones que ligan a los usuarios con la institucion y generan didlogo (Villaespesa,
2013). Elena Villaespesa (2013: 57-61), antigua analista y productora Web de la

institucion, cita iniciativas como:

#TateWeather, cada viernes se publica una entrada en el perfil en Facebook
con una obra de la coleccién relacionada con el tiempo metereoldgico que se espera
para el fin de semana, originando trafico hacia la Web para conocer mas sobre esa

obra.

#VintageTate, fue una accion, desarrollada también en Facebook, en la que a
través de fotografias antiguas de las galerias y sus exposiciones se realizaban

preguntas a los usuarios, en torno a los recuerdos.

#TateTour desarrollada en Twitter y que actia como catalizador para conseguir
enganchar (engagement) al usuario del museo, tanto que favorezca que éste pase de

la pantalla de su dispositivo digital a realizar una visita real a las salas del Museo.

Con esta iniciativa, cualquier persona con una cuenta en la red social Twitter
puede asistir y disfrutar de una experiencia expositiva a través de los comentarios de

los conservadores y comisarios de las exposiciones que se celebran en la Tate Gallery.

I McMains, A. (2014). MOMA launches new twitter account to get you talking about art. ART140 starts
with seix images. En AdWeek. Disponible en http://www.adweek.com/news/technology/moma-
launches-new-twitter-account-spark-talk-about-art-156175.
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Tate @ Tate - 23 jun
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Imagen 61. #TateTour en Twitter sobre la exposicion de Barbara Hepworth.

«Mi nombre es Brandon, y empecé Humans of New York en el verano
del 2010. Pensé que seria interesante crear un catalogo exhaustivo de

los habitantes de Nueva York, por lo que me dispuse a fotografiar a

10.000 ciudadanos y puse sus fotos en un mapa»gz.

El proyecto Humans of New York nacié en 2010 de la mano del fotdgrafo
Brandon Standon. Se trataba de fotografiar a personas, ciudadanos de New York, una
especie de reporte antropolégico. Pero lo que comenzé siendo sélo un archivo de
retratos se convirti6 en un documento vital, pues el propio Standon empezd a
recopilar, junto con las imagenes de sus protagonistas, pequeiias historias y frases que

estos le quisieran transmitir y contar.

El blog (http://www.humansofnewyork.com/) es uno de los mas seguidos del

mundo y ha dado voz a personas, no sélo de la ciudad americana, sino que se ha

convertido en un archivo grafico de historias de vida a nivel global.

2 Turu, P. (2014). Fotos e historias del mundo: el blog Humans of New York. En Cultura Colectiva.
Disponible en: http://culturacolectiva.com/fotos-e-historias-del-mundo-el-blog-humans-of-new-
york/#sthash.NNTCeUsU.dpuf.

261



Capitulo 4. Estado actual de la investigacion en educacion patrimonial.

Seguir a humansofnewyork  tumblr

FiLike Marial Garcia Susana A Coarasa W Follow @humansofny

PPREORDER NOW!

“| was walking to court to attend a hearing against & kiln “Bricks are the primary urit of construction across | want to conclude the Pakistan seriss by spotfighting a

owner when suddenly | was surrounded by & group of men Pakistan. They are cheaper than concrete so almost very special change agent who is working to eradicate one HUMANS OF
Everyone ran awsy except for my brother and me. The everything is made with brick- especially in rural areas. of the nation's most pressing social ills. Over 20,000 brick

men told me that | better drop the case. | told them | There are 20,000 brick kilns across the country. We kilns: operate in Pakistan, supported by millions of workers,

would not. Then they knocked me to the ground, pulled estimate that an average of 40 families work on each of and the system is largely underpinned by an extremely

back my leg, and shot mein the knee. Aftervards they did these kilns and that each family is required to make 1000 close cousin of slavery—bonded labor, Throughout rural

the same to my brother. We thought we were dead. 1 was Bricks per day. That means 4.5 million people are living in Pakistan, iliterate and desperate laborers are tricked into

Imagen 62. Tumblr del proyecto Humans of New York.

El proyecto cuenta con el Tumblr resefiado donde se van subiendo las imagenes
tomadas junto con las historias, a modo de repositorio, y paginas en redes sociales

como Facebook, Twitter e Instagram.

Con el proyecto Humans of New York se ha producido un efecto viral,
empezando a surgir en la Red diferentes proyectos similares que narran las vidas de
diferentes personas en diversas ciudades y paises del mundo. Haciendo un rastreo por
Facebook hemos llegado a encontrar mas de cien paginas bajo la denominacion de

Humans of.
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li Humans of
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Imagen 63. Busqueda en Facebook del proyecto Humans of.

4.3.2. Referentes a nivel nacional.

La Red y las plataformas sociales estdn sirviendo como contenedores de
proyectos artisticos; surgen y se desarrollan en ellas, y se complementan buscando la
multimedialidad a través de la correspondencia con otros canales como pueden ser de
musica, video o repositorio de enlaces. Dos proyectos con esta base son Olvidados

para el recuerdo y Harddiskmuseum.

Olvidados para el recuerdo es un trabajo del artista riojano Chechu Ciarreta®.
Estd desarrollado en formato blog (WordPress) y recoge fotografias de objetos cedidos

por diferentes personas a modo de archivo.

% Tuvimos la oportunidad de participar en el mismo a través de varios objetos de nuestro patrimonio
personal. Se puede consultar la pagina web: https://olvidadosparaelrecuerdo.wordpress.com.
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Olvidados para el rec... % : Sobre la obra | Olvi

C @ @ https://olvidadosparaelrecuerdo.wordpress.co . :f/olvidadosparaelrecuerdo.wordpress.co

E EL AUTOR
RE EL AUTOR

#14014 Saobre la obra

Todos tenemos objetos que un dia nos hicieron sentir algo y que quisimos guardar para recordar
momentas y Vivei s de nuestra vida: una postal, una entrada de o concierto, un llavero, un diario..
Son objetos que con el tiempo han perdido su uti los atesoramos y guardamas. §

que tras p: 3§ apena tirarlos o

de ellos porque nos h sivencias y volvemos a dejarlos en ese mismo u otro lugar;
quedando de nuevo en ese espacio "olvidados para el recuerdo”.

personas de su circulo
un "archivo de experiencias
piezas nos sentiremos identificados.

Quiere real ar una reflexio enacion que en nuestro tiempo puede

entrega; 2014 el uso de las nuevas tecnologias y las redes sociales y que nos lleve a uno a la introspeccion.

Afo de entrega: 2014

Ficha N°: 14015 Ficha N°: 14014 COMO SE REALIZA

Ohbjeto: Pendientes Objeto: Camara desechable sin revelar E objetos y rellenara una
on su nombre de pila o i roce el eto, el afio en el
Propietario: Nuria G. que €l objeto dejo de ser il y p: ser guardado, su de!

Edad: 33 Edad: 30 Cada uno de los objetos serd fotografiado con un mévil y esta fotografia ser compartida en RRSS. Las
redes iales en las que se publi s de la que se comparte en
Procedencia del objeto: Madrid Procedencia del objeto: Matrid Facebook, Twitter, Tumblr y Fli ag #olvidadosparaelrecuerdo #numerodelobjeto
ncia #afioy #nombre
8o deumo del abjetor 2013 Afio de uso del objeto: 2005
Las fotografias seran impresas y expuestas sobre un somier o cama a modo de expositor, un lecho
Breve historia (Vivencia, recuerdo, etc.): Breve historia (Vivencia, recuerdo, etc.): donde yacen las experienci;

s pendientes pertenecian a mi abuela. I o - & Ficha y objeto serdn guardades en una caja de archivo definitivo precintada y marcada con los datos del
Desde que fallecid lo: ervo. : objeto y ui igo QR que dirigird espacio web dondi desvelara el contenido de dicha caja con
Recuerdo toda la vida veria con ellos rals historia de cada objeto.
puestos. Eran sus prefer no i :
un dia que no los llevara puestos, era El conjunto de caj; chas y la catalogacion digital de estos objetos y sus breves

| tanpresumida. Tenerlos ahora yo es aunco & conforman un ar de vivencias de diversas personas y en diferentes épocas y lugares de s

Seg

Imagen 64. Pagina Web del proyecto Olvidados para el recuerdo de Chechu Ciarreta.

Este proyecto tiene un alto componente patrimonial por visibilizar identidades
personales a través de los recuerdos plasmados en objetos. Utiliza las nuevas
tecnologias como soporte de archivo y difusidon, y de espacio para provocar una
reflexion sobre la alienacidén que en nuestro tiempo puede llegar a inducir el uso de las
nuevas tecnologias y las redes sociales y que nos hacen vivir de manera vertiginosa los
cambios, olvidando esas “experiencias” que nos han ayudado a construirnos como
personas. Un tema que nos recuerda al concepto de obsolescencia programada y la

vida util de los objetos.
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Por tanto, y como indica Carpintero (2014: 178) las TICs ademas de funcionar
como medios de difusidon, juegan un papel sumamente importante como
establecedores de vinculos entre las personas y el patrimonio a través de procesos
comunicativos, educativos; son medios de conexion de identidades (personales,

sociales, patrimoniales...), de generacion de opinién critica y didlogo.

Otro de los proyectos artisticos con base digital es Harddiskmuseum® del

artista burgalés Soliman Lépez.

HarddiskMuseum

C ® http://harddiskmuseum.com/

Espanol

harddiskmuseum

¥ q
fw
Q Search

El museo  Investigacion  Programacion  Artistas  Documentacion  Contacto

Imagen 65. Pagina web del proyecto Harddiskmuseum de Soliman Lépez.

El proyecto surge en base a preguntas: ¢se puede crear un museo sin
arquitectura que lo cobije? ¢Puede mantenerse la estructura normal de un museo:
diddctica, comisariado, restauracion y conservacion, investigacion... dentro de un disco
duro? Este proyecto consiste en un museo con todas sus atribuciones y funciones y

donde la obra es intangible.

** Sitio Web del proyecto: http://harddiskmuseum.com/.
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Es una iniciativa que defiende la idea de que el arte y la cultura en nuestros dias
se desarrollan en entornos abiertos y multiples, como el imaginario colectivo, no sdlo
en espacios tridimensionales. Un proyecto museal que guarda la memoria y las huellas

gue deja el arte.

Este proyecto artistico, presentado a partir de septiembre de 2015 en
diferentes espacios fisicos expositivos, tiene su proyeccién a través de las redes

sociales (Facebook, Twitter, Instagram y Youtube).

El proyecto Patrimonio Educativo®™ nace con la intencién de crear un espacio
virtual de aprendizaje que permita participar en el estudio y la difusion del patrimonio
educativo y la historia de la educacién (Paya y Alvarez, 2014: 550). La plataforma

www.patrimonioeducativo.es es una apuesta por el desarrollo y consolidacion de una

educacién patrimonial como ligazéon a un pensamiento educativo en el que el ser
humano es responsable de su entorno y su identidad a través de la cultura (Paya y
Alvarez, 2014; 546). Esta identidad cultural se puede ver reforzada gracias a la ayuda
de Internet, porque gracias a éste “creamos y consolidamos la mayor parte de nuestra

cultura nosotros mismos” (Ferrario, 2015).

Patrimonio educativo

un VeVl Lt

PROPUESTAS DIDACTICAS FORO DE PARTICIPACION MUSEOQS Y CENTROS NOTICIAS PUBLICACIONES CONTACTO

Bienvenidos a patrimonioeducativo.es
Bienvenidos a este Espacio Viriual de Aprendizaje (EVA) para la didactica del patnmonio

edueativo. Un lugar comiin y de encuentro de todos y para todos en el cual poder compartic 3
y participar en la recuperacion y estudio del patrimonio educativo

Desde painmonioceducativo.es " HISTOEDU
trabajamos por el aprovechamiento
didactico del patrimonio histérico-
educativo. La historia de la educacion,

La red social para historiadores de la educacion

e S Siguenos en las redes sociales
los museos pedagogicos, 1a historia

r i< T } 4
de la escucla y la didactica del ‘ 1L : E——
patrimonio son nuesiros objetos de r ¢
interés. Un espacio en el que: =

» Parmanacar infamaadade las

Imagen 66. Pagina web de Patrimonio Educativo. Espacio virtual de aprendizaje para la didactica del

patrimonio educativo.

*la plataforma Patrimonio Educativo forma parte de un proyecto de investigacion precompetitivo (UV-
UNV-AE11-40751 Disefio y elaboracion de un espacio virtual de aprendizaje para el estudio del
patrimonio educativo) del que forman parte Andrés Paya, Pablo Alvarez, Piedad M2 sauquillo y Ana
Ancheta (Paya y Alvarez, 2014: 548).
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Con este proyecto se pretende “poner al servicio de la sociedad y de la
comunidad educativa un espacio virtual, generador de experiencias, oportunidades y
actividades diddcticas concebidas para sensibilizar en la necesidad de conservar,
interpretar y valorar el patrimonio educativo, y de conocer nuestra historia educativa”
(Paya y Alvarez, 2014; 550). Esta experiencia de educacién patrimonial desde, con y
hacia las TIC no se queda solo en una plataforma Web, sino que también tienen

presencia activa en redes sociales: Facebook, Twitter, Tuenti y Youtube.

Para un desarrollo de la educacién patrimonial, como muy bien dicen Paya y
Alvarez (2014; 553), hay que considerar nuevas estrategias apoyadas en el uso de las

TIC para estimular la transferencia social del conocimiento.

La Rosespédia es un proyecto sociocultural que ayuda a motivar a la
participacién a la ciudadania, utilizando plataformas colaborativas 2.0, mas

concretamente el formato wiki.

N
® LENCICLOPEDIA
PARTICIPATIVA
DEL PATRIMONI CULTURAL
DE ROSES

Rosespédia Pagina Discussid Mosira la font Historial
Presentacié del projecte
Normes d'is

Categories

Pagina a |'atzar

Ajuda

Qué é= un wiki

Pagina principal

Sigueu benvinguts i benvingudes a la Rosespeédia, I'enciclopédia lliure de Roses

A Ara mateix hi ha 452 articles = la Rosespédia
Buscar un article

Crear un compte

Crear una nova entrada La Rosespédia és un wiki sobre el patrimoni cultural i natural de
Escriure un article Roses, on podreu trobar totes les coses boniques, interessants,
Introduir imatges histariques o curioses gue hi ha a la vila i el seu entorn.
Intraduir audios Aqui veureu des de dolmens que es van construir fa desenes de
Introduir videos milers d'anys fins a naufragis de la Guerra Civil espanyola,
Generar un codi QR passant per llegendes de sirenes, castells medievals o preciosos
Ajuda general paratges naturals. Tot, amb fotografies, mapes de localitzacid i
e ardius audiovisuals quan se'n disposa.

Qué hi enllaga Podeu participar de I'experiéncia de la Rosespédia de diverses
Seguiment d'enllagos maneres;

Pagines especials 1. Llegint els diversos articles que la composen.

Enllag parmanant 2. Escrivint nous articles

Generar un codi QR 3. Aportant més informacié i arxius audiovisuals als que ja

Fumnasts T

Imagen 67. Pagina wiki del proyecto Rosespedia.
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La Rosespédia es la enciclopedia wiki del patrimonio cultural de Roses. Naci6 en
2009 por iniciativa municipal con la voluntad de incorporar las nuevas tecnologias 2.0
en la comunicacion y difusién del patrimonio local de la ciudad (Fabregas y Juanola,

2014: 539).

Tal y como se indica en la pagina de la wiki®, las lineas basicas del proyecto

son:

1. Entender el patrimonio cultural de manera mas amplia, incluyendo
elementos intangibles como el paisaje, sonidos o recuerdos, o atribuyendo
valores emocionales a los elementos patrimoniales, ademas de los habituales
valores histéricos o artisticos. Las categorias de la Rosespedia responden a esta

concepcion abierta de patrimonio.

2. Animar a la participacién conjunta en la construccion del patrimonio
cultural comun a partir de su conocimiento o de su experiencia, emocional o

cientifica, experta o superficial.

3. El acceso universal a estos contenidos. La Rosespédia es una
herramienta que permite recoger, archivar, consultar, modificar o actualizar el

conocimiento generado por la participacién de todos sobre esta poblacion.

Fabregas y Juanola (2014: 539-540) partieron de la utilizacion de esta
plataforma para un trabajo de investigacion educativa sobre patrimonio cultural con
alumnado de Educacién Secundaria que hemos referenciado con anterioridad. Lo que

el recurso de la wiki facilita a la dimensidn metodoldgica se concretaria en:

= |a posibilidad de trabajar los recursos participativos y colaborativos
propios de la Web 2.0 para poner en evidencia otros recursos

tecnoldgicos de mayor uso como las redes sociales.

= La consideracién de la produccién cultural propia en el marco 2.0 como
recurso democratico y libre comprendiendo asi el dinamismo de la

construccion del conocimiento.

**la Rosespedia se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.rosespedia.cat/index.php/P%C3%A0gina_principal.
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= La publicacion de los resultados de los participantes, sometiéndolos a

un juicio publico.

La Rosespedia es un buen proyecto de sensibilizacién y revalorizacion del
patrimonio cultural y natural de una zona local, ayudando a construir la identidad
social y colectiva de un pueblo, facilitando la participando comunitaria que, a su vez,
favorece el sentido de propiedad y pertenencia y, al estar inserta en un espacio digital,
de gran alcance, lo local se transmuta en global, procurando que personas de todo el
mundo accedan a un conocimiento unico. Con la Rosespedia se actua localmente para

pensar globalmente.

También en el ambito catalan, debemos destacar el proyecto Open Air Museum
Barcelona desarrollado por Irina Grevtsova. El proyecto es una propuesta didactica que
plantea el uso de la telefonia movil para desarrollar actividades educativas de caracter

inclusivo en torno al patrimonio urbano del centro histérico de Barcelona.

Tal y como se indica en la aplicacion (http://openairmuseumapp.com/what-is-

openaimuseum/) el objetivo de ésta es disefiar una aplicaciéon capaz de permitir

descodificar el entramado urbano, mas concretamente la zona antigua y medieval de

Barcelona.

Apntamant de
Barcelona

OPEN
AIR

MUSEUM

BARCELONA

Imagen 68. Open Air Museum Barcelona.

269



Capitulo 4. Estado actual de la investigacion en educacion patrimonial.

El proyecto responde a la voluntad de percibir la ciudad y el patrimonio que la
compone como elementos culturales abiertos y accesibles para todos los publicos,
haciendo hincapié en la importancia de la ciudad como un contenedor de patrimonio
cultural que difunde valores no sélo a los ciudadanos, sino también a sus visitantes,
viajeros y a todas las personas que quieren conocer la historia del lugar y la

significacién de sus monumentos (Grevtsova y Santacana, 2014).

La ciudad se nos muestra como el mejor espacio contenedor y constructor de
patrimonios materiales e intangibles y aplicaciones como ésta ayudan a tener una

experiencia mucho mas significativa de los lugares que habitamos.

Por ultimo, queremos resefiar un proyecto que sin motivacién patrimonial
aparente, si nos resulta un recurso muy apetecible como para utilizar en beneficio de

la revalorizacion del patrimonio cultural y natural en toda su extensién: Minube.

Minube es una red social sobre viajes creada de manera colaborativa por los
propios viajeros que nace en el afio 2007. Con ella podemos organizar nuestro viaje
conociendo las experiencias de otros usuarios gque comparten opiniones, fotos y
vivencias sobre los sitios que han conocido. Evidentemente es una app con clara
vinculacion al sector turistico, pero en ella podemos encontrar imagenes, videos y
anotaciones sobre diferentes enclaves claramente patrimoniales: el arte, los
monumentos, los paisajes naturales, los secretos escondidos de ciudades, la

gastronomia... son protagonistas de esta plataforma.

Como indica Ernesto Valle (2012)%, la plataforma es un auténtico espacio de
crowdsourcing y prosuming, conceptos que ya hemos tratado y que son afines a la
filosofia 2.0. Esto significa que minube.com cuenta con la comunidad no sélo como
receptora de los productos que ella misma ofrece, sino que los usuarios son participes
del proceso de creacién, convirtiendo el espacio en una fuente de conocimientos

compartidos nacidos de la experiencia.

7 Valle, E. (2012). Las auténticas claves del éxito 2.0: como lo hace minube.com. En el blog
SocialMediayContenidos.com. Disponible en: http://www.socialmediaycontenidos.com/las-autenticas-
claves-del-exito-2-0-como-lo-hace-minube-com.
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‘minube Atenas 03 Jul, 04 Jul

TURISMO
HOTELES

QUE VER

£

e : (2 s S ] i ) ‘-’l\

El erecteion constituye una obra maes...

Imagen 69. Red de viajes sociales minube.com

Como proyecto puramente 2.0 tiene su implementacién dentro de diferentes
plataformas propias de esta filosofia: Twitter, Facebook, Google+, Vimeo, Flickr,

Instagram.

4.4 Agentes de pensamiento y prescriptores de opinion.

Los medios de comunicacién social han servido sobre todo para proyectar a las
personas individual y colectivamente. Formamos parte de comunidades que juegan un
papel importante en la difusién de la informacion y en la construccién del pensamiento
y el conocimiento. Como ya hemos comentado anteriormente, el rol que jugamos
ahora no es el de meros espectadores o consumidores pasivos, sino que estd en
nuestra mano convertirnos, con poco esfuerzo, en generadores de contenido y de

opinidon. Somos prosumers.

Este nuevo papel estd siendo aprovechado sobre todo por el mundo
empresarial que cuenta minuciosamente, realiza métricas del impacto de sus
productos y la influencia que tienen sobre sus potenciales usuarios o clientes; han

sabido valorar el poder de las personas como herramientas de testado.
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Poco a poco este viraje en los roles se esta trasladando a todos los campos y

disciplinas profesionales. Surgiendo los denominados prescriptores de opinion.

A los prescriptores de opinion, los influencers, se les suele conocer por el
nimero de seguidores, interacciones, shares vy retuits. Los influencers son
profesionales ligados a un area de actividad con gran notoriedad y reputacion en las
redes (Ferrandiz y Vazquez, 2014). Pero como dicen estos autores, influencers
podemos llegar a ser todos, es decir, no debemos dejar de lado, en ningin momento, a
esas otras personas que sin ser etiquetadas como influyentes socialmente nos siguen,

pues también se pueden convertir en buenos embajadores de una marca’®.

Kico Rangel (2014) afirma que “cualquiera que comunique en las redes sociales
es un influencer desde el momento en que puede llegar a ejercer influencia en su

audiencia” y estipula cinco clases de influencers®:

1. El falso influencer. Son los conocidos como fakes o boots, y se han

inventado para manipular a las masas conectadas.

2. Elinfluencer autobombo. Son aquellas personas o instituciones que sélo
hablan de su marca. Asumen la filosofia 2.0 pero la usan en su propio
beneficio, sin producir citas a otros usuarios y sélo se resefian

autocitandose.

3. El influencer-generador de opinion. Aguellos iniciadores de ideas,

dejando que el resto se haga eco.

4. El influencer-amplificador. Aguellos que comparten la informacién de

otros haciendo que llegue a mas gente.

% Ferrandiz, L. y Vazquez, E. (2014). ¢Qué son y cdmo enamorar a los influencers? En el blog Tu ADN
digital. Cinco Dias. Disponible en: http://blogs.cincodias.com/tu-adn-digital/2014/08/qu%C3%A9-son-y-
c%C3%B3mo-enamorar-a-los-influencers.html.

% Rangel, K. (2014). Influencers en redes sociales: como encontrar a los de tu sector. 5 perfiles. En
Socialancer.com. Blog de redes sociales y marketing online. Disponible en:
http://www.socialancer.com/influencers-redes-sociales/.
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5. El influencer-distribuidor. Son aquellos que interconectan dos o mas
comunidades (las redes sociales estdan compuestas por modulos o
grupos de usuarios conectados entre si por alguna circunstancia o
afinidad) vy sirven de puente entre dos o mds agrupaciones, haciendo

gue la informacion trascienda fuera de su dmbito.

Imagen 70. Detras de cada red hay una identidad, creada por Rosaura Ochoa.

Fuente: https://www.flickr.com/photos/rosauraochoa/3256859352

Como afirma Santos Mateos (2014), los museos, y nosotros afiadiriamos, las
instituciones culturales y patrimoniales, son poligamos, es decir, entre sus multiples
publicos ahora tienen una nueva pareja de baile mas: los influencers o prescriptores
2.0'. Evidentemente, desde las instituciones se genera contenido que se convertira
en conocimiento e informacién difundida, y si estas interesado en este campo de
accién es fundamental saber a qué instituciones seguir, las que marcan las pautas, las

gue generan mas flujo de informacién y diadlogo.

1% Mateos, S. (2014). Bloggers & Museos. Pistas, prevenciones y anecdotario. En el blog: Miradas desde

la copa. Portal de comunicacion y patrimonio cultural. Disponible en:
http://www.comunicacionpatrimonio.net/2014/06/bloggers-museos-pistas-prevenciones-y-

anecdotario/.
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Hemos utilizado la herramienta Klout para realizar bldsquedas y saber qué

prescriptores de opinidn existen en torno al campo del patrimonio.

Klout es una herramienta que mide la influencia social que tenga una persona o
institucion a través de las redes sociales a las cuales él o ella pertenezcan. Esta
influencia se ve reflejada en un puntaje, el cual es asignado por Klout y se basa en
diversos factores que son medidos por esta herramienta. Segun Fernando Escudero, el
objetivo de Klout es otorgar a sus usuarios una herramienta para que conozcan su
influencia social, y puedan usar esta informacién para comprender y saber utilizar su
alcance comunicacional. Klout también permite conocer cuales son los temas en los
cuales un usuario es considerado influyente, y a la vez enterarse de cudles son los que

destacan a otras personas en este servicio para poder usarlos como ejemplo™.

A través de Klout se puede saber el impacto que un usuario (persona, colectivo
o institucidn) tiene en las redes sociales, pudiendo enlazar las principales plataformas:
Twitter, Facebook, Google+, LinkedIn, Youtube, Instagram, FourSquare, asi como

algunos de los sistemas de blogs (Blogger, WordPress y Tumblr).

Queriamos comprobar si existen perfiles en esta plataforma y bajo que
prescriptores. Hemos realizado tres busquedas bajo tres parametros diferentes:
patrimonio, educacion patrimonial y museos. Al introducir la palabra patrimonio estas

han sido las respuestas:

101 . , . , . . . . . .
Qué es y como funciona Klout. Descubre cémo funciona y conoce tu influencia social. Disponible en:

http://redessociales.about.com/od/aplicacionesysitioswebsociales/a/Que-Es-Y-Como-Funciona-
Klout.htm.
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En breve estaran disponibles en espanol temas de interés y contenido sugerido.

B3 _e_ Epj Q, patrimonig X
Temas
Ubi

Planificacion del patrimonio

Perfiles 5. Selecciona tu pais [V]

—_~ I @ Patrimonio Cultural | Colombia, Star Trek: The Next Ge
\#) Explora

Cul

& Patrimonio I'Alfas | Benidorm iel patrin10ﬂiO 5

Programa e Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial | Vacations
Mide ‘ Patrimonio de Burgos | Burgos, To
& Patrimonio en red | Sevilla, Militar ol
Patrimonio de Montefrio | Marketing ) ) X
ondays: The Financial Experiences
. Patrimonio Xochimilco Americans
U CUE

UCHENTA se years Prudential Financial has released a report titled

Perks ' “Atrican American Financial Experience " It includes a survey of aver 1,000

black Americans across the country to assess t

o

Configuracidon

Imagen 71. Busqueda en Klout bajo el parametro “patrimonio”.

Sélo siete entradas con esta denominacion. Y en el panel de expertos todos los
perfiles sugeridos en torno a patrimonio tenian que ver con el campo de la legislacién y

la abogacia.

Menos suerte hemos tenido al introducir el concepto “educacidn patrimonial”,
no obteniendo ningln resultado bajo este término. En Klout se habla de educacién,

pero no de educacidn patrimonial.

En breve estaran disponibles en espafiol temas de interés y contenido sugerido.

El & [7 Q educacion patrimonial X
=

Temas
g:“l Educacion ducacion patrimonial. Gestora Cultural. Futura
- : http:/ flinkd.in/1arre
Ediicasitn sspedial jnkedin http://linkd.in/larrcup

e # Editar
Educacion preescolar
Educacion Infantil Audrey Hepburn Madrid
Explora .. B
Educacion superior
Educacién sexual = o e
Programa i
Bl Educacién STEM L
- uuseos de are Planificacién del patrimonio
Educacion en el hogar
Mide Educacion para superdotados
A Ver menos
Contenido ssr.
TUCUENTA
Perks

profile.content-widget.noYourContent

Configuracién

Imagen 72. Busqueda en Klout bajo el parametro “educacién patrimonial.
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Posteriormente, hemos hecho otra busqueda bajo la denominacién “museos”,

y esta ha sido la respuesta:

En breve estaran disponibles en espanol temas de interés y contenido sugerido.

: _e_ E; Q museos b4
Temas
Museos
Mseos dencs: es. Selecciona tu pais ﬂ
Conservadores de museos
(# Explora Perfiles
8 Museos Castilla y Ledn | Museums, Valladoli 25 de museos v
Programa
%) Museos BanRep | C
Mide @ Caleb Portilla Unda Narez | Col
2J Muse Valle |
|3<.x'f museosacromonte Sacromonte | Sufjan Stevens, € take the lead in US museum jObS, but
- Museos de Andalucia | Twitter, Desig s are still under-represented
BUSHERTR ied by the Mellon Foundation found that 84% of top staff at the
Perks @ Montse Reyna | Culture24 biciny Ts vihiite
Canfiguracién .

Imagen 73. Busqueda en Klout bajo el pardmetro “museos”.

Con los museos hemos podido profundizar algo mas ya que gracias a esta
busqueda hemos tenido acceso a un panel de expertos, todos ellos a nivel
internacional, sin incluir referencia alguna a museos o espacios de presentacién del
patrimonio dentro del territorio espafiol. El formar parte del panel de expertos y, por
tanto, que sea recomendado por la plataforma su seguimiento en redes sociales, viene
dado por la puntuacién que otros usuarios otorgan a un perfil en funcidon de los

contenidos que comparte y la dinamizacion de las cuentas.
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Principales expertos
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Imagen 74. Panel de expertos en Klout sobre “museos de arte” y “museos”.

Hoy dia, en cualquier departamento de comunicacion de cualquier institucién

cultural sabe que a los clasicos prescriptores (periodistas, criticos...) se les han unido

desde hace unos afios los lideres 2.0 o influencers: bloggers o microbloggers. Mateos

(2014) citando a Jim Richardson, experto en marketing de museos, recuerda que las

instituciones museisticas deberian tratar a los lideres digitales como a estrellas de rock.
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Los museos, espacios de patrimonio y otras instituciones culturales cada vez
tienen mas en cuenta la opinidon de los posibles influencers o lideres de opinidn,
ademas de utilizarlos como mecanismos de “relaciones publicas” es una de las
estrategias que mas de moda se estan poniendo. Un ejemplo de esto es que, cada vez
gue se produce la inauguracion de un espacio, de una exposicion, ya no sélo se invita a
periodistas o medios especializados que den la tipica cobertura, sino que también se
convoca a blogueros o personas con perfil en Twitter (citamos esta red social porque
es la que mas eco y dinamismo se hace de ciertas convocatorias, las denominadas
tweet-up) y que sirven de altavoz a la institucién. Esto es una forma de convertir los
perfiles personales, con profesionales especializados detras en la mayor parte de las

ocasiones, en marcas de renombre.

Conxa Roda
@innova2 TE SIGUE

Nina Simon
@ninaksimon

Social Media, digital content, Museum
professional, at @MuseuNac_Cat, co-
director of Postgraduate on Museum
Management, avid reader, love travelling

Director of @santacruzmah. Dreamer,
designer, and rabble-rouser for
community-driven museums.

"

Manel Miro Santos M. Mateos

@ManelMiro TE SIGUE @SantosMMateos

Me dedico a la puesta en valor del Francotirador en #Comunicacion
patrimonio cultural desde el enfoque de #Patrimonio #Museos #Arte #Disefio |
13 interpretacion, Ia gestidn creativa y el Musebfago | Exponauta | Memoria viva
desarrolio local. del caso M[ittal]NAC | Fundador de. ..

Imagen 75. Perfiles en Twitter de prescriptores de opinidn a nivel nacional e internacional.
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Mateos (2011) en su blog Miradas desde la copa, afirma que, mas alld de la
discusion sobre si los editores de blogs o propietarios de perfiles en redes sociales son
prescriptores de opinidn cultural, esta claro que cada vez son mas las personas que los
siguen y hacen caso de sus opiniones y consejos, teniendo un poder de difusién y
penetracidén que supera en mucho a la de los prescriptores culturales hasta ahora al

uso, como periodistas o criticos.

Cuando los equipamientos culturales (museos y espacios de patrimonio) tienen
que tratar con los medios de comunicacion hasta ahora, no se les trataba como una
herramienta al uso, siendo conscientes de que los medios tienen su propia voz y sus
intereses (Mateos, 2013). En el caso de los nuevos perfiles sociales debe ser igual, cada
persona tras un perfil, tras un blog, tiene unas motivaciones y una forma de narrar las

contenidos que el equipamiento le brinda.

Al igual que los medios de comunicacion no se limitaban a informar sobre las
noticias relacionadas con la actividad de los productos patrimoniales, sino que se
erigian en agentes y constructores de contenidos culturales (Mateos, 2013), los nuevos
agentes de pensamiento igual. Se podria llegar a afirmar que, frente a este cambio de
rol, hasta el propio papel de los medios de comunicacién se ha transformado, o al

menos la manera o los formatos de generar y difundir esos contenidos.

Por tanto, los museos y espacios de presentacion del patrimonio deben
plantear, ya no sdlo las visitas de prensa, sino también acciones exclusivas para los
blogueros y microblogueros (perfiles en redes sociales), donde presentarles las
novedades del espacio de manera acorde a su forma de transmitir la informacion,
construyendo una relacion que consiga su atencion, respeto, carifio y fidelidad

(Mateos, 2013). Es una necesidad de las instituciones y una demanda de los usuarios.
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Capitulo 5. Descripcion metodoldgica de la investigacion.

«Donde hay pensamiento tiene que haber especulacion, fantasia,
deseo y todos los procesos subjetivos que sustentan Ila
creatividad del investigador como sujeto» Gonzalez-Rey (2007: 5)

5.1. Problemas y preguntas de la investigacion. Objetivos y fases de la tesis doctoral.

La presente tesis esta llena de reflexiones e ideas con las que iniciamos el
proceso de investigacidn y otras que han ido surgiendo a lo largo del mismo. Una serie
de cuestionamientos que se han confirmado, asi como otros que, nacidos a la luz de
los textos, articulos y practicas investigadas, serviran para armar las claves de una
futura intervencién educativa que tenga como foco de atencion el patrimonio y las
relaciones que establecemos con él, dentro del contexto de los medios de
comunicacion social.

Los pilares que sustentan este estudio son dos: la educacion patrimonial y las
redes sociales. Ambos, son disciplinas relativamente emergentes, campos en vias de
exploracion.

Como indica Fontal (2003: 93), “la educacion patrimonial es una disciplina
emergente, no es un cuerpo desarrollado de forma auténoma, sino que permanece
inmerso en la ensefianza de otras materias”. Por tanto, en torno al patrimonio existe
un campo fértil que llama a cultivarse.

La educacidon patrimonial debe insertarse en un discurso que explique su
practica y se proyecte hacia el pasado (comprensiéon del patrimonio), el presente
(como ejercicio de la ciudadania) y el futuro (para la generacién de nuevos contenidos)
(Finat, 2014: 111). El pasado y el presente patrimonial de las personas se unen para
crear nuevos discursos, nuevas narrativas, nuevos contenidos proyectados a un futuro
gue ya esta aqui: las redes sociales como espacios de aprendizaje informal a través del
patrimonio.

Las redes sociales son unos medios de comunicacion social de los que se viene
hablando mucho en relacidon con el arte, la comunicacion, la creacién de comunidad...

pero poco sobre su relacién con la educacién patrimonial.
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Las redes sociales han conseguido “convulsionar profundamente las bases,
relaciones y equilibrios sobre las que se asentaba la creacion, produccion y distribucion
de la comunicacion y la cultura social anterior, generando confrontaciones”
(Bustamante, 2003: 15) entre los modelos antiguos y los modernos de comunicacion,
didlogo y acceso al conocimiento. Por esta razén, no podemos seguir manteniendo
viejas estructuras incrustadas en los nuevos formatos, ya que no se sostendrian por
mucho tiempo, siendo transformadas o desplazadas.

Un elemento intrinseco a las redes y que estd enlazado con la idea de la
asociacion colaborativa que hemos expuesto es el hecho de la relacidn, las relaciones
establecidas entre las personas, los espacios, los objetos o los bienes. En este caso, “la
educacion patrimonial debe construir una conciencia no sélo del hecho artistico o
cultural, sino de las relaciones entre los diferentes aspectos relativos a la produccion y
la distribucion de dichos hechos culturales” (Finat, 2014: 109) y para ello, uno de los
recursos mas propicios que tiene a su disposicidn son las plataformas de comunicacién
2.0 por el poder de altavoz que representan.

Por tanto, estamos ante dos disciplinas o medios en crecimiento, que se
muestran como potentes herramientas de interaccidon socioeducativa, pero que a su
vez despiertan multiples cuestionamientos y dudas.

A la hora de encarar la investigacién, tanto en la teoria como en la practica,
surgieron una serie de preguntas que se encuentran en la base de la misma, que la

orientan y la sustentan:

¢Son las redes sociales un territorio apto para el desarrollo de la educacion
patrimonial?

¢Se podrian considerar medios de comunicacion social como Facebook y Twitter
fuentes de conformacion de contenidos y conocimiento?

¢Son los social media canales idéneos para generar procesos de sensibilizacion,
comprension, conocimiento y transmision de valores patrimoniales?

¢Se podria considerar patrimonio intangible, inmaterial, propio del siglo XXI, las
ideas y acciones en torno al patrimonio que se producen dentro del contexto de las

redes sociales?
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Si caracteristicas de la Web 2.0 como la interactividad y la participacion son
consustanciales al patrimonio y a la educacion é¢se podria afirmar que los recursos 2.0
son iddneos para desarrollar planes y programas desde los procesos educativos?

¢Son las redes sociales espacios capaces de estimular el pensamiento y el
conocimiento en torno al patrimonio?

¢Se puede generar una educacion patrimonial con una dimension emotiva y
sensibilizadora en el contexto de las redes sociales, espacios sumamente personales y

relacionales?

5.1.1. Objetivos y variables de la investigacion.

Partiendo de las cuestiones arriba expuestas, podemos definir el objetivo
principal de la presente investigacion como identificar, conocer, analizar y evaluar
perfiles que estén desarrollando acciones ligadas o vinculadas a la comunicacion y la
educacion patrimonial dentro de las redes sociales que nos sirvan de base para
articular una propuesta de accion educomunicativa patrimonial.

Por debajo de este propdsito general, identificamos otros cuatro objetivos
especificos que nos ayudan a estructurar las finalidades de esta investigacién y que
son:

= (O1: Conocer a través de la realidad practica si las redes sociales son
espacios adecuados para difundir y comunicar el patrimonio.

= 02: ldentificar, partiendo de las peculiaridades de cada una de las
plataformas sociales estudiadas (Facebook y Twitter), los pros y los
contras que nos ofrecen para trabajar la comunicacién y la educacion
patrimonial.

= (03: Desarrollar una metodologia evaluativa basada en las dimensiones
de la educacion patrimonial que nos ayude a conocer si existen perfiles
gue lleven a cabo procesos de patrimonializacion.

= O4: Visibilizar quién y cdmo, dentro de la red social, trabaja en el ambito
de la educacidon patrimonial bajo el cumplimiento de los pardmetros

marcados con niveles de calidad éptima.
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La concrecidn de los objetivos, general y especificos, nos ayudara a delimitar las
claves de un modelo educativo en un contexto de aprendizaje informal concreto que
tenga al patrimonio como elemento de interaccion.

Nuestra investigacion, de caracter descriptivo y exploratorio, se erige como un
primer acercamiento a la educacién patrimonial en redes sociales, dando a conocer
algunos de los proyectos que en estos contextos se vienen desarrollando. La idea
principal es, partiendo de este estudio, abrir nuevas vias de andlisis de los medios,
atentos también a los cambios que se puedan dar en estos, pues, como bien es sabido,
la tecnologia y los recursos que la completan estan en constante evolucidon y
transformacion, y lo que en el momento presente se genera, puede quedar obsoleto
en un intervalo de tiempo relativamente corto.

Nuestras disciplinas de referencia, la educacién patrimonial y los medios de
comunicacion social, persiguen:

= por un lado, y en cuanto que se erigen en formas de conocimiento, un
objetivo descriptivo de la realidad, qué elementos la conforman y cudles
son sus caracteristicas.

= y por otro, y tras conocer esa realidad envolvente, explicarla en base a

la forma en como se establecen las relaciones entre las partes.
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Figura 18: Objetivos de la tesis doctoral.
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Con respecto a las variables que intervienen, hay que comentar que al
investigar en torno a los medios de comunicacién social, terreno ain poco explorado
en su relacion con la educacién patrimonial y tan inestable por las transformaciones
constantes a las que estan sometidos, resultan de dificil definicion al 100%. Sobre todo
porque entran en juego los individuos y sus posibles y multiples formas de interactuar.
Es dificil pronosticar la conducta humana de manera categorica.

Como afirman Latorre, del Rincén y Arnal (2005) no es posible controlar todas
las variables que pueden intervenir en un fendmeno social por varias circunstancias:

- por la propia complejidad de la realidad humana y social;

- porque se desconocen a veces que variables pueden estar presentes o

ausentes en su influencia;

- por la utilizacién de técnicas que introducen modificaciones sobre los

fendmenos, como la observacion.

Siguiendo con los autores (Latorre, del Rincon y Arnal, 2005: 76) es necesario

clasificar las variables en funcion del papel que juegan en la investigacion:

Variable independiente Variable dependiente

El modelo comunicativo Disefio, objetivos, agentes, metodologia,
evaluacién

El modelo de educacién patrimonial Disefio, objetivos, agentes, metodologia,
evaluacién

El contexto de acciéon educomunicativa Interaccidn, alcance, repercusion

Coémo se aborda el patrimonio Tipologia del patrimonio abordado vy
como se aborda

Tipo de agente dinamizador Procedencia, intereses, vinculacion con la
comunidad.

Tabla 24. Variables de la investigacién.

Los modelos comunicativo y educativo estan intimamente relacionados, pues
como ya dijimos en capitulos anteriores (Vid. Capitulo 2) basandonos en Cuenca Lépez
y Martin Caceres (2015; 2009a; 2009b), Cuenca Lépez (2014) y Martin Caceres (2012),
sin proceso comunicativo no existiria proceso educativo. De ambos se atenderia a los
mismos items: disefio, objetivos, metodologia, agentes que lo implementan vy la

evaluacion de los mismos asi como su alcance.
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El contexto de accién educomunicativa es muy importante ya que va a
determinar, sobre todo, la forma de comunicar e interaccionar con la comunidad. Un
contexto nuevo, lleno de incertidumbres, pero también de posibilidades.

Con respecto al patrimonio tenemos que tener en cuenta si se habla de
patrimonio en toda su extensidon o se concreta en algln tipo de manifestacién
(artistica, histérica, arqueoldgica...) o naturaleza (material e inmaterial). En el caso de
instituciones concretas, tipo museos, es probable que atiendan al patrimonio que
albergan dentro de ellas. Hay que tener en cuenta que en redes, en la mayor parte de
las ocasiones, hablamos de un patrimonio desterritorializado, es decir, que no tenemos
porque estar junto a él, para desarrollar acciones en torno al mismo.

Por ultimo, una de las variables mas importantes es el tipo de agente
dinamizador que desarrolla, a través de su cuenta o perfil, la accion educomunicativa
patrimonial. No es lo mismo que sea un agente a titulo individual, con intereses en el
patrimonio, que sea una institucion vinculada con la salvaguarda y la difusion del
patrimonio. No se van a vincular de la misma forma con la comunidad por mucho que

atiendan a las reglas marcadas por los medios de comunicacién social.

5.1.2. Fases de la investigacion.
Todo el proceso investigativo se ha ido ordenando a lo largo de una serie de

fases o pasos a seguir:

Fases del proceso de investigacion

Fase 1 Planteamiento del problema y consulta de documentacién para
fundamentar la base tedrica.

Fase 2 Establecimiento de los criterios de busqueda de perfiles en las redes
sociales seleccionadas.

Fase 3 Consulta de la base de datos del Observatorio de Educacidn Patrimonial
en Espafa.

Fase 4 Definicion de filtros sobre la muestra y concrecion de la muestra final.

Fase 5 Disefio de instrumentos de recogida de datos y establecimiento de
parametros de calidad a alcanzar. Aplicacion de los instrumentos al
proceso de investigacion.

Fase 6 Analisis y discusion de datos. Triangulacion de la informacion.

Fase 7 Conclusiones.

Tabla 25. Fases del proceso de investigacion.
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Fase 1. Planteamiento del problema y consulta de documentacion variada para
fundamentar la base tedrica.

Como hemos venido comentando nuestra investigacion se centra en Ia
educacién patrimonial y las redes sociales, concretamente Facebook y Twitter.

Es fundamental para crear una base de actuacién presente y futura, adquirir un
conocimiento de lo que se estd desarrollando, no sdlo a nivel practico, sino, y
fundamentalmente a nivel tedrico. Este conocimiento nos va a ayudar a reflexionar
sobre que bases queremos asentar nuestras ideas a la hora de orientar la investigacion
empirica y una linea de accidon posterior. Para ello, hemos consultado diferentes
fuentes documentales:

- Bases de datos (Dialnet, Teseo, Scopus, Wok).

- Blogs sobre social media y comunicacién del patrimonio.

- Publicaciones de expertos y referentes en los distintos ambitos que
se abordan: educacién y comunicacidon patrimonial, nuevas
tecnologias, social media.

- Articulos y revistas.

- Actas de congresos, seminarios y jornadas vinculadas a las
disciplinas de referencia.

- Planes de actuacidn y leyes sobre educacién y patrimonio.

- Informes sobre social media nacionales e internacionales.

Hemos conseguido construir un panorama cientifico que ha facilitado nuestra
reflexion sobre la practica y aportarnos ciertas claves que nos ayudaran a erigir una
accion educativa que facilite un aprendizaje significativo del patrimonio a través, en y

con las redes sociales.

Fase 2. Establecimiento de los criterios de la busqueda de perfiles en las redes
sociales seleccionadas.

Para seleccionar la muestra que forma parte de la investigacion, primero
tuvimos que estipular una serie de criterios o items de busqueda que nos ayudasen a
encontrar los perfiles, tanto en Facebook como en Twitter, relacionados con nuestra

disciplina de referencia: el patrimonio.
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Para obtener una muestra lo suficientemente amplia y representativa,
decidimos contar con distintas opciones de pardmetros y no sélo atender a educacién
patrimonial, pues, y como hemos podido comprobar a posteriori, la muestra se

hubiera quedado bastante escasa.

Patrimonio

Patrimonio cultural
Educacidn patrimonial
Educacién patrimonio
Didactica del patrimonio

CRITERIOS DE BUSQUEDA EN

FACEBOOK Y TWITTER T - -
Didactica patrimonio

Educacio Patrimoni

Ondare Hezkuntza

Ensino Patrimonio

Tabla 26. Criterios de busqueda en redes sociales.

Fase 3. Consulta de la base de datos del Observatorio de Educacion Patrimonial
en Espaia.

Al atender al método OEPE, que desarrollaremos mds adelante, hemos
realizado también una busqueda en la base de datos del Observatorio. En ésta
encontramos una serie de proyectos que hemos incluido en la muestra inicial, tras
comprobar su presencia en redes sociales, y contrastar que muchos de ellos ya
figuraban como perfiles encontrados a través de la busqueda directa en redes
realizada en la Fase 2.

La busqueda atendié a los siguientes parametros:

= Tipos de Proyectos: Red.

= Formatos y tecnologia empleados: Redes Sociales.
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Exportar Excel| Busqueda:

NUMERO DE ELEMENTOS: 26

123
&+ ¥ &+ & *+ ¥ + &
Cadigo Titulo Municipio | Provincia
P ¥ |cea oz Pasaporte del Viajero Cultural en 15 ciudades de Espafia v en Roma Palafrugell Girna
(Italia)
_ﬁ’ X LCH 05 T til < Buenos Buenos
3 e presto los ojos Aires Aires
_p’ X | pcas Programa institucienal inclusive de la red museistica provincial Lugo Lugo
_;? X | pcaz SIPCA: Sistema de informacién del Patrimonio Cultural Aragonés Huesca Huesca
_ﬁ’ X Pﬁc Programa Egeo Sostenible, Grecia Grecia Grecia
P X | pcra Proyecto Baetica. Proyecto educative Andaluz Andalucia Andalucia
P X | ot2e Educacién Superior. UNESCO varos Atanos
paises paises
_;f # |LcH 16 Orihuela ciudad educadora Orihuela Alicante
& ¥ | otaz Tunsmo accesible Redestable Madnd Madnd
_4?’ * | pcoa Doce propuestas para intervenir en el Patrimonio de Lanzarote Canarias canarias

Imagen 76. Busqueda por tipo de proyecto en Red en la BdB OEPE (detalle).

Exportar Excel| Busqueda: |

NUMERD DE ELEMENTOS: 8

1
&+ & @« % a® & e &
Codigo Titulo Municipio Provincia |
o s PC 238 Bilbac Izan (Ser Bilbao) Bilbao Bizkaia |
PX PC 296 Bilbac Photo Walk Bilbao Bizkaia
f * PNC 79 Itinerario Europeo del Patrimeonio Industrial Andorra la vella Andorra |
SEME: Sharing European Memories {Compartiendo Donostia-San :
f x Bl Memorias Europeas) Sebastian Eipieskod
PI 159 / PC : : Arrasate- : [
f . 315 Tierra Ignaciana Mondragdn Gipuzkoa _
MUSEDS VIVOS: CONTRUCCION COMPARTIDA DEL Donostia-San - |
I P15 PATRIMONIC PIRENAICO Sebastidn Gipuzkoa |
f .4 L 1;;4’ L Zarautz zure oroimenean (Zarautz en tu recuerdo) Farautz Gipuzkoa
_,6? * v 1;;_! Lin Apaizac Obeto Pasail San Pedro Gipuzkoa

Imagen 77. Busqueda por formatos y tecnologia empleada en Redes Sociales en la BdB OEPE.
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Fase 4. Definicidn de filtros sobre la muestra y concrecion de la muestra final.

La informacion obtenida a través de las diferentes busquedas, tanto a través de
las redes sociales como con la base de datos OEPE, ha sido muy variada y amplia.

Sin aplicar ningun tipo de filtro, Twitter nos ha ofrecido un total de 390 perfiles
diferentes. Por su parte, Facebook nos ha ofrecido un total de 234 cuentas, en sus
multiples variedades (personas, paginas, grupos). A estos datos, hay que sumar los
encontrados a través de la base de datos OEPE.

Una vez obtenidos estos datos, hemos procedido a establecer una serie de

filtros para abarcar y hacer mas realista la muestra:

Filtros establecidos en las muestras

1. Criterio geografico.

2. Criterio tematico.

3. Criterio temporal.

4. Criterio por proteccién o privacidad.

5. Criterio por realizar Unica y exclusivamente autopromocién de acciones
patrimoniales.

Tabla 27. Filtros establecidos en la poblacién obtenida.

Filtro 1. Criterio geogrdfico.

Hemos considerado que la muestra debia acotarse a aquellos perfiles
generados dentro del ambito espafiol, con el objetivo de que el proceso de
investigacion no se convirtiera en un elemento no manejable.

No obstante, queda abierta la posibilidad de ampliar la investigacién al ambito
internacional pues existen muchos perfiles procedentes del contexto Latinoamericano.

Filtro 2. Criterio temdtico.

En las busquedas realizadas bajo los parametros sefialados se han obtenido
algunos perfiles que hablan del patrimonio desde otros aspectos ajenos al campo
cultural (inmobiliaria y gestion de herencias, por ejemplo).

También se han excluido aquellas cuentas que, aun sefialando algun tipo de
vinculacién con el patrimonio, se ha podido comprobar, en una primera aproximacién
observacional, que no se refieren al patrimonio en ningdn momento, o sélo de alguna

forma colateral/transversal (difusion de algin evento especifico).
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Filtro 3. Criterio temporal.

En base a la esencia de las redes sociales de mantener el flujo comunicacional y
la generacidén de informacién, se ha decidido prescindir de aquellos perfiles que no
estan actualizados en el uUltimo afio, es decir, se han eliminado de la muestra final
aquellas cuentas que no han compartido informacién mas alla del afio 2015.

Filtro 4. Criterio por proteccion o privacidad.

Atendiendo a la esencia de la educacion patrimonial se ha prescindido de
aquellos perfiles a los que no se puede acceder por razones de privacidad o intimidad.
En el caso de Facebook aquellos grupos y perfiles personales cerrados; por su parte, en
Twitter, se han eliminado de la muestra las cuentas con tweets protegidos.

Filtro 5. Criterio por realizar unica y exclusivamente autopromocion de acciones
patrimoniales.

Atendiendo a este criterio se ha decidido prescindir de aquellas cuentas, tanto
en Facebook como en Twitter, que lo Unico que realizan es difusidn de sus actividades
0 autopromocion, sin generar flujo de informacién de otras entidades o proyectos

vinculados al patrimonio.

Fase 5. Disefio de los instrumentos de recogida de datos y establecimiento de
los pardmetros a consegquir. Aplicacion de los instrumentos al proceso de investigacion.

En toda investigacion de campo es necesario obtener evidencias sobre el
problema planteado. Para ello es necesario elaborar una serie de instrumentos que
nos ayuden a obtener la informacidon necesaria para corroborar nuestras hipotesis, asi
como para trazar un mapa de la situacion a estudiar.

Las técnicas de obtencion de datos son aquellos medios que emplea el
investigador para registrar sus observaciones o facilitar el tratamiento adecuado de la
informacién. Es necesario que las técnicas seleccionadas o elaboradas en la
investigacion evaluativa nos puedan garantizar que los datos suministrados alcanzan
una buena calidad, de forma que la toma de decisiones derivada de la misma sea la

mas adecuada a la realidad objeto de estudio.
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Las técnicas y/o instrumentos de evaluacidn se dividirian entre las que atienden
a una metodologia cuantitativa y las que se inscriben dentro de la metodologia
cualitativa. Aunque nuestra preferencia, por el contexto en el cual se enmarca la
presente investigacion, es tender hacia la metodologia cualitativa, optamos por la
complementariedad metodolégica que como afirma Pérez Juste (2006: 79) “es una
forma de contar con informacion procedente de diversas fuentes obtenida mediante
técnicas diferentes que, bien como elemento de contraste, bien con dnimo de
complementar la informacion, bien de decidir el grado de credibilidad que otorgamos a
la informacion recogida, puede resultar de suma utilidad”.

Siguiendo con el autor (Pérez Juste, 2006: 79) las técnicas pueden tomar cuerpo
en instrumentos concretos en los que el evaluador o investigador vuelque su idea, su
concepcidn, su concepto de las variables sobre las que desea recoger informacién.
Para dar cuerpo practico a nuestra investigacion hemos optado por dos técnicas: la
observacion y el cuestionario.

En el caso de la observacion, el evaluador puede valerse de las listas y de
escalas, en las que figuran los aspectos a observar, o de registros de observacion que
ayuden a organizar el proceso y a orientarlo (Pérez Juste, 2006: 79-80). Este es nuestro
caso concreto, habiendo elaborado dos registros observacionales distintos basados en
pardametros de calidad a alcanzar con una escala tipo Likert (A. Se alcanza con calidad,
B. Se alcanza, C. Se alcanza con condiciones, D. No se alcanza).

En palabras de Martinez Mediano (2004: 244) “la observacion es una estrategia
fundamental del método cientifico, cuyo propdsito es obtener una descripcion o
representacion de los acontecimientos, procesos y fendmenos asi como de los factores
que influyen en dichos fendmenos, dentro de un contexto determinado”. La autora
(Martinez Mediano, 2004: 245-246) afirma que la observacidon recoge informacién
para:

- establecer un diagndstico

- valorar unas necesidades

- confirmar hipdtesis

- evaluar unos resultados

295



Capitulo 5. Descripcion metodoldgica de la investigacion.

La observacion de los perfiles se ha desarrollado sobre el contexto y para ello,
abrimos dos cuentas diferentes: una en Twitter y otra en Facebook. A través de ellas,
hemos seguido los programas seleccionados y hemos aplicado los instrumentos de

observacion y de cumplimiento de los parametros.

€ nicio 4 Notificaciones | Mensajes ] Buscar en Twilter Q .

Haz tuyo este espacio. jAnade una foto!

Editar perfil

: 5 Elige tu primer tweet A quién Seguir - Actualizar - Ver tod
Edu_Patrimonial g P q g ualizar - Ver todos
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chariar contigo
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Experimentacion e investigacion
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@ Espafia Edu_Patrimonial & Edu_Patrimonial 20minutos.es & (2 20m
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F T ——) £ T t Twittear
HMipnmerwee = La Casa Encendida = L2Ca
<& Seguir
[N Ecu_Patrimonial (£ Patimonial “ Encontrar amigos

Imagen 78. Cuenta abierta en la red social Twitter: Edu_Patrimonial.
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'/ Biografia Informacién Fotos Mas v
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Imagen 79. Pagina abierta en la red social Facebook: Educacion Patrimonial.

Por otra parte, “el cuestionario es una técnica de recogida de informacion sobre
opiniones, actitudes, habilidades, aplicable a amplias muestras representativas de

poblaciones definidas” (Martinez Mediano, 2004: 244).
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El cuestionario elaborado ha sido enviado a los responsables de los perfiles
seleccionados como ejemplos paradigmaticos de comunicacién y educacion
patrimonial tras comprobar que cumplen los parametros de calidad en su versién
extendida. En nuestro caso, no se ha tratado de una muestra amplia, sino que se ha
focalizado en los referentes de calidad. Un cuestionario breve, cercano a una
entrevista por realizarse de manera individual, y semiabierto para, por un lado obtener
datos facilmente cuantificables y, por otro, contar con una informacién que enriquezca
la investigacion, intentando cumplir con ésta las caracteristicas de esta técnica
(Martinez Mediano, 2004: 255-256):

- recoger gran cantidad de informacién referida a hechos diversos.

- atender a las variables establecidas a través de las preguntas delimitadas.

- obtener informacion centrada en aspectos tanto objetivos como subjetivos

como de opinidn.

- respetar la opinién de la persona o personas encuestadas, aun a riesgo de

producir un impacto o sesgo en la investigacidon, ya que cada uno interpreta

las preguntas en funcidn de su experiencia y sus ideas.

El método cuantitativo de nuestra investigacion se ha materializado en base a
los parametros disefiados, que siguiendo la propuesta de evaluacién basada en
estandares de Robert Stake (2006) vendrian a suponer un paso mas en los analisis

cuantitativos promovido por el modelo tradicional de corte positivista.

Fase 6. Andlisis y discusion de datos. Triangulacion de la informacion.

Nuestra investigacion se mueve entre lo cuantitativo y lo cualitativo en lo que a
obtencién de informacién, por lo cual, el andlisis de los datos recogidos tendra que
responder a estas dos circunstancias metodoldgicas.

El objetivo fundamental que debe perseguir este proceso analitico es dar
cumplimiento en una u otra medida a los objetivos estipulados y comprobar si las
hipdtesis enunciadas se corroborardn en la fase de conclusiones.

Algunas de las claves de las redes sociales (relaciones, relevancia de los
contenidos, reciprocidad, credibilidad, efecto viral, notoriedad) se mueven tanto en el

terreno de los datos cuantitativos como en el de los cualitativos.
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El analisis cuantitativo nos dara la pauta para saber en qué medida se cumplen
los parametros disefados, y porque porcentaje de perfiles. No nos importa tanto la
notoriedad de una cuenta (algo que normalmente se ve por el nimero de seguidores)
como el hecho de que los contenidos que mueva sean de calidad, pues este elemento
es una exigencia en todo plan de comunicacion social.

Nos interesa sobremanera el analisis del contenido que se difunde en redes
sociales vinculado al patrimonio, en qué términos se realiza la difusion, en qué medida
cualitativa se produce una interaccidon entre los diferentes implicados, es decir, si
aportan o no algo al didlogo y al enriquecimiento de perspectivas, o se quedan en un
simple gesto de compartir o darle un favorito o un me gusta. El andlisis de contenido
(Pérez Juste, 2006: 340-341) nos ayudara a:

= Extraer o poner de relieve el contenido de la informacion.
= Poner de manifiesto las caracteristicas de la informacidn.

=  Probar hipétesis.

Ademas de ayudarnos a elaborar una evaluacién critica sobre aquellos aspectos
a mejorar de cara al disefio e implementacién de un programa educativo en redes.

Por ello, desarrollaremos gracias a la técnica DAFO una matriz de cuadruple
entrada (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades), una por red social
investigada (Facebook y Twitter), que nos ayudard a enmarcar en cada seccion los pros

y los contras de cada plataforma, y de esta forma buscar las soluciones pertinentes a

los aspectos negativos.

Ubicacion de los factores

Interno Externo

Dificultan Debilidades Amenazas
Aspectos que...

Facilitan Fortalezas Oportunidades

Tabla 28. Matriz DAFO de analisis de contenido.
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La técnica DAFO es una técnica de evaluacién muy utilizada en el campo de la
Educacion Social y también en el dmbito empresarial, en parte por su sencillez y
facilidad de aplicacidn, pero también por ser precisa y objetiva (Senra, 2012: 113-115),
permitiendo visibilizar rapidamente los aspectos negativos y proponer opciones de
mejora.

Con los datos obtenidos a través de las dos matrices tendremos que cruzar la
informacién y ver en qué elementos coinciden ambas redes sociales y en cudles se
muestran diferentes. Esto forma parte del proceso de triangulacién de informacién
gue junto con los datos obtenidos cuantitativamente, nos ayudara a cerrar este

apartado.
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ANALISIS DE INFORMACION

AN A A

OBSERVACION : CUESTIONARIOS : ANALISIS DE

: : CONTENIDO

- REGISTRO : - ELABORACION : - MATRIZ DAFO
OBSERVACIONAL : CUESTIONARIO .
BASICO : - ENVIO :
- REGISTRO : CUESTIONARIO :
OBSERVACIONAL : - RECOGIDA DE :
EXTENDIDO EN : DATOS :
BASE A : - ANALISIS DE :
DIMENSIONES DE : CONTENIDO :
LA EDUCACION : DESCRIPTIVO :
PATRIMONIAL : - ANALISIS DE DATOS :
(FONTAL, 2003, : CUANTITATIVOS .
2008) : :

TRIANGULACION

‘lllll
‘lllll

Figura 19. Andlisis de la informacion para obtener conclusiones.
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Fase 7. Conclusiones y lineas abiertas.

Capitulo 5. Descripcion metodoldgica de la investigacion.

En la ultima fase del proceso de investigacién atendemos a las conclusiones

obtenidas a través de la informacion recolectada por las diferentes vias acordadas.

Estas conclusiones no significan un punto y final, sino un punto y aparte ya que

formaran la base para las lineas abiertas de accion e investigacidn posteriores.

FINALIDAD TECNICA INSTRUMENTO

Observacién Registro observacional en

e G funcion de parametros ' 5

concretados Triangulacién

Encuesta Cuestionario Conclusiones
Analisis de | Matriz DAFO Lineas abiertas
contenido

Andlisis de datos
Analisis de | Andlisis estadistico-
datos descriptivo

Tabla 29. Proceso de recogida y analisis de datos y conclusiones de la investigacién.

Ante este panorama expuesto y a modo de sintesis de los pardmetros que
rodea a la investigacién, podriamos concluir que nuestro estudio se caracteriza de la
siguiente forma (Latorre, del Rincén y Arnal, 2005: 43-47):

Rasgos definitorios

Criterios de clasificacion Caracteristicas de nuestra

investigacion
Investigacion aplicada

Partiendo de la
investigacion y evaluacion
de practicas en torno a la
educacion y la
comunicacion patrimonial,
estableceremos las claves
para una mejora del acto

Finalidad

educativo.
Segun la profundidad u | Investigacion descriptiva Describir y analizar los
objetivo contenidos patrimoniales

generados en un contexto
determinado.

Caracter de la medida Como se resignifican las
acciones de las personas y
los grupos dentro de un

contexto social actual.

Investigacion cualitativa
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Marco en que tiene lugar | Investigacién de campo Una investigacién dentro
del contexto determinado
de los medios de
comunicacién social.

Segun la concepcion del | Investigacion idiografica Enfatizamos lo particular e
fendmeno educativo individual para construir
una practica global;
extraemos las acciones
singulares.

Dimension temporal Investigacion descriptiva Nos movemos en un
tiempo presente, dentro
de los recursos que nos
ofrecen una serie de
herramientas innovadoras.

Orientacion que asume Orientada a la aplicacién Orientada a la adquisicidon
de conocimientos para dar
respuesta a problemas
concretos como puede ser
el aprendizaje significativo
en contextos digitales.

Tabla 30. Pardmetros de la investigacion.

5.2. Justificacion metodoldgica de la investigacion.

Nuestra investigacion se apoyaria en lo que De Miguel (2000: 289) denomina
evaluacion de programas: “el conjunto de principios, estrategias y procesos que
fundamentan la evaluacion de toda accion o conjunto de acciones desarrolladas de
forma sistemdtica en un determinado contexto con el fin de tomar las decisiones
pertinentes que contribuyan a mejorar las estrategias de intervencion social”.
Siguiendo con este autor (De Miguel, 2000: 290), considera que es necesaria la
existencia de tres elementos claves que delimitan esta actividad:

= el proceso metodoldgico que se lleva a cabo para recoger e interpretar
las evidencias relacionadas con el programa;
= |os criterios que vamos a utilizar para emitir los juicios de valor; vy,

= |3 utilizacién que posteriormente se va hacer de los resultados.
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Como ya hemos indicado en el epigrafe anterior (Vid. 5.1), nuestra
investigacion pretende la complementariedad metodoldgica defendida por Pérez Juste
(2006) y, por tanto, atendemos a procesos cuantitativos y cualitativos, siendo estos
ultimos los que mayor trascendencia adquieren para los resultados que buscamos.

En relacién con los criterios necesarios para emitir juicios de valor, nos
basaremos en los parametros definidos que nos ayuden a concretar en qué medida los
perfiles analizados desarrollan los pasos del proceso de patrimonializacion.

Por ultimo, los resultados obtenidos seran utilizados, tanto de cara a establecer
pautas o taxonomias en torno a la utilizacion del patrimonio dentro de contextos
informales de aprendizaje, como para la elaboracién de un programa de educacién
patrimonial en medios de comunicacion social.

Cuando hablamos de evaluacion de programas en el contexto que nos ocupa,
estamos en realidad haciendo referencia a la evaluacion de perfiles que pueden tener
detrds o no un programa planificado de comunicacién-educacién. El no tener una
programacion que respalde la comunicacién en redes, no es una opcion del todo
negativa, ya que, con el surgimiento de las nuevas plataformas, muchas personas han
empezado a dar un uso continuado a las mismas, de una manera intuitiva, pero con
muy buenos resultados. Aunque, obviamente, defendemos la elaboracidon de un plan
que fundamente las estrategias a seguir, mucho mas si lo que persigue son intenciones
educativas.

Nevo (1985: 15-30) citado por Pérez Juste (2006: 31) indica una serie de
cuestiones fundamentales que todo evaluador deberia hacerse al iniciar un proceso de
estas caracteristicas:

- ¢Como se define la evaluacion?

¢Cudles son las funciones de la evaluaciéon?

- ¢éQué tipo de informacion debe ser recogida?

- ¢éQué criterios deben ser utilizados para juzgar el mérito de un objeto?
- ¢A quién debe servir una evaluacion?

- ¢Cudl es el proceso de realizacién de una evaluacion?

- ¢Qué métodos de investigacion deben ser utilizados en la evaluacién?
- ¢Quién debe hacer la evaluacion?

- ¢Por qué estandares debe ser juzgada la evaluacion?
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Las respuestas que demos a estos interrogantes enmarcardn la actuacion vy el
modelo evaluativo planteado, que se desarrollard en al menos, tres fases: enfoque,
desarrollo y valoracién de los resultados de la evaluacion.

Al trabajar con criterios descriptivos e interpretativos para intentar comprender
los procesos de comunicacién y educacion patrimonial generados en nuestro contexto
de aplicacion, hemos optado por desarrollar una evaluacién comprensiva basada en
estandares. Este tipo de metodologia evaluativa, enunciada por Robert Stake (2006),
es considerada como un estudio de la actividad humana. En palabras del propio autor:

«la evaluacién comprensiva constituye una perspectiva general dentro
de la busqueda de la calidad y de la representacién de la misma en un
programa. Es mas una actitud que un modelo o una receta. Sea cual sea
el rol o el disefio de la evaluacion, ésta siempre puede hacerse mas o
menos comprensiva. Ser comprensivo significa guiarse por la
experiencia de estar personalmente alli, sintiendo la actividad y la
tension. Es basarse en gran medida, en la interpretacion personal»
(Stake, 2006: 141).

Stake es, probablemente, el primer tedrico de la evaluacién que situa la
indagacién cualitativa y los métodos participativos en el primer plano de la tarea
evaluadora (Shaw, 2003: 48).

Alvira Martin (2002: 13) al referirse al modelo formulado por Stake afirma que
aquél “se basa tanto en procedimientos descriptivos como de emision de
juicios/valores, insistiendo en que aunque la evaluacién no estd completa hasta que no
se emiten dichos juicios valorativos, la parte descriptiva es ya en si misma una
evaluacion, un enjuiciamiento de un programa”.

La evaluacién comprensiva es un modo para buscar y documentar la calidad de
un programa, en nuestro caso particular de un perfil, utilizando tanto la medicién
basada en criterios como la interpretacién (Stake, 2006: 144).

Por norma, los criterios de calidad de un programa se han basado en cuatro

caracteristicas:
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CRITERIO NORMAS

La evaluacion proporciona la informacion
gue necesita cada una de las partes
interesadas, ayudando a identificar lo que
estd bien y lo que esta mal, lo que es mas
importante y las formas de abordar las
mejoras.

Que pretenden promover una evaluacién
realista, prudente, diplomatica vy
moderada, al alcance del evaluador y de
los interesados.

Para asegurar una evaluacidn realizada
con planteamientos legales y éticos,
respetando a quienes intervienen en la
evaluacién y estdn interesados en las
conclusiones.

Para aseverar la calidad de la informacidn
sobre la realidad estudiada, de forma que
sea posible determinar su valor y su
mérito.

Tabla 31. Criterios de calidad de las evaluaciones. Fuente: Pérez Juste, 2006: 135.

Nuestra investigacion promovera cumplir estas cuatro caracteristicas esenciales
en toda evaluacion, basdndose en sus propios parametros, adaptados de los disefiados
por el OEPE.

En el establecimiento de criterios de valor para desarrollar la evaluacidn,
Scriven (1967), citado por Alvira Martin (2002: 18), establece tres fases en su
elaboracién:

1. Desarrollo de criterios de mérito justificables que especifiquen qué
tiene que hacer o como tiene que funcionar un programa para ser
etiquetado como bueno.

2. Para cada criterio hay que especificar estandares/normas de
funcionamiento que especifiquen niveles o grados de mérito.

3. La evaluaciéon es simplemente la recogida de informacidon sobre el
comportamiento de estos criterios para estimar si se han alcanzado o no

los estandares prefijados de funcionamiento.
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La evaluacion basada en estandares, que para Robert Stake sustituiria al
enfoque cuantitativo tradicional, “supone un enfoque sumamente racional y mucho
menos intuitivo de la percepcion y la representacion de la calidad de un programa”
(Stake, 2006: 107).

El enfoque intuitivo, cualitativo, interpretativo y experiencial lo desarrollaria “/a
evaluacion comprensiva, que estd a expensas de que el evaluador aporte significados y
valor a los objetos de estudio, siendo la observacion su modus operando” (Stake, 2006:
146-148):

«Nuestra labor como evaluadores no es la de categorizar cosas, sino la
de hallar el valor de aquella cosa especial que tenemos ante nosotros.
De ahi que muchos de nosotros nos movamos menos por la clasificacion
y mas por la comprension experiencial» (Stake, 2006: 161).

Este valor comprensivo basado en juicios de valoracién del evaluador o
investigador enlazaria con la sociologia comprensiva enunciada por Max Weber y de la
que ya hemos hablado con anterioridad (Vid. Capitulo 1). Fue el tedrico aleman el
primero en plantear los juicios de valor en la investigacion cientifica, mas
concretamente en lo que atafie a las Ciencias Sociales, defendiendo la libertad
valorativa del investigador.

Para Latorre, Del Rincon y Arnal (2005) “los investigadores de orientacion
interpretativa se centran en la descripcion y comprension de lo que es unico y particular
del sujeto mds que en lo generalizable, para desarrollar un conocimiento ideogrdfico de
la situacion. Ademds este tipo de investigadores aceptan que la realidad es dindmica,
multiple y holistica, a la vez que cuestionan la existencia de una realidad externa y
valiosa para ser analizada”. Caracteristicas que concuerdan a la perfeccion con nuestro
contexto de intervencion: las redes sociales son dindmicas y multiples y guardan un
alto componente holistico, ya que resulta dificil considerar el espacio de un modo
global, sin atender a la importancia de las interacciones constantes que se producen

en las partes que componen el todo.

306



Capitulo 5. Descripcion metodoldgica de la investigacion.

Bajo el paraguas de la sociologia comprensiva se produce un viraje del
tradicional modelo positivista, dando importancia a conceptos como la comprension
de los hechos y la aportacién de significado subjetivo, mas que buscar una explicacién
objetiva. Por este hecho, la sociologia comprensiva entronca con el modelo propuesto
por Robert Stake dando valor a la comprensién y al juicio realizado por el investigador.

Basandonos en el modelo de Stake (2006) y tomando de nuevo la sociologia
comprensiva como referente, podriamos erigir un modelo de actuacién metodoldgica
gue vaya mas alla y sume el paradigma sociocritico, el cual, ademas de describir y
comprender, pretenda aportar valor para transformar la realidad (Méndez Coca,

2013), justo los pasos a seguir por nuestra investigacion:

conocer para comprender

comprender para valorar

valorar para mejorar

Figura 20. Proceso de investigacidén desde la unién de la sociologia y la evaluacién comprensiva.

5.3. El método del Observatorio de Educacion Patrimonial en Espaina (OEPE).

El Observatorio de Educacién Patrimonial en Espafia (OEPE) se erige como un
instrumento para conocer en profundidad lo que se viene realizando sobre esta
disciplina, sobre todo en el territorio espafiol. Como indican Fontal y Juanola (2015) “e/
Observatorio pretende conocer las cualidades de la prdctica educativa en materia de
patrimonio, con una atencion prioritaria al contexto espafiol, pero también al dmbito

internacional, fundamentalmente el europeo”.
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Sobre el surgimiento del OEPE y su vinculacidn con el Plan Nacional de
Educacién y Patrimonio ya hemos hablado en temas anteriores (Vid. Capitulos 1y 4),
por tanto, en este epigrafe nos vamos a centrar en lo que a la metodologia de

evaluacién de programas se refiere propuesta por esta entidad.

La metodologia de evaluacion de programas OEPE se concreta en un proceso de

siete etapas de discriminacion progresiva, mediante un sistema de filtros secuenciados

(Fontal y Juanola, 2015):

ansEay
we® L

.

9 eUsauepa Y
& LOCALIZACION
o . +* LA
: Descriptores de LEEEag Enlscmmmmc’m
) P e .
: biusqueda -on . " Criterios de inclusién .
L] -
", :. y exclusion '._
..O "‘ y - y Il:\ E E :
w o) o : :
-,  meSETeN
LLTVR | 4 . i
1 o"'.‘- = -"-.
= EHINVENTARID %,
e ; + Ficha OEPE
ot 2 . i
2 S, b P e
!r"' '-_' .
ol EA esTupio DE LY . =
IR B CASOS ¥ 3 "
00‘ § {  De los programas : i %,
— *o. " 1 mejorevaluados. _5 .
e L g Y Referentes J i =
B evawacion ., T &7 S
* DE PROGRAMAS .'. "!’ "'-._ ":‘-., 4 ,-" R s E, ..
.'. Tablaextendid .'. ‘I@"?.-._ - .:"..‘.-.n"' .;"m ANALISIS ..'v:
z : = Ed" g B a7 .~ EsTADisTICO ",
L] . o 'U .0
: e estandares : 4 DESCRIPTIVO %
2 ——— : : *
* : : S
A seLeccion. e, : -
3 .o -
~DISCRIMINACION ) . N
e . .
> Tabla Basica - % W
: Estandares . L -
- tant he Yo, " 2 A
. ranpaanet”

Imagen 80. Metodologia de evaluacidn de programas OEPE. Fuente: Fontal y Juanola, 2015.
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Siguiendo con las autoras (Fontal y Juanola, 2015) por tratarse de la mas
reciente presentacién publicada del método OEPE, desgranamos el contenido de las

siete etapas que lo componen:

Etapa 1. Busqueda y localizacion de programas en funcion de unos descriptores
determinados.

Los descriptores de busqueda han sido definidos por el equipo de investigacidon
gue compone el Observatorio de Educacién Patrimonial y doce expertos

internacionales consultados.

Etapa 2. Discriminacion bajo unos criterios de inclusion y exclusion.
Sobre la relacidon de programas localizados, se aplica una serie de criterios de
inclusidn y exclusién para su inventario en la base de datos, que definen un universo

de programas introducidos.

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION

Aparece un término del campo semantico | Si se trata de una propuesta que realiza
del patrimonio. Si hay dudas con el | un museo sélo para el publico del museo.
término empleado se tendera a incluir o,
al menos, documentar para poder
localizar en caso necesario.

Aparece algun término vinculado al |Si se trata Unicamente de material
ambito educativo: ensefianza, didactica, | divulgativo donde se da informacion
difusion, comunicacion, sensibilizacion, | relativa a algun bien patrimonial. Ha de
concienciacion, etc. estar planeado en términos
comunicativos o educativos para poder
ser considerado, no simplemente
transmisivos.

Se trata de un disefio educativo: al | Si es una web o portal que Unicamente
menos, ha de tener objetivos si no | informa, es decir 1.0

explicitos, claramente implicitos o
detectables.

Estd organizado por una institucion | Webs de museos, salvo que contengan

publica (administracion, centro | alguna propuesta referida directamente
educativo, centro de formacion del | al patrimonio, que vaya mas alld de las
profesorado, etc.). puertas del museo (al dmbito formal o

informal o que implique a otros museos).

Estd organizado por wuna institucion
privada que trabaja gratuitamente con el
publico (no cobra por realizar Ia
propuesta).
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Afecta al dmbito internacional, nacional,
autonémico, regional, local, de barrio.

Se genera desde Espaiia.

Si se genera desde otro pais, se incluye en
una carpeta de proyectos extranjeros y se
analiza mediante la ficha igualmente
porque servira para la parte final del
proyecto.

Si se trata de una actividad que realiza un
museo pero incluye o bien el ambito
formal o el ambito informal.

Si afecta a varias localidades e, incluso
varios paises.

Si estan implicadas varias entidades.

Si se dirige a mas de un publico.

Si se dirige, de forma explicita, a publicos
con necesidades educativas especificas.

Si se trata de un curso, master o
programa de formacion.

Si se trata de material didactico.

Cualquier formato en Web 2.0. Sdlo se
documentaran las secciones 2.0

Cualquier formato Web que incluya la
interaccion en términos de aprendizaje
del usuario.

Tabla 32. Criterios para discriminar proyectos catalogables en OEPE.

Etapa 3. Inventario OEPE a través de la ficha de registro.
Cada programa educativo se introduce en la ficha de datos OEPE de forma

exhaustiva permitiendo la documentacidn sistematica de programas.
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DUSYUEUAS; LUNISUILaS

o PROYECTO:
Basqueda

Lista de proyectos ‘

Mapas

Tipos de Proyectos LOCALIZACION

Tipos de Tecnologia Entidad responsable: | ‘

Tipos de Categoria

Pais: | [--Topos-- v|
Municipios
Provincia Comunidad auténoma: | [--Topos-- v
Comunidad Provincia: [ [~Topos— ~|
Pais
Localidad: | [ v
Direccion postal: | ‘
BeAnts Teléfonos contacto: | ‘
Lista de usuarios
Editar mi cuenta | Nombic Emall ‘
Nombre: | |
Personas responsables: o | |
pellidos:
Email: | |
Email: | ‘
Direccion Web: | ‘
Investigador: | --TODOS-- e

Otros: | ‘

RELACION COM OTRAS FICHAS

Imagen 81. Ficha de catalogacion de proyectos OEPE (detalle).

Etapa 4. Andlisis estadistico-descriptivo.

Como indican Fontal y Juanola (2015) el Observatorio de Educacién Patrimonial
realiza analisis estadistico-descriptivos periddicos (cada 500 programas inventariados),
facilitando la obtencién de datos cuantitativos centrados en porcentajes de frecuencia
relacionados con la geolocalizacion, su relacidon con las tipologias educativas,
categorias de patrimonio, destinatarios, dmbitos educativos, intencionalidad educativa
y enfoques sobre los que se sustentan. Ademds del andlisis estadistico-descriptivo
también se procede a realizar dos tipos de analisis:

- andlisis relacionales entre los datos obtenidos en los campos de los

diferentes apartados de la ficha entre si.

- andlisis del contenido de programas que se presentan en formato escrito y

cuyo disefio educativo tiene un alto nivel de explicitacion; también se
analiza toda la normativa patrimonial y educativa (Fontal y Juanola, 2015).

Como indican las autoras (Fontal y Juanola, 2015) estos analisis se centran en
cuatro grandes categorias: concepciones (de la educacion patrimonial, del patrimonio y
del disfieo educativo), elementos clave del disefio (finalidad, objetivos, contenidos,
secuenciacion y metodologia), destinatarios (niveles socio-cultural, cognitivo,

relacional y patrimonial) y evaluacion.
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Etapa 5. Seleccion de programas en base a estdndares bdsicos.

En esta etapa se realiza una primera discriminacion de programas en base a
unos estandares bdsicos, generales, permitiendo obtener una muestra de proyectos
gue mejor los alcanzan en lo referente al disefio, la implementacion, los resultados y

su difusioén.

Dimensiones y estandares. A B C D
1. Calidad de la informacion sobre el programa (metadatos)

1.1. Datos de identificacién y localizacién del disefio.

1.2. Datos de contacto con la direccidn y/o equipo de disefio,
planificacién e implementacion.

1.3. Descriptores que definen el programa.

1.4. Concepcidn holistica del patrimonio en su naturaleza
(material e inmaterial) y en sus cualidades (arqueoldgico,
histérico, documental, artistico...).

1.5. Especificacion del tipo/tipologia de proyecto desarrollado
(programa educativo, proyecto educativo, disefio educativo,
accion educativa, actividades aisladas...).

1.6. Descripcion de las bases, principios y criterios sobre los que
se establece el programa.

1.7. Concrecidn del publico al que va dirigido.

1.8. Incorporacion de anexos documentales (memoria,
imagenes, videos, materiales didacticos empleados, etc.).

2. Grado de concrecion del disefio educativo.

2.1. Justificacion del proyecto.

2.2. Descripcion de los objetivos a lograr en el desarrollo del
programa.

2.3. Presentacion de contenidos abordados en el programa.

2.4. Orientacion metodoldgica y estrategias de
ensefianza/aprendizaje.

2.5. Definicidn de recursos, formatos, soportes y tecnologia
empleados.

2.6. Determinacién de los sistemas o herramientas de
evaluacion.

2.7. Mediciéon del impacto y repercusion de la propuesta.

(A. Se alcanza con calidad. B. Se alcanza. C. Se alcanza con condiciones. D. No se alcanza.

Tabla 33. Estandares basicos del método OEPE.

Etapa 6. Evaluacion de programas a través de estdndares extendidos.

Tras este primer andlisis con estandares sencillos, la muestra obtenida de esta
discriminacidon se somete de nuevo a evaluacion con la intencion de conocer aquellos
programas que tienen un mayor nivel de adecuacién a estdndares, incluyendo una

evaluacidon comprensiva relacionada con su tipologia educativa (Stake, 2006).
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Dimensiones y estandares
1. Calidad del disefo del programa

1.1. Diversidad en la concepcion del patrimonio: en su naturaleza
(material e inmaterial) y en sus cualidades (arqueoldgico, histérico,
documental, artistico...).

1.2. Pluralidad de los valores que se proyectan sobre el patrimonio:
identitarios, sociales, politicos, histdricos, econdmicos, emotivos, etc.
1.3. Consistencia tedrica.

1.4. Coherencia tedrica-empirica.

1.5. Concrecidon metodoldgica.

1.6. Estructuracidn y secuenciacion didactica (fases, acciones, etc.)
1.7. Innovacién didactica.

1.8. Adecuacién al grado de competencia cognitiva, curricular y/o
social del publico objetivo.

1.9. Inclusidon de varias escalas patrimoniales (local, autonémica,
estatal, internacional...).

1.10. Incorporacién de mecanismos de evaluacidn especificos para la
educacién patrimonial.

1.11. Adecuacién al contexto social, cultural y/o educativo.

1.12. Adecuacién a lo estipulado en el curriculum nacional y/o
autondmico (dmbito formal).

1.13. Adecuacion de los contenidos a los estandarizados en el Plan
Nacional de Educacién y Patrimonio (ambitos no formal e informal).
1.14. Adecuacion de los recursos y soportes para el desarrollo del
programa.

1.15. Composicion multidisciplinar del equipo para el disefio y la
planificacién.

1.16. Sensibilizacién: abordan la sensibilizacion desde la cadena
conocer-comprender-valorar-cuidar-disfrutar-transmitir.

2. Calidad de la implementacion.

2.1. Coordinacidn entre agentes educativos (educadores y gestores
del Patrimonio Cultural en materia de educacion patrimonial).

2.2. Flexibilidad: la capacidad de adaptacion de lo disefiado a las
condiciones de la implementacion.

2.3. Continuidad y estabilidad temporal (medio y largo plazo).

2.4. Internacionalizacion de las implementaciones.

2.5. Revision y ajuste de los propios procesos por parte del
implementador, etc.

2.6. Aporte de datos que permitan comprender los efectos y
resultados potenciales del programa, e incluso su redefinicion, si asi
fuese necesario.

3. Calidad de los resultados.

3.1. Diversidad de aprendizajes: en su naturaleza (formal, informal),
en su dimensidn (conceptual, procedimental, actitudinal, emocional,
social).

3.2. Participacién e implicacidn social.

3.3. Rentabilidad: cultural, social e identitaria.

3.4. Adquisicion de valores hacia el patrimonio establecidos en el
disefo.
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4. Grado de difusion de los programas y sus resultados.

4.1. Divulgacion publica del proyecto realizado (publicacién impresa
o digital).

4.2. Publicaciones de articulos, libros o capitulos de libro en los que
analice el proyecto.

(A. Se alcanza con calidad. B. Se alcanza. C. Se alcanza con condiciones. D. No se alcanza)

Tabla 34. Estandares extendidos del método OEPE.

Como podemos observar en la fase 5 y 6 el estudio y analisis de programas a
través de estandares es fundamental para el Observatorio, siendo uno de sus objetivos
la definicion de parametros de calidad en materia de educacién patrimonial (Fontal y

Marin, 2011: 93).

Etapa 7. Estudio de casos.

En la dltima etapa del proceso metodoldgico OEPE, como indican Fontal y
Juanola (2015) se realiza un estudio de caso, Unico o multiple, segin proceda, de
aquellos programas que destaquen por su excelencia en la evaluacion estandarizada.

Estos casos permiten definir nuevos parametros para el siguiente ciclo de busqueda.

5.4. Descripcion de la poblacion y de la muestra objeto de investigacion.

La muestra, tal y como indica Martinez Mediano (2004: 401) “es una parte o
subconjunto de una poblacion seleccionada de tal modo que ponga de manifiesto las
propiedades de la poblacion a la que pertenece”.

Los datos que componen la muestra que da cuerpo a nuestra investigacion
tienen dos origenes diferentes:

1. Los perfiles extraidos a través de las redes sociales Facebook y Twitter.
2. Los perfiles obtenidos tras la consulta de la base de datos del

Observatorio de Educacidn Patrimonial (OEPE).
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En las tablas que figuran a continuacién se puede comprobar el nUmero de
perfiles obtenidos bajo cada una de las busquedas (resefiadas en la Justificacidon

metodoldgica, vid. Capitulo 5, 5.1. Fase 2).

Educacidn patrimonial 10
Educacién patrimonio 36
Patrimonio 197
Patrimonio cultural 127
Didactica del patrimonio 7
Didactica patrimonio 8
Educacio patrimoni (cat) 4
Ondare hezkuntza (eusk) 0
Ensino patrimonio (gal) 1

Total 390

Tabla 35. Resultados obtenidos a través de la busqueda en Twitter.

Educacidn patrimonial 8
Educacidon patrimonio 27
Patrimonio 95
Patrimonio cultural 92
Didactica del patrimonio 5
Didactica patrimonio 7
Educacio patrimoni (cat) 0
Ondare hezkuntza (eusk) 0
Ensino patrimonio (gal) 0

Total 234

Tabla 36. Resultados obtenidos a través de la busqueda en Facebook.

Busqueda Resultados

Tipo de proyecto: Red 25
Formato y tecnologia empleados: 8
Redes Sociales

Tabla 37. Resultados obtenidos a través de la BdD OEPE.
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A estos datos, que se trataria de la poblacion investigada, es decir, “el conjunto
de elementos, objetos o sujetos, con unas caracteristicas definidas” (Martinez
Mediano, 2004: 401), se les aplicaron los filtros correspondientes y a la muestra final
se sumaron los perfiles aportados por nosotros.

El muestreo consiste en tomar cualquier parte de una poblaciéon o universo
mediante las técnicas de extraccion de muestras (Martinez Mediano, 2004: 401-402),
un procedimiento que puede ser aleatorio o deterministico. El muestreo aleatorio es el
procedimiento que se utiliza para obtener una muestra de la poblacién de tal modo
gue cada miembro de la poblacién o universo tenga igual oportunidad de ser incluido
en la muestra (Martinez Mediano, 2004: 402). En nuestro caso, estariamos ante un
muestreo deterministico, que como indica Martinez Mediano (2004: 406) “es aquel
que viene condicionado por las necesidades del estudio y se selecciona de acuerdo con
las intenciones del investigador”. Estas investigaciones se pueden concretar en los

criterios de busqueda seleccionados (vid. Capitulo 5, 5.1, Fase 2).

N2 NOMBRE DE LA CUENTA RED SOCIAL CARACTER
1 Es todo tuyo Facebook Pagina
2 | Culturay Turismo Urbano Facebook Pagina
3 Rede Museistica Provincial de Lugo Facebook Pagina
4 | Proyecto Clio, Rediris Facebook Grupo
5 Proyecto Exposiciones enREDadas Facebook Pagina
6 | SIPCA (Sistema de Informacién del Patrimonio Facebook Pagina
Cultural Aragonés)
7 | Romanico Digital Facebook Pagina
8 Bilbao Izan, ondarea/patrimonio Facebook Pagina
9 Debagoiena Facebook Pagina
10 | Albaola Itsas Kultur factoria Facebook Pagina
11 | MUPAM-Museo del Patrimonio Municipal de Facebook Pagina
Malaga

12 | Patrimonio Virtual Facebook Pagina
13 | Patrimonio&Sociedad Facebook Pagina
14 | Patrimonio en QAH.com Facebook Pagina
15 | Patrimonio de Montefrio Facebook Pagina
16 | ArqueoVertical PHC Facebook Pagina
17 | Patrimonio en Femenino Facebook Pagina
18 | Master Patrimonio HTCO3 Facebook Pagina
19 | Master Patrimonio Construido Eraikitako ondarea Facebook Persona
20 | Patrimonio Histoérico y Paisajes del Mundo Facebook Grupo
21 | Patrimonio Joven Facebook Pagina

316




Capitulo 5. Descripcion metodoldgica de la investigacion.

22 | Patrimonio en Red Facebook Pagina
23 | Patrimonio La Isla Facebook Pagina
24 | Canal Patrimonio Facebook Pagina
25 | Instituto Andaluz del Patrimonio Histdrico Facebook Pagina
26 | Patrimonio para jovenes Facebook Pagina
27 | Patrimonio Natural Facebook Pagina
28 | Patrimonio Industrial Arquitecténico Facebook Pagina
29 | Eolo Difusion del Patrimonio Facebook Persona
30 | Olivares Patrimonio y Turismo Facebook Pagina
31 | Patrimonio Inteligente Facebook Pagina
32 | Patrimonio educativo Facebook Pagina
33 | Red Patrimonia turismo, patrimonio y cultura Facebook Pagina
34 | Patrimonio Valladolid Facebook Pagina
35 | Antonio Espinosa, Patrimonio, inclusion, Facebook Pagina
interpretacion
36 | Patrimonio Etnoldgico Facebook Pagina
37 | Madrid, Ciudadania y Patrimonio Facebook Pagina
38 | Grupo de Defensa del Patrimonio de Guadalajara Facebook Persona
39 | Escuela del Patrimonio Cultural Facebook Pagina
40 | IPCE Instituto del Patrimonio Cultural Facebook Pagina
41 | Patrimonio Cultural y Natural 2.0 Facebook Pagina
42 | Habitos culturales-Gestién del patrimonio cultural Facebook Pagina
43 | Gipypac — Grupo de Investigacion en Patrimonio y Facebook Pagina
Paisajes Culturales
44 | Asociacion Espafiola de Gestores del Patrimonio Facebook Pagina
Cultural
45 | Gestidon Patrimonio Cultural-ucm Facebook Pagina
46 | Museos y Patrimonio Cultural de la Regién de Facebook Pagina
Murcia
47 | Xeitura / Xestidn Integral do Patrimonio Cultural Facebook Pagina
48 | Master Patrimonio Cultural UV Facebook Pagina
49 | RedCultural Gestién del Patrimonio Facebook Pagina
50 | Patrimonio Cultural de Algeciras Facebook Grupo
51 | Arqueogest. Arqueologia y Patrimonio Cultural Facebook Pagina
52 | Lab-Patc Laboratorio de Patrimonio y Turismo Facebook Pagina
Cultural
53 | Asociacion de Entidades del Patrimonio Cultural Facebook Pagina
54 | Inversa, Arqueologia, Consultoria y Gestion del Facebook Pagina
Patrimonio Cultural
55 | ARES, Arqueologia y Patrimonio Cultural Facebook Pagina
56 | EndreZar, Patrimonio Cultural Facebook Pagina
57 | Conservaciéon y Gestion del patrimonio cultural Facebook Pagina
UNED/IPCE
58 | Patrimonio Cultural Ceuta Facebook Pagina
59 | Adarve Patrimonio Cultural Facebook Pagina
60 | Arqueologiay Patrimonio Cultural Facebook Pagina
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61 | El flamenco patrimonio cultural de la humanidad Facebook Grupo
62 | Difusion e Investigacion Patrimonio Cultural Cadiz, Facebook Pagina
ADIP
63 | Seminario de Gestidn y Difusién del Patrimonio Facebook Pagina
Local
64 | Circulo por la Defensa y Difusiéon del Patrimonio Facebook Pagina
Cultural
65 | Asociacién  Cultural el patrimonio de Facebook Pagina
Marchena-Acupamar
66 | Asociacién Patrimonio Histérico y Cultural de Facebook Pagina
Castellar
67 | La espicha, patrimonio cultural de Asturias Facebook Pagina
68 | Master Universitario en Uso y Gestion del Facebook Pagina
Patrimonio Cultural
69 | Luminaria Educacidn Patrimonial Facebook Pagina
70 |1l Congreso  Internacional. Educacién vy Facebook Pagina
Accesibilidad en Museos y Patrimonio
71 | Entremontarias. Educacion Interpretacion Facebook Pagina
Patrimonio
72 | Fibula. Didactica del Patrimonio Facebook Pagina
73 | Blog El Educador Patrimonial Facebook Pagina
74 | Cultura, Deportes, Educacion, Juventud vy Twitter Perfil
Patrimonio Cultural de El Hierro
75 | Patrimonio Nacional Twitter Perfil
76 | RAE Twitter Perfil
77 | Hispania Nostra Twitter Perfil
78 | Ciudades Patrimonio Twitter Perfil
79 | Memoria de Madrid Twitter Perfil
80 | Patrimonio Observ Twitter Perfil
81 | Casa Batllo Twitter Perfil
82 | Difusion Patrimonio Twitter Perfil
83 | Cérdoba Patrimonio Twitter Perfil
84 | Fundacio Alicia Twitter Perfil
85 | Badajoz Patrimonio Twitter Perfil
86 | Fund. Museo Naval Twitter Perfil
87 | Patrimonio Galego Twitter Perfil
88 | Patrimonio I'Alfas Twitter Perfil
89 | Patrimonio Zamora Twitter Perfil
90 | Geosfera Twitter Perfil
91 | Alvaro Bonet Twitter Perfil
92 | APIT Madrid Twitter Perfil
93 | Palau Musica Catalana Twitter Perfil
94 | Ahora Arquitectura Twitter Perfil
95 | ArqueoVirtual Twitter Perfil
96 | Belén Martinez Twitter Perfil
97 | DEPANA Twitter Perfil
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98 | Subbetica Cordoba Twitter Perfil
99 | Vacceo |. Patrimonio Twitter Perfil
100 | Cafes de Patrimoni Twitter Perfil
101 | MAMT Tarragona Twitter Perfil
102 | Guggenheim Bilbao Twitter Perfil
103 | Sitio Retiro y Prado Twitter Perfil
104 | Soledad Gomez Twitter Perfil
105 | Casa de la Provincia Twitter Perfil
106 | Cultura lgualada Twitter Perfil
107 | Patrimoni Gencat Twitter Perfil
108 | Patrimonio Navarro Twitter Perfil
109 | Airdn Patrimonio Twitter Perfil
110 | Laberintos del Arte Twitter Perfil
111 | AulArte Twitter Perfil
112 | ICCMU Instituto Complutense de Ciencias Twitter Perfil
Musicales
113 | Liceus Humanidades Twitter Perfil
114 | Ignacio Vleming Twitter Perfil
115 | Aida San Juan Twitter Perfil
116 | Pablo Aparicio Twitter Perfil
117 | Fundacién Largo Caballero Twitter Perfil
118 | Madrid y su Patrimonio Twitter Perfil
119 | Todopatrimonio Twitter Perfil
120 | Investigart Twitter Perfil
121 | Luis Blanco Twitter Perfil
122 | Publicaciones de Patrimonio del Ministerio de Twitter Perfil
Defensa
123 | lverem Twitter Perfil
124 | Emilio Cano Twitter Perfil
125 | Patrimonio Arquitectdnico Valenciano Twitter Perfil
126 | Cerdanyola Twitter Perfil
127 | Lure Arqueologia Twitter Perfil
128 | Dani Gutiérrez Twitter Perfil
129 | Quique Alien Twitter Perfil
130 | Revista Vallesos Twitter Perfil
131 | Manel Miré Twitter Perfil
132 | Historia del Arte UPO Twitter Perfil
133 | I+T Consultoria Turistica Twitter Perfil
134 | Ciutat de Girona Twitter Perfil
135 | Antoni Rojas (CAT) Twitter Perfil
136 | Turismo Vall Fosca Twitter Perfil
137 | Master Patrimoni UB Twitter Perfil
138 | Club Patrimonio Twitter Perfil
139 | Reyes Rodriguez Ouviafia Twitter Perfil
140 | Institut Patrimoni Twitter Perfil
141 | Tanea Arqueologia Twitter Perfil
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142 | Eli Guevara Twitter Perfil
143 | Mireia Viladomiu Twitter Perfil
144 | ARPACEC_UNED Twitter Perfil
145 | Museo del Prado Twitter Perfil
146 | Museo Reina Sofia Twitter Perfil
147 | Museo Thyssen Twitter Perfil
148 | Culturay Tren Twitter Perfil
149 | OEPE Twitter Perfil
150 | Ubuntu Cultural Twitter Perfil
151 | Juan l. Garcia Twitter Perfil
152 | Judith Barnés Twitter Perfil
153 | Encarte Producciones Twitter Perfil
154 | AndARTE Twitter Perfil
155 | Gargola Turismo Twitter Perfil
156 | Xandobela Twitter Perfil
157 | Arqueoblog Twitter Perfil
158 | Ariadna R. Montfulleda Twitter Perfil
159 | Dani Cortijo Twitter Perfil
160 | Auriga Twitter Perfil
161 | Ascalfo Twitter Perfil
162 | M Educacién y Museos Twitter Perfil
163 | EducaThyssen Twitter Perfil
164 | Gloria Mtnez Twitter Perfil
165 | Museo Ciencia + Tecno Twitter Perfil
166 | Ana Pérez Garcia Twitter Perfil
167 | S. E. de Cultura Twitter Perfil
168 | Ana Sanchez Twitter Perfil
169 | IDEA Twitter Perfil
170 | CANEDUCAM Twitter Perfil
171 | Yolanda Laguna Twitter Perfil

Tabla 38. Submuestra de la investigacion.

Una submuestra de 171 perfiles repartidos entre las redes sociales Facebook y
Twitter. A ésta, bastante representativa, se le han afiadido 16 cuentas mas de las que,
por nuestra experiencia en redes, tenemos constancia de que estan vinculados con el
patrimonio cultural y que nos extrand no encontrar en nuestra busqueda inicial bajo
ninguno de los descriptores. Salvo tres de estas cuentas, el resto tiene presencia en
ambas plataformas, asi que el reparto se ha hecho bajo el criterio de qué red muestra

con mayor claridad su trabajo.

320




Capitulo 5. Descripcion metodoldgica de la investigacion.

El porqué de esta seleccidn tiene que ver con la creencia de que aportan valor,
no soélo en cuanto al patrimonio sino también a su dinamizacion en redes sociales. De
esta forma, con nuestra accidon creemos que también les aportamos valor y las
visibilizamos, tal y como afirman Ballart y Tresserras (2005: 19) seleccionar es una
forma de atribuir valor, ya que el proceso de seleccién y puesta en valor se hace a
partir de unos valores marco, que dependen de un determinado contexto cultural,

histérico e incluso psicolégico.

Ne NOMBRE DE LA CUENTA RED SOCIAL CARACTER
1 Santos Mateos Rusillo Twitter Perfil
2 Libe Fdez. Torrontegui-Reharq Twitter Perfil
3 Veo Arte en Todas pArtes Facebook Pagina
4 Viajar con el Arte Facebook Pagina
5 Miquel del Pozo Puig Twitter Perfil
6 CaminArt Facebook Pagina
7 La cultura social Twitter Perfil
8 Guillermo Solana Twitter Perfil
9 Museo Nacional de Escultura Facebook Perfil
10 Museo del Romanticismo Twitter Perfil
11 Museo Cerralbo Twitter Perfil
12 Museo de Almeria Facebook Pagina
13 Un mundo cultural Facebook Pagina
14 El reto histdrico Facebook Pagina
15 Programa d’Extensid Universitaria | Twitter Perfil

(PEU) de la Universitat Jaume | de
Castellon
16 | Angel Portolés Twitter Perfil

Tabla 39. Ampliacion de la submuestra de la investigacion.

Tomando la anterior muestra y su ampliacién, obtenemos al final un total de

187 cuentas:

187 cuentas

Tabla 40. Muestra final.
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repartidas entre las dos redes sociales seleccionadas de la siguiente forma:

FACEBOOK TWITTER

80 107

Tabla 41. Reparticidon de la muestra en perfiles entre Facebook y Twitter.

Sobre la muestra final se aplicaron los diferentes instrumentos de recogida de

datos (vid. Capitulo 5, epigrafe 5.5).

5.5. Instrumentos de recogida de datos.

Tal y como afirma Senra (2012: 66) en relacidn con las estrategias, técnicas e
instrumentos de intervencion socioeducativa, “un instrumento es un objeto o un medio
utilizado para conseguir un fin”. El instrumento debe ser adecuado al fin propuesto.

Nuestro fin es conocer en qué medida se estan desarrollando acciones en torno
a la comunicacién y educacién patrimonial en redes sociales. Por tanto, y
preferentemente, hemos utilizado instrumentos que facilitan la observacion
sistemdtica no participante. En ésta, el observador contempla la realidad sin actuar
sobre ella, registra hechos o fendmenos tal y como se estan produciendo en un
momento determinado. Es conveniente diferenciar entre la observacion casual de los
fenomenos de la planificada y estructurada, como es en nuestro caso, ya que se va a
hacer partiendo de un registro observacional.

Como ya hemos indicado al enunciar las fases del proceso de investigacion,
creamos dos cuentas, una en la red social Facebook y otra en la red social Twitter. A
través de ellas, desarrollamos una serie de busquedas en torno a los elementos ya
resefados:

- Patrimonio
- Patrimonio cultural
- Educacién patrimonial

- Educacién patrimonio
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Didactica del patrimonio

Didactica patrimonio

Y las correspondientes a las lenguas co-oficiales de mayor uso

(catalan, euskera y gallego).

'vd Mensajes

Busqueda Avanzada

Palabras
Todas estas palabras educacién patimonial
Esta frase exacta

Cualquiera de estas palabras

Ninguna de estas palabras

Buscar en Twiiter

< 1

Estas #efiquetas g#educaciun #patrimonial x
Escrito en Cualquier Idioma E
Personas

Desde esias cuentas

Para estas cuentas

Manrinnandn actas ruantac

Imagen 82. Busqueda avanzada bajo el criterio “educaciéon patrimonial” realizada en Twitter.

| £ Patrimonio cuttural

TIPC DE RESULTADO

Educacion Patrimonial

Patriménio Cultural

.| Resultados principal...

[T Personas
wl P4ginas
|91 Lugares

Et Grupos

K Aplicaciones
=) Eventos

Imagen 83.

PATRIMONIO 5,0 # % % % % (11} Organizacion gubemamental
CULTURAL

.« A 5685 personas les gusta esto

1l Me gusta

Inicio

PAGINAS SUGERIDAS Ver todas

Patrimenio Cultural de Cuenca Ecuador 1z Me gusta

Organizacibn sin fines de lucro

A 920 personas les gusta esto T~
Antropologia Asturias
A 1746 personas les gusia

Instituto De Patrimonio Cultural ifr Me gusta  esio

4,6 % %% ¥ (17) Organizacién gubemamental il Me gusta

9967 personas les fa esto
A prrsonas.les gstx astn TRABAJOS VERTICALES

% LAS PALMAS G.C - AFC
Cwertici VERTICAL

A 74 personas le

Patrimonio Cultural Godoy Cruz ifls Me gusta s Me gusta
Organizacion gubernamental r Do Agaius
A 447 personas les gusta esto oSexaRe persanas les gusta
[Direccion de Cultura
1fr Me gusta
IIEE Istituto Regionale Patrimonio Culturale... i Me gusta r.‘ NU Madrid Restaurante

Busqueda bajo el criterio “patrimonio cultura
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Como forma de registrar la informacién encontrada, abrimos una base de
registro en Excel con multi-hoja, una por cada parametro de busqueda, y cubriendo los
siguientes epigrafes:

- Nombre de la cuenta

- Tipo de cuenta

- Pais de procedencia

- Caracter

- Ultima actualizacién

- Informacion disponible

- Numero de seguidores

= Microsoft Excel - REDES SOCIALES =|a
B Archivo  Edicion  Ver Insetar Formato Hemamientas Datos Ventana 2 Escriba una preg B X
DEHRS SRITH Y R @ = -4l 50 0% - @[ A S0 - N&kSsIEESEHEDE% oW ERE R-0Y
GY - £ Empresa de gestion del patrimonio cultural
A B c D F ~
1] 2900812015 Nombre [+ Tipo de Cuent[<] Pais [~fima actualiza(-|
2 1 Escuela del Patrimonio Cultural Pagina Espaiia 26 de agosto de 2015 Formacion, ideas y gestion del patrimonio cultural

La Subdireccion General del Instituto del Patrimenio

5 4/IPCE. Instituto del Patrimonio Cultural Espaiol Pagina Espaiia 28 de agosto de 2015 la Secretara de Estado de Cultura, del Ministerio de

6 5 Patrimonio Cultural y Natural 2.0 Pagina Espaiia 26 de agosto de 2015 Profesionales dedicados a |a gestion_imvestigacion,
EX 8 Habitos Culturales. Gestion del Patrimonio Cultural Pagina Espaiia 17 de agosto de 2015 [Empresa de gestion del patnimanio cultural

The Hertage and Cultural Landscapes Research Gre

Medieval, Modem and American History; Social scie =
comprises geologists, historians, educators, geogral

10 9 Grupo Patrimonio Paisajes Culturales UPV-EHU Personas Espaiia 25 de agosto de 2015+ Archaeological heritage in historical times
La Asociacion Espafiola para la Gestidn del Patima
13 12 Asociacidn Espafiola de Gestores del Patrimonio Cultural Pégina Espaiia 28 de agosto de 2015 profesionales de la Gestion del Patrimonio Cultural
14 13 Gestidn del Patrimonio Cultural-UCM Pégina Espaiia 10 de agosto de 2015 Formando profesionalmente a los futuros gestores d
15 14 Museos y Patrimonio Cultural de la Regién de Murcia Pégina Espaiia 26 de agosto de 2015 En esta pagina tratara temas de actualidad y noticia
16 15 Gesto Patrimonio Cultural SL Pégina Espafia 26 de agosto de 2015 | Empresa dedicada a la gestion del patrimonio cultur
18 17 Xeitura/Xestién Integral do Patrimonio Cultural Pégina Espafia 28 de agosto de 2015 | Somos unha empresa sita na provincia de Ourense ¢
21 20 Master Patrimonio Cultural UV Pégina Espaiia 28 de agosto de 2015 no disponible
22 21 RedCultural Gestién del Patrimonio Pagina Espafia 27 de agosto de 2015 | Su equipo se dedica a la gestion de los recursos cu
Pagina creada para el intercambio de opiniones, infa
28 27 Curso Gestion Patrimonio Cultural & agoza-Columbus Péagina Espaiia 28 de agosto de 2011 Gestion del Patrimonio Cultural.
35 34 Patrimonio Cultural Grupo Abierto Espaiia 29 de agosto de 2015 Este grupo se dedica a compartir ideas, imagenes, v
36 35 Patrimonio Cultural de Algeciras Grupo Abierto Espaiia 29 de agosto de 2015 Lugar de encuentro para divulgar el patrimenio cultur
41 40 Argueogest. Arqueclogia y Patrimenio Cultural Pagina Espaiia 28 de agosto de 2015 | Empresa de Arqueologia. Trabajos de campo, obra y

Curso de Formacion Permanente:
Curse de Especialista en Consenvacion y Gestién d
Universidad Nacianal de Educacion a Distancia, UN

44 43 c 5n-y Gestin-dal P Cultural Pagina Espaiia 25 de septiembre de 2013 Fundacin General de la UNED.

a7 46 Alianza de Paisajes Culturales Patrimonio de la Humanidad Pagina Espaiia 16 de abril de 2014 Incrementar el valor affadido de los recursos cultural
LABPATC Laboratori de Patrimoni, Creativitat i Turis

48 47 Lab-Patc Laboratorio de Patrimonio y Turismo Cultural Pagina Espaiia 1de agosta de 2015 IBERTUR

53 52 Asociacion de Entidades del Patrimonio Cultural Pagina Espaiia 19 de marzo de 2016 Esta asociacion reemprende un viaje sobre el camin

54 53 Inversa, ia, Consultoria y Gestidn de Pat Cultural Pégina Espafia 29 de agosto de 2015 | INVERSA tiene como objetos sociales las actividade

57 56 ARES. Arauenlogia v Patrimonio Cyltural Paaina Espafia 15 de acosto de 2015 Ares. Araueoloaa v Patrimonio Cultural CB

W 4 » wl)Facebook 2 / Facebook 3 / Facebook 4  Facebook 5 / Facebook 6 / Facebook 7 / OEPE twitter / OEPE FACEBOOK / FINAL / | < m Eall|

todo Filtrar UM

Sele[®m] /] =] T e

i

Imagen 84. Ficha de entrada y registro de informacién en Excel (detalle).

Para la realizacion de la investigacion se ha contado con varios instrumentos de
recogida de datos, tanto cuantitativos como cualitativos, con la idea, como ya
argumentamos anteriormente, de trabajar desde la complementariedad metodoldgica,
gue segln nuestra perspectiva es mucho mas enriquecedora.

Desde el principio la tabla confeccionada en Excel, ademas de ofrecer datos
cuantificables, también nos ha dado la posibilidad de contar con informacién

descriptiva que nos ayuda a conocer mas los perfiles encontrados.
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El instrumento seleccionado dentro de la técnica descriptiva-cualitativa ha sido
el cuestionario/entrevista. Se trata de un cuestionario breve, con varias opciones de
respuesta para poder categorizarlas después, pero también con la opcién de explicar

de manera abierta cada una de las respuestas.
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Tabla 42. Entrevista/cuestionario.
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Por otra parte, hemos confeccionado una serie de tablas de parametros,
basados en los creados por el Observatorio de Educacion Patrimonial (OEPE), que nos
ayudaran a conducir la observacion sistematica, asi como a establecer unos criterios de
calidad y de buenas practicas en torno al patrimonio cultural en redes sociales. La
adaptacion con respecto a los estandares marcados por el OEPE se ha realizado por
dos motivos fundamentales:

1. Por el contexto de intervencion que investigamos y la escasa
informacidn sobre los proyectos que se brinda desde ellos.

2. Por atender a la consecucion de la secuencia enunciada por Fontal
(2003) y a las dimensiones de la Educacién Patrimonial (Fontal, 2008)
gue completan el proceso de patrimonializacién:

a. Comunicacidn, difusidn, divulgacion, transmision.
b. Interpretacion, facilitacion.

c. Apropiacion, aprehension.

d. Sensibilizacién.

e. Patrimonializacion.

f. ldentizacion.

Pérez Juste (2006: 134-136) citando al Joint Committee on Standards for
Educational Evaluation (1975), define un estandar como “un principio acordado por las
personas comprometidas en una prdctica profesional destinada a mejorar la calidad de
la misma, proporcionando una guia para evaluar los programas”. A través de ellos,
vamos a poder determinar qué evidencia empirica constituira la prueba objetiva del
valor de un perfil (Alvira, 2002: 18).

Dos registros diferentes de parametros que nos ayudaran a enfocar la
investigacion en aquellos perfiles generados en Facebook y Twitter que se encuentren
mas cercanos a la calidad comunicativa y educativa en los procesos de
patrimonializacién.

Para la primera tabla tomamos como guia la disefiada por el OEPE (Vid. 5.3) y la

adaptamos a las caracteristicas de nuestro contexto de investigacion.
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Dimensiones y parametros. A B C D
1. Calidad de la informacion sobre del perfil (metadatos)

1.1. Datos de identificacién y localizacién de la persona o entidad
detras del perfil (lugar).

1.2. Datos de contacto con la direccidn y/o equipo de
implementacion del perfil.

1.3. Descriptores que definen el perfil.

1.4. Concepcidn holistica del patrimonio en su naturaleza
(material e inmaterial) y en sus cualidades (arqueoldgico,
historico, documental, artistico...).

1.5. Especificacion del tipo/tipologia de proyecto desarrollado
(programa educativo, proyecto educativo, disefio educativo,
accidn educativa, actividades aisladas, institucién, empresa,
asociacion...).

1.6. Descripcion de las bases, principios y criterios sobre los que
se establece el perfil.

1.7. Incorporaciéon de anexos documentales online (web, blog,
storify, youtube, enlaces a otras redes, etc.).

2. Grado de dinamizacion del perfil.

2.1. Actualizacién del perfil en redes sociales (menos de dos
semanas).

2.2. Dinamizacién de contenidos propios.

2.3. Dinamizacién de contenidos no propios.

2.4. Correspondencia de informacién con otra red social
(presencia).

2.5. Contenidos principales relacionados con el patrimonio
cultural.

2.6. Invitacién a la interaccidn de alguna forma en las
publicaciones.

(A. Se alcanza con calidad. B. Se alcanza. C. Se alcanza con condiciones. D. No se alcanza.

Tabla 43. Hoja de registro observacional basica.

En cuanto a la segunda tabla de parametros estandarizados que hemos
confeccionado responde a la necesidad de cubrir las dimensiones del proceso de
patrimonializacion, con la intencién de comprobar en qué medida éste se puede dar en

los medios de comunicacion social.
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Dimensiones y parametros A B C D
1. Dimension de comunicacion/difusion/divulgacién/transmision

1.1. Se respetan los elementos del proceso de comunicacién
(receptor, emisor, mensaje, canal, cddigo, contexto).

1.2. Se divulga informacién sobre un elemento patrimonial.

1.3. Se pone el énfasis en la recepcidén, acentuando la importancia
del mensaje.

1.4. Se ofrecen datos técnicos sobre el elemento patrimonial.

1.5. Se procura la proyeccién social del elemento patrimonial.

1.6. Se da prioridad al mensaje en torno al elemento patrimonial.

1.7. Divulgacion publica de otros proyectos multicanal (Webs,
storifys, blogs, publicaciones en linea...).

2. Dimensidn interpretacion/facilitacion

2.1. Se pone el énfasis en la traduccién del patrimonio para ser
comprendido.

2.2. Flexibilidad en el proceso de seleccionar, procesar y transmitir el
patrimonio.

2.3. Se da la mediacidn interpretativa con el patrimonio.

2.4, Utilizacién de recursos que faciliten la comprensién del
patrimonio.

3. Dimensidén apropiaciéon/aprehension.

3.1. Se favorece la implicacién emocional con el elemento
patrimonial.

3.2. Se favorece la relacién de vivencias con respecto al elemento
patrimonial.

3.3. Se facilita la accidn creativa a través del elemento patrimonial.

3.4. Se valora la atribucidn de propiedad simbdlica con el elemento
patrimonial.

4. Dimension sensibilizacion.

4.1. Se aborda la sensibilizacion desde la cadena conocer-
comprender-valorar-cuidar-disfrutar-transmitir.

4.2. Se conciencia del valor del patrimonio y de su salvaguarda como
elemento fundamental de la sociedad.

4.3. Desarrolla formas de comportamiento favorables en la relacion
patrimonio-sociedad.

4.4. Existe una apertura hacia el conocimiento del patrimonio
cultural del pasado y del presente.

4.5. Se favorece una actitud de respeto hacia las realidades
patrimoniales propias y ajenas.

4.6. Se muestra disponibilidad hacia el disfrute del patrimonio
cultural.

4.7. Se reconoce la importancia de la transmision del patrimonio
cultural.

4.8. Se generan vinculos significativos con el contenido patrimonial.

5. Dimension de patrimonializacién

5.1. Se procura hacer efectivo el potencial identitario del
patrimonio.

5.2. Se favorece un modelo educativo orientado a la construcciéon de
referentes identitarios.

5.3. Se apela a la dimensidn social del patrimonio.
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5.4. Se resalta el papel activo de los individuos y grupos en la
creacion y destino del patrimonio.

5.5. Se favorece la consecucion de un patrimonio con marcado
caracter individual, psicoldgico y social.

6. Dimension de identizacion

6.1. Se favorece la atribucién de sentido identitario que ayude a
definirse al individuo frente al otro.

6.2. Se facilita la creacién y gestion de experiencias, roles,
emociones, actitudes, costumbres en torno al elemento patrimonial.

6.3. Se promueve la creacidn de una identidad procesual, en
constante cambio, en torno al patrimonio.

(A. Se alcanza con calidad. B. Se alcanza. C. Se alcanza con condiciones. D. No se alcanza)

Tabla 44. Hoja de registro observacional extendida en funcién de las dimensiones de la educacién

patrimonial.

Ambas hojas de registro nos han facilitado la obtencion final de una serie de
cuentas referentes que han ido cumpliendo las caracteristicas perfiladas, con mayor o

menor calidad.

5.6. Instrumentos de analisis de datos.

Robert Stake (2006: 230) acudiendo al diccionario, indica que analizar (o el
analisis de algo) “significa dividir el todo en sus partes para obtener una mejor
comprension del mismo; significa hacer un examen concienzudo de los factores
pertinentes del programa”, en nuestro caso, del perfil.

Durante el andlisis, como evaluadores que nos basamos en estdndares
tomamos los datos numeéricos obtenidos y realizamos comparaciones estadisticas,
distribuciones, correlaciones y graficos que nos ayuden a probar nuestras hipotesis
enunciadas. Pero también como analistas comprensivos, estudiamos relatos
descriptivos y triangulamos interpretaciones (Stake, 2006: 230). Pero como afirma
Stake (2006: 231) el auténtico valor de algo (un perfil) no es algo que se pueda reducir

a una tabla de especificaciones.
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Para el tratamiento de los datos obtenidos durante el proceso de recogida,
como especificamos en el primer apartado de este capitulo (Vid. 5.1.3. Fase 6), la
investigacion al encontrarse dentro de las dos metodologias de obtencidon de
informacidn, cuantitativa y cualitativa, atiende a un doble analisis:

= analisis de datos

= andlisis de contenido

El analisis de datos segun Gil Flores (1992; 1994) citado por Pérez Juste (2006:
536), es el conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones y
comprobaciones realizadas a partir de los datos con el fin de extraer significado
relevante en relaciéon con el problema de investigacion. Se trataria de un proceso
sistematico destinado a identificar las caracteristicas de los datos recogidos durante la
investigacion y/o evaluacién asi como a contrastar las hipdtesis (Pérez Juste, 2006:
536) enunciadas al inicio de la misma.

Con respecto al andlisis de contenido, Pérez Juste (2006: 535) lo define como
“una técnica para extraer informacion relevante a partir de documentos de texto o de
cualquier otro tipo de registro”. Esta técnica, segin Ezequiel Ander-Egg (1987) citado
por Martinez Mediano (2004: 290) “nos permite estudiar el contenido manifiesto de
una comunicacion, clasificando sus diferentes partes, conforme a las categorias
establecidas por el investigador, con el fin de identificar de manera sistemdtica y
objetiva dichas categorias dentro del mensaje”. Segun esta misma autora (Martinez
Mediano, 2004: 290-291) “el andlisis de contenido se erige en un método para conocer
el significado simbdlico de los mensajes, proporciondndonos un conocimiento acerca de
hechos o sucesos y de ideas de otras personas”.

Para ello, utilizaremos la tabla de entrada de informaciéon creada en Excel
transformando los datos cuantitativos en graficas de porcentajes y analizaremos la
informacién descriptiva a modo de comprension de las situaciones.

Por otro lado, una de las técnicas mas usadas en el andlisis de contenido y que
aportan datos fiables que nos ayudaran a confeccionar las conclusiones asi como la
perspectiva critica de la investigacién, es la técnica DAFO. A través de ella,
obtendremos una visidon grafica de los puntos negativos y los positivos que nos ofrecen

las dos redes sociales estudiadas.
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Tras el analisis e interpretacion de los datos obtenidos con cada instrumento,
con el proceso de triangulacion se tratara de complementar y contrastar, desde cada
uno, la interpretacioén de la realidad en la que nos movemos.

Los resultados de la evaluacion de un ambito concreto como el nuestro, las
redes sociales (especificamente Facebook y Twitter), nos ayudard a fijar nuevos
objetivos, destinar otros recursos, senalar las dificultades y remarcar las ventajas,
reflexionar sobre el proceso global e integral para iniciar, si es necesario y supone
interés para la comunidad, un nuevo proyecto revisando, mejorando y optimizando
aspectos como los objetivos, la metodologia, los contextos y los recursos (Castillo y
Cabrerizo, 2011: 144-145).

Con este mapa de la investigacion dariamos correspondencia a la idea de
Robert Stake (2006) de que “todo pensamiento cientifico es una mezcla de
pensamiento cualitativo y cuantitativo, buscando en todo momento la comprension de

los fendmenos estudiados”.
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Capitulo 6. Andlisis e interpretacion de datos.

«El observador, por el mero hecho de ser testigo, influye en la
realidad que esta observando, la altera, introduce una variable
de indeterminacién» Werner Heinsenberg (1927).

Una vez definida la naturaleza de la investigacion y los elementos que la
constituyen (objetivos, hipdtesis, variables, metodologia, muestra e instrumentos de
analisis y recogida de datos) es preciso pasar a abordar el analisis de la informacion

obtenida, sistematizdndola de diferentes formas y aportando valor a cada dato.

6.1. Resultados de los analisis observacionales sobre la muestra.

Sobre la muestra compuesta por 187 perfiles y cuentas se han ido produciendo
los dos andlisis observacionales. El primer analisis ha partido del registro basico basado
en 13 parametros minimos y esenciales a cumplir en redes sociales. Hemos estipulado
gue para pasar este primer estudio, las cuentas debian alcanzar las escalas mayores (A.
Se alcanza con calidad, B. Se alcanza) en mas de 7 descriptores, teniendo en cuenta,
gue algunos de ellos son esenciales de cumplimentar sobre todo en el caso de aquellas
cuentas pertenecientes a entidades con algun tipo de interés especial para con el
patrimonio (entidades de formacion, organismos publicos de la Administracién,
empresas o profesionales auténomos en el ejercicio de su labor). Las cuentas que han

pasado el primer filtro observacional ha sido un total de 72 perfiles:

N2 NOMBRE DE LA CUENTA RED SOCIAL
1 PEU-UJI Twitter
2 Angel Portolés Twitter
3 Museo del Romanticismo Twitter
4 Museo Cerralbo Twitter
5 Miquel del Pozo Twitter
6 La cultura social Twitter
7 Libe Fdez. Torrontegui Twitter
8 Santos Mateos Twitter
9 EducaThyssen Twitter
10 Ubuntu Cultural Twitter
11 Museo Reina Sofia Twitter
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12 Museo Thyssen Twitter
13 Museo del Prado Twitter
14 Revista Vallesos Twitter
15 Manel Mird Twitter
16 Iverem Twitter
17 Investigart Twitter
18 Todopatrimonio Twitter
19 Ignacio Vleming Twitter
20 ICCMU Twitter
21 Liceus Humanidades Twitter
22 Laberintos del Arte Twitter
23 Aularte Twitter
24 Patrimoni.gencat Twitter
25 Soledad Gémez Twitter
26 Guggenheim Bilbao Twitter
27 Sitio Retiro y Prado Twitter
28 Cafés de patrimoni Twitter
29 MAMT Twitter
30 ArqueoVirtual Twitter
31 Palau Musica Catalana Twitter
32 Patrimonio I’Alfas Twitter
33 Patrimonio Zamora Twitter
34 Fund. Museo Naval Twitter
35 Fundacio Alicia Twitter
36 Difusion del Patrimonio Twitter
37 PatrimonioObserv Twitter
38 Ciudades Patrimonio Twitter
39 Memoria de Madrid Twitter
40 Hispania Nostra Twitter
41 Circulo por la defensa y difusién del patrimonio Facebook
cultural
42 Patrimonio cultural de Ceuta Facebook
43 Inversa, Arqueologia, Consultoria y Gestién de Facebook
Patrimonio Cultural
44 ArqueoGest Facebook
45 Master Patrimonio Cultural UV Facebook
46 Asociacion Espafiola de Gestores del Facebook
Patrimonio Cultural
47 Gestion Patrimonio Cultural-UCM Facebook
48 Gipypac-Grupo de Investigacion en Patrimonio Facebook
y Paisajes Culturales
49 Viajar con el Arte Facebook
50 CaminArt Facebook
51 Veo Arte en Todas pArtes Facebook
52 Museo Nacional de Escultura Facebook
53 Museo de Almeria Facebook
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54 Un mundo cultural Facebook
55 Instituto del Patrimonio Cultural de Espafia Facebook
(IPCE)
56 Madrid, Ciudadania y Patrimonio Facebook
57 Red Patrimonia. Turismo, patrimonio y cultura Facebook
58 Patrimonio Industrial Arquitectdnico Facebook
59 Patrimonio Natural Facebook
60 Canal Patrimonio Facebook
61 Instituto Andaluz de Patrimonio Histdrico Facebook
62 Patrimonio La Isla Facebook
63 Patrimonio Joven Facebook
64 Patrimonio en Femenino Facebook
65 Patrimonio Virtual Facebook
66 Patrimonio&Sociedad Facebook
67 Museo del Patrimonio Municipal de Malaga Facebook
(MUPAM)
68 SIPCA. Sistema Sistema de Informacion del Facebook
Patrimonio Cultural Aragonés
69 Romanico Digital Facebook
70 Cultura y Turismo Urbano Facebook
71 Red Museistica Provincial de Lugo Facebook
72 Es todo tuyo Facebook

Tabla 45. Cuentas resultantes tras el primer analisis observacional.

Esta seleccién fue objeto de una segunda observacién, mucho mas profunda,
con los parametros y criterios marcados por las dimensiones y la secuencia Fontal
(2003; 2008) sobre el proceso de patrimonializacién: conocer-comprender-respetar-
valorar-cuidar-disfrutar-transmitir, quedandonos finalmente con un total de 20

cuentas que cumplen los pardmetros con calidad éptima:

NOMBRE DE LA CUENTA RED SOCIAL ANALIZADA

Angel Portolés Twitter
Museo del Romanticismo Twitter
Museo Cerralbo Twitter
Miquel del Pozo Puig Twitter
La cultura social Twitter
Ubuntu Cultural Twitter
Los laberintos del arte Twitter
Museo Guggenheim Bilbabo Twitter
Cafés de Patrimoni Twitter
Patrimonio L’Alfas Twitter
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Circulo de Defensa y Difusion del

. ) Facebook
Patrimonio Cultural
Arquegest Facebook
Viajar con el Arte Facebook
Veo Arte en todas pArtes Facebook
Museo Nacional de Escultura Facebook
Museo de Almeria Facebook
Madrid, Ciudadania y Patrimonio Facebook
Canal Patrimonio Facebook
Patrimonio La Isla Facebook
Es todo tuyo Facebook

Tabla 46. Perfiles referentes en base a las dimensiones de la educacién patrimonial.

Retomaremos estos perfiles en el apartado de analisis de referentes partiendo
de datos cuantitativos y cualitativos obtenidos a través de las encuestas realizadas y la
informacidén extraida de los mismos desde sus cuentas en redes sociales y documentos

relacionados.

6.2. Analisis estadistico-descriptivo.

El andlisis descriptivo esta referido al estudio y andlisis de los datos obtenidos
en una muestra (n) y éstos describen y resumen las observaciones obtenidas sobre un
fendmeno, un suceso o un hecho.

Por su parte, la estadistica inferencial esta referida al procedimiento mediante
el cual los resultados de la muestra se trata de hacerlos extensivos a toda la poblacion
o universo (N), procurando mostrar relaciones de causa efecto o pruebas de hipdtesis.

Nuestro andlisis descriptivo se desarrolla con la muestra final, la cual seria
objeto de dos analisis observacionales a través de las hojas de registro basadas en

parametros de calidad. Un total de 187 perfiles repartidos entre Facebook y Twitter.
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El andlisis descriptivo realizado en primer lugar, en base a la hoja de
observacional basica (vid. Capitulo 5, 5.5) y que figura a continuacion responde a la
formulacidn del primer objetivo de la investigacion, O1. Conocer a través de la realidad
prdctica si las redes sociales son espacios adecuados para difundir y comunicar el

patrimonio.
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Capitulo 6. Andlisis e interpretacion de datos.

El primer analisis observacional en torno a 187 cuentas que hablan, difunden y
comunican los elementos patrimoniales nos confirma que existen numerosas cuentas,
aun dentro de la ingente extension de las redes sociales, que tratan sobre patrimonio.
Los datos obtenidos y que se exponen a continuacién nos ofrecen un panorama amplio
y heterogéneo de perfiles tanto personales como institucionales, asi como de uso de
las redes para la transmisiéon del patrimonio.

En el caso de los perfiles de Facebook estudiados se dividen en sus tres
posibilidades: persona, pagina y grupo. Un total de 80 cuentas que se reparten de la

siguiente forma:

4% 6%

O Pagina
B Persona
OGrupo

90%

Grafico 2. Caracter de las cuentas en Facebook.

El mayor porcentaje de perfiles relacionados con el patrimonio tienen un
caracter de pagina (90%) esto se debe a dos motivos principales: su cardcter abierto y
a la especificidad de su servicio, es decir, las paginas estan encaminadas hacia marcas
0 personajes especificos. Ademads, Facebook recomienda la creacién en este tipo de
formato cuando no se trata de una persona fisica.

Por su parte los grupos (6%) suelen crearse por alguna motivacion concreta de
una comunidad, con intereses comunes.

En el caso de los perfiles relacionados con patrimonio en su tipologia de
“persona” son el minimo porcentaje (4%). Mantuvimos estas cuentas dentro de la
muestra final ya que eran perfiles que no estaban bloqueados ni mantenian una

politica de privacidad como en el caso de otros ejemplos que no pasaron los filtros.
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Como Twitter sélo ofrece la posibilidad de crear un tipo de perfil no hemos
definido estos de la misma forma, pasando a analizarlos en conjunto junto con los
encontrados en Facebook y que atienden a distintas entidades o personas fisicas.

En cuanto a esto ultimo, hemos realizado una diferenciacidon atendiendo a los
siguientes items o caracteristicas de adscripcion:

- Administracion publica.

- Museo/Equipamiento cultural.

- Fundacién/Asociacion.

- Marca/Empresa.

- Universidad/Centro de Formacion.

- Proyecto/Persona.

O Administracion

B Museo/Equipamiento
4% 10% , Cultural

O Fundacién/Asociacién

36%
O Marca/Empresa

B Universidad/Centro
Formacion

O Proyecto/Persona

M Sin especificar

Gréfico 3. Tipologia de cuenta.

Ante estos datos observamos que los proyectos y las personas, muchas de ellas
detrds de proyectos (independientemente del caracter de estos) son muchos mds
abundantes (36%), incluso con gran diferencia con respecto a instituciones culturales

(9%).
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La siguiente tipologia que destaca es la correspondiente a las marcas vy
empresas dedicadas a la difusidn, gestion y dinamizacién del patrimonio cultural
(19%). Dentro de la tipologia “marca” estarian incluidos también aquellos proyectos
personales de cariz profesional, es decir, aun teniendo un gran interés por el
patrimonio cultural, no estan exentas de cierto dnimo lucrativo con respecto a él y las
actividades derivadas de su dinamizacién.

Indicar que el valor mas pequefio (4%) corresponde a aquellas cuentas que no
concretan informacién sobre su vinculacion o relacién con el patrimonio, o si lo hacen,
no estdn adscritas a un proyecto concreto y lo hacen por simple interés.
Concretamente son 7 cuentas de las cuales 6 se encuentran en Facebook y 1 en
Twitter.

La investigacién y el estudio en torno al patrimonio se encuentran dentro del
porcentaje tipificado como Universidad/Centro de Formacion (12%). Con respecto a
esta clasificacion se puede desglosar en diferentes caracteristicas dependiendo del
caracter de la cuenta: master, grupo de investigacidon, cursos especificos y
congresos/jornadas.

La mayor parte de las cuentas corresponden a grupos o institutos de

investigacion (44%):

O Méaster
B Grupos de Investigacion
OCursos

O Congresos/Jornadas

Grafico 4. Perfiles por tipologia Universidad/Centro de formacion.
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Un elemento a resaltar es el caso de los ejemplos de cuentas que se abren con
motivo de un evento, en este caso un congreso o seminario con una duracién
determinada. Por regla general, estos perfiles se suelen dejar de actualizar una vez que
la jornada ha finalizado. En el caso de los ejemplos (9%) que han formado parte de la
muestra, dos concretamente, no ha sido asi y han seguido subiendo informacién
relacionada con las disciplinas abordadas durante los mismos. No es un dato
cuantitativo significativo, por ser el de menor valor, pero si de cara a la dinamizacién
de redes y aportar calidad mas alla de la temporalidad. Desde nuestra perspectiva, no
solo de investigadores, sino como usuarios de redes, este hecho demuestra un gran
interés por aportar contenido a la comunidad.

Siguiendo con la tipologia de las cuentas que componen la muestra, nos
detenemos en aquellas adscritas a algun tipo de administracion publica (sin contar los
museos que los hemos analizado independientemente) relacionada con el patrimonio
cultural. Son un total de 18 perfiles repartidos entre administracion local, provincial y

estatal:

OLocal
B Provincial
O Estatal

Grafico 5. Perfiles por tipologia administracion publica.

Indicar que no existe una representacion de todas las comunidades autonomas
dentro de la muestra y que a nivel provincial, sélo destacan Andalucia, Canarias y
Catalunya que registran dos programas cada una de ellas, y no sélo de patrimonio

cultural, sino también natural.
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A nivel estatal (33%) cabe indicar que nos encontramos con cinco perfiles tan
importantes como: Patrimonio Nacional (Reales Sitios), Instituto de Patrimonio
Cultural (IPCE), Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE), la Secretaria de Estado de
Cultura dependiente del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (MECD) y el
proyecto Patrimonio en Femenino que es una iniciativa de la Direccion de Bellas Artes y
Bienes Culturales y de Archivos y Bibliotecas del Ministerio.

Sin tener en cuenta los perfiles que no tienen especificado (4%) a que tipologia
de las consignadas se podrian adscribir, nos encontramos con que las cuentas
pertenecientes a Museos/Equipamientos Culturales (9%) y Fundacidn/Asociacion
(10%) son las menos numerosas. Debemos resefar aqui, que desde nuestra
perspectiva el patrimonio cultural y la educacidn patrimonial no sélo se da dentro de
espacios museales o similares, pero si resulta curiosa la poca proporcion de cuentas
encontradas a lo largo del proceso de investigacién. De hecho, la mayoria de las que
forman parte de la muestra final, han sido las que nosotros, bajo nuestra experiencia
en redes, hemos incluido porque consideramos que estan haciendo un gran trabajo de
visibilizacidn, difusién e interpretacion del patrimonio en estas plataformas, siguiendo,
la mayoria de ellas, las pautas esenciales de las redes: calidad, proximidad,

espontaneidad, inmediatez, apertura y transparencia (Roda, 2010: 22-33).

O Museos

B Equipamiento
Cultural

83%

Grafico 6. Perfiles por tipologia Museos/Equipamiento Cultural.
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Dentro de la muestra predominan los museos (83%) frente a los equipamientos
culturales (17%). De estos ultimos resefiar que se trata de tres instituciones: el Palau
de la Musica Catalana, la Casa de la Provincia de Sevilla (un espacio para la realizacion
de actividades culturales y exposiciones) y la Casa Batllé6 de Barcelona (espacio
patrimonial visitable, pero sin coleccién concreta).

Con respecto a los museos, debemos indicar que son de lo mas variado en

cuanto a su naturaleza y los hemos dividido de la siguiente forma:

8%

7 O Etnogréfico
C| @ Bellas Artes
O Naval
8%' O Ciencia
N 74 45% B Arqueoldgico
0

N

O Colecciones

8%

Grafico 7. Perfiles por tipologia museal.

Con respecto a esta clasificacion indicar que tipo de museos y su contenido esta
albergado dentro de cada una:

Etnografia: museos que contienen colecciones conformadas por testimonios
variados de las tradiciones, costumbres del hombre y de los pueblos, formas de vida en
relacion con el trabajo, etc. Dentro de esta tipologia hemos incluido a la Rede
Museistica Provincial de Lugo, conformada por cuatro museos (Museo Provincial de
Lugo, Museo Provincial del Mar, Pazo de Tor y Museo-Fortaleza de San Paio de Narla);
debemos indicar que el Museo Provincial de Lugo contiene una coleccion histérico-
artistica y arqueoldgica que deberia ir incluida dentro de la tipologia marcada como
colecciones, pero al formar parte de la Rede Museistica, lo hemos incluido en

etnografia.
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Bellas Artes: con colecciones tanto de escultura como de pintura, de diferentes
épocas. En esta drea encontramos los siguientes museos: Museo de Arte Moderno de
Tarragona, Museo del Prado, Museo Reina Sofia, Museo de Escultura de Valladolid,
Museo Thyssen Bornemisza y Museo Guggenheim de Bilbao.

Naval: aquellos museos cuyas colecciones con valor histérico, artistico,
cientifico y técnico relacionado con la actividad maritima. Dentro de este tipo de
equipamiento estd incorporada la Fundacién Museo Naval (Madrid).

Ciencia: los museos de ciencias y giran en torno a los logros cientificos y su
historia, asi como contener colecciones sobre la naturaleza y la biodiversidad. Dentro
de esta tipologia hemos incluido el Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia (MUNCYT)
con dos sedes diferentes, una en Madrid y otra en A Coruiia.

Colecciones: aquellos museos cuyo contenido gira en torno a diferentes
objetos, no sélo artisticos (pintura y escultura) sino también recreacién de espacios de
época, indumentaria, armas, joyas, documentos, instrumentos musicales, etc. Dentro
de esta clasificacion encontrariamos el Museo del Romanticismo, el Museo Cerralbo y
el Museo del Patrimonio Municipal de Mélaga (MUPAM).

Arqueoldgico: aquellos museos que contienen testimonios de la antigliedad,
vestigios producto de la actividad humana y restos que permiten reconstruir y dar a
conocer los origenes y las trayectorias socioculturales pasadas. Dentro de este grupo
hemos incluido el Museo de Almeria.

Tenemos que indicar que en la tipologia de museos encontramos un elemento
distorsionador del porcentaje. Son 17 ejemplos pero si atendemos a las graficas
encontramos 3 equipamientos culturales y 13 museos. Esto es asi porque en la
muestra se encuentra un departamento especifico de un museo, que por su relevancia
no hemos considerado que hubiera de ser eliminado de la muestra. Se trata de
EducaThyssen, el Departamento de Investigaciéon y Educacién del Museo Thyssen
Bornemisza, un area dependiente del museo pero que, curiosamente en redes (no es

el Unico caso dentro de este museo, también existe un perfil del Departamento de
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Restauracion en Twitter) pero que gestiona su propia red social (en todas las
plataformas sociales en las cuales participa).
Por ultimo en cuanto a la clasificacién en cuanto a la tipologia de cuenta,

analizaremos la correspondiente a Fundacién/Asociacion (10%):

290,

O Fundacion
B Asociacion

Grafico 8. Perfiles por tipologia Fundacién/Asociacion.

De esta tipologia queremos indicar como fundamental que la mayor parte de
las asociaciones (78%) incluidas dentro de la muestra tienen como objetivo la defensa,
difusion, salvaguarda y sensibilizacién hacia el patrimonio cultural, variando si se trata
de una asociacion enclavada en una ciudad o provincia concreta, y el ejercicio de esta
motivacion se circunscribe a éstas.

Una vez analizadas los perfiles de la muestra a nivel de tipologia de cuenta,
pasamos a extraer los datos correspondientes a si los ejemplos seleccionados tienen
presencia en otras redes sociales, mas concretamente en las redes sociales analizadas.
Es decir, si las cuentas de Facebook tienen su correspondencia en Twitter, y viceversa.

De las 187 cuentas que conforman la muestra final, 123 si estan presentes en la

otra red analizada, frente a 64 que no lo estan.
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50 perfiles tienen presencia en Twitter
FACEBOOK

30 no tienen presencia en Twitter

73 perfiles tienen presencia en Facebook

TWITTER

34 perfiles no tienen presencia en Facebook

Tabla 47. Correspondencia de cuentas con presencia en la otra red social estudiada.

De estos datos se puede inferir la importancia que tiene la presencia en redes
sociales a dia de hoy, ya que hay un porcentaje bastante alto, mds de la mitad en cada
uno de los casos, en que las cuentas tienen doble presencia, en Facebook y Twitter;
este hecho sin tener en cuenta de que no sélo existen estas redes sociales en el
panorama actual, y muchas entidades y personas manejan diferentes plataformas
sociales (Instagram, LinkedIn, Pinterest, Google+...).

Atendiendo al nimero de seguidores de cada cuenta, hemos analizado los
datos por cada una de las plataformas sociales, por un lado Facebook y por otro

Twitter:

2 cuentas

29 cuentas

FACEBOOK (80 perfiles) 41 cuentas
N2. Seguidores 6 cuentas

2 cuentas

Tabla 48. Analisis de cuentas en Facebook por nimero de seguidores.

Las dos cuentas de las que no sabemos el nimero de seguidores corresponden
a dos perfiles de caracter “persona” que tiene limitado el acceso a ciertos datos, como
en este caso el de los seguidores (no asi la informacién que se va posteando en el

muro o timeline).
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Como se puede concluir a la luz de esta tabla, hemos estipulado unos intervalos
numeéricos:
- Cuentas entre 0y 99 seguidores.
- Cuentas entre 100 y 999 seguidores.
- Cuentas entre 1000 y 9.999 seguidores.

- Cuentas con 10.000 seguidores o mas.

El mayor intervalo de cuentas dentro de la muestra es el que se encuentra
entre los 1.000 y los 10.000 seguidores.

Con respecto a la red social Twitter hemos procedido de la misma forma que en
Facebook aplicando los intervalos sefialados. Debemos indicar que a partir de 10.000
seguidores hacen un recuento introduciendo el valor k = 1.000; es decir, una cuenta en
Twitter donde figuren:

11,1 k = 11.1000 seguidores
22,7 K=22.700 seguidores
833 k =833.000 seguidores

- 100 seguidores 2 cuentas

TWITTER (107 perfiles) + 100 seguidores 39 cuentas
Ne. Seguidores + 1000 seguidores 51 cuentas

+ 10.000 seguidores 15 cuentas

Tabla 49. Analisis de cuentas en Twitter por nimero de seguidores.

Creemos oportuno, por lo relevante del nimero de seguidores, indicar que las
cuentas con mayor cantidad de seguidores pertenecen a instituciones museales de
gran importancia en Espafia (la otra cuenta contenida en la muestra con mayor
numero de seguidores en Twitter es la RAE con 833 k). Estan referenciados Unicamente
los numeros correspondientes a Twitter pues es en esta red social donde ha tenido

lugar el andlisis de dichas cuentas:
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MUSEO N2 SEGUIDORES

Museo del Prado 549 k = 549.000 seguidores
Museo Reina Sofia 362 k =362.000 seguidores
Museo Thyssen Bornemisza 286 k = 286.000 seguidores
Museo Guggenheim Bilbao 131 k =131.000 seguidores

Tabla 50. Instituciones museales incluidas en la muestra con mayor nimero de seguidores en Twitter.

También consideramos oportuno indicar, aunque no nos vamos a detener en
este epigrafe a analizar los datos de las cuentas referentes, que salvo el Museo
Guggenheim de Bilbao, el resto de museos (Prado, Reina Sofia, Thyssen) no han
pasado el analisis observacional partiendo de los parametros establecidos en torno a
las dimensiones de la educacidon patrimonial. Por tanto, se puede inferir que el
numero de seguidores de una cuenta muchas veces no tiene porque corresponder con
el cumplimiento de unos estandares de calidad e incluso, con las caracteristicas de la
comunicacion en redes sociales indicadas por Conxa Roda (2010: 22-33) vy
recomendadas por la autora especificamente para los museos.

Dos elementos mas queremos analizar estadistica y descriptivamente partiendo
de la base de datos confeccionada con la muestra y la informacion basica: la
actualizacion/actividad de las cuentas y la informacién/descripcién que ofrecen a los
usuarios de la Red que quieran seguirles.

Las cuentas que forman parte de la muestra analizada mantienen una actividad
normalizada, la gran mayoria hasta finales de septiembre, principios de octubre (se
han realizado varias observaciones, incluso la ultima para comprobar que las cuentas
no habian sufrido ninguna alteracion a este respecto desde el ultimo registro
observacional). Por tanto, la realidad de campo estudiada, que imprime Ia
actualizacion de informacion como uno de los requisitos basicos, se cumple,

favoreciendo una dinamizacion del patrimonio actual.
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50 3%2% 9%

O Septiembre
B Agosto

O Julio

O Junio

B Mayo

O Mmarzo

90%

Grafico 9. Actualizacion de la actividad en redes sociales.

A la luz de estos datos, concluimos que el 90% de las cuentas que forman parte
de nuestra muestra estan actualizadas a dia de hoy (ultima actualizacién realizada al
menos durante el mes de septiembre), cumpliéndose asi una de las caracteristicas
esenciales de las redes sociales: actualizacion de contenido en tiempo real.

El dltimo paso para desgranar la tabla muestral es el que se refiere a la
informacién que aportan las diferentes cuentas de si mismas. Aqui hay que tener en
cuenta el condicionante de la red social Twitter sobre la configuracién en base a 140
caracteres. Este hecho no permite ofrecer a los perfiles demasiados datos sobre su
actividad y caracteristicas, limitandose muchos al formato hasthag o etiqueta y los
enlaces, en los casos concretos, a otras plataformas como web, blogs, Facebook o

LinkedIn que ayuden a completar la informacion.
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O No disponible

B Formato presentacién

O Formato extendido
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™

Grafico 10. Informacidn aportada por los perfiles.

Con formato presentacion nos referimos a aquellas expresiones como
“Bienvenido a la cuenta de...” y “Pdgina/Cuenta oficial de...”. Bajo este formato nos
encontramos al 9% de la muestra, frente a la gran mayoria, un 89% que se ha
decantado por un formato mds extenso, sobre todo en Facebook, contando algo mas
sobre su labor y caracteristicas. El 2% restante hace referencia a aquellas cuentas que
no aportan ningun tipo de datos sobre si mismas, ni siquiera un enlace a otra

plataforma.

Una vez analizada estadistica y descriptivamente la muestra que ha formado
parte de la investigacion, es oportuno ir aportando los datos significativos nacidos del
periodo de observacion en el campo de intervencidn: las redes sociales Facebook y
Twitter.

La observacion se desarrolld a lo largo de dos meses y medio, en un periodo
comprendido entre los meses de julio y mediados de septiembre del 2015. Durante el

mismo se desarrollaron las siguientes actividades:
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- Obtencién de datos en base a las busquedas en las dos redes sociales y
en la base de datos OEPE.
- Aplicacién de los filtros para obtener la muestra final.

- Registro observacional basico y extendido.

No obstante, cabe resefiar que para una mejor actualizacién de los datos, sobre
todo en los referidos a la segunda aplicacion del registro observacional y la obtencién
de perfiles referentes, el seguimiento y observacion es un proceso continuo.

A continuacién, vamos a pasar a destacar y comentar los datos obtenidos en los
13 parametros, distribuidos en dos dimensiones (Calidad de la informacion sobre el
perfil y Grado de dinamizacion del perfil) que componen el registro basico.

La hoja de registro (vid. Capitulo 5) contaba con una serie tipo Likert para ir
clasificando o dando valor a cada uno de los parametros analizados:

A. Se alcanza con calidad

B. Se alcanza
C. Sealcanza
D

No se alcanza

El anadlisis partiendo del primer registro observacional, consistente en 13
parametros, nos deja a su vez, informacidén concreta sobre cada una de las cuentas
analizadas (datos técnicos) asi como una serie de afirmaciones que dan cuerpo al
Objetivo 1 (concepcion del patrimonio, dinamizacién de contenidos, interaccion como
una de las caracteristicas tanto del patrimonio como de las redes sociales y la

utilizacion de otros recursos online de enlace y complemento).
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1.1. Datos de identificacion y localizacion de la persona o entidad detrds del

perfil (lugar).

20%.

O Se alcanza con calidad
B Se alcanza
O Se alcanza con condiciones

14%
ONo se alcanza

38%

Grafico 11. Datos de identificacién y localizacién del perfil.

Con este parametro nos hemos referido concretamente al lugar/poblacion
donde se ha generado dicho perfil, y la valoracion de mas o menos iba en funcién de la
concrecion del dato (pais, provincia, ciudad, localidad, domicilio). Con un 38% se
alcanza un nivel aceptable en cuanto a la identificacion del perfil, un dato bastante
bueno ya que estamos incluyendo todos los perfiles de las dos redes sociales, y
teniendo en cuenta que la mayor parte de los analizados en Twitter, no hacen
referencia a este dato, por el condicionante de los caracteres en la presentacion del

perfil.

1.2. Datos de contacto con la direccidn y/o equipo de implementacion del perfil.

17%

O Se alcanza con calidad
B Se alcanza
O Se alcanza con condiciones

ONo se alcanza

70%

Grafico 12. Datos de contacto con los responsables del perfil.
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Nos encontramos con una situacién, en cuanto al pardmetro, muy similar a la
anterior (vid. Parametro 1.1): los datos de contacto referidos por ejemplo a teléfono,
correo electrénico y correo postal no son muy usuales, sobre todo en la red social
Twitter por la limitacion de los caracteres. Lo que hacen muchos perfiles, sobre todo si
forman parte de un proyecto llevado por otro usuario de la red, es indicar los datos del
perfil y remitir a él, aportando algo mas de informacion.

Por otro lado, es en Facebook donde podemos encontrar mds informacién a
este respecto en las hojas de informacion que se rellenan cuando das de alta una
pagina, grupo o persona. No obstante, hemos de indicar que no nos hemos
encontrado, incluso en entidades o proyectos con cariz profesional, este dato, de ahi el

alto porcentaje (70%) que no alcanza este parametro.

1.3. Descriptores gue definen el perfil.

19% 6%

B% O Se alcanza con calidad

B Se alcanza
0O Se alcanza con condiciones
ONo se alcanza

52%

Grafico 13. Descriptores de un perfil.

Segln la RAE un descriptor es un término o simbolo vdlido y formalizado que se
emplea para representar inequivocamente los conceptos de un documento o de una
busqueda; algo que describe. Por tanto, en lo referente a este pardmetro, hemos
valorado si en la informacidn que aporta cada perfil se especifica, bien a modo de
etiquetas (folksonomia) bien en una breve descripcion, independientemente de que

luego se aporte informacidn mas extensa, los términos que definen de manera clara el

355



Capitulo 6. Andlisis e interpretacion de datos.

perfil. Nos encontramos que este hecho que con un 52% como dato mas significativo,
es decir, este hecho se alcanza con condiciones. Aportando algo mas sobre este hecho,
fruto de la observacion, hay que indicar que hay una tendencia a explicar con excesiva
informacién (sobre todo en Facebook) el perfil y que, en el caso particular de la red
Twitter, se tiende a reseiiar una corta biografia.

En el caso de entidades museales son pocas las que especifiquen, sobre todo en
Twitter, en que consiste su coleccidn, cual es su naturaleza y enlazan directamente con
la Web institucional, completado por un mensaje de bienvenida corto (bienvenidos al

Twitter oficial del Museo del Prado, por ejemplo).

1.4. Concepcidn holistica del patrimonio en su naturaleza (material e inmaterial)

y en sus cualidades (arqueoldgico, histdrico, documental, artistico...).

7% 2%

O Se alcanza con calidad
B Se alcanza
O Se alcanza con condiciones

O No se alcanza

057

Grafico 14. Concepcidn holistica del patrimonio.

El 68% alcanza este pardmetro con condiciones, es decir, no hay muchos
perfiles dentro de la muestra que valoren el patrimonio en toda su extension, de
hecho no hemos encontrado demasiados que hablaran del patrimonio inmaterial. A
esto se suma que muchos se decantan siempre o por el patrimonio arqueoldgico o por
el artistico.

En el caso de instituciones museisticas se tiende a hablar de sus colecciones
especificas o el periodo que ocupan las mismas (Museo del Romanticismo y Museo

Cerralbo como ejemplos de este ultimo hecho).
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Hay que referenciar que son los perfiles personales (23%) estudiados los que
desarrollan una mayor aproximacién al patrimonio desde todas sus perspectivas.

Los datos evidencian que se habla de patrimonio en sus diferentes cualidades y
manifestaciones (historico, artistico, documental, musical...) lo que llevaria a confirmar
de nuevo el Objetivo 1, ya que el patrimonio esta presente en redes, encuentra un
espacio de difusion dentro de ellas; pero un dato que nos ha aportado la observacién
es que no se habla de patrimonio en toda su naturaleza, es decir, la mayor parte de las
cuentas estudiadas hablan de patrimonio material, obviando la gran mayoria el

patrimonio inmaterial o intangible.

1.5. Especificacion del tipo/tipologia de proyecto desarrollado (programa

educativo, proyecto educativo, disefio educativo, accion educativa, actividades

aisladas, institucion, empresa, asociacion...).

5%

29%

O Se alcanza con calidad
B Se alcanza

459 O Se alcanza con condiones
0

ONo se alcanza

Grafico 15. Tipo/tipologia de proyecto desarrollado a través del perfil.

Destacamos que solo un 5 % de perfiles llegan a concretar de manera 6ptima a
gué estan dedicados (proyecto, empresa, marca, entidad...) frente a otro considerable
29% que no llega a especificar de ninguna manera su relacién con el patrimonio. Nos
parecen datos curiosos sobre todo porque, en cierto modo las redes sociales son un

escaparate o plataformas de visibilizacidon de entidades o proyectos, y si al menos este
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dato no se concreta de manera clara, concluimos que no se estan utilizando de manera

totalmente correcta.

1.6. Descripcion de las bases, principios y criterios sobre los que se establece el

erfil.

4% 7% O Se alcanza con calidad

0,
3% B Se alcanza

O Se alcanza con
condiciones

76% ONo se alcanza

Grafico 16. Descripcion de las bases, principios y criterios sobre los que se asienta el perfil.

Estamos ante un dato bastante contundente: 76 % de los perfiles no concretan
unas bases minimas sobre las que se asientan, por asi decirlo una descripcién de su
filosofia y objetivos. Este hecho lo podemos achacar, sobre todo en Twitter, a un
elemento al que ya hemos hecho referencia: el breve espacio de expresién que tienen
los usuarios (140 caracteres) a la hora de presentarse. Para valorar este dato en esta
red social hemos tenido que afinar mucho los parametros que marcan las diferencias
entre un perfil que aporta informacion clara a este respecto, del que no lo hace.

Por su parte Facebook da un poco mas de margen para expresarse a este
respecto, encontrando algun que otro perfil (es el caso de las asociaciones en defensa
del patrimonio o las entidades universitarias y de investigacién) que si presentan su

mision y objetivos claramente (4-7 %).

358



Capitulo 6. Andlisis e interpretacion de datos.

1.7. Incorporacion de anexos documentales online (Web, blog, storify, youtube,

enlaces a otras redes, etc.).

12% 590,

O Se alcanza con calidad

B Se alcanza

0O Se alcanza con condiciones
ONo se alcanza

65%

Grafico 17. Incorporacidon de anexos documentales en formato online.

Son muchos los perfiles que enlazan a otras plataformas online (65%). Este
hecho es significativo porque ayuda a paliar la falta de espacio, sobre todo en Twitter,
disponible para presentar un proyecto, una entidad o un perfil personal. Lo mas
normal es que esos enlaces conduzcan a una pagina web o a un blog.

Tanto este porcentaje como el representado por aquellos que lo alcanzan con
calidad (son perfiles que referencian a mdas de un espacio sociodigital), un 22 %,
demuestran el dinamismo y la multimedialidad que caracteriza el panorama actual en
el cual estamos inmersos; tanto personas como entidades o grupos se mueven, a dia
de hoy, en mas de una plataforma digital y este hecho ira en aumento.

La hipermedialidad es una caracteristica de las redes sociales ayudando a
enlazar diferentes espacios que ayuden a un enriquecimiento de la experiencia en
torno al patrimonio, en nuestro caso; por este motivo, el uso de estos recursos
digitales 2.0 nos corrobora que el patrimonio esta en redes, gracias a los perfiles, y que

ademas se hace uso de las caracteristicas de éstas.
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Algunos de los parametros que componen la hoja de registro de observacion
basica atienden a la manera de activar la cuenta, generando contenidos propios o
dando difusion a los de otros perfiles, asi como la actualizacién continua de los
mismos, atendiendo a una de las esencias de los medios de comunicacidn. El fomento
de la comunicacién bidireccional y la construccion de didlogo es una de las
caracteristicas fundamentales de los nuevos altavoces sociales, las redes, y por ello
también se valora en qué medida, a través de los contenidos, los perfiles de la muestra
generan una interaccion activa con el resto de usuarios de las plataformas.

Como deciamos al enunciar el Objetivo 1, las redes sociales son espacios
adecuados para la difundir el patrimonio ya que ponen a su disposicidon una serie de

caracteristicas (las arriba enunciadas) que lo enriquecen.

2.1. Actualizacion del perfil en redes sociales (menos de dos semanas).

0,
16% 3%

3% O Se alcanza con calidad
B Se alcanza
0O Se alcanza con condiciones

O No se alcanza

Gréfico 18. Actualizacidon del perfil en redes sociales.

Como era obvio el gran porcentaje, 78 %, de los perfiles de la muestra alcanzan
con calidad este parametro, correspondiendo asi al hecho de que una red social debe
estar lo mas actualizada posible. Hemos marcado el intervalo de la actualizacidon en un
tiempo minimo de 2 semanas para crear asi una diferenciacion entre lo éptimo y lo

normal (3 %) y lo que se cumple con condiciones (16 %), es decir, aquellas cuentas que
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llevan mucho mds de dos semanas sin actualizarse desde la ultima observacién
realizada.

El porcentaje del 3 %, es decir, los que no alcanzan el pardmetro, corresponde a
aquellas cuentas que formando parte de la muestra y que por haber sido actualizadas
a lo largo del afio 2015, no han sido eliminadas a través del filtro temporal (vid.

Capitulo 5).

2.2. Dinamizacion de contenidos propios.

1% 16%

O Se alcanza con calidad

B Se alcanza

O Se alcanza con condiciones
ONo se alcanza

U0

Grafico 19. Dinamizacion de contenidos propios.

La dinamizacién de contenidos es uno de los elementos fundamentales de las
redes sociales: difundir, informar, comunicar... pero hay diferentes formas de valorar
esa dinamizacion de contenidos. Si ademas de generar tus propios contenidos los
dinamizas aportando valor, a través de comentarios, reflexiones y formas de
interaccionar, estaras haciendo un uso éptimo de las redes. Y asi lo atestigua el 16 %
de las cuentas analizadas en la muestra. Frente a este pequefio valor nos encontramos
con aquellos perfiles que generan contenido propio, lo distribuyen pero con una
desigual comunicacion del mismo. Estamos ante el 50 % del trafico en redes sociales.
La otra opcién es la difusién de contenidos, normalmente en formato enlace (Web,
audiovisual, enlace a otra plataforma) sin ningln tipo de comentario que lo acomparie

y lo explique (33 %). Un dato que, lamentablemente, es mayor que el marcado por la
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consecucion optima de la dinamizacién de contenidos. Una explicacién a este hecho
podria encontrarse en que todavia no existe un control de las redes sociales por parte
de una gran mayoria de usuarios y todas las posibilidades que se pueden generar a

través de ellas.

2.3. Dinamizacion de contenidos no propios.

7% 10% O Se alcanza con calidad

B Se alcanza

0O Se alcanza con

41% condiciones

2%

ONo se alcanza

Grafico 20. Dinamizacion de contenidos no propios.

Con este parametro se analiza la distribuciéon de contenidos generados por
otros perfiles ajenos al nuestro, y podemos establecer las mismas diferenciaciones que
en el parametro anterior, para localizar una cuenta dentro de una escala u otra.

Hay escalas muy aproximadas (B. Se alcanza y C. Se alcanza con condiciones)
con un 42 y un 41 % respectivamente y que nos vienen a indicar que la difusién de
contenidos provenientes de otras cuentas se realiza pero sin aportar informacién
extra, como pueden ser juicios valorativos, recomendaciones de consulta, etc., es
decir, su difusién no suma mas valor a la propia publicacién. Estariamos ante dos
formas concretas, dependiendo de la red social en la que nos encontremos: compartir
en Facebook o retwitear en Twitter.

Frente a estos porcentajes parejos nos encontramos con un 10 % de perfiles
gue si aportan mas valor a una publicaciéon realizada por otra cuenta. Y un minimo 7 %

gue no difunde informacién de otras cuentas.
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Aqui debemos sefialar un hecho que nos hemos encontrado al abordar este
parametro y que sucede en la red social Twitter. Hay cuentas que configuran su
timeline o muro para que sélo figuren sus publicaciones, incluso si se mantienen
conversaciones con otros usuarios a cuenta de algun post concreto, esta conversacion
por asi decirlo queda silenciado o sélo se puede ver si ahondas en el apartado de

“tweets y respuestas” (por ejemplo, en las cuentas de Hispania Nostra y RAE).

2.5. Correspondencia de la informacidn con otra red social (presencia).

O Se alcanza con calidad
18%

A41% B Se alcanza

0O Se alcanza con
condiciones

16% ONo se alcanza

Gréfico 21. Correspondencia con la otra red social estudiada.

Aunque en el andlisis estadistico-descriptivo realizado con anterioridad hemos
sefalado que existe una gran mayoria de cuentas analizadas que tienen otro perfil
abierto en la otra red social objeto de estudio (Facebook y Twitter) nos encontramos
ante un parametro que nos muestra que en un 41 % de los perfiles no existe
correspondencia de informacidn entre una red y otra. Este hecho se debe a dos hechos
principales:

- Se abre un perfil en cada una de las redes prioritarias, se empiezan a
actualizar de manera uniforme, pero llega un momento en que sélo se
actualiza uno, dependiendo del reporte de repercusion que se obtenga.

- Se abren perfiles en ambas redes pero el plan de comunicacién es
diferente para cada una de ellas, por tanto, la informacién o no toda, no

tiene porque ser la misma en una espacio que en otro.
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El resto de porcentajes, bastante uniformes, nos hablan de una comunicacién
fluida en ambas redes sociales con mayor o menor dinamismo, dependiendo de los
contenidos, y también de la red; es decir, Twitter genera una actividad y una
distribucién de la informacién mucho mas rdpida e inmediata, a diferencia de

Facebook, y esto puede ser un condicionante a la hora de postear contenido en una

red social.

2.5. Contenidos principales relacionados con el patrimonio.

1% 14% O Se alcanza con calidad

B Se alcanza

0O Se alcanza con
condiciones

ONo se alcanza

58%

Gréfico 22. Contenidos relacionados con el patrimonio.

La gran mayoria de las cuentas de la muestra (58 %) publican informacién en
torno al patrimonio cultural, y si no fuera asi no hubieran pasado los filtros
establecidos (vid. Capitulo 5). No obstante, existe un porcentaje, 27%, sobre todo en la
red social Twitter, que utilizan su cuenta no sélo como plataforma de generacién de
contenidos patrimoniales. Son aquellas cuentas que pertenecen a personas concretas,
perfiles de proyectos o marcas que, aun vinculados con el patrimonio por temas
posiblemente profesionales, hacen también un uso personal de la red, y la utilizan

como medio de comunicacidon con amigos o de generacién de contactos.
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2.6. Invitacion a la interaccion de alguna forma en las publicaciones.

1% 4% O Se alcanza con calidad

B Se alcanza

0O Se alcanza con
condiciones

ONo se alcanza

63%

Grafico 23. Invitacidn a la interaccidn en las publicaciones.

Cuando establecimos este parametro lo hicimos pensando en la generacién de
comunicacidon de manera bi y multidireccional, que se podria conseguir a través de la
formulacion de preguntas o la realizacidon de propuestas que invitaran a los seguidores
de una cuenta a participar del contenido publicado. Este hecho en base a la idea de
que las redes son instrumentos generadores de conversacidon y de opiniéon y que
realizar esto llevaria a un enriquecimiento y una revalorizacion de los contenidos.

Frente a este hecho nos encontramos que un gran porcentaje, el 63 % de las
cuentas, no desarrolla ninguna dinamica que invite al usuario a participar. Este hecho
resalta frente a los minimos porcentajes (1-4 %) de perfiles que si generan estos flujos
interactivos y conversacionales con algun tipo de iniciativa, ya sea a modo de juego o

de involucracion del usuario.

Tras este analisis estadistico-descriptivo, tanto de la muestra como del primer
registro observacional partiendo de la hoja de pardmetros, creemos oportuno
introducir la técnica DAFO como manera de obtener una visidon descriptiva de las dos
redes sociales analizadas y un andlisis de contenido en funcién de los items

registrados.
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Como ya hemos indicado con anterioridad (vid. Capitulo 5) esta técnica con
gran recorrido en el campo de la Educacién Social para hacer un diagndstico de la
intervencion y que ha sido aplicada con posterioridad a otros contextos para aportar
claridad a los proyectos a ejecutar, ofrece las claves de los puntos fuertes y las
debilidades de un contexto o un objeto. En nuestro caso, analizar las redes sociales
principales partiendo de esta técnica supone un reto que abordamos partiendo de las
informaciones recogidas durante el proceso de configuracién de la muestra y los
procesos de observacion.

El analisis DAFO de contenido en redes desarrollado nos ayudaria a concretar el
Objetivo 2: Identificar, partiendo de las particularidades de cada una de las
plataformas sociales estudiadas (Facebook y Twitter) los pros y los contras que nos
ofrecen para trabajar la comunicacion y la educacion patrimonial.

Esta herramienta de analisis nos ha brindado también la posibilidad de conocer
las peculiaridades de las redes sociales analizadas y que nos ayuden a comprobar si se
podrian utilizar como instrumentos para afianzar valores como la participacion, la

interaccion, la emocidn o la diversidad a través de los recursos que brindan al usuario.
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DEBILIDADES AMENAZAS

La opcidon de buscador, tanto simple como avanzado, de
Twitter se presenta inestable ya que, cada vez que
introducimos los criterios de bulsqueda se encuentran
cuentas diferentes en cada ocasion.

El formato de 140 caracteres hace que algunos mensajes no
se entiendan correctamente.

Un error en la creacién de contenido en Twitter es publicar
solo enlaces acortados provenientes de otras plataformas,
sin ningun tipo de explicacion o comentario, haciendo que
esa publicacidn pierda interés totalmente.

La falta de conocimiento de las dinamicas de la Web 2.0 que
hace que no se adapten contenidos, ni lenguajes.

En Twitter no existe la privacidad a no ser que configures tu
cuenta como tweets protegidos.

A diferencia de Facebook, en esta red social no puedes elegir
a quien dirigir tus publicaciones especificas.

Las publicaciones de Twitter pueden llegar a ser efimeras por
la cantidad de informacidn constante que se mueve y que se
va superponiendo.

La tradicion de una comunicacién vertical hace que muchos
usuarios de las redes aun no participen del todo en las
dinamicas.

Las innovaciones tecnoldgicas continuas que no dan
la posibilidad de adaptarse tan rdpido a las mismas y
manejar las redes muchas veces por intuicion.

La idea de estar en un espacio por tener que formar
parte de él por estar de moda genera muchas veces
cuentas vacias de contenido y no actualizadas, e
incluso olvidadas.

El ruido mediatico que se produce en Twitter,
generando efectos amplificadores de hechos, no se
produce en otras redes.

Los llamados bots o trolls que persiguen boicotear
cuentas o llamar la atencion.

La ruptura de la idea de propiedad intelectual que
puede verse como algo bueno en beneficio del
compartir y de co-crear, frente a la idea personalista
de la creacion.

Al ser una red de impacto, muchas veces los
contenidos si no lo son al primer vistazo, pueden
perderse.

La inmediatez de Twitter hace que muchas veces no
se gestione correctamente lo que se expresa,
llevando a malinterpretaciones.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Fluidez y rapidez en la conversacién.

La horizontalidad que se genera y la cual es asumida por
todos los usuarios.

La utilizacién de hashtag o etiquetas favorece el seguimiento
de iniciativas o temas extendidas en el tiempo.

Twitter es rapido y de facil acceso, provocando cierta
sensacion de vivencia experiencial directa, in situ,
concretamente con iniciativas como pueden ser la visita a
exposiciones o las charlas en torno al arte programadas.

La creatividad y la imaginacidon que se despiertan en
las redes sociales.

La creacidon de comunidad y colaboracién en pro de
un bien comun.

Twitter se erige como espacios de visibilizacion de
proyectos, personas y entidades antes silenciadas.

La co-creacion de contenidos.

La pluralidad de perfiles que hablan sobre un mismo
tema enriquece la vision del mismo.

Twitter ha introducido la opcién de citar lo que
ayuda a distribuir el mensaje de otra persona
anadiendo valor por uno mismo.

Las herramientas de analisis de datos que brinda a
las cuentas, pudiendo tener un reporte cuantitativo
de las interacciones y el movimiento de la
informacién en tiempo real.

Tabla 51. Matriz DAFO de la red social Twitter.
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DEBILIDADES AMENAZAS

El constante cambio de reglas y normas en Facebook, por
parte de los administradores, hace que los usuarios se
cansen y abandonen los perfiles.

La restriccion del alcance de muchas publicaciones
realizadas en paginas de proyectos, instituciones o marcas,
buscando el beneficio econédmico.

Facebook suscita cierta desconfianza por la recopilacién de
datos personales de las cuentas, sin saber porque
motivacion o interés.

La interaccion en Facebook es menor aun contando con
contenidos mas elaborados.

A pesar de solicitar la interacciéon en base a preguntas,
sugerencias, opiniones, los usuarios de Facebook no suelen
participar mas alld de consignar un “me gusta” o
“compartir” una publicacion.

Las publicaciones que se hacen desde una pagina en Facebook
muestran el reporte en visualizaciones, que suele tener amplio
calado, pero no son datos reales del todo si no se acompafian
de otro tipo de apoyo o participacion.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Creacién de listas de personas para hacer llegar segun qué
tipo de contenidos.

Creacion de grupos con intereses afines fomenta la idea de
pertenencia y de vinculo.

- La gestion de datos personales.

- Las publicaciones seleccionadas por Facebook hace
perder probablemente informacion valiosa si cada
usuario no lo configura con antelacidn.

- Aportar un exceso de informacion en los apartados
de “informacién” de las biografias de las pdginas de
proyectos o entidades puede ser contraproducente
ya que al final los usuarios se cansan de leer y no
notan la diferencia con otras plataformas (Web) o
recursos (folletos). Y mas si esos usuarios vienen de
Twitter donde la informacién biografica de un
proyecto es minima.

- Los resultados que se obtienen de la utilizacién de
Facebook son mucho méas a medio-largo plazo
(elemento idéneo si se pretende una accion
socioeducativa de calidad) provocando el abandono
de perfiles si lo que se pretende es alcanzar
visibilidad en un corto espacio de tiempo.

- La creatividad y la imaginacién que se despiertan en
las redes sociales.

- La creacién de comunidad y colaboracién en pro de
un bien comun.

369



Capitulo 6. Andlisis e interpretacion de datos.

La posibilidad de crear diferentes formatos de cuentas
(personas, grupos o paginas), elemento muy importante en
el caso de las paginas que visibilizan proyectos e iniciativas.
La comunicacién, aunque menos fluida con respecto a
Twitter, se muestra con una cariz mucho mas sincero y
verdadero.

Facebook brinda la posibilidad de utilizar ciertos recursos
que gestionados correctamente se podrian englobar dentro
de la comunicacidn no verbal y paraverbal y que ayudan a
humanizar, empatizar y mostrarse cercanos en las
publicaciones.

Las publicaciones mucho mas elaboradas hacen que el
contenido no se quede vacio.

Facebook se muestra mucho mas emocional, frente a
Twitter que es mas visceral.

Facebook se erige, al igual que Twitter, en un
espacio de visibilizacién de proyectos, personas vy
entidades antes silenciadas.

Facebook se erige en una especie de “tarjeta de
visita” en una cara dindmica de un proyecto o una
entidad.

Encontrar contactos personales y profesionales y
establecer conexiones nos lleva a comprender el
pasado y el presente de las personas.

Las herramientas de andlisis de datos que brinda a
las cuentas, pudiendo tener un reporte cuantitativo
de las interacciones y el movimiento de Ia
informacidén en tiempo real.

Tabla 52. Matriz DAFO de la red social Facebook.
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los datos estadisticos-descriptivos aportados tanto por la primera

observacion como por las matrices DAFO, podemos llegar a concluir que una accion

socioeducativa, que se mantenga en el tiempo, en torno al patrimonio y trabajando en

base a la cadena conocer-comprender-respetar-valorar-cuidar-disfrutar-transmitir

tiene mucha mas cabida en una red social con las caracteristicas de Facebook, y

contando con el apoyo que brinda la inmediatez y el impacto que caracterizan a

Twitter.

Ademas, y en relacion con los dos primeros objetivos enunciados (vid. Capitulo

5) podemos concluir que:

Para hablar de patrimonio en los espacios sociales 2.0 se ponen en
marcha las caracteristicas de los medios de comunicacién social como
pueden ser la multimedialidad, la interaccién entre emisores vy
receptores se cumplen en un grado considerable, favoreciendo la
participaciéon social como uno de los valores principales de la
comunicacion y la educacién patrimonial.

A través de las diferentes cuentas estudiadas en la muestra inicial,
podemos concluir que sus caracteristicas son tan variadas como las
acciones que desarrollan dependiendo a qué o a quién pertenezca;
diferentes modelos de actuacion bajo las reglas de las redes sociales,
gue presentan un abanico amplio de usos de los medios en torno al
patrimonio, algo sesgado por obviar la naturaleza inmaterial, pero que

atiende al resto de disciplinas de una manera completa e integral.
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6.3. Evaluacion de programas basados en las dimensiones de la educacion
patrimonial para la consecucidn de los objetivos de la investigacion.

La evaluacion de programas, o mas concretamente en el ambito en el que nos
movemos de perfiles, responde a la consecucién de los objetivos pautados dentro de
la investigacion. En esta ocasion debemos hacer referencia al Objetivo 3: Desarrollar
una metodologia evaluativa basada en las dimensiones de la educacion patrimonial
que nos ayude a conocer si existen perfiles que lleven a cabo procesos de
patrimonializacion, y en torno a este se ha desarrollado el segundo analisis
observacional, con un caracter mucho mas amplio (por los pardmetros estudiados) y
profundo (por las caracteristicas de los indicadores a los cuales corresponder).

Nuestra evaluacion de perfiles se ha desarrollado en torno a las dimensiones de
la educacién patrimonial, con el deseo de comprobar hasta que punto se pueden dar
los procesos de patrimonializacion en el espacio digital 2.0, intentando alcanzar
nuestro objetivo.

Por este motivo, y partiendo de la secuencia marcada por Fontal (2003) y las
dimensiones de la educacion patrimonial de la misma autora (Fontal, 2008: 79-109),
hemos estipulado una serie de pardametros a cumplir por los perfiles de la muestra final
gue han pasado la primera discriminacién, en base a los pardmetros bdsicos de calidad
de la informacidn sobre el perfil y el grado de dinamizacion.

La secuencia procedimental conocer-comprender-respetar-valorar-cuidar-
disfrutar-transmitir (fases o pasos del proceso de patrimonializacién) “se trata de un
orden significativo de aprendizaje, que por supuesto no implica que las acciones
educativas sigan necesariamente esta secuencia” (Fontal, 2003: 289). Lo que pone de
manifiesto ésta, como sigue diciendo Fontal, es que para desear el cuidado de un
elemento patrimonial es necesario que se valore, y para que se tienda a valorar no

uno, sino el patrimonio en general, es necesario que se conozcan y comprendan.
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Tomamos a la autora (Fontal 2003, 2008) para situar cada una de estas
dimensiones, asi como las aportaciones de Marin (2014) y Gdmez Redondo (2013), y
establecemos las relaciones entre sus consideraciones y los datos obtenidos a través
del segundo registro observacional (Anexo Il: Tabla con el registro observacional
extendido).

Al igual que hicimos con el primer registro observacional, el instrumento
contaba con unas dimensiones completadas por una serie de pardmetros que se
median en base a una escala Likert (A. Se alcanza con calidad, B. Se alcanza, C. Se
alcanza con condiciones, D. No se alcanza).

A este registro observacional sometimos a los perfiles que habian alcanzado
mas dptimamente el primer registro observacional (un total de 72 cuentas). Se puede
consultar en el Anexo Il.

Nos encontramos con un total de 31 parametros repartidos en 6 dimensionesy
para alcanzar el mejor nivel y obtener una muestra final de perfiles preferentes
actuamos de igual manera que en la anterior observacién: establecimos la media
(15,5) y sumamos 1,5 puntos para situar a partir de que dato se impone el rango de
diferenciacién entre la accién éptima y la desarrollada dentro de la normalidad.

Este tipo de evaluacién entroncaria con la evaluacion presentada por Robert
Stake y a la cual hicimos referencia con anterioridad (vid. Capitulo 5), en base a
estandares de calidad. Nuestra intencidon con esta acciéon no soélo era conocer los
grados o niveles de implementacién de acciones educativas y comunicativas del
patrimonio, sino también obtener una serie de perfiles referentes que entresacar por
sus cualidades dptimas de utilizacion de las redes como contextos del patrimonio.

En la linea de la enunciacion de estandares, Stake (2006: 107) afirma que “e/
modo en el que se enuncian los estdndares y otros factores de evaluacion nunca es
perfecto; muchos de los enunciados solo proporcionan aproximaciones, simplificaciones

o factores correlacionados con los criterios reales” .
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En el caso de nuestra investigacidon, definir y redefinir unos parametros de
evaluacién es complicado ya que nos movemos en un terreno o contexto de
intervencion demasiado variable, inestable y a expensas de muchos condicionantes,
uno de ellos es el poco conocimiento, a nivel tedrico-practico, que tiene aun la
poblacién sobre los medios de comunicacidn social.

Fijar estandares de calidad es una labor complicada, dificil y cargado de cierta
subjetividad que para una investigacion cientifica puede suponer poco rigor. Pero los
estandares los fijan las personas, indicando cuanto de bueno deberia ser algo; “no
existe otra fuente de donde extraer un estdndar que no provenga de las propias ideas

que las personas tienen sobre la calidad” (Stake, 2006: 44).

6.3.1. Comunicacion/Difusion/Divulgacion/Transmision.
Cuando estamos hablando de comunicacion del patrimonio estamos haciendo
referencia a un proceso donde se dan los elementos tipicos de la accion comunicativa:
=  Emisor

= Receptor

=  Mensaje
= Canal
= (Codigo

= Contexto

El proceso de comunicacion puede realizarse de diferentes formas: enfatizando
la recepcion o acentuando la importancia del mensaje y su contenido (Fontal, 2008:
89), por ejemplo. La finalidad basica de la comunicacién patrimonial segun la autora es
dar a conocer un elemento patrimonial y, en el mejor de los casos, que se comprenda
(Fontal, 2008: 89).

Dentro de esta dimension hemos establecido un total de 7 parametros a medir.
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1.1. Se respetan los elementos del proceso de comunicacion (receptor, emisor,

mensaje, canal, cédigo, contexto).

0% 14% O Se alcanza con calidad

31%
B Se alcanza

O Se alcanza con
condiciones

ONo se alcanza

95%

Gréfico 24. Elementos del proceso de comunicacion.

Con un 55 % confirmamos que la accidn comunicativa en las redes sociales
Facebook y Twitter respeta los elementos de la comunicacidén. Aquellos perfiles
situados dentro del 31 % son aquellos que lanzando un mensaje dentro del contexto
2.0 no tienen muy en cuenta un elemento esencial: el receptor, generando poco flujo
conversacional o, incluso no visibilizandolo (es el caso de aquellas cuentas que hemos
mencionado con anterioridad que ocultan las conversaciones mantenidas con otros

usuarios).

1.2. Se divulga informacidon sobre un elemento patrimonial.

13% 0% 189% O Se alcanza con calidad

B Se alcanza

0O Se alcanza con
condiciones

ONo se alcanza

69%

Grafico 25. Divulgacién de la informacion sobre elementos patrimoniales.
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Mas de la mitad (69 %) de las 72 cuentas analizadas bajo las dimensiones de la
educaciéon patrimonial, cumplen con este pardmetro, elemento obvio si el estudio se
centra en la presencia del patrimonio en las redes sociales. Por otro lado, sefialar que
el 13 % corresponden a aquellas cuentas que no sélo hablan de patrimonio sino
también de otros temas, como puede ser el caso de perfiles personales en Twitter,
personas vinculadas profesionalmente al patrimonio, pero que utilizan la red social

también para otros usos personales.

1.3. Se pone el énfasis en la recepcion, acentuando la importancia del mensaje.

Grafico 26. Enfasis en la recepcién del mensaje.

Poner el énfasis en la recepcién del mensaje significa dar el protagonismo al
receptor del mismo, es desear que llegue mas facilmente el mensaje, de manera mas
entendible. Y nos encontramos que un 39 % de las cuentas analizadas lo consiguen y
un 47% lo hacen pero con condiciones (no ponen el mismo énfasis en todas las
publicaciones, no se produce la interaccién deseable, no hay una invitacién clara a

comprender el mensaje patrimonial).
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1.4. Se ofrecen datos técnicos sobre el elemento patrimonial.

6% 4% O Se alcanza con calidad

39% B Se alcanza

0O Se alcanza con

51% condiciones

ONo se alcanza

Grafico 27. Aportacion de datos técnicos.

Tenemos que sefalar que el aportar demasiados datos técnicos sea un
elemento de calidad en el contexto donde nos movemos. Si hay que ser rigurosos con
la informacién que se comparta, pero en el caso de Twitter, aportar demasiados datos
excesivamente técnicos puede llevar a que una cuenta no resulte atractiva. Para evitar
ese hecho se puede enlazar con otras plataformas donde si se pueda ampliar
informacidn de estas caracteristicas.

Cuando estipulamos que una cuenta alcanza con calidad este pardmetro (4 %)
estamos hablando sobre todo de una serie de perfiles (SIPCA, IPHA, Inversa
Consultoria) que aportando buenos datos técnicos no van mas alld de este hecho y su
mensaje comunicacional suele ser pobre.

Por otra parte, nos encontramos con una gran parte de cuentas (39 y 51 %) que
aportan informacion técnica de calidad sobre uno o varios elementos patrimoniales
pero su dinamizacidn es dptima (Viajar con el Arte, Laberintos del Arte, InvestigArt, son

algunos ejemplos).
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1.5. Se procura la proyeccion social del elemento patrimonial.

14% 1% 13% O Se alcanza con calidad

B Se alcanza

0O Se alcanza con
condiciones

ONo se alcanza

72%

Grafico 28. Proyeccion social del elemento patrimonial.

Un elemento patrimonial sélo por estar o moverse en un contexto social
adquiere dicha proyeccién. Lo importante aqui es saber si ese bien ha adquirido
importancia para el sujeto y la comunidad. Y los datos nos muestran que en gran
medida esa proyeccién se hace efectiva (72 %) al menos en un grado normal y sin
condicionantes. Este hecho depende en gran medida del perfil que nos habla de ese
elemento patrimonial, la importancia que desde él se dé al patrimonio y a través de

qué técnicas o recursos se sensibiliza a la comunidad.

1.6. Se da prioridad al mensaje en torno al elemento patrimonial.

4% 3%

39% O Se alcanza con calidad
(1]
B Se alcanza

O Se alcanza con condiciones

ONo se alcanza

Grafico 29. Mensaje en torno al elemento patrimonial.
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El mensaje que envuelve al elemento patrimonial, para hacerlo llegar a los
seguidores, es un elemento importante. De las caracteristicas de como sea éste
dependen en gran medida los porcentajes que figuran en el grafico: sélo un 3 % de los
perfiles analizados consiguen armar un mensaje lo suficientemente potente en torno al
bien patrimonial y hacer efectiva su transmision (Miquel del Pozo Puig y Cafés de
Patrimoni). No obstante el resto de porcentajes favorables son consistentes porque
nos hablan de lo importante que es el mensaje que se quiere transmitir en torno al

patrimonio (39%).

1.7. Divulgacion publica de otros proyectos multicanal (webs, storifys, blogs,

publicaciones en linea...).

4% 0% 7%

O Se alcanza con calidad
B Se alcanza
O Se alcanza con condiciones

ONo se alcanza

89%

Grafico 30. Divulgacidn de proyectos en multicanal.

Las redes sociales, sobre todo las que forman parte de nuestro estudio, sirven
para dar difusién de proyectos que en realidad se desarrollan en otras plataformas
como pueden ser blogs o webs. En otras ocasiones se ven utilizan otras plataformas o
recursos 2.0 (Storify, Youtube, Tumblr, Instagram...) para completar y enriquecer la
experiencia en torno al patrimonio. De este hecho surge el gran porcentaje (89 %) ya
qgue la gran mayoria de perfiles analizados hacen un uso extendido de Ia

multimedialidad que ofrecen los nuevos contextos 2.0.

379



Capitulo 6. Andlisis e interpretacion de datos.

Si el primer paso para que se produzca un proceso de educacién patrimonial es
la comunicacion, a la luz de los datos aportados por los descriptores que componen
esta dimensidn, podemos corroborar que si, se produce, o por lo menos se genera

cierto proceso de aprendizaje en torno a unas estructuras innovadoras.

6.3.2. Interpretacion/Facilitacion.
Ya mencionamos a Tilden y su gran contribucién al campo de la interpretacion
del patrimonio (Vid. Capitulo 1). Tilden (2006: 35) afirmaba que:

«la interpretacion es una actividad educativa que pretende revelar
significados e interrelaciones mediante el uso de objetos originales,
experiencias de primera mano y medios ilustrativos, en lugar de
simplemente transmitir la informacion de los hechos»

Aportar informacion sélo y exclusivamente no es interpretacidén; pero es
evidente que la interpretacion se apoya en informacidn, la diferencia es que ésta se
muestra a través de unos medios que resulten atractivos y provocadores para las
personas.

Como afirma Fontal (2008: 89-90), “hablar de interpretacion implica situar el
acento no en el patrimonio, sino en la traduccion de éste para que sea comprendido,
una forma de valorar las conexiones que se establecen entre patrimonio y personas”.

Esta dimension estd construida en torno a 4 parametros.
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2.1. Se pone énfasis en la traduccidn del patrimonio para ser comprendido.

10% 3%

o

O Se alcanza con calidad

B Se alcanza

O Se alcanza con condiciones
ONo se alcanza

o170

Grafico 31. Traduccién del patrimonio para que sea comprendido.

Si queremos hacer llegar el patrimonio a las personas, sensibilizarlas de su
importancia para que lo conozcan y lo valoren, y si se puede lo difundan, debemos
crear los mecanismos apropiados para que aquél sea comprendido por la mayor parte
de los usuarios, adaptando los lenguajes a un publico que, lo mas probable, es que no
domine datos técnicos. Solo un 3 % de las cuentas estudiadas lo alcanzan con calidad
(Miquel del Pozo y Museo del Romanticismo) ofreciendo mecanismos para la
interpretacion. La gran mayoria de las cuentas analizadas (26 y 61 %) alcanzan la
interpretacion del patrimonio pero, en muchas de ellas falla el mensaje, posiblemente
por su elaboracion demasiado técnica o por no seguir una linea uniforme a este

respecto.
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2.2. Flexibilidad en el proceso de seleccionar, procesar y transmitir el

patrimonio.

10% 1% O Se alcanza con calidad

v B Se alcanza
47% O Se alcanza con

429 condiciones
ONo se alcanza

Gréfico 32. Proceso de seleccidn, procesamiento y transmision del patrimonio.

En lineas generales este parametro de medida se alcanza (47 %) ya que en las
redes sociales estudiadas se dinamiza todo tipo de patrimonio y puedes encontrar a
entidades museales cuya coleccion se enmarca dentro de la arqueologia hablando o
dinamizando actividades sobre fotografia o cine (Museo de Almeria) o portales de
difusion del patrimonio (Canal Patrimonio) que postean informacion sobre patrimonio
de todas las naturalezas y épocas. Cuando nos referimos a perfiles que alcanzan este
pardmetro pero con condiciones (42%) nos referimos sobre todo a aquellas cuentas
gue estan muy vinculadas a un tipo de patrimonio (arqueologia por ejemplo o museos
con un coleccion muy especifica) y aunque flexibles a la hora de crear los contenidos

en torno a él, no se suelen salir de ejemplos ligados a esa tipologia o coleccion.
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2.3. Se da la mediacion interpretativa con el patrimonio.

1%

36% O Se alcanza con calidad

B Se alcanza
O Se alcanza con condiones
ONo se alcanza

39%

Gréfico 33. Mediacion interpretativa con el patrimonio.

La mediacién interpretativa nos deja unos datos destacables con respecto a ese
39% de perfiles que actuan en beneficio de dicha mediacidon pero con condiciones. Por
norma, estas condiciones atienden tanto al contexto (el poco espacio de escritura, los
mensajes demasiado largos pueden producir un desinterés...) como al lenguaje
utilizado, no comprensible para todos los usuarios.

Podemos resenar también el dato negativo, el 36 % de las cuentas no alcanzan
a desarrollar procesos de facilitacion que ayuden a acercarse al patrimonio. Un dato al
qgue siendo autocriticos, deberiamos buscar un contraste si somos conscientes de las

posibilidades y los condicionantes que nos ofrecen los medios 2.0.

2.4. Utilizacion de recursos que faciliten la comprension del patrimonio.

1% 10% O Se alcanza con calidad
0

42% B Se alcanza

O Se alcanza con
condiciones

47%

ONo se alcanza

Grafico 34. Recursos para facilitar la comprension del patrimonio.
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Nos detenemos en ese 47 % de cuentas que alcanzan este parametro aunque
sean con condicionantes. Normalmente en la mediacidn interpretativa en redes lo que
mas se suele usar son imagenes que complementen los discursos. También existe el
caso de perfiles (10 %) que desarrollan acciones especificas, con periodicidad marcada,
para aproximar tematicas en torno a elementos patrimoniales (en el caso de Twitter se
suelen desarrollar sesiones bajo hashtag tematicos) y que ademas de incluir imagenes
suelen completar las acciones con enlaces a videos, musica o listas de libros

recomendados.

Los procesos de interpretacion y acercamiento del patrimonio en redes sociales se
erigen como un primer paso para el desarrollo de programas educativos. No obstante,
no se atiende a todas las manifestaciones patrimoniales de la misma forma,
encontrando poca presencia de los elementos inmateriales o intangibles que estan

también en la base de nuestra cultura.

6.3.3. Apropiacion/Aprehension.

Cuando hablamos de apropiacion de un elemento patrimonial por parte de los
individuos nos estamos refiriendo a un estado en el que aquél se ve implicado en
nuestras emociones y vivencias, pasando a formar parte de nuestra memoria, lo
aprehendemos para que forme parte de nuestra propiedad (Fontal, 2003: 290). Como
sigue argumentando Fontal (2003: 290) “la inercia de apropiacion simbdlica se
entiende como la implicacion de un elemento patrimonial con los sujetos que
experimentan procesos de patrimonializacion (identidad, caracterizacion, propiedad...),
de manera que los procesos asociados a ellos, repercuten sobre el elemento
patrimonial de origen”.

Esta dimension estd construida en torno a 4 parametros.
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3.1. Se favorece la implicacion emocional con el elemento patrimonial.

1%

0, R
% O Se alcanza con calidad

40%
B Se alcanza
0O Se alcanza con condiciones

ONo se alcanza

28%

Grafico 35. Implicacidn emocional con el elemento patrimonial.

A pesar de ser las redes sociales un terreno abonado para la emotividad por el
grado de interrelacién que se puede establecer entre usuarios, los porcentajes
referenciados partiendo de este pardmetro nos demuestran lo contrario. Un 40 %, casi
la mitad de los perfiles analizados, no motiva ningun tipo de accién emocional para
interaccionar con el patrimonio. Frente a este dato, y manteniendo un punto de vista
positivo, nos encontramos con un 31 % de cuentas que si favorecen una relacién
publico-patrimonio basada en la emotividad que nos puede producir la recepcion o
interaccidn con ciertos bienes artisticos o histéricos. Queremos destacar la accion que
realizan aquellos perfiles pertenecientes a poblaciones que pretenden revalorizar el
patrimonio de su localidad accionando los recuerdos, la memoria y las emociones
vividas (Patrimonio L’Alfas, Patrimonio La Isla, son casos paradigmaticos de este tipo

de acciones emocionales).
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3.2. Se favorece la relacion de vivencias con respecto al elemento patrimonial.

3%

O Se alcanza con calidad
B Se alcanza
0O Se alcanza con condiciones

ONo se alcanza

32%

Grafico 36. Relacidn de vivencias con respecto al patrimonio.

Con unos porcentajes bastante ajustados, destacando aquellos perfiles que no
generan vivencias con respecto al patrimonio (34%), contrastando con aquellas
cuentas que, en alguna medida si lo hacen (31-32%). Normalmente esta generacién se
hace poniendo en marcha recursos que pongan al usuario en primer plano haciéndole
gue participe de las acciones desarrolladas (es el caso de las cuentas que, como ya
hemos mencionado con anterioridad, generan iniciativas que implica un nivel mayor

de comunicacion y de interaccién con el usuario).

3.3. Se facilita la accion creativa a través del elemento patrimonial.

0% 7% O Se alcanza con calidad

31% B Se alcanza

O Se alcanza con
629 condiciones

ONo se alcanza

Grafico 37. Accidn creativa a través del patrimonio.
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No queda duda frente a ese nulo porcentaje (0 %) de cuentas que favorecen la
creatividad utilizando el patrimonio como recurso para ello. En el otro extremo nos
encontramos con la constatacion de este hecho; mas de la mitad de las cuentas (62 %)
no generan ningun tipo de iniciativas que conduzcan al usuario a emprender alguna
accién creativa en torno al patrimonio, ni siquiera que ésta se genere dentro de la

misma red.

3.4. Se valora la atribucion de propiedad simbdlica con el elemento patrimonial.

0% 17%

O Se alcanza con calidad
B Se alcanza

51% O Se alcanza con condiciones

b0 O No se alcanza

Gréfico 38. Atribucién de propiedad simbdlica con el patrimonio.

El dato mas significativo es el que nos confirma que el 51 % de las cuentas
analizadas no alcanzan de ninguna forma este pardmetro da a entender que la relacién
patrimonio-vinculo de apropiacién-usuario no es una posibilidad asumida. Se habla de
patrimonio, se comunica patrimonio, pero no se fomenta otra relacién que vaya mas
alld. El pequeiio porcentaje (32 %) que lo alcanza con condiciones corresponde a
aquellas cuentas que trabajan mds con el patrimonio de una comunidad concreta,
perfiles preferentemente creados para los miembros de una localidad pero que al
estar en redes sociales estan abiertos al resto de usuarios. Estos perfiles, como vya
hemos dicho con anterioridad, apelan a la propiedad simbdlica como forma de unién

de los miembros de una comunidad.
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Frente a los datos que arrojan los descriptores de esta dimensiéon podemos
concluir que la idea de entablar una accién educativa en redes sociales donde el
patrimonio sea tratado desde su vertiente emocional, puede resultar dificil de llevar a

cabo.

6.3.4. Sensibilizacion.

Fontal (2008: 79-129) afirma que “la sensibilizacion es el resorte necesario para
activar procesos de ensefanza-aprendizaje verdaderamente significativos en todo
individuo”. Y es que, una persona sensibilizada hacia un tema patrimonial (por ejemplo
la destruccidn del mismo o los problemas de malas restauraciones o intervenciones no
profesionales, entre otros ejemplos) tendera a situar ese tema entre sus prioridades
(Fontal, 2003: 289).

Cuando se esta sensibilizado hacia la importancia del patrimonio, se suelen dar
una serie de situaciones o comportamientos que Fontal (2003: 206) especifica:

= Apertura a la ampliacion del conocimiento acerca del patrimonio cultural en

toda su extension.

= Disponibilidad hacia la comprension de las claves que permiten interpretar

el patrimonio cultural.

= Actitud de respeto hacia las realidades patrimoniales propias y ajenas.

= Valoracidon y proteccion de los elementos patrimoniales propios y ajenos.

= Disponibilidad al disfrute del patrimonio cultural.

= Reconocimiento de la importancia de la transmision del patrimonio cultural.

Cuando estas actitudes se dan en los individuos y grupos se puede afirmar que
se ha conseguido establecer una relacion favorable entre patrimonio y sociedad
(Fontal, 2003: 206).

Los parametros que dan forma a esta dimensidon son 8.
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4.1. Se aborda la sensibilizacion desde la cadena conocer-comprender-valorar-

cuidar-disfrutar-transmitir.

O Se alcanza con calidad

0,
259, 1% 21%

B Se alcanza

O Se alcanza con
condiciones

53% ONo se alcanza

Grafico 39. Sensibilizacién a través de la cadena del proceso de patrimonializacién.

En lineas generales, las acciones que se realizan tanto en Facebook como en
Twitter, promueven, independientemente de la forma que se haga y con que
intencidn, sensibilizar al usuario de la importancia del patrimonio. Estas acciones si les
aportamos vision de conjunto podrian formar los pasos de la cadena del proceso de
patrimonializacion: conocer-comprender-valorar-cuidar-disfrutar-transmitir. Siempre
se ha tendido a valorar el patrimonio y lo importante que es su cuidado vy
conservacién, asi que cualquier atentado contra él se viraliza en redes sociales. Aunque
en algunos casos se puede volver en contra de los que si consideran el patrimonio
como un elemento esencial (podemos mencionar brevemente las acciones de
restauracion de patrimonio no profesionalizadas o de no respeto de los bienes
patrimoniales por la falta de conocimientos sobre estos y que se han convertido en
motivo de risa por los usuarios de redes).

Frente a este hecho y ante los resultados de nuestro analisis, podemos
concretar que casi tres cuartas partes de de las cuentas evaluadas (53-21 %) alcanzan
este parametro, pudiendo confirmar la consecucion del Objetivo 3: Desarrollar una

metodologia evaluativa basada en las dimensiones de la educacion patrimonial que
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nos ayude a conocer si existen perfiles que llevan a cabo procesos de

patrimonializacion, independientemente en que orden se den los pasos.

4.2. Se conciencia del valor del patrimonio y de su salvaguarda como elemento

fundamental de la sociedad.

10% 7%

O Se alcanza con calidad
B Se alcanza

33% 0O Se alcanza con condiciones

ONo se alcanza

Grafico 40. Concienciacidon del valor del patrimonio y su salvaguarda.

Hay un pequefio porcentaje (10 %) de cuentas evaluadas en las que no se ha
encontrado ninguna referencia a la necesidad de establecer algln tipo de criterio en
beneficio de la salvaguarda del patrimonio. En el lado opuesto, nos encontramos con
una serie de cuentas (7%) que hacen de este hecho, la proteccidn, respeto y
concienciacion del valor del patrimonio como elemento de la sociedad, una bandera
de sus acciones en redes sociales (Madrid, Ciudadania y Patrimonio o Circulo por la
Defensa y Difusion del Patrimonio Cultural, son dos ejemplos claros de este hecho).

La gran mayoria de perfiles analizados (50-33%) si estan concienciados en la
importancia que tiene el patrimonio como elemento conformante de la sociedad y
generan contenidos interesantes en torno a este hecho, sobre todo cuando se produce
alguna noticia sobre el atentado contra algin bien patrimonial (es el caso de las

destrucciones en la zona de Oriente Proximo).
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4.3. Desarrolla formas de comportamiento favorables en la relacion patrimonio-

sociedad.

4% 4%

O Se alcanza con calidad
B Se alcanza
0O Se alcanza con condiciones

ONo se alcanza

Grafico 41. Generacién de comportamientos favorables con el patrimonio.

El 59% de las cuentas que componen esta segunda muestra final muestran un
interés explicito por la generacion de comportamientos positivos entre los elementos
patrimoniales y los usuarios, acotando el término al contexto, pero que seria
extrapolable a la sociedad. El convencimiento que siente los perfiles por el patrimonio
se hace extensible a la sociedad a través de sus iniciativas y contenidos generados. Si
analizamos brevemente el 33% que lo alcanza con condiciones, habria que indicar que
son aquellas cuentas que aun mostrando un interés en la dinamizacién del patrimonio,
no construyen un discurso que conduzca a una revalorizacién del mismo, sino que
hacen difusién y no entran en otras dinamicas potenciadoras de las relaciones entre

elementos.
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4.4. Existe una apertura hacia el conocimiento del patrimonio cultural del

pasado y del presente.

6% 4%

O Se alcnza con calidad

B Se alcanza

O Se alcanza con condiciones
ONo se alcanza

0070

Gréfico 42. Apertura hacia el patrimonio cultural del pasado y del presente.

Empezamos por analizar el dato correspondiente al 24% donde entrarian
aquellas cuentas sobre todo especificas de un ambito del patrimonio y que no hacen
difusion de nada mas (es el caso del Museo Reina Sofia, de las entidades interesadas
en el campo de la arqueologia o del Palau de la Musica Catalana, el cual sélo difunde
una tipologia de patrimonio, el musical).

Frente a este hecho, nos encontramos con mas de la mitad de las cuentas (66%)
que alcanza la apertura hacia el patrimonio cultural tanto del presente como del

pasado, dinamizando uno u otro.

4.5. Se favorece una actitud de respeto hacia las realidades patrimoniales
propias y ajenas.

11% 1% O Se alcanza con calidad

B Se alcanza

O Se alcanza con
condiciones

D

0,
B ONo se alcanza

Gréfico 43. Actitud de respeto hacia todas las realidades patrimoniales.
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Destacamos los porcentajes que alcanzan (40%) el parametro marcado y los
que lo hacen con algun tipo de condicionante (48%) como los mas representativos. Por
regla general esta actitud de respeto se favorece y se predica sobre todo difundiendo
contenido de diferentes elementos patrimoniales, no sélo generados por una sociedad
en concreto y mas préxima, sino que se valora el patrimonio como desde un prisma

integral como elemento de la humanidad con caracteristicas o realidades diferentes.

4.6. Se muestra disponibilidad hacia el disfrute del patrimonio cultural.

6% 8%

O Se alcanza con calidad

B Se alcanza

0O Se alcanza con condiciones
ONo se alcanza

Grafico 44. Disfrute hacia el patrimonio cultural.

La mayor parte de las cuentas, si no todas, tienen una vinculacion profesional
con el patrimonio por este motivo lo valoran en toda su extensién y transmiten su
gusto, respeto y disfrute tanto en vivirlo como en compartirlo. De este hecho se
extrapola el dato de 58% de perfiles que alcanzan este parametro.

Podemos destacar también el 6% de estan en el otro lado, es decir, aquellas
cuentas que no alcanzan a transmitir un disfrute hacia el patrimonio, no lo viven y no
lo hacen vivir. En este pequeno porcentaje estarian sobre todo aquellos perfiles que

basicamente difunden informacién patrimonial de una manera aséptica.
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4.7. Se reconoce la importancia de la transmision del patrimonio cultural.

10% 1% O Se alcanza con calidad

B Se alcanza

0O Se alcanza con
54% condiciones

ONo se alcanza

35%

Grafico 45. Importancia de la transmision del patrimonio cultural.

En relacién con lo indicado anteriormente con los lenguajes asépticos utilizados
por algunos perfiles podemos correlacionar el 10% de este parametro que no alcanza a
mostrar la importancia de la transmisidon del patrimonio cultural como valor a la
sociedad presente y futura.

Frente a este hecho, mas de la mitad de las cuentas (54%) alcanzan este item a
través de sus acciones en redes sociales. El patrimonio es un elemento valioso que
debe ser difundido y transmitido a la sociedad para que ésta conozca su relevancia.
Junto con este porcentaje encontramos el 35 % de cuentas que también alcanzan este
parametro pero con condiciones, la mayor de las veces, en funcion del lenguaje o de

los recursos utilizados para hacerlo.

4.8. Se generan vinculos significativos con el contenido patrimonial.

0% O Se alcanza con calidad

B Se alcanza

0O Se alcanza con
condiciones

ONo se alcanza

39%

Grafico 46. Generacién de vinculos significativos con el patrimonio.
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La consecucion de este parametro nos deja un panorama bastante igualado en
cuanto a la utilizacion del patrimonio como elemento generador de vinculos entre ély
las personas y los grupos. Si nos quedamos con el aspecto negativo, nos encontramos
gue un 32% de las cuentas analizadas no establecen, a través de sus contenidos,
ninguna relacién significativa entre patrimonio e individuo. Es posible que porque no
se lo hayan planteado nunca como recurso para una dinamizacion mucho mas
enriquecedora. Frente a este valor negativo cabe resaltar que no existe ninguna cuenta
dentro de la muestra analizada bajo las dimensiones de la educacion patrimonial que
realice dinamicas comunicativas tendentes a generar vinculos significativos entre
patrimonio y personas. Otro valor negativo a sumar y a tener en cuenta como

elemento a revertir.

Resulta obvio que la comunicacién del patrimonio se haga en base a su
importancia, tanto en el cuidado y conservacion como en su tranmision. Y asi lo

ratifican los datos de esta dimension.

6.3.5. Patrimonializacion.

Se puede afirmar que de los procesos de patrimonializacién participan las
dimensiones anteriores: difundir un elemento, darlo a conocer para que se
comprenda, se respete y se valore como elemento importante, se cuide de él para
poderlo disfrutarlo durante mucho tiempo y se pueda transmitir a generaciones
futuras.

El concepto de patrimonializaciéon implica para Fontal (2008: 103) “hacer
efectivo todo el potencial identitario del patrimonio”. Este concepto apelaria a una

dimensién social procurando fomentar lo identitario que el patrimonio tiene.
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Si te identificas con un elemento patrimonial, le has dado valor, te lo has
apropiado como tuyo, y si a esa pieza le ocurre algo, tu identidad se verd afectada, por
tanto, el individuo vy los grupos que se apropien por identificacién con un elemento
patrimonial, tendran un peso muy importante en su construccién, mantenimiento y
destino (Fontal, 2008).

La dimensidon de patrimonializacién se ha materializado a través de 5

parametros.

5.1. Se procura hacer efectivo el potencial identitario del patrimonio.

0%4%

33% O Se alcanza con calidad

B Se alcanza

O Se alcanza con condiciones
63% O No se alcanza

Grafico 47. Potencial identitario del patrimonio.

Como vya sucedid con otras dimensiones y parametros analizados
anteriormente, el concepto de identidad ligado al patrimonio es de dificil tratamiento
en redes sociales, de ahi el gran porcentaje, un 63% de los perfiles analizados no
alcanzan a desarrollar dindmicas en las que se haga efectivo el potencial identitario de
los elementos patrimoniales. Frente a este dato que nos hace replantear algunas
reflexiones acerca de bajo qué valores o premisas se relaciona el objeto principal de
nuestra investigacion, nos encontramos que un 33% de los perfiles lo abordan pero
con condiciones. La gran mayoria de estas cuentas corresponden a aquellas
plataformas ligadas a localidades concretas y que trabajan con el patrimonio desde la

pertenencia a una comunidad concreta y vinculada a la etnografia.
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5.2. Se favorece un modelo educativo orientado a la construccion de referentes

identitarios.

0% 8%

O Se alcanza con calidad
W Se alcanza
O Se alcanza con condiciones

O No se alcanza

92%

Grafico 48. Modelo educativo orientado hacia la construccién de referentes identitarios.

A la vista del alto porcentaje 92% y de no encontrar ninguna contraprestacion
significativa en el lado contrario (A. Alcanza con calidad, B. Se alcanza, C. Se alcanza
con condiciones) se puede concluir que la mayor parte de los perfiles analizados no
construyen su intervencion, ni educativa, ni comunicativa, en torno a la construccién
de referentes identitarios en torno al patrimonio. Este hecho no quiere decir que no
valoren el patrimonio como elemento relacionado con la identidad, sino que no crean

su discurso fundamental teniendo en cuenta este concepto.

5.3. Se apela a la dimension social del patrimonio.

6% 0%

O Se alcanza con calidad
W Se alcanza

40% 54% O se alcanza con condiciones

O No se alcanza

Gréfico 49. Dimensidn social del patrimonio.
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Frente al resultado negativo anterior, nos situamos ante un parametro que se
alcanza con un nivel aceptable de consecucidn. Un 54 % de las cuentas analizadas bajo
los parametros extendidos tienen en cuenta en su discurso la dimensién social del
patrimonio, generando actitudes afines a su proyeccidon hacia la comunidad. A este
porcentaje hay que sumar aquellas que lo hacen bajo algun tipo de condicionante
(40%), que puede ser no contemplarlo en su planificacidon o bien por que los lenguajes

utilizados no ayudan a considerar esta accién cercana a la proyeccion social.

5.4. Se resalta el papel activo de los individuos y grupos en la creacion y destino

del patrimonio.

19% 0%

O Se alcanza con calidad
B Se alcanza
O Se alcanza con condiciones

ONo se alcanza

a2%

Grafico 50. Papel activo de los individuos y grupos en referencia al patrimonio.

La mayor parte de los perfiles estudiados (39 y 42%) apelan a la importancia
que tiene el individuo en la construccién, intervencidn, conservacidon y difusion,
apelando a su figura individual o dentro de una comunidad como elemento
fundamental de la puesta en valor del patrimonio.

El 19% de las cuentas que no cumplen el pardmetro son aquellas que, en su
discurso aséptico, no involucran al individuo, ni lo toman en consideracion como
elemento inseparable del patrimonio, sino que trabajan en torno a éste como un ente

independiente, no relacionado con un contexto o unos individuos.
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5.5. Se favorece la consecucion de un patrimonio con marcado cardcter

individual, psicologico y social.

09%8%

O Se alcanza con calidad
W Se alcanza
O Se alcanza con condiciones

ONo se alcanza

Grafico 51. Consecucion de un patrimonio con caracter individual, psicoldgico y social.

El 73% de cuentas confirman que este parametro no se alcanza y por tanto, a
través de las dos redes sociales, concretamente con los perfiles estudiados no se
aprovecha la potencialidad que tienen el individuo y la sociedad en general, o bien
comunidades concretas, para coadyuvar en la construccion de una entidad
patrimonial, tanto como ente objetual, como psicoldgico-subjetivo.

Sélo hemos conseguido observar esta caracteristica en dos cuentas de las 72
analizadas bajo los parametros extendidos (Viajar con el Arte y Miquel del Pozo)

constituyendo el 3% de la muestra.
A la vista de esta informacion, lo mas complicado de generar del proceso de

patrimonializacion dentro de los medios de comunicacion social son los vinculos

identitarios.
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6.3.6. Identizacion.

El proceso de patrimonializacién desarrollado, en el que se ha atribuido
significados a nivel cultural tiene como fin el proceso de identizacién, “la plena
atribucion de sentido serd aquella que ayude al individuo a definirse frente a la
otredad” (Gémez Redondo, 2013: 215).

La identidad seria un constructo fijo, no mutable, frente al cual se erige un
elemento mayor: “la identizacion, caracterizado por su cardcter procesual, mutable,
cambiante, impregnado de la interaccion con el medio” (Gémez Redondo, 2013: 109)
donde el individuo adquiere el rol principal con respecto al patrimonio que lo tiene
aprehendido como algo suyo.

La dimensién de identizacién estda construida en base a 3 pardmetros que

pasamos a analizar.

6.1. Se favorece la atribucion de sentido identitario que ayude a definirse al

individuo frente al otro.

0% 4%

O Se alcanza con calidad
W Se alcanza

O Se alcanza con condiciones

ONo se alcanza

85%

Grafico 52. Atribucién de sentido identitario a través del patrimonio.

Este parametro viene a refutar otros que ya hemos valorado con anterioridad y
gue estaban vinculados a la conformacién de la identidadad partiendo del patrimonio,
y que atestiguaban lo dificil que es encontrar un perfil en las redes sociales que trabaje

en base a estas caracteristicas. El 85% de las cuentas analizadas no cumplen este
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parametro lo que nos conduce a reflexionar acerca de la manera de desarrollar los
mecanismos de identizacion en los medios 2.0.

El porcentaje de menor valor (sin contar el valor de escala A. Se alcanza con
calidad) es el que corresponde a B. Se alcanza con un 4% de perfiles detectados que en
cierto modo pueden acercarse al cumplimiento de esta caracteristica. Se trata de 3
cuentas: Angel Portolés con el perfil de gestor cultural interesado en la revalorizacién
del patrimonio local; la Revista Vallesos, sobre identidad de una comarca y la
visibilizacion del patrimonio etnografico; y, Arqueogest, el perfil de una marca
profesional ligada a la Arqueologia.

El resto de cuentas analizadas, situadas dentro del 11% restante, alcanzan la
consecucion de este pardmetro con condiciones como puede ser la accion puntual de

discursos que ahonden mas en la relacion identitaria entre hombre y patrimonio.

6.2. Se facilita la creacion y gestion de experiencias, roles, emociones, actitudes,

costumbres en torno al elemento patrimonial.

0%

229

O Se alcanza con calidad
W Se alcanza
O Se alcanza con condiciones

ONo se alcanza

46%

Grafico 53. Creacidn y gestion de experiencias en torno al patrimonio.

Las redes sociales al respecto de este parametro son buenos espacios
generadores de experiencias y emociones, y si tienen que ver con el patrimonio
también. Aunque bajo pequefios porcentajes (46%) si hay perfiles de los estudiados

gue, puntualmente desarrollan este tipo de acciones dindmicas. Ademas, es necesario
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sefalar, como ya se hizo en el cuerpo tedrico (Vid. Capitulo 4) la tendencia cada vez
mayor que se da, por parte de los profesionales vinculados al patrimonio en sus
distintas manifestaciones, a hacer llegar su propia experiencia in situ a través de las
redes (es el caso de las visitas tuiteadas o las destinadas a usuarios de Instagram, por
ejemplo). Con esto se persigue, dependiendo del discurso que siga la persona o
entidad que estd detras de la cuenta, generar un conocimiento y un acercamiento a
través de la vivencia, pudiendo producir una experiencia similar o por lo menos
provocar interés por vivirla igualmente (es el caso de la visita a exposiciones). Es
resefiable el caso de CaminArt, una cooperativa que desarrolla visitas tematicas
culturales por la ciudad de Valencia y sus gestores van twitteando la misma, e invitan a
los participantes que sean usuarios de la red social de microblogging a hacer lo mismo.

Otros usuarios y gestores de redes, entre ellos algunos de los perfiles
analizados (22%), disefian estrategias que invitan al resto a desarrollar una actitud, a
vivir una experiencia... dentro de la propia red social. Es el caso de Twitter y los
hashtag en torno a temas concretos. Dentro de esta opcidon podemos encontrar a los
museos que acercan su coleccion o exposiciones temporales (Museo de Almeria,
Museo de Escultura, Museo Cerralbo...) o cuentas personales (Veo Arte en todas

pArtes, Los laberintos del Arte, CaminArt...).

6.3. Se promueve la creacion de una identidad procesual, en constante cambio,

en torno al patrimonio.

0% 13%

O Se alcanza con calidad
M Se alcanza

O Se alcanza con condiciones

O No se alcanza

87%

Grafico 54. Creacidn de una identidad procesual en torno al patrimonio.
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Claramente, las redes sociales, concretamente los perfiles estudiados, no dan
cabida, al menos de una forma clara, a la generacién de una identidad configurada
procesualmente, a través de la interaccidén con el patrimonio (87%). Tan sélo un 13%
de las cuentas se aproximan, de manera puntual, a trabajar este aspecto. De ellas
podemos destacar el trabajo que realizan proyectos como Reharqg ideado por Libe
Fernandez Torréntegui y que gira en torno a la arquitectura y Es todo tuyo, una pagina
a modo de agenda patrimonial que resalta los valores impresos en los bienes

patrimoniales, en toda su naturaleza, de las Islas Canarias.

Aunque retomaremos ciertos aspectos de los desgranados aqui, pardmetro por
parametro, en el capitulo de conclusiones (vid. Capitulo 7), si consideramos importante
hacer una reflexion mas profunda una vez aportados los datos generados por el
proceso de observacién, y que nos ayudan a empezar a trazar las claves para un futuro

modelo de actuacidn:

1. Sobre el proceso de observacion.

El proceso de observacion nos ha permitido extraer gran cantidad de
informacién valiosa, sobre la forma de actuar, no sélo de los perfiles estudiados, sino
en general de los usuarios de las redes sociales. A pesar de que la teoria afirma que los
medios de comunicacién social han producido una transformaciéon en la manera de
interactuar entre las personas, y que ofrecen una plataforma para dar voz a todos los
individuos, aun es muy timida la participacidon en redes de una gran cantidad de
usuarios, percibiendo cierto miedo a la expresién de pensamientos e ideas.

Nos permite mostrarnos criticos dentro de unos nuevos espacios que muestran
unas motivaciones intrinsecas que no se encuentran a la vista del usuario final, si éste
no tiene algun motivo especifico como era nuestro caso, al realizar este estudio de
campo: el caracter y resultado de las busquedas, la visualizacion de publicaciones

condicionada a valores monetarios, la censura de imagenes en Facebook que conlleva
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cerrar perfiles durante un intervalo de tiempo, o ciertas caracteristicas de la
configuracion de las cuentas, tanto en una red social como en otra, como puede ser la
privacidad o el compromiso de responsabilidad de los contenidos compartidos
ayudando a un mejor posicionamiento.

Una observacién que, a pesar de estar sujeta a la cumplimentacién de unos
parametros, ha seguido mostrandose subjetiva a razén de lo que el
observador/investigador puede interpretar. Esta evaluacidn comprensiva,
interpretativa en gran modo, depende de la persona que retrata la experiencia
humana, dé significados y valore la evaluacién como afirma Stake (2006: 146).
Siguiendo con el autor, afirma que el evaluador, bajo el paraguas del enfoque
comprensivo, usa criterios (nuestros parametros) como un elemento mas de la
descripcién de episodios y comparaciones, pero la determinacion del mérito y la valia
de algo suele realizarse tras sucesivas depuraciones del juicio personal, y no mediante
la comparacion numérica de un indicador de rendimiento de un estandar (Stake, 2006:
146). Por tanto, acercandonos a esta aseveracion, afirmamos que, a lo largo de nuestro
proceso de investigacion, nuestro ojo evaluativo ha ido definiéndose, depurandose en
base a las acciones observadas a lo que se suma la influencia de un posicionamiento

tedrico-practico de las redes sociales, emergido del uso de las mismas.

2. Sobre los pardmetros establecidos en torno a las dimensiones de la

educacion patrimonial.

Debemos realizar una critica a los parametros que hemos establecido para
desarrollar y categorizar la informacion que hemos ido obteniendo del proceso de
observacion. Nos han guiado perfectamente durante el proceso pero también ha
significado, en algunas ocasiones, una barrera a la hora de describir y valorar la
actuacion de los perfiles analizados. Por ello, para futuras evaluaciones dentro de este

campo de intervencién, creemos oportuno desarrollar una revision de los mismos,
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modificando algunos, transformando otros, pero siempre teniendo en el punto de mira
las caracteristicas del contexto cambiante en el cual nos movemos.

En este caso, debemos indicar que los parametros marcados han servido
también para acotar la comprensidén experiencial de los hechos observados sobre el
campo, hecho que, muchas veces es dificil de clasificar. Como sostiene Stake (2006:
161) “la labor del evaluador no es la de categorizar cosas, sino la de hallar el valor de
aquella cosa especial que tenemos ante nosotros”; por tanto, ese aportar valor al
elemento o elementos observados, se ha hecho también basandose en la experiencia
practica del investigador, estableciendo posibles sesgos, no del todo justos, que

sirvieran para estipular la diferenciacion entre una cuenta y otra.

3. Sobre las dimensiones de la educacion patrimonial y su aplicacién en las

redes sociales estudiadas.

A la vista de los datos estd que las dimensiones de la educacién patrimonial no
se cumplen en un grado maximo como esperabamos encontrar, sobre todo en lo
concerniente a las dimensiones de patrimonializacién e identizacidon. Suponemos que
este hecho puede venir también condicionado por la naturaleza del patrimonio con el
gue se trabaja y por el discurso que se quiera construir en torno a él.

También es posible que al renombrar o etiquetar ciertos procesos o ciertos
actos y acotarlos a través de su definicién, estemos situando una barrera dentro de un
contexto muy maleable y todavia, por denominarlo de alguna forma, “en periodo de
prueba”.

Que las redes sociales analizadas son un potente agente comunicador salta a la
vista; que sirven para transmitir el valor de uno o varios elementos patrimoniales,
también se confirma; asi como el fomento de una conciencia de la importancia de la
salvaguarda del patrimonio. Y que en gran medida, la cadena del proceso de
patrimonializacién conformada por los eslabones conocer-comprender-valorar-cuidar-

disfrutar-transmitir, también tiene cabida dentro de las mismas, a pesar de que en los
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discursos generados no se reflejen al 100%, por atender mas a las claves del social
media, que a una planificacién o proyeccién socioeducativa.

Debemos encontrar los mecanismos idéneos para que, en el caso del trabajo
del elemento identitario, se vea reflejado en las acciones llevadas a cabo. Un concepto
ligado en si al patrimonio desde su germen pero que, a dia de hoy, curiosamente, no

encuentra su lugar en los contextos sociales.

4. Sobre nuestro objetivo guia dentro de esta evaluacion comprensiva.

Nuestra finalidad dentro de este apartado, en base a uno de los registros
observacionales, era comprobar la consecucion del objetivo de la investigacidon
Objetivo 3: Desarrollar una metodologia evaluativa basada en las dimensiones de la
educacion patrimonial que nos ayude a conocer si existen perfiles que lleven a cabo
procesos de patrimonializacion. Este hecho ademds de quedar constatado por los
datos que hemos ido aportando, desgranando y discutiendo a lo largo del epigrafe, se
ve respaldado, e incluso, criticado por los items anteriores.

El fin de crear una metodologia evaluativa se ha hecho en funcion de las
dimensiones de la educaciéon patrimonial, que ya hemos comprobado que unas se
cumplen en mayor grado que otras. Estas dimensiones han articulado el proceso de
observacidn, con sus errores y aciertos, pero que, finalmente nos han aportado una
vision de lo que acontece en redes sociales en torno al patrimonio, asi como la
articulacion de una serie de perfiles que destacan sobre manera del resto por el

cumplimiento de los parametros estipulados.
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6.4. Analisis de perfiles referentes.

Uno de nuestros objetivos, O4: Visibilizar quién y como, dentro de la red social,
trabaja en el dmbito de la educacion patrimonial bajo el cumplimiento de los
pardmetros marcados con niveles de calidad optima, era extraer una serie de cuentas
referentes que, tras los dos analisis observacionales, destacaran por la consecucidn de
los estandares prefijados.

Como ya hemos resefiado con anterioridad (vid. Epigrafe 6.1 con Descripcién de
la muestra), tras el segundo analisis en base al registro observacional extendido
compuesto por los parametros de las dimensiones de la educacién patrimonial, se
obtuvieron una serie de perfiles que se diferenciaban del resto por cumplir los criterios
con mayor calidad. Un total de 20 cuentas que nos van a ayudar a establecer las claves
de la accién en redes sociales para una futura intervencién socioeducativa patrimonial.
A continuacién, presentamos un andlisis estadistico-descriptivo de dichos ejemplos
paradigmaticos, que nos ha muestran la existencia de experiencias hetereogéneas en
cuanto a la actuacion dentro de las redes sociales en torno al patrimonio, asumiendo
las lineas de accién propias de la comunicacion online 2.0 sin imprimir matices
educativos concretos, adaptandolas a las necesidades determinadas por cada caso.

Los perfiles establecidos como referentes tienen cardcter variado y se

distribuyen de la siguiente forma dentro de la muestra referencial:

11%

O Administracién
B Fundacién/Asociacién
O Marca/Persona/Empresa

O Museo/Equipamiento Cultural

B Proyecto

26%

Grafico 55. Caracter de las cuentas referentes.
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Como podemos observar, la mayor parte de las cuentas (36%) que conforman
nuestros referentes se engloban dentro del dambito de los proyectos, ya sean
personales o de grupo. Seguidos por los museos o equipamientos culturales (26%),
siendo concretamente 5 cuentas oficiales procedentes de museos.

A estos 20 perfiles se les hizo envio una breve encuesta (vid. Capitulo 5) via
correo electrénico (a algunos de ellos se les contacté también a través de sus cuentas
en redes sociales) con la que se deseaba conocer un poco mds sobre su trabajo en
redes (planificacidon, ejecucién y evaluacién) y su filosofia sobre el patrimonio cultural
en los medios de comunicacion social en relacidon con las dimensiones de la educacién
patrimonial.

De los 20 perfiles, 11 nos han hecho llegar sus respuestas, un numero
relativamente bajo sobre todo de cara a conocer estadisticamente las caracteristicas
de su accién en redes. Los cuestionarios cumplimentados se pueden consultar en el

Anexo Ill.

Cuestionarios enviados 20

Cuestionarios recibidos 11

Tabla 53. Cuestionarios recibidos.

El cuestionario contenia un total de 5 preguntas semiabiertas. Cada una de las
cuestiones se dividian en dos: por un lado, aquellas de respuesta cerrada, dicotomica
(si/no) y, por otro, unas preguntas que requerian una respuesta de orden cualitativo y
gue ofrecia a los encuestados la posibilidad de explicar, de una forma mas profunda,

su accidn en redes sociales.
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En el cuestionario establecimos varios ordenes de respuesta. Por un lado
estaban las respuestas dicotémicas (si/no; existe/no existe) y, por otro, una serie de
preguntas que clasificaban las respuestas en funcién de hechos y acciones y mostraban
un abanico de 5 opciones a elegir entre una sola o varias.

A la hora de analizar los resultados hemos afiadido un nuevo orden, no sabe/no
contesta, para englobar a aquellos de los que no hemos obtenido respuesta. A
continuacion, desgranamos y comentamos cada uno de los datos de orden

cuantitativo:

1. El proyecto que representa cuenta con una planificacion de accion en redes

sociales.
45% 0% sl
ENO
ONS/NC

15%

Grafico 56. Planificacion en redes sociales.

La mayor parte de las cuentas referentes (40%) tiene una planificacién en redes
sociales. En cuanto a la tipologia, ésta varia segun el perfil referente:

- Laberintos del Arte: es una planificacién a corto-medio plazo abierta a
variaciones como puede ser la asistencia a eventos en museos, lectura
de libros, visitas individuales a exposiciones, etc. Cuenta con una serie
de contenidos fijos como pueden ser las efemérides, el calendario de
actividades propio, las exposiciones relevantes que se suceden en el

tiempo y la accién de buenos dias a los seguidores y usuarios.
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Museo Cerralbo: cada red social tiene una estrategia determinada, con
una serie de secciones fijas que ayudan a profundizar en las colecciones
de la institucion y en su contexto.

Museo Guggenheim Bilbao: la planificacién de esta institucion se realiza
en diferentes momentos temporales: de manera anual para establecer
las lineas estratégicas, trimestralmente en funcién de las exposiciones vy,
semanalmente en base a novedades y actualidad.

Museo del Romanticismo: cuenta con un pequefio plan de comunicacion
que incluye objetivos, programa de accion, calendario mensual de
acciones, etc.

Veo arte en todas pArtes: su planificacion se organiza en torno a
diferentes lineas de actuacidon y de contenido (construir comunidad
critica en torno a diferentes vertientes de desarrollo del arte; hacer la
cultura accesible; disefiar propuestas de valor para hacer participes a la
comunidad de una experiencia artistica; apoyar a la creacién artisticay a
sus creadores; colaboracién con otras entidades a través del disefio y
ejecucion de propuestas concretas), que se revisan semanalmente.
Viajar con el arte: la mayor planificacién de contenidos se hace en torno
a la publicacion de una nueva entrada en el blog del proyecto.

Angel Portolés: la planificacién de actividades y contenidos se hace en
funcion del tipo de proyecto que haya que difundir, desarrollandose
aquélla en fases (previa, seguimiento en redes y conclusiones).

La cultura social: su accion gira en torno a la publicacién de un articulo
semanal en su blog y de ahi se lleva a redes sociales, concretamente

Twitter y LinkedIn.
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Los perfiles referentes que no cuentan con una planificacion concreta son 3
(15%). Destacamos dos casos, particularmente: el perfil Ubuntu Cultural no cuenta con
un plan pero si considera que éste le seria muy util para calibrar y obtener mejores
resultados; la organizacion, a dia de hoy, la realiza en funcién del dinamismo de la red
social, posteando con mads frecuencia en la red social Twitter (a diario) y con un
intervalo de 2 o 3 publicaciones por semana en Facebook.

El otro caso es el del Museo de Almeria el cual esta inmerso en la redaccion del

plan de comunicacion a dia de hoy.

2. Realiza evaluaciones de la accion en redes.

asl
ENO
O NO SABE/NO CONTESTA

45%

20%

Grafico 57. Evaluacion de la accién en redes sociales.

El 35% de los perfiles referentes desarrollan una evaluacién de su accién en
redes, frente al 20% que no lo hace o sdlo revisa el alcance que tienen ciertas
publicaciones concretas.

En referencia a la evaluacion queriamos saber si, en el caso de realizarla, de que
corte era, cuantitativa o cualitativa, o las dos.

- Laberintos del arte: desarrollan los dos tipos de evaluacion, centrandose
en comprobar el impacto de aquellos contenidos destinados a dar

publicidad a los itinerarios que realizan.
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Museo Cerralbo: compaginan ambos tipos de analisis pero no de una
forma sistematica; se centran en evaluar la evolucion del
posicionamiento del Museo en cada una de las redes en las que esta
presente.

Museo Guggenheim: el andlisis se realiza de las dos formas y en base
también a un cronograma, es decir, realizan una evaluacion cualitativa a
diario, mientras que a nivel trimestral y anual se realiza tanto
cuantitativa como cualitativamente.

Museo del Romanticismo: afirman que no realizan toda la evaluacién
gue seria necesaria puesto que no cuenta con una persona dedicada
totalmente a redes sociales. Pese a esto, diarimente se consultan las
estadisticas de Facebook y Twitter, y se realizan evaluaciones profundas
de determinadas acciones.

Veo arte en todas pArtes: realizan una evaluacion de ambos cortes con
la idea de conocer el impacto de cada publicacion en funcion de
diferentes variables (horarios, geografia, intereses, rangos de edad,
temas...). Desarrolla una monitorizacién diaria y a tiempo real de cada
una de las publicaciones para conocer cuales destacan mas. Ademas,
realizan informes de eventos, propios y ajenos, sobre el impacto de los
mismos en redes.

Angel Portolés: desarrolla la evaluacién atendiendo tanto a lo
cuantitativo como a lo cualitativo, siendo continua la frecuencia
evaluativa, formando parte de un proceso integral (evaluacion
integrada). En lo que se refiere al orden cuantitativo, interesa saber el
nlimero de visitas a su web y las interacciones en redes; por otra parte,
la evaluacidon cualitativa se centra en conocer el nivel de respuesta y
participacién de las personas en torno a los proyectos colaborativos,

participativos y de caracter horizontal que desarrollan.
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- La cultura social: en general, las acciones evaluativas son cualitativas, y
se hacen de forma semanal utilizando las herramientas que ofrece
Google Analytics, conociendo el porcentaje de gente que llega a los
articulos del blog y de dénde proceden. Las cuantitativas se realizan
pero sin periodicidad fija y sin monitorizacién concreta, atendiendo a
conocer el nivel de interactuacion con una publicacion en Twitter
partiendo de una escala ascendente (favorito, retweet, respuesta,

recomendacion).

3. ¢Cudl es el perfil gue se ocupa de redes?

20Y

45% OIS EXISTE
@ NO EXISTE

ONSs/NC

Gréfico 58. Perfil de la persona encargada de redes sociales.

Los perfiles referentes, la mayoria de ellos, al tratarse de proyectos con un cariz
personal, no cuentan con un perfil concreto de los surgidos con el advenimiento de las
redes sociales, como podria ser un community manager. La mayoria de ellos (20%) son
personas con una formacién en historia del arte, educacion y gestidon cultural, por
tanto, mueven los contenidos desde su perspectiva formativa y profesional, utilizando
los lenguajes de comunicacién social desde un enfoque mas intuitivo y autodidacta,
qgue formativo. Pese a este hecho, se constata que lo hacen con una gran calidad en su

accion, independientemente de responder a una tendencia.
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Queremos resefiar un caso en concreto, cuya respuesta consideramos bastante
significativa: el Museo Cerralbo nos indica que al ser una entidad de titularidad estatal
y gestion directa, no cuenta con un perfil concreto, como en ningin museo de esta
indole, sino que es el conservador o técnico de museos, concretamente el responsable
del departamento de difusion y actividades, el que se dedica a la actualizacion de los
perfiles sociales. A esta situacion se unirian también el Museo del Romanticismo vy el
Museo de Almeria.

Ante estos datos queremos comentar que la reciente aparicion del perfil de
community manager como persona encargada, dentro, normalmente de una entidad,
institucion o proyecto, de la gestion de redes y sus contenidos, nos lleva a reflexionar
sobre la tendencia a crear perfiles profesionales concretos que antes correspondian al
de comunicacion o educacidn, y que a la vista de los perfiles referentes, tal vez no sea
necesario su presencia, o haya que abordar su figura de otra forma. Personas que con
un proyecto personal o grupal, conociendo las herramientas a su disposicion para
medir las actuaciones, generan contenidos especificos por si mismos y que estos
alcanzan una considerable calidad, hace replantearnos la funcion o formacién de los

nuevos agentes surgidos.

4. ¢Como valordis la accidn en redes sociales en torno al patrimonio cultural?

8%

O ESCASA

B NECESARIA
OBUENA

O MUY BUENA
B EXCELENTE
ONs/NC

40%

Grafico 59. Caracteristicas de la accién en redes sociales en torno al patrimonio cultural.
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Estamos ante una de las preguntas de opciéon multiple, en donde los
encuestados podian consignar mas de una respuesta.

Sin contar con los cuestionarios no recibidos (36%), nos encontramos con unos
datos que se muestran, en gran medida, cautos ante la accién en los medios de
comunicacidn social, variando entre la valoracion escasa de la presencia de acciones
(8%) y la buena o aceptable (12%), contando con un 40% de la muestra referente que
ven absolutamente necesaria la presencia de iniciativas en torno al patrimonio cultural
en las plataformas 2.0. Queremos destacar, a este respecto, los comentarios realizados
a esta pregunta porque son muy significativos:

- Angel Portolés: considera que la presencia del patrimonio cultural en
contextos sociales 2.0 ha permitido visibilizarlo y darlo a conocer para
ayudar a su proteccion vy significacién, conectandolo con la sociedad.
Con respecto a las personas que estan detras de los perfiles, en el caso
concreto con un proyecto personal y profesional, les ayuda a conectar y
conocer a otros compaieros y generar comunidad.

- Viajar con el arte: las redes sociales son una herramienta fantastica para
la promocion del patrimonio cultural, pero a su vez, suponen un peligro
pues muchas veces se comparten contenidos sin discernir los que son
de calidad de los que no, fomentando cierto desconocimiento hacia la
disciplina.

- Veo arte en todas pArtes: la mayor parte de la accion en redes sociales
esta relacionada con el turismo, entremezclandose con otros contenidos
de diversa indole, en cuyo trasfondo impera la rentabilidad y
explotacién econdmica.

- Ubuntu Cultural: las plataformas sociales 2.0 son un recurso innovador y
de tendencia de gran impacto para el conocimiento y la valoracién del
patrimonio cultural. Las acciones llevadas a cabo en redes son buenas,

pero mejorables.
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La cultura social: considera que la accidén actual se limita a museos y
concretamente, los de arte contempordneo, notando una falta de
presencia en lo que a monumentos, sitios u otros bienes de interés
cultural se refiere, o que se limitan al campo del turismo. También se
achaca la falta de perfiles profesionales, amantes del patrimonio o
estudiantes que hablen de patrimonio cultural desde perspectivas mas
especificas o, incluso criticas.

Museo del Romanticismo: se ha asistido a un crecimiento de museos y
centros patrimoniales con presencia en redes sociales, aunque con
diferentes niveles de programacion y calidad.

Madrid, Ciudadania y Patrimonio: la pagina de Facebook les sirve para
mantener informados dia a dia a los usuarios. Ademas la utilizan como
una forma de redirigir el trafico hacia las noticias que publican en la
pagina web, caracterizadas por su alto caracter profesional en el campo
de actuacion (conservacion y preservacion).

Los laberintos del arte: se echa en falta una mejor difusion de las
colecciones de ciertas instituciones culturales o de un intento mas
sistematizado de fomentar la participacidn del publico, convirtiéndose la
accion de aquéllas en un mondlogo. También se reclama el desarrollo de
campafias explicitas de concienciacidon de la importancia de conocer y
preservar el patrimonio cultural, asi como una defensa de la
importancia de las humanidades y sus profesionales en la sociedad.
Museo Cerralbo: afirma que es necesario utilizar cuantos canales se
encuentran a nuestro alcance para concienciar de la importancia del
patrimonio, no sélo en si mismo, sino de cuantos valores transmite y

contiene.
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- Museo Guggenheim: la accion en redes en torno al patrimonio cultural
es necesaria y se percibe un gran desconocimiento por parte de la

sociedad, en especial por parte de los jovenes.

5. Si tuvierais que incluir vuestra accion en redes en torno al patrimonio en

alguno de estos pardmetros, en cudl lo hariais.

O Comunicativa/difusora/divulgativa/
transmisora

B Interpretacién/facilitacion

240
247% 26%

O Sensibilizacién

5% O Patrimonializacién
(J

B Identizacién

16%

ONSs/NC

Grafico 60. Accidn en redes en torno al patrimonio partiendo de los parametros de la educacién

patrimonial.

Esta cuestion daba también la opcién a los encuestados de responder de
manera multiple, sefialando casi todos ellos mas de un item. Unicamente el Museo
Guggenheim de Bilbao ha sefialado la primera opcion
(comunicativa/difusora/divulgativa/transmisora) como caracteristica principal de sus
acciones en redes sociales. Todos los demas han consignado mas de una respuesta.

Los presentes datos vienen a confirmar también las ideas extraidas y expuestas
con anterioridad a través de los registros observacionales, en los cuales se plasmaba la
ausencia de acciones encaminadas hacia la identizacion a través del patrimonio (5%) y

la patrimonializacion (8%).
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Por otra parte destacan los porcentajes de perfiles referentes que enmarcan su
accion dentro de la comunicacién, difusién y accion divulgativa y transmisiva del
patrimonio (26%).

El interés en sensibilizar a la comunidad hacia la importancia del patrimonio
(16%) se refleja en casi todos los perfiles encuestados.

Queremos resefiar la justificacion que nos ha brindado uno de las cuentas, La
cultura social, sobre sus respuestas: «hablo de comunicacion del patrimonio en RRSS.
Para mi, que el patrimonio esté presente en las RRSS ayuda a comunicarlo a los
internautas, a que se sensibilicen con él y a implicarse cuando se necesite al publico
detrds y delante de su patrimonio». Estamos ante una comunicacién que busca

concienciar para crear sujetos que en el presente y el futuro defiendan el patrimonio.

Tras este analisis descriptivo-cuantitativo de la muestra de perfiles referentes,
creemos oportuno referenciar algo mas de informacion sobre ellos y su presencia y
accion en los medios de comunicacidn social.

Para desarrollar este epigrafe contamos con la informacion que nos brindan de
sus proyectos o entidades tanto en redes como en otras plataformas 2.0 (blogs y

webs).

Angel Portolés

Situacion geografica Castelldn
Caracter de la cuenta | Proyecto

Presencia en RRSS Twitter-Facebook-Blog
., Twitter Seguidores 900
Repercusion en redes -
. Seguidos 1133
analizadas
Facebook Cuenta personal

Tabla 54. Perfil referente de Angel Portolés.
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Angel Portolés es gestor cultural adscrito a la Universidad Jaume | de Castelldn.
Dentro de esta entidad participa del Programa de Extensién Universitaria con el
proyecto Patrimoni. Un proceso colectivo de revalorizacion del patrimonio cultural y
dinamizacion ciudadana en entornos rurales. Este proyecto edita la publicacion
Memoria viva, una revista anual que sirve para dar a conocer pequefas iniciativas
desarrolladas en los pueblos y que es completada con la colaboracion de especialistas
en la comprensién, interpretacién, difusion y comunicacién de la cultura y el
patrimonio.

Por otro lado, se encuentra el proyecto Arsipe (www.arsipe.com), centrada en

la gestion cultural y que ha lanzado, recientemente, en Twitter la accidn
#GuardianesGC (Guardianes de la Gestidn Cultural) con la intencidn de definir el perfil

del gestor cultural a través de su trabajo.

Museo del Romanticismo

Situacion geografica Madrid
Caracter de la cuenta | Museo/Equipamiento Cultural

Presencia en RRSS Facebook-Twitter-Flickr-Foursquare-Spotify-
Instagram-Youtube
., Twitter Seguidores 30,7 k
Repercusion en redes .
. Seguidos 1385
analizadas -
Facebook Seguidores 12.827

Tabla 55. Perfil referente del Museo del Romanticismo.

El Museo del Romanticismo, como reza en su perfil en Twitter, es un museo
dedicado al siglo XIX, pero en pleno siglo XXI.

El Museo fue creado en 1921, por donacién al Estado, por Benigno de la Vega-
Inclan y Flaquer (Il Marqués de la Vega-Inclan). La coleccion ha ido en aumento desde
esos primeros anos, enriqueciéndose con todo tipo de adquisiciones, donaciones y
depdsitos que logran completar la vision global sobre el periodo Romantico en Esparia,

enfatizando su condicién de casa-museo.
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En redes sociales son muy activos y han sido una de las instituciones pioneras
en cuanto al uso de aquéllas en la comunicacion de su coleccidn y la tematica de la
entidad. En Twitter podemos destacar alguna de las iniciativas mas representativas
qgue bajo una etiqueta o hashtag han generado flujos de contenido importante:
#euroromantics (con motivo de la celebracion de la Eurocopa 2012 creando un duelo
de romanticos europeos), #undiaen (se tuitea informacion sobre una jornada de
trabajo en cada uno de los departamentos del museo), #taldiacomohoy (con
efemérides de personajes o situaciones relacionadas con el periodo romantico) entre

otros ejemplos.

Museo Cerralbo

Situacion geografica Madrid
Caracter de la cuenta | Museo/Equipamiento Cultural

Presencia en RRSS Facebook-Twitter-Google+-Youtube-
Instagram-Pinterest-beQbe
., Twitter Seguidores 17,1k
Repercusion en redes -
. Seguidos 4.997
analizadas -
Facebook Seguidores 8.030

Tabla 56. Perfil referente del Museo Cerralbo.

El Museo Cerralbo es un antiguo palacio de finales del siglo XIX y comienzos del
siglo XX.

Un museo con una amplisima coleccién, conformada gracias al XVII Marqués de
Cerralbo Enrique de Aguilera y Gamboa y su familia. En nuestra visita a la instituciéon
podemos encontrar armaduras, joyas, esculturas, pinturas, objetos arqueoldgicos,
relojes, estampas, ademas de una recreacion de una vivienda palaciega de época.

En su accion en redes destacamos la utilizacion, al igual que otros museos, de
hashtag para generar temas a seguir por los usuarios: #MC_LosSecretosDe (donde se

abordan piezas y espacios que conforman la coleccion).
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Miquel del Pozo Puig

Situacion geografica Gerona-Barcelona
Cardcter de la cuenta | Proyecto

Presencia en RRSS Facebook-Twitter-Blog
L, Twitter Seguidores 6779
Repercusion en redes .
. Seguidos 2464
analizadas
Facebook Cuenta personal

Tabla 57. Perfil referente de Miquel del Pozo.

Miquel del Pozo es arquitecto y pintor. Su accidon en redes se centra en Twitter
con la iniciativa #MA140 que se desarrolla todos los domingos a las 22:00 horas. Se
trata de una invitacidn a ver el arte con otra mirada, y en la que a través de diferentes
tweets con soporte grafico (imagenes de muy buena calidad) el autor va hablando del
arte no de manera técnica sino, con temas y referencias transversales, abordando
temas como la belleza, el tiempo, la verdad.. y estableciendo relaciones entre

literatura, arquitectura y musica, entre otras muchas disciplinas.

La cultura social

Situacion geografica Barcelona
Caracter de la cuenta | Proyecto
Presencia en RRSS Twitter-Instagram-Blog
Repercusion en redes . Seguidores 1414
) Twitter -
analizadas Seguidos 884

Tabla 58. Perfil referente de La cultura social.

La cultura social es un proyecto personal de Ignacio Granero, Licenciado en
Historia del Arte y comunicador cultural. Su accién 2.0 se centra en la dinamizacién de
una plataforma blog, actualizada semanalmente

(http://comunidad.iebschool.com/laculturasocial/la-cultura-social/) y una cuenta en

Twitter.
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A través de ambos espacios se plantea analizar la comunicacion de las

instituciones e industrias culturales a través del uso que realizan de sus redes sociales.

Ubuntu Cultural

Situacion geografica Madrid
Caracter de la cuenta | Marca/Persona
Presencia en RRSS Facebook-Twitter-Instagram-Webblog
. Seguid 2016
Repercusion en redes Twitter egu! ores
. Seguidos 997
analizadas -
Facebook Seguidores 1588

Tabla 59. Perfil referente de Ubuntu Cultural.

Ubuntu Cultural es un perfil personal de un proyecto y marca con el cual se
presenta Stella Maldonado, educadora en arte y patrimonio, especializada en museos
y gestora cultural.

Analizar este perfil referente es dificil ya que pertenece a la persona a cargo de
la presente investigacion, con lo cual se podria decir que se ha sometido al juicio mas
gue objetivo de la observacion tanto bajo los parametros basicos como extendidos
(dimensiones de la educacién patrimonial); estando ante un analisis y autoevaluacién
de su accién en redes como forma de proyeccion profesional y como posicionamiento
critico de un interés personal por el patrimonio cultural en toda su extensién y la

educacion.

Los laberintos del arte

Situacion geografica Madrid
Caracter de la cuenta | Marca/Proyecto
Presencia en RRSS Facebook-Twitter-Webblog-Pinterest
. Seguid 406

Repercusion en redes Twitter egu! ores

. Seguidos 2342

analizadas -
Facebook Seguidores 3578

Tabla 60. Perfil referente de Los laberintos del arte.
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Los laberintos del arte (http://www.loslaberintosdelarte.com/) es un proyecto

profesional bajo cuya marca, puesta en marcha por Alegra Garcia y Manuel Fernandez
Luccioni, se disefian y realizan proyectos culturales a modo de itinerarios por Madrid y
SUS mMuseos y exposiciones.

De su acciodn en redes sociales destaca su accion diaria de dar los buenos dias
partiendo de la evocacién de un viaje a través del arte de un autor concreto. También
es resefiable las iniciativas temdticas en cuanto a periodos histéricos

(#MiércolesEgipcios o #LunesEgipcios) o autores.

Museo Guggenheim Bilbao

Situacion geografica Bilbao
Caracter de la cuenta | Museo/Equipamiento Cultural
Presencia en RRSS Facebook-Twitter-Flickr-Youtube-Deliciuos
Repercusion en redes Twitter Segu!dores 137k
analizadas Seguidos 3873
Facebook Seguidores 200571

Tabla 61. Perfil referente del Museo Guggenheim Bilbao.

El Museo Guggenheim es la sede de la coleccion americana en territorio
espafiol, concretamente en la ciudad de Bilbao. Cuenta con una coleccién permanente
y una programacion de exposiciones temporales que, muchas veces van itinerando de
sede en sede.

Su accién en redes se caracteriza por ser comunicativa, pero a la vez muy
creativa, como nos indicaron en la encuesta realizada. Y podemos destacar varias
acciones que se desarrollan en el tiempo: los hashtag que van mostrando informacién
sobre las exposiciones temporales en desarrollo y futuras (#AfricaGuggenheim,
#KoonsGuggenheim), un museo para comérselo (#NeruaGuggenheim) donde
establecen una relacion entre arte y gastronomia como forma de difusion del
establecimiento/restaurante situado dentro del Museo, #ordenamoslosdiasporcolores

donde muestran (tanto en Facebook como en Twitter) obras de la coleccion en funcién
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del cromatismo o #Sabiasqué a través de cuya etiqueta van dando informacién tanto el

contenido como el contenedor bilbaino.

Cafés de patrimoni

Situacion geografica Barcelona
Caracter de la cuenta | Proyecto
Presencia en RRSS Twitter-Pinterest-Instagram-Issuu-Blog
Repercusion en redes . Seguidores 1988
) Twitter -
analizadas Seguidos 1105

Tabla 62. Perfil referente de Cafés de patrimoni.

Cafés de patrimoni es un proyecto grupal que reldne en una serie de encuentros
informales a profesionales de la gestion del patrimonio, en toda su extensién, para
debatir sobre el patrimonio y su realidad.

Como ellos mismos apuntan en su blog

(https://cafesdepatrimoni.wordpress.com/) se trata de una iniciativa colectiva que

pretende responder a la necesidad de generar puntos de encuentro entre personas
vinculadas profesionalmente al ambito del patrimonio; con este proyecto se pretende
fomentar las actitudes criticas y la opinidn sobre el estado de la cuestidén patrimonial y
dar a conocer y valorar las herramientas con las que cuentan los profesionales, asi
como soluciones a problematicas diversas con la participacién de todos los agentes
implicados.

Su accién en redes sociales, focalizada principalmente en Twitter, es mostrar
esa actitud critica dando a conocer tanto las buenas como las malas practicas y

generar conocimiento en torno al patrimonio.
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Patrimonio L’Alfas

Situacion geografica Alfas (Alicante)
Cardcter de la cuenta | Administracién
Presencia en RRSS Facebook-Twitter
Repercusion en redes Twitter Segu!dores 1234
analizadas Seguidos 1382
Facebook Seguidores 1037

Tabla 63. Perfil referente de Patrimonio L’Alfas.

Bajo este perfil se encuentra la Concejalia de Patrimonio Cultural del I’Alfas del
Pi (Alicante). A través de ella se pretende difundir, compartir y acercar a todo el mundo
la historia de la localidad.

En su labor de difusién no sélo se centran en eventos culturales que tienen
lugar en la poblacién, sino que también revitalizan el patrimonio natural con sus
paseos por #SierraGelada, el patrimonio industrial destacando el #Faro, asi como la
historias de vida y costumbres de los habitantes de Alfas.

Entre sus objetivos también encontramos la conservacién, restauracion,
investigacion y difusion de espacios como el Museo al Aire Libre Villa romana de I’Albir,
el Centro de interpretacion del Faro de I'Albir o la torre Bombarda entre otros

elementos patrimoniales materiales e inmateriales.

Circulo de Defensa y Difusion de Patrimonio Cultural

Situacidn geografica Valencia
Caracter de la cuenta | Asociaciéon
Presencia en RRSS Facebook-Twitter-Blogger

., . Seguidores 896
Repercusion en redes Twitter -

. Seguidos 710

analizadas -
Facebook Seguidores 2369

Tabla 64. Perfil referente de Circulo de Defensa y Difusion del Patrimonio Cultural.
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El Circulo de Defensa y Difusién del Patrimonio Cultural es una asociacion sin
animo de lucro que desarrolla su labor sobre todo en el ambito valenciano.

Entre sus objetivos esta el de sensibilizar a la sociedad, concretamente a la
valenciana, e invitarla a su implicacién activa en el conocimiento y proteccién del
patrimonio como parte de una herencia y legado.

Su actividad en redes sociales les sirve para informar de acciones sobre el
patrimonio, dirigir una critica a las administraciones o instituciones que no cuidan el
patrimonio, asi como para difundir noticias, actividades y eventos en torno al

patrimonio cultural.

Arqueogest. Arqueologia y Patrimonio Cultural

Situacion geografica Madrid
Caracter de la cuenta | Marca/persona
Presencia en RRSS Facebook

Repercusion en redes

. Facebook Seguidores 895
analizadas

Tabla 65. Perfil referente de Arqueogest.

Arqueogest es una empresa de arqueologia cuya misién es documentar,
salvaguardar y difundir el patrimonio histérico, arqueoldgico, paleontoldgico, artistico
y cultural, haciéndolo accesible a todos.

Si por algo se caracteriza su accién en redes es por no sdlo difundir sus propias
actividades profesionales, de hecho es lo que menos abunda en su perfil en Facebook,
sino compartir contenidos comentados bajo su propia experiencia, en relacién con el

patrimonio cultural en su naturaleza diversa.
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Viajar con el arte

Situacion geografica Madrid
Caracter de la cuenta | Proyecto
Presencia en RRSS Facebook-Twitter-Blog

., . Seguidores 933
Repercusion en redes Twitter -

. Seguidos 471

analizadas .
Facebook Seguidores 7315

Tabla 66. Perfil referente de Viajar con el arte.

Viajar con el arte es un proyecto personal de difusion del patrimonio cultural de
Sira Gadea. El elemento principal es el blog, con el mismo nombre, que utiliza las redes
sociales para compartir no sdlo los contenidos generados semanalmente por esta
plataforma, sino para difundir otros proyectos ajenos con el mismo cariz, asi como
noticias comentadas sobre el mundo del arte, la cultura y el patrimonio.

Un blog y unas redes sociales que se caracterizan por la rigurosidad de sus
contenidos complementados por imagenes de muy buena calidad realizadas por la
propia autora. Una forma Unica de difundir también su pasidn por el arte y los viajes
culturales.

Un dato de su accion en redes 2.0 es el acuiiamiento junto con otros usuarios
de la red social Facebook (grupo “Sindrome de Stendhal”) del término “stendhalazo”
para describir el shock profundo que produce la contemplacién, audicién, degustacion

y palpacién de las obras de arte mas bellas.

Veo Arte en todas pArtes

Situacion geografica Madrid
Caracter de la cuenta | Proyecto
Presencia en RRSS Facebook-Twitter-Instagram-Webblog
. Seguid 22,9k

Repercusion en redes Twitter egu! ores

. Seguidos 12,8 k

analizadas -
Facebook Seguidores 248036

Tabla 67. Perfil referente de Veo Arte en todas pArtes.
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Veo Arte nacié como una comunidad virtual, como un punto de encuentro de
personas a las que les gustara el arte, el patrimonio, la cultura. Poco a poco se ha ido
convirtiendo en un proyecto profesional de Nuria Garcia Arias, con el que se da
visibilidad a jovenes artistas emergentes asi como se disefian iniciativas online y offline
en torno a la creacion artistica, ademas de dar a conocer actividades de diferentes
instituciones culturales (exposiciones, museos, etc.).

Una accién desarrollada por Veo Arte y que merece una mencién por la
dindmica que promovid es #taggingmuseum. Con esta iniciativa se pretendia que los
visitantes de museos y exposiciones etiquetaran piezas en funcidon de conceptos que
les transmitian o incluso emociones; suponia una forma de dar otro valor, que el
puramente técnico que nos encontramos en las cartelas, a un elemento patrimonial

enlazandolo directamente con el espectador.

Museo Nacional de Escultura

Situacion geografica Valladolid

Caracter de la cuenta | Museo /Equipamiento Cultural

Presencia en RRSS Facebook-Twitter-Tripadvisor-Calameo-Blog-
Flickr-Instagram-Pinterest

. . Seguidores 9429
Repercusion en redes Twitter -
. Seguidos 1138
analizadas -
Facebook Seguidores 4976

Tabla 68. Perfil referente del Museo de Escultura.

El Museo de Escultura de Valladolid se compone de dos tipos de colecciones:
las obras de género religioso producidas entre los siglos Xlll y XVIII y el conjunto de
copias artisticas de los siglos XIX y XX que formaban parte del extinguido Museo de
Reproducciones Artisticas.

Su accién en redes sociales ha consistido en los ultimos tiempos en dar a
conocer y sacar a la luz el potencial de la institucion. Por este motivo, ademas de ir

acompafiados de campafnas offline (fuera de redes) se crearon acciones como
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#venadarnosvida y, recientemente, con motivo de la exposicién Tiempo de Melancolia
se cred el hashtag #sermelancdlico donde se promovia la participacién en redes a

través de imagenes que reflejaran distintos estados de la melancolia.

Museo de Almeria

Situacion geografica Almeria
Caracter de la cuenta | Museo /Equipamiento Cultural
Presencia en RRSS Facebook-Twitter-Instagram-Pinterest-Flickr
. Seguid 4288
Repercusion en redes Twitter egu! ores
. Seguidos 3003
analizadas -
Facebook Seguidores 8098

Tabla 69. Perfil referente del Museo de Almeria.

El Museo Arqueoldgico de Almeria forma parte de la red de museos
gestionados por la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte de la Junta de
Andalucia. Alberga una coleccidén de restos y testimonios arqueoldgicos de la provincia
de Almeria.

Su accidon en redes consiste, principalmente, en dar a conocer un museo
relativamente desconocido. Y lo hacen con un gran potencial. Por cada exposicidon que
crean un etiquetado (#Almariyya o #Lafuerzadelsimbolo), ademas de crear relaciones
de pertenencia entre el publico, sobre todo si procede de Almeria, con los hashtag

#TuMuseo o #NuestraHistoria.

Madrid, Ciudadania y Patrimonio

Situacion geografica Madrid
Caracter de la cuenta | Asociacion

Presencia en RRSS Facebook-Twitter-Flickr-Google+-Pinterest-
Youtube
. Seguid 2028
Repercusion en redes Twitter egu! ores
. Seguidos 1995
analizadas -
Facebook Seguidores 3205

Tabla 70. Perfil referente de Madrid, Ciudadania y Patrimonio.
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Madrid, Ciudadania y Patrimonio es una asociacion en defensa del patrimonio
historico y cultural de la Comunidad de Madrid. Entre otras causas estan involucrados
en la defensa y recuperaciéon del frontén Beti Jai y la Operacidon Canalejas, muestras
arquitectdnicas representativas de la historia de la ciudad de Madrid. Ademads actian
como observatorio del patrimonio en riesgo de la provincia.

Y su acciéon en redes sociales se focaliza en estas cuestiones: dar visibilidad a la
causas por las cuales actuan, difundir informacién sobre los elementos patrimoniales y
el porqué de su necesidad de conservacidon y preservacion. Unas acciones

reivindicativas que tienen su altavoz en los social media.

Canal Patrimonio

Situacién geogrifica En la red
Caracter de la cuenta | Proyecto
Presencia en RRSS Facebook-Twitter-Webblog
. Seguid 12,5 k
Repercusion en redes Twitter egu! ores
. Seguidos 1701
analizadas -
Facebook Seguidores 12754

Tabla 71. Perfil referente de Canal Patrimonio.

Canal Patrimonio es una plataforma dedicada a la promocidn y difusién del
patrimonio con un caracter innovador, didactico e interactivo. Surge como un proyecto
de comunicacion audiovisual de alta calidad (imagenes, videos y textos) en torno al
patrimonio y la cultura, dando a conocer noticias de exposiciones y museos,
actividades, elementos patrimoniales de diversa naturaleza y otros hitos importantes.

Es un proyecto dependiente de la Fundacién Santa Maria la Real que, junto con
la publicacién Patrimonio. Revista de patrimonio y turismo cultural incentivan el
acercamiento de la disciplina a todo tipo de publico, tanto especializado como no,

dependiendo del formato elegido.
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Patrimonio La Isla

Situacion geografica Isla de San Fernando (Cadiz)
Caracter de la cuenta | Proyecto
Presencia en RRSS Facebook-Twitter
Repercusion en redes Twitter Segu!dores 401
analizadas Seguidos 100
Facebook Seguidores 5582

Tabla 72. Perfil referente de Patrimonio La Isla.

Estamos ante un proyecto colectivo que surge como plataforma de defensa y
difusion del patrimonio de San Fernando (Cadiz). Con él se pretende dar a conocer a
todo el mundo la riqueza patrimonial (monumental, cultural, natural, religiosa, naval-
militar, arqueoldgica, folckldrica, gastrondmica...) y el potencial turistico de la localidad
y sus aledafos.

Su potencial en redes es el deseo de establecer lazos de unidn entre diferentes
localidades donde pueda haber personas oriundas de San Fernando, creando

relaciones identitarias.

Es todo tuyo

Situacion geografica Las Palmas de Gran Canaria
Caracter de la cuenta | Administraciéon
Presencia en RRSS Facebook-Twitter-Flickr-Delicious-Youtube
. Seguid 1834
Repercusion en redes Twitter egu! ores
. Seguidos 716
analizadas ;
Facebook Seguidores 8356

Tabla 73. Perfil referente de Es todo tuyo.

Crear una relacidon de pertenencia y propiedad es la hoja de presentacién del
proyecto Es todo tuyo auspiciado por el Cabildo de Gran Canaria con el apoyo de la
Fundacion La Caja de Canarias. Una iniciativa de la Unidad de Patrimonio Histérico que

pretende dar a conocer el patrimonio de la isla, informar sobre lo que se hace en ellay
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divulgar acciones en beneficio de una mejor conservaciéon de los elementos
arqueoldgicos, arquitecténicos, artisticos y etnograficos.

Una accion en redes que se complementa con una pagina web muy completa
que aporta informacién sobre el patrimonio en sus distintas vertientes

(http://www.estodotuyo.com/), un mapeado de los hitos mas importantes de la isla 'y

una serie de recursos didacticos que acercan la historia y la cultura de Canarias.

Los 20 perfiles erigidos como referentes tras los distintos analisis
observacionales y presentados uno a uno, con sus caracteristicas personales, no sdlo
se convierten en relevantes por cumplir en un grado éptimo las dimensiones de la
educacion patrimonial sino también por realizar una accion en redes que guarda todas
las caracteristicas enunciadas por diversos tedricos de los medios:

- calidad en los contenidos, proximidad con el resto de usuarios,
espontaneidad, inmediatez, apertura y transparencia en su accion
comunicativa (Roda, 2010: 22-33);

- invitacion a la participacién, bidireccionalidad, intervencion y
potencialidad segun los principios de la interactividad (Aparici y Silva,
2012: 55);

- convergencia de distintos dialogos y discursos en su comunicacién

digital y ubicua (Scolari, 2009: 53).

Como afirma Robert Stake (2006: 382) la intuicién es una parte muy importante
en el hecho de hacer bien una evaluacion, no tanto a la hora de detectar o reconocer
la calidad como a la de decidir a qué conviene prestar atencion. Y este es, en parte, el
caso que nos ocupa con los referentes que hemos presentado aqui. Tal vez, muchos no
sean representativos por el nimero de seguidores o por el impacto o la influencia que

puedan tener en los medios de comunicacidén social, pero su contribucién aporta un
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valor y una calidad a la concienciacién, difusidon, sensibilidad y educacion del
patrimonio cultural.

Siguiendo con el autor (Stake, 2006: 382) tenemos que tener en cuenta que
cada vez que evaluemos necesitaremos tanto una evaluacion basada en estandares
como una evaluacién comprensiva, ya que juntas, rara vez se suman la una a la otra,
pero gracias a las visiones separadas que nos proporcionan, podemos movernos con
una mayor sensibilidad, pensar con mayor profundidad, informar con mayor cautela y

comprometernos mas a fondo con la tarea de representar la calidad.
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Capitulo 7. Conclusiones, propuesta y lineas abiertas.

«La cultura como factoria de energia social renovable. Que no desea
adoctrinar ni sentar catedra. Que transmite experiencias emocionales.
Que investiga desde la intuicion y las coordenadas. Que vive lo
fragmentario como riqueza. Que abraza lo cotidiano» (Insa Alba, 2015).

Tomemos este alegato por la cultura social que José Ramon Insa realizd en su
articulo La paradoja del musculo hueco en el blog Ya no tengo prisa y cambiemos la
palabra cultura por la palabra patrimonio. Estamos ante la que podria ser una
declaracion de principios de un proceso de investigacién que mas que cerrarse aqui, se

muestra abierto a nuevas vias de desarrollo.

7.1. Retomar los objetivos a modo de conclusion.

Al inicio del proceso de investigacion, antes incluso de empezar a revisar toda la
literatura existente sobre los ejes de nuestra investigacién (educacién patrimonial y
redes sociales) planteamos una serie interrogantes y de ideas que rondaban nuestra
practica formativa y experiencial. Estas sirvieron de base para enunciar unos objetivos,
tanto generales como especificos, a alcanzar durante todo el proceso evaluador vy
observacional.

A la luz de nuestro objetivo principal, identificar, conocer, analizar y evaluar
perfiles que estén desarrollando acciones ligadas a la comunicacion y la educacion
patrimonial dentro de las redes sociales, podemos afirmar que hemos alcanzado
nuestro propdsito en un grado considerable pudiendo establecer un mapa de lo que
sucede en medios de comunicacidn social con respecto al patrimonio y las disciplinas
gue lo completan. Aun asi y siendo criticos con nuestro trabajo y en una suerte de
autoevaluaciéon cualitativa, debemos mantenernos cautos con respecto a las
afirmaciones rotundas que podamos hacer, pues estamos ante escenarios muy

cambiantes.
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Objetivo 1. Conocera través de la realidad prdctica si las redes sociales son espacios

adecuados para difundir y comunicar el patrimonio.

Desde el primer momento en que comenzamos la investigacidn practica, sobre
el campo a estudiar pudimos comprobar la cantidad de perfiles, cuentas, paginas o
personas que hablaban en redes sociales sobre patrimonio, no sélo a nivel nacional
sino también en otros puntos de la geografia internacional. Ante este panorama
ingente de informacion fue ante el que actuamos, estableciendo filtros que nos
ayudaran a acotar nuestra poblacion y muestra final de investigacion.

Cuando hemos enmarcado el Objetivo 1 dentro de la presentacién de
resultados lo hemos hecho en relacion con las primeras muestras y observaciones
realizadas, que han sido las que nos han dado un conocimiento mas general de nuestro
contexto de intervencion.

Se habla de patrimonio desde diferentes perfiles tanto correspondientes a
personas fisicas, interesadas o formadas en las disciplinas que le competen, como a
instituciones, publicas y privadas, de ensefianza o equipamientos culturales, etc. Cada
uno de estos perfiles adapta su discurso en redes a sus necesidades e intereses, por
tanto, la forma de transmitir el patrimonio es diferente en cada una de ellas, aunque
guarde ciertas similitudes, normalmente vinculadas a la adaptacion a las caracteristicas
de los medios de comunicacién social.

Cuando se habla de patrimonio, una de las circunstancias que hemos
constantado, y la cual ya hemos mencionado en algin momento del discurso (vid.
Capitulo 6) no se hace desde todas las perspectivas posibles, o teniendo en cuenta
toda su naturaleza, sobre todo en el caso de las cuentas que finalmente compusieron
la muestra. Se habla de patrimonio histdrico, artistico, documental, natural,
arqueoldgico... pero se atiende poco al patrimonio documental o bibliografico, y

mucho menos al patrimonio que por su naturaleza es inmaterial.
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No obstante, hemos de sefialar que si hubieramos abierto el abanico territorial,
analizando cuentas y perfiles de personas o entidades con procedencia
latinoamericana, probablemente nos hubieramos encontrado muchos mas ejemplos
ligados a las tradiciones y costumbres de los pueblos, las narraciones orales o las
creaciones de comunidades preservando el patrimonio como identidad.

En redes sociales se crean discursos, narrativas y micronarrativas. Distinguimos
entre estas dos ultimas, porque las narrativas vendrian de personas o instituciones con
reconocimiento en torno al patrimonio (museos, por ejemplo) y, por otro lado, las
micronarrativas que desarrollan los usuarios de redes en torno a sus ideas, gustos,
pensamientos y relaciones sobre o con el patrimonio. Pero aldn hay una participacién
timida para crear discursos algo mas comprometidos con esta disciplina, entendemos
que por desconocimiento tanto de los contextos como de los elementos patrimoniales.

Se dinamizan contenidos no sélo propios sino también ajenos, como forma de
revitalizar y mover el patrimonio y el conocimiento en torno a él.

En el inicio de la investigacion nos formuldbamos una serie de preguntas, y
algunas de ellas, a la luz del proceso de observacion, y de los resultados obtenidos,
creemos que estamos en disposicidn de dar respuesta. En este caso, a la cuestién de si
son las redes sociales espacios capaces de estimular el pensamiento y el conocimiento
en torno al patrimonio, respondemos que si, porque asi lo confirman todas las cuentas
estudiadas, de una y otra forma, y que generan y co-cocrean discursos compartidos

entre usuarios.
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Objetivo 2. Identificar, partiendo de las particularidades de cada una de las
plataformas sociales estudiadas (Facebook y Twitter), los pros y contras que nos

ofrecen para trabajar la comunicacion y la educacion patrimonial.

Ante este objetivo creemos oportuno retomar o recordar uno de los principios
fundamentales de la nueva comunicacion 2.0, la interactividad, que segun Aparici y
Silva (2012: 55) se basa en tres criterios duales y que se podrian enlazar con los valores
de la educacién y la comunicacién patrimonial:

- Participacion e intervencidn
- Bidireccionalidad e hibridacion
- Permutabilidad y potencialidad

Lo que nos conduciria a confirmar que las caracteristicas de los nuevos medios
crean sinergias con unos modelos de comunicacién y educacién patrimonial
proactivos, donde se ponga el acento en la importancia de las personas, donde se
potencie su intervencion y relacidon con los otros dentro de contextos variados, que
faciliten la multidireccionalidad de las voces y las narraciones.

Ademas hemos entresacado algunas de las caracteristicas de las plataformas
estudiadas, Facebook y Twitter, tanto favorables como negativas y que creemos muy
aprovechables para el desarrollo de una intervencién educomunicativa patrimonial
que trabaje en torno a nuestra disciplina de referencia (el patrimonio) haciendo uso de
estos recursos para trabajar la emocionalidad y sensibilizacion hacia y con el
patrimonio.

En relacién con este objetivo abordamos también otros de los interrogantes
gue formuldbamos al inicio: Si caracteristicas de la Web 2.0 como la interactividad y la
participacion son consustanciales al patrimonio y a la educacion, se podria afirmar que
los recursos 2.0 son idoneos para desarrollar planes y programas desde los procesos
educativos, a lo que respondemos afirmativamente, ya que unos y otros tejen valores

similares partiendo de un hilo comun que es el patrimonio.
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Objetivo 3. Desarrollar una metodologia evaluativa basada en las dimensiones
de la educacion patrimonial que nos ayude a conocer si existen perfiles que lleven a

cabo procesos de patrimonializacion. .

Uno de nuestros propdsitos a la hora de explorar el contexto de intervencién
era armar una forma de evaluacién que tuviera en el centro de su diana los procesos
de patrimonializacion. Si lo vertebrabamos de esta manera el estudio iba a poder ser
algo mas profundo en cuanto a saber en qué grado se trabaja con el patrimonio y si se
considera apto para tratarlo dentro de procesos educativos o de aprendizaje.

Gracias a la cadena conocer-comprender-valorar-disfrutar-cuidar-difundir que
conforma el proceso o procesos de patrimonializacion hemos constatado que se lleva a
cabo de una u otra forma, ya sea de manera correlativa o bien con acciones puntuales,
a través de las dimensiones de la educacion patrimonial que han servido de pautas
para el registro observacional.

El proceso o el siguiente eslabén de la cadena, la identizacidn, seria el elemento
gue aun no esta asumido, o no de forma consciente y fidedigna, en las planificaciones
desarrolladas en medios 2.0.

Las personas vinculadas con el patrimonio, en su distinta presentacién y
naturaleza, sobre todo de manera profesional, tienen interiorizados aspectos
fundamentales como es la salvaguarda, cuidado y conservacién del patrimonio como
base de una sociedad (dimensidn social); a ello se suma, el interés por transmitir e,
incluso, establecer mecanismos de facilitacion e interpretacion de los bienes
patrimoniales, para hacerlos llegar mas facil y accesiblemente a todos los publicos.

Ante esto nos encontramos con otra de nuestra cuestiones lanzadas al inicio:
éSon los social media lugares idoneos para generar procesos de sensibilizacion,
comprension, conocimiento y transmision de valores patrimoniales?, y a la cual damos
cumplida respuesta en positivo, aunque con condiciones, tras la valoracién de los

resultados.
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Uno de las finalidades del establecimiento de unos parametros de analisis en
torno a las dimensiones de la educacion patrimonial era conocer si existian perfiles
concretos que llevaran a cabo los procesos de patrimonializacion. Creemos que de
haber realizado la observacion de otra forma, no hubieramos podido entresacar veinte
perfiles que se acercaran a la consecucion de los procesos en un grado

considerablemente éptimo.

Objetivo 4. Visibilizar quién y como, dentro de la red social, trabaja en el dmbito
de la educacion patrimonial bajo el cumplimiento de los pardmetros marcados con

niveles de calidad dptima.

Como hemos razonado en el planteamiento del objetivo anterior, trabajar en
base a las dimensiones de la educacién patrimonial nos ha proporcionado una serie de
cuentas que cumplen los requisitos como para alzarlas en perfiles referentes y
visibilizar su trabajo, a quién corresponden y como lo hacen o porque caracteristicas
despuntan dentro de la redes 2.0.

La consecucidn del objetivo 4 nos ha evidenciado la existencia de experiencias
heterogéneas dentro de las redes sociales en torno al patrimonio, que asumen las
lineas de accion propias de la comunicacion online 2.0, sin imprimir matices educativos
concretos, adaptandolas a las necesidades determinadas. Esta idea se confirmaria
tanto con el analisis de referentes expuesto (vid. Capitulo 6) como en el resto del
proceso de observacion en el cual nos hemos dado cuenta de que no existe una Unica
forma de actuar en redes y ésta se articula en funcion de los intereses de la entidad,
institucion, proyecto o persona que se encuentre detras de cada perfil. Se asumen las
nuevas dindmicas y lenguajes, no de igual manera por todos eso si, para y de mayor

manera, comunicar, divulgar, transmitir y difundir unos valores patrimoniales.
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En este aspecto tenemos que mostrarnos autocriticos pues tampoco hemos
ahondado demasiado en si las planificaciones que se hacen son de orden
comunicativo, o se acercan de alguna manera a las lineas educativas.

Uno de los elementos que hemos constatado y que esta en relacidén con esta
diversidad de posturas es la existencia de cuentas sobre el mismo tema pero abiertas
por distintas personas, grupos o entidades (como ejemplo, son aquellos perfiles sobre
el patrimonio propio de una region determinada). Este hecho, aunque puede resultar
ilégico y confuso a simple vista por no aunar energias y obstaculizar el proceso de
investigacidon, por otro lado se torna enriquecedor y positivo ya que ofrece
perspectivas distintas de un mismo tema, en este caso distintas formas de mirar y
acercarse al patrimonio.

De los perfiles referentes debemos entresacar puntos no sélo en comun entre
ellos, sino también aquello que les hace especiales, por lo que destacan (desarrollo de
iniciativas donde se involucre a todos los usuarios, utilizacién de un lenguaje creativo,
cercano y facil a todos, mantener el rigor al hablar del patrimonio sin obviar la
utilizacion de recursos comprensibles que ayuden a interpretar o a facilitar el
acercamiento al patrimonio...) que nos ayuden a estructurar una accién
educomunicativa en redes sociales, que beba de sus influencias, pero respetando el

original, sin copiar a los referentes.

7.2. Conclusiones a los marcos tedrico y empirico. Enlace con el Plan Nacional de
Educacion y Patrimonio.

La Real Academia Espafiola de la Lengua define el término “conclusiéon” como la
accion y el efecto de concluir, de poner fin y terminacién a algo. De alguna manera,
aungue mas adelante establezcamos unas lineas de continuacidn de la tesis doctoral,
debemos abordar conclusivamente los dos marcos o cuerpos que han estructurado

nuestra investigacion.
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7.2.1. Conclusiones al marco teoérico.

La literatura que nos ha ayudado a armar el cuerpo tedrico ha sido ingente:
informes, libros, articulos, publicaciones en linea, leyes... y aun asi, nos hemos dejado
textos sin consultar probablemente.

Abordar integramente los tres ejes que componen la presente investigacidon es
del todo imposible en un corto espacio de tiempo:

= patrimonio cultural.

= teorias de la comunicacidn, el aprendizaje y la educacion.

= plataformas sociales digitales y su interrelacion con las nuevas

tecnologias de la informacién, la comunicacién y el conocimiento.

Todos estos campos estan en continua transformacién, debate e innovacién y
este hecho lo que nos brinda es la posibilidad de seguir investigando para que, las
ideas que hemos ido hilvanando asienten sus costuras y depositen un poso dentro de
la comunidad cientifica, que sirva para lanzar lineas de accion bien sustentadas y de
calidad.

En la introduccion de la tesis esgrimiamos una serie de cuestiones a las que
gueriamos dar respuesta tanto desde la perspectiva tedrica como desde la practica. La
practica la abordaremos en el siguiente epigrafe de conclusiones al marco empirico,
partiendo de las variables del estudio y su nivel de consecucidn. Y, a continuacién, nos

ocuparemos de ellas a la luz de la teoria:

= ¢Son las redes sociales un territorio apto para el desarrollo de procesos de
aprendizaje?

Si, y asi lo atestiguan las multiples teorias sobre el aprendizaje informal que

hemos enunciado (vid. Capitulo 3) y que se materializarian en torno al Modelo basado

en el Apendizaje Interactivo de Tapscott (2010), la Teoria Cognitiva del Aprendizaje
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Multimedia de Mayer (2005), el Conectivismo de Siemens (2004) y el Aprendizaje
ubicuo de Nicholas Burbules (2009).

A estas hay que sumar, por un lado, la importancia de las teorias constructivas
gue nos hablan de aprendizaje significativo, colaborativo (comunidades de
aprendizaje) y social; y, por otro, las teorias sobre el aprendizaje situado y motivado
como elementos fundamentales para que se desarrollen los procesos de construccién
y comparticién del conocimiento.

Si consideramos el aprendizaje como un acto voluntario del ser humano que se
puede desarrollar de multiples formas y en multiples contactos, mientras que se den
las condiciones de motivacion para que éste suceda, podemos concluir que ese
aprendizaje se desarrollard en los contextos sociales siempre y cuando el individuo

encuentre un aliciente o una estimulacién para aprender.

= ¢Se pueden utilizar las plataformas 2.0 como contextos de educacidn

patrimonial?

Si, aunque no hay un modelo claro de actuacion en este sentido, sino que nos
encontramos con acciones mas ligadas, en principio, con la comunicacién, pero como
ya hemos comentado, ésta es la base de cualquier proceso educativo. Estariamos por
tanto ante modelos de educomunicacion, que englobarian ambas perspectivas,
bebiendo la una de la otra.

Si partimos de la idea defendida en esta tesis y basada en las teorias de Martin
Caceres y Cuenca Lopez a lo largo de varias de sus publicaciones conjuntas (2015;
2009a; 2009b) y, por separado (Martin Caceres, 2012; Cuenca Lépez, 2014), antes de
construir una accion educativa en redes sociales, lo que se asienta es una base
comunicativa que pueda transcender dependiendo de la planificacion e intereses que
se tengan.

Como afirman Fontal, Ibafiez y Rivero (2015, en revision) la aplicacién de todas
las posibilidades que brindan los entornos 2.0 y 3.0 al ambito de la educacién

patrimonial, genera un escenario que permite desarrollar una educacién
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complementaria a la presencial, promoviendo la construccién de nuevos modos de
organizar y acceder a la informacidén y al conocimiento, y a partir de ahi, el andamiaje

del aprendizaje.

= ¢Qué tipo de comunicacidn y lenguajes se desenvuelven en redes sociales
facilitando el conocimiento, la interaccién y el disfrute en torno al
patrimonio?

Se desarrollan lenguajes faciles y accesibles a todos, cercanos, exentos de
tecnicismos, abiertos, no monoliticos, dialogando abiertamente y posibilitando la
generacion de micronarrativas en torno al patrimonio que se sustentan mas en lo
sensible y emocional que en lo académico.

En el cuerpo tedrico hemos hablado de los procesos de comunicacidn
ahondando en las nuevas figuras y agentes que participan no sélo como receptores
sino también como constructores o productores de contenidos: los modelos emirec y
prosumer.

Y, ahondando un poco mas en los aspectos comunicativos, podriamos llegar a
concluir que los tres tipos de comunicacion humana existentes, verbal, no verbal y
paraverbal, se dan de una u otra forma en las redes sociales, ya que utilizamos la
escritura, pero también le ponemos énfasis y entonacidon a través de diferentes
recursos graficos u onomatopéyicos, y eso sin tener en cuenta, como es nuestra
predisposicion tras la pantalla, tanto al escribir como al leer un mensaje situado en una

red social.

= Si el objeto de estudio de la educacion patrimonial son las formas de
relacién que se establecen entre personas y patrimonio élos medios de
comunicacion social como contextos para la creacion de vinculos son

espacios idéneos para el desarrollo de aquellas relaciones?
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Con la afirmaciéon de Castellanos (2010) acerca de que las plataformas sociales
se han convertido en un escaparate dindmico en el que establecer vinculos y con
nuestra idea sobre la educacién patrimonial, basada en Fontal (2003; 2008),
concluiriamos que, efectivamente, los medios de comunicacidn social se erigen como
contextos iddneos para el establecimiento de uniones, sinergias y puentes entre
agentes y elementos patrimoniales.

Si en un principio, internet pudo ser visto como una forma de evasion, con
ciertos tintes negativos dependiendo de los sujetos y sus caracteristicas y situaciones,
ahora se ha constituido, gracias a los contextos sociales 2.0, en entornos que mejoran
la realidad (Reig, 2013).

En nuestro marco tedrico hemos abordado la legislacidon y los instrumentos con
los que se cuenta en el territorio espafiol para trabajar los procesos de educacién
patrimonial. Los volvemos a traer aqui a colacion porque nos sirve para dar sustento a
nuestra investigacion el enlace con el Plan Nacional de Educacién y Patrimonio y el
Observatorio de Educacién Patrimonial en Espafia.

El Plan Nacional (2013: 3) concluye que la Red se estd convirtiendo en un medio
y un contenido patrimonial en si mismo, ya que los contenidos presentes en ella llegan
a un espectro muy amplio de publico, sin barreras fisicas, ni generacionales, ni
temporales, permitiendo, en la mayoria de los casos, procesos comunicativos
bidireccionales.

Tal afirmaciéon vendria a contestar, parcialmente, uno de nuestros
interrogantes: ¢Se podria considerar patrimonio intangible, inmaterial, propio del siglo
XXl, las ideas y acciones en torno al patrimonio que se producen dentro del contexto de
las redes sociales? El Plan no nos habla de caracterizacion o categorizacion del
patrimonio que se mueve en internet, pero si afirma que se estdn generando
contenidos patrimoniales por si mismos. Por tanto, las ideas y acciones llevadas a cabo

en los nuevos medios podrian llegar a considerarse patrimonio en si mismo.
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Con respecto a las redes sociales, el Plan Nacional (2013: 4) afirma que éstas
poseen una enorme capacidad de potenciar el trabajo colaborativo basado en la
interaccion y el intercambio de informacion entre los participantes. Aqui estariamos
ante la revalorizaciéon de las caracteristicas de los medios de comunicacién social:
colaboracidn, participacidn, interaccidn, comparticion.

Prosiguiendo con estas afirmaciones, el Plan cree necesario y conveniente
impulsar acciones formativas entre los educadores patrimoniales en cuanto al uso de
las herramientas 2.0, para que adquieran competencias para gestionar y marcar
objetivos con el fin de fomentar el debate y la comunicacién sobre los bienes
culturales. Por consiguiente, no solo la presente investigacion se veria auspiciada por
el Plan Nacional, también una futura intervencién educativa en torno al patrimonio en
redes sociales.

Las redes sociales también servirian para difundir programas y proyectos, asi
como investigaciones, no sdélo en el campo sociodigital, sino en otros contextos. Y estas
son, a dia de hoy, una excelente plataforma de visibilizacion.

En relacién con el Observatorio de Educacién Patrimonial indicar que, como
instrumento de observacion permanente de la educacion patrimonial adquiere mucho
sentido en el contexto informal en el que nos movemos. Y tal y como afirma el Plan
Nacional (2013: 19) la afeccidon e impacto de los medios de comunicacion y las redes
sociales y virtuales en la formacién de una conciencia patrimonial de la sociedad, hace
gue sea necesario la profundizacién en las posibilidades de localizacion, intercambio,

debate y difusidn que permiten las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

7.2.2. Conclusiones al marco empirico.

Al abordar la parte empirica, experimental de nuestra investigacion, nos
situamos desde un primer momento desde el posicionamiento de comprender lo que
ocurria en los contextos sociodigitales con respecto al patrimonio y su dinamizacion.
Queriamos comprender y, en cierto modo, interpretar, para después desarrollar desde

la practica.
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Nos interesaba conocer, no tanto en cuanto a métricas y nimeros porque eso
sabiamos que se iba a cumplir (qué existia mucha gente, muchos perfiles, hablando y
trabajando sobre patrimonio), en qué grado de calidad se desarrollaban los discursos
en torno a nuestra disciplina de referencia. Como afirma Robert Stake (2006), al que
hemos tomado como autor clave en nuestra tesis, la investigacion es en esencia una
busqueda de comprension.

La evaluacidn comprensiva, enlazada con la sociologia comprensiva que
habiamos abordado en los primeros capitulos con la intencién de conocer y
comprender las acciones del hombre en un contexto, y la evaluacidon en base a
estandares, han sido nuestros guias en un proceso de observacion extendido en el
tiempo, no exento de dificultades, porque el simple hecho de establecer criterios o
pardmetros de calidad ya es, en cierto modo, dificil ya que, como afirma (Alvira, 2002:
19) no hay, en muchos casos, una indicacién objetiva al respecto.

Antes de iniciar el proceso de observacion y la construccién de los instrumentos
de recogida de informacidn, estipulamos una serie de variables, las cuales
recuperamos ahora para darles cumplida respuesta:

- Modelo comunicativo: el modelo comunicativo se ha adaptado a los
lenguajes de la comunicacion social, estableciendo mecanismos abiertos
y dialogantes, bi y multidireccionales, y rompiendo las estrecheces del

modelo tradicional unidireccional.

- Modelo educativo: como tal no existe, estipuldandose en base a las lineas
comunicativas, con acciones que pueden acercarse mas a enfoques de
la interpretacién el patrimonio, poniendo énfasis en el mensaje que
rodea al elemento patrimonial y en que su recepcion sea positiva y

comprendida por el sujeto.
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Contexto de accion educomunicativa: el contexto de accion, las redes
sociales, influye en todo, ya que hay que adaptar los discursos a los
espacios y a los tiempos, a la multimedialidad y a la diversidad de
informacidén, intentando generar elementos atrayentes que llamen la

atencion al usuario.

Manera de abordaje del patrimonio: el patrimonio se aborda,
normalmente, desde planteamientos transmisivos, comunicativos e
interpretativos, haciendo uso, en muchas ocasiones, de recursos que
ayuden a una mejor comprensidn y una vision integral. Por lo general se
aborda el patrimonio desde todas sus perspectivas y naturalezas
(artistico, histdrico, arquitecténico, natural...), aunque hemos echado
en falta la dimensidn intangible, inmaterial del patrimonio, encontrando

pocas acciones que giren en torno a éste.

Tipos de agentes dinamizadores: los agentes han cambiado
sustancialmente con la introduccion de los nuevos contextos; creando
figuras especificas de comunicadores, especializados mdas en los
espacios y los lenguajes, que en los contenidos. Por otra parte, si
atendemos a los datos recogidos a raiz de los perfiles preferentes, nos
encontramos con profesionales que crean contenidos desde la
formacion concreta relacionada con el patrimonio y su dinamizacion, y
que utilizan los medios y han aprendido a hacerlo de manera

autodidacta.

Obtenidos los resultados cualitativos y cuantitativos a través de los diferentes

métodos (observacion y encuesta) y las herramientas (hojas de registro observacional

basadas en parametros, entrevista y matriz DAFO) hemos conseguido llegar a un cruce

de caminos que solo puede llevar a un mejor conocimiento de las practicas realizadas

en el contexto 2.0.
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Gracias a las herramientas disefiadas hemos conseguido analizar el campo de
accién, confirmar y refutar conceptos e ideas estipuladas a priori. Nos hemos evaluado
tanto como observadores/investigadores que quieren desarrollar un proceso lo mas
objetivo posible, pero también como agentes intervinientes sobre el contexto de
estudio, generando una autoevaluacién de nuestra practica para lograr reconducirla,

resituarla y redefinirla.

7.3. Claves para una cartografia de educacién patrimonial basado en Ia
sensibilizacion y emocidn a través de redes sociales.

Una de nuestras intenciones cuando abordamos el tema de estudio era llegar a
adquirir un conocimiento tal sobre el contexto, a nivel tedrico-practico, que nos
ayudara a establecer una serie de claves para disefiar una intervencién socioeducativa
y comunicativa tomando el patrimonio como elemento vertebrador, dentro de los
espacios brindados por la Web 2.0.

No nos atrevemos a denominar estas claves como modelo por estar sujeto a
cambios. Y preferimos nombrarlo como cartografia. La enciclopedia libre Wikipedia
define la cartografia como:

«la ciencia que se encarga del estudio y la elaboracién de los mapas
geograficos, territoriales y de diferentes dimensiones lineales de la
tierra»

Y esa es nuestra idea de intervencion: elaborar un mapa geografico de un
contexto, las dimensiones que se entrecruzan con él y los territorios que habitan en él:

= [a geografia: los medios de comunicacion sociodigital.

= [os territorios: el patrimonio y los diferentes agentes intervinientes.
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= [as dimensiones que se entrecruzan: las teorias del aprendizaje y la
educomunicacion, las dimensiones de la educacién patrimonial y los

procesos de patrimonializacion.

Como afirma Fontal (2013: 6) en educacién patrimonial los esquemas
educativos que funcionan lo hace porque se adaptan a un contexto. Por tanto, las
claves de nuestra accion en redes deben tener en cuenta las particularidades de éstas
y que hemos ido desgranando a lo largo de los cuerpos tedrico y empirico.

Nuestro contexto nos habla de un triple uso del espacio:

ESPACIO MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL
Lupico

ESPACIO
SOCIAL

ESPACIO
EDUCATIVO

Figura 21. Usos del espacio en los medios de comunicacién social.

Estos espacios se conjugan en torno a una serie de claves fundamentales que

ayuden a dar cuerpo a la accion educomunicativa patrimonial:
- Establecimiento de una base del aprendizaje, en torno a los modelos
referenciados en el cuerpo tedrico: conectivismo, situacional y

motivacional.
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Edificacion de la accion teniendo en cuenta las teorias constructivistas
gue vinculan el aprendizaje con el individuo: aprendizaje significativo,

social y colaborativo.

Enfoque del patrimonio cultural desde sus multiples naturalezas:
artistica, histdrica, documental, etnografica... Revitalizando la puesta en
valor del patrimonio generado en el tiempo presente como elemento

identificador de la sociedad en la cual estamos inmersos.

Utilizacién de los lenguajes propios de los nuevos medios, sin restar un

apice de rigor a los contenidos difundidos.

Creacion y co-creacion de nuevos usos y significados del patrimonio
cultural en base a conceptos como la identidad, la emocion, la memoria,

el recuerdo y la evocacidn.

Generacion de vinculos con los elementos patrimoniales que ayuden a

establecer mecanismos de apropiacion, propiedad y de identidad.

Puesta en marcha de la cadena conocer-comprender-valorar-disfrutar-
cuidar-difundir a través de iniciativas concretas que persigan la
sensibilizacidn hacia los bienes patrimoniales materiales e inmateriales

como herencia y legado.

Interseccion de las sefias de identidad de las nuevas tecnologias
(multifuncionales, transferibles, transversales, interdisciplinares,
integradoras y dinamicas) enunciadas por Pérez Serrano y Sarrate (2011:

237-24).

Elaboracién de redes dentro del espacio de social media que consoliden
procesos de intercambio de experiencias y sirvan de altavoz de las

mismas.
451



Capitulo 7. Conclusiones, propuesta y lineas abiertas.

- Evaluacion procesual y finalista, cuantitativa vy cualitativa, bajo una

planificacion rigurosa de la misma.

Partiendo de estas premisas es necesario desarrollar una planificacién que

ordene todas las actuaciones:

Naturaleza de la
accion

educomunicativa

Definicion de

. | .. objetivos y
,Tjustar da. Practlca a 4/> competencias a
os condicionantes desarrollar

que puedan surgir

>

Establecer una
metodologia de

A 4

. . trabajo
Activar acciones y )
medir resultados /

constantemente <
Buscar recursos y ..
) Definir unos
herramientas que nos .
" PN criterios de
ayuden a desempeiar [¢—» .,
. L, evaluacion
mejor nuestra accién

Figura 22. Metodologia de trabajo de la accion educomunicativa patrimonial.

La accidon en redes sociales ademas de desarrollar esta planificacion y tener en
cuenta las claves resefiadas, debe propiciar en todo momento una intervencién
inclusiva, fomentando procesos de participacion desde la diversidad:

= de voces

= de personas
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= de necesidades
= de expectativas

= deintereses

Queremos sobre todo generar participacién dentro de la comunidad en lo que a
la comunicacién digital del patrimonio se refiere. Y esto se conseguird propiciando
engagement o compromiso, implicacién en la creaciéon, produccidn, debate y difusion
del patrimonio. Como afirma Richard Edelman (citado por Pino, 2008), necesitamos
crear contenidos de gran calidad que resulten debatidos, versionados y enlazados de
manera regular, usando una voz humana y tratando de afiadir valor a las
conversaciones.

Esta accidn, sin una planificacidn todavia rigurosa, ha empezado a tener cabida
en las redes sociales que han formado parte de nuestra investigacion: Twitter y
Facebook. Y desde hace unas semanas se ha empezado a dotar de contenido las

mismas, generando ya un trafico de visitas, seguidores e interacciones a valorar.

'Q' Inicio Q Notificaciones p Mensajes L 4

=L ST

i
{H

jens] o2 dgate o B2
g “‘ F o) .
D’ﬁg ‘Jdl',,J‘:-'.‘JJE,,“-

g, /7
,
e

¥

117 16 Editar perfil

. . Tweets  Tweets y respuestas
Edu_Patrimonial
@Edu_Patrimonial Edu_Patrimonial _Patrimonial - 7 oct
Educacion Patrimenial. Redes Sociales. . En @VeoArte inicia colaboracién con El Mundo de los Artistas y nos

iran retando con iniciativas en torno al arte

Experimentacion e investigacion

Imagen 86. Perfil dinamizado en la red social Twitter.
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En Twitter se ha conseguido en un periodo menor de una semana (3 de octubre-7de

octubre de 2015) el siguiente impacto:

Videos (beta) Herramientas v Edu_Patrimonial v .v Registrarse en Twit

yP Estadisticas Inicio Twests Seguidores Cards de Twitter

':"‘w

Pagina e’ﬁ‘iﬁa’ﬁélﬁ*"mm e =2 i E ]
Edu_Patrlmomal @Edu_Patrimonial Pagina aclualiza

Resumen de 28 dias mostrando cambios respecto al periodo anterior

Menciones Seguidores

16 v

Tweets Impresiones de Tweets Visitas al perfil

10 2.805 118 14900% 4
octubre 2015 « 8 djas hasta Ia fecha..

Imagen 87. Estadisticas de nuestra accion en la red Twitter.

Por otra parte, en Facebook también hemos empezado a configurar la cuenta

en formato pagina y a postear contenidos, menos que en Twitter.

n Educacion Patrimonial Q Educacién Patrimonial  Inicio

Herramientas de publicacion

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Configuracion Ayuda ¥

“El patrimonio es lo que da un sentido
especial a la cultura. Es conectar, nexo .., ...
y lazo de union. Elemento de reflexion

publicaciones

tlonamlento de la cultura de la .

Interaccion con
publicaciones

Educacmn Patrlmonlal
Comunidad |
IReclente

015

Mas v

Fotos Me gusta

Biografia Informacion

58 Me gusta +58 esta semana Estado || Fotolvideo [51 Evento, hito +

Imagen 88. Captura de pantalla de la pagina en la red social Facebook.
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Y en Facebook las estadisticas de la cuenta en un periodo corto de tiempo nos

reportan los siguientes datos:

n Educacion Patrimonial Q Educacién Patrimonial  Inicio
Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Exportar Configuracion Ayuda v
Informacion general Me gusta Alcance Visitas Publicaciones Videos Personas
Me gusta de la pagina > Alcance de la publicacion > Participacion >
58 Total de Me gusta 490 Aicance o 40 r-

a 100 % desde la titima sema 4 100 % desde |2 a semana 41009

86 6 z

= Esta semana Esta semana 0
Semana pasada Semana pasada

15

Imagen 89. Captura de pantalla de las estadisticas de nuestra accion en la red social Facebook.

Ante esta realidad se puede confirmar el interés que existe por vincularse o
estar en contacto con acciones e iniciativas en torno al patrimonio cultural.

Nuestro trabajo de investigacidon se ha desarrollado en Facebook y Twitter, y en
ellas se han desarrollado las primeras actividades sociales. Este hecho no quiere decir
que la planificacién que realicemos deba circunscribirse sélo y exclusivamente a estas
dos plataformas 2.0. Lo que si es cierto es que el proyecto desde sus inicios debe ser
consecuente y no abarcar espacios que se queden vacios de contenido o que el
contenido no sea de calidad. Por tanto, creemos oportuno y conveniente desarrollar

una progresion avanzada de la accién educomunicativa patrimonial.
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7.4. Discusidn y lineas abiertas.

El epigrafe anterior deja entrever la idea de proseguir con la investigacion, e
incluso enmarcarla dentro de la investigacion-accién, indagando sobre los mecanismos
de transmisidon, comprension, apropiacidn, sensibilizacién, disfrute y difusiéon del
patrimonio cultural.

La presente tesis doctoral ha pretendido buscar un hueco de investigacién
dentro de un campo emergente, las redes sociales, y establecer en base a unos
criterios, totalmente adaptables y discutibles, una forma de conocer, analizar y evaluar
una serie de acciones en torno al patrimonio cultural.

El objetivo principal se ha cumplido: conocer, analizar y evaluar perfiles que
puedan estar desarrollando acciones ligadas o vinculadas a la comunicacion y la
educacion patrimonial dentro de las redes sociales. No obstante, la muestra a la que
nosotros hemos llegado es relativamente infima para la gran cantidad de informacién
generada en redes sociales. A lo que hay indicar que nuestra investigacion se ha
reducido al estudio de cuentas generadas en territorio espafiol.

El resto de objetivos, de una u otra manera también han sido satisfechos, tanto
a raiz del proceso tedrico, como en el practico-empirico:

= Se ha conocido, analizado y reflexionado en torno a las diferentes
publicaciones que se han venido editando sobre disciplinas como las
nuevas tecnologias, la educacion, los procesos comunicativos, el
patrimonio y la educacion patrimonial, la Web 2.0 y los medios de
comunicacion social. Este hecho nos ha ayudado a armar de una manera
mas logica y fiable la base sobre la que se asentaria la practica.

= Se ha desarrollado una metodologia cualitativa de investigacion
descriptiva, que sin minusvalorar los datos cuantitativos, nos ayude a
confeccionar un mapa de acciones de éxito y/o innovadoras en la
dinamizacion del patrimonio en redes sociales. En base a los criterios

gue se han seguido durante la observacion.
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Se han definido una serie de criterios y pardmetros de calidad en torno a
los programas en desarrollo y otros que se puedan dar en el futuro. De
aqui se desprende la necesidad de revisar y reconducir los parametros
disefiados.

Se han delimitado las claves de un modelo educativo en un contexto de
aprendizaje informal concreto que tenga al patrimonio como elemento
de interaccion. Y se ha esbozado la planificacién a seguir como principio
rector antes de iniciar cualquier accion contundente.

Se han valorado los términos en los que se desarrolla el sistema de
comunicacidn patrimonial como primer paso para abordar un proceso
educativo. En base a las caracteristicas de los nuevos medios de
comunicacion social: interactividad, participacion, co-creacion e
hipermedialidad, entre otros elementos.

Se han concretado las acciones tecnologicamente mediadas en base al
cumplimiento o no de las fases del proceso de patrimonializacién. Y se
ha sido critico con aquellos elementos que no se consiguen afianzar en

las acciones en redes.

Frente a este panorama expuesto, cabe estipular las lineas de accion e

investigacion que continlen la via abierta por la presente tesis doctoral:

Investigacion-accion concretada en el desarrollo de un modelo
educomunicativo patrimonial que ayude a difundir los bienes culturales
de diferente naturaleza y a establecer vinculos emocionales y sensitivos
entre éstos y los diferentes agentes.

Seguimiento de los perfiles estipulados como referentes para aprender

de sus acciones y trasplantarlas en nuestro modelo educativo.
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=  Ampliacién de la muestra de analisis, estudio y evaluacion, no sélo en
Espafia sino fuera del territorio, aprovechando la gran cantidad de
cuentas y perfiles encontrados procedentes de Latinoamérica.

= Revisidn de los sistemas evaluativos en beneficio de una mejora de la

accion evaluativa.

El patrimonio se construye cada vez mas en y desde espacios abiertos. Un
patrimonio como lugar comun, colectivo, que aune diferentes personalidades, diversas
ideas y pensamientos divergentes, validados y respetados en beneficio de la
salvaguarda de si mismo. El patrimonio como conector, como nexo y lazo de union.
Como elemento de reflexion y cuestionamiento de la cultura, de la realidad, de
nosotros mismos. Un patrimonio de uno y de todos, un patrimonio de la emocion vy
que emocione. Un patrimonio que se construye desde la investigacion, la reflexién y la
experiencia. Porque en la potencia de la nueva colectividad online para la accién y la
practica educativa, como afirma Zafra (2015:16),

«nos sitla ante un mundo fascinante y decididamente diferente para la
colaboracidn, la creatividad de la multitud conectada y la participacion
comunitaria no limitada a la presencialidad».

Se hace necesario desarrollar programas innovadores que como afirma Alvarez
(2014: 277) utilicen las tecnologias generando experiencias digitales integradas en los
procesos de interpretacion y enfocadas hacia los destinatarios segln sus necesidades,
expectativas, estilos de aprendizaje que, en definitiva, son estilos de vida. Y que tengan
en cuenta que el patrimonio se reconstruye en su apropiacién por los usuarios, que lo
hacen suyo, reelaborandolo individual y colectivamente en las redes sociales.

Ante esto, se abre aqui un nuevo proceso consistente en revalorizar la
importancia de la comunicacién y la educacién a través de los medios sociodigitales,

erigiéndoles como plataformas de crowdsourcing de contenidos patrimoniales.
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Anexos.

Anexo |.

Legislacion autondmica en materia de patrimonio cultural:

Andalucia: Ley 14/2007, de 26 noviembre. Ley de Patrimonio Histérico de
Andalucia; Ley 8/2007 de 5 de octubre de museos y colecciones museograficas

de Andalucia.
Aragon: Ley 3/1999, de 10 marzo del Patrimonio Cultural.
Asturias: Ley 1/2001, de 6 marzo, Normas reguladoras del Patrimonio Cultural.

Canarias: Ley 4/1999, de 15 marzo 1999 del Patrimonio Histdrico de Canarias;
Ley 11/2002, de 21 noviembre que modifica la Ley 4/1999, de 15 marzo, de

Patrimonio Histdrico de Canarias.
Cantabria: Ley 11/1998, de 13 octubre. Ley del Patrimonio Cultural.

Castilla - La Mancha: Ley 4/1990, de 30 mayo de Regulacion del Patrimonio
Histdrico de Castilla-La Mancha; Ley 4/2001, de 10 mayo 2001 de Regulacién de
los Parques Arqueoldgicos de Castilla-La Mancha; Ley 4/2013, de 16 mayo de

Patrimonio Cultural de Castilla-La Mancha.

Castilla y Ledn: Ley 12/2002, de 11 julio 2002. Ley del Patrimonio Cultural de

Castilla y Ledn.

Catalufia: Ley 9/1993, de 30 septiembre. Regula el patrimonio cultural.
Extremadura: Ley 2/1999, de 29 marzo. Ley del Patrimonio Histdrico y Cultural.
Galicia: Ley 8/1995, de 30 octubre. Regula patrimonio cultural de Galicia.

Islas Baleares: Ley 12/1998, de 21 diciembre. Ley del Patrimonio Histdrico.

La Rioja: Ley 7/2004, de 18 octubre 2004. Normas reguladoras del Patrimonio

Cultural, Historico y Artistico de La Rioja.
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* Madrid: Ley 10/1998, de 9 julio. Ley del Patrimonio Histérico de la Comunidad
de Madrid.

= Murcia: Ley 4/2007, de 16 marzo 2007. Normas reguladoras del Patrimonio

Cultural de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.
= Navarra: Ley Foral 14/2007, de 4 abril. Ley Foral de Patrimonio de Navarra.

* Pais Vasco: Ley 7/1990, de 3 julio 1990. Regulacidon del Patrimonio Cultural

Vasco.

= Valencia: Ley 4/1998, de 11 junio. Ley del patrimonio cultural valenciano.

Las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla no cuentan con una legislacion
propia, guiando sus intervenciones por la Ley 16/1985 de Patrimonio Histdrico

Espafiol.

Anexo Il.

Tabla de registro observacional extendido en base a las dimensiones de la

educacién patrimonial y los procesos de patrimonializacion. Consultar CD adjunto.

Anexo IlI.

Encuestas recogidas de las cuentas referentes. Consultar CD adjunto.
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