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INTRODUCCION.

El desempleo durante los Ultimos afios se ha convertido en uno de los problemas mas graves de las
sociedades actuales y el mas dificil de resolver. Tras el deterioro de las politicas tradicionales de
empleo (politicas pasivas), los distintos agentes econdémicos y politicos estdn planteando nuevas
opciones que permitan disminuir en parte dichos problemas, asi surge una iniciativa, la del AGENTE
DE EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL (AEDL).

1. EL AGENTE DE EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL

Este trabajo estudia la figura del Agente de empleo y Desarrollo Local (AEDL) explicando sus inicios a
partir de las politicas de desarrollo local y de apoyo a la creacién de empresas, mostrando sus
funciones principales y exponiendo alguna de las especificidades propias del trabajo de los AEDL.

El AEDL actiia como uno de los impulsores del desarrollo socioeconémico del territorio, aplicando
politicas activas de empleo que facilitan el acceso al mundo laboral, apostando por la creacién de
nuevas empresas e impulsando el crecimiento de las que ya existen.

El AEDL tiene entre sus objetivos y competencias fomentar el espiritu emprendedor, dotar a los
futuros empresarios de las habilidades y conocimientos necesarios para gestionar su empresa y
apoyar la innovacién y consolidacion empresarial.

1.1. Evolucién de los servicios de apoyo a las empresas.

1.1.1. Competencias municipales y desarrollo local

El marco legislativo basico de las competencias municipales en materia de promociéon econdmica
y de desarrollo local lo establece la Ley 57/2003 del 16 de diciembre, de medidas para la
modernizacion del gobierno local y en la Ley 7/1985 del 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local, ambas de dmbito estatal.

Entre el listado de competencias atribuidas a los municipios se encuentran: la seguridad en
lugares publicos, ordenaciéon del tréfico, pavimentacion de vias publicas, conservacién de caminos,
suministro de agua, alumbrado publico, mataderos, entre muchas otras.

Los municipios no tienen competencias especificas en materia de promociéon econdémica, y en
consecuencia en acciones de ayuda al sistema empresarial. Pero si se examinan las competencias
que si que se les atribuyen se puede encontrar un punto de conexidon con lo que se podria
considerar este dmbito:

¢ La ordenacidn urbanistica afecta a la movilidad de la poblacién y al establecimiento de las
actividades econdmicas.

¢ Los impuestos y los reglamentos municipales inciden en el impulso de actividades industriales.

¢ Las politicas medioambientales crean actividades susceptibles de generar empleo de forma
directa e indirecta.



¢ Los acontecimientos culturales, econémicos, deportivos o sociales generan actividad y riqueza
en un territorio.

¢ El valor del patrimonio de una zona, asi como el aprovechamiento de los recursos naturales son
la base de la accion turistica.

De tal manera que en el marco de competencias presente existen dos posibles formas de
intervencion a favor del apoyo al sistema empresarial:

*DIRECTA: mediante instrumentos reguladores como los tributos locales, las ordenanzas
municipales y las normas de planeamiento urbanistico.

*INDIRECTA: mediante las iniciativas de politicas activas de empleo en las distintas areas de
actuacion local.

Las entidades locales han podido ampliar su aportacion en este ambito:

¢ Fortaleciendo sus infraestructuras a partir de los fondos estructurales de la Unién Europea.
e Utilizando financiacion para programas de empleo.

¢ Participando en el proyecto y ejecucion de politicas activas de empleo.

1.1.2 Evolucién de los servicios de promociéon econémica

1979-1985: Intervencidn local en la lucha contra el alto nivel de paro.

El aumento en las tasas de paro a mediados de los setenta y la democratizacién de los
ayuntamientos, son los principales motivos de que éstos asuman compromisos relacionados con el
empleo.

Los aspectos caracteristicos de esta etapa son:

¢ Instrumentos poco adecuados a las necesidades de cada zona.

¢ Financiacién limitada y por lo tanto pocas posibilidades de accién municipal.

e Estructuras municipales fragiles y sin experiencia.

1985-1992: Origen de la expansidn de la promocién econdmica local

A través de las Iniciativas Locales de Empleo, las Escuelas Taller y la aprobacién del primer Plan
Formacién e Insercion Profesional, las politicas de desarrollo se afiaden paulatinamente a las
agendas municipales.

La Ley 7/1985 del 2 de abril reguladora de las Bases del Régimen Local posibilita la actuacion
municipal en las politicas de empleo, por otro lado la incorporacién de Espafia a la Unidn Europea y
el poder contar con Fondos Estructurales supone un gran impulso al desarrollo local.



1992-1999: Crisis y reaccidn econdmica, el creciente valor del desarrollo local

Después de la crisis econdmica de los afios noventa, la aparicién de las Iniciativas Comunitarias
contribuye a la expansion de las acciones de desarrollo local y ayuda a que sean asumidas por las
fuerzas politicas. Ademas, estas iniciativas facilitan que las actuaciones de desarrollo local sean cada
vez mas cercanas a la realidad de cada zona, y que se utilicen herramientas y métodos que susciten
el acercamiento a los agentes socioecondmicos del entorno.

Es el ambito de la Unién Europea el que subraya la necesidad de descentralizar las politicas
activas de empleo dando mds importancia al nivel local. Por este motivo, se ceden competencias

efectivas en materia de desarrollo local a las entidades locales, los Ayuntamientosy a las empresas.

1999-2006: Refuerzo de las dreas promocidon econdmica. Caracteristicas.

e En el aflo 2005 se aprueba la Estrategia Europea de Empleo. Es un programa anual de
planificacién, examen, seguimiento y ajuste de las politicas de empleo de los Estados miembros y
facilita la coordinacién de sus instrumentos para combatir el desempleo.

¢ Aumentan los instrumentos y mejora la configuracién de desarrollo local.

¢ Se refuerzan las concejalias de promocién econdmica.

e Los agentes socioecondmicos locales estan suficientemente consolidados y participan
activamente en los programas de desarrollo local. Se ponen en marcha Planes Territoriales de

Empleo en algunos municipios.

¢ La descentralizacion de los servicios de empleo exige mayor colaboracién entre os
Ayuntamientos y las Comunidades Auténomas.

Desde 2006 hasta el 2012: El contexto actual

¢ Comienza la crisis econdmica y financiera que vuelve a situar a los entes locales en primera linea
de conflicto de las demandas ciudadanas, afectando a las estructuras de promocién econémica.

¢ Importante disminucion de los fondos estructurales y de cohesién introducidos por el nuevo
cuadro de financiacién comunitario 2007-2013. Importante atraso supone la supresion de las

Iniciativas Comunitarias que tanto han servido al nivel local.

1.1.3 Origen de la figura del AEDL.

El origen del Agente de Empleo y Desarrollo Local esta relacionado con los siguientes hechos:

e Aplicacion de politicas activas de empleo. Apoyando las directrices elaboradas por la Unidn
Europea (1985). Estas politicas se centran en lo trascendental que es la creacién de puestos de
trabajo en el entorno local.

eDescentralizacion de las politicas activas de empleo. Las Comunidades Auténomas han asumido
las competencias relacionadas con la promocién econdmica y el empleo. Estas a su vez encomiendan
a la administracién local parte de su implantacién.



Estas son los principales motivos por las que las entidades locales se convierten en motores del
desarrollo econédmico del territorio, impulsando politicas de empleo que faciliten el camino hacia el
mercado laboral, apoyando la constitucion de pequefias y medianas empresas e impulsando las ya
existentes.

Pero para la construccién de un entorno local favorable para la creacién de empleo se requiere un
conjunto de funciones como la animacion, el estimulo y la innovacién, y para que estas funciones se
pongan en practica es imprescindible la presencia de AGENTES DE DESARROLLO LOCAL que con su
formacién y experiencia ayuden al desarrollo local como promotores de actividad, prospectores de
mercado y asesores de proyectos de empresa. Esto se puede conseguir potenciando, por un lado, el
papel de las corporaciones locales como motoras de creacion de empleo y, por otro, apoyando la
constitucion de pequeiias y medianas empresas.

El Agente de Empleo y Desarrollo Local es un trabajador contratado por las entidades locales o
entidades dependientes o vinculadas a una Administracién local, cuyo coste se subvenciona por la
Administracion Regional, con la que se establece una relacion juridico contractual y que tienen
como mision principal o como uno de sus objetivos principales, colaborar en la implantacion de las
politicas activas de empleo relacionadas con la creacién de actividad empresarial y la insercion
laboral.

1.1.4. Caracteristicas especificas del trabajo como AEDL.

¢Cuadles son los limites de trabajo de un AEDL?, ¢Hasta qué punto no es un agente de Desarrollo local
cualquier agente social que trabaje a favor del desarrollo? éPor qué un técnico del Servicio Publico
de Empleo, o un concejal, o el promotor de una denominacidn de origen, o de una asociacién de
comerciantes o de una cooperativa de segundo grado no pueden ser considerados Agentes de
Desarrollo?

La mayor parte de los Agentes de Empleo y Desarrollo Local trabajan en ayuntamientos, pero hoy
muchas entidades cuentan con AEDL en su estructura organizativa, asociaciones empresariales,
diputaciones provinciales, universidades, sindicatos, mancomunidades, fundaciones, cdmaras de
comercio, etc.

Estos agentes trabajan en distintas situaciones, formando parte de agencias de desarrollo local,
en entidades con escasa poblacion, en solitario, en zonas urbanas, etc. Esta disparidad de situaciones
implica que las peculiaridades y dificultades de su trabajo cotidiano son tan amplias como casos
individuales, si bien aqui se muestran algunas reflexiones sobre las caracteristicas concretas de la
labor como AEDL.

Heterogeneidad y amplitud de funciones.

Las funciones de los AEDL son muy extensas y con extremos poco establecidos, esto si lo unes a que
en ocasiones, la entidad para la que trabaja no sabe cudl es su cometido, obstaculiza la realizacién de
sus funciones y la colaboracién con otros departamentos.

Indeterminacion de las tareas

Este punto estd relacionado con el anterior, ya que derivada de la naturaleza de su trabajo los AEDL
terminan asumiendo todo tipo de “encargos” que forman parte de lo que es el desarrollo de la
localidad (ferias, fiestas locales, eventos deportivos, etc). Esta cuestidon se ve incrementada en los



ayuntamientos o entidades con poca poblacidn con insuficientes recursos de personal.
Desconocimiento del AEDL y sus competencias.

La figura del AEDL se desconoce si lo comparamos con distintos departamentos de la administracion.
A veces este desconocimiento se extiende al término en el que se trabaja, lo que dificulta el
desarrollo de los trabajos especificos como AEDL. Es importante que los AEDL realicen un esfuerzo
de difusion de su puesto de trabajo y de sus funciones.

Escasez de medios

En ocasiones los AEDL no disponen de los recursos humanos y técnicos necesarios para desarrollar
sus competencias, lo que entorpece su trabajo. Esta situacidon se da principalmente en los
ayuntamientos con menos poblacion.

Influjos de los elementos politicos en el trabajo de un AEDL.

Los AEDL, basicamente los que ejercen su profesion en ayuntamientos, no pueden dejar a un lado los
aspectos politicos que afectan al municipio y que influyen en aspectos tales como:

¢ Agenda electoral. Las estrategias municipales de fomento del desarrollo local estan normalmente
delimitadas al mandato de cuatro afios, tras los cuales pueden modificarse o continuar.

¢ Signo politico del trabajo. El desarrollo econémico forma parte de la politica local lo que
necesariamente sujeta los éxitos del trabajo como técnico con los que representan a la corporacion
municipal, este hecho implica que en ocasiones el trabajo y actuaciones de los AEDL formen parte
de la disputa politica.

¢ Es imprescindible para el éxito de su trabajo, la implicacion de las fuerzas politicas en el desarrollo
local.

¢ Dependencia de las politicas estatales, autonémicas y de la Unién Europea en materia de
desarrollo local. Estas lineas politicas condicionan las directrices de financiacién y subvenciones, los
proyectos de fomento de la creacién de empresas e incluso la propia figura del AEDL.

Necesidad de flexibilidad laboral

Los horarios de trabajo de los AEDL no coinciden en ocasiones con las horas en las que pueden
acudir los empresarios, lo que implica que para ejecutar sus funciones necesiten de una flexibilidad
horaria.

2. EL AGENTE DE DESARROLLO LOCAL (AEDL): APROXIMACION LEGAL.

Para comprender que es un Agente de Desarrollo Local hay que ir a la Orden de 15 de Julio de 1999,
publicada en el BOE el 31 de julio de 1.999, por la que se establecen las bases de concesion de
subvenciones publicas para el fomento del desarrollo local e impulso de los proyectos y empresas
calificadas como iniciativa mas empresa ( I+E), publicada en el BOE el 31 de julio de 1999.

Podrdan tener la consideracién de I+E los proyectos empresariales promocionados y apoyados por
una Corporacién Local o Comunidad Auténoma con el fin de crear actividad econémica y generar
puestos de trabajo en el ambito de distintas administraciones.



En esta Orden se explica que seran los Planes Nacionales de Accion para el Empleo los que
determinardn los compromisos de nuestro pais en favor de la creacién de puestos de trabajo a nivel
local, con las siguientes directrices:

Primero: Buscando cooperacién institucional entre Administraciones Publicas.

Segundo: Potenciando la colaboracién entre estas con la iniciativa privada.

Con estas bases se puso en marcha un dispositivo normativo de apoyo con el objeto de promover
iniciativas y articular mecanismos para que las Administraciones locales impulsen el DESARROLLO
LOCAL, principalmente para generar puestos de trabajo. Estos objetivos se pueden llevar a cabo
mediante concesion de ayudas y subvenciones a las entidades locales.

2.1, Concepto.

La citada Orden de 15 de julio de 1999 (articulo 7.1) define a los Agentes de Empleo y Desarrollo
Local como “los trabajadores de las corporaciones locales o entidades dependientes o vinculadas a
una_Administracion Local, que tienen como misidon principal colaborar _en la promocién e
implantacion _de las politicas _activas _de empleo relacionadas con la creaciéon de actividad
empresarial, desarrollandose dicha colaboraciéon _en el marco de la actuacién conjunta y acordada
de la entidad contratante y el Instituto Nacional de Empleo”.

2.2. Funciones

En su articulo 8 se detallan las funciones de los Agentes de Empleo y Desarrollo Local, son las
siguientes:

» Prospeccidén de recursos ociosos o infrautilizados, de proyectos empresariales de promocion
econdémica local e iniciativas innovadoras para la generacion de empleo en el ambito local,
identificando nuevas actividades econdmicas y posibles emprendedores.

» Difusién y estimulo de potenciales oportunidades de creacién de actividad entre los
desempleados, promotores y emprendedores, asi como instituciones colaboradoras.

» Acompaiiamiento técnico en la iniciacion de proyectos empresariales para su consolidacion en
empresas generadoras de nuevos empleos, asesorando e informando sobre la viabilidad técnica,
econdémica y financiera y, en general, sobre los planes de lanzamiento de las empresas.

»  Apoyo a promotores de las empresas, una vez constituidas éstas, acompafiando técnicamente a
los mismos durante las primeras etapas de funcionamiento, mediante la aplicacion de técnicas
de consultoria en gestion empresarial y asistencia en los procesos formativos adecuados para
coadyuvar a la buena marcha de las empresas creadas.

» Cualesquiera otras que contribuyan a garantizar la misién principal enunciada en el articulo 7.1

3. FUNCIONES DEL AGENTE DE EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL

Este apartado describe cuales son las funciones que realiza un AEDL en el contexto de la creacion de
nuevas empresas, de la consolidacidon de las ya existentes y de la orientacion laboral.

3.1. Fomentar la creacion y consolidacion de empresas

Los servicios mas comunes y mas utilizados por los AEDL para apoyar la creacion y consolidacién de
empresas son las siguientes:



3.1.1. Sensibilizacidn y difusion

Las acciones de sensibilizacién y difusidn se refieren a las actuaciones encaminadas a promover la
cultura emprendedora, con el fin de aumentar el numero de personas con motivacion para la
creacion de nuevas empresas.

Las acciones mas habituales son la realizacién de cursos o jornadas, estos cursos se pueden
impartir  por los AEDL en Centros educativos (Centros de Formacidon Profesional, Institutos,
Universidades), en el propio Ayuntamiento, etc.

Ademds de las propias acciones que se realizan desde la entidad donde trabaja el AEDL, se puede
informar y dar a conocer otros proyectos que se encuentren en la misma linea como foros de
emprendedores, concursos de ideas, planes empresariales, por ejemplo.

3.1.2. Informacién

El servicio de informacién radica en la captacion, proceso y entrega de forma sistematica a las
personas usuarias de informacién de interés de caracter empresarial. Los dmbitos donde se puede
prestar el servicio de informacidn son los siguientes:

Ayudas y subvenciones: el AEDL informara sobre los programas encaminados a proporcionar

ayuda financiera, econdmica, de servicios, a la contratacion...etc. a las empresas de nueva creacién y
a las existentes.

Se proporcionaran datos sobre la entidad que convoca la subvencidn, los requisitos, su vigencia,
los plazos y la documentacion necesaria para completar la solicitud, asi como los compromisos que
supone la aceptacion de su concesién.

Gestiones con la administracion: El AEDL informara sobre los trdmites mas habituales que debe

de cumplir una empresa ante la administracién, prestando especial atencién aquellos relacionados
con la creacién y puesta en funcionamiento de la empresa, la contratacidon de trabajadores, la
tramitacion a seguir en funcion del tipo de forma juridica de la empresa y costes aproximados de las
gestiones con la administracién.

Instituciones y Organismos: El AEDL informara sobre los servicios de instituciones y organismos

de interés empresarial para los emprendedores, empresarios y demandantes de empleo.

Informacidn sobre el territorio: EI AEDL deberd conocer las particularidades del contexto social y

econdémico local, y sus posibles potencialidades. Esto orientara a quienes lo demanden, estudios de
mercado, sobre oportunidades de negocio, ubicacién de actividades, novedades del mercado
empresarial...etc.

Otra informacion especializada: informacién adicional no incluida en el listado anterior, como

normas técnicas, listados de empresas, legislacion medioambiental, suelo industrial disponible...etc.
3.1.3. Asesoramiento

El servicio de asesoramiento presta ayuda en el proceso de elaboracién del plan de empresa y el
estudio de su viabilidad comercial, econémica, técnica y financiera, asi como asesoramiento en cada



uno de los aspectos que forman el plan de empresa:
1. Exposicion del proyecto empresarial.

2. Actividad de la empresa: Servicios y productos.

3. Comercializacion del servicio o producto.

4. Proceso de elaboracién del producto.

5. Localizacion de la empresa

6. Recursos Humanos.

7. Plan financiero y econémico.

3.1.4. Apoyo a la tramitacion

Consiste en ayudar a la gestién de tramites, desde la obtencidon de la legislacidon vigente y los
impresos hasta la cumplimentaciéon de los tramites reglamentarios, hasta la presentacién de la
documentacion requerida por la Administracion competente.

Este servicio se puede prestar en los siguientes ambitos:

e Subvenciones y ayudas a empresas, auténomos y emprendedores.
e Creacidén y puesta en funcionamiento de nuevas empresas.

3.1.5. Formacion empresarial

Se ocupa de la organizacién, disefio e imparticion de acciones formativas orientadas a optimizar las
aptitudes personales en el ambito de las habilidades directivasy la gestion empresarial en general.

Algunas acciones habituales del servicio de formacién empresarial podrian ser: écomo elaborar un
proyecto de empresa?, icdmo preparar estudios de mercado?, icémo llevar a cabo un analisis
contable anual? Etc.

3.1.6. Apoyo a la cooperacidon empresarial y a la innovacion.

Consiste en facilitar y promover la colaboraciéon entre las empresas de una misma zona en la linea de
una estrategia de competitividad conjunta, en este sentido se pueden realizar las siguientes
actuaciones:

e  Proporcionar contactos entre empresas.

e Participar en jornadas de presentacion de servicios y productos.
e  (Crear bolsas de empleo comunes.

e Dar publicidad y promocién a las empresas que participan.

Las funciones de apoyo a la innovacion estdn destinadas a aumentar la competitividad de las
empresas mediante la innovacion en aspectos como los procesos de produccién, venta de
productos, etc. Estas funciones promueven las relaciones entre las empresas y las nuevas
tecnologias.
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3.2. Fomentar la insercion laboral y el empleo

Otras funciones de los AEDL son los servicios de apoyo a la insercién laboral de los demandantes de
empleo y a la creacién de empleo.

Las acciones mas importantes para lograr este objetivo son la intermediacién, la informacidn
laboral, la formacién y el asesoramiento en materia de contratacion.

3.2.1. Informacion laboral

El servicio de informacién laboral consiste en facilitar a las personas demandantes de empleo, toda
tipo de informacién relacionada con mercado laboral, hace referencia a los siguientes aspectos:

¢ Ofertas de empleo. Se trata de proporcionar al usuario toda la informacién sobre las ofertas de
empleo existentes.

Para ello, los AEDL deben tener a su disposicién informacidn sobre las demandas de las empresas.
Es habitual que se realice a través de una bolsa de trabajo, donde las empresas divulgan sus
demandas y los demandantes de empleo ofrecen sus servicios.

e Las empresas y el mercado laboral. Esta informacién hace referencia a las peculiaridades del
mercado laboral de la zona, principalmente a los indices de paro, perfil del trabajador que se quiere
contratar, necesidades de las empresas en el area de recursos humanos, etc.

e Modos de contratacion y aspectos legales del ambito laboral. Informaciéon de las
particularidades de cada tipo de contrato.

e Organismos e instituciones. Informacién sobre los servicios y teléfonos de contacto de
instituciones y organismos que realizan politicas de empleo.

3.2.2. Intermediaciéon laboral

Los AEDL ofrecen una atencidn personalizada a los trabajadores para mejorar su situacién laboral, es
el punto de encuentro entre los servicios de empleo y de empresa, consiste en encajar las ofertas de
trabajo con los demandantes de empleo.

Las actividades desarrolladas son: confeccién y envio de curriculos a empresas que demandan
trabajadores, preparaciéon de entrevistas de trabajo y asesoramiento sobre las distintas estrategias
para entrar en el mercado laboral.

3.2.3. Orientacion y asesoramiento laboral

Es un servicio a través del cual los AEDL detectan el potencial laboral de la persona demandante de
empleo y le ofrece un conjunto de ofertas formativas utiles para su insercién en el mercado laboral.

El AEDL, en funcidn de las caracteristicas formativas de la persona demandante de empleo, ideara
un itinerario para llegar al objetivo: encontrar el tipo de trabajo adecuado a sus caracteristicas.

3.2.4. Formacion para el empleo

Este servicio formativo esta formado por el conjunto de acciones cuya principal finalidad es extender
e impulsar entre los trabajadores desempleados y ocupados y las empresas una formacién que
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responda a sus necesidades.
Entre sus principales objetivos se encuentran los siguientes:

e Mejorar la formacién de los trabajadores ocupados y desempleados, mejorando su desarrollo
personal y capacitacion profesional.

* Proporcionar a los trabajadores las practicas y los conocimientos adecuados a las capacidades
profesionales requeridas en el mercado de trabajo y a las necesidades de las empresas.

* Favorecer en la mejora de la competitividad y productividad de las empresas.

3.2.5. Asesoramiento para la contratacion

Su objetivo fundamental es facilitar los procesos de contratacién de personal a las empresas.

Consiste en aconsejar, asesorar en alguna de las actividades que forman parte del proceso de
contratacion de trabajadores. Las principales actividades dentro de este servicio son: practicas en
empresas, seleccidn de personal, cursos de contratacion, etc.

4, EL AGENTE DE DESARROLLO LOCAL EN LA PROVINCIA DE SEGOVIA. EL COLECTIVO.

4.1 ADESE. ASOCIACIACION PROFESIONAL DE AGENTES DE EMPLEO LOCAL DE SEGOVIA.

La Asociacién Profesional de Agentes de Empleo y Desarrollo Local ADESE, se constituye en
diciembre de 2000, siendo una de las primeras Asociaciones Profesionales de AEDL formadas en
Castillay Ledn.

ADESE es miembro de la Federacién de Agentes de Desarrollo Local de Castilla y Leén (FADECYL) y
a través de FADECYL se incluye en FEPRODEL, Federacidn de Profesionales del Desarrollo Local a
nivel nacional.

En sus estatutos, modificados en el mes de Julio de 2011, se determina el dmbito territorial y
profesional, duracién, domicilio y fines.

La asociacion se constituye por tiempo indefinido y gozarad de personalidad juridica y plena
capacidad de obrar necesaria para el cumplimiento de sus fines y segun sus estatutos su domicilio se
fijara en Palazuelos de Eresma (Segovia), en el VICAM, por medio de un convenio de participacién
con la Cdmara de Comercio de Segovia.

Al amparo de la Ley 19/1977, de 1 de abril, reguladora del Derecho de Asociacion sindical, se
constituye ADESE, tiene ambito provincial, esta asociacién profesional estd integrada por los Agentes
de Empleo y Desarrollo Local que presten sus servicios en el ambito territorial de Segovia, el ingreso
y la salida de la misma es voluntaria y solicitada por escrito. Igualmente, podran formar parte
aquellas personas que acrediten experiencia profesional en el campo del desarrollo local y que no
ejerzan su actividad en ese momento. De las altas y bajas se dejard constancia en un libro al efecto.
Las solicitudes de ingreso seran ratificadas por Asamblea General, momento a partir del cual serdn
miembros de pleno derecho.
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4.1.1 LOS FINES DE LA ASOCIACION

En sus Estatutos como Asociacién Profesional se recogen sus fines, son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

La representacién, defensa y promocién de los intereses econémicos, sociales, profesionales
y culturales de sus afiliados.

Fomentar la cooperacion de los Agentes de Empleo y Desarrollo Local afiliados, creando y
promocionando mecanismos comunes de naturaleza colaborativa.

Programar las acciones necesarias para conseguir mejoras sociales, laborales y econémicas
de sus afiliados, asi como para generar estructura organizativa.

Organizar una constante labor formativa y de promocién cultural y profesional de sus
afiliados.

Coordinar actuaciones con cuantas instituciones y organizaciones publicas y privadas se
estimare conveniente.

El impulso y promocion de mejoras en las condiciones de desarrollo de la provincia.
El disefio, ejecucion y evaluacidn de cuantas acciones que, en relacion con el trabajo llevado

a cabo por el colectivo de AEDL, se consideren necesarias y/o beneficiosas para su
desarrollo.

De todos los asociados estos forman parte de los Organos de Gobierno.

RELACION DE AGENCIAS DE | AGENTES DE DESARROLLO | ORGANOS DE GOBIERNO
EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL | LOCAL ADESE
SEGOVIANAS ASOCIADAS A

ADESE.

AYUNTAMIENTO DE NAVA DE | Silvia Vizuete Villagran SECRETARIA ADESE
LA ASUNCION

MANCOMUNIDAD DE NUESTRA | Mar Criado Rodriguez VOCAL ADESE
SENORA DE HORNUEZ

COMUNIDAD DE VILLA Y TIERRA | Ana Isabel Barrio Alvaro VOCAL ADESE

DE PEDRAZA

MANCOMUNIDAD Juan Manuel Lafora Maside PRESIDENTE ADESE
INTERPROVINCIAL

CASTELLANA

4.1.2. ENTREVISTA A D. JUAN MANUEL LAFORA MASIDE. ACTUAL PRESIDENTE DE ADESE y

AGENTE DE EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL DE LA MANCOMUNIDAD

CASTELLANA UBICADA EN VILLACASTIN.

INTERPROVINCIAL

PRIMERA PARTE: FUNCIONAMIENTO DE LA AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL.
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éCudl es la agencia en la que desarrollas tu trabajo y el tipo de entidad en la que se inscribe
dicha agencia (Ayto, Diputacion, Mancomunidad etc.)?

Mancomunidad Interprovincial Castellana, ubicada en Villacastin, y conformada por 11 municipios.

Caracteristicas de la entidad en la cual se situa el agente: su dmbito territorial de actuacion, tamafio
del municipio en el que se inscribe segtin el nimero de habitantes.

Supramunicipal, 5300 habitantes

cQué relaciones se dan entre la agencia y la entidad a la que pertenece?
Coordinacién de iniciativas locales de desarrollo.

¢Puedes indicar cudnto tiempo llevas trabajando y el nimero de empleados?
Lleva afio y medio, 1 empleado.

SEGUNDA PARTE: PERFIL PERSONAL, LABORAL, FORMATIVO Y PROFESIONAL DEL AGENTE DE
DESARROLLO LOCAL

éCudl es la situacion laboral en la que estabas antes de encontrar este trabajo?

Antes de trabajar como AEDL estaba en situacion de desempleo, procedia de la cooperacidon
internacional y pensaba que trabajando como AEDL me acercaria mas a lo que es mi especialidad, los
proyectos de desarrollo. Después, segiin me asenté en el puesto, comprobé que aqui no hay cultura
politica y metodolégica al respecto, y que basicamente se trata de canalizar instrumentos publicos
en el territorio, pero siempre vinculados a la creacién de empleo o actividad econémica.

cQué es lo que mds te gusta de tu puesto de trabajo?

La cercania con el ciudadano y sus problemas e inquietudes. El poder darle apoyo en sus proyectos
de vida mas vitales, como es el caso de la busqueda de empleo y el emprendimiento.

¢Como accediste al puesto, cual fue el tipo de proceso de seleccion

El estipulado en la normativa, a través de la comisidn paritaria de seleccion.

Cudl es tu situacion contractual actual, tipo de contrato, antigliedad, etc.

Laboral eventual, con contrato por obra o servicio, segin establece la norma de referencia.
Tengo una experiencia acumulada como AEDL de 4,5 afios.

éTienes experiencia laboral previa como agente de desarrollo local, si la tienes la has utilizado?

Estuve 3 afios en una agrupacion de municipios. Obviamente, si se utiliza dicha experiencia, aunque
el trabajo actual es muy distinto de aquél, pues la dimensidn y objetivos son distintos.

¢Qué nivel de decision tienes en tu puesto?
Ninguno, si bien tengo cierto margen de iniciativa.

cQué expectativas de futuro tienes?
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Ninguna, pues al colectivo practicamente nos liquidan este afio en aplicacién de las politicas de
recortes, quedando una presencia de minimos, vinculada a intervenciones puntuales.

¢Cudl es el nivel de satisfaccion en diversos aspectos de tu trabajo, responsabilidad ejercida, el
salario, el ambiente laboral y las perspectivas de futuro en el puesto?

Responsabilidad: Baja. Aqui hay cierto margen si te marcas metas concretas, pero es una decision
individual, al igual que la relacion que quieras establecer con tus usuarios, marcando claramente
limites de relacion.

Ambiente laboral: No lo tengo, trabajo solo.
Perspectivas: Nulas.

¢De qué recursos técnicos dispones para la realizacion del servicio de AEDL (despacho,
teléfono, ordenador, fax, etc)?

Todo eso menos fax, mas ADSL, escaner y camara. Tengo lo justo pero necesario; sin problema al
respecto.

¢Cudl es tu titulacion académica?

Licenciado en Historia.

Estudiante de Derecho y Doctorado.

Master en Desarrollo rural sostenible.

Experto en evaluacion de politicas, programas, proyectos de cooperacion al desarrollo.
éCrees que tienes formacion tedrica adecuada para desempefiar tu puesto de trabajo?

Obviamente, aunque he de decir que mi trabajo no necesita ni la cuarta parte de la formacion que
poseo. Por el otro lado, he tenido que formarme por mi cuenta en temas de empresas y
emprendimiento, lo que he hecho a titulo personal.

Crees que tienes carencias formativas para el desempefio de tu puesto de trabajo. ¢ Cudles
son? Ejemplo contable, administrativo, juridicas etc.

Me ajusto perfectamente al proyecto de mi Agencia. Si tuviera que concurrir a un proyecto distinto
(p.e. dirigido a la internacionalizaciéon de empresas), obviamente no tendria experiencia al respecto.
Todo va en funcidn del proyecto concreto. En todo caso, es un trabajo que suele generar confusion,
pues se piensa que es mas adecuado para un perfil de econdmicas o empresariales, que también,
pero es un trabajo que requiere sobre todo un marcado perfil de ciencias sociales.

cQué dreas de conocimiento te han facilitado la funcién de ADL? Ejemplo econdmica, juridica,
etc.

No entiendo bien la pregunta, pues aqui nadie te facilita nada. En todo caso, si he tenido que
“ponerme las pilas” en materia de derecho administrativo, pues trabajo con administraciones locales
y con instrumentos regionales regidos por esta rama del derecho.

éCrees que necesitas formacion especifica y complementaria para el desempefio de tu puesto
de trabajo?
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La reivindicacién no es individual, sino colectiva, algo que venimos pidiendo desde hace afios y que
nadie quiere escuchar. Somos un colectivo esencialmente heterogéneo, y cada cual trabaja como
entiende. Hay una desvinculacion clara entre el drgano que concede ayudas. Desde esa Optica, nos
incorporamos a lo que se nos pide en las administraciones locales, y trabajamos consecuentemente
de forma atomizada. Llevamos mucho tiempo pidiendo métodos de trabajo comunes y lo poco que
hemos conseguido lo hemos hecho como colectivo por nuestros medios.

TERCERA PARTE: CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DEL AGENTE EN EL DESARROLLO LOCAL
éCudles son las tareas que realizas en tu puesto de trabajo?

Orientacion laboral. Apoyo al emprendimiento. Yo tengo la suerte de estar disefiando un proyecto
de desarrollo.

¢Hacia qué colectivos realizas tu actividad?

Poblacion en general, especialmente desempleados y emprendedores, colectivo éste cada vez mas
importante. También empresas locales.

¢Qué colaboracion mantiene con otras entidades e instituciones?
Con la JCyL practicamente administrativas; con Diputacion igual.

A nivel colectivo, como asociacién, si hemos logrado por iniciativa propia tener relaciones con un
amplio elenco de organizaciones (Camara de Comercio, CEEi, etc.).

¢Qué importancia tienen para los agentes de desarrollo local las fuentes de financiacion?

Mucha, pues los instrumentos de trabajo son basicamente ayudas y subvenciones, asi como
convocatorias varias. Se echa en falta la capacidad enddgena de generacidon de recursos, que es lo
gue podria mejorar el panorama.

cQué importancia le das a las subvenciones?

En lo referente a mi trabajo toda, pues no podemos trabajar sin ellas. En lo personal pienso que son
una lacra y que impiden el desarrollo local.

¢Por qué dices que las subvenciones son una lacra?
Dependemos de las subvenciones para ser contratados nuevamente.

Si asesoras a un emprendedor ya sabes que se necesitas tiempo para estudiar su proyecto, las
ventajas e inconvenientes, estudios de mercado, etc. Si sabes que no vas a ser contratado por falta
de subvenciones futuras, perderds entusiasmo, iniciativa, en definitiva, ilusién en el trabajo que
realizas.

¢Con qué tipos de empresas trabajas?
Empresas pequefias, familiares.
cQué futuro crees que tiene esta profesion?

Actualmente poco, con las Ultimas previsiones en los Presupuestos Generales del Estado. Se eliminan
practicamente cuatro mil puestos de trabajo de AEDL de una vez, y lo que quede serd muy puntual y
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restringido a areas con oportunidades, por ejemplo, el Area de Promocién Econdmica de la
Diputacion Provincial de Segovia.

La brecha rural se amplia asi, y parece ser que la tendencia serd esa por afios. Espero que haya un
lado bueno, y es que se recapacite sobre el valor real del trabajo del AEDL.

CUARTA PARTE: LA GESTION DE PROYECTOS EN EL SERVICIO DEL AGENTE DE DESARROLLO
LOCAL

¢Qué tipos de proyectos desarrollas?
Actualmente un proyecto de comunicacion local y uno de enfoque de la zona hacia el uso turistico.
Cudles son los pasos que se siguen en un proyecto.

Yo me guio por las siguientes fases: Disefio, formulacion, ejecucion y evaluacidn, esta ultima fase, en
todo caso, creo que sera dificil implementarla, pero en principio la secuencia es ésa.

4.1.3. ENTREVISTA A D2 ALICIA LLORENTE DE FRUTOS. AGENTE DE EMPLEO Y DESARROLLO
LOCAL DEL AYUNTAMIENTO DE CANTALEJO. AGENCIA ASOCIADA A ADESE.

PRIMERA PARTE: FUNCIONAMIENTO DE LA AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL.
éCudl es el Ayuntamiento en la que desarrollas tu trabajo?

AEDL AYTO CANTALEJO.

Caracteristicas del Ayuntamiento en la cual se situa el agente: tamafio del municipio.

Esta agencia se situa en el medio rural, el ambito territorial del que se ocupa se reduce al propio
municipio, que tiene una poblacion de 4.200 habitantes.

cQué relaciones se dan entre la agencia y la entidad a la que pertenece?

La AEDL depende de manera integra del Ayuntamiento, no es un organismo auténomo por lo que
sus actuaciones se supeditan a las decisiones de la Entidad.

¢Cudnto tiempo llevas trabajando en el Ayuntamiento y nimero de AEDL?

La AEDL de Cantalejo lleva en funcionamiento desde el afio 1999, y por aqui han pasado 2 Agentes
de desarrollo, el n? de agentes que trabaja en la actualidad es de 1.

e 1999-2003; 1 Agente
e 2004-2012; 1 Agente.

SEGUNDA PARTE: PERFIL PERSONAL, LABORAL, FORMATIVO Y PROFESIONAL DEL AGENTE DE
DESARROLLO LOCAL

¢Por qué elegiste este trabajo?
El motivo de la eleccidn de este trabajo es la vinculacién al desarrollo del medio rural que entrafia.

cQué es lo que mds te gusta de tu puesto de trabajo?
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- Facilitar la insercion y orientacion laboral de las personas demandantes de empleo identificando
las necesidades del personal de las empresas.

- La captacion de recursos y oportunidades que provengan de organismos centrales, autonémicos o
provinciales, asi como otros de caracter privado.

- La dinamizacion del tejido comercial y empresarial existente en el municipio.

- Detectar oportunidades de actividad econdmica y empleo en el municipio

¢Como accediste al puesto, cual fue el tipo de proceso de seleccion?

Seleccion de candidatos inscritos en el ECYL, (segun orden de convocatoria de subvencion)
12 prueba: dinamica de grupo
22 prueba: entrevista personal
32 Valoracién de méritos.

Cudl es tu situacion contractual actual, tipo de contrato, antigliedad, etc

Contrato de obra y servicio, estoy en el 42 afio del 22 proyecto inicial aprobado. Mi antigliedad en
este Ayto., y en este puesto es de 8 afios, pues se aprobaron dos proyectos iniciales consecutivos. Mi
puesto estd subvencionado al 80% por el Fondo Social Europeo.

¢Qué nivel de decision tienes en tu puesto?

Todas las decisiones que implican un cambio importante en cuanto a estructura del servicio se
encuentran supeditadas a aprobacion del érgano competente, en este caso el Alcalde de la localidad,
pero tengo autonomia para gestionar la forma de realizar el trabajo asi como el método para
aplicarlo.

¢Cudl es el nivel de satisfaccion en diversos aspectos de tu trabajo, responsabilidad ejercida, el
salario, el ambiente laboral y las perspectivas de futuro en el puesto?

El nivel de satisfaccion es medio-alto en cuanto a los aspectos de responsabilidad, ambiente laboral y
proyectos desarrollados, pero no existen perspectivas de futuro alentadoras sin subvencion.

éDe qué recursos técnicos dispones?

Despacho, ordenador, impresora, fax, teléfono, conexion a internet, salas para formacién y charlas,
etc.

¢Qué estudios tienes?

DIPLOMADA EN RRLL, 22 AD.E, C.F.G.S ADMON Y FINANZAS y MASTER EN DESARROLLO LOCAL Y
COOPERACION INTERNACIONAL.

éCrees que tienes formacion tedrica adecuada para desempefiar tu puesto de trabajo?
Siempre puedes aprender mas, pero considero que no esta mal la formacién que tengo.

Crees que tienes carencias formativas para el desempefio de tu puesto de trabajo.
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Siempre intentas buscar formacién complementaria que te ayude a superarlas y hoy por hoy, en el
momento que detecto que algo falla intento buscar la formacién o los recursos que necesito de
manera rapida.

¢Qué dreas de conocimiento te han facilitado la funcién de ADL?

El area econdmica es importante, pero realmente el desarrollo local es mucho mas que hacer planes
de viabilidad, y requiere un conocimiento del territorio en el que se trabaja.

éCrees que necesitas formacion especifica y complementaria para el desempefio de tu puesto de
trabajo?

Seguro que si.
¢Qué conjunto de caracteristicas son las mds destacarias en tu profesion?

Servicio de informacién general, la AEDL informa al ciudadano de datos relacionados con el
desarrollo local, en el plano socioecondmico del municipio. La Agencia de Empleo y Desarrollo Local
del Ayuntamiento de Cantalejo trabaja cada dia para ayudar al ciudadano a insertarse en el mercado
de trabajo, proporcionandole informacion sobre el acceso a la formacion y orientacion en la
busqueda de empleo.

TERCERA PARTE: CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DEL AGENTE EN EL DESARROLLO LOCAL
éCudles son las tareas que realizas en tu puesto de trabajo?
Los servicios que se prestan desde la AEDL son:

APOYO AL AUTOEMPLEO Y ASESORAMIENTO A EMPRENDEDORES.

-servicio de asesoramiento empresarial.

-informacion sobre ayudas y subvenciones.

-orientacion para la creacién de empresas.

APOYO AL COMERCIO LOCAL

-Informacidn y tramitacion de ayudas y subvenciones para la creacion y mejora de pymes.

-Apoyo y promocién del comercio local.

-Fomento de la formacién en la empresa mediante cursos adaptados a sus necesidades.

ATENCION PERSONALIZADA AL DESEMPLEADO

-Organizacion de cursos de formacion.

-Gestion activa de la bolsa de trabajo.

-Estudio de necesidades formativas del municipio respecto a las empresas y desempleados.
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-Informacidn de ofertas laborales a los desempleados.

-Orientacioén laboral (apoyo en la elaboracién del curriculum vitae, itinerario laboral, etc.).
¢Hacia qué colectivos realizas tu actividad?

Emprendedores, desempleados, empresas, asociaciones, poblacién en general.

¢Qué colaboracion mantiene con otras administraciones?

Desde este puesto se mantiene una estrecha colaboracion tanto con otros AEDL como con diversos
organismos como FES, CAMARA DE COMERCIO, VICAM, DIP. SEGOVIA, JCYL, AYUNTAMIENTOS,
ESCUELAS DE FORMACION, ETC.

¢Qué importancia tienen para los agentes de desarrollo local las fuentes de financiacion?

Como recurso para desarrollar proyectos en mi caso es basico, sino existe financiacién bien sea a
fondo perdido o a través de préstamos subvencionados, los proyectos se estancan.

cQué importancia le das a las subvenciones?

Hasta la fecha han sido una parte fundamental del trabajo que he desarrollado en esta entidad,
tanto para la misma como para emprendedores.

¢Con qué tipos de empresas trabajas?
Con micropymes y auténomos, que es lo que se da en esta localidad.
cQué futuro crees que tiene esta profesion?

Sinceramente, muy negro en el sector publico (por falta de subvenciones) y algo mas esperanzador
en el privado (pero no de manera inmediata).

CUARTA PARTE: LA GESTION DE PROYECTOS EN EL SERVICIO DEL AGENTE DE DESARROLLO LOCAL
Qué tipos de proyectos desarrollas

Todos los que considero tienen que ver con mi trabajo, y eso va desde la organizacién de cursos
hasta Planes de Desarrollo Local, y proyectos de realizacion de ferias, etc..

Cudles son los pasos que se siguen en un proyecto.

12 Fase de Analisis y Justificacion de la necesidad del proyecto
29 Fase de Planificacion

32 Fase de Ejecucion

42 Fase de Revision y cambio en el caso que se planteé necesario

4.1.4. ENTREVISTA A D2 NURIA PALOMERO SEGOVIA. AGENTE DE EMPLEO Y DESARROLLO
LOCAL DEL AYUNTAMIENTO DE TORRECABALLEROS Y TRESCASAS. AGENCIA ASOCIADA A ADESE

PRIMERA PARTE: FUNCIONAMIENTO DE LA AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL
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éCudles son las caracteristicas mds destacadas de tu puesto de trabajo?

El trabajo de un AEDL es muy dindmico, personal y variado. Es un “cajén de Sastre” puesto que todo
se puede considerar como DESARROLLO, tanto cultural, social, econdmico....

El proyecto para el que trabajo es compartido por dos municipios: Torrecaballeros y Trescasas.
Debido a la cercania entre ambos municipios existen multitud de caracteristicas comunes tanto en
poblacién como en recursos enddgenos.

¢Cudl es la agencia en la que desarrollas tu trabajo y el tipo de entidad en el que se inscribe dicha
agencia (Ayto, Empresa Privada)?

Como sefalaba en el punto anterior mi trabajo se desarrolla en Torrecaballeros con una poblacién
aproximada de 1.300 habitantes y Trescasas con poco mas de 1.000 habitantes. Estan situados en la
zona Sur de Segovia y tienen caracteristicas similares.

cQué relaciones se dan entre la agencia y la entidad a la que pertenece?

Las relaciones con ambos Ayuntamientos son de colaboracion y apoyo en determinados proyectos
surgidos a iniciativa del AEDL o de la propia Entidad.

¢Puedes indicar el tiempo de funcionamiento y niumero de empleados?

Mi trabajo es individual, sdlo se contratd a una persona para llevar a cabo el proyecto. Este puesto
lleva funcionando tres afios.

SEGUNDA PARTE: PERFIL PERSONAL, FORMATIVO Y PROFESIONAL DEL AEDL.

cQué edad tienes? ¢ Tenias experiencia laboral como AEDL?

Tengo 39 afios y tenia experiencia laboral anterior.

¢Como accediste al puesto, cual fue el tipo de proceso de seleccion y organismo por el que accedes?

Estaba inscrita como demandante de empleo y me seleccionaron para hacer una primera entrevista
grupal y posteriormente me hicieron otra segunda entrevista individual.
No todos los procesos de seleccion son iguales.

Cudl es tu situacion contractual actual, tipo de contrato, antigliedad, etc.

Nuestros contratos son por Obra y Servicio con una periodicidad anual que se renueva cada afio
mediante prorroga convocada y publicada en el Boletin Oficial de la Junta de Castilla y Ledn. El mes
de octubre se cumplirad el tercer afio de contratacién. El tipo de contrato es igual para todos los
AEDL, lo que varia son las condiciones de trabajo (pagas extras prorrateadas o no, disponer de
MOsCos0s 0 No, mayor o menor sueldo)

éTienes experiencia laboral previa como AEDL, si la tienes la has utilizado?

Trabajé como AEDL durante cuatro afios en otro Ayuntamiento de casi 10.000 habitantes. Siempre
gue se tiene experiencia de una forma u otra se emplea en el nuevo puesto de trabajo. En cualquier
caso hay que tener en cuenta que, aun teniendo experiencia en el puesto de trabajo a la hora de
aplicar criterios, visiones y emplear recursos es muy diferente de un municipio a otro.

Cada espacio y cada Ayuntamiento tienen peculiaridades distintas. Estas diferencias existen en los

vecinos, en los propios ayuntamientos, en las estructuras, recursos....
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Pero aun asi siempre hay elementos comunes. Objetivo desarrollo endégeno de las zonas rurales a
través de los instrumentos de los que cada uno dispone.

¢Qué nivel de decision tienes en tu puesto y qué expectativas de futuro tienes?

En cuanto al nivel de decision depende del tipo de accidn que desarrolles. Con los emprendedores,
mas que decision tienes poder de aconsejar la forma mdas correcta de encauzar aspectos que tu
conoces y los emprendedores (por regla general) no. Por tanto tu puedes orientarles con
fundamento y conocimiento lo que, normalmente es aceptado por ellos.

En cuanto a subvenciones tramitadas para las Entidades, por regla general puedo proponer pero la

ultima palabra la tiene el Alcalde o el Presidente.

El mayor poder de decision se tiene en aquellas actividades que se desarrollan a iniciativa propia es
decir, organizacién de charlas, cursos, talleres etc.

En cuanto al futuro, en este momento es incierto. De momento lo primero que hay que hacer es
esperar a que se convoquen las posibles ayudas y subvenciones (entre la que se encuentra la
prorroga de AEDL) para saber que nos deparara el futuro.

¢Cudl es el nivel de satisfaccion en diversos aspectos de tu trabajo, responsabilidad ejercida, el
salario, el ambiente laboral y las perspectivas de futuro de tu puesto?

Este trabajo puede ser muy satisfactorio y al mismo tiempo muy ingrato. Es muy satisfactorio
cuando, después de haber trabajado duro para presentar un proyecto o una subvencion o solicitud
de ayuda, el resultado es positivo. Pero puede ser muy ingrato cuando debido a factores ajenos a tu
trabajo, el resultado no es el esperado.

Bajo mi punto de vista es un trabajo que, salvo en contadas ocasiones, no se valora como debiera.

Ni el trabajo ni los técnicos que trabajamos en esta dura labor rural.

El salario es muy bueno si se solicita el importe total de la subvencion maxima que se concede. Es
normalito si como es mi caso, no se pide por la totalidad. El ambiente por regla general no es malo,
los compafieros suelen ser compafieros y amigos y los Alcaldes manteniendo las distancias, también
son considerados.

En cuanto a las perspectivas de futuro no son buenas, puesto que en mi opinién somos una figura a
extinguir y totalmente prescindibles.

¢De qué recursos técnicos dispones para la realizacion del servicio de aedl (despacho, teléfono,
ordenador, fax, etc?

Dispongo de todos los medios técnicos necesarios para desarrollar mi trabajo (despacho, fax,
fotocopiadora, teléfono...)

¢Cudl es tu titulacion académica?

Licencia en Derecho por la Universidad Auténoma de Madrid.

éCrees que tienes formacion tedrica adecuada para desempefiar tu puesto de trabajo?

Si, porque hice un curso de Agente de Empleo y Desarrollo Local de mas de 600 horas , unido a mi

experiencia como AEDL en afios anteriores. Pero siempre hay que intentar reciclarse puesto que de
un afio para otro cambian conceptos y surgen cosas nuevas.
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Crees que tienes carencias formativas para el desempefio de tu puesto de trabajo. ¢Cudles son?
ejemplo contables, administrativas, juridicas, etc

Siempre se puede ampliar conocimientos y formacion. Quiza en el ambito contable.

¢Qué dreas de conocimiento te han facilitado la funcion de AEDL? Ejemplo econdmica, juridica, etc.
Mds que areas de conocimiento, yo me inclino a pensar que lo que me ha facilitado trabajar de AEDL
es en, trasladar esos conocimientos al ambito rural, local. Por otro lado es indiscutible que se hace
una labor de “investigacion” constante sobre aquellos asuntos que no dominas y que tienes que

resolver a todos los niveles.

éCrees que necesitas formacion especifica complementaria para el desempefio de tu puesto de
trabajo?

Siempre bien cualquier tipo de formacion.
¢Qué conjunto de caracteristicas son mds destacadas en tu profesion?

Dinamico, afecta a muchos sectores locales y rurales, interrelacién de agentes sociales locales,

TERCERA PARTE: CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE AEDL.
éCudles son las tareas que realizas en tu puesto de trabajo?
Entre otras funciones que puedan encomendarnos las mas genéricas son:

1. Localizacidn, tramitacion vy justificacion de todo tipo de subvenciones publicadas para Entidades
locales que sean de interés de la misma.

2. Orientacion laboral para emprendedores.
3. Localizacidén, tramitacidn y seguimiento de subvenciones publicadas para particulares.

4. Organizacién de cursos, talleres, charlas y todo aquello que pueda resultar de interés para los
vecinos de los municipios.

5. Desarrollo de todo tipo de proyecto que se desarrollen por las Entidades Locales y entren dentro
de nuestra competencia.

¢Hacia qué colectivos realizas tu actividad?

Los beneficiarios finales son todos los vecinos en cuanto que trabajamos con emprendedores, se
organizan talleres y cursos para mayores, jévenes y nifios. Se trabaja con el Ayuntamiento que es el
mayor beneficiado de toda nuestra labor, directa o indirectamente.

¢Qué colaboracion mantiene con otras entidades e instituciones?

Normalmente se deriva a determinadas organizaciones o administraciones, para que contrasten
informacidn, amplien o simplemente comparen datos. Creo que es muy positivo esta relacidén puesto
gue crea una red de agentes que siempre puedes contar con su ayuda y experiencia (FES; Ventanilla

Unica, ADE, etc.)

¢Qué importancia tiene para los agentes de desarrollo local las fuentes de financiacion?
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Son vitales de ellas depende nuestro trabajo y nuestro puesto. Es importante conocer con que
fuentes de financiacion contamos y a qué nivel.

cQué importancia le das a las subvenciones?

Las subvenciones son la base de nuestra funcién y de nuestro futuro laboral. El trabajo de un AEDL
en un tanto por ciento elevado consiste en trabajar con subvenciones tanto para particulares como
para la Admoén. Es un recurso importante principalmente para los Ayuntamientos, puesto que a
través de ellas pueden contar con personal y financiacion para proyectos que ellos por si mismo no
son capaces de afrontar.

¢Con qué tipos de empresas trabajas?

Fundamentalmente sector turistico (hosteleria, turismo rural...). En estos municipios no hay mucha
empresa.

cQué futuro crees que tiene esta profesion?

Depende de la importancia que se le quiera dar al desarrollo rural, a lo endégeno.

CUARTA PARTE: LA GESTION DE PROYECTOS EN EL SERVICIO DEL AGENTE DE DESARROLLO LOCAL
Qué tipos de proyectos desarrollas y cudles son los pasos que se siguen en un proyecto.

En este periodo de tiempo se han realizado varios proyectos, actuaciones o acciones como quieras
Ilamarlo y otros muchos se han quedado en simples ideas.
Entre otros, se ha constituido una Asociacion de Hosteleros (realizando todos los pasos desde los

inicios, es decir, lo primero convencer a todos los hosteleros del municipio, tener varias reuniones
con ellos y la administraciéon, realizar todos los tramites antes y durante la tramitacion de
constitucion etc.)

Se ha desarrollado un Taller de Empleo en la especialidad de Energias renovables, se tiene previsto
presentar este afio (en caso de que se convoquen las subvenciones) otro de cocina. Se presento otro
de Atencidn sociosanitaria para personas dependientes.

Se presentaron proyectos para la contratacion de un Técnico en Medio Ambiente, y se
presentaron otros para contratar a un gestor de redes municipales y para dinamizador social.

En cuanto a particulares se han realizado varios proyectos para solicitar subvencion de ayuda para el
emprendimiento en una actividad nueva. Por ejemplo una tienda de complementos, una peluqueria,
casas rurales, apartamentos rurales.

También se hizo un proyecto para construccion de un edificio de usos multiples en un poligono
industrial, que no se llego a terminar.

Dependiendo de cada proyecto (casi siempre basandonos en convocatorias de subvenciones)
nuestra labor es una u otra. En el caso de proyectos, que son mas bien memorias para contratar a
personal tanto cualificado como no, nuestro trabajo es completo. Elaboramos la memoria en donde
se recoge la obra a realizar, personal necesario, objetivos, actividades, planificacién.

Una vez concedido se envia oferta publica, se prepara y realiza la seleccidn, se tramita el alta y

contrato con la gestoria y posteriormente se justifica.
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En el caso de proyectos con particulares, la verdad es que el AEDL ayuda en todo lo requerido al
emprendedor y le gestiona sobre todo ayudas y subvenciones, asi como le acompafia en las
tramitaciones que no puede resolver él mismo. Es una labor mas de orientacion, informacién y
acompafamiento.

En aquellos proyectos de iniciativa de ayuntamiento, se colabora con el técnico encargado y se busca
informacion y posibles ayudas para llevarlo a cabo.

Dentro de este apartado cada uno de nosotros trabajamos de una manera, puesto que en cada
ayuntamiento se exigen o se siguen pautas distintas.

4.2. FEDERACION DE PROFESIONALES DEL DESARROLLO A NIVEL NACIONAL (FEPRODEL)

Desde la Federacion de Profesionales del Desarrollo Local a nivel nacional (FEPRODEL) se sigue con
atenciodn las noticias que afectan a los AEDL, y con especial atencidn a las partidas presupuestarias
destinadas a financiar las politicas activas de empleo y al programa de AEDL. Toda esta informacion
se puede encontrar en www.feprodel.org.

El dia 21 de abril de 2012 se publicé el documento definitivo consensuado en la asamblea
ordinaria celebrada el dia 25 de febrero de 2012 por FEPRODEL: “LA APUESTA DE FEPRODEL POR EL
DESARROLLO LOCAL". Este es el extracto del documento.

Los profesionales del desarrollo local de toda Espafia, a través de FEPRODEL, consideramos que
la situacién actual requiere una apuesta decidida por aquellas politicas que han demostrado y
demuestran su efectividad en la creaciéon de actividad econédmica y empleo, lo que conlleva un
reconocimiento profesional y la consolidacidn de los agentes de empleo y desarrollo local.

Propuestas clave para afrontar este proceso:

- Reconocimiento del protagonismo de los agentes de empleo y desarrollo local en la gestién de
todas las politicas activas de empleo, incrementando las lineas presupuestarias destinadas a
financiar este programa Estabilidad laboral y equiparacion profesional de los agentes de empleo y
desarrollo local en relacién con el resto del personal técnico de la Administracién Local.

- Desarrollo reglamentario del articulo 4 de la Ley de Empleo con medidas concretas en lo que se
refiere a la dimensidn local de las politicas de empleo y al papel que deben desempeiiar los
municipios, dotando de medios y recursos materiales adecuados a los servicios de promocion
econémica y desarrollo local, asi como la creaciéon de estructuras estables de coordinacién y
trabajo en red.

- Puesta en marcha de mecanismos de consulta y participacion de los profesionales y actores del
desarrollo local en la definicién de las politicas y estrategias de promocién econdmica y empleo
impulsadas tanto por el SEPE como por los Servicios Autonémicos de Empleo, incluyendo el marco
nacional de referencia y los programas operativos regionales.

- Mayor presencia del desarrollo local en la Estrategia Espafiola de Empleo.
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Para la implantacién de todas estas propuestas, FEPRODEL ofrece su experiencia y conocimiento a
todas las administraciones publicas y agentes econdmicos y sociales que apuesten por el desarrollo
local para superar la actual situacion socioeconémica.

Veinticinco afios después de la implantacion de las primeras politicas activas de empleo, seguimos
siendo conscientes de nuestra responsabilidad como servidores publicos.

La importancia del momento actual, en el que se estan redefiniendo las politicas de empleo y el
modelo socioecondmico nos compromete a hacer nuestra aportacion profesional a un modelo de
desarrollo humano sustentable.

5. SUPUESTO PRACTICO. DIPUTACION PROVINCIAL DE SEGOVIA.
5.1. MAPA DISTRIBUCION TERRITORIAL DE AEDL EN SEGOVIA.

Segun informaciones facilitadas por ADESE, este es el mapa de la distribucidn territorial de los AEDL
en Segovia para el aflo 2011 y hasta que no se convogquen nuevas subvenciones para todo el afio
2.012.

Las zonas marcadas en color verde son los municipios, mancomunidades y agrupaciones de
municipios que tienen AEDL en sus plantillas, estdn distribuidos en zonas propicias para el desarrollo
socioecondmico, areas industriales, con buenas infraestructuras (TAV), etc.

El nimero total de AEDL en la provincia de Segovia es de 42, 30 de ellos estan asociados a ADESE.

El simbolo en el que aparece el logotipo de la Diputacién Provincial de Segovia y un nimero (x4)
son los AEDL de la Diputacién que trabajan en el Area de Promocién Econdmica, serdn objeto de
estudio en el supuesto practico de este trabajo.

PRESENCIA TERRITORIAL

Total AEDLs en activo: 23 (19)
Total AEDLs asociados: 30

’ l 65 B ASOCIACION PROFESIONAL
DE AGENTES DE EMPLEO.

¥ DESARROLLO LOCAL
l DE SEGOVIA
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5.2. REQUISITOS CONTRATACION INICIAL DE AGENTES DE EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL EN

LA DIPUTACION PROVINCIAL DE SEGOVIA. TRAMITACION ELECTRONICA. ECYL.

PRIMER PASO: Aparece publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de Castilla y Ledn el dia 29 de
diciembre, Consejeria de Economia de Empleo de Castilla y Ledn, la siguiente Resolucién:

Resolucién de 21 de diciembre de 2.010, del Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn, por el
gue se convocan subvenciones para la contratacion inicial de Agentes de Empleo y Desarrollo Local
para el afio 2011 y se abre el plazo para la presentacion de solicitudes para prorrogar las
subvenciones de contratacién de Agentes de Empleo y Desarrollo Local.

Desde la pagina web de la JUNTA DE CASTILLA Y LEON, www.jcyl.es, se pueden seguir los pasos y
descargar solicitudes, anexos, legislacion, etc. Esto facilita el trabajo de las posibles entidades
beneficiarias de las ayudas.

El objeto de esta subvencién es financiar parcialmente, a Entidades Locales y Entidades
dependientes o vinculadas a una Administracién Local, dentro del ambito territorial de la Comunidad
de Castilla y Ledn, el coste salarial de la contratacién inicial de los AEDL que colaboren en el
desarrollo de nuevos proyectos que contribuyan a la promocion e implantacidn de politicas activas
de empleo relacionadas con la creacion de actividad empresarial; lo podran solicitar las entidades
locales y entidades dependientes o vinculadas a una Administracion Local dentro del ambito de la
Comunidad de Castilla y Ledn.

Seran subvencionables las nuevas contrataciones de AEDL que se celebren desde la produccion de
efectos de la presente Resolucién hasta el uno de noviembre de 2011 inclusive, y tengan una
duracién minima de un afio. Los AEDL seran contratados a tiempo completo por la Corporacién Local
o Entidad Dependiente o vinculada mediante la modalidad de contrato de trabajo por obra o servicio
determinado, regulado en el articulo 15.1.a) del Estatuto de los Trabajadores. La cuantia serd la
siguiente:

El importe maximo de la subvencién podrd alcanzar hasta el 80% de los costes salariales totales de
los AEDL, incluyendo la cuota empresarial de cotizacién a la Seguridad Social, por todos los
conceptos, con un maximo de 27.045,54 € por cada contratacion.

La subvencién por cada AEDL se concede por un periodo de un afio, debiendo realizarse las
contrataciones hasta el uno de noviembre del afio 2011 inclusive.

Desde Diputacion se presentd la Solicitud en modelo normalizado dirigido al Gerente Provincial
del ECyL de la provincia correspondiente, acompafiada de la siguiente DOCUMENTACION:

a) Declaracién responsable acreditativa de que la Entidad solicitante no se encuentra
incursa en las prohibiciones para obtener la condicién de beneficiario sefialadas en el articulo

13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

b) Declaraciéon de la entidad solicitante de que no ha percibido ninguna ayuda que pueda
concurrir con lo establecido en esta Resolucion, o, en caso de su percepcién, especificacion de las
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ayudas recibidas y su cuantia. Esta declaracién se encuentra contenida en el Anexo Il del Programa |
de esta Resolucién.

b) Certificado de la Secretaria de la Entidad en el modelo normalizado que se recoge en el Anexo
Il del Programa | de esta Resolucién.

d) Memoria descriptiva con objetivos cuantificables de las actuaciones a realizar por cada AEDL o
grupo de AEDL, en original ejemplar o copia compulsada, en la que se detallaran al menos los
siguientes aspectos:

¢ Definicidn del proyecto global.

¢ Fases y calendario de desarrollo del mismo.

* Objetivos operativos de cada fase y tiempos estimados de ejecucion.

¢ NUimero de AEDL a contratar.

« Ambito geografico de actuacién de cada AEDL a contratar.

¢ Acciones y actividades a desarrollar por los AEDL.

¢ Plan de adaptacion de los AEDL al puesto de trabajo.

¢ Descripcién de los medios materiales, instalaciones y equipo técnico que se pondran al servicio
del AEDL durante todo el periodo subvencionado.

* Costes laborales totales anuales de los contratos.

El plazo de resolucion y notificacion sera de 3 MESES contados a partir del dia siguiente al de
finalizacion del plazo de presentacion de las solicitudes.

5.3. MEMORIA-PROYECTO DIPUTACION PROVINCIAL DE SEGOVIA 2.011-2.014

Desde la Diputacién Provincial de Segovia, Servicio de promocién econdmica, Plan estratégico, se
prepard la memoria que serd valorada por la Comisién de la Gerencia Publica de ECYL. La memoria
descriptiva con objetivos cuantificables de las actuaciones a realizar por cada AEDL o grupo de AEDL,
en original ejemplar o copia compulsada, en la que se detallardn al menos los siguientes aspectos:
MEMORIA - PROYECTO AGENTE DE EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL

DIPUTACION PROVINCIAL DE SEGOVIA - ANOS 2011-2014

l. INTRODUCCION. PLAN ESTRATEGICO PROVINCIAL DE SEGOVIA: DEBILIDADES, AMENAZAS,
FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES.

Il. DEFINICION DEL PROYECTO GLOBAL.
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. NUMERO DE AGENTES DE EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL A CONTRATAR.

IV. FASES DE DESARROLLO DEL PROYECTO.

V. OBIJETIVOS OPERATIVOS DE CADA FASE Y TIEMPOS ESTIMADOS DE EJECUCION.

VI. INSTRUMENTOS E INFRAESTRUCTURA QUE SE POSEE PARA SU PUESTA EN PRACTICA.
VII. ACCIONES Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR LOS AGENTES.

VIII. TIEMPO PREVISTO PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO Y DURACION ESTIMADA DE LOS
CONTRATOS.

IX. COSTES LABORALES TOTALES ANUALES DE LOS CONTRATOS.

X. PLAN DE ADAPTACION DE LOS AGENTES AL PUESTO DE TRABAJO.

1.-INTRODUCCION.PLAN ESTRATEGICO PROVINCIAL DE SEGOVIA: DEBILIDADES, AMENAZAS,
FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES.

La Diputacion de Segovia en su estrategia de impulsar un modelo de desarrollo social y
econémicamente sostenible, apoyado en el respeto a los recursos naturales de la provincia, elaboré
el Plan Estratégico Provincial, del que derivan las principales lineas de trabajo para alcanzar una
estructura econdémica equilibrada de los pueblos y comarcas de Segovia

Andlisis extraido del Plan Estratégico Provincial de Segovia. Resumen de algunas debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de la provincia de Segovia que se incluyeron en la memoria.

A. Debilidades

¢ Escasa densidad de poblacion, fuerte atomizacion de la estructura de poblamiento, e inexistencia
de estructuras administrativas de tipo comarcal y subcomarcal.

¢ Envejecimiento y masculinizacion del medio rural.

o Déficit de servicios (comercio, educacién, ayuda a domicilio, sanidad, guarderias, residencias,
culturales, de ocio, de transporte, etc.) e infraestructuras (energia, comunicaciones, agua, nuevas
tecnoldgicas, etc.) en el medio rural.

e Particularmente preocupantes son las deficiencias del suministro eléctrico, en calidad y en
potencia. Afecta tanto a municipios como a empresas.

e Faltan estructuras de gestion: se piden mas infraestructuras, pero no se busca optimizar el uso de
las existentes (agua, suelo, etc.).

¢ El dinamismo demografico es muy selectivo al concentrarse en la zona periurbana de la capital
segoviana y en algunas areas serranas, ambas beneficiadas por el proceso de difusién desde Madrid.

e Escaso tejido industrial.

e Falta de formacion empresarial.
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e No se consigue retener el talento: los jovenes cualificados se van a trabajar fuera
(preferentemente, Madrid y Valladolid).

¢ En general, deficiente coordinacion y colaboracion entre instituciones, y falta de liderazgo en el
desarrollo econémico provincial.

B. Amenazas

e La despoblacidn del medio rural representa la mayor amenaza socioeconémica y ambiental para la
provincia de Segovia.

e El tamafio de muchos municipios, y la pérdida de poblacién que experimentan cuestionan la
prestacion de servicios, incluso los mas basicos; por otra parte, los nodos intermedios rurales estan
qguedando relegados a pequefios centros de servicios muy elementales, lo cual merma su capacidad
de articulacion.

e La falta de oportunidades de empleo por el escaso tejido empresarial, las carencias de servicios e
infraestructuras, y la actual cultura predominante por lo urbano (pobre percepcién de lo rural)
aceleran la despoblacién del medio rural.

¢ Actividades econdmicas viables en el medio rural (comercios, explotaciones, etc.) se abandonan
por falta de relevo generacional.

¢ Las limitaciones en infraestructuras basicas (energia, agua, telecomunicaciones, etc.) pueden
ahogar el crecimiento de los nuevos poligonos industriales, reducir su atractivo, y restar capacidad
de instalacion de nuevas empresas.

e Limitada capacidad de la infraestructura turistica de Segovia ciudad (hoteles, restaurantes,
aparcamientos, autobuses, etc.), para absorber el previsible aumento del turismo por las nuevas
infraestructuras (AVE y autovia a Valladolid).

e La actual recesion econdmica esta deteriorando las hasta el momento buenas condiciones del
mercado laboral segoviano (descenso de la tasa de actividad e incremento del paro).

e El crecimiento de Valladolid, una nueva capitalidad que puede tomar el relevo de Madrid en
capacidad de absorcion.

¢ El impacto del AVE en Segovia ciudad y en su drea de influencia puede acentuar la polarizacién de
la provincia.

¢ La oportunidad ligada a Madrid con la llegada del AVE tiene su momento. Hay y habrd mas
ciudades “competidoras” que se pueden adelantar.

C.- Fortalezas

e La proximidad a Madrid es fundamental para la facil captacién de poblacién inmigrante.

e Los recientes procesos de difusion urbana han dado lugar a la formacién de una aglomeracién en
torno a la capital segoviana.

e Ademas de Segovia ciudad, hay otros cuatro municipios tractores del crecimiento econémico en la
provincia: San lldefonso-La Granja, El Espinar, Cuéllar, y, desde hace poco, Valverde (por su
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poligono). Los tres primeros son de hecho cabeceras semiurbanas que articulan sus ambitos
territoriales, y Valverde es un nodo emergente en el dmbito periurbano de Segovia.

¢ Un alto porcentaje de la superficie provincial es terreno llano, lo que deberia facilitar el despliegue
de nuevas infraestructuras.

¢ Experiencia acumulada en iniciativas de desarrollo rural a través de los Grupos de Accidn Local.
¢ El papel de la mujer y de las asociaciones de mujeres en la dinamizacién del medio rural.

e La provincia posee valiosos activos con un enorme potencial turistico por todo el territorio:
Patrimonio Histérico y Natural.

e Segovia, Ciudad Patrimonio de la Humanidad, indudable reclamo turistico.

e Materias primas de calidad reconocida: Marca de Garantia Cochinillo de Segovia, IGP Chorizo de
Cantimpalos, solicitud de IGP “Jamdn Tierra de Segovia”, madera de Valsain, pizarra de Bernardos,
etc.

e Buen crecimiento de las exportaciones en los Ultimos dos afios, que estdn ademds poco
concentradas (las cinco principales empresas exportadoras representan un valor bajo del total
provincial).

D. Oportunidades

¢ Demanda emergente de gente que quiere instalarse en el mundo rural de modo permanente.

¢ Su posicion central entre Madrid y Valladolid y via de paso hacia el cuadrante noroeste peninsular,
dibuja un potencial eje de desarrollo para la provincia.

e Las nuevas infraestructuras, especialmente el TAV, por sus conexiones con Madrid y Valladolid, con
la red AVE, y con el noroeste peninsular.

¢ El AVE a Madrid mejora la conectividad exterior de la provincia, a través de Madrid Barajas.

e El AVE puede ser un factor de atraccién de empresas de servicios avanzados que modernicen la
economia segoviana.

¢ El desarrollo del sector agroalimentario pasa por el fomento de una mayor transformacién de los
productos, de incorporar mas valor afiadido localmente.

e Buena respuesta ante las Ultimas iniciativas para el fomento de la creacién de empresas (vivero
Segovia 21, concurso Caja Segovia, etc.).

¢ Los planes del Instituto de Empresa para la Universidad SEK y la ampliaciéon del campus de la
Universidad de Valladolid han de reforzar el papel de Segovia como ciudad universitaria,
aumentando el numero de estudiantes conforme a su potencial.

e La linea eléctrica del antiguo ferrocarril podria ser un eje transversal de energia eléctrica
importantisimo (Segovia — Valladolid).

Il.- DEFINICION DEL PROYECTO GLOBAL
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Teniendo en cuenta este diagndstico previo, a fin de abordar los principales problemas detectados y
potenciar las sinergias positivas que ya estdn establecidas en la provincia, desde la Diputacion de
Segovia se define el proyecto de Agente de Empleo y Desarrollo Local tomando como referencia las
siguientes premisas:

IMPULSO PARA LA CREACION Y MANTENIMIENTO DE PEQUENAS EMPRESAS EN LAS ZONAS
RURALES DE LA PROVINCIA DE SEGOVIA.

Mediante el asesoramiento directo a promotores y el desarrollo de proyectos que faciliten la
viabilidad de los mismos y fomenten el espiritu emprendedor.

TRABAJO COMARCALIZADO (propiciando la cercania a los posibles promotores y la prestacion de
nuevos servicios de asesoramiento y formacion desde las propias zonas rurales, impulsando la
“revalorizacion” de las mismas”)

La organizacion comarcal que se utilizard como referencia para el trabajo de los AEDL serd la
utilizada por los cuatro Centros Agrupados de Accion Social (CEAAS), cuya base territorial y sede
coincidiran (trabajaran, por lo tanto 4 AEDL, en este proyecto).

Cada CEAAS incluye la demarcacion territorial de 3 Centros de Accidon Social (CEAS), con una sede
gue se convierte en espacio fisico de referencia donde radican todos los profesionales asignados al
centro (incluidos los AEDL), y donde se lleva a cabo el trabajo técnico, la coordinacidn, las reuniones
de equipo, asi como el archivo y demas tareas:

I1.-NUMERO DE AGENTES DE EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL A CONTRATAR.

El puesto de trabajado de cada AEDL se sitUa en su correspondiente CEAAS tal y como se detalla en
el apartado siguiente.

Para el desarrollo global del proyecto se requiere la contrataciéon de 4 Agentes de Empleo y
Desarrollo Local, uno por cada Centro Agrupado de Accién Social, como se detalla a continuacién.

a. 1 AEDL desarrollara su trabajo en el Area de Influencia del Centro Agrupado de Accién
Social de Cantalejo, que incluye los siguientes municipios y localidades.

b. 1 AEDL desarrollard su trabajo en el Area de Influencia del Centro Agrupado de Accién
Social de Cuéllar, que incluye los siguientes municipios y localidades.

c. 1 AEDL desarrollara su trabajo en el Area de Influencia del Centro Agrupado de Accién
Social de San lldefonso, que incluye los siguientes municipios y localidades

d. 1 AEDL que desarrollara su trabajo en el Area de Influencia del Centro Agrupado de Accién
Social de Pradena, que incluye los siguientes municipios y localidades
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CENTROS AGRUPADOS DE ACCION SOCIAL DE LA PROVINCIA.

Son cuatro los CEEAS a los que pueden acudir los habitantes de los municipios segovianos: Cuéllar,
Cantalejo, Pradena y San lldefonso (La Granja). Se componen de 17 profesionales, entre los que
encontramos trabajadoras sociales, técnicos en intervencién comunitaria, técnicos para la inclusion
social, educadores de familia y psicélogos, a parte de los administrativos que se encargan del papeleo.

Prestaciones a las que tienen acceso a través de estos centros: hay un amplio catdlogo de
prestaciones; las mas solicitadas son: la dependencia, el servicio de ayuda a domicilio, el servicio de
teleasistencia domiciliaria, la renta garantizada de ciudadania, y la atencién en centros de dia y
residencias de personas mayores. Con un caracter mas especifico, se tramitan ayudas de emergencia
social, para familias que necesitan cubrir necesidades basicas de subsistencia y no tienen medios;
también se realizan actuaciones de seguimiento de problematicas familiares, como pueden ser la
violencia de género o menores en situacion de riesgo o desamparo (a través de la psicéloga de familia y
las educadoras de menores). Ademas hay un programa especifico para personas dependientes y
discapacitadas, denominado EPAP (Equipos para la Promocidn de la Autonomia Personal) que reciben
ayuda de un técnico y una psicologa especializada en la materia. La organizacidn de estos centros es la
siguiente:

CEAAS CANTALEJO

CEAS e CEAS CANTALEIO

FUENTESAUCO e CEAS CARBONERO
i e CEAS
sEpOLveni FUENTESAUCO
s CEAAS CUELLAR
CANTALEJD ,
e CEAS CUELLAR
MUNICIPIO ,
CEAS e CEAS CUELLAR
CARBONERD COMARCA
CEAS e CEAS COCA-NAVA

LA SIERRA
CEAAS PRADENA

e CEAS LA SIERRA
e CEAS RIAZA-
AYLLON
e CEAS SEPULVEDA

SEGOVIA RURAL

CEAAS SAN ILDEFONSO

CEAS e CEAS SAN
EL ESPINAR-VILLACASTIN ILDEFONSO

e CEAS SEGOVIA
RURAL

e CEAS ESPINAR-
VILLACASTIN
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V.- FASES DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Las fases en las que se va a desarrollar el proyecto se establecen en funcién del objetivo global del
mismo, estando afectadas por el solapamiento con el que en ocasiones se produzcan y las diferentes
intensidades con que una misma fase se desarrolle a lo largo del tiempo.

El desarrollo de cada fase estd en funcidn de la estructura territorial (dispersion de los municipios)
sobre la que van a trabajar los Agentes de Empleo, asi como del volumen de poblacién al que han de
atender y la accesibilidad a esta poblacién objetivo.

12 FASE: INVESTIGACION, PROGRAMACION y DIFUSION.
22 FASE: GENERACION Y DESARROLLO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS.
32 FASE: REDEFINICION DEL PROYECTO.

Criterios transversales:

e Coordinacion con otros agentes que trabajan en el territorio.

e  Evaluacion permanente de actividad en el territorio analizando desviaciones de los objetivos
inicialmente planteados, solventando dichas desviaciones y proponiendo nuevos objetivos en
funcién de lo logrado anteriormente.

e  Formacion técnica.

V. OBJETIVOS OPERATIVOS DE CADA FASE Y TIEMPOS ESTIMADOS DE EJECUCION.

El objetivo general del proyecto es mejorar la calidad de vida de los habitantes de las diferentes zonas
rurales de la provincia de Segovia, incidiendo en la implantacién de diversas estrategias de desarrollo
equilibrado en el territorio y respetuoso con los recursos naturales, propiciando la generacién de
empleo de calidad en este entorno.

12 FASE: INVESTIGACION, PROGRAMACION y DIFUSION.

Investigacion

Disponer de elementos fidedignos de informacién veraz, organizados y debidamente analizados, sobre
el estado de desarrollo del drea de trabajo sobre el que actuard cada AEDL referidos a: empleo,

empresas, poblacion, recursos materiales publicos y privados.

Establecer un mecanismo efectivo de actualizacién y difusidon de la informacién canalizada, de facil
acceso para la poblacién en general.

Programacion

Objetivos operativos:

Establecer en el tiempo estrategias concretas de trabajo, planificar acciones y marcar objetivos definidos
para coda una de ellas.

Promocion de las actividades
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Objetivo operativo:

Que la poblacién y los diferentes agentes de las zonas donde se desarrollara el proyecto conozca qué
servicios puede prestarles la figura del AEDL.

Tiempo estimado de ejecucion de la fase:

Esta fase se prolongara durante todo el tiempo de trabajo de los AEDL, dado que serd fundamental para
retroalimentar otras fases y poder evaluar y redefinir actividades.

El cualquier caso, esta fase sera especialmente intensa, previsiblemente, durante el primer semestre
del primer afio de trabajo y a lo largo del segundo semestre del segundo afio, por coincidir el primer
periodo con la fase inicial de trabajo técnico y la ubicacion en el territorio del AEDL y el segundo periodo
coincidir con una fase de consolidacion e impulso del proyecto.

22 FASE: GENERACION Y DESARROLLO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS.

Objetivos operativos:

Realizar un asesoramiento técnico de calidad a empresas ya creadas y a emprendedores de las
zonas rurales.

e Apoyar a promotores de proyectos empresariales, tutelar dichos proyectos hasta la puesta en
marcha de las empresas y en los primeros afios de funcionamiento. Asi mismo se estableceran

acciones de apoyo al tejido empresarial ya existente en el territorio.

Identificar, elaborar y gestionar proyectos de desarrollo de incidencia territorial (local, comarcal o
provincia o sectorial.

e Apoyar a los municipios, otras entidades locales y a los diferentes sectores sociales y
econdémicos en el disefio, elaboracidn y gestién de proyectos de desarrollo

Incidir en una cultura empresarial que redunden en la innovacion, la autonomia, la capacidad de
asumir riesgos, como rasgos claves de la capacidad emprendedora de las zonas rurales de la provincia
de Segovia.

Esta fase serd la que mayor tiempo y con mayor intensidad ocupe el proyecto de trabajo los AEDL,
dado que trata basicamente del desarrollo basico de sus principales lineas de trabajo y por lo tanto
tendra continuidad a lo largo de los cuatro afios de duracién del proyecto.

32 FASE: REDEFINICION DEL PROYECTO.

Objetivos operativos:
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Actualizar el proyecto para garantizar el logro unos objetivos de trabajo adecuados.

Aunque la evaluacion ha de realizarse de forma continuada se considera necesario establecer unos
hitos temporales en los que redefinir el proyecto de trabajo en funcidon de las valoraciones
sistematizadas, que tendran especial incidencia a finales del primer trimestre y coincidiendo con los
finales de cada afio trabajo y los inicios del siguiente.

VI.- INSTRUMENTOS E INFRAESTRUCTURA QUE SE POSEE PARA SU PUESTA EN PRACTICA

Cada AEDL contara con todos los medios técnicos que necesite para la correcta realizacién de su trabajo.
Entre ellos destacan:

e Equipo informatico para poder realizar todas las actividades informaticas de la presente
memoria.

o Teléfono para poder efectuar las gestiones necesarias para la organizacién de los cursos,
talleres y seminarios, asi como para dar asesoramiento a los emprendedores de la provincia.

e Conexidn a internet.

e  Recursos monetarios suficientes para las dietas y los kildmetros cuando tenga que viajar por los
diferentes municipios de la provincia.

e Material de oficina que necesite, fotocopiadora, etc. En este sentido, podra utilizar la imprenta
de la Diputacidon, asi como cualquier otra, para la realizacién de carteles, folletos y otros
elementos necesarios para dar difusion al siguiente proyecto.

e El apoyo real y logistico (instalaciones, salas de reunidn, almacén, aula de formacion) de los
responsables técnicos y politicos de la Diputacién de Segovia para el desempefio del siguiente
trabajo.

VII. ACCIONES Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR LOS AGENTES

Asesoramiento técnico a emprendedores

e Acompafiar a todas las personas con espiritu emprendedor residentes en las zonas rurales de la
provincia de Segovia que se han planteado o pueden plantearse la posibilidad de poner en
marcha una iniciativa.

e Proveer de las capacidades y servicios que permitan al emprendedor analizar, dimensionar y
completar su idea empresarial del modo mas acorde con la realidad del mercado en el que va a
introducirse

e Potenciar el estudio de la viabilidad de las ideas de negocio para transformarlas en proyectos
de empresa con sentido de futuro. Elaboracién conjunta, con el emprendedor, del plan de
negocio

e Estimular las inquietudes emprendedoras, satisfacer las necesidades de cada emprendedor y
responder de manera personal los requerimientos de cada iniciativa empresarial.
Proporcionando:

v" Informacidn sobre tramites y gestiones

v" Disponibilidad de locales, naves, suelo industrial, vivero de empresa u otras
féormulas novedosas para la ubicacién de negocios y empresas.

v' Ofertas de formacién especifica

v" Subvenciones.

36



v' Asesoramiento a emprendedores sobre publicidad, marketing y comercializacién.

v" Formacién en el uso de nuevas tecnologias de la informacién orientadas a la gestion
empresarial

Elaboracion de los proyectos asociados a la solucion de los problemas del desarrollo local y a las
acciones estratégicas formuladas, que tengan incidencia territorial o sobre sectores econémicos o
sociales.

e Identificar los proyectos y los promotores idoneos.

e Crear puntos de contacto, visitar los municipios, y elaborar calendarios de
asesoramiento, a través de los cuales se recoja informaciéon de los empresarios y
empresas y hacer una base de datos que permitan recoger informacidén variada sobre
recursos ociosos o susceptibles de ser explotados.

e Disefiar y formular los proyectos en coordinacion con los promotores y otros agentes
cuyo ambito de actuacion coincida con el AEDL.

e Identificar las posibles fuentes de financiacion.

e Tramitar y hacer el seguimiento de los proyectos.

e Identificacion de las necesidades formativas especificas de la poblacidon local
(especialmente mujeres y jovenes), que dificultan su insercién en el mercado de
trabajo. Disefio de planes de actuacion adaptados y busqueda de financiacion.

e Identificacion de necesidades estructurales y de infraestructuras imprescindibles para
el establecimiento de empresas y negocios en las zonas de trabajo del AEDL.

Desarrollo y puesta en marcha de proyecto directamente vinculados con las estrategias definidas de
desarrollo local y la generacién de empleo en dreas rurales.

e Desarrollo y gestion de programas de formacién para mojara las capacidades que
faciliten la insercién laboral.

e  Gestidn de programas de formacion especifica empresarial.

e Gestidn de proyectos de promocion en sectores econdémicos vinculados al drea de
trabajo.

e Gestidn de proyectos de “atraccion” de actividades econdmicas y emprendedoras al
territorio.

e Desarrollo de proyectos de puesta en valor y mejora de la gestidn de los recursos de
las entidades publicas ubicadas en la zona.

Impulso de la cultura empresarial innovadora en las zonas rurales de la provincia de Segovia.

e Liderar el proceso de cooperacion entre las escuelas, los institutos ubicados en el territorio con
las empresas.

v Sensibilizacién y formacién del profesorado, y refuerzo de sus vinculos con el mundo
empresarial

v Aportar una red de dinamizadores especializados.
v Organizar acciones de estimulo para los alumnos escolarizados.
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e  Promocion del espiritu emprendedor entre la sociedad en su conjunto, especialmente entre las
mujeres y los jévenes del area de trabajo del AEDL.

e Impulsar la generacién de “espacios rurales atractivos para la innovacidén universitaria”, en
coordinacién con el resto de AEDL y las universidades publicas y privadas.

Ambito de actuacidn

Municipios y localidades incluidos en el ambito del CEAAS.

Destinatarios
e Habitantes de las zonas rurales del area de influencia de la zona de trabajo del AEDL,
principalmente mujeres y jévenes.

e Empresas y negocios (individualmente y agrupadas en asociaciones y/o colectivos).
e Entidades locales (especialmente las supramunicipales).

e Centros de formacidn: colegios e institutos Centros de Educacién de Adultos y centros de ensefianza
no reglada: Escuelas Taller y Talleres de Empleo, Cursos de Formacién Ocupacional, Aulas de
Educacién y Formacién de la Diputacién, ....

e Asociaciones y entidades privadas.

VIIL.-TIEMPO PREVISTO PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO Y DURACION ESTIMADA DE LOS
CONTRATOS

Para el desarrollo completo del proyecto cuya memoria se traza en este documento, se requiere un
minimo de cuatro afios, que se iniciarian en el segundo semestre del afio en curso y terminarian en el
2014.

Dado que en los objetivos del proyecto subyace un cambio de mentalidad hacia una cultura
innovadora y emprendedora en las zonas rurales de la provincia (ya iniciado con programas de larga
trayectoria como los LEADER y PRODER y con las actuaciones de diversos AEDL que trabajan en
proyectos para entidades locales), y que esto ademds de aprovechar determinadas coyunturas
econdémicas implica un cambio socioldgico, es previsible que trascurridos los cuatro afios, sea necesario
seguir contando con el trabajo de los AEDL en un nuevo proyecto.

IX.-COSTES LABORALES TOTALES ANUALES DE LOS CONTRATOS

BASE I.R.P.F. SEGURIDAD SOCIAL COSTE TOTAL
AEDL1 26.279,81 1.064,76 35.449,87
AEDL 2 26.279,81 1.064,76 35.449,87
AEDL 3 26.279,81 1.064,76 35.449,87
AEDL4 26.279,81 1.064,76 35.449,87
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TOTAL 141.799,48 €

X.-PLAN DE ADAPTACION DE LOS AGENTES AL PUESTO DE TRABAJO

El técnico responsable del Area de Desarrollo Rural, Ana Redondo Gonzalez, que asume la coordinacién
del proyecto de AEDL, junto con las coordinadora de los CEAS del Area de Servicios Sociales de la
Diputacién, facilitard la integracion de cada AEDL en su puesto de trabajo. El plan durara
aproximadamente dos meses y constara de los siguientes hitos:

Durante las dos primeras semanas:

e Presentacién del equipo de trabajo. Visita a los diferentes departamentos de la Diputacion,
entrevista con el Jefe de Personal, con la Jefa de Servicio de Servicios Sociales y coordinadora
del CEAAS, visita a los cuatro centros de accion social y entrevista con sus coordinadoras.

e Explicacion de los horarios, responsabilidades de trabajo, formularios internos que se deben
utilizar para los diferentes procedimientos, dietas, kildmetros, vacaciones y dias de libre
disposicion.

e Andlisis conjunto de la memoria de AEDL

e Los AEDL estudiaran como van a efectuar el trabajo y redactaran una propuesta de sus
actividades: organizacién semanal, objetivos inmediatos a cumplir, etc.

e Repaso del informe de los AEDL con los dos supervisores de dreas. Tras consensuar el
documento, los AEDL empiezan a desarrollar el proyecto.

SEMANALMENTE, durante los primeros dos meses.

e La responsable del Area de Desarrollo Rural y coordinadora del proyecto de AEDL, mantendra
reuniones breves con los AEDL para solventar cualquier problema que pueda surgir y darle
apoyo personal y logistico en cualquier necesidad que tenga.

Transcurridos los dos meses de adaptacion y de manera quincenal, durante toda la duracion del
proyecto:

e Cada AEDL elaborara un breve informe al principio de la semana con las actividades que tiene
previstas llevar a cabo. Este informe lo remitird a la responsable del Area de Desarrollo Rural y
a la coordinadora de su respectivo CEAS. Al final de la semana, informara brevemente del grado
de cumplimiento de los objetivos planteados. En caso de desajustes entre los objetivos
marcados por este proyecto y los que realmente se consigan, la responsable del area y las
coordinadoras de los CEAS analizaran el asunto con el AEDL y trataran de buscar soluciones
practicas y realistas para subsanar la situacion.

e Ademas los AEDL estaran incluidos dentro del Plan de Formacién Permanente del Personal de
la Diputacién y se disefiaran especialmente acciones formativas vinculadas a las nuevas
tecnologias de la informacion, y eventualmente, a materias que puedan ser consideradas de
interés por la coordinadora.

5.4. FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO DE AEDL DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE SEGOVIA.

Los cuatro AEDL que forman parte del Servicio de Promociéon Econdmica de la Diputacion Provincial
de Segovia son las siguientes:
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AGENCIA DIPUTACION | AGENTES DE | EMAIL ASOCIADAS A
PROVINCIAL DE | DESARROLLO LOCAL ADESE
SEGOVIA

ZONA OESTE Maria Teresa Herrero | aedl herrero@dipsegovia.es | S|
CEAAS CUELLAR Encinas

ZONA CENTRO-NORTE M2 Jesis Maderuelo | aedl-maderuelo S|
CEAAS CANTALEJO Lobo @dipsegovia.es

ZONA NORDESTE Maria Esther Merino | aedl-merino@dipsegovia.es | S|
CEEAS PRADENA Amate

ZONA SUR Fely Rueda Yusta aedl-rueda@dipsegovia.es NO
CEAAS SAN ILDEFONSO

Las funciones que realiza cada AEDL en el Servicio de Promocién econdmica de la Diputacidn
Provincial de Segovia son las que se incluyen en la memoria y que forman parte de estos cuatro grupos
de acciones.

1. ASESORAMIENTO TECNICO A EMPRENDEDORES.

2. ELABORACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO LOCAL Y ACCIONES ESTRATEGICAS DE
INCIDENCIA TERRITORIAL.

3. DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA DE PROYECTOS DIRECTAMENTE VINCULADOS CON LA
GENERACION DE EMPLEO EN AREAS RURALES.

4. IMPULSO DE LA CULTURA EMPRESARIAL INNOVADORA EN LAS ZONAS RURALES DELA
PROVINCIA DE SEGOVIA.

El Plan Estratégico Provincial de Segovia define una serie de acciones capaces de generar diferentes
iniciativas y proyectos que permitan el desarrollo en la provincia los préximos afios.

El objetivo del presente Plan Estratégico Provincial de Segovia es relanzar econdmicamente la
provincia fomentando un desarrollo equilibrado y comprometido con el medio ambiente y el patrimonio
natural que atesoramos, haciendo de nuestra tierra un referente por sus atractivos para el fomento del
turismo interior y de la calidad de vida.

Las cuatro AEDL han visitado practicamente a todos los alcaldes, para presentarse y presentar el Servicio
de Promocion Econdmica. Ahora se desplazan a demanda, segun las necesidades de promotores o
ayuntamientos.

Los municipios de la provincia cuentan con el apoyo de la Oficina de Promociéon Econémica de
Diputacién.

El Servicio de Promocién Econdmica de la Diputacion de Segovia a través del Plan Estratégico
Provincial ha puesto en marcha la Oficina de Promocién Econdmica. Esta nueva oficina esta
desarrollando su trabajo en toda la provincia a través de cuatro técnicos, contratados gracias a una
subvencion de la Consejeria de Economia y Empleo de la Junta de Castilla y Ledn, que han contactado
con todos los ayuntamientos de la provincia y han mantenido mas de 150 reuniones de trabajo con las
corporaciones municipales y con los agentes econémicos.
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Se han valorado actuaciones en el dmbito de las infraestructuras, proyectos sociales, situacion
econdmica de los ayuntamientos, ferias, proyectos urbanisticos e iniciativas de promocion econémica
local. En este sentido se ha comenzado a trabajar en proyectos publicos como museos, centros
multiusos, residencias de mayores, puntos limpios, termalismo, creacidon de itinerarios y rutas y
alojamientos rurales.

Asi mismo, el Servicio de Promocién Econémica esta disefiando proyectos y estrategias que solventen
las necesidades detectadas en la gestion de residuos de la construccion, del comercio de proximidad y
de asentamiento de poblacién.

En materia de emprendimiento se estd realizando un tratamiento personalizado a promotores
privados para valorar la viabilidad econédmica de negocios y su posible implantacién en la provincia. Son
varias las iniciativas que estdn en marchay la colaboracién con los agentes de desarrollo de las distintas
mancomunidades y municipios esta siendo de gran utilidad. En este sentido, se han atendido mas de 50
consultas y se esta trabajando en una decena de planes de viabilidad.

En el ambito de la formacién del espiritu emprendedor e impulso de la cultura empresarial, en
colaboracién con los Servicios Sociales de la Diputacién, se estan llevando a cabo varias acciones
formativas dirigidas a colectivos en riesgo de exclusién. Con las que se persigue la creacion de nuevos
negocios como alternativa a la economia sumergida.

Para apoyar toda esta corriente de actividades realizadas desde la Diputacién se ha creado la marca
SeGOvia Experience que ha participando en eventos como Naviland, la VI Media Maratén de Segovia, el
I Concurso de recetas creativas “El gusto es mio”, Presentacién de Servicios Empresariales para
Ayuntamientos, todas ellas acciones de difusiéon que estdn suponiendo un éxito de participacion.

5.5. Estudio sobre el perfil y las caracteristicas de los cuatro Agentes de Empleo y Desarrollo Local de
la Diputacion Provincial de Segovia.

Dentro del marco local surge una iniciativa, la del AEDL, que por sus propias caracteristicas pueden
desempefiar un papel relevante en el proceso de creaciéon y desarrollo de nuevas empresas,
especialmente cuando se trata de pequefias y medianas empresas compuestas por colectivos
desfavorecidos.

En este sentido el AEDL actla como un elemento dinamizador de una determinada zona geografica.
Su labor se esta convirtiendo en una de las herramientas mds importantes con las que cuentan las
instituciones locales, comarcales y regionales, para favorecer el desarrollo econémico y social de una
zona determinada y fomentar el autoempleo, tanto individual como colectivo, entre diferentes tipos de
de colectivos (jévenes, mujeres, parados, grupos marginados). Una de sus funciones mas destacadas es
la de favorecer, promover y apoyar la creacidon de empresas mediante su intervencion con los agentes
econdémicos, especialmente cuando carecen de formacién adecuada para hacer frente a la creacién de
un proyecto.

El presente trabajo tiene por objeto reflexionar sobre las caracteristicas, funciones y habilidades que
posee el AEDL, para lo cual se ha realizado un anlisis consistente en un cuestionario enviado por correo
electrénico a todos los AEDL que forman parte de ADESE, Asociacién Profesional de Agentes de Empleo
y Desarrollo Local de Segovia, entre los que se encuentran los cuatro AEDL de la Diputacién Provincial de
Segovia que han respondido al mismo. Este cuestionario se ha estructurado en cuatro grandes
apartados:

» Funcionamiento de la Agencia.
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» Perfil laboral y Profesional.

» Caracteristicas del Servicio de AEDL.

» Caracteristicas de la gestion de Proyectos en el Servicio de AEDL.
5.6. Metodologia utilizada.

El estudio ha consistido en el envio, respuesta y tratamiento de los datos de un cuestionario dirigido a
los AEDL, este cuestionario es semiestructurado, incluyendo en el mismo, tanto cuestiones abiertas (en
las que se solicita informacion puntual sobre variables) como cuestiones cerradas (en las que se solicita
al encuestado que sefiale la opcidn correcta entre multiples respuestas).

Quiero destacar la dificultad existente en la obtencidn de las respuestas de los cuestionarios, estos se
han enviado a todos los AEDL que forman parte de la Asociacion Profesional de Agentes de Empleo y
Desarrollo Local de Segovia (ADESE), unos dieciocho en total, sélo respondieron los AEDL de la
Diputacién Provincial de Segovia.

Las fuentes de informacién consultadas corresponden a los datos obtenidos de la realizacion y
explotacidon de dicha encuesta.

1. Funcionamiento de la Agencia

e Denominacidén de puesto y agencia y entidades promotoras: denominacion del puesto,
denominacidn de la agencia, area de pertenencia, tipo de entidad.

e  Ambito de actuacién, tamafio del municipio y forma juridica de la agencia: Ambito territorial de
la Agencia, numero de habitantes del municipio.

e Relacidon de la agencia, funcionamiento y nimero de trabajadores. Antigliedad de la agencia,
numero de empleados, etc.

2. Perfil laboral y profesional.

e Se analizan tres caracteristicas personales del agente: el sexo, la edad y causa de eleccién del
trabajo de AEDL.

e Se analizan los resultados correspondientes al perfil del agente, dividiendo el mismo en cuatro
aspectos diferentes: perfil personal, perfil laboral, perfil formativo y perfil profesional.

e Caracteristicas del agente en relacién con el puesto del trabajo, tanto en lo que respecta a su
acceso al puesto (proceso de seleccién y organismo por el que accede) como en la situacion
contractual actual (tipo de contrato y antigliedad.

e Experiencia laboral previa, utilidad de dicha experiencia, nivel de decision en el puesto y
expectativas de futuro.

e Se recogen diferentes aspectos relacionados directamente con el puesto de trabajo, como son
las funciones asignadas o realizadas por el agente, la responsabilidad ejercida, el salario, el

ambiente laboral y las perspectivas de futuro en el puesto.

e Se analizan de que recursos técnicos dispone el agente para realizar sus actividades: Recursos
técnicos, expectativas sobre el trabajo.

42



Se estudia el nivel de formacién académica del AEDL: Nivel de estudios, titulacién y formacidn
tedrica adecuada.

Se estudia las carencias formativas y de conocimientos para el desempefio de AEDL: Contables,
administrativas, empresariales, etc.

Se muestra el nivel o grado de importancia que tienen cada una de las diferentes materias de
dominio del agente (econdmicas, juridicas, etc.) en su trabajo.

Necesidades de formacidon especifica complementaria y su distribucion: Tipo de cursos
realizadosy formacién complementaria.

Caracteristicas que son las mas destacadas en su profesion (perfil profesional). Capacidad de
recoger informacion, capacidad de comunicacién, capacidad de andlisis y sintesis, decisidon y
gestion, etc.

3. Caracteristicas del servicio de AEDL.

Las dreas de actuacion mas destacadas en las que interviene el agente: Informacion,
asesoramiento y asistencia técnica, capacitacién y formacion y etapas de seguimiento y de
control.

Colectivos de personas con las que trabaja el AEDL: empresarios, mujeres, discapacitados,
minorias, parados etc.

Tipos de empresas con las que trabaja el AEDL: Pymes, grandes empresas, sector servicios,
sector agracio, etc.

Necesidades de investigacion para la realizacién del trabajo de AEDL: Problemas locales,
estructura social, recursos financieros, etc.

Tareas realizadas en el servicio del AEDL: Gestidon administrativa, gestion de cursos,
tramitacion, realizacion de proyectos, etc.

Colaboracidon que mantiene el agente con otras entidades por parte del AEDL: Empresarios,
Administracidn local, organismos publicos, privados, Sindicatos, Asociaciones y agrupaciones,

Universidades, etc.

Importancia de las fuentes de recursos necesarias para el servicio de AEDL: Fuentes de
informacion, fuentes de financiacion, fuentes de recursos humanos, etc.

Utilidad de las fuentes de informacidn utilizadas en el servicio de AEDL: Bibliotecas, servicios de
asesoria, ordenador, realizacidn propia, etc.

Utilidad de las técnicas utilizadas para promocionar el servicio de AEDL: Publicidad, Relaciones
publicas, técnicas de movilizacién social, etc.

Importancia de las fuentes de financiacion en el servicio de AEDL: Financiacién interna,
subvenciones publicas, financiacion ajena.

Importancia de las subvenciones percibidas en el servicio de AEDL: Administracién Local,
Autondmica, Central, Europea, Organismos privados, etc.

Origen de las subvenciones percibidas de la Unién Europea por el AEDL: Now, Adapt,Horizon,
Youthstar, Leader,Proder, etc.
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4. Caracteristicas de la gestion de proyectos en el servicio de AEDL.

e (Cardcter y naturaleza de los proyectos gestionados por los AEDL: Proyectos en los dos ultimos
afios, caracter de los proyectos, naturaleza de los proyectos.

e Etapas seguidas en la elaboracién de un proyecto gestionado por el AEDL e importancia de la
cada una de ellas: Informacién, preparacion, negociacién, ejecucion y operacion.

e Distribucion de tiempos de elaboracién y ejecucién de proyectos del AEDL: Tiempos de
elaboracion y ejecucion de los proyectos.

e Proyectos ejecutados, categoria y nivel de éxito alcanzado por el AEDL: Categoria de proyectos,
nivel de éxito, etc.

e Factores de éxito en el desarrollo de proyectos gestionados por el AEDL: Grado de interés,
dificultades técnicas, tiempo disponible, fondos disponibles, etc.

5.7. Conclusiones sobre el perfil y caracteristicas de los Agente de Empleo y Desarrollo Local que
trabajan en la Diputacidén Provincial de Segovia.

Tal como se desprende del estudio realizado, la Diputacion Provincial de Segovia, donde trabajan las 4
AEDL objeto del estudio, es una agencia de desarrollo local dependiente del area de promocidn
econdémica, siendo su ambito de actuacion local-comarcal y sus objetivos principales son de caracter
econdémico vy social (CEEAS), su lugar de trabajo se encuentra en Segovia, Carretera de Riaza, 19.

El perfil laboral es el siguiente: todas son mujeres con un nivel de motivacidn personal alto, que
acceden a su puesto de trabajo mediante entrevista personal, curriculum vitae y presentacion de un
proyecto; contratadas por la Diputacidn Provincial de Segovia temporalmente y con una antigliedad de
menos de un afio, poseen experiencia laboral previa, que les es de gran utilidad para su trabajo; todas
tienen bajo nivel de decisidn, ya que siguen las instrucciones politicas del Diputado de su area
econdémica, sus expectativas de futuro se centran en consolidar la agencia; tienen un grado medio de
satisfaccidn en las funciones que realizan, el salario, pero insatisfaccién en cuanto a las perspectivas de
futuro; su ambiente laboral es muy bueno.

Por otra parte, su perfil formativo corresponde un titulado universitario, Diplomada en Relaciones
Laborales, Licenciada en Psicologia, Diplomada Trabajo Social, todas manifiestan tener formacion tedrica
adecuada pero deficiencias en conocimientos contables y juridicos, y dado que las materias en temas de
recursos humanos y empresariales son fundamentales en su trabajo, buscan formaciéon complementaria
mediante la realizacidn en cursos principalmente en temas juridicos y contables. Entre las caracteristicas
que definen a los agentes destacan los aspectos humanos como son su capacidad de motivacién y su
facilidad para relacionarse y motivar a los demds, y en menor medida aspectos administrativos y
técnicos, tienen alta capacidad de comunicacidn, anadlisis, sintesis, decisidn, ejecucion, relacién,
motivacion, gestion y negociacion.

De estos datos se deduce que son personas preparadas, tanto desde el punto de vista teérico como
practico y con un nivel de motivacién alto, no se encuentran muy satisfechas por los contratos
temporales mal pagados, como que se vea constantemente amenazado su futuro laboral y por existir
una dependencia y supeditacidn respecto a los poderes politicos provinciales.

44



Los servicios que realizan los AEDL se caracterizan por dirigirse a areas de actuacidn técnica como son
la informacidn, asesoramiento, asistencia técnica, captacion, formacién ,seguimiento y control; ayudan
a colectivos de emprendedores, parados y minorias y en menor media a los colectivos de mujeres,
empresarios, discapacitados y jovenes ; trabajan con pymes del sector agrario, industrial y de servicios;
realizan multiples tareas, entre las que destacan las tareas administrativas y técnicas como son las
funciones de tipo general como la gestion interna de la agencia, la difusién e informacién, funciones
técnicas de asesoramiento, servicios de informacion y de realizacién de proyectos, tramitaciones y
gestion de cursos y en menor medida estudios socioeconédmicos; colaboran mas con empresarios,
Administracion Local, asociaciones y agrupaciones y en menor medida con los Sindicatos y
Universidades.

Los recursos de los que disponen los AEDL para el desempefio de su trabajo son en lo que respecta a
recursos técnicos basicos son suficientes (despacho, teléfono, ordenador e internet), pero escasos en
cuanto a recursos complementarios (aulas y salas de conferencias). Las fuentes de recursos que utilizan
los agentes son principalmente de informacién, financiacién, recursos humanos y promocionales. Las
fuentes de informacién proceden en su gran mayoria de servicios de asesoria, instituciones
publicas/privadas y a través del ordenador, utilizando apenas las consultas bibliotecarias y los estudios
propios. En cuanto a las fuentes de promocién utilizan mayoritariamente la publicidad, relaciones
publicas y las técnicas de movilizacién social. Las fuentes de financiacién proceden en su gran mayoria
de financiacion interna, subvenciones, ayudas publicas y ninguna de la Unién Europea.

Se deduce de ello una politica de actuacidén centrada en los aspectos técnicos y en una dimensién
principalmente empresarial, cobrando menor relevancia los aspectos creativos y a la vez que se fomenta
la colaboracién con otras entidades.

En relacidn con la tarea que comprende la gestién de proyectos, seglin se desprende del estudio
realizado, los proyectos en los que participan los agentes se caracterizan por los siguientes aspectos: los
proyectos gestionados por los agentes son en su mayoria proyectos de caracter econémico, area de
empleo y asuntos sociales; se trata de proyectos de muy corta duracién en cuanto a su preparacion, de
entre uno y tres meses, pero de duracién larga en cuanto a su ejecucién, por lo que son proyectos de
gran relevancia; el grado de éxito de los proyectos gestionados y ejecutados es muy bueno,
principalmente porque se favorece la integracion y motivacién del colectivo o grupo al cual van dirigidos
los beneficios del proyecto, aunque el nimero de proyectos ejecutados es bajo.

Entre las fases que comprenden la gestion de proyectos, las mas importantes para el agente son las
de informacién y preparacién y las menos valoradas las de operacién y control. Se gestionan proyectos
con una mayor duracion, lo que demuestra que tarea es mds significativa, ya que ademas se observa
que presentan también un mayor nivel éxito.

Si se comparan los resultados obtenidos sobre la gestién de proyectos con la importancia tan baja
que se le asigna a la funcién de seguimiento y control de proyectos por parte del agente, podemos
concluir que una parte de los objetivos perseguidos por la agencia no se cumplen, lo cual justifica el bajo
numero de proyectos realizados.

Relacionando los resultados obtenidos y apuntados anteriormente llaman la atencién algunos
aspectos que a continuacién se sefialan. Asi, y como primera conclusién general, podemos apuntar que
el agente estd llevando un papel destacado en el proceso de creaciéon de empleo mediante el fomento y
la promocién del autoempleo y la creacidon de empresas. Su actividad central va dirigida a dos colectivos
principalmente, los parados y los emprendedores. Este hecho es enormemente significativo, por cuanto
nos permite concluir que el papel del agente va dirigido preferentemente a la creacién de empleo.

Y para concluir, el agente ha de dirigir sus esfuerzos a cubrir las necesidades de todos los colectivos
locales, dandose a conocer y desvinculando sus acciones del ambito politico.
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