Universidad deValladolid

DEPARTAMENTEORGANIZACION DE EMPRESAS Y COMERCIALIZACION E
INVESTIGACION DE MERCADOS

TESIS DOCTORAL:

LA ACREDITACION DE COMPETENCIAS EN ESPANA:
IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION BASADO EN
PROCESOS

Presentada por RaulinoMartin Seco para d@ar al grado de
doctorpor la Universidad de Valladolid

Dirigida por
Dr. Alfonso Redondo Castan

Dr. Lus Carro Sancristobal

Valladolid, octubre de 2015






La acreditacién de competencias en Espafia: implantacién de un sistema de gestion basadesospro

AGRADECIMIENTOS

OEs muy probable que las mejores decisiones no sean fruto de una reflexién del
cerebro sino del resultado de una emocifEduardo Punset)

Hace casi treinta afios tome mi primera decision importante, estudiar Formacion
Profesional, aquella decision ha marcado el resto de mi vida. Durante estos treinta afios
de vida educativa y laboral, farmacién profesional siempre ha estado ehcentro de
todos mis proyectos y trabajos, y por eso mi primer agradecimiento va dirigido a mis
profesores, en especial a ntistores, el Dr. Alfonso Redondo Castan el Luis Carro
Sancristobala mis compaéros del INCUALly al Director General de FP, compafiero y
amigo, D. Angel de Miguel Casas, por permitirme tratar de devolverle a la formacion
profesional una pequefa parte de lo que ella me ha dado a mi. A todos vosotros, que en
diferentes momentos de mi da me habéis animado, apoyado y ayudado a seguir
adelante, hasta el final. GRACIAS.

OEl raton que solo conoce un agujero pronto le coge elgg&élix Martin Arroyo)

Esta sencilla frasees la mejor herencia que mis padres, Félix y Matilde, me han
dado, habla de esfuerzo, de voluntad, de superacion, de inspiracion, todo esto es lo que
me ha traido hasta aqui, vosotros me habéis traido hasta aqui. GRACIAS.

O0Es muy comun recordar que alguien nos debe agradecimiento, pero es mas comudn
no pensar a quienes lebemos nuestra propia gratitdd 6 D2 SUG K S0

A mi familia, por ser y hacerme sentir parte de un hogar, donde siempre he
encontrado apoyo. A mis suegros, por vuestro apoyo incansable y permanente. GRACIAS

0S6lo dos legados duraderos podemos dejar a nuesiijos: uno, raices; otro, alas
(Hodding Carter)

A mis hijas, Maa y Alba, por completar mi vida, por vuestra comprension y actitud
y por compatir conmigo este reto personalQue este esfuerzo os sirva de ejemplo,
podréis ser lo que querais y estéismliestas a ser. GRACIAS.

dLas raices bajo la tierra no piden recompensa por hacer que las ramas dea frutos
(Rabindranath Tagore)

A Sonia, mi compafiera de estudios, de profesién, de vida, sin ti hada seria, sin ti
nada soy. GRACIAS.






La acreditacién de competencias en Espafia: implantacién de un sistema de gestion basadesospro

RESUMEN

Estainvegigacionproyectivatiene como objetivo un analisis en profundidad de las
condiciones en las que se desarrolla el procedimiento de acreditacion de las
competencias profesionales adquiridas por la experiencia laboral en Espafia, y contribuir
con un modelo degestion basado en procesos y un cuadro de mando integral orientado
al aseguramiento de la calidad.

En el estudio se ha hecho una revision en profundidad de la bibliografia existente en
torno a este tema, asi como un andlisis documental y compackddas diferentes
recomendaciones y directrices europeas, de la normativa estatal y regitarabién se
ha realizadouna encuesta a las Comunidades Autdnomas, con el fin de revisar las
convocatorias del procedimiento desde 2009 hasta 2013, asi como el adélikis
sistemas de gestidon de calidad empleada sugestion.

El resultado de la investigacion muestyae el desarrollo del procedimiento ha sido
heterogéneo en las diferentes Comunidades Autébnomasito en el ambito de la
normativa que lo regula, comen la realizacién de convocatorias, el nimero de plazas y
la ofertade cualificaciones a acredita¥fpor otro ladose ha podido comprobajue no se
han definido sistemas de gestidn de la calidad especificos para dicho procedimiento.

Se completa con el difio deun sistema de gestion basado en procesos y un cuadro
de mando integral que permita aumentar la eficacia, eficiencia y efectividad del
procedimiento de acreditacion en Espafiategrando &ctores como la homogenizacion
de los procesos, su seguimientaontrol, la adecuacion a las necesidades individuales o
colectivas, la sostenibilidad del mism®&e propone que en el disefio se integren los
mecanismos de garantia de la calidad alineadwoslas recomendaciones europeas.

Palabras clave acreditacion @ competencias, Espafigarantiade la calidad,
gestion basaden procesos, cuadro de mando integral
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ABSTRACT

The main aim of this projective research is depth analysis of the conditions in which
the process of accreditation of skills acquired througbrkvexperience in Spain is
developed, to design a management model based on processes and quality assurance
(balanced scorecard).

In the study it's made a thorough review of the literature on this topic as well as a
documentary analysis and comparison ofiffetent European guidelines and
recommendations, state and regional regulations. It has also conducted a survey to the
regional governments, in order to check the calls of the procedure from 2009 to 2013 and
the analysis of quality management systems uiseils management.

The result of the research shows that the development process has been uneven in
the different Autonomous Communities, both in terms of the rules governing it, as in the
embodiment of calls, the number of places and the offer of stallgevaluate. On the
other hand it has been shown that they have not defined specific management systems
quality to that procedure.

It comes complete with the design of a management system based on processes
and balanced scorecard that allows increasing taHectiveness, efficiency and
effectiveness of the accreditation procedure in Spain. It's integrated factors such as the
standardization of processes, the monitoring and control, the adaptation to the individual
or collective needs, and the sustainability is proposed to design mechanisms quality
assurance aligned with European recommendations.

Keywords validation of noAformal and informal learning, Spain, quality assurance,
processbased management, balanced scorecard
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CAPITULO INTRODUCCION

En los ultimos 30 afios la formacién profesioffaP) ha estadosumida en un
proceso permanente de modernizacioncon el fin de aproximarla al siglo XXla
adecuacionen todos los aspectose ha podido observar enuevas leyes, nuevas
estructuras, nuevas ofertas, nuevas tecnologias, nuevas profesionegasnecesidades
y nuevas formas de gestidrEsta nodernizacion e innovacidhan supuestoun gran
esfuerzo, tanto de recursos, como de mentalidadrante afiosubsistieron tresnodelos
de formacion diferenciados: formacioprofesional inicial,la formacion préesional
ocupacionaktomo una via para conseguir un emplgta formaciénprofesionalcontinua,
como una via para la progresiteboral Tres ofertas impermeables entre si, sin ningun
nexo comun, impartida en diferentes lugares, mliierentes docentesy con diferentes
resultados cacreditaciones.

La Ley Orgéanica 5/2002le 20 de juniade las Cualificaciones y de la Formacién
Profesional supuso el inicio de un nuevo modelanativo, que partia de la necesidad de
integrar la informacién, la orientacibn peasional y la oferta de ensefianzas
profesionales, por medio de las cualificaciones profesionales, a través de la evaluacion y
mejora de la calidad permanente del sistentan la finalidad de elevar el nivel y la
calidad de vida de las personadravés dda mejora de su cualificacigy promover la
cohesion social y econdmica, asimo el fomento del empleo y la competitividad de los
sistemas productivos

Laformacion profesional pasde tener una estuctura vertical yrigida,basada en el
conocimiento y ajada de la realidad de la empresaser horizontal flexible, eficaz y
eficiente, basada en la competencia y fundantada en la empresa.Entre los
instrumentos queconcretala Ley 5/2002 esta la definicidbn de un sistema que permita
reconocer, evaluar, @editar y registrar las competencias profesionales adquiridas por
experiencia laboral o vias no formales de formacion.

En el contexto europeo ®a idea aparece reflejada enlabro Blanco de la Comision
Europea Ensefar y aprender hacia la sociedad dmiocimiento(Comisién Europea,
1995), donde se reconocia que la valoracion de conocimieadqairidosa lo largo de la
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vida, suporian nuevos métodos decreditacion,mas alla de los titulos y l@rfnacion
inicial.

En el afilo 2012, la idea del reconocimieense materializa enla propuesta
Recomendacion del Consejo sobre la validacion del aprendizaje no formal e informal
(Comision Europea, 201gcen la quese tenia en cuentaademas de los factores
indicados, la Estrategia Europa 202(Comision Europa 20&) el actual contexto
socioecondmico de crisis y el desempleo juvenil

En Espafia se produce @bsarrollo @&l procedimiento de acreditaci¢rtras una
experiencia en el anod®3 llamadagroyecto ERAMECD, 2004%0nla publicacion deRD
12242009 de 17 dejulio, de reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas por experiencia labor&on este Real Decrete establece el procedimiento y
los requisitos para la evaluacién y acreditacion de las competencias adquiridas a través de
la experiencidaboral o de vias no formales de formacion, asi como los efectos de esa
evaluacion ya acreditacion de competencias.

En los ultimoS0 afiostambiénhemos asistido a cambi@n el mercado de trabajo,
avancestecnologicos, una mayor automatizacion de lo®gasos productivos, nuevos
tipos de organizacién y gestion, la aparicion de nuevos campos profesionales y la rapida
transformacion de las técnicas y logedios. En el sistema econémico globalizado del
mundo actual la tecnologia esta al alcance de todosphises,por ello, el nivel de
competencia de los recursos humanos es un elemento de primera importancia para
conseguir la competitividad de los sectores productivos y la creaciéon de empleo.

La acreditacion de la experiencia laboral representa una claco para elevar los
niveles de formacién y cualificacién en el emplggara mejorar la trarmmarencia del
mercado de trabajo, y estaexige apostar por procedimientos que reconozcan y
capitalicen el aprendizajg las competenciasle laspersonas a lo lgo de la vida,
independientemente de donde las hayan adquirido

1.1 El panteamiento del problema

Desde la publicacion del RD 1224/2089 desarrollo y la implantacion del
procedimiento en Espafa ha sido heterogénetos resultados han sidiiferentesen las
diferentes regiones deEspafia (MECD, 2105FEl procedimiento plantea algunas
dificultades y deficiencias en cuantsa desarrollpya que las distintas adminisiziones
responsables del mismban actuado de formaindependiente incluso separando las
convocatorias entre el ambito educativo y el labptedando unanormativa estatal de
bases es decir convocatoriasgeneralistas y sin concrecion o desarrollo y aplicando
acciones especificas para la sadctle sus necesidades concretll®. se han estabtido
mecanismos que permitan analiza otras administraciones que han desarrollado
experiencias similares, lo gimadificultado los avancesonjuntos ya que no en todakas

22



Introduccién

administracionese habla el mismo lenguaje de gestion, y esto hace que etgirnento
haya trazado muchos caminos distintos para llegar al mismo destino.

El procedimiento de acreditacion y reconocimiento de la experiencia laboral y de
vias no formales de formacidn persigue que tods personaspuedan acreditar su
competenciaprofesionalpara mejorar sus condiciones laborglesonseguir lansercion
en d mercado de trabajoEste procedimiento es la via de entrada al aprendizaje a lo largo
de la vida y a la mejora de su cualificacién, lo que supondria la movilidad laboral hacia
sectores emergentes con mayores posibilidades de empleabilidad, y ventajas para las
personas trabajadoras, las empresas y para la sociedad en general.

A través de este procedimiento se deldar respuesta a las exigencias marcadas
desde la Unién Europedanto en materia de validacion de los aprendizajes (Comision
Europea 2012¢)omo de la gestion de la calidad de dicho procedimiento a traves de su
alineacion con el EQAVET, que es como se designa al Marco Europeo de Garantia de
Calidad para la Educacion grinacion Profesional (Comisién Europea, 2009b), aspectos
estos que no hansido explicitados en el RD 1224/2008, que puede suponer que el
EQAVETno se haya hecho extensivo y aplicable en thferentes Comunidades
Auténomas.

Desde mi experiencia profesial, como profesor técnico de FP, inspector de
educaciéon y Director del INCUAL, he tenido un contacto directo tanto a nivel operativo,
tactico y estratégico con el procedimiento de acreditaciébn. Esta experiencia me ha
permitido observar que las convocatasi se desarrollan sin seguir un procedimiento
estandarizado que permita su racionalizaciébn y simplificacidisminuyéndose
sustancialmente su eficacia, eficiencia y efectividad, tanto en los recursos destinados
como en el alcance del mismo, es decir, taph los procesos como en los resultados,
situacion ésta que se pone de manifiesto en la inexistencia de recomendaciones
normativas que concreten cuales deben las herramientas de gestion de la calidad que se
deben utilizar, realizandose en cada ComunidatibAoma de forma diferenteY en la
linea de este problema derivado de él, aparece la falta deecanismos deeguimiento
y evaluacion de las convocatorias celebradas, lo que dificulta su mejora y la toma de
decisiones para su modificacion o reajuste lmase a las necesidades reales de los
ciudadanos

1.2 Llaspreguntasde la investigacion

Son muchas las preguntas que caben hacarisehora de analizar el procedimiento
de acreditacion, de identificar los procesos que lo desarrollan y como se gestionan, sob
los resultados obtenidos, y sobre los mecanismos de garantia de la calidad que se han
utilizado. Estas preguntas serviran palar respuesta a los objetivos especificos de la
investigacion, que permitirandentificar y concretar los problemas detectadopara
definir las causas que los originaraypartir de ellosdisefiar un sistema de gestion que
permitan minimizar dichas causas y sus efecErscuadraremos las preguntas en tres
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grandes bloques, que posteriormente determinar&s ltres dimensiones delswidio,
realizaremos las preguntas y a que objetivos dan respuestas las mismas.

Enprimer lugardebemos de saber cuales slus referentes utilizados en materia de
validacion o acreditacion, y en qué grado han facilitadamplantacion operativa del
procedimiento:

1 ¢Quéregulaciones se han realizado a nivel europeo en materia de valida@dn
nivel espafiol en materia de acreditacin

- Para definir el marco contextual en el que se ha regulado egglimiento y
su grado de profundidad en el desarrollo notive.

1 ¢ Cualeson los principios y elementos que determinan la validacion en los paises
europeos?

1 ¢Qué diferencia hay entre los principios de la validacion segun los diferentes
organismos internacionales (Unes&ponsejo Europe€EDEFQP

1 ¢ Cualeson losprincipios y elementos que deternan la acreditacion en Espafia 'y
en lasComunidades Autbnomas

- Para identificar cual es la misién y la vision de la validacion o acreditacion de
competencias, como se caracteriza, y cuales deben ser los valores que
determinan su utilidad

1 ¢Como se ha desarrollado el prosagknto de validacion en la UE yué
conclusiones y recomendaciones se pueden obtener?

1 ¢Como se ha desarrollado y que resultadws tenido el procedingnto de
acreditacion en Espafia yu@ conclusiones y remendaciones se pueden
obtener?

- Con la finalidad de tomar referencias del grado de implantacion y de las
recomendaciones obtenidas de esa experienai@terminarcualeshan sido
los resultados reales y el impacto que ha produ@ddos ciudadanos.

El sgundo elemento es en relacionla calidad del procedimiento, gn qué grado
esta hafomentadoel desarrollo de sistemas de gestion de la garantia aalidad y de
herramientas asociadas en evaluacién,la linea de conocesi.

1 ¢Se han definido los pripios de la calidad en la validaeide los aprendizajes en
la UE Espafia gn lasComunidades Autbnomas

1 ¢Se han desarrollado sistemas de garantia de calidad en la \@aliddeilos
aprendizajes en la UE, EspafenylasComunidades Autonomas

1 ¢Se han definidos sistemas de seguimiento y evaluacion basados en datos
obtenidos por medio de cuadros indicadores que permitan determinarlidach
de la validacion en la UEspafigy en las Comunidades Auténon?as
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Es necesario determinar y consensuar cualesle®relementos esenciales de

la calidad en la validacion de los aprendizajas normas, los expertos y la
practica en la gestion, sefialan aspectos diferentes en cuando a la calidad de se
refiere, y que pueden ir desde la definicion de politicas publicstahlos
instrumentos de evaluacion utilizados, pasando por la financiacion, los
recursos humanos y la oferta de plazas del procedimiento. Sin la concrecién de
estos elementos de la calidad, el establecimiento de sissairagestion de la
calidad pueden se absolutamente diferentes centrdndose unos en los
aspectos estratégicos de alto nivel y otros en aspectos de protocolizacion de
las actividadegpropias del procedimiento. Y otro aspecto esencial en ésta linea
es la determinacion de qué mecanismos se haitizado para realizar el
seguimiento, tanto de los aspectos estratégicos, como los meramente
operativos, para analizar a través de ellos los resultados obtenidos.

El tercer y ultimo grupo de preguntastratan sobre la integracidon de las

herramientas ded gestion de la calidad cdos diferentes desarrollos normativen los
diferentes ambitos de estudj@on el objetivo de determinatuales el sistema de geén

que mejorse adaptaria al procedimiento de acreditacion en base a sus principios, los
elemenbs de calidad que lo conforman y los resultados que se pretenden obtener

1

¢Qué herramientas de la organizacion industrial permitirian disefiar un sistema
homogéneo de garantia de la calidad para la validacién de los apren@izajes

El objetivo es determinarwg tiposistema de gestion para el procedimiento de
acreditacionpuede ofrecemuna metodologiay las herramientss, que ayudea a
las administraciones publicas a dar un pasola homogeneizacion dies
distintosprocesode planificaciongestion yevaluaoon del procedimiento.

¢Es posible conseguir una metodologia comun de actuacion en materia de
garantia de la calidad

Identificar los elementos del sistema que permitaniaa administracions
racionalizar el procedimienfoy mejorar susresultados a la va que el
alineamientodel mismocon las politicas publicas europeas en miatede
validacion y de calidad.

¢, Como deber ser un sistema de estas caracteristicas?

La mayoria delos modelos y sistemas de gestiorson holisticos y no
prescriptivos, es degidan pautas de actuacion generalistas, sin dar soluciones
concretas a los diversos problemas que aparecen a la horenplaritar un
sistema de gestiorEl sistema de gestion debe facilitar lErramientas para

la implantacion total del Modelo, desde la placacion hasta su evaluaciéon y
revision posterior
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1 ¢Responde la gestion basada en procesos a las necesidades del procedimiento de
acreditacion en bases a los principios que lo sustentan?

- Lossistema de gestion basados en procesianen como objeto fun@mental
la mejora de la gestion del predimiento de acreditaciorgon la participacion
de los ciudadanos y de los empleados publiadravés dela eficacia y
eficiencia en lagestion de los recursog la planificacion adecuada de las
distintas politicapublicas en materia de acreditacidouscandoen definitiva,
la excelencia global del procedimientaraaumentar la satisfaccion dedos
los grupos queiénen interés sobre el mismé&lsistemase debe sustenta en
cincopilares fundamentales

1. Mejorar k atencion al ciudadano.

2. Promover la Gestion de la Calidad en el procedimiento de
acreditacion.

3. Definir las politicas deimkccion ydesarrollo del procedimiento de
acreditacion.

4. Configurar un procedimientflexible, eficaz y eficiente.

5. Realizar el seguimmto por medio de cuadros de mando integrados
para los procesos y los objetivos, que permitan la toma de decisiones
en base a la simulacion de los resultados esperado.

1 ¢Se podria utilizar un cuadro de mando para aumentar la eficacia del
procedimiento utilzando el sistemde gestion basado en procesos planteado

- El cuadro de mando integral es una herramienta de gestion estratégica que
permite la alineacion de los procesos de una organizacién con los objetivos
marcados para los mismos. Utiliza una serie midicadores de proceso y
resultado que facilitan el seguimiento continuo de su evolucién. La alineacion
permite modificar los procesos de forma que se consiga alcanzar los objetivos
previstosde la forma mas eficaz, eficiente y efectiva posible

- Otra virtud de esta herramienta es que permite hacer simulaciones,
modificando los resultados de los indicadores, para determinar qué resultados
se obtendrian y en base a ellos actuar sobre los procesos implicados para
conseguir los resultados simulados y por tam® planificados.

En laFigural® se muestrael esquema sinéptico de actuacion en la que se lehsa
sistema de gestigndonde se pueden ver las distintas aplicacionefas herramientas
fundamentales, ordenadas derina cronoldgica en la que se utilizarian.

! Todas aquelladiguras tablas y graficos en los que no se cite la fuente con su referencia
bibliogréafica son de elaboracion propia.
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Figural. Esquema sinéptico de utilizacion del sistema de gestion para la acreditacion de competencias
Sistema de Gestion 1.- Conocer la situacion
para la Acreditacién de la organizacion,
de Competencias
| | 1 1 .
: 2.- Gestionar la organizacion
en base a procesos.
GBP
. = - [ ]
3.- Detectar la satisfaccion del cliente, SATSTACCION
asi como sus necesidades y expectativas. ]
4.- Realizar simulaciones de politicas

con todos los datos anteriores.
Cuadro de Mando Integral

5.- Realizar una planificacion y

aplicacion de las politicas simuladas.

6.- Realizar la evaluacion y
mejora de dichas politicas.

1 ¢Se podria alinear ese sistema de garantia de la calidad con el EQAVET?

- EI EQNXET es un marco especifico de garantia de localidad para la educacién y
formacion profesiona{Comision Europea, 2009tRlantea la utilizacion de un
ciclo de gestion en base a una serie de criterios de calidad. Plantea también la
utilizacion de una seride indicadores especificos sobdeeFP. EMarco QAVET
no es prescriptivo y por tanto no especifica el despliegue operativo, debe ser
compatible con otros sistemas de gestion de la calidad y para ello inohaye
guia (apartado 3.2.3) que permita disefarutlizar cualquier sistema de
calidad alineado con éEl cumplimiento de ésta guia supondria alinear el
sistema de gestidn para el procedimiento de acreditacion con el EQAVET.

1.3Losobjetivos del estudio

La utilizacion de herramientas de calidad, quaglicionalmente se venian utilizando
en el ambito industrial, al ambito de la administracion publica tiene cada vez una mayor
extensiény aplicacién por medio de la utilizacién de sistemas de garantia de calidad de
indole general, como el grupo de norm&©OI 9001 (ISO, 2008) o el Modelo EFQM de
Excelencia (EFQM, 2013). Pero también ha sido comdn la adaptacion de estas
herramientas al ambito de los publico, como el Modelo GASF Modelo EVAM (Martin
Pérez& Martin $co, 2013). Todos estos sistemas o moddienen dos elementos en
comun, el primero que utilizan la gestién por procesos como sistema de funcionamiento,
y el segundo, que utilizan un ciclo de gestidon que implica la planificacién, el desarrollo, la
medicion y la mejora de los diferentes procesog @iesarrolla la organizacion donde se
implanta

Elobjetivo principalde esta investigacion es disefiar sistema de gestiomtegral
basado en procesos, para el procedimiento de acreditacibon de competencias
profesionales en Espafia, mediante la creacidonudecuadro de mando integral que
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permita la procedimentacion y gestidel seguimiento ycontrol yla evaluaciony mejora
de cada fase del procedimiento

El logro de este ambicioso objetivo sera obtenido por medio de una secuencia de
objetivos especificosomo pasos intermedios para su consecucion. Asi, seflalamos los
siguientes:

1. Revisar la literatura sobre la validacion de los aprendizajes en Europa y Espafa.

2. Caracterizar la validacion de los aprendizajes adquiridos por experiencia
profesional y vias no fmales e informales en Europa y en Espafa.

3. ldentificar el desarrollo del procedimiento de acreditacion de competencias en
Espafia.

4. Revisar la literatura sobre los sistemas de gestion de la calidad.

5. lIdentificar los principios de la calidad en la validadiénlos aprendizajes en
Europa y en Espaiia.

6. Comparar los principios y herramientas de calidad del EQAVET con los
aspectos de calidad de la validacion.

7. Elegir sistemas de gestion de la calidad, entre los empleados en la organizacion
industrial, que puedan darespuesta a las nuevas tendencias en validacién y a
sus necesidades de gestion de la calidad.

Para que el modelo disefiado se adapte a las necesidades y requerimientos, tanto
del marco europeo, y estalineado conel Marco EQAVET, como del espafiol, haosid
necesario realizaun analisisen profundidaddel procedimiento de reconocimiento de
competencias adquiridas poa experiencia laboralen Espafa, recopilando toda
informacion relativaa la normativa nacional y regiondfs convocatorias realizadas,
analizandoel desarrollo y los resultados das fases del mism@ara que se pueda
realizar un andlisis DAFO (Debilidades, Amenakartalezas y Oportunidades), que
permitadefinir las alternativay posibles mejoras al procedimiento actual.

Estas alterativas podranr desdela mejora continua de sus fasdmsta el redisefio
completo del procedimiento, buscando siempre aumentar la eficacia, la eficiencia y la
efectividad del mismo, para poder atender al mayor nimero de personas posiblel
mayor niumeo de cualificaciones posibleg hacerlo @ forma sostenible en el tiemp@,
para ellg el modelo propuesto debera actuaobre tres aspectos o ejes fundamentales:

i El ciudadano.

- Deteccion de las necesidades y expectativas de los usuarios/clientes de la
Administracion.
- Determinacién de la satisfaccion de los ciudadanos

1 Los principios y elementos de un procedimiento de acreditacion de competencias
de calidad.
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- Estrategia

- Recursos y Sistemas

- Prestacion del Servicio

- Medicion, analisis y mejora

1 Las erramientas de gestion aplicadas al procedimiento de acreditacion.

- Mapa de procesos y Mapa estratégico.
- Cuadro de mando integral.

1.4 El disefio de lométodos y procedimientosie investigacion

Para la realizacion de la investigacién se van a utilizar cuatro pnoiesddos de
investigacion:

1 Analisis documental
1 Analisiscomparado
1 Encuesta

1 Disefio proyectivo

Para la realizacion dahalisis documentgbartiremosuna revision bibliograficale
las recomendaciones y directrices europeas, y de la normatiealos invatarios
europeos de la validacién de los aprendizajes, y de publicaciones de los autores mas
relevantes en la materiabjeto de estudig cuya finalidad es la obtencion de los principios
y elementos deproceso devalidacion de los aprendizajes, y de lom@pios de la calidad
en el mismo.

El andlisis comparado nos permitirAd poner en relada® pringpios y elemetos
identificados con las recomendaciones europeas y la normativa estatal y regional con el
objetivo de caracterizar la existencia y el gragéadésarrollo en los tres &mbitos citados.

Elsiguiente paso sera conocer los resultados del procedimiento en Espafia, y para
ello se ha utilizado la técnicadaencuesta con ebbjetivo de recoger la informacionle
las administraciones convocantes aceds procedimientoy para ellose ha elaborado
un cuestionario(apartado 5.4,Tabla36) de recogida de datos en el que se plantean
preguntas estructuradas de dos tipogecogida directa de datos numéricos concretos y
preguntas cug respuesta es abierta porque pretemdeecoger lo mas amgmente
posible la informacion sobre el desarrollo del procedimiento.

El dltimo paso sera la fase de investigacion proyectiva, en la que, partiendo de los
principios, elementos, sistemas de garantie la calidad utilizados y de los resultados
obtenidos en las diferentes convocatorias, no permitira disefiar un sistema de gestion
basado en proceso que cumpla con los principios establecidos como punto de ohejora
los resultadoglel procedimiento de aeditacién en Espafia.
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1.5El andlisis de los datos

En este apaddo se analizan las actuaciongse realizan las administraciones
convocantes, destinadas a garantizar el éxito del mismo y de las distintas convocatorias.
Las administraciones convocantes dabhabilitar a los profesionales para ejercer las
funciones de asesores y evaluadores, garantizar un servicio permanente de informacion y
orientacion profesional sobre el procedimiento a los ciudadanos interesados y realizar la
difusion publica de las coogatorias a tavés de los medios méas idéneos, analizaremos
como se realizan esas actividades.

En este punto han sido examinadios datos aportados por las admstraciones
sobre las convocatorias realizadasi comola normativa en la que se sustentas la
mismas, sobre la difusion del procedimiento y de la convocatoria, formacion de los
asesores y evaluadores, formacion de los orientadores e informacion y orientacion sobre
el procedimiento,las plazas y cualificaciones convocadas y los resultados obgsenido
segun la siguiente estructura:

1 Analisis de las actuaciones preparatorias y complementarias del procedimiento
1 Analisis de las convocatorias

1 Andlisis de las fases del procedimiento

1 Andlisis de los resultados del procedimiento.

1.6 La justificaciéry oportunidad de la investigacion

Como ya hemos sefialado en el planteamiento del problelmaevolucién del
procedimiento de acreditacion de competencias en Espafia indica que no se han
desarrollado procedimientos especificos en materia de calidad procedimentiaterna
ni externanente, y debemos definir mecanismos de garantia de calidadrgsigondana
la finalidad y principios del procedimiento.

Enel ambito europegel CEDEFOIRa publicado un informaobre el estado de los
procedimientos de validacioren Riropa (CEDEFQP2014) donde sefalaque el
procedimiento marcha a distintas velocidades en los diferentes estados mienyosos,
bien identifica un aumento en el nUmero de paises que han planteado una estrategia para
el desarrollo del procedimiento, todavialta camino por recorrer en diferentes aspectos
esenciales para su integracion entre los sistema®digcacion yformacion existentes
Asi, por ejemplpsefialancomo retosla coordinacion entre los subsistemas fdemacion
profesionaly los sectores pragttivos, la aceptacion social y el reconocimiento en el
mercado laboralp la financiacién del procedimientd’ en referencia da calidadse hace
hincapié en la necesidad geofundizar end investigacion en este ambito.

Y es por tanto ésta Ultima valanién la que da soporte ypayo a esta tesis doctoral.
Esta situacion b es nuevapues en el afio 1997(Bjgrnavold 19973 se definia la
necesidad de profundizar en este ambito de la investigacién con el objetivo de identificar
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herramientas que aportaran tidad a la metodologiade la acreditacion de los
aprendizajes adquiridos por vias no formales.

1.7 Estructura del trabajo

En resumen, este trabajo ha sido estructurado en dos grandes apartados o bloques. En el
primer bloque se aborda el marco teérico deMalidacion de los aprendizajes y los
sistemas de gestiéon de la calidad.

En el capitulo dos se realiza una revision bibliografica de la validacion de los
aprendizajes, tanto en Europa como en Espafia, desde tres perspecinasiiativa en
cada ambito gegrafico objeto de estudio, los inventarios europeos del CEDEFOP vy la de
los autores mas relevantes en la materia.

En el capitulo trese profundiza en la validacion de los aprendizajes desde el
concepto de la calidad en el procedimiento, analizando comaesoge ésta en las
diferentes recomendaciones y directrices europeas, haciendo especial referencia al
EQAVET, y analizando la experiencia realizada en los paises nérdicos. También se realiza
el andlisis de la calidad en la validacion en la normativdastaiegional.

En el capitulo cuatrodedicado a los sistemas y modelo de gestion, se analizan los
sistemas de gestién basados en procesos, como herramienta para la gestion operativa de
las organizaciones, elemento éste que constituird el eje centralndmelo que se
desarrolla en la fase proyectiva de la investigacién, y el cuadro de mando integral,
herramienta de la gestion estratégica en la que se apoya el modelo disefiado como
sistema de seguimiento y control, para finalmente detallar la forma de riatede ambas
herramientas paralefinir un sistema dgestiénestrategiaalineada con la operativgor
medio de road maps.

En el segundo bloque, se desarrolla el marco empirico de la investigacion. En este
apartado se abordan las cuestiones referidas atpso metodolégico seguido. Asi, en el
capitulo cincose realiza la planificacion de la investigacion y se desarrollan las
herramientas a utilizar para responder las preguntas de la investigacion, por medio de
fichas y un cuestionario a expertos en el amlie la acreditacion de competencias.

En el capitulo sese desarrolla el analisis de los datos obtenidos en la investigacion,
y se desarrolla en tres bloques, la determinacién de los principios de la validacion, en el
ambito europeo, espafiol y de lasgienes, los principios de la calidad en la validacion, en
los mismo ambitos anteriormente indicados, el desarrollo normativo del procedimiento,
sus resultados en las diferentes convocatorias realizadas y la valoracion por parte de los
expertos sobre el mso, las diferentes comunidades autbnomas.

En el capitulo siete, y en base la revision bibliografica y normativa, y al andlisis de
los datos realizados en el capitulo sexto, se realiza la propuesta de un modelo de gestién
basado en procesos para el proce@into de acreditacion de competencias en Espafa
definiendo sus elementos, y la metodologia para su implantacion en tres etapas, que van
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desde el disefio estructural del mismo, la definicion del mapa de procesos, su despliegue
y sus cuadro de mano de gestjda puesta en marcha del sistema por medio de un mapa
estratégico y su cuadro de mando, para concluir coro@&ii mapy el cuadro de mando
integral para su seguimiento.

Finalmente se incluyen las referencias bibliogréaficas utilizadadargo de todo e
documento, tanto de los autores referenciad@®mo de toda la normativa que ha sido
utilizada para la determinacion de las distintas dimenss del estudig en los tres
ambitos estudiados.

Al final deltrabajo se han incluido dos anexoasl anexo | reoge toda la normativa
de desarrollo del procedimiento de acreditacion y de las diferentes convocatorias en las
Comunidades Auténomas, entre el afio 2009 y agosto de 2013, fechas que determinan el
alcance del estudio. ¥n el anexo )lse desarrolla el maral de gestion del modelo
disefiado al completo, mostrando el despliegue del mapa del procesos, es decir, recoge
todas la fichas de proceso, los flujogramas y los cuadros de indicadores de cada,proceso
el detalle de los cuadros de mando de gestion, estiatég integral, asi como ebad
mapcon las relaciones causa efecto entre los objetivos, los procesos y entre ambos.

En resumen, y de forma esquematica representamos a continuacién los objetivos
del trabajo y como se han planteado a través de cada umsochpitulos para su
consecucién. Los objetivos se ajustan a las dimensiones del estudio y tanto en el marco
tedrico como en la parte empirica, éstos son abordados de forma secuencial y simultanea,
con el fin de tener una perspectiva holistica del probleynaer cédmo los objetivos
especificos nos han conducido a lograr el objetivo general. Se trata de ver la coherencia
entre la teoria y la practica de forma que la resultante sea un equilibrio dinamico entre
los fundamentos del problema y la metodologia pabbardarlo.

Marco teorico Marco empirico

Capitulo 1. Introduccién

OBJETIVO GENERRikefiar un sistema integral de gestion de la calidad sobre el procedimiento d
acreditacion de competencias profesionales en Espafia como herramienta para aumenteaca,ef
eficiencia y sostenibilidad.

Capitulo 5Planificacion y
Capitulo 2La validacion de los DIMENSION 1. PRINCIPIOS metodologia para la investigacior

aprendizajes en Europa y Espafl ELEMENTOS DE LA VALIDA( sobre el procedimiento de

acreditacion

- Objetivo especifico 1: Revisar la literatura sobre la validacion de los aprendizajes en Europay E

- Objetivo especifico 2: Caracterizar la validacién de los aprendizajes adquiridos por experiencia
profesional y vias no formales e informales en Eargen Espafia.

- Objetivo especifico 3: Identificar el desarrollo del procedimiento de acreditacion de competencias
Espanfa.
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Introduccién

Capitulo 3La garantia de la DIMENSION 2. CALIDAD EN
calidad en la acreditacion de los VALIDACION DE LOS Capitulo 6 Analisis de datos
aprendizajes APRENDRKIES

- Objetivo especifico 4: Revisar la literatura sobre los sistemas de gestién de la calidad

- Objetivo especifico 5: Identificar los principios y sistemas de garantia de la calidad en la validac
los aprendizajes en Eapa y en Espafia.

- Objetivo especifico 6: Comparar los principios y herramientas de calidad del EQAVET con los a
de calidad de la validacion.

Capitulo 7Propuesta de un
modelo de gestién basado en
procesos para el procedimiento d
acreditacién de competencias

Capitulo 4 Los sistemas y modeld DIMENSION 3. GESTION
P . de gestion y INTEGRAL DE LA VALIDACI
g DE LOS APRENRIES

- Objetivo especifico 7: Elegir sistemas de gestion de la calidad, entre los empleados en la organiz
industrial, que puedan daespuesta a las nuevas tendencias en validacién y a sus necesidades d

gestién de la calidad

Capitulo 8. Conclusiones y nuevas lineas de investigacién

Referencias bibliogréaficas

Anexos
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La validacion de los aprendizajes en Europa y Espafia

En la actualidad, el aumento de la cualificacion del capital humano es considerado
como un eje fundamental para el desarrollo de la economia de los pafsesNgef,
Elizalde 8Hopenhayn2010)y un elemento fundamer para la cohesion socidor ello,
el Consejo de Lisba#e 2000 definibcomo estrategigparael horizonte 201Gl objetivo
ded O2y @SNIANI I 1 !'yYAsy 9dz2NRLISI Sy I S0O2y
dindmica del mundo, capaz de un crecimientoremoico duradero, acompafado de una
YS22Nl Odzr yiGAGrGAGE & OdzZt Al GAGE RSt SYLX S

Desde esta perspectiva se contempla la formacién profesional aoneemento
estratégico para la consecucion bies objetivoseuropeos201Q Ypara ello es necesario
adaptar la formacién y la mejora de las competencias profesionales a las necesidades de
un mercado de trabajo cambiante.

En la actualidad l&Pen Europa y en Espafia, estd sumida en un proceso de
modernizacién, con elif de aproxinarla a estos retogn todos los aspectod ¢rente
Garcia, 2011)nuevas tecnologias, nuevas competencias, nuevas necesidades, nuevas
formas de gestion y direccion, etc., modernizacion e innovacioén que conllevan un gran
esfuerzo, tanto de recursos, como dmncepcionpor parte detodos los agentes
implicados. La atenciéa los sectores productivos y sus necesidadesatepetitividad y
productividad, que la informacion fluya con dinamismnaanto interna como
externanente, y que setrate al ciudadano de formgersonalteniendo en cuenta sus
necesidades y expectativas, presentefuturasseran elementos esenciales para alcanzar
este fin.

En este contextayn pasoen la consecucion de esos objetiyes el reconocimiento
y acreditacion de los aprendizajes adglos a lo largo de toda la vidBjgrnavold 2001),
independientemente ddde se hayarobtenido. La experiencia profesional, las vias no
formales e informales, el voluntariado e incluso las actividades cotidianasholbimes
implican un aprendizajgue hay que hacer visiblg capitalizarlo de una forma hda y
fiable, concretdndoseen un acreditacion total o parcial de una cualificacion profesional o
de un programdormativo.

En este nuevo enfoquee la FPla cultura de calidad y de la excelencia debtar
presente en todo moment@Blas, 201}, en todo ugar y en todas sus actividadegsde
los procesoscotidianos hasta en la tomdecisiones estratégicay asi lo recogen las
recomendaciones y normas que regulan la FP, tantovel europeo como nacaial. 5
precisamente en el primero de estos contextibnde se ha realizado una recomendacion
para la definicion de un Marco de Garantia de la Calidad en la educaédmacion
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profesional, conocido como &co EQAVETsi¢las eninglés de European Quality
Assurance in Vocation&ducation and Trainirg(Feerick &Oviedo, 2013). EI Marco
EQAVETmplica la utilizacion de un ciclo de gestion, apoyado en criterios y descriptores
de calidady en un conjunto @& indicadores para su medicidn, asi colaaitilizaddn de
sistemas de gestion que hagan que la calidad sea un elemento integrado en los sistemas
de FR y no algo paralelo a ella, y que permitan su planificacion, implantacion,
seguimiento y evaluacién de una forma natural, al igual que en otros sectores.

Peo, ¢quéentendemos porvalidacion de los aprendizaje®l Centro para el
Desarrollo de la Formacion Profesion@EQEFQRN el afio 2014, definio el término de
validacion de los resultados de aprendizaje codmbproceso por el que un organismo
competene confirma que determinados resultados de aprendizaje (conocimientos,
destrezas y/o competencias, obtenidos por una persona en un contexto formal, no formal
o informal, se han evaluado conforme a criterios previamente establecidos y cumplen el
nivelmnimoeSEA3IAR2d [ Gt ARFOAsy adzStS tfSGFN |

En torno a lo expuest@e configuran ls tres grandesambitos de estudio del
presente trabajo de investigacio(Figura2), que mas adelante son tratados en los
captulos del marco tedrico, y que son los siguientes:

i La validacién de los aprendizajes adquiridos por experiencia profesioriak no
formales e informalesen el &mbito europeo y espafiol

9 Lacalidadenla validaciéraprendizajes como una via para gaiaat la fiabilidad y
validez del procedimiento.

1 Lossistemas de gestion de la calidad quesden dar respuesta adoequisitosde
calidadrecomendado®n la validacion.

Figura2. Elementos del trabajo de investigacion.

Validacién de los
aprendizajes

Sistemas de Gestion Calidad en la
de la Calidad validacion
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CAPITULO 2.A VALIDACION DE LEFRENDIZAJES EN EBRO
ESPANA

Definir una fecha o un hito concreto para el comienzoreleonocimiento de los
aprendizajes no es tarea sencilla, pero si histéricamente quisiéramos encontrar ejemplos
del reconocimiento de la@xperiencia, podriamos situarnos en la edad media, donde los
gremios de artesanos utilizaban la experiencia y el aprendizaje permanente para el
desarrollo de la carrera profesional dentro de un ofiétovéra, 1998).

La necesidad de este aprendizaje penmiate, independientemente de la edad y
del lugar, obviamente no es una novedad reciente, William Shakespeare 16264 dijo:
St FLINBYRATIF2S S& dzy &aAYLXS |LISYRAOS RS vy
Sadat GFYOASY ydzSAGNR | LINBYRAT 2S¢ o

En Espafiala Ley Organica 5/2002 de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la
Formacion Profesionasupuso el inicio de un nuevo modelo de formacion profesional,
que se fundamentaba enla necesidad de integrar la informacion y orientacion
profesional, el recononiiento y acreditacion de los aprendizajes previos y la evaluacion
permanente del sistema para garantizar su calidad, con el objetivo de contribuir a la
mejora de las competencias de los ciudadanos y su empleabiéddolisca de aumentar
su desarrollo pradsional, personal y social, y cubrir las necesidades de los sistemas
productivos y potenciar la competitividad de las empreggémms, 2008

Analizaremos a continuacion los antecedentes que dieron oritgmo a nivel
europeo, como erkEspafnaal desarrolloy aplicaciérde la validacion de los aprendizajes.
Introducimos aqui una nota aclaratoria de dos términos que se utilizan indistintamente a
lo largo de todo el texto. Lo que en Europa se denomina validacién, procedente de la
i NJ R dzO OrAlstyA RReSiefdvglentE a lo que en Espafia se denomina de forma
NB & dzY A R o2Y2 GLINE OSRAYASY (2 RS I ONBRAG I
O2YLISUGSYOAl a¢
2.1 Antecedentes de la validacion de los aprendizajes

Estudios como el de Van Kleef (2010) sobre el reconocimientosd@prendizajes,
en el que hace un recorrido histérico del mismo, los sita en Francia en los afios 30,
dentro del desarrollo industrial de éste pais y dete la necesidad de incorporar
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rapidamente manale obra a una industria en augd.reconocimientode la experiencia
adquirida enrel desarrollo ddos antiguos oficioen las zonas ruralgssu adecuacion a las
nuevas tecnologias y sistemas productivagipuso un reto para las escuelas
profesionales Otros autores Nledina Fernandez& SanzFernandez, 208) lo sitian en
Norteameérica (Estados Unidos y Canada) cormoa iniciativa para reconocer las
experiencias adquiridas por los militares la Primera Guerra Mundial ppsteriormente

en Alemania,Francia e Inglaterrdras la Segunda Guerra Mundiagye pemitiera la
incorporecion al mercado de trabajo de Isldados que habian pasado varios afios
desarrdlando las tareas mas diversasla readaptacion de éstas tareas a un entorno
productivo.

El desarrollo y la utilizacion que ha tenido la validacion daposndizajes ha sido
heterogéneo en los diferentes paises, tanto en la estructura del procedimientoo el
sistema formativo al que se le atribuye, de forma que en paises sin sistemas definido de
cualificaciones, como Estados Unidos o Cankdéalidatn ha sido asociada al ambito
laboral y como un reconocimiento propio éste, quepermitia la adquisicion de carnets
profesionalesp al ambito educativocomoen Austalia, Nueva Zelanda o Sudafrica, que
la experiencia permitia convalidar parcialmentstuglios profesionalegSotés Elizalde
2008).

Uno de logrincipales hitoen materia de validacién, lencontramosen elinforme
realizado a instancia de WNESCO por Jacques Detdrdado: La educacion encierra un
tesorq y comunmente cocido comanrforme Delorg (Delors, J, 1996Recoge la visién
de la educacién para diglo XX, y re él plantea la necesidad de que los ciudadanos
deberan adquirir nuevas competencias y en diferentes contextos para afrontar con
garantia de éxito su proyecto de vida.ifforme establece como premisana formacion
integral de la sociedad, no solo en el ambito educativo, aspecto éste bassengia,
sino en otros espacioso formales e informales, como los adquiridos en entornos
laborales y sociales, y que agrupa b&d O2y O&RID2 SRISR a&RetOl (A O
objetivode quea f I SRdzOIF OAsy > aAay tNYAOGSEA GSYLRNIES
Sy dzyl RAYSYy&aiAsy RS I @ARI YAaYl éo

En base a ese objetivo, establece la necesidad de la integracion de las competencias
adquiridas en los diversos ambitos y etapas de la vida, permitiendo al ciudadano seguir
aprendiendo a lo largo de toda su vida, como una herramienta para su desarrollo
personal, profesional y social. Delors, recomienda el desarrollougwas formas de
certificacion,para que sean capaces de reconocer y poner en valor todos los aprendizajes
realizados.

Otros hitos de importancia en relacion a la validacide los aprendizajeson, la
Recomendacién sobre recursos humanos de la Organizacion Internaciofralbdgo (OIT
2004) yla elaboracion por paet de la Unesco dealiferentes trabajos(UNESCO 2009)
sobre la bases del reconocimientue concluyeron coia elaboracion de laBirectrices
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para elreconocimiento, validacion y acreditaci@e los resultados dehprendizaje no
formal e informal(UNESCO 20122Ambos organismos han reconocido la importancia y la
necesidad de poder capitalizar los aprendizajes como un medio para el aprendizaje a lo
largo de la vida y el aumento de la cohesién social.

2.2 La validadin de los aprendizajes ela Union Europea

Pero centrandonos en el desarrollo de la validacién en la Union Europea (en
adelante UE), a parte de las primeras aproximaciones historicas no oficiales que hemos
resefiado anteriormente, el primer documento oficéde la UE que hace referencia a la
necesidad de este reconocimiento, ed.édro Blanco de la Comisidn sobre la ensefianza y
el aprendizaje (Comision Europd&95).

En su preambulcestablece la necesidad de refuerzo de las politicas de formacion
profesobnal comoun elemento para la mejorar la empleabilidad y la competitividad de las
empresas. Identifica a la persona como el centro del proceso vdidacion,
independientemente de la vide adquisicion de la&ompetencia formal, experiencia
laboral o inicativas personales. Y la necesidad de definir un mecanismo de evaluacion de
la competencia y su reconocimiento en toda la UE, capitalizando el conocimiento fuera de
procesos tradicionales, ve@s demasiado formales y rigidgsen colaboracién con todos
los agentes implicados.

Desde entoncesen el ambito de la Unidn Europea, ha sido creciente y notoria la
importancia de la validacién de todo tipo de aprendizagesa su desarrollo econdémico y
social y en el afio 2000, el Consejo Europeo de Lisboa, retmpe la educacion y la
formacién profesional (en adelante EFP) debian ser una herramienta que permitiera la
inclusién social, la cohesién, la movilidad, la empleabilidad y la competitig@tadision
Europea 2003). Ese mismo afjcen Barcelona se marcd eeto de que los sistemas de
EFP europeos fueran un referente mundial.

Como consecuencia de ello, el Consejo adopt6 en el afio 2002 una resolucién sobre
fl O22LISNI OAsy Sy YIGSNAIF RS 9Ct ICoRsOy 2 YA Y I
Europea 2002b)Estapide la colaboracion de los estados miembros para mejorar los
sistemas de EFP, desde el ambito de los procesos (atractivo social, calidad de la
formacion) y de los resultados, para desarrollar las oportunidades que ofrece la EFP, tanto
en su fase iniciatomo a lo largo de toda la vidg con la participacion déodos los
agentes involucradogpoliticos, administraciones publicas, empresas y agentes sociales),
obteniéndose asi marcos de referencia comunes que permitan la transparencia y
aumenten la calidade la formacion y consecuentemente se fomente la movilidad.

Entre las prioridades establecidas, nos quedaremos con dos:

1 Desarrollar herramientas para el reconocimiento mutuo y la validacion de
competencias y cualificaciones.
1 Mejorar la garantia de calidazh la EFP.
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En el afio 2004, en el llamado Comunicado de Maasti(iClaimision Europea
2004a), se ratifican las aportaciones realizadas dos afos antes y se desarrollan las
prioridades establecida, adem&s® encomienda tareas concretas a los estados miembro
y que en relacion a las sefialadas con anterioridad serian las siguientes:

1 Identificaciébn de herramientas comunes para el desarrollo de la EFP.

1 Desarrollo de los sistemas en funcion de las necesidades de las personas.

1 Redefinir entornos de aprendizaje altos y diversos a través de marcos de EFP,
que permitan la movilidad ya validacion entre distintos niveles y contextos
educativos.

{1 Implantar sistemas de garantia de calidad en la EFP en colaboracion con todos los
grupos de interés.

El primer documento specifico de referencia en materia de validacion en Europa
aparece en el afio 2004, por medio de un proyecto de conclusiones sobre como
determinar y convalidar los diferentes aprendizajes, denominado Principios europeos
comunespara la determinacién y conkidacion de la educacion no formal e informal
(Comision Europea 2004b).

Este documento, que surge como respuesta al ConsajopEo de Lisboa del afio
2000 (Istrategia Educacion y Formacion 2010), al que ya hemos hecho referencia
anteriormente,y plantea elreto de que la economia europea del conocimiento sea la mas
dinamica del mundo, dandole especial importancia para ello a la educacion y a la
formacion, de forma que esta consiga el aumento de la empleabilidad, de la
productividad de las empresas y sologlo, que permitan a los ciudadanos satisfacer sus
necesidadesindividuales y de aconocimiento social, a través de la integracion o
reintegracion en los sistemas educativos, en el mercado de trabajo y en la sociedad.

Establece para ello como uno de losereites la formacion a lo largo de la vida, y
la posibilidad de que los ciudadanos podamos poner de manifiesto los conocimientos y
aptitudes adquiridas de cualquier forma, en cualquier lugar y momento, y para ello insta a
gue los estados miembros desaresl| desde estos principios, modelos de convalidacion
oficial de la experiencia no formal por medio de sistemas, con la garantia de calidad
necesaria para tal fin.

En los Principios europeos tambiée hace referencia atro Libro Blanco de la
Comisién,de2 YA Y R2 &l y ydzS@2 A YLz @émisidh BNdoped, I 2 dzZ
2001) donde se habla de la necesidad de potenciar las vias no formales de aprendizaje.

Ademas, se hace referencia a la Resolucion del Consejo sobre educacion
permanente, donde insisteiuevamente en la transparencia y la cooperacion de los

sistemas para convalidar los resultados del aprendizaje y a la Declaracion de Copenhague
(Comision Europea 2002kpara asegurar que estas convalidaciones permiten la
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comparabilidad entre los diferense sistemas y niveles educativosos principios
concretos que definié son:

9 Derechos individuales.

71 Obligaciones de los responsables.
1 Fiabilidady confianza

1 Credibilidady legitimidad.

Bajo esas premisas se desarroll6 posteriormente la Directiva reladiva
reconocimiento de la cualificaciones profesionalé3ortfision Europea2005), que
confiere a las personas que han adquirido sus cualificaciones profesionales en un Estado
miembro, la garantia para acceder a la misma profesion y ejercerla en otro Estado
miembro con los mismos derechos que los nacionales, y en la misma también establece el
procedimiento para realizar el reconocimiento.

Esta directiva sustituy6 a las Directivas 89/48/CEE y 92/51/CEE del Consejo, sobre
acreditacion de las cualificaciones nmatte titulos y certificados de profesionalidad.
También sustituyd a la Directiva 1999/42/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativa al sistema general de reconocimiento de cualificaciones profesionales, y agrupé
trece directivas sectoriales, reuméolas en un solo texto.

El siguiente avance se produce por medio del Comunicado de HelSorkision
Europea, 2006)que profundiza y desarrolla los aspectos mas destacados del proceso de
Copenhague, sobre todo en materia de transparencaificAndoseel EUROPASS, y
estableciendo las bases para el Marco Europeo de Cualificacioness{@&s-en inglés de
EuropeanQualifications Framewo)jk el Sistema Europeo de Transferencia de Créditos
para la EFP (ECVEiMlas en inglés deuropeanCreditSystemfor VocationalEducation
and Traininy y de calidad, con la predefinicién del Marco de Referencia de Garantia de la
Calidad para la EFP (EQANiIas en inglés deuropearQuality Assurance in Vocational
Education and TrainingEn este comunicado se hadapecial mencion a los siguientes
aspectos:

1 Mejorar laimagen y la calidad de la EFP.

1 Desarrollatherramientas europeas comunes para la EFP.

1 Adoptar un enfoque sistematico mediante el uso de datos e indicadores
coherentes y comparables.

En el afio 2008 seolvié a revisartanto las prioridades como las estrategias del
proceso de Copenhague, el que se denomin6 Comunicado de Burdd@omision
Europea2008c) pensando en nuevos objetivos posteriores al afio 2010, potenciando los
siguientes aspectos:

1 Aplicaédn de herramientas y sistemas de EFP que promuevan la cooperacion a
nivel nacional y europeo.
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1 La calidad de los sistemas de EFP y la promocion de su atractivo entre todos los
grupos objetivo.
1 La creacién de mejores vinculos entre la EFP y el mercadallabor

En este mismo afiel CEDEFOpublica elEuropean Training Thesaur(GEDEFOP,
2008), documento que recoge todas las definiciones en el &mbito de la formacién
profesional para crear un lenguaje comun en la UE como herramienta de transparencia y
de homobgacion de los conceptos que se trabajan en cada pais.

Un afio después, el Consejo de Ministros de la UE, en su reunion del dia 12 de mayo
de 2009, defini6 un nuevo Marco para la educacion y formaclandenominada
Estrategia 2020 (Comisién Europea, 28)1que potenciebalos objetivos de Lisboa 2010,
buscando mejorar la EFP para aumentar la empleabilidad y la cohesion.

Se definieron cuatros ejes estratégicos para los cuales se concretaron un conjunto
de 16 indicadores para realizar su seguimiento y eabna Estos ejes son:

1 Hacer realidad el aprendizaje a lo largo de la vida y la movilidad.

1 Mejorar la calidad y la eficiencia de la educacion y la formacién.

1 Promover la equidad, la cohesion social y la ciudadania activa.

1 Afianzar la creatividad y la innasian, incluyendo el espiritu emprendedor, en
todos los niveles de educacién y formacion.

El siguiente hitcen el campo de la validacipy uno de los fundamentales en el
ambito en el que se desarrolla esta teses la publicacion por elCEDEFOBe las
Directrices europeas para la validacion detaplizaje informal y no formalCEDEFQP
2009).Las directrices, son planteadas desde el punto de vista de las g®lfftiblicas en
dos perspectivasta europeay la nacional. YYomo una herramienta que facilitarun
proceso comun entre todos los estados miembros y como apoyo a los ejeoemtante
marcado en el seno deb@sejo.

Para la primera, establece la necesidad de compatibilizar los principios europeos
definidos en el afio 2004, con los principios de gdeade la calidad y éllarco EQAVET
utiizando las herramientas disefiadas (Europass, ECVET, EQF) para promover la
validacion, la comparabilidad y transparencia de los sistemas de EFP.

Para la segundplantea que el proceso de validacion sea parte desistemas de
EFRy que la evaluaciéde la competencidenga compoentes formativos y sumatigo
con referentes establecidos para dicha evaluacignla necesidad de establecer la
sostenibilidad del proceso a través de analisis cbsteeficio.

Este documeto define las diretrices para la validacion, en base a los principios
mencionados con anterioridad, segun los siguientes aspectos:
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1 Derechos individuales. El proceso, debe ser voluntario y partir dediaglien el
acceso y en la evauaion, convirtiendoa la persona en el centro del
procedimiento.

71 Obligaciones de los responsables. Deben establecer procesos con garantia de la
calidad, que proporcionen informacion y asesoramiento a la persona sobre sus
derechos, el procedimiento, sus fases y su resultaddmbién, se debe asegurar la
transferibilidad y el acceso a los sistemas formales de EFP.

{1 Fiabilidad y confianza. La calidad, a la que haciamos referencia anteriormente,
debe garantizar que el proceso sea equitativo y transparente, contando con
instrumentcs fiables y la profesionalidad de los asesores y evaluadores.

1 Credibilidad y legitimidad. Basado en herramientas e instrumentos de calidad que
garanticen la participacion de todos los interesados en el procedimigntel
reconocimiento y validez de loss@tados obtenidos en el mismo.

En el Comunicado de Brujas de 2010, se ratificaron estos ejes estratégicos en
materia de EFP a largo plagomision Europea, 2010kademds, se tom6 como punto de
referencialos resultados obtenidos de las propuestas amtess y las previsiones de
futuro teniendo en cuenta factores socioecondmicos, la movilidad y el aprendizaje
permanente.A partir de estas perspectivae planteaon los siguientes retos para los
sistemas de EFP:

1 Flexibilidad y Calidad.

1 Adaptacion al mercaullaboral y a las necesidades emergentes.

1 Fortalecer el aprendizaje a lo largo de la vida.

1 Garantizar la sostenibilidad y la excelencia de la EFP, a través de un enfoque
comun al control de calidad.

1 Potenciar la adquisicion dmmpetencias claves

Estos retos, entre otrgson parte de la EstrateyiEuropa 2020, que busca generar
nuevas competenciasntre los ciudadanospara afrontar los nuexs modelos sociales y
econdémicos y permiti el crecimiento de toda la UE travésdel aumento de los
conocimientos y de la gestion eficaz de los recursos, aumentando la competitividad de
sus empresas por medio de una mano de obra més cualificada, gadantina alto nivel
de empleabilidad y de cohesién social.

En esta nueva estrategia europea, se defileensiguientes lineas de trabajo:

1 Innovacion en el desarrollo derpductos y servicias

1 Juventud en movimientopara mejorar el rendimiento del sisteneducativo,
potenciar el aprendizaje no formal e informal, la movilidad y la entrada de jovenes
en el mercado de trabajo.

1 Agenda digital para Europmercado digital Gnico de acceso a toda la poblacién.

1 Uso eficaz de los recursan una gestion sostenédkn todos los ambitos.
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1 Politica industriglcompetitividad, globalizacidén y responsabilidad social.

1 Agenda para nuevas cualificaciones y emplepse establece mejoras en el
empleo, la formacion de trabajadores stediantes.

1 Plataforma europea contra lpobrezg para aumentar la cooperacion entre los
Estados miembras

En el afio 2012, se produce el impulso definitivo a la validacion desde dos ambitos
distintos

1 La UNESCO, establece las directrices para el reconocimiento, validacion y
acreditacion de lositerentes tipos de aprendizajdNESCO, 2012)

1 H Consejo Bwpeo, realiza la propuesta deeBomendaciordel Consejo sobre la
validacion del aprendizaje no formal e informabif@sion Europe, 20128, en la
que ademas de los factores indicadosla Estréegia Europa 202Gse identificoel
actual contexto socioeconomico de crisis y el desempleo juvenil.

La UNESCO, como érgano especializado en materia de educacion, ciencia y cultura
de las Naciones Unidas, ha hecho hincapié desde sus origenes (16 de mevernb45)
en la importancia del aprendizaje a lo largo de la vydan como éstees fundamental
para el desarrollo de una sociedad basada en el conocimiento como motor de desarrollo
econdmico y social. En esta lineatablece que este aprendizaje vaaatar la educacién
formal, la no formal y la informal

Las directrices de la UNESQ@@nen como firalidad dara los estados miembrosn
referente parael desarrollo o la mejora de sus sistemas de validacion de los diferentes
tipos de aprendizajes. ldentifh este proceso como necesario parazy’ Y dzy R2 02 Y LJ |
rapidamente cambiante, que requiere que las personas adquieran y adapten sus
competencias mediante2tRI & f I & T2 NX I, & que &demasIskBpyidRid | | 2 S ¢
NEO2y20S8SNJ) £ 24 I LINSMR & lds @iftréntes @apakziail@ ida y goR |j dzA |
diferentes mediogUnesco, 2012).

Define la vision del reconocimiento como un ingmento para hacer visibleo$
distintos aprendizajes y ser el punto de mejora de la autoestima y la motivamadm

seguir prendiendo y mejorar las oportunidades laborales de las personas, y que para ello
es necesario contar con sistemas educativos abiertos, flexibles, inclusivos e integradores.

Las directrices estan fundamentaan los principios europeate 2004,pero con
un enfoque mas sociatanto del proceso@mo de los resultados obtenidos, definiendo
los siguientes:

1 Asegurar la equidad y la inclusividad en el acceso al aprendizaje, haciéndolo visible
y valorable.

1 lgualdad de valor de resultados del aprendizaje, indejptemente de su forma
de adquisicion.

1 Centralidad en las personas, en base a sus necesidades y con su participacion.
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1 Flexibilidad y apertura de los sistemas de educacién, en funcion a las necesidades

identificadasy demandadas por los educandos.

1 Garantiade calidad en los procesos, para garantizar la pertinencia, justicia,

fiabilidad y transparencia del mismo.

1 Fomentar alianzas y la corresponsabilidad con los actores interesados desde el

disefio hasta la implementacion y evaluacion del procedimiento.

En b&e a estos principios, presenta una serie de areas clave para el desarrollo de

los procedimientos y que se resumen en:

1 Lavalidacibn como un complemento clave del LLL.
Accesibilidad de los sistemas de validacion.

La validacion como parte de los sistemassdd.
Coordinacion e integracion de los actores interesados.
Formacion de Is responsables del proceso de validacion.
Sostenibilidad econdmica de los sistemas de validacion.

E I

En el segundo @mbito que definiamos se elaboi®daomendaciodel Consejo que

deFAYyS fF @FrftARIFIOAsyYy 02Y2 dadzy LINROSa2 L3R NJ

una persona ha adquirido los resultados de aprendjzajedidos respecto a un nivel

LISNIAYSYyGSéd ¢ YOASY O2yONBiGF flFa FlFasSa

Anexo | de la misma:

1. La identificacion, mediante el dialogo, de la experiencia concreta de una persona.

2. La documentaciémara hacer visile la experiencia de la persona
3. Una evaluacién formal de dicha experiencia.
4. El reconocimientalel resultado de la evaficién que conduce a una certificacion;

LI2NJ S2SYLX 23 | dzyl OdzZh t AFAOI OAsy O2YLX Si

La Recomendaciédel Consejdlega tras la aprobacién de una propuestabre la
validacion (Gomision Europe, 2012) y de una evaluacién de impactde la misma
(GomisionEurope, 2012, partiendo de las siguientes consideraciones:

1 La validacién de los resultados del aprendizaje constituye un elemento esencial
para mejorar la empleabilidad y la movilidad de los ciudadanos y para fomentar el
LLL, asi como para la joe del mercado de trabajo, la competitividad de las

empresas y el crecimiento econémico.

1 Desde el punto de vista de las distintas estrategias europeas (Estrategia 2020 y
Estrategia para la juventud), constituye un mecanismo para conseguir algunos de
los objetivos que persiguen, como el aumento de conocimientos, competencias y

capacidades por medio de sistemas de aprendizaje flexibles.

1 La afirmacion por parte de los diferentes Comunicados (Lisboa, Copenhague,

Brujas) sobre la necesidad de establecer ladgaion en los estados miembros
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para apoyar al resto de instrumentos para el reconocimiento de las cualificaciones
(EQF, Europass, Youthpass, ECVET).

1 Mejorar la interconexion entre la educacion, la formacién y el empleo y entre los
diferentes tpos de apendizajes, utilizando para eléd Marco EQAVET.

En la Recomendacion, se establecen las siguientes directrices:

1 Establecer (antes de 2018) mecanismos para validar los conocimientos,
capacidades y competencias, de forma que esta permita obtener un
reconocimento oficial de los mismos.

! Los mecanismogstablecidoscontaran con elementos que permitan determinar,
documentar y evaluar los resultados del aprendizaje adquiridos por las personas y
certificar dichos resultados que esta certificacibnseala mismaa la obtenida en
la educacion formal.

1 Se definirdn procedimientos de informacion, orientacion y asesoramiento sobre el
proceso y sus resultados

1 Se utilizaran sistemas de calidad que garanticdralalidad, validez y credibilidad
del proceso.

1 Se debe promaer la participacion, colaboracién y coordinacion de las diferentes
partes interesadas, y principalmente entre las empresas y los centros proveedores
de EFP, los primeros reconocientbs resultados y los segundos facilitando el
acceso al sistema de validéwe.

En la primeraBienal de la Validacion del Aprendizaje Previo, celebrado en
Rotterdam en el afio 2014, expertosemacionales en la materiagflexionaon sobre la
necesidad de establecer alianzas en todo este proceso.Bj@nsavold representante
del CEDEFQPealizé en su presentacion un analide recorrido @l procedimiento de
validacion a nivel europeo, en el que explica que aunque se ha producido un avance
desde la perspectiva politica, metodolégica y practica, y un aumento en la asignaciéon d
recursos, aun no se han alcanzado las expectativas con las que contaba el procedimiento
en sus comienza®jgrnavold 2014).

Entre los principales problemas que sefala, habla de astasatransparencia y
confianzaen el procedimientg de la falta de stemas integrales para su desarrollo. Este
es uno de los motivos por los cualesSCEIDEFORa trabajalo en unas nuevas directrices
que sustituyan o complementen a las de 2@C&DEFQR015), y que esén basadas en la
Reomendacion sobre la validacion @912 (Comision Europea01Z). Estas nuevas
directricesafiadiran valor a las politicas y practicas desarrolladas y querdngmapiciar
el dialogo y cooperacién entre los diferentes agentes implicados.

Losprincipiosque deben sustentar el procedimienttz validacion seguBjgrnavold
son los siguientes:

48



La validacion de los aprendizajes en Europa y Espafia

1. La persona es el centro del proceso de validacion, es un proceso voluntario en el
que la intimidad de la persona debe ser protegida y respetada y dgploe
garantizar un trato equitativo y justo.

2. Informacbn sobre la validacion debe ponerse a disposicion del ciudadano, sera
proxima y explicara las oportunidades de validacion y resultados de la misma. Se
facilitara de forma coordinada, e identificard responsabilidades entre los
organismos implicados.

3. La valilacion tiene que estar procedimentadarecogecuatro etapas principales
identificacion, documentacion, evaluacion y certificacion del aprendizaje no
formal e informal; el individuo es libre de elegir en qué etapa del proceso de
validacion quiere partipar.

4. El proceso de validacion debe estar documentado para facilitar la transparencia y
el reconocimiento, utilizando los instrumentos europeos y nacionales existentes

5. Orientacion y asesoramiento son esenciales para que las personas sean capaces
de adapta la validacion a sus necesidades e intereses. Las personas necesitan
tener acceso a la orientacidén profesional sobre cémo validacion puede satisfacer
sus necesidades e intereses particulares y aclarara los beneficios, asi como los
costes del proceso de hdacion para facilitar a las personas la toman las
decisiones que mas le puedan beneficiar.

6. La validacion debe ser parte de los sistemas de formacion profesional. Y las
personas deben tener la posibilidad de obtener un titulo, o parte de este, sobre la
base de la validacion de sus resultados de aprendizaje.

7. Los criterios de la vakdion se definen y describen a través de los resultados de
aprendizaje formulados como conocimientos, habilidades y competencias. Y
utilizaran los mismos estandares que los wiefos para regular los aprendizajes
formales. La obtencién de acreditaciones por esta via de la validacion tendra el
mismo valor que los obtenidos en la FP reglada, dado que el objetivo es evaluar las
competencias de las personas no el tipo o el contex@prendizaje que conduce
a las mismas.

8. La garantia de calidad debe ser una parte explicita e integrada delos procesos de
validacion. Y éste y sus resultados deben confiables y transparéesalidad
debe estaren todas las etapas del proceso de vatida de forma que se asegure
la fiabilidad y la validez déodo el proceso, desde la identificacion de la
informacion hasta el reconocimiento.

9. Se debe garantizar la formacion de los profesionales que participan en el proceso
(informadores, asesores y evatlores).

La validacion debe ser una herramienta para potenciar el aprendizaje a lo largo de
la vida y la empleabilidad de las personas, atendiendo especialmente a personas de baja
cualificacion y consecuentemente con mayores dificultades en el mercadalgd. Y
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potenciado el reconocimiento de esta herramienta entre las empresas como un
mecanismo de carrera profesional y de aprendizaje continuo.

Como ya se ha indicado, EEDEFO&sta trabajando en unas nuevas Directrices,
que previsiblemente se publican a lo largo del afio 2018CEDEFOP, 201%on el
objetivo de concretar la Recomendacion del Consejo (2012) y facilitar su implementacion
en vista de los resultados analizados porGEDEFORN los diferentes Inventarios
Europeos sobre la Validacion des laprendizajes, a los que haremos referencia mas
adelante.

Estas nuevas directrices, fundamentadas en los diferentes apartados de la
Recomendacion del Consejo, define la validacidma un procedimiento que permite
hacer visible y valorar los resultadolstenidos endiferentes aprendizajesho incluyendo
la educacion formal, de una forma confiable, valida y creible, que permita al ciudadano
hacer uso de sus propias experiencias, de la forma y en el momento que él decida.

Siguiendo la Recomendacion, estakleccuatro fases: Determinacion,
documentacion, evaluacion y certificacion, pero establece que el ciudadano no tiene, si
no quiere, que utilizar todas las fases del procedimiento, estableciendo la posibilidad de
utilizar las dos primeras para conocer, congisMamente, su nivel de competencias a
modo de una evaluacion formativa, y si lo desea posteriormente acudir a un proceso
formal de evaluacién y certificacion, como una evaluacion sumativa. De forma que se
garantice el principio de centralidad en la peraonde sus derechos individuales, lo que
constituiria para los gestores del procedimietdaesponsabilidad social del mismo.

De esta maneraestablee para los gestores el objetivo de que los ciudadanos
puedan acreditar sus competencias de una formadpamente y equitativa, que puedan
recibir informacion y orientacién sobre los fines y resultados del procedimiento, asi como
de sus implicaciones econémicas, administrativas, formayivalkorales.

A diferencia de la Recomendacion entra en profundidathefases de informacién
y orientacion, indicando que esta debe ser particularizada, coordinada y proxima al
ciudadano.Y determina que deberia acompafiar a estos a lo largo de toda su vida,
estableciendo claramente con ello este procedimiento como unaang@enta clave del
aprendizaje a lo largo de la vigegermitiéndole identificar las competencias profesionales,
los intereses y capacidades personales para facilitar la toma de decisiones formativas y
laborales, cuestion estque &S | aSySal | fF t RYYOSY ARSI R@2 YaL3S i
(Serreri, 2007).

Asi mismo estable, a diferencia del resto de normativa, que la orientacion sera parte
del procedimiento de validaci¢rincluyendo herramientas como servicios presenciales

continuos individuales y colectivos, portaleeb especificos, sistemas de autoevaluacion,
y adecuacion a las necesidades personales de cada usuario.
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Establece también como elemento fundamental la coordinacion entre las diferentes
partes implicadas en todos los ambitos, el estratégico, para laidéfinde politicas
publicas, el tactico, para la gestion eficaz de los recursos disponible y el operativo, para la
gestion homogénea del procedimiento, y para ello define la necesidad de definir un
marco juridico que facilite esta coordinacion, y que regilprocedimiento atendiendo a
las distintas fases de forma independiente y determine las herramientas de gestion del
mismo, y que facilite la toma de decisiones en base a las necesidades y expectativas de
los ciudadanos.

Otro de los factores esenciale=s la utilizacion de los marcos nacionales de
cualificaciones como instrumento para articular el acceso al procedimiento, la
transferencia y acumulacién de resultados de aprendizaje, y la progresion en los sistemas
de FP ygue estos marcosncluyan los measismos formales de formacion y los no
formales e informales, déal modo que la acreditaciéon de los aprendizajes tenga su
equivalencia en el marco correspondiente como garantia de validez del procedingiento
su equivalente en el ECVfEJIomision Europea 208).

En cuanto al procedimiento propiamente dicho, si bien no ematreoncretar sus
fases, si establece unas referencias generales, como la utilizaciéon en la validacion de los
mismos estandares utilizados en la EFP, y que estos estandares estén definfigiosion
de los resultados de aprendizaje y no del contexto formativo concreto. También establece
la necesidad de alineacién de las normas formacion del d&mbito educativo y |dbsteal.
alineacion desde el punto de vista operativo implaeterminar queaprender para saber
hacer, como aprender para saber usar los conocimientos, y como evaluar la adquisicion
de contenidos del aprendizaje en un contexto de trabajo real o simulado.

En relacibn a los responsables de realizacion del procedimiesgtablece d
necesidad de identificar a cada uno de los grupos de interés, y delimitar sus funciones y
su participacion, definir la formacién necesaria, desarrollar instrumentos y herramientas
que permitan realizar sus funciones de una forma homogénea y facilifafl@snacion
de forma puntual sobre cualquier hecho relevante en relacion a su cometido. Entre los
responsables identifica a los siguientes grupos de interés:

Informadores y orientadores

Asesores

Evaluadores

Responsable de la gestion del procedimiento

Respmsable politicos

Agentes sociales (asociaciones empresariales, sindicales, voluntariados, etc.)
Empresas

= =4 -8 4 8 4 -9

Define también el contexto en que debe desarrollarse la validacion de los
aprendizajes, introduciendo novedades sobre las anteriores directrices (20re la
Recomendacién del Consejo (2012), en la linea de la integracién de éste procedimiento en
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los sistemas de FP, junto con la utilizacién de recursos abiertos de educBandbién
promueve la validacion en entorno de las empresas, partiendo dena auditoria de
habilidadeso balance de competencias, qaaente con herramientas de autoevaluacion,

y por ultimo el desarrollo de herramientas de deteccidbn de necesidades y para la
realizacion del procedimiento de tipo formativo y sumativo.

En laTabla38 se hace una comparativa entre los principiosGEDEFO&e 2009 y
2015 con respecto a los de la UNEBZde la Recomendacion de 2012, gos permitira
determina los principios y elementos de la validacion qu#izaremosposteriormente
para realizar la investigacioren relacion a los mismos en los diferentes ambitos
normativos (capituleextq apartados 6.1y 6.2).

Como acabamos ddndicar, desde que se tomd conciencia de la importancia y
relevancia para la Union Europea #9095, ysu posterior inclusion en ldefinicion de los
objetivos 2010 y 202@&on muchos los antecedentes que exispam parte de la Comision
europea y el Parlamento expresados en formaatigsiones, indicaciones, directrices,
recomendaciones sobre elproceso de validacionTodas ellasbuscan el desarrollo
econdmico desde una perspectiva de inclusion social basada en el aumen@ de |
cualificacién de las personaserp nos centraremos en esta parte dg investigacion
fundamentalmente en los cuatros grdes hitos sobre el procedimiento de validacion:

1 Los Rincipios europeos comunes para la determinacién y convalidacion de la
educacion no formal e informal (Consejo de la UE 9600/04 EDUC 118 SOC 253, de
18 de mayo de 2004).

1 LasDirectrices europeas para laalidacion de los aprendizajes no formales e
informales delCEDEFQR de noviembre de 2009).

! La Recomendaciéon del Consejo sobre la validacion del aprendizaje no formal e
informal (2012/C 398/01, de 20 de diciembre de 2012).

1 La propuesta de las nuevaBirectrices del CEDEFORjue se publicaran
previsiblemente durante el presente afio 2015, de las cuales se utiliza un borrador
pues estan siendo trabajadas en este momento.

A continuacion se muestra en Tablal el resultado dehnalsis de los documentos
anteriormente descrito®n relacion a los siguientes aspectos

71 Contexto en el que se dicta la recomendacion.
Recomendaciones que aporta.

Los principios que recoge

Las fases que determina para el procedimiento.

= =4 =4

Los principios establéos, junto con los que veremos enTabla3, seran los que
definan la referencia para la parte de la investigacion que trata de determinar el grado de
alineacion de la normativa estatal y regional con los princigdm$a validaion (Tabla28y
Tabla29).

52



La validacion de los aprendizajes en Europa y Espafia

Tablal. Analisis de la validacion en las Recomendaciones europeas.

Documento | Fecha Contexto Principios Recomendaciones Fases
- Reconocimiento de la educacion
la formacion como parte de las . . L
< y o P . - Difundir los principios europeos.
o politicas econdémicas y sociales - .
o o : - Adaptacion de losnncipios las
I\ - Reconocimiento de la necesidad necesidades especificas de los
o 3 de garantizar el aprendizaje alo | - Derechos individuales.
Principios o : o . .| sectores
S largo de vida - Obligaciones de la administraciof : S - No se definen
Europeos @ . . e . - Intercambio de experiencias
= - Necesidad de capitalizar y - Fiabilidad y confiabilidad . . L
Comunes . . o o - Analizar como estagrincipios
© convalidad los aprendizajes no | - Credibilidad y legitimidad
hd formales e informales pueden respaldar otras
3 o herramientas como el ECVET, el
- Respaldo a la empleabilidad y EQF 0 el EQAVET
desarrollo de losecursos '
humanos
- Compatibilidad con los Principios
Europeos Comunes
- Desarrollo del inventario europeg
de validacién como herramienta
2 - Voluntariedad para la mejora de las directrices y
=t luntari del ) lidaci6 _ .
I ] I - Privacidad e la prgia validacion - Orientacion
2 |- Necesidadle reconocer los Acceso en igualdad y equidad | La validacion debe ser parte de I{ _ Evaluacion del
o aprendizajes fuera de los sistema Participacion y sistemas de formacion profesiond  aprendizaje
Directrices 2 formales. o Ori o . - Enfoque formativo y sumativo de| individual
E S | - Fuerte desarrollo econémicoy | - ©Orientacion y asesoramiento | luacion en funcion d L
uropeas Q@ : . . a evaluacion en funcion de su - Auditoria del
2 laboral - Sisemas de garantia de la calidal finalidad P
c 3 i6 i - Imparcialidad : proceso de
o Deteccion de necesidades mano| - Requlacion de los resultados de | - DESarTollo normativo de marcos | yajidacion
o de obra cualificada g de validacién

evaluacion

- Sostenibilidad del sistema con
analisis de coste beffieio

- Utilizar para la validacion las
mismas herramientas que la
formacién formal
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Documento | Fecha Contexto Principios Recomendaciones Fases
- Integracién sostenible en un
marco nacional de cualificacione; , .
N - - Garantizar que en 2015 existan
§ | tancia d - Informacion . sistemas nactlcicmies de validacion| - ldentificacion de
- Importancia de crear nuevas - Atencion dos desfavorecidas . los resultados de
g oportunidades de aprendizaie : 9 : - Respaldo por marcos nacionales
p p J€. | - Orientaci6n y asesoramiento LI dizai
o 4 i7ai de cualificaciones aprendizaje.
Recomen = - Introduccion del aprendizaje no | . coste razonable _ oHes D e
- f leinf | en la Estrategi : - Seguir los principios comunes def - Documentacion
dacién £ ormal e informal en la Estrategia . calidad .
O @ 2020 o ~ 2004. - Evaluacion de los
Validacion i) L _ | - Convalidacioén con ensefianzas | bio de b g resultados
S | - Lavalidacion como un mecanisn|  formales - Intercamblo de buenas practicas) - % .o L
B para el acceso al mercado de i i - Cooperacion entre estados - Certificacion de
Q trabajo . - Creacion de instrumentos pala
« ' herramientas como Europass, transparenciadel procedimiento
ECTS, ECVET.
- Participacién yoordinacion
- Adecuacion de fases de forma
o o independiente en funcion del
- Cr|§|s economica _ objetivo.
- Bajo nivel de cualificacion medio - Utilizacion de herramientas para o
en toda Europa - Centralidad en la persona la validacién en funcion del - ldentificacion de
- Altas tasa de abandono escolar | _ |nformacion Orientacion y propésito los resultados de
NUevas temprano y fracao educativo. Asesramiento. - Evaluacién formativa y sumativa |  aprendizaje.
Diroctrices 9 | - Cumplimentodela - Respmsabilidad social - Deteccién de necesidades - Documentacion
& recomendacion de validacion - Definicion de marcos juridicos | - Integracién con marcos nacionalg - Evaluacion de los
Europeas 2012 resultados

- Necesidad de utilizar recursos
educativos abiertos para la
validacién

- Utilizacién de la validacion en las
empresas

- Coordinacion
- Acceso, transferencia y
acumulacion de resultados.

- Utilizacion de los mismos
estandares que para la formaciér
formal.

- Formacion del personal
responsable del proceso.

- Auditoria de habilidades y
mercado laboral

- Certificacion de
la evaluacién
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2.3 Valoracion de lodnventarios Eiuropeos sobre la validacion de los aprendizajes no
formales e informalesCEDEFQP

Para realizar elseguimiento de los Principios Europeos Comunes sobre la
convalidacion d educacion no formal e informale plante6 realizar un estudio del grado
de desarrollo de los principios en todos los paises de la Union Euygpesa evaluar las
diferencias y sintitudes entrelos ellos, con el objetivo de construir un enfoque comun
para la validacion en los paises.

Este estudio, plasmado en wlocumento denominado Inventario Europgara la
Validacion del aprendizaje no formal e informailifopearinventoryon Valdation of non
Formal and Informal Learning, ha sidoutilizado para realizar el seguimientanto de las
Directrices delCEDEFO&el afio 2009como de la Recomendacion del Parlamento del
afio 2012 En élse hace un analisis en base a los principales &speaecogidos estas
normas y posterianente serealizan de propuestasie mejora Hasta el momento se han
realizado cuatro inventaws, en los afios 2005, 2008, 20%02014 (Web CEDEFOP
http://www. CEDEFO&uropa.eu/en/eventsand-projects/projects/validatioanon-formal-
and-informaklearning/europearnventory).

A partir de estos documentos se realiza un analisis muclas profundo por cada
pais miembro donde se analizan pwnorizadamente estos aspectds este apartado
se realizaréel analisissobre los aspectos mas relevantes tt&s Inventarios europeos
(Tabla2), completandose en ediguient capitulocon el andlisis déos inventarios para
Espafiaatendiendo a los siguientes criterios:

1 Contexto.
M Conclusiones
 Recomendaciones

Al igual que sefalabamos al final del apartado anterior, los resultado de esta ficha y
de la Ficha 8Tablad) seran utilizadas tanto para la definicion de los principios como para
la definicion del mdelo de acreditacion (capitulo séptilmpara definir en base a las
recomendaciones lo objetivos estratégicos de la acreditacidBspaiia.
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Tabla2. Ficha 2Resultados de la validacion en los inventarios europeos para la validacion de los aprendizajes no formales e informalases de la UE

Inventario Contexto Conclusiones Recomendaciones
Enfoques de validacién en Europa:
- Iniciativas de validacion se encuentran todavia en una et{ Informacion General de las Conclusion
relativamente temprana necesidades aiciativas:
- Una gran variedad de iniciativas de validacion se han . . o .
: . Co . .| - Los paisesuropeos han desarrollado un gran Revision de las iniciativas existent
establecido en Europa con métodos, principios y propdsit . . i
. numero de metodologias. en:
a menudo similares. .
- Los paises europeos se encuentran en Sector Pablico
2005 Categoria principales de los enfoques de validacion: diferentes etapas de desarrollo en lo que Sector rivado.
. respecta a la aplicacion de métodos para P Co
- Pruebas y examenes. ; L . - Sector del voluntariado.
. : validar el aprendizaje no formal e informal. .
- Métodos declarativos. ! : - Grupos de Interés.
. - Amplio corsenso sobre la creciente
- El método de la cartera. . . : ) .
> importancia de la materia a nivel nacional e
- Observacion. internacional
- Ademés de Simulacion. '
- Evidencias extraidas de las practicas en el trabajo.
Los objetivos generales y especificos de estadio:
o o » Puntos a tener en cuenta:
- Objetivo 1: afiadir informacion relevante tanto en sector o
publico como privado. Conclumnes - Establecer objetivos.
- Objetivo 2: asegurar la calidad y actualizar la informacion o . - Identificar a los destinatarios.
Inventario (2004 y 2005). - Motivaciones nacionales para respaldar la | - Garantizar la complementariedad.
iati . i i4 i validacion del aprendizaje informal y no : .
- Objetivo 3: buscar una mayor integracion del Inventario ; I P / y Posibles opciones:
Europeo y eCEDEFOP ormal. o L _ o
2008 - Objetivo 4: desarrollar el formato del Inventario para - La aceptacion y asimilacion de la validacion | - Inventarios con estructura similar.

mejorar el intercambio.
- Objetivo 5: convertir el inventario en una herramienta de
apoyo mas activa.

Metodologia:

- La recoleccidy andlisigle datos.
- Garantia de calidad en procesos y de las iniciat@rasector

publico, privado y del tercer sector.

aprendizaje informal y no formal.
- Nivel de asimilacion.
- Principales partes interesadas en la validacic
del gprendizaje informal y no formal.
- Métodos de validacion.

- Encuestas sobre resultados.

- Haceer del inventario una plataforma
permanente.

- Destacar las mejores iniciativas y
usarlas como ejemplo.

- Usode modelos de fuera de la
OCDE.
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Inventario Contexto Conclusiones Recomendaciones
- Estudios deasos
- Garantia de calidad de Seguimiento.
- Difusion deinformes.
- Reuniodn inicial.
- Iniciativas del sector publico.
- Iniciativas del sector privado.
- Iniciativas del sector del voluntariado.
_ _ L Analisis de los paises:

Directrices Europeas de 2009 para la Validacion, ’ )
proporcionan una guia para los responsables politicol - Mayorla_de_z los paises ah(_)fa hay o Retos para el futuro:
profesionales. reconocimiento de la funcién de validacion. _ ] o
Marcos nacionales de cualificaciones en cada estado. - Nivel de desarrollo de los paises es diferentg - Term;r;plc:jgm y objetivosomunes
Plan de Accion sobre la Educacion de Adultos. con enfoques centrales o locales coln(ta) n e ga(;anuzar quie en
Sistema de validacién con el fin de reconocer los aprendig - Iniciativas impulsadas por un marco o conte ;:o at Or?C'(P]’ adoptar unla
adquiridos a través de medios no formales e informales. pO“t'(fO mas ampo, incluyendo el contexto if\irg;?\?aosgtljae (\:/211? du;cif; iisdivi duale
El Marco de Referencia Eyeode Garantia de Calidad para| €conomico. . o Obiefi | L al de lo

2010 | FP. - Beneficios potenciales de la validacién del | - Objetivos claros y al alcance de log
toda Europa para presentar sus capacidades y cualificazip| 9anando mayor reconocimiento en Europa. | - f_as cu_es_tl,ones € sostenibilidad y
Youthpass para los jovenes. - Paises agrupados segln su nivel de desarrq ~ financiacion. _
Propuesta un diccionario multilingtie que une las habilidad © !a implementacion de un sistema de ) ;anfizlgf?;ng;#Tac\?gﬂz:cicéur:tura
conpetencias a las ocupaciones, Europeo de Capacidd validacion. _ o D )I/ litica 2 la practi '
Competencias y Ocupaciones (ESCO) taxonomia. - Se necesitan mecanismos de seguimiento y| - Re a plo ! .I,Cag a:jp[ac ca. b
Proceso de Bolonia en la educacién superior kata sobrel ~ €valuacion mas fuertes, que mejoren la ) ecobpl acton ?I'da 0 yuna base ¢
el aprendizaje permanente, que incl@ts universidades Evaluaciony documentacion de costos, pruebas mas solida.
europeas reconoaiiento de aprendizajgprevios. benefidos e impacto de la validacion.
Recomendacm_n del 2012 sot_)r_e la val|(_JIaC|on del aprendi analisis de los paises: Retos para el futuro:
no formal e informal en diciembre insta a los Esta _ . ] _ ] L
miembros a poner en marcha, a mdardar el 2018, log - Orientacion y asesoramiento: no ha mejorad) - Trakgjar en la provision de acceso

2014 con respecto al 2010. auditorias en linea con la

arreglos necesarios para la validacibn de conocimien
habilidades y las competencias adquiridas a través de 4a
formal e informal.

Directrices Europeas: existencia de estrategias y ma

- Escasez de ugite los estandares de
equivalencia entre las cualificaciones
obtenidas a través programag @éducacion

Recomendacion del Consejo sobre
validacion.
- Mejorar la recopilacién de datos.
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Inventario

Contexto

Conclusiones

Recomendaciones

legales, participacion de los interesadpsnétodos utilizadog
para la validacion.

Tendencia creciente hacia la creacion de estrategias naciol
de validacion desde 2010.

Los métodos utilizados para la validacién en el siste
educativo son diferentes de los del mercado laboral.
Introduccién depoliticas o estrategias de apoyo a la politica
validacion.

Mayor participacion de los interlocutores sociales, de
sectores privado, pubico y del voluntariado y los servi
publicos de empleo.

Métodos de validacion:

- Evaluacion tradicional. Los emanes se han convertido en
metodologia mas aceptada.

- Portfolios.

- Métodos declarativos y simulaciones / pruebas.

- En sector privado, certificados, calificaciones, el uso de
referencias y CV, y entrevistas.

- Disponer de un marco legal que aporte la segutiplidica
en relacién con los derechos y responsabilidades.

formal y las certificaciones.

No existen nedidas de control de calidad
transparentes en consonancia con los marcq
de control de calidad existentes.

Escaso progreste las competencias
profesionales del personal en todos los
sectores implicadosen la validacion.

Ha aumentado el nimero de paises que han
desarrollado vinculos entre los sistemas de
validacion ylos formales

Escaso uso por lagupos desfavorecidos son
particularmente susceptiblesetbeneficiarse
de la validacion.

No todas &s pesonas que estan
desempleadas tienen la oportunidad de
someterse aund dzRA G2 NNI K| @
Se promueve el uso de herramientas de
transparencia de la UE.

Ha habido un aumento moderado en la
adopcién de validacion.

Alto uso de la validacion de las empassy
para personas desempleadas, a través de
auditorias habilidades.

Las lagunas en los sistemas de recoleccion
datos en nivel nacional obstaculizar
significativamente la base de pruebas en
relacion con el acceso a validacion.

- Asegurarse de que los resultados ¢
la validacién son reconocidos por |
sistemas de educacion, el mercadg
laboraly la sociedad.
Recomendacion del Consejo 2012
establece que los acuerdos de
validacion deberan permitir adquiriy
cualificaciones completas o parcial
y que las normas deben ser iguales
equivalentes a los titulos de
formacion.

Fragmentacion: Pocos passe
cuentan con sistemas integrales. L
mayoria de los sistemas son
conjuntos de iniciativas, proyectos
procedimientos.

Sostenibilidad financiera:
Coordinacion de los diversos
sistemas en un modelo Unico,
especialmente en control de calida
La profesionatacion del persoria
involucrado en la validacion.
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2.4 Antecedentes de la validacién de los aprendizajes en Espafia

La Ley de Instruccion Publicee 1857de 9 de septiembre de 185%ambién
conocida como Ley Moyan@Garcia Garcia, 1994) hacia algunas ferencias a la
necesidad de reconocer algunos aprendizajes adquiridos como parte del acceso a las
enseflanzas. Pero primera referencia formal a un sistema de formacion profesional
regulado la encontramos en los Estatutos de Ensefianza Industrial y Formacion
Profesional (1924 y 1928 respectivamente), donde se regula la creacion de una red de
centros para dar respuesta a las necesidades de formacién de los trabajadores ante el
desarrollo industrial que se produjo en la época. En ella establecia en su artiaslo 7
RATSNBYy:GSa Y2RI f ARl RebapreriRiZje @ ta IormScion pforesiddal 6 | |j
del maestro podran desarrollarse con arregiotres principios: Formacion escolar
completa, Formacion mixta regulada y Formacién mixta dildeconociéndose de s
forma los aprendizajes adquiridos fuera del ambito escolar.

En el afio 1932, se crea la Direccion General de Ensefianza Profesional y Técnica, y
en uno de sus dos negociadss trabajaban aspectos relacionados con la orientacion, la
seleccién profesional los institutos de reeducacion profesional, dandose asi importancia
a la necesidad de orientacion y asesoramiento en funcion de las necesidades y de
recualificacion profesional de los trabajadores en activo, a través de las escuelas de
trabajo.

Posteriormente, en 1955, se publica la Ley de Formacién Profesional Industrial, que
establece los niveles de pre aprendizaje, aprendizaje y maestria, con una formaciéon de
elevado caracter practico y muy vinculado a las necesidades del sistema productivo; que
aparte de las competencias profesionales, introducia aspectos de competencias
personales y sociales. También, introduce un factor determinante que llega hasta
nuestros dias, como es la colaboracion privada y la cooperacion con los agentes sociales.

En 1970, se palica (aunque no se implanta hasta 1976) la Ley General de
Educacién, como motivo de los cambios que se producen en el resto de Europa y
pensando en el objetivo de aumentar la escolarizacion a determinadas edades y
aumentar la cualificacion de los jovenespanoles. Independientemente de la valoracion
de la FP en esta Ley, cabe mencionar dos aspectos que marcaran su trayectoria, el
primero, la integracion de la FP en el sistema educativo, buscando desarrollar
O2YLISUSYOAIl & LINRTSaA 2 yro fticsndo, ¥ el el dh pusrtd a0 4 €
aprendizaje a lo largo de toda la vida y a la necesidad de actualizacion permanente en
todos los ambitos como motivo de desarrofimfesional, personal y socidtrilid Irujo,

1985).

En 1986, se redefine el marco naciodalla formacion profesional con la creacion
del Consejo General de la Formacion Profesighal 1/1986, de 7 de ener@omo
organo consultivo del gobierno con una participacion tripartita (Administraciones Publicas
educativas y laborales, asociaciones peesariales y asociaciones sindicales). Como
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resultado de esta colaboracion e integracion se elaboré el Programa Nacional de
Formacion Profesional 199996. Entre sus objetivos, estaban la integracién de los
subsistemas de formacion profesional existenEB Reglada, del sistema educativo, y la
FP ocupacional y continua de la administracion laboral) y la elaboracién planes,
programas y proyectos en materia de formacion profesional, su desarrollo, seguimiento y
evaluacionPérezEsparrells2001).

En 1990 se publica la Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo, de 3 de
octubre de 1990 (LOGSE), con el objetivo de recobrar el prestigio de la formacion
profesional, volviendo a un sistema similar al de 1955, y con la creacion de dos niveles, los
ciclos formativos de grado medio y superior. Se busca aumentar con componente
profesional y practico, reduciendo la carga lectiva o académica y sustituyéndola por la
adquisiciobn de competencias que permitan el conocimiento y desarrollo en el entorno
laboral.

Ensu preambulo, hace mencion a la necesidad de cualificacion y recualificacion
ante las nuevas necesidades sociales, econdmicas y culturales, y la necesidad de ampliar
el horizonte del aprendizaje no solo en el tiempo sino también en los lugares, haciendo
referencia explicita a la experiencia laboral.

De los dos programas nacionales de formacion profesional {1998 y 1998002)
podemos extraer las siguientes conclusiones en relacidén a su relevancia para el posterior
desarrollo del procedimiento de acredii@n de las competencias profesionales.

0 Primer Programa Nacional

Hace incidencia en el papel estratégico de la formacion profesional no solo para la
formacion de los ciudadanos, sino su papel para la insercion y reinsercion laboral, para la
movilidad y dearrollo profesional y un elemento fundamental, para adecuar a los
profesionales a las exigencias de los entornos de trabajo; consiguiendo aumentar, por un
lado, la empleabilidad y por otro, la productividad y competitividad de las empresas.
También, estaldlce en base a estos fines, la necesidad de definir un sistema de
cualificaciones aleado con los europeos.

Otro de los fines del Programa, es la integracion de los tres subsistemas de FP en
base a un sistema de cualificaciones que sirva de referentetpdos, y que facilitaria la
comprension vy visibilidad del mercado de trabajo. La adaptacion de la formacion a éste,
LISNYAGANNE fF  2NASydl ORsnglogacibnod? Wil chialifidaciod S NIJ A |
LINEFSaAaz2ylt RSNAJDI RI, yRSonvalidaci® EHeJdNapénbicales | 6
adquiridos entre los diferentes subsistemas en aras de fomentar ehdpraje a lo largo
de la vida.Por medio de esta integracion, se facilitaria el aumento de la eficacia, la
eficiencia, la efectividad y la sostenithdld del sistema, y la coordinacion y cooperacion
entre los distintos agentes implicados en la FP.
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0 Segundo Programa Nacional

Una vez concluida la vigencia del primer programa, tras el analisis de los resultados
y la modificacion de la estructura del CGKR (ntegran en él las Comunidades
Auténomas), se pone en marcha el desarrollo del segundo programa nacional con una
vigencia entre 1998 y 2002.

9y Sftx &S LX I yaSly dzylreacHsdenssteniaMNachiadls (G A &2
Cualificaciones Profesiomal con la participaciode las Comunidades Auténomas, que
permita la formaciona lo largo de la vida, a través de la integracion de los tres
adzoaAraidSYlFa RS T aMedes Sokés2000NidNRSkseraaipetendia ser
un instrumento que posibilira el lograr un tratamientglobal, coordinado, coherente y
optimo de los problemas de cualificacionesfoymacion profesional de los diversos
colectivos de personas, de las organizacionele las empresas. Este modelonstituye
la estructura de la formcion profesional tal y como la conocemos en la actualidad, pues
no se ha realizado ningun otro programa nacional, y plantea los siguientes objetivos:

Profesionalizar para la insercion, a traves de la colaboracion empsesela.
Desarrollar un sistematiegrado de Informacion y Orientacion Profesional.
Garantizar la calidad, evaluacion y seguimiento de la Formacién Profesional.
Marco y dimension europea de la Formacion Profesional.

Programar la oferta a grupos determinados con necesidades especificas.

= =4 -4 -—a -

Contodos estos antecedentes normativos, programas y experiencias llegamos en el
aflo 2002, a la publicacion de leey Organica 5/2002, de 19 de junio, de las
Cualificaciones y de la Formacion Profesional, que constituye el punto de partida para la
ordenacion de un sistema integral de FP, cualificaciones y acreditacion, y que
desarrollaremos en el siguiente apartado.

2.5 Contexto actual de la validacion de los aprendizajes en Espafia

La Ley 5/2002je 27 de juniRSY 2 YAY I Rl a[ S& RS f Haiel Odz f A
punto de inflexion en la FP en Espafa. En ella se hace referencia, como un hecho
fundamental a los preceptos constitucionales desarrollados por los articulos 27 y 40, es
decir, el derecho a la educacién como via de desarrollo de las personas, ytienlgra
refiriéendose a la formacion profesional. Y en el articulo 40, reconoce la obligacién de los
poderes publicos en el fomento de la formacion y readaptacion profesional. Y, sobre la
importancia de estos factores para el elevar la cohesion sociatlgsalrollo econémico
del pais.

Esta Ley supuso el inicio de un nuevo modelo de formacién profesional, que
establecia la necesidad de integrar la informacion y orientacién profesional, el
reconocimiento y acreditacion de los aprendizajes previos y la @siélu permanente del
sistema para garantizar su calidad, con el objetivo de contribuir a la mejora de las
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competencias de los ciudadanos y su empleabilidad en busca de aumentar su desarrollo
profesional, personal y social, y cubrir las necesidades deidtmmas productivos y
potenciar la competitividad de las empresas.

Para ello estableci6 una serie de principios, como la orientacién al desarrollo
personal y profesional y a la satisfaccion de las necesidades de los sistemas productivos y
el aprendizaje do largo de toda la vida. Definipremisas como la participacion y
cooperacion de los diferentes grupos de interés y la adecuacion o el alineamiento de
nuestro sistema a las directrices y recomendaciones de la Unién Europpastd por
procedimientos quepermitieran el reconocimiento y la capitalizacion de todo el
aprendizaje de las personas a lo largo de la vida. Si analizamos la ley en profundidad
vemos que hay dos aspectos claramente definidos en ella en esta linea.

Por un lado la ley plantea el reajagle la oferta formativa del &mbito educativo y
del laboral, integrandola por medio de un elemento vertebrador como es el catalogo
nacional de cualificaciones profesionales y potenciandola a través de un sistema de
informacion y orientacion. Por otro ladéa definicion de dos nuevos instrumento para la
adecuacion del sistema a las estrategias y recomendaciones europeas, el desarrollo de un
procedimiento de reconocimiento, evaluacion, acreditacion y registro de las
cualificaciones profesionales, y la ewdidn y mejora de la calidad del sistema, con el
objetivo de mejorar su eficacia en la adecuacion de la formacion profesional a las
necesidades de los ciudadanos y del sistema productivo.

Contextualizando temporalmente la publicacién de la Ley, ésta shipeodos afios
después del Consejo Europeo de Lisboa, donde se propusieron los denominados
G202S0A@P2a 9 dNdidndb afie mlev la épdblicacion de la Declaracion de
Copenhague, en las cuales se recoge la necesidad de desarrollo de los sistemas de
formacion profesional, en busca de su integracién en todos los ambitos como una
herramienta del desarrollo personal y social.

Es precisamente en esa linea en la que despliega la Ley, introduciendo factores
como la unidad, la coherencia y eficacia desde losi@siipoliticos (de definicion de las
politicas en materia de FP), de la gestion por las administraciones (adecuacion y
ordenacion de la oferta) y de los agentes implicados (coordinacion e implicacion).
Introduce dos factores clave para desarrollo exitosola misma, la definicion de un
sistema de informacion y orientacion y la necesidad del establecimiento de un sistema de
calidad y evaluacion para todo el Sistema Nacional de Cuabfiescy Formacion
Profesional €n adelante SNCFP).

Para articular todcel sistema, la Ley define como principios y fines del SNCFP, la
orientacion a la persona, la cual se convierte en uno de los elementos centrales del
sistema y se busca que a través de su informacioén, orientacién y formacion se pueda
desarrollar tanto a niel profesional como personal, y que el acceso al sistema sea en
condiciones de igualdad. Para ello, se requiere de la participacion de todos los agentes
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implicados y ademas la alineacion con las directrices y recomendaciones europeas para
garantizar la trasparencia, la transferibilidad y la movilidad de conocimientos y personas
en el espacio europeo.

El otro elemento clave, son las empresas y sectores productivos, de forma que
establece la necesidad de adecuacion permanente de la formacion a las neeesildhd
mercado de trabajo y de la evolucion técnica y productiva de los sectores y la
introduccién en esta de contenidos que permitan la adquisicion de competencias para el
emprendimiento empresarial.

En concreto, nos centraremos en dos de esos principise son el eje vertebrador
de esta tesis. La necesidad de una oferta de calidad y la evaluacion y acreditacion oficial
de la cualificacion profesional independientemente de su forma de adquisicion. En base a
estos fines y principios, la Ley define |lastimmentos acciones del SCNFP:

1 El Catalogo Nacional de Cualificaciones ProfesiorateadelanteCNCP).

1 Un procedimiento de reconocimiento, evaluacion, acreditacion y registro de las
cualificaciones profesionales.

1 Lainformacion y orientacién en materia brmacién profesional y empleo.

1 La evaluacién y mejora de la calidad del SNCFP.

El articulo 8 de la citada ley, esta destinado integramente al reconocimiento,
acreditacion y registro de las cualificaciones profesionales, y establece que dicho
procedimierio tendra como referente el CNCP y que seguira criterios que garanticen la
fiabilidad, objetividad y rigor técnico de la evaluacion.

Este reconocimiento, dara lugar a la acreditacion de la formacion que lleve asociada
la cualificaciéon del CNCP reconocida,decir, a un certificado de profesionalidad o a la
convalidacion de los modulos correspondientes de un titulo de FP del sistema educativo,
por lo que se alinea con los sistemas de EFP formales, como recogen todos los principios y
directrices europeas.

CAYlLEYSyGsS f1 G S8 RS flFa OdzatAFTAOIOAZY
requisitos y procedimiento para la evaluacion y acreditaciobn, aspecto este que se
concretard, tras la realizacion de un proceso experimental previo, en la publicacion en el
afio 2009 del Real Decreto 1224/2009 de 17 de julio, de reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral, que analizaremos en
detalle posteriormente.

2.5.1 El proyecto experimental de validacién en Espafia

Derivado de los artulos 3, 4.1 y 8 de la Ley de Cualificaciones, surgié un proyecto
experimental para realizar la evaluacion, reconocimiento y acreditacion de las
O2YLISGSYOAla LINRFSaA2yLl t SEMnistRiS de2 HINCAdiOR 2 Gt N
Cultura y Deporte, 2004). Fue proyecto organizado por el Ministerio de Educacion,
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Cultura y Deporte, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y el Instituto Nacional de
las CualificacionefFigura3), y con la participacién voluntaria de vari@@munidaés
Autonomas (Andalucia, Galicia, Murcia, Navarra, Valencia, Pais VasCastjllaLa
Mancha).

En este momento y dado que no se habia elaborado el Catadlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, se utiliz6 como referente las unidades de competencias
contenidas en los titulos de FP y en los certificados de profesionalidad. Se disefié y
contrastd una metodologia para evaluar, recocer y acreditar las competencias de
trabajadores con experiencia laboral que no las tenian acreditadas.

Partiendo de la experia@ia desarrollada en diferentes paises de la OCDE definié
una serie de principios para el procedimiento que se resumen en los siguientes:

71 Elindividuo es el centro del proceso.

1 Se utilizan referentes oficiales para la evaluacion, el reconocimiento y la
acreditacion.

1 Define tres fases: sensibilizacion del candidato, intervencion y acreditacion.

La orientacion y evaluacion es individualizada.

i Participacion de diferentes agentes involucrados.

==

Figura3. Relacion de los distintos gras colaboradores en el proyecto ERA

Grupo de Seguimiento del
CGFP

Comunidad —
Auténoma Comision ERA
(1 por cada C.A)

Grupo TchAICD M Coordinador
(GT-ERAY I

Equipo de gestion

Orientadores

GT Definicion
soportes de evaluacion Evaluadores

Comision Seguimiento
ERA en CA

Fuente: Memoria final proyecto ERA. MECD

De los resultados generales de este proyecto, cabe destacar que realizaron
experiencias de acreditacion de 8 familias profesionales (Hosteleria y Turismo, Transporte
y Mantenimento de Vehiculos, Mantenimiento y Servicio a la Produccion, Edificacion y
Obra Civil, Electricidad y Electronica, Imagen Personal, Servicios a la Comunidad y
Personales y Actividades Agrarias). Participaron 302 personas de las cuales 235
obtuvieron la aceditacion total (78%), 35 acreditacion parcial (12%) y 32 no obtuvieron
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acreditacion (10%). Para realizar el procedimiento participaron 17 asesores y 60
evaluadores, provenientes de los agentes sociales, FP ocupacional y FP reglada.

Para el desarrollo dgbrocedimiento se elaboraron los siguientes instrumentos
metodoldgicos y soportes para la evaluacion:

M Guia del candidato
9 Guia del orientador
9 Guia del evaluador

También, se desarroll6 un programa de formacion para orientadores y evaluadores,
en el que seexplico el proyecto y como elaborar y rellenar la diferente documentacion
gue permitiera realizar el seguimiento del candidato, definir el plan de evaluacion y como
realizar la evaluacién de la competencia.

Como resultado final, se extrajeron una seriecd@clusiones a través del andlisis
de los resultados y de la valoracion de los implicados en el procedimiento, dando por
valido y aplicable este, asi como remarcando la utilidad de los instrumentos y soportes v,
a partir de estas, se elaboraron unas re@mntaciones para sucesivos proyectos. Las mas
importantes fueron las siguientes:

1 Necesidad de difundir el proyecto a la sociedad

1 Potenciar la evaluacién y la recogida de evidencias de las competencias en el
puesto de trabajo

1 Mejorar la formacién de asesorgsvaluadores

7 Disefiar nuevos instrumentos derivados del CNCP (en proceso de elaboracién en
ese momento)

1 Desarrollar normativamente el procedimiento

También, se planteaba una serie de propasst@ valorar, como era medir el
impacto de esta acreditacion s@blas personas, un analisis costeneficio en caso de
generalizacion del procedimiento y definir qué mecanismos de garantia de la calidad
aumentarian la credibilidad del procedimiento y que concluirian con el desarrollo de la
actual regulacién de la aat#acion de competencias en Espafia.

2.52 EIRD 12204/2009, mecanismo para el reconocimiento de los aprendizajes en
Espafa

Una vez publicada y desarrollada la Ley 5/2002, se constituyeron diferentes grupos
de trabajo en el seno del Consejo General de fangoion Profesional, con el objetivo de
desarrollar el articulo 8 de la misma.

Para ello define como objetivo del procedimiento de reconocimiento, evaluacion,
I ONBRAGI OAsy @& NBIAAGNR R&lud, redonoCelzy deradiak O OA 2
oficialmente la cualificacion profesional de las personas que puede ser adquirida
mediante la experiencia laboral o mediante otras vias de aprendizaje no formal e
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informal. El RD justifica la necesidad de esta regulacion en el elevado numero de
ciudadanos queno cuenta con una acreditacion reconocida de su cualificacion
profesional. Desde esa perspectiva busca animar a las personas al aprendizaje
permanente, a elevar su cualificacion y ver reconocida y acreditada aquella cualificacion
gue poseen. BRDtambiénsefala, que existe un importante volumen de aprendizaje no
formal procedente de actividades de formacion profesional ocupacional y continua, cuya
falta de reconocimiento, en especial en colectivos como mujeres, inmigrantes,
trabajadores desocupados, prowdaituaciones de deficiente transicion en el mercado
laboral con el consiguiente riesgo de exclusion soElakconocimiento y validacion de

sus competencias profesionales, y la correspondiente acreditacion repercutira en una
mejora de la situacion labal de dichos colectivos.

En ese sentido define reconocimiento de competencias como un procedimiento por
el que el aprendizaje previo toma valor, independientemente de la forma de adquisicion.
Establece las fases del procedimiento de reconocimiento indicgne se realiza a través
de la identificacidn, evaluacion, acreditacion y registro de las competencias profesionales
de las personas, por referencia a las establecidas en el Catalogo Nacional de las
Cualificaciones Profesionales. Es decir, que lo alioedos Principios europeos comunes
de 2004 y establece una referencia que permite su utilizacion tanto en el ambito
educativo como en el laboral. Y establece los siguientes fines:

a. Establecer un sistema accesible y efectivo para el reconocimiento de las
competencias profesionales que las personas han adquirido a través de la
experiencia laboral yde otras vias no formales e informales de aprendizaje,
favoreciendo su acumulacion y puesta en valor

b. Facilitar la deteccidbn de necesidades de formacion y la @iedn de las
personas. Capitalizar los aprendizajes de las personas, motivandoles para seguir
mejorando su competencia y aprendiendo a lo largo de la vida, y facilitando su
insercion laboral y su progresion personal y profesional.

c. Registrar las acreditagies oficiales de la competencia profesional y establecer
sus efectos.

d. Contribuir a la transparencia de las cualificaciones en el mercado de trabajo y la
libre circulacion de los trabajadores.

A la hora de concretar cuales seran los principios para ddkariofines expuestos,
establece la necesidad que éstos han de garantizar:

Respeto de los derechos individuales.
Validez.

Fiabilidad.

Objetividad.

Participacion.

Calidad.

= =4 -4 -4 A -
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1 Coordinacion

Otro de los hechos més relevantes de &g es que dispone las comigacias en
el desarrollo normativo, las convocatorias y la gestion del procedimiento en las
Comunidades Autonomasg indica tiene que ser un procedimiento comdn para toda
Espafia, integrado y reconocido tanto en el ambito laboral, como en el de la formgcion
que permitird acreditar los Certificados de Profesionalidad y Titulos de FP.

Establece una serie de pautas generales sobre los diferentes actos administrativos
que conforman el procedimiento y sobre las que se centrardn los posteriores desarrollos
de las Comunidades Autonomadgkstos actos administrativos se recogen a lo largo de
diferentes capitulos y articuld€abrera Peez, & Cérdoba Mendoz&2011).Asi se define
como se realizara la informacion y orientacion, el desarrollo de instrumentos de dpoyo,
convocatoria e inscripcion en el procedimiento, fijando lo requisitos y documentacion
justificativa necesaria, la fases, la organizacion y gestion, las funciones y requisitos de los
asesores y evaluadores y de los centros donde se realizara el prosemimia
financiacion del mismo, etc.

Define la informacién y la orientacion como una fase previa al procedimiento, que
esta se realizara por medio de un servicio abierto y continuo a los ciudadanos. El objetivo
es que conozcan la finalidad del mismo,feses y los requisitos de acceso. La orientacion
se puede prolongar a lo largo del procedimiento para facilitar su interpretacion.

EIRDestablecey desarrolla las fases en las que se instruye el procedimiento:

1. Asesoramiento.
2. Evaluacién de la competengigofesional.
3. Acreditacion y registro de la competencia profesional.

Posteriormente y con el objetivo de desarrollar lo indicaoel articulo 21, se
publicaron dos Ordenes del Ministerio de Presidencia. La Orden PRE 910/2011, por la que
se crea la Comigidinterministerial para el seguimiento y evaluacion del procedimiento
de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral
Esta comision una cobertura nacional, con el objetivo de realizar el analisis de las
convocatoriasrealizadas en las diferenteSomunidades Autonomasy la Orden PRE
3480/2011, por la que se crea la Comision Interministerial para el seguimiento y
evaluacion del procedimiento de reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas por experienciboral para el ambito de gestion de la de la AGE (es decir,
Ceuta y Melilla). En este caso también tiene la funcién de realizar la gestion propia del
procedimiento en ese ambito, segun lo indicado eR21224/2009.

Ambas Comisiones tienen por objetivitundamental el de garantizar el
cumplimientos de los principios, fines y funciones de dicho real decreto. Y ademas le
asigna los siguientes:
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1 Promover y difundir procedimiento y reforzar el desarrollo de las actuaciones y
medidas que lo integran.

1 Colaborarcon las Comunidades Autbnomas en el desarrollo del procedimiento.

1 Realizar el seguimiento y evaluaciael procedimiento de evaluacion y
acreditacion de competencias profesionales.

Para cumplir estos fines en el seno de éstas comisisaeagalizaron unaesie de
trabajos, entre los que cabe destacar un analisis de las convocatorias de acreditacion
realizadas en Espafia entre 2009 y 2013, que centrard buena parte de la investigacién de
esta tesis.

Entre la numerosa normativa que regula la formacion profedi@mn Espafia que
hemos analizado en los apartados anteriores, hemos seleccionado para éste andlisis
aquellas que afecta directamente y especificamente al procedimiento de acreditacion de
competencias, y que se trata de la Ley 5/2002 de las cualificacyosies modificaciones,

y el real decreto de desarrolla el reconocimiento de competencias.

Al tratarse de normativa reguladora de ambito nacional, y al igual que hicimos para
el @mbito Europeputilizamos las mismas perspectivise alli se utilizaron

1 Contexto
Recomendaciones
Principios

Fases

E
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Tabla3. Analisis de la validacion en larmas espafiolas.

Documento | Fecha Contexto Recomendaciones Principios Fases
) E\crxrrl)eg;alrall?dfacl)rmauon alo - Orientacion al desarrollo
9 o personal y profesional.
- Integrar las diferentes ofertas | _ Satisfaccién de las necesidad
formativ . :
y ormativas | de los sistemas productivos y
- Derecho a l@ducacion al - Instrumentar e N del empleo a ldargo de toda la|
N trabajo (Art. 27 y 40 reconocimiento y acreditacion| .
o . . ~ ifi i .
N Constitucion Espafiola) de las cualificaciones - Igualdad de acceso. - No se definen, pero establece
Ley 5/2002de 3§ | - Formacién profesional en aug{ -~ Homogenizacion a nivel - Participacion de los agentes | due se realizara con criterios
las- 2 y como base de la europeo delos niveles de sociales que garanticen la fiabilidad,
Cualificacione| 5 readaptacion profesional. formacion y acreditacion - Adecuacién a los criterios de | objetividad y rigor técnico de |
sylaFp 3 | - Estrategias coordinadas de profesional Unién Europea evaluacion
a emplea . e Desar(;pllp de u(? ditacin| - Participacion y cooperacion dg
- Aumento de la calidad de vidg] ~ Procedimiento de acreditacion |, jiterentes Administracione
y cohesion social d?oz‘aess _‘;Lr‘]:l'l':gac'ones Publicas
P ! ’ .. .. | - Adecuacion a las necesidades
- El referente de la acreditacion L
. . . territoriales y a su dgarrollo
sera el Catalogo Nacional de econémico
Cualificaciones Profesionales '
- Estrategias coordinadas estr
- Globalizacién de los mercas educaciony empleo - Asesoramiento
& | - Cambios en los sistemas - Aumentar la cualificacionde la b o indidual - Evaluacion de la competencia
S productivos y tecnolégicos poblacion activa - Fiabilidad profesional
RD1224/2009| & | . Aumento del reconocimiento | - Necesidad de fomentar el - Validez - Acreditacién y registro de la
desarrollo o) del aprendizaje a lo largo de I~ reconocimiento de las - Objetividad evaluacion.
procedlrnle.n,t 3, vida f:uallflcac!ones - Participacién - También se recoge la
o acreditacion| g | - Necesidad de aumentde la independientemente de su | .0 informacion y la orientacion
o movilidad y de la forma de adquisicion _ Coordinacién pero no se definen como fases

empleabilidad personal y de Ig
productividad de las empresas

(experiencia laboral,
aprendizajes no formales e

informales

propiamente dichas.
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Documento | Fecha Contexto Recomendaciones Principios Fases
Orden PRE - Dos afios de desarrollo deD
12242009. - Garantizar los principios y fine
910/?0}1 = d| - Necesidad de realizar el - Comprobar la calidad, eficaciag del dimi PrNCIPIOS y
Comision o S imi i6 e impacto del procedimiento el procedimiento
Interministerial [N &|  Seguimiento y evaluacion del p proc - Promover y difundir el _ No se definen fases para el
= rocedimienta - Desarrollo y recogida deda L -4 .
5,8 P : - cti procedimienta seguimiento y evaluacion del
® > O| . Alta tasa de abandono escolaj Mejores practicas 4 9 Y
Orden PRE |, o : - Desarrolo de un sistema - Colaboracion con las procedimiento
3480/2011 S I Y fracaso educativo abierto v contiiuo de Comunidades Auténomas
Comision |~ | - Bajatasa de titulados en FP informa)c/ién orientacion - Impulso a calidad del
Interministerial - EIevac_jo nivel de desempleo y procedimiento.
ambito AGE entre jovenes y personas de
baja cualificacion
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2.6 Valoracion de lodnventarios Eiropeos sobre la validacion de los aprendizajes no
formales e informales para Espaf@EDEFQP

Ya hemos explicado en el apartado 2.4, quaga realizar el seguimiento de los
Principios Europeos Comunes sobre la convalidaciéon de educacion no formal e informar,
el CEDEFOa elaborado una serie de informes resumen a nivel de la UE, que se derivan
de informes mas detallados de los diferentegiges. En el caso de Espafia se han
realizado cuatro inventarios en los afios 2005, 2008, 2010 y 2014. Vamos a realizar el
andlisis de estos documentos, utilizando los mismos items que utilizamos en los
inventarios europeos.

Tabla4. Ficha 3Resultados de la validacién en los inventarios europeos para la validacion de los
aprendizajes no formalesinformales en Espafia

Inventario 2005

Introduccion
Espafia tiene una actitud positiva hacia la introduccién de sistemas y metodologiasixdaael
aprendizaje informallLa administracion publica, la reforma del sistemd&el_ey de las Cualificaciones o
por el Convenio (la Formacion Tripartitljiciativas en el sector privado pero no hay esfuerzo para
difundir estas experienciakas miciativas realizadas en el marco del Programa Sécrates deda UE
Iniciativas financiadas por el Ministerio de Empleo y Asuntos Sociales.
Informacién general
Iniciativas Sector Publico:
- Ley Organica 5/2002 de 19 de junio, de las Cualifinasiy la Fanacion Profesional.
- Creacion de la Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.
- EIRD 1128/2003 de 5 septiembre, regula el Catadlogo Nacional de Cualificaciones Profesior
- EI R295/2004, de 20 febrero establece el primer conjunto de prioiesl requisitos para ser
incluidos en el Catélogo.
- El Instituto Nacional de Cualificaciones ha desarrollado un documento de trabajo que se coj
como la base para el sistema de validacion.
- Integrar intereses diferentes, percepciones, motivaciopestitudes de los diferentes actores.
- 2003 Proyecto ERA, con la participacion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a tra
la Instituto Nacional de Empleo, los actores sociales y CC AA.
Iniciativas sector privado:
- Falta de publicidad deiciativas, posiblemente por la idea de que es la administracion la
encargada del sistema de cualificaciones.
- Se pueden encontrar iniciativas sectoriales a nivel nacional, regional o individual a través de
Leonardo o Grundtvig (Programa Sdcrates).
- Sindcatos y patronales también estan presentes en el proceso de elaboracion del CNCP.
Conclusiones
En Espafia hay un enorme potencial para la validacién del aprendizaje informal y no farpratcipal
iniciativa es la que lleva a cabo en el contexto deeyade CualificacionesRP EI CNCP esta siendo
desarrollado en la actualidad.
ElProyecto ERA representa un paso inicial, sin embargo necesita mas estudio para:
- Estudiar y analizar la orientacién profesional de los guias y los evaluadores.
- El andlisisle los actores afectados.
- Crear un escenario de confianza que puede facilitar la validacion de los resultados.
- Elaborar estudios de evaluacioén sectoriales del impacto del reconocimiento de competencia
las empresas y los trabajadores.
El CNCP esdman iniciativa publica oficidlas iniciativas hechas en el sector privado esbozan un interé
cada vez mayor de Espafia en el reconocimiento de habilided&screciente interés podria ser por la
importancia a nivel europeo y por la cantidad de persoadas que beneficiaria.

71



La acreditacién de competencias en Espafia: implantacion disiama de gestién basado en procesos

Inventario 2008

Introduccion

Espaf esta firmemente comprometid®iferentes administraciones publicas han desarrollado legislag
El reconocimiento y la validacion se lievaacabo principalmente a través del sistema eduwaati

El reconocimiento y la validaci@stabanimplicitos en la legislacion espafiola en los afios 70.

En la actualidad, la legislacion se esta desarrollando sobre el reconocimiento y la validacion de las
competencias adquiridas a través de experiencias piofeles, sociales y de la educacion no formal.
El marco nacional esta ampliando las oportunidades para acreditarse

Informacién general

Iniciativas sector publico:

- Ley Orgénica de Educacién 2/2006, de 3 de mayo, que regula el sistema educativo.

- La Ley d&Empleo (Ley de Empleo 56/2008h revision, incluye la educacién continua y la formacion
profesional como una politica activa de empleo.

- Ley Orgénica 5/2002 de 19 de junio, de las Cualificaciones y la Formacién Profesional.

- Cambios en la legislacién combjetivo abordar los siguientes retos:

- Adaptar el sistema educativo a los objetivos comunes de la UE.

- Promover el aprendizaje permanente.

- Impulsar el papel de la educacion para proporcionar igualdad de oportunidades y la inclusioén soci

- Promover el retono al sistema educativo de los adultos.

- Crear un sistema educativo mas flexible, con mas vias.

- Movilidad en el trabajo en Espafia y en el extranjero.

Principales acciones:

- Pruebas de ingreso, que evaltan la madurez para acceder al nivel educativo.

- Pruebagara obtener titulacion en secundaria, pestcundaria, EFP, universidad.

- Evaluacion Inicial del candidato, como orientacion para la eleccion del modulo.

- Evaluacion y reconocimiento de la competencia profesiqaaldesarrolle.

- Premios especiales o liceas ocupacionales que son necesarios para las actividades concretas.

- Proyecto ERA: Proyecto piloto puesto en marcha @omunidades Autonomgmsara la acreditacion de
una o dos ocupaciones tomando como referencia el CNCP.

- Educacién Superior: Las universlda tienen autonomia con respecto a la validacién de los titulos y
grados.Sin embargo, la Ley de Educacién Supelititamina que el gobierno regulara las normas
especificas para la validacion del aprendizaje previo.

Iniciativas autonémicas:

- Iniciativas paralelas al CNCP.

- Plan SIPES del Ministerio de Trabajo para ayuntamientos.

- El Pais Vasco tiene su propio Instituto de las Cualificaciones (Agencia Vasca para la Garantia de
Calidad), puesto en marcha en octubre de 2004.

- Iniciativas sector privado:

- Alguros interlocutores sociales apoyan el desarrollo de un enfoque nacional (CEOE, CEPIME), mi
gue otros promueven un reconocimiento sectorial (UGT, CCOO).

- Iniciativas financiadas por FORCEM (Fundacion para la Formacion Continua).

Empresas individuales:

- Compafiias grandes con buenas practicas. Las PYMES se han quedado atrasadas en esta materi
- Destacan tres esfuerzos:

- Hacia el reconocimiento.

- Hacia una validacion, a nivel regional, nacional y europeo.

- Para elaborar guias o metodologias.

Conclusiones
En Espfia se estan llevando a cabo varias iniciativas con respecto al reconocimiento y la validac
aprendizaje.

En 2003, el proyecto ERA 03 se llevd a cabo para probar por primera vez la evaluacién, reconoci
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Inventario 2008

acreditacion, teniendo como base el CNCP
VariasComunidades Auténomasstan tomando medidas.
LaLey Organica 4/2007, de 12 de abril regula reconocimiento y la validacion del aprendizaje en Eg
Superior.
Varias universidades se han involucrado en proyectos piloto, en su mayoria finanaiddmgés de
programas de la UE.

Interlocutores sociales y empresas participan en iniciativas a pequefia escala.
En el sector del voluntariado, las iniciativas son pocas.

Inventario 2010

Introduccion

Los avances mas importantes se han relacionado cealidacion de las competencias profesionales.
El ruevo decreto para regular los procedimientos de validacion en la Educacién Sinaesido redactado
y seconcluyea finales de 2010.

Informacién general

Sector publico:

- RD 1224/2009, de 17 de julio, de &®mocimiento de las Competencias Profesionales adquiridas por
Experiencia laboral.

- RD 229/2008, de 15 febrero, por el que se regulan los Centros de Refd¥actaal en el Ambito de
Formacion profesional.

- RD 942/2003, de 18 de julio, por el que se detiean las condiciones basicas que deben reunir las
pruebas para La obtencién de los titulos de Técnico y Técnico Superior de Formacién Profesional
Especifica.

- Ley 56/2003, de 16 de diciembre 2003, de Empleo.

- INCUAL es responsable de la actualizacion dePCa@en junio de 2010 incluye 454 cualificaciones
en26 familias profesionales.

- Comité creado por el Ministerio de Trabajo y el de Educacién para garantizar el desarrollo del pro
validacion. Trabaja en conjunto con @aesmunidades Autbnomgmsara regular las evaluaciones.

- Consejo General de Formacién Profesional actiia como asesor en el proceso y la evaluacion.

- Las autoridades competentes a nivel regional y local establecen las convocatorias de examen y
requisitos.

- El primer proceso de validacion pesfonal competencias con arreglo al nuevo marco regulador en €
ambito nacional se llevaran a cabo en2011, en educacion infantil y atencién médica. Se espera qu
personas participaran en el proceso en 2011.

- AlgunasComunidades Autbnomag tienen supropios sistemas anteriores para la validacion.

- Proyecto ERA 03. Mas de 300 candidatos fueron evaluados dentro de los nueve puntos de refere
profesional. El proyecto desarrollé nuevas medidas en validacion y Gamsnidades Auténomas
tomaron medida adicionales como resultado de su participacion.

- Programa de Certificacion de Competencias Profesionales) de la Universidad de Valladolid.

- Plan SIPES.

- Proyectos piloto en universidades (Fundacion General de la Universidad de Valladolid, Centro de
Investigcion sobre Educacion de Adultos de la Universidad de Barcelona).

- Ministerio de Educacion trabaja en el borrador del real decreto que reconoce la autonomia de las
universidades y establece que cada una decidira los médulos o unidades para validar, adi como
método a utilizar.

- Compromiso del gobierno central de financiar el proceso de validaciéon. Se pre@Gdoumidades
Auténomasdfinancien parte en un futuro. No hay financiaciéon privada ni del sector del voluntariado.

- Previsién de 30 millones de euros piesupuesto para el plan de trabajo en el periodo 22020.

-9f aAyAaidSNAR2 RS 9RdzOF OAsy OFf Odzt I dzy2a onn
LI NLAOALIYyGSa Sy St wnanmnd® 9y St wnmwmX ynnn |
en segunda y 50.000 en tercera. Posibles tasas para fardos exdmenes de acreditacion en el futurg
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Inventario 2010

Validacion en el sector privado:

- Las empresas privadas participan en numerosas iniciativas a pequefia escala, financiadas princip
a través de la UE (Leonardo o Sécrates).

- Los interlocutores sociales tandn participan en proyectos financiados por la UE o por administracig
autondmica o local. Ademas de formar parte del CGFP.

Sector del voluntariado:

- Las iniciativas existentes no parecen ser ampliamente difundido y son dificiles de determinar.

- INJUVE y @onsejo de la Juventud no abordan la cuestion del reconocimiento y la validacién. INJU
obstante, autoriza algunas organizaciones para emitir certificados para trabajar con los nifios.

- Habilidades y competencias de los voluntarios no estan acreditadaksistema educativo y de
formacion.

- Un informe sobre Buenas Practicas en la Gestién de Voluntariado menciona que el reconocimient
puede ser beneficioso para las organizaciones de voluntarios.

Perspectiva individual:

- LasComunidades Autonomawoporcioran informacién sobre las convocatorias para la validacion d¢
competencias.

- La informacién, asesoramiento y orientacién seran proporcionados por las administraciones educ
de empleo, gobiernos locales, interlocutores sociales, camaras de comericas instituciones
autorizadas. Las personas que soliciten la validacién de las competencias profesionales seran inf
y guiadas antes del proceso de evaluacion.

- Someterse a una fase de orientacién es obligatorio para todos los solicitantes.

- Se rgueriran los individuos a pagar los honorarios de solicitar el examen.

- Mayores de 25 afios sin titulacién previa tendran prioridad en la primera convocatoria para la valio

- Ventajas de las personas que se han validado en el mercado laboral.

Métodos deevaluacion:

- -Sesiones individuales y grupales;
- Entrevistas;

- Simulaciones;

- Pruebas estandar;

- Observacion en el lugar de trabajo.

Profesionales de la validacion:

- Los profesionales de la acreditacién deben cumplir unos requisitos y pueden ser asesoreaadoessly

- LasComunidades Auténoma®n responsables de la formacion de los profesionales de validacion.

- Antes de 2011 3.000 profesionales seran capacitados en la validacion y se lleva a cabo en conjur
UNED.

- Tutores y pruebas de evaluacion paradgpirantes a validadores.

Conclusiones

El sector de la educacién y capacitacion formal esta fuertemente involucrado en la validacién de
competencias profesionales.

Los Centros Nacionales de Referencia ten@rcuenta los procesos de evaluacion.

Ministerio de Educacion trabaja el Real Decreto sobre la validacion del aprendizaje no formal e infor
para la Educacion Superior.

Real Decreto 1224/2009 contempla el desarrollo de una plataforma para propordédoanacion y
asesoramiento a las personas.

En Edcacién Superior, el suministro de informacion, asesoramiento y orientacion sobre la varia entr
diferentes instituciones
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Inventario 2014

Introduccion
Se han desarrollado las siguientes normas:

- Ley de las Cualificaciones y détamacién Profesial de 2002.

- Ley de Empleo de 2003.

- Ley de Educacién de 2006.

- Ley de Educacion Superior de 2007.

- RD1224/2009, sobre el reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas mediante |a
experiencia laboral. Convocatoria conjunta de validacién en 26t %l fin de poner en préactica RD
1224/2009. La€omunidades Auténomasa excepcion de Madrid, han puesto en marcha convocator
de validacion.

- RD861/2010 estudios universitarios.

- RD1147/2011 establece pruebas para acceder a la FP de grado meadbeios.

- El Real Decreto 1892/2008, sobre el acceso a los estudios universitarios, establece el acceso de
personas mayores de 25 y 45 afios. Los mayores de 40 podran acceder teniendo acreditada su
experiencia profesional.

Las Comunidades, responsableslaisconvocatorias y realizar el proceso en sus territorios, consiguier
objetivo de la evaluacion de 60 000 personas en 2011.

Mas del 70% de las convocatorias han sido en las familias de Servicios Socioculturales y Comunita
Sanitaria (SAN) Hosteleria y Turismo (HOT).

SEPE (Ministerio de Trabajo) es el organismo responsable del registro de los certificados resultad
convocatorias de validacion

La certificacion de las unidades de competencia es reconocida por la administraci@ddedaion en los
Titulos de FP y por la administracion de Empleo en los certificados profesionales. El principal obsté
actualmente son las limitaciones econdmicas.

Informacién general

- Real Decreto 861/2010 establece el reconocimiento de la experi@imaal en forma de créditos
universitarios para la obtencién de un titulo oficial.

- RD1892/2008, sobre el acceso a los estudios universitarios para los mayores de 40 afios con exp
profesionalacreditada, tendriamue pasar una entrevista personatina revisién de su experiencia de
trabajo de acuerdo con el grado que pretenden estudiar.

CNCP incluye actualmente 664 cualificaciones de 26 familias profesionales. Cada titulacion consta
UCs, la mayoria por lo general de 3 a 6. La unidad mipetencia es el conjunto minimo de competenc
profesionales que pueden ser acreditados.

El catdlogo se usa como referencia para las titulaciones en el sistema educativo y en los certific
profesionalidad en el laboral.

RD1147/2011 (FP), cinco attilos se refieren al reconocimiento de la experiencia como forma de obt
un titulo profesional si los candidatos han seguido las fases de la acreditacion se iRIdd224/2009.
RD34/2008 relativo a la certificacion de las normas laborales y sufioacidonRD189/2013, incluyen e
reconocimiento de la experiencia como otra manera de conseguir un certificado.

12 convocatoria de validacién: 75% de la acreditacion dirigido a sectores la educacion infantil, aten
personas dependientes, hostelenarestauracion, turismo y reparacién y mantenimiento de vehicu
25% determinado por cada Comunidad.

Revision de habilidades:

Web del SEPE, existe tiene dos cuestionarios (experiencia profesional y aprendizaje no formal).
Informacién en cad€omunidadeguténomas

Acceso de los candidatos a la orientacion personal de un consejero profesional que disp
cuestionarios de evaluacion. Orienta al candidato en la autoevaluacion y realiza un informe sg
idoneidad.

La administracion elabora un informelse si se puede obtener una titulacion o no.

El marco espafiol de cualificaciones nacionales para el aprendizaje permanente se terminé en 2014
MECESMarco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior, aprobado en julio de 2011.
RD1125/2003 estakecié el Europeafredit Transfer System en educacidn superior.
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Inventario 2014

El Sistema Europeo de Créditos para la Educacion y la Formacion Profesionales (ECVET) no se
todavia.

En Espafia hay dos subsistemas de profesional: formacién profesional iniciatgiirde Educacion vy Ig
Comunidades) y el subsistema nacional de formacién profesional para el empleo (Ministerio de EJ
Comunidades AutonomasEn 2011 se cred una comisién interministerial (Ministerio de Educacion
Ministerio de Empleo) paraupervisar y evaluar el proceso de validacion.

Conclusiones

RD1224/2009, hay un presupuesto especifico. En 2014dfainistracion central ha invertido 59
millones de euros: 35 millones de euros se en capacitacion de asesores y evaluadores, preparacion
herramientas de apoyo a la FP a distancia, la publicidad del proceso, informacion y orientacion a
participantes en los sitios web del Ministerio de Educacion y el Ministerio de Empleo; 24 millones de
se transfirieron a las regiones para evaluar 60 6@ndidatos.

Iniciativas privadas como Mercadorembuiberica o asociaciones de empresas, como Confema
invirtieron dinero para la acreditacion de sus propios trabajadores.

RD1224/2009, los costos es de alrededor de 400 euros por candidato, asungaedb000
personas serian examinados.

En lasComunidades Auténomadss costos difieren segun se establezcan tasas o no.

Se ha logrado evaluar 60 000 personas en todo el pais en la primera convocatoria conjunta d
validacion.

No hay datos de los benefis a las personas validadas, pero si pueden demostrar su experien
Informacién de convocatorias:

0 LasComunidades Autébnomamuncian las convocatorias en los diarios oficiales.
Alguna organizacion sindical ha realizado campafas publicitarias informaride convocatorias.

o

Los interesados pueden informarse:

Centros de Educacion de Adultos

Institutos de Educacion Secundaria 'y FP

Centros Integrados de Formacién Profesional

Centros de servicio publico de empleo (nacional y regional)
Ayuntamientos.

Cémaras € Comercio

Los sindicatos y las organizaciones empresariales

Otras entidades publicas y privadas.

O O O0OO0OO0OOo0OO0oOOo

Métodos de evaluacion:

Observacion en el lugar de trabajo.

Las simulaciones de actividades profesionales.

Pruebas de competencia (conocimientos, experiengaber como comportarse).
Entrevista profesional estructurada con fines de evaluacion.

O O OO

Profesionales de la validacion:

Evaluadores y orientadores.

Cuatro afios experiencia como formadores.

Realizar un curso de capacitacion de entre 20 y 75 horas.

No puedenser orientadores y evaluadores en el mismo proceso.

O O OO

En educacion universitaria, no hay informacion sobre el perfil.
LasComunidades Auténomasan las encargadas de la preparacién de estos profesionales.
En 2009 un acuerdo entre Ministerio de Educaciéndedigualdad, SEPE y UNED para formar a 3.000.
Los cursos difieren de un@munidades Autbnomastras aunque se inicio con el modelo de la UNED.
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CAPITULQG. LAGARANTIA DE LA CAAIDEN LA ACREDITARIO
DE LOS APRENDIZAJES

En capitulo de introduccion b&amos referencia al andlisis de tres elementos (Fig.2)
en la investigacion, la validacion de los aprendizajes, la calidad en la validacién y los
sistemas de gestion de la calidad.

Todos los agentes implicados en la formacién profesional han reconocido la
importancia y necesidad del desarrollo de un procedimiento de validacion de los
aprendizajes, con la finalidad de aumentar el nivel de cualificacion dpel@snas y
fomentar el aprendizaje a lo largo de la vitkeflinaFernandez &anzernandez2009).

Pero también es cierto que en todos estos documentos establecen la necesidad de
este procedimiento cuente con sistemas de garantia de calidad para que pueda ser
confiable y acreditable por parte des sistemas de educacién y formacion profesional,
por las empresas y por los propios trabajadoi@kag 2011).

Lo cierto es que, a pesar de ser un procedimiento consensuado, después de varios
afos de implantacion en diferentes paises sigue siendo un procedimiento en desafrollo
algunos estudios introducenomo un factor para este bajo grado de desarrollo
cuestiones relacionadas con factores de calidad del m{&fano Kleef, 2010).

Pero, ¢qué se entiende por calidad en la validacion de los aprendix&gesfos
tres aproximaciones al concepto

Bjernavold (19979 define la calidaddesde el propio proceso de evaluacion, en
referencia a dos principios; validez y fiabilidad, es decir, como la garantia de que el
resultado de la evaluacion realizada es fiel reflejo de las competencias reales de la
persona evaluada yug este resultado seria igual aunque la evaluacion fuera realizada
por personas diferentes. Para elidentifica tres elementos como componentes de la
calidad para asegurar el cumplimiento de esos dos principios; la normativa reguladora, los
procesos de ealuacion y los resultados obtenidos, haciendo referencia en el caso de los
resultados, a la validez y a la fiabilidad de los mismos.

Van Kleef (201Q)explica la calidad en la validaciatesde el desarrollo y
cumplimiento de las politicas y de los procesapie permitan maximizar las
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oportunidades de los ciudadanos para demostrar sus conocimientos, habilidades y
competenciasyY establece como criterios de calidad la accesibilidad, la tramsgar la
rendicion de cuenta y la validez.

Karttunen (2013) india que un procedimiento de validacion con alta calidad es
aguel que ha dispuesto los recursos necesarios (legislacion, profesionales de la
evaluacion, estandares) coordinados para el desarrollo del procedimiento, que permita
que este sea sostenible econdraimente y cumpla con su finalidad y las necesidades de
los grupos de interés.

Hemos querido recoger estas tres definiciones (o aproximacion a definicién) porque
cada uno de los autores referenciados pertenece a una corriente diferente en cuanto al
sentidoy aplicacion de la validacion se refiere.

El primero, Bjgrnavold (1997b) representa a la corriente de la UE, donde la
validacion ha tenido un claro apoyo politico y legislativo, y ha sido referida a estandares y
a los sistemas de FP formal y mas concretate en las Administraciones Publicas
responsables del mismo. En el segundo, Van Kleef es referente en el modelo americano
(EEUU y Canadd), donde la validacion tiene una clara referencia a los mercados de trabajo
y se asocia a las empresas y consorcicsrédes que regulan el mercado de trabajo, y por
altimo Karttunen representa la corriente de los Paises Nordicos, donde el acento se pone
en las personas adultos y en los centros responsables de la realizacion del procedimiento
y con la doble vertiente detilidad en el ambito laboral y de la formacion.

De estas definiciones podemos identificar cinco aspectos clarzela calidad de la
validacion, sobre los queosteriormente centraremos el andlisis documental y la
investigacion correspondiente:

1 Las politias publicay legislacion

Los recursos.

Los procesos

Los resultados obtenidos

Las necesidades de los grupos de interés

= 4 4 A

El proceso de desarrollo de un proceso de validacion de alta calidad implica tiempo
y recursos, en términos de desarrollo de las compeie del personal, de los
procedimientos administrativos, de los planes de estudios de aprendizaje basados
resultados, el cambio de actitud del personal, coordinacion de la validacion, la legislacion
de apoyo y validacién de direccion, estructurastebles en términos de grupos de
interés y la financiacion, etc. (Karttunen, 2013)

Pero el desarrollo de sistemas de garantia de la calidad imieanévold
2014):
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1 El aumento de la trasparencia de los sistemas, con la finalidad de aumentar la
movilidad de los ciudadanos a través del reconocimiento de la formacion en los
diferentes paises europeos.

1 Mejorar la permeabilidad de los sistemas de FP en base a la mejora, seguimiento y
evaluacion de sus procesos y resultados, con el objetivo de aumentar la
empleabilidad y la adecuacion entre la oferta y la demanda de la FP.

1 Mejorar el atractivo de la FP, reforzando el vinculo entre las ensefianzas
profesionales y el mercado de trabajo, y reduciendo el gap entre ellos por medio
del reconocimiento de los resultadale los aprendizajes adquiridos por cualquier
via.

Durante el afio 2014 se ha celebrado en Rotterdam un congreso sobre la validaciéon
de los aprendizajes. Entre los ponentes a ese congreso se encontrabBjderes/old
que impartié una ponencia titulada:

G[ I @It ARl OAs Yy RS I LINBYRAT 28 y 2 T ;
9f Y2OAYASY(i2 RS&AIFAFLY(GS RS&aRS I LRt NGIGAOL
En ésta conferencia analizé las Directrices Europeas sobre validacion del afio 2009, y
como éstas han marcado el camino a los estadoembros a la hora de aclarar
oportunidades, retos y opciones para mejorar la cualificacion de los diferentes paises, y
gque a su vez a sirvieron para mejorar la cooperacion entre los estados miembros.
También se analiz6 la Recomendacion sobre la valida@6a2) y los resultados
obtenidos, que serviran de base para la elaboracion de unas nuevas directrices que veran
la luz a lo largo del afio 2015.

Como ya hemos indicado (apartado 2.Bjgrnavold (2014) establece que la
validacion de los aprendizajes se dea sustentar en diez principios centrale®s
centraremos en dos de estos principios

! La validacién tiene que estar procedimentada, y recagmtro etapas
principales identificacion, documentacion, evaluacion y certificacion del
aprendizaje no formal éenformal. El individuo ha de sébre de elegir en qué
etapa del proceso de validacion quiere participar.

1 La garantia de calidad debe ser una parte explicita e integrada delos procesos
de validacion. Y éste y sus resultados deben confiables y transpardrd
calidad debe estar en todas las etapas del proceso de validacion de forma que
se asegure la fiabilidad y la validez de todo el proceso, desde la identificacion
de la informacién hasta el reconocimiento.

La procedimentacion Ya definicion de etapaslentro del proceso de validacién
debe garantizar dos cosas, la eficiacia y eficiencia del proceso por una lado y la efectividad
por otro, dado que debe permitir que las fases sean realizables de forma independiente,
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partiendo de las necesidades del ciudadaen funcion del grado de madurez de las
compentencias que prentende acreditar.

En el segundo, en referencia a la garantia de de la calidad, establece su necesidad
para que el procesy sus resultados tengan la confiabilidad de las personas, de las
empresas y de los sistemas de FP, de forma que esta calidad afecte a cada una de las
fases del proceso anteriormente descrito, pero tambien al resto de princigo$a
validacion dado que este enfoque reforzaria su fiabilidad y su vali@eadlart & Jacinto,

1995).

En conclusién, debemos de plantear el concepto de calidad desde la perspectiva del
procesoy de los resultadgsde forma que segaranticeel primero y semaximiceel
segundo. O lo que es lo mismo desde su planificacion hasta su diesgrevaluamn,
atendiendo a 8 desarrollo normativo, la planificaciéon de lagertas los recursos
necesarios para la realizacion de la evaluacion y la constatacion de los resultados
atendiendo a la eficacia, eficiencia, efectividad y sostenibilidad del procedonabnt
validacion (Saraf & Matrtin, 2007).

En los siguientes apartados haremos una lectura de cuéles son los criterios de
calidad que se establecen en la directrices europeas sobre la validacion del aprendizaje no
formal e informal y en la Recomendacién @elnsejo, pra posteriormente analizar estos
criterios de calidad en la regulacion espafiola del procedimiento de acreditacion de
competencias,y en la normativa y los procesos desarrollados en Gasnunidades
Auténomas para establecer cuales son esos crits, que factores definen la calidad y
cudales son los indidares asociad®a la misma.

En todos los documentos a los que hemos hecho referencia sobre la validacién de
los aprendizajes desde la perspectiva de la UEstbkece la necesidad de dotarlos
procedimientos de mecanismos de garantia de calidad. Igualmente se establece en el
ambito espafiol, tanto en la Ley de las cualificacioflesy 5/2002) como el RD
1224/2009 estableciendo este hecho como un elemento fundamental del sistema de
acreditacion

Dentro de la Recomendacidalel Consejo sobre la validacion, en la consideracion n°
18 recuerddj dzSn la@ Fecomendaciéon del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de
junio de 2009, sobre el establecimiento de un Marco de Referencia Europeo de Garantia
de la Calidad en la Educacion y Formacion Profesio(fa(@&VET9e subrayaba que dicho
Marco deberia apoyar la aplicacion de unos principios europeos comunes para la
determinacion y validacion del aprendizaje no formal e informal, mejorando la
interconexid entre la educacion, la formacion y el empleo, y tendiendo puentes entre el
F LINBYRAT 2SS F2NXYIFEX St y2 F2NXYIf & St AyTF2N

Es decir, define qué mecanismo de garantia de la calidad se ha de utilizar para
conseguir los fines de la Recomendacion sobrealalaciony comoel Marco EQAVET
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debe apoyar el desarrollde métodos e instrumentos de evaluacién fiables, validos y
dignos de crédito.

El Marco EQAVE®s un instrumento de referencia para los diferentes paises de la
UE que les permita la mejora tiecdidad desus sistemas de formacion profesional. Para
ello establece que las politicas de FP deben seguir un ciclo de gestién divido en cuatro
fases (planificacion, aplicacién, evaluacion y revision), que relacionaremos con las cuatros
fases del procedimidn de validacion, y a las que se les asocian una serie de criterios de
calidad y unos descriptores para su consecucion. También incluye un listado de
indicadores para evaluar los objetivos, los procesos y los resultados de los sistemas de FP
con el objetiw de realizar comparaciones entre ellos. Estos elementos seran sigado
ponerlos en relacién con el sistema de gestion y control del procedimiento de
acreditacion de competencias en Espafia.

3.1 La garantiale la calidad anivel europeo

En los siguienteapartados y una vez revisada la bibliografia en materia de calidad
de validacion, vamos a realizar un recorrido por las principales recomendaciones sobre
validacion de los aprendizajesn Europa. En el Ultimo epigrafe de este punto
analizaremos el caso des Paises Nérdicos, que realizaron un estudio especifico en dos
fases corun doble objetivos, por un lado identificar cuales eran los elementos clave de la
calidad en la validacién, y por otro el de tratar de sentar la bases de un procedimiento de
validacidon comun para todos ellos en base a un proceso fundamentado en los elementos
de calidad previamente identificadoSi partimos los Principios Europeos (2004), como
punto de partida para ver la evolucion del concepto de calidad en las diferentes normas,
que tan solo recoge el apoyo al desarrollo de mecanismos de garantia de calidad,
veremos que la evolucion ha sido considerable, pero que aun hoy sigue sin definirse un
sistema de gestion de la calidad para la validacion de los aprendizajes a nivel europeo.

3.1.1Directrices para la Maacién de aprendizajes (2009)

En el afio 2009 se publicaron las Directrices Europ€&®DEFQR2009) para la
validacion de los aprendizajes no formales e informalésropean Guidelinesfor
validating nonformal and informal larning). El objetivo era difundir y apoyar el
desarrollo del procedimiento de validacion a nivel europeo y nhacional. Estaban
fundamentadas en los principios para la identificacion y validacién de la educaciéon no
formal e informal adoptados por el Consejar@peo en el afilo 2004. Con ellas se
pretendia definir una herramienta practica que supusiera un asesoramiento a los
diferentes grupos de interés.

El apartado 2.2 de las Directricalside a los instrumentos de garantia de calidad en
el procedimiento de vadiacion. Se apuesta porque la utilizacién de estas herramientas de
la calidad definidas enel Marco EQAVEPueden incidir favorablemente tanto sobre los
principios del proceso como sobre las directrices del misBentro del apartado

81



La acreditacién de competencias en Espafia: implantacion disiama de gestién basado en procesos

dedicado a la eficagide la validacion, existe un epigrafe denominddstrumentos de
garantia de calidadgue hace referencia a la necesidad de creacion de procedimientos

que permitan realizar el seguimiento y evaluacion del mismo y que creen confianza y
credibilidad.

En esa linea, el documento sobre las Directrices, establece que estas herramientas
de la calidad, deben abarcar a todos los ambitos de la EFP, entre los que se erlesentra
politicas publicas en esta materia, y Bngestion, tanto de las instituciones comel d
procedimiento en si. Se debera tener en cuenta los contextos donde se desarrolla y a
quien se aplica el procedimiento, las entradas y salidas del procedimiento (Cadena IPO) y
también a los resultados delprendizaje y la necesidad de que logyanismosde
supervisién externo o las agencias encargadas de llevar a cabo la garantia de calidad
deberia estar sujetos a una revision regular.

En concreto, para el procedimiento de validacion, determina que esta garantia de la
calidad deberia incluir los siguiestelementos:

1 Objetivos y estandares claros y medibles.
Directrices para la implementacion

Recursos apropiados

Mecanismo de retroalimentacion y de mejora
Acceso a los resultados de la evaluacion

=4 =4 4 2

Identificaen qué manera los objetivos y estandares sambetados y revisados,
como se disefian planes para el desarrollo del procedimiento y cémo los resultados de la
retroalimentacion se emplean para la mejora del procedimiento. El documento estructura
las directrices en torno a cuatro bloques:

1 Organizacional.La validacion de los aprendizajes, es un reto para todos los
sistemas de EFP y una oportunidad para el desarrollo de las personas
(empleabilidad y desarrollo personal), de las empresas (productividad y
competitividad) y de la sociedad (integracién y deslé&s econdmico). Ha de ser
capaz de involucrar y coordinar a todos los agentes implicados: administraciones
publicas, empresas, formadores y ciudadanos. El resultado del procedimiento
debe ser considerado (por todos los implicados) de igual valor al iolot@or los
sistemas de EFP.

1 PersonasHa de ser reconocida como el centro del proceso, y todo el disefio y la
planificacién de las politicas, los instrumentos y las fases del procedimiento seran
en base a sus necesidades y la mejora de estos en baseaatingm el ciudadano
y en su valoracion y satisfaccién con el mismo.

1 Profesionales de la validaciéison uno de los instrumentos clave para el éxito y la
garantia del procedimiento de validacion. De su implicacién, preparacion y
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formacién continua, experieia e interaccion con otros profesionales, depende la
eficacia, la eficiencia y la efectividad de las diferentes fases del procedimiento.

1 Estructura del procesoPodemos establecer con caracter general tres grandes
grupos de actuaciones dentro del proceso

- Lainformacion y orientacion.
- El asesoramiento y evaluacion.
- La acreditacion y registro de los resultados del proceso.

Para ello establece que es necesario que el desarrollo operativo del procedimiento
de validacion sea, o deberia ser, compatible cqorégpuesta que se estaba realizando en
aguel momento para la realizacion dgdl Marco EQAVETue finalmente se aprob6 en
ese mismo afio 2009.

3.1.2 Recomendacion @ Consejode 20 de diciembre de 2012 sobre la validacién de
aprendizaje no formal e informal

En el afio 2012 se publico la Recomendacion del Consejo sobre la validacion del
aprendizaje no formal e informal (Diario oficial de la Union Europea de 22 de diciembre
de 2012). En el primer capitulo ya hicimos referencia a esta recomendacién desde el
punto de vista de la validacion de los aprendizajes, pero no en referencia a los requisitos
de calidad que establecia en el mismo.

Entre las consideraciones iniciales que hace el documento, en concreto la nimero
18, hace referencia al EQAVET, en relacién aégtedebe apoyar la aplicacién de unos
principios europeos comunes para la determinacién y validacion de los apresdizaj
formales e informales, déorma que a través de las fases del ciclo de caliga€
establecese consiga mejorar la relacion enteefbrmacion y el empleo a través de estos
aprendizajes no formales.

Y para ello recomienda a los estados miemlmos apliquen una serie de principios
a sus sistemas de validacion de aprendizajes. Entre estos principios esta el de aplicar
medidas de garai de la calidad (alineadas con las ya existentes) para que los procesos y
KSNNI YASYy (Gl a @&iixOXSARI adtd 3IRZ & G quekéashhy 2 a
mecanismos de calidad sirvan para mejorar no solo los procesos, sino también los
resultados del proedimiento.

3.1.3 Ropuesta de Directrices 2015

En relacion a las nuevas Directrices GEDEFOEDEFOP, 20156 las qudan
solo se cuenta con un bodar de trabajo, tambien hace referencia especifica al
aseguramiento de la calidad desarrollando eteesspecto la Recomendacion del Consejo
anteriormente expuestaEn este caso define las caracteristicas de los sistemas de
garantia de la calidad, sin llegar a concretar cuales serian, indicando que han de ser
sistematicos y continuos, y que han de estdegrados dentro del propio procedimiento
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de validacion. Establece que la estratégia de calidad utilizada skEbelara, acordada
entre las diferentes partes y conocida por todos los usuarios del procedimiento. Ademas
indica que el sistema utilizado depermitir la evaluacion externa del procedimiento.

Hace referencia aMarco EQAVEY a la Recomendacion del Consejo sobre la
validacion de los aprendizajes, incidiendo en que ésta deber ser sistematica, continua e
integrada en el proceso. Tambien marcadgesidad de que los sistemas de gestion de la
calidad que se implaten sigan el ciclo de mejora continua definido por el EQAVET, y
establece los siguientes principios:

1 Cumplimiento de los fines.

Confidencialidad.

Compromiso con la calidad.

Control de la dogmentacion.

Adecuacion y revision de las normas.

Sostenibilidad.

Andlisis costdeneficio.

Establecimiento de un sistema de monitereo de objetivo, resultados y mejoras.

= =4 4 4 -4 -5 -2

A continuacion analizamagsumidamentelos aspectos recogidos en materia de
calidaden los documentos europeogn las recomendacioneslgs directrices y también
en los inventarioguropeos sobre la validacipanalizando el relativo a todos los paises
europeo.

Tablab. Aspectos de calidad en las Recomendacionespaas.

Documentos UE Aspectos de Calidad
gﬁf&%o?eos 1 Apoyar el desarrolio de roanismos de garantia de calidad

1  Garantia de calidad como mecanismo para garantizar la confiabilidad y transparer

1  Losmeanismos de calidad deben abarcar a los elementos (cadena IPO) del procg
Directrices Europeas 1 Los sistemas de calidad deben incluir objetivos y estandares de medida, directrice
(2009) implementacion, métodos de evaluacion, y mecanismos de retroalimentacion y

continua.

1 Lacdlidadebe serintegral y coordinada.
Recomerdacion 1 Medidas transparentes de aseguramiento de la calidad apoyadas en herar|
Validacion(2012) metodologias fiables, validas y creibles.

1 Utilizacion ciclo RCA

9 Calidad sistemética, continua e integrada en el proceso.

1 Cumplimiento principios de la calidémbnfidencialidad, compromisapntrol de la
Nuevas Directrices documentacion, adecuacion a las normas, sostenibiidad, andlisis coste beneficio
Europeag2015) de monitoreo)

1 Exsteia deetroalimentaciorpara mejora continua

9 Calidad difundida y conocida

1  Evaluacion extema del sistema de validacion.
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También en los inventarios europeos sobre la validac@BDEFQPse realizan
alguna resefias en relacion aad medidasrecogidas B materia de calidad, que
relacionamos a continuacion

Tabla6. Aspectos de calidad en los inventarios.

Inventario Aspectos de Calidad
2005

1 No se hace mencién expresa

2008 - . . . . .
1 Objetivo 2: asegurar la calidad y actualizar la infordradel Inventario (2004

2005).

1 Garantia de calidad en procesos y de las iniciativas en sector publico, privad
tercer sector.

1 Garantia de calidad deguimiento.

2010 Asegurar la Calidad.

Se necesitan mecanismos de seguimiento y evaluacion méedsugue mejoren lg
Evaluacion y documentacién de costos, beneficios e impacto de la validacion.
1 El Marco de Referencia Europeo de Garantia de Calidadgiaia |

2014 L . . L :
1 Coordinacién de los diversasistemas en un modelo Unico, especialmente

control decalidad.

3.1.4Estudio del caso de los paises nordicos

Existen multiples experiencias realizadas en los paises del entorno europeo en
materia de validacion de los aprendizajes, y éstas se han recogido en los diversos
informes realizados por el Cedepop dapl titulo A LY @Sy G NA2  SdzNPB LJIS:
@ t A REnCeh 6tlyné estudio realizado, incluye 36 informes para 33 paises, ocho
informes teméticos en profundidad, dos casos de estudio y un informe de sintesis de las
principales conclusiones.

Entre proyectoexperimentales los mas descatados, centrandono en el &mbito de
la calidad, fue un proyecto realizado cojuntamente por varios Paises Nordicos (Islandia,
Noruega, Suecia, Finlandia y Dinamarca) con el objetivo de establecer un marco comun de
evaluacion parau ambito de influencia.

9f LINRP&SOG2 aS SaiaNHzOGdz2NE Sy R2a Tl asSa:z
gt ARFOAsy Sy t2a LI A&ASE ysNRAO2a¢ R2YyRS 4&c¢
LI NI'S RSY2YAYIRI @daa2z2RSft 2 enR& pdies hokdRdsRUNn LI+ NI
proyecto de desarrollo 20180 ¢ X Sy f I 1jdz§ &S NBIftAT Iy dzyl
deficiébn de un modelo comun bajo la premisa de la calidad.

Analizaremos ambos documentos por la importancia que tienen, dado que el
resultado que se obtiee como modelo, se postulan como las bases de las nuevas

directrices sobre validacion que esta realizand@ EDEFO@ensBjgrnavold Rotterdam
2014).
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En el primer document¢Dahler &Hakon, 2011parte de la propuesta de andlisis

de los diferentes modebk de validacion en los paises citados, dado que en la agenda
comun de mejoras para la cualificacion de las personas sin certificacion oficial, esta dicho
procedimiento para reconocer los aprendizajes adquiridos por vias diferentes a la formal.
Entre los ofetivosde este estudio, estan los de conocer como se trabaja la calidad en los
diferentes paises, determinar el impacto de dicho procedimiento en la mejora de las
oportunidades de los individuos, aumentar la transparencia y la garantia de la calidad en
el proceso de validacion y determinar como este procedimiento puede ser mejorado en
términos generales.

Para ello se analizo la legislacion existente en cada uno de los paises, las referencias
a la calidad en dichas normas, los enfoques de desarrollo dekgirniento desde el
punto de vista operativo y en qué medida la calidad podia mejorar el procedimiento.

El grupo de trabajo utiliza la definicion de la calidad dada por la experta canadiense
Joy Van Kleef (2011) comael establecimiento y el cumplimientoedlas politicas, los
procesos Y las practicas de evaluacion que maximicen las oportunidades de los individuos
que demuestran plenamente y con precision correspondientes conocimientos,
habilidades y competencias

Van Kleef apunt6 a diferentes aspectos gueliantener una incidencia directa con
la calidad en la validacion para los paises estudiados:

Las leyes, normas, reglamentos, etc.

Politicas.

Descripcion del sistema de validacion. Organizacion, afiliacion institucional, etc.
Los agentes implicados, orgaaciones, mercado de trabajo, del tercer sector, etc.
Las competencias de los profesionales de validacion. Certificacion, requisitos de
competencia potenciales y oportunidades para el desarrollo de competencias.

f. Métodos para validacion.

® oo op

Del andalisis deobk resultados de este estudio en funciéon de cada mecanismo
podemos sacar las siguientes conclusiones de la validacion en los paises nordicos:

U Leyesy reglamentos.

Las normativas sobrka validaciondeben establecermarcos para lggarantia de
calidad erel proceso de validacién. La existencia de lgyesglamentos indica por si sola
gue la validacién se tiene en cuerga el plano politicoLa referencia a la calidad en las
normas aparece bajo epigrafes como la descripcién de los procesos de validaciéam o en
existencia de planes estratégicos en materias de FP. Otras perspectivas son la del rango
normativo en el que se recogen dichas referencias y la del alcance de la norma (nacional,
regional, local, etc.) y el ambito de reconocimiento (educativo y/o &llpor
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U Politicas sobre la validacion.

Aqui la referencia a la calidad se sitia en los destinatarios del procedimiento y
sobre todo racionalizacion de la operativa del proceso glemompromiso politico para la
definicibn de mecanismos que permitan realizaseguimiento y evaluacion del mismo, y
de si el resultado de éstse elaboran de estadisticas generales a nivel nacional o si hay
estudios de campo especificos en la materia para su mejora.

U Estructura.

Los factores fundamentales que determinan la calidadtructural del
procedimiento son la imparcialidad del sistema de validacion, el alcance de la oferta,
como se conecta con la oferta formativa del sistemacadivo y validez en el mercado
laboral. También se incluyen otros factores como la difusion, pamesicia, accesibilidad,
sostenibilidad, y si la orientacion profesional es una parte integral del sistema.

U Participacion.

Un procedimiento de validacion de calidad es aquel donde el nivel de participacion
de las administraciones, agentes sociales, ciadad y entidades de evaluacion es
elevado y coordinado para la definicion de las politicas, de la normativa y de la estructura
gue regulan y definen el procedimiento.

U Resultado del procedimiento.

Implica la comprobacion de la validez, utilidad y reconaaimai del procedimiento
por parte de las diferentes administraciones (educativa, para la convalidacide fele
formal y laboral, para la contratacion profesional de trabajadores), y en qué medida
fomenta el aprendizaje a lo largo de la vida de las persevalsiadas.

U Metodologia de validacion.

En este caso la calidad se asocia a diferentes tipos de indicadores de con el objetivo
de garantizar el cumplimiento los aspectos del proceso eados en los puntos
anteriores, estos indicadores son:

1 Efectividad. Ma&imizar el impacto que el procedimiento tiene en el individuo y en
la sociedad.

1 Eficacia. Uso de directrices especificas y pruebas basadas en estandares
ocupacionales para asegurar un nivel éptimo de resultados.

1 Eficiencia. Uso de referencias competendads la evaluacion que permitan el
desarrollo de un programa formativo posterior.

1 Economia. Efecto costeeneficio para optimizar el procedimiento.
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En el caso concreto del estudio en los Paises Nérdicos, los principales desafios en
materia de calidad en @roceso de validacion se propusieron fueron los siguientes:

{1 Financiacion y sostenibilidad del procedimiento
Transparencia y conocimiento del sistema.

Aumento del alcance.

Garantia de imparcialidad.

Desarrollo metodologico.

Formacion de los responsablesmalizacion del procedimiento.

= =4 4 -4 A

Otro de los acuerdos a los que se llegaron en este grupo de trabajo es que es
necesario definir los criterios de calidad de forma conjunta y que estos permitan regular
los procesos para garantizar la transparencia, la eficaficiencia y efectividad, asi como
el reconocimiento y validez de los resultados del mismo. Y fue precisamente en esta linea
donde setrabajoy donde se concretaron los citados aspectos en un segundo documento
de trabajo conjunto dos afios después.

En é&te segundo documento al que acabamos de hacer referébeibler& Hakon
2013), se define un modelo de aseguramiento de la calidad para la validesédo en
ocho principios:

1. Informacion.

Condiciones previas.
Documentacion.
Coordinacion.

Orientacion.

Monitorizacion competencial.
Evaluacion.

Seguimiento

© NO kA WD

El modelo plantea que la persona debe ser el centro del procedimiento, y en torno a
este principio fundamental giran los ocho principios indicados, que pueden ser vistos
como un proceso de aseguramiente th calidad entorno a tres ejes fundamentales:

a) Garantizar la calidad de la organizacion.
b) Garantizar la calidad de la evaluacion.
c) Garantizar la calidad del proceso.

Los principiosecogidos en este proyecto, de forma detallada, son los siguientes:

1. Informadon. Informacionacerca del proceso de validaciéa un factor claveara su
calidad e implica informacion a los usuarios y al resto de agentes involucrados en
proceso. La informacién debe ser definida como parte del procaszoger aspectos
como el quén, qué,por qué, comodonde ycuando, y ademas esta informacion debe
ser comprensible y accesible.
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Condiciones previaslLa calidad también guarda una estrecha relacion con la
necesidad de establecer un marco politico y normativo para desarrollar el
procedimiento de validacion. Factores como los plazos, la financiacion, la
participacion o colaboracion publigwivada, la fijacion de estandares e instrumentos
para la evaluacion, el efecto de la validacion, etc., son cuestiones que han de ser
conocidas a pori y que pueden afectar al resultado final.

Documentacion.Documentar y por consecuencia, gestionar el proceso de validacion
es esencial para garantizar la calidad, la homogeneidad, la eficacia, eficiencia del
procedimiento en su conjuntg; una forma deacordar y coordinar procesos internos

de trabajo

Coordinacion.Coordinacion y colaboracion entre los distintos agentes que participan
en el proceso de validacion debe estar procedimentada metodolégicamente, para
establecer condiciones homogéneas en el sasamiento, evaluacién y toma de
decisiones sobre el mismo, para garantizar la igualdad y la equidad y basada en las
normas que lo regulan.

Orientacion. La orientacion es imprescindible para la calidad del proceso y una
garantia de sus resultados. Debe ser proceso colaborativo con el interesado y
sobretodo una parte integrada en el procedimiento, y consecuentemente debe estar
procedimentada.

Monitorizacion competencial.Es la descripcion documentada de las competencias
demostradas por Ipersona, y confuran una imagen exacta, exhaustiva y real de las
competencias de la misma, y deben se consignadas en base a un referente y
demostradas de forma que se consiga que ésta demuestre todo su potencial durante
la fase de evaluacion. La persona debe ser coorsgible de esta fase del proceso.
EvaluacionEs la fase mas determinante del proceso, dado que debe tratar de hacer
visibles los resultados del aprendizaje adquirido por la persona en su experiencia
laboral o por vias no formales e informales. El resoltal® este proceso tiene
impacto en la formacion a lo largo de la vida de la persona y por tanto de su evolucion
tanto a nivel personal como profesional. La calidad de la evaluagpande de la
calidad de los instrumentos, de la metodologia utilizada, laleconfiabilidad e
imparcialidad de la misma, y de la competerdghpersonal responsable de realizar la
evaluacion.

Seguimiento.Implica la posibilidad de reclamacion o aclaracion de los resultados
obtenidos, de ladefinicion de un itinerario formativo grsonal, del desarrollo y la
mejora del proceso de validaci@n su conjuntolLa definicidbn de un procedimiento

de seguimiento asociado permite el aseguramiento de la calidad del proceso, pero
también de la institucion y los profesionales de validaciérelyedestar asociado a
indicadores tanto de proceso como de resultado que permitan su desarrollo en base a
resultados fiables de éstos.
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3.2EQAVET. Marco de garantia de calidad en formacion profesional

El 18 de junio de 2009 el Parlamento y @bnsejo europe formularon la
Recomendacion sobre el establecimiento de un Marco de Referencia Europeo de Garantia
de la Calidad en la Educacion y Formacion Profesi@uabigean Quality Assurance in
Vocational Education and TrainkBQAVE)T a partir de ahora Recomendign (Comision
Europea200%), como instrumento de referencia para ayudar a los Estados miembros a
impulsar y supervisar la mejora continua de sus sistemas educativos, sobre la base de
parametios comunes europeos (DOUE CB35/2009).

El objetivo principbdel Marco EQAVEEs elevar el grado de transparencia y
coherencia entre Estados miembros en el desarrollo de sus politicas de Educacion y
Formacién Profesional, promoviendo la confianza mutua, la movilidad de los trabajadores
y los estudiantes y el aprdizaje permanente.

Incluye, ademas de las consideraciones previas y las recomendaciones a los Estados
miembros, los siguientes anexos:

1 Un ciclo de mejora que cuenta con cuatro fases (planificacion, ejecucion,
evaluacion y revision), cada una de las cuakedasa en criterios de calidad y
descriptores indicativos, que deben aplicarse al sistema y a los proveedores de
Edwcacion y Formacion Profesion&lnexo | de la Recomendaci@009).

1 Indicadoresde calidad de la edcacion y formacion profesionalAnexoll de la
Recomendacién2009).

3.2.1Criterios de calidad y descriptores indicativos

El ciclo de calidad es una de las herramientas metodolégicas que conforman el
Marco EQAVET. Mediante el establecimiento de las cuatro fases del ciclo de gestion y su
apliaacién sistematica y continua proporciona a las organizaciones la hoja de ruta para el
desarrollo de sus procesos desde el enfoque de mejora continua.

Los cuatro momentos definidos para el ciclo de calidad como se puede ver en la
Figurad son:

1 Propasito y planificacion.
2 Implementacion.

3 Aseguramiento y evaluacion.
4 Revision.
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Figurad. El ciclo de la calidad.

THE QUALITY CYCLE

1. Purpose and Plan 2. Implementation

Sat up clear, appropriate and maasurabla Establish procedires to nsura the

is and objectives in terms of polides, .
&"&.am e el f*m‘ of 9°:"5 and cbfactves
of zakeholders, allocation
of resources, and organisational or
operational proceduires.

V 3. Assessment
et o v the and Evaluation

dioe
jback, key stakeholders in mechantsms for the vakuation
scussion and analysts i crder to of achiovemants and

outcomas
davtso procedures for changs. collacting 3nd processing data In order
to maka Informed assessment.

Fuente: Overview of the EQAVET FramewOikenido de
http://www.egavet.eu/WebBasedQA/GNS/overview.aspx

A continuacion sdesarrollael contenido:

1 La planificacion reflejauna vision estratégica compartida por las partes

interesadas pertinentes e incluye objetivos, accioaésdicadores especificos:

f

Se han fijado objetivos de la EFP a medio y largo plazo, ligados a objetivos
europeos.

Las partes interesadas pertinentes participan en la fijacion de los objetivos de la
EFP en los distintos niveles.

Se fijan metas que son sup@adas mediante indicadores especificos (criterios de
éxito).

Se han establecido mecanismos y procedimientos para determinar necesidades de
formacion.

Se ha disefiado una politica de informacion para garantizar una divulgacion
adecuada de los resultadosifios en materia de calidad, sujeta a los requisitos
nacionales/regionales de proteccion de datos.

Se han definido estandares y directrices para el reconocimiento, la convalidacion y
la certificacion de competencias individuales.

2 Losproyectos de aplicaén se prepararen consulta con las partes interesadas e

incluyen principios explicitos:

f

Los proyectos de aplicacion se establecen en cooperacion con los interlocutores
sociales, los proveedores de EFP y otras partes interesadas pertinentes en los
distintosniveles.
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1 Los proyectos de aplicacion incluyen la consideracion de los recursos requeridos,
la capacidad de los usuarios y los instrumentos y directrices necesarias como
apoyo.

1 Se han elaborado directrices y estandares para su aplicacion en distint@snivel

1 Los proyectos de aplicacion incluyen un apoyo especifico a la formacion de
profesores y formadores.

1 Las responsabilidades de los proveedores de EFP en el proceso de aplicacion se
describen explicitamente y se configuran de manera transparente.

1 Se ha elborado un marco nacional o regional de garantia de calidad que incluye
directrices y estandares de calidad para los proveedores de EFP a fin de fomentar
la mejora permanente y la autorregulacion.

3 Se evallan comraracter periédico los resultados y proosscon el apoyo de
mediciones:

1 Se elabora una metodologia de evaluacion que abarca la evaluacion interna y
externa.

1 La participacion de las partes interesadas en el proceso de supervision y
evaluacion se acuerda y se describe con claridad.

1 Los estandares yprocesos nacionales/regionales para la mejora y el
aseguramiento de la calidad son pertinentes y proporcionales a las necesidades
del sector.

1 Los sistemas se someten a autoevaluacion, a revision interna y a revision externa,
segun proceda.

f Se aplican sistnas de alerta temprana.

1 Se aplican indicadores de rendimiento.

1 Se procede a una recogida de datos periddica y sistematica para medir el éxito y
determinar los dmbitos en los que deben introducirse mejoras. Se elaboran
metodologias adecuadas para la redzgide datos; p. ej., cuestionarios e
indicadores/criterios de medicion.

4 Revision:

1 Se definen en todos los niveles procedimientos, mecanismos e instrumentos para
efectuar revisiones.

1 Se evaltuan periddicamente los procesos y se elaboran planes de aecen p
introducir cambios. Los sistemas se ajustan en consecuencia.

1 Se pone a disposicion publica informacion sobre los resultados de las

evaluaciones.

3.2.2Los indicadores comunes

Los indicadores son otra de las herramientas comunes para evaluar los adjetiv

los métodos, los procesos y los resultados de la formatidsindicadores responden a la
necesidad de los sistemas de FP a la hora de enfrentar los desafios socioeconémicos de
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un mundo cada vez mas globalizado, de establecer una base de conocioubetente y
sostenible de FP y de inducir el cambio en el sistema y en los proveedores de FP
principalmente.

El nimero total de indicadores de calidad recogidos eRdaomendacion, pieza
clave deMarco EQAVEJara la evaluacion es de diez y se organeatres bloques:

U Bloque I Indicadores generales de garantia de la calidad.

N°1 Pertinencia déos sistemas de garantia de calidad para los proveedores de FP:
Proporcién de proveedores que aplican sistemas internos de calidad definidos por ley
0 por inicidiva propia.Porcentaje de proveedores de FP acreditados.

N°2 Inversion en la formacién de profesores y formadorBsoporcion de
profesores y formadores que participan en programas de formacion complementaria.
Importe de los fondos invertidos.

U Bloque Il hdicadores en apoyo de los objetivos de calidad de las politicas de la EFP.

N°3 Tasa de participacion en programas de RBmero de participantes en
programas de FP, segun el tipo de programa y los criterios especificos.

N°4 Tasa de finalizacion de progras de FPNUmero de personas que han
finalizado con éxito/abandonado programas de FP, segun el tipo de programa y los
criterios especificos de FP.

N°5 Tasa de colocacion en el marco de los programas d&Rino de los
beneficiarios de FP en algin montenfijado después de la finalizaciéon de la
formacién, segun el tipo de programa y los criterios especifiBogporcion de
beneficiarios contratados en algin momento fijado después de la finalizacién de la
formacion, segun el tipo de programa y los criésrespecificos.

N°6 Utilizacion en el puesto de trabajo de las capacidades adquitidagnacion
sobre el empleo obtenido por los beneficiarios tras la finalizacion de la formacion,
segun el tipo de formacion y los criterios especificbesa de satisfaodn de los
beneficiarios y empleadores con las capacidades/competencias adquiridas.

U Bloque lll Informacion de contexto.

N° 7 Tasa de desempleo: Segun criterios especificos.

N°8 Prevalencia de grupos vulnerables: Porcentaje de los participantes en
programas de FP clasificados como grupos desfavorecidos (en una region o zona de
empleo determinada), por edad y por sexo. Tasa de éxito de los grupos
desfavorecidos, por edad y por sexo.
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N°9 Mecanismos para determinar las necesidades de formacion en el mercado
laboral: Informacion sobre mecanismos fijados para determinar los cambios en la
demanda en distintos niveles. Prueba de su eficacia.

N° 10 Sistemas utilizados para fomentar un mejor acceso a la FP: Informacion
sobre sistemas existentes en distintos niveRsieba de su eficacia

ElMarco EQAVE®@Gonstituye unsistemano prescriptivo, fruto del trabajo de casi
diez aflos que tiene su origen en el Consejo de Lisboa de 2000, que pedia la
modernizacién y mejora de los sistemas de EFP para atender a los cambonexsny
productivos que se preveian en aquel momento, y que garantizaran el aumento de la
empleabilidad y el aprendizaje permanente.

El alcance hace referencia a los distintos niveles de la EFP, y como ya se reconoce en
la Recomendacion sobre la Validacie los aprendizajes, también a ésta, estableciendo
en la consideracién n°18, la necesidad de que apoye la aplicaciébn de unos principios
europeos comunes para la validacion en materia de calkitatbrma que a través de las
fases del ciclo de calidad sensiga mejorar la relacion entre la formacién y el empleo a
través de estos aprendizajes no formales.

Analicemos en méas profundidad los famdentos del Marco EQAVETomo ya
hemos dicho consta de cuatro principios que constituyan un ciclo de planificacion,
aplicaciéon, evaluacion y revision (Recomendacion EQAVET. Consideracion N°10),
apoyados por una serie de criterios de calidad, descriptores indicativos e indicadores
comunes. El objetivo de estos mecanismos es definir y determinar la sol@éas
sistema, procesos y procedimientos y la mejora continua de estos a través de la
medicion de su efectividad, y que permita la toma de decisiones para la implantacion de
politicas mas eficientes y equitativas.

En la consideracién n°14, establece gak Marco EQAVIEdebe respaldar la
aplicacion de los principios comunes europeos para la determinacién y convalidacion del
aprendizaje no formal e informal, aspectos estos que en el afio 2012 se convertirian en la
Recomendacion sobre la validacion de los aprendizajeseycqmo ya hemos indicado
hace referencia a este Marco en su consideracion n° 18. También dentro de la
Recomendacién sobre Validacion en su apartado 3.f) sobre los principios del
procedimiento de validacion, establece la utilizacion de medidas transpareddes
garantia de calidad en consonancian los marcos de garantia de calidad existentes en
apoyo de métodos e instrumentos de evaluacion fiablédosy dignos de crédito.

Esta recomendacion sobre EQAVET no es vinculante, es decir, su objetivo es apoyar
y complementar la accion de los diferentes paises de la UE. Y para ello define en sus
anexos los criterios e indicadores mencionados y recomienda su uso como una medida
para fomentar la cultura de mejora de calidad.
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En laTabla7 se relacionan los anteriores criterios de calidad con las fases del
procedimiento recogidas tanto en BID1224/2009 como en la Recomendacion sobre la
Validacion en el marco de la UE.

Tabla7. Comparativa EQAVET con el ciclo d¢igesle la validacion en Espafa y Europa

EQAVET RD1224/09 RecomendacioValidacion
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CRITERIOS DE CALIDAD > ) w | o w o) ol O
Planificacion (P) X X X X X
Implantacion (D) X X X X X X
Seguimiento y evaluacio® X X X X X

Revisién (A) X X X X X X X X

Finalmente y a modo de andlisis global del procedimicotde destacaque el
ualtimo el inventario europeo sobrka validacion del aprendizaje no formal e informal del
afio 2014para Espafiandica que hasta el momento no se ha definido formalmente un
plan de seguimiento y evaluacién para comprobar la calidad, la eficacia y el impacto del
procedimiento de evaluaciory acreditacion de competencias profesionales en los
diferentes territorios, atribuyendo esta funcién a la Comisién Interministerial para el
seguimiento y evaluacion del procedimiento de acreditacion regulada por medio de la
ORDEN PRE/910/2011 de 12 delabri

En este mismo informe se recoge la necesidad de establecer un marco especifico
fundamentado enel Marco EQAVEpara el procedimiento de validacion e implica en
ellos tanto a la Administracion General del Estado como a las Comunidades Auténomas
dandolesa estas la responsabilidad de aportar la informacion del procedimiento para
realizar el seguimiento a nivel nacional.

El informe también establece que a pesar de no haber un marco comun, cada
Comunidad Autonoma establece mecanismos o bien propios paraoekgimiento o
bien generales para sus sistema de formacion profesional.

En cuanto a procedimientos de garantia de la calidad, el informe establece, que a
pesar de no haber un sistema de gestion basado en procesos, existe un marco general de
garantia de lacalidad en todo el sistema educativo, que se ha concretado para el
procedimiento de acreditacion en la elaboracion de una serie de manuales o guias para
garantizar la homogeneidad del procedimiento en todas las regiones y la posibilidad de
que estas estdbzcan sus propios sistemas.

Y por ultimo en cuanto a la evolucion, indica que no se han desarrollado
procedimientos especificos en materia de calidad procedimental, ni interna ni externa,
aunque por otro lado la guia para el evaluador especifica los rsas internos y
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externos de garantia de calidad y explica quécallo Deming (que hace hincapié en la
coherencia en la planificacion, hacer, verificar y actuar) puede ser un instrumento de
calidad que puede ser utilizado por los evaluadores para evallspropios procesos.

Por otro lado y a modo de estudio en el ambito europe@€EDEFQPRa publicado
un informe sobre el estado dés procedimientos de validacion partiendo de este
inventario al que ateriormente haciamos referencigCEDEFQP2014) en el que
identifica un aumento en el nimero de paises que han planteado una estrategia para el
desarrollo del procedimiento, todavia falta camino por recorres en diferentes aspectos
esenciales para su igracion entre los sistemas & existentes, como taordinacion
entre los subsistemas de FP y los sectores productivos, la aceptacion social y el
reconocimiento en el mercado laboral, la financiacionptekcedimiento y sobreodo en
el ambito de la calidad.

t I N SadsS ¢t aAay2 | LINfuhoRie loshgisRdi@liuidos enlaS NI
Gltima actualizacion han creado un marco de garantia de la calidad exclusivamente para
la validacion. En algunos casos, estas disposiciones se traspasan a la institucion o al
organismo expedidor. La validacion estaieufa por sistemas generales de garantia de la
calidad para la formacion y educacion formal o bien solamente para subsectores
educativos. Hasta la fecha, son pocos los paises que han establecido cddigos de calidad o
directrices sobre validacién, y todavée sabe poco sobre si los procedimientos y los
sistemas de garantia de la calidad son realmente capaces de garantizar evaluaciones
FAILOofSax @tftARIFa & ONBNofSad 9a K2NIF RS LINE
Y es por tanto ésta ultima valoranifa que da soporte y apoyo a esta tesis doctoral.
Pera esta situacion no es nueva ya que en el afio 1B@8n@vold 19973 ya definia la
necesidad de profundizar en este ambito de la investigacién con el objetivo de identificar
herramientas que aportaraoalidad a la metodologia

3.2.3 Guia para la alineacién del enfoque EQAVET con los sistemas de garantia de
calidad

El siguiente paso definido por el grupo de expertos de EQAMWE&ldborar una
guia denominada guide to aligning National Quality Assurandpproaches with the
EQAVET Framewor&structurada en cuatro médulos, para alinear la implantacion del
EQAVET con cualquier sistema de calidad existente.

La guia establece cuatro modulos en dos etapas diferenciadas, en la primera fase
planificacion y pgparacion y en una segunda fase la ejecucion.

1. La etapa de planificacion y preparacion que cuenta con dos modulos:

Mdédulo 1: Comenzando el proceso de alineacion.
Mddulo 2: Evaluacion de la situacion actual.

2. La etapa de ejecucion:
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Mdédulo 3: Definir undnoja de ruta de la alineacion.
Mddulo 4: Desarrollo de un plan de accion de la alineacion.

El sistema de modulos no tiene por qué seguir un itinerario fijo, pues en funcion del
grado de madurez de la organizacion, en la implantacion y desarrollo de assteen
calidad puede avanzar por ellos, o utilizarlos para complementar sus puntos débiles.

Partiendo de la estructura de los cuatro médulos y de sus dos etapas, estas se
alinean con lo que pudieran ser las fases para el desarrollo de un sistema de gestion
basado en proceso@Martin Pérez& Martin Seco 2014),y con la metodologia para la
alineacion en implantacién de marcos estratégicos en las organizaciones que ya utilizan
diferentes herramientas (Kaplan & Norton, 2006) y que analizaremos
pormenorizadamete a continuacion asimilandolo con los mecanismos para la
implantacion de los sistemas mas comunes citados en capitulos antefistasguia sera
la que utilicemos para realizar el andlisis del modelo que resulte tras la fase de
investigacion.

U Modulo 1: @mienzo del proceso de alineacion.

En esta primera fase preparatoria se pretende en primer lugar identificar qué
usuarios y/o grupos tienen interés en el ejercicio de alineamiento y qué acciones se
deben llevar a cabo para animarlos a participar en el ggocY en segundo lugar,
identificar los elementos de alineacién que deben ser priorizados, las acciones necesarias
para superar las barreras potenciales, incluso se puede anticipar las actividades que se
desarrollaran en la proxima etapa.

Para acercar losistemas al Marco EQAVET es necesario realizar algunas tareas
preparatorias que se recogen en el material puesto a disposicién en la pagina web de
EQAVET y que son:

Tarea 1: Mapa de intereses de los participantes, influencia e importancia.
Tarea 2: Analis de la preparacion de actores pdaaalineacion

Tarea 3: Explorar como impuldariniciativa de alineacion
0 Modulo 2: Evaluacion de la situacion actual.

La evaluacion de la viabilidad de la alineacion de un enfoque nacional/regional o
local de garand de calidad con EQAVET debe comenzar con la constitucion de un equipo
de trabajo, teniendo en cuenta la necesidad y la inclusion de los grupos de interés
externos determinados en el médulo 1 en el equipo y un conocimiento del enfoque de
garantia de calidhactual.

Los objetivos generales de esta fase son:
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A Definir los posibles problemas y el alcance de la iniciativa de alineacion.

A Identificar las brechas entre los enfoques de control de calidad existente y el
Marco EQAVET.

A Identificar los cambios necesasi@on el fin de alinear el enfoque de control
de calidad existente con el Marco EQAVET.

Antes de emprender cualquier accion para alinear su enfoque de control de calidad
actual con EQAVET seria util:

Tarea 1:Evaluar las fortalezas y oportunidades potelesa asi como las
debilidades y amenazas (analisis DAFO).

Tarea29 ELJ 2NJ NJ f 2& LINRPofSYlFa RS |t %Sl OAsy

~ A

gag 2 RS O2AYyOARSYyOAla @ RAFTSNBYyOAla RSt |
U Mdodulo 3: Definicion de una dja de ruta de la alineacion.

Una vez hayamos analizado la situacion de partida, tanto las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, como el nivel de garantia de la calidad de los
sistemas de EFP, nos debemos plantear las siguientes tareas:

Tarea 1:Identificacion de factores de éxito en la aplicacién de una iniciativa de
alineacion.

Tarea 2Definicion de una hoja de ruta para la iniciativa de alineacion.

Los objetivos generales de esta fase seran:

A Definir el punto de destino, total o parcialestle los objetivos de la iniciativa
nacional de la alineacion y demostrar el valor que la alineacion aportara y el
papel que juega en el proceso global de control de calidad de la EFP.

A Establecer objetivos operativos para una alineacion / parcial completavel
nacional / regional.

A Identificar los retos o posibles limitaciones y definir estrategias para superarlos

A Describir y comunicara el resultado esperado del ejercicio de adaptacion a las
partes interesadas pertinentes.

A Definir un plan de trabajo: ediéecer el ejercicio de adaptacion, centrandose en
las dimensiones por qué, qué, cuando, cOmo y para que.

U Modulo 4: Desarrollo de un plan de accion de la alineacitapa de Ruta de la
iniciativa.

Con la alineacion del enfoque de garantia de calidad seepdet entender la
formacion profesional, el desarrollo del mercado de trabajo, las necesidades y
expectativas de los individuos y empresas, el desarrollo econémico y las politicas del
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sector y hacer uso de ese entendimiento para mejorar la Fieguaar eléxito a largo
plazo.Los objetivos generales de esta etapa son:

A Traducir las hojas de ruta en un plan de accion.
A Priorizar y centrarse en las actividades clave de alineacion.

Para su desarrollo se deberan abordar dos tareas:
Tarea 1Planteamiento del desiggue de los objetivos marcados
Tarea 2: Creacion de un plan de accién detallado.

En resumen, para realizar la alineacién del marco de garantia nacional/regional con
el Marco EQAVEIebemos seguir los siguientes pasos:

1 Constituir un equipo de trabajo forado por una representaciéaquilibrada de
las partes interesadas clave de FP.
1 Definir una declaracion de la mision para el grupo.
1 Analizar cuestiones sobre el control de calidad de FP en los proveedores de EFP
nacional / regional (Modulos 1y 2).
1 Definirla Hoja de ruta de la iniciativa de alineacion (Médulo 3).
Desarrollar un plan de accion detallado (Médulo 4).
Realizar el seguimiento periddico del plan.

Figurab. Etapas del disefio e implementacion de un SGBP.
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FiguraFuene: Martin Sec& Martin Pérez (2014).

Para ello, la organizacion debe partir de un plan de trabajo detallado donde se
recojan aspectos tan importantes para garantizar el éxito del proyecto como el objeto, el
alcance, la programacion, el equipo de trab#gometodologia y los recursos necesarios.

Una vez elaborado el plan de trabajo, y ya en la primera etapa, realizaremos un
analisis de la situacién de partida y plantearemos los principios de nuestro Sistema de
Gestion, clientes, mision, vision, etc.
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Recopiada y analizada toda esta informacion estaremos en condiciones de disefiar
nuestro sistema y elaborar toda la documentacion necesaria para el mantenimiento del
sistema(Martin Seco & Martin Pérez, 20114

La Guia esta disefiada para ser utilizada por logoBuxacionales de Referencia
(PNR) adaptando el marco a su contexto especifico. Antes de comenzar con el trabajo se
deberian tener en cuenta las siguientes consideraciones:

A Prepararse para el proceso, incluyendo la investigacion de métodos de
control de céidad existentes en el / paisaje nacional VET regional.

A Ponerse en contacto con las partes interesadas, en particular los que tienen
que tratar en el ambito nacional / regional.

A Tomar el pulso de las partes interesadas pertinentes de FP, tratando de
conoce sus actitudes, lo que van a aceptar, por donde empezar con el fin de
tener éxito.

A La presentacion de los cambios requeridos y los resultados esperados;

A La participacidon de las partes interesadas, incluidas todas las personas
implicadas tanto en la plafitacion, como en la e implementacién de la
adaptacion del EQAVET.

A La publicidad de los esfuerzos en general y, en particular, las razones de la
alineacion de los marcos de calidad actuales con el enfoque del EQAVET.

3.3 La garantia de la calidad en la aditacion de competencias en Espafia

Como ya indicabamos en el anterior capitulo, dedicado a la acreditacion de
compentencias en Espafia, los principales hitos en materia de acreditcgtuan era
Ley 5/2002 de las cualificaciones profesionales, domplerece el procedimiento como
uno de los instrumentos del SNCyFP, el proyecto ERA (Evaluacion, Reconocimiento y
Acreditacion de compentenciasy, en la formalizacién normativa del procedimiento a
través delRD 1224/2009 yen la creaciéon de k& Comisioeshterministeriaks para el
seguimiento del procedimiento, creaslgor las Orden PRE 910/2011 y Orden PRE
3480/2011.

En tod& estas normas y documentaxisten referencias a la calidad del sistema de
formacién profesional en general y del procedimiento deeditacion en particular, hasta
el punto de crear una comision entre los ministerios de educacién y empleo con el fin de
garantizar estos terminos en el desarrollo del procedimiento a nivel nacional.
Analizaremos a continuacion cada uno de estas normasdedés perspectiva de las
referencias que hacen a la calidad y los instrumentos para su consecucion.

3.3.1 Ley 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y d&Pla

. KSY2a KrofllR2 lydiSa RS fI RSYy2YAYyIl RI
perspectia de la configuracion de un sistema integrado de formacién profesional en
nuestro pais. Para su desarrollo plantea la necesidad de la creacion de cuatro
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instrumentos y/o acciones, entre los que se encuentra mejorar la calidad de la formacion
profesional po medio de su evaluacién con el obejtivo de que ésta se ajuste a las
necesidades de las personas y de los mercados de trabajo.

Definir la calidad en la formacion profesional no es una tarea facil gags quese
puede atender a diversos factores, como paditicas publicas, el desarrollo normatived,
disefio de la oferta, ledesarrollo de la formaciénipos procesos de evaluaciéetc.,
(BrezmedArceredillo, 2019por lo que en este caso nos quedaremos con lo referido en la
propia ley y ya mencionado antermente, la calidad de la FP se consigue con la
adecuacion a las necesidades, es decir, con el cumplimiento de los objetivos para los que
es disefiada, y plantea necesidad de evaluacion del sistema para determinar su grado de
adecuacion.

Esta es una Ley dmsesJo que hace esegular la materigpara todo el ambito del
estadq las cualificaciones y la formacion profesional en este caso, por lo que no entra en
el detalle de cuales son los mecanismos utilizados para mejorar esa calidad y como
medirla, y paraello sera necesarioisefiar un sistema de gestion de la calidad que
desarrolle procesos de calidad tanto en la ensefianza como en los servicios educativos, es
decir, tanto en el ambito pedagd6gico como en el administrativo.

Para ello se debeevaluar el sigma desde la participacion, la formacion del
profesorado, la planificacion de las ensefianzas,(8tler, 2014)aspectos estos también
gue coinciden con los criterios recogidos en la recomendacion sobMareb EQAVET

Los aspectos recogidos en magadte calidacen la Ley 5/20020n:

f La evaluaciéon y mejora de la calidad del Sistema Nacional de Cualificaciones y FP
tendra por finalidad garantizar la eficacia de las acciones del mismo para la
adecuacion a las necesidades formativas individuales y debeiae trabajo y a
las del sistema productivo.

1 Corresponde al Gobierno el establecimiento y coordinacion de los proceso de
evaluacion de la calidad, previa consulta al CGFP

3.3.2 Proyecto ERA

Como ya indicamos en el anterior capitulo el proyecto de Budo y
Reconocimeinto y Acreditacion de los aprendizajes (ERA) surge como un proyecto
experimental para dar cumplimiento la ley de las cualificaciones, a la hora de disefiar un
instrumento que permitiera reconocer, evaluar, acreditar y registrar las maalibnes
profesionales

En este proyecto experimental, ya se establece la necesidad de que el
procedimiento incluya mecanismos de garantia de la calidad para garantizar la fiabilidad,
objetividad y rigor técnico del mismo, y para ello, plantea la neadsite definir un
sistema de colaboracién a través de un grupo de trabajo entre las Comunidades
Autonomas y los Agentes Sociales.
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Otro de los elementos esenciales para dotar de calidad al procedimiento, es definir
herramientas para dar transparencia al peso. Entrando en el desarrollo propiamente
dicho del procedimiento, la garantia de la calidad se centra en la utilizacion de métodos
plurales y flexibles para la realizacion y en la formacién de los asesores y evaluadores. Y
por ultimo en la racionaliza@n de recursos para desarrollar el proceso.

A diferencia de la recomendacion EQAVET, en el proyecto ERA se plantean dos
acepciones diferentes, el aseguramiento de la calidad y la garantia de calidad, el primero
referido al procedimiento y el segundo al pseso.

El aseguramiento de la calidad busca el cumplimiento de los principios que
sustentan el procedimiento desde el punto de vista de su disefio, concepcion
metodoldgica y en cuanto a su organizacion. La garantia de la calidad se asemeja mas al
concepto decontrol de la calidad de los métodos y los instrumentos utilizados para
garantizar la homogeneidad en la evaluacion (utilizacion de estandares) y en
consecuencia del resultado del mismo.

Pero ambas perspectivas recogen la esencia de EQAVET, que aunqulardgeh la
garantia de la calidad pero lo hace desde su aseguramiento en las distintas fases del ciclo
de calidad que plantea.

De este proyecto experimental y sus conclusiones sirvieron de base para el
desarrollo normativo del procedimiento en Espafia,eqse hizo a través deRD
1224/2009 de 17 de julio que veremos a continuacion.

Pero el proyecto ERA plantea ya la cuestion, después de la experiencia, de cuales
serian los mecanismos de garantia de la calidad mas eficiente para asegurar la
credibilidad deprocedimiento. A dia de hoy, esa pregunta sigue sin respuesta.

3.3.3 RD 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral

En relacion a este decreto también existen referencias en matercalitad, dado
gue establece ésta entre los principios del procedimigmtdidez, fiabilidad, cooperacion,
flexibilidad y viabilidad)determinando que se utilizaran herramientas de supervision
interna y externapara que se asegure la calidad, el rigor téwo y la validez del
procedimiento, indicando que la garantia de calidad es una cuestion de suma relevancia
para conseguir un objetivo fundamental, como es, la credibilidad social de las
acreditaciones.

La gestion del procedimiento corresponde a@asnundades Autbnomadas cuales
segun marca el real decreto, deberan planificarlo, dirigirlo y controlarlo velando por la
calidad del mismo, y para ello deberan definir un plan de calidad para todo el proceso.
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La norma establece un control documental de laterdntes fases como un
requisito para la garantia de calidad del mismo, al igual que hace la norma ISO 9000 (Van
den Beghe, 1998kn sus diferentes versiones.

Para establecer el estado de la calidad, la norma encomienda a la Administracion
General de Eado (Art.30 Seguimiento y EvaluacioRD1224/2009) la elaboracion de un
plan de seguimiento y evaluacién para comprobar la calidad, la eficacia y el impacto del
procedimiento, en base a los datos aportados porClamunidades Auténomasjue
deberd desembear en un informe anual sobre los resultados del procedimiento y en
propuestas de mejora del mismo, es decir, el ciclo Deming o ciclo de mejora continua en
la que se soportan la mayoria de sistemas de gestidon de la calidad, planificacion,
desarrollo, contol y mejora.

EIRD1224/2009 también dedica un apartado concreto a la gestiérta calidad, en
concreto la sposicionFnal Primeraen la que estableceque cada administracion
competente debera establecer un sistema de gestion de la calidad del praeathm
para su ambito de gestidn, y que éste debera asegurar la consecucion de los objetivos y el
cumplimiento de los fines y principios del procedimiento, a través de la evaluacion del
mismo y de la participacion de todos los agentes implicados. Evalugwgdebera ser
interna en primera instancia y externa en segunda, y hudgaen todo caso la mejora
continua. Nuevamente se establece una clara referencia al ciclo PDCA.

Posteriormente en la fase de investigacion cuantitativa se analizard ese primer
informe realizado y se valoraran estos aspectos en base a la experiencia acumulada tras
cinco afios de implantacién del procedimiento y de los resultados obtenidos en el mismo
en las diferente€omunidades Autbnomas

Los aspectos recogidos en materia de calislawl los siguientes:
1 Realizacién de un plan de calidad para todo el proceso
{1 Plan de seguimiento y evaluacion de la calidad, la eficacia y el impacto

1 Existencia de un sistema de gestion de la calidad para asegurar los principios y la
evaluacion de todos faspectos del proceso.

1 Evaluacién interna y auditoria externa para la mejora continua del proceso

3.3.4 Orden PRE 910/2011, de 12 de abril, por la que se crea la Comision Interministerial
para el seguimiento y evaluacion del procedimiento de reconocinteende las
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral

En el apartado anterior hemos hecho referencia a un plan de seguimiento y
evaluacion y a la realizacion de un informe para la propuestaajera de la calidad del
procedimiento. EIRD 1224/2009 encargd a los Ministerios de Educacion y Trabajo la
constitucion de una comision interministerial que velara por el cumplimiento de los
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principios y recomendaciones recogidas en la citada norma, y para realizar su seguimiento
y evaluacion comono de sus fines.

Entre las principales funciones que tiene encomendada la comision esta la de
coordinar los trabajos (junto con las Comunidades Autbnomas) para realizar un plan de
seguimiento y evaluacién que permita comprobar la calidad del procedimiemttos
distintos &mbitos territoriales y coordinar la implementacion de sistemas de gestion de la
calidad en el procedimiento.

En resumidas cuentas, de concretar a través del andlisis del procedimiento cuales
eran las areas de mejora, puntos fuertes y itBdLos aspectos recogidos en materia de
calidaden la normativa indicadson los siguientes:

1 Coordinacién para la implementacion del sistema de gestiéon de la calidad del
procedimiento.

1 Propuestas para realizar la evaluacion, mejora y desarrollo dedgiroento.

Y a modo de cierre para este analisis a nivel nacional, si analizaoas®aloncreto
de los inventarios europeos parapBsia las medidas de calidad recogidas son las
siguientes:

Tabla8. Aspectos de calidad en los invarios de Espafia.

Inventario Aspectos de calidadn Espafia

Los principios de calidad (validez, confiabilidad, equidad, imparcialidad, indepeader

2005 | itegridad y accesibilidad),

2008 No se hace referencia alguna

Comité puesto en marcha por Ministerio de Trabajo o de Educacién garantiza el
desarrollo del proceso de validacion; y el Consejo General de Educacién Profesion
actlia como asesor en el proceso y la evaluacion de resultados. En el nivel de Edug
Superior, de momento no existen wENisSMos para garantizar la calidad.

Comité del proceso esta actualmente desarrollando manuales y guias.
LasComunidades Autonomason responsables de desarrollar mecanismos para el
2010 seguimiento de los procedimientos de validacion.

RD1224/2009, se debe agerar que cumplan los objetivaiel proceso.

La administracion central es el garante del desarrollo del proceso de validacion. El
desarrollara un plan de evaluacion.

Actividades de evaluacion se llevaran a cabo poCtaunidades Autbnomas

Evaluacia interna y externa se desarrollard hasta el afio 2011. No se especifica
periodicidad de las evaluaciones.
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Inventario Aspectos de calidadn Espafia

En Espafia, no existe un sistema de control de calidad del proceso como tal, sino u
marco de gararit de la calidad general del sistema educativi®[21224/2009.

Un marco de garantia de la calidad para la FP, coherente con la garantia de la cali
europea en educacién y formacién profesional (EQAVET), esta todavia en construg

En un futuro préxno, podria haber un marco especifico para el procedimiento de
validacioén en relacion con el procedimiento de evaluacion y acreditacion de
competencias profesionales adquiridas mediante la experiencia laboral.

Como se explicé anteriormente, el Comité Intamisterial (Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Empleo) es responsable de garantizar la calidad del proceso de validg

Se espera que el comité prepare, junto conCasnunidades Autbnomggrevia consulta
al CGFP), el Plan de Monitoreo y Evatirapara comprobar la calidad, la eficacia y el

2014 impacto del procedimiento de evaluacién y acreditacion.

Comunidades Auténomdgo todos) tienen marcos de garantia de calidad; algunos d
ellos tienen un marco especifico para el proceso de validacion (Arggdgunos
aseguran la calidad del proceso de validacion dentro de un marco de garantia de |3
calidad en general existente (Pais Vasco).

RD1224/2009indica que habra evaluaciones internas y externas para garantizar y
mejorar la calidad del proceso de dacion.

La guia para el evaluador especifica los mecanismos internos y externos de garant
calidad.

A nivel universitario, no existen procedimientos estandarizados para la garantia de
calidad en el &rea de validacion.

3.3.5 Normativa de desarrollo gonvocatorias en las Comunidades Auténomas

En relacion a otros de los factores fundamentales para éste estudio, como es la
caildad en el procesadesarrollado por parte de las Comunidades Autbnom@as
analizaran sus normativascpnvocatoriaen relacion dos aspectos relacionados con la
calidad,para determinar en qué grado se recogen y el miketlespliegue desarrollo de
los mismosEl resumen de los nsanismos de calidad recogidos en las citadas normas y
conwocatorias seesumeen laTabla9:

105



La acreditacién de competencias en Espafia: implantacion disiama de gestién basado en procesos

Tabla9. La calidad en las normde las Comunidades Autbnomas

Documento

Garantia de la calidad normas nacionalé&omunidades Autbnomas

f
f
f
f
Normativa de| §
desarrollo en lag q
Comunidades 1
Auténomas
f
f
f
f
f
f

Autoevaluacion.

Setemas de gestion de la calidad, con el fin de asegurar que se logre
objetivos y se cumplan las finalidades y los principios establecidos.

Respeto de los derechos individuales, la fiabilidad, la validez, la objetivid
participacion, la calidad ja coordinacién manual de procedimiento, Guias
evidencia, Plan de evaluacion.

Se valuara el logro de los obijetivos fijados en esta convocatoria y el cumplin
de lo en ella establecido.

Plande calidad con indicadores seguimiento.

El Servicio de Inggpcion realiza el seguimiento de las ofertas formativas.
Asegura que se cumplan las caracteristicas especificadas, verificado a tra
auditorias internas y externas para la mejora continua de los procedimientos
Establecer un plan de calidad de todgedceso en su ambito de competencia
Un sistema de gestion de la calidad con el fi n de asegurar que se logr
objetivos y se cumplan las finalidades y los principios establecidos.

La Comisién Directora elaborard un plan de seguimiento y evaluacidn
formara parte del plan de calidad.

Sistema de gestién de calidad del Servicio Extremefio Publico de Empleo
Evaluaciones internas y auditorias externas.

Evaluacion ddos aspectos que inciden en el procedimiento con la participa

de las diferentes persms y servicios qutervengan en el mismo.

Del andlisis de estapartadoy del estudio del concepto dealidad en las diferentes
referencias que se han analizado texlo este capitulo podemos hacer la siguiente tabla
gue recoge las similitudes en cuaratdos principios de laatidad recogidos en todos ellos

y que nos serviran para determinar cuéles los principios de la calidad en la validacion de
los aprendizajes, los cuales seran utilizados en la investigacion para poner en correlaciéon

la situacionactual de la acreditacion de competencias en Espafiareferencia a la
situacion determinada.
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Tablal0. Comparacion entréos principios de la calidad emlidacion de diferentes modelos en referencia a la Recomendacién sobredlacialiy aRD 122/2009.

Directrices 2009 i Directrices Paises Nordicos 201 Proyectos Directrices
RD1224/2 Recomendacién 2012 .
PR CEDEFOP ETIEREEEE A0 UNESCO 2012 | (Factores de Calidad CEDEFOR015
Asegurata
Respeto a los Derechos : o
P A centralidad de las 0. Individuo, centro | 1. La persona humana es el
derechos individuales. : o
S personas en el del sistema centro del proceso de validacion
individuales
proceso
Se definiran procedimientos de 2. Informacion soke la validacion
informacion, sbrre el proceso y sus 1. Informacion debe ponerse a disposicickcerca
resultados de donde vive la gente.
El procedimiento contara con
elementos que permitan determinar 3. La validacion tiene diferentes
validez documentar y evaluar los resultado 2.Condiciones previa{ propositos: identificacion,
aez y del aprendizaje adquiridos por las documentacion, evaluacion y
objetividad e L e ., o
personas y certificadichos 7. Valoracion certificacion del aprendizaje
resultados y que ésta sea igwalos
de la educacién formal.
4. Orientacién y asesoramiento
Se definiran procedimid¢as de Coordinacion e son esenciales para que las
orientacién y asesoramiento bee el | integragén de los 5. Orientacion personas sean capaces de
proceso y sus resultados actores interesados. adaptar la validacid a sus
necesidades e intereses.
Establecer (antes de 2018)
mecanismos para validar los La validacion como s
g . : 5. La validacion debe ser parte d
conocimientos, capacidades y parte de los sistemag L :
. 4. Coordhacion los sistemas y marcate
competencias, de forma que esta | de EFP. e .
. o cualificaciones nacionales.
permita obtener un reconocimiento
oficial de los mismos.
Sostenibilidad 6. L_os criterios .de cuallflca}mon S
econbmica de los defineny describen a través de
Credibilidad y . 6. Balance de los resultados de aprendizaje
. sistemas de . L
legitimidad validacion competencias formulados como conocimiens,

habilidades y ampetencias.
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Directrices 2009 L Directrices Paises Nordicos 201 Proyectos Directrices
NPHZZ A0S CEDEFOP RECTMETERE 202 UNESCO 2012 | (Factores de Calidad CEDEFOR015
Promover el
aseguramiento de la
calidad en todo el
Se utilizaran sistemas de calidad qu procesp.l_.os * Todos los factores . .
I . o : procedimientogpara ) 7. La garantia de calidad debe st
N . Fiabilidad y garanticen Idiabilidad, validez y . son considerados . )
Fiabilidad y Calidad ' o evaluar y validar el una parte explicita e infgrada
confianza. credibilidad del proeso. como elementos de

aprendizaje no
formal e informal
sean pertinentes,
fiables, justos y
transparentes.

calidad

del proceso de validacion.

Obligaciones de los
responsables

Formacion de los
responsaéles del
proceso de
validacion.

8. Las competencias
profesionales de los consejeros
de validacia y los @aluadores
deben desarrollarse.

Participacion y
Coordinacion

Se debe promover la participacion,
colaboracién y coordinacion de las
diferentes partes interesadas,

Fortalecer las
alianzas entre todos
los actores
interesados

8. Seguimiento

9. Lavalidacion debe fortalecer le
empleabilidad de las personas.

3. Documentacioén

10. La documentacion de
validacién
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Por lo tanto a modo de conclusion y cierre de este capitulo, definimos cuales

deben ser los principios de calidad para la validaciotosl@prendizajes atendiendo a

la diversa bibliografia revisada, a las recomendaciones europeas y la normativa
espafola y a las nuevas referencias, como son es estudio realizado en los Paises
Nordicos y la propuesta de directrices sobre la validacio@EBIEFQOHREStos principios

seran los que utilicemos para la investigacion, con el objetivo de determinar en qué
grado existen o se cumplen tanto en la normativa nacional como e@dasinidades
Autonomas y enqué medidapodrian implementarse dentro de ursggma de gestion

de la calidad para la acreditacion de competencias, y que ademas estuviera alineado
con el EQAVET.

T
T
T

=

Garantizar los derechos individuales de las personas.

Compromiso de las politicas publicas y desarrollo de la legislacion.
Participacion deodos los grupos de interés que garanticen la legitimidad del
proceso.

Garantizar los recursos necesarios que permitan la credibilidad del proceso.
Definicion de procesos que garanticen la fiabilidad y la confiabilidad.
Establecimiento de mecanismos de n@dn, analisis y mejora que garanticen
la fiabilidad y la confiabilidad.
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CAPITULO.40S SISTEMAS Y MODEIDE GESTION

Una vez identificados los aspectos clave de la calidad en la validgcgus
objetivos, es necesario determindos métodos y herranmentas del ambito de la
organizacionpermitirian gestionar de forma eficaz, eficientefectivay sostenibleel
procedimiento deacreditacion de lasompetencias

Existen un elevado nimero areodelos @& gestion y evaluaciésobre la materia
analizados ediferentesfuentesbibliografias (AENOR, 200&uatrecasasrbds 2001,
Udaondo,1992), peroen el presente estudio vamos a utilizas dos perspectivague
define EQAVEPor un ladola gestion y la medicion, es decir, un ciclo de gestién para
el desarollo e implantacion para los sistemas y politicas deyRsor otro lado,un
conjunto de indicadores para el seguimiento y evaluacion de los resultados okgenido
por esos sistemas y politicas (Recomendad@d0ng).

Haciendo una asociacion entre los aspsctle calidadanteriormente citadosy
los grandes grupmen que se dividelosnivelesde la gestiéf, desde la perspectiva del
ciclo de gestion gicloDeming podriamos hacer la siguiente infereniadolall:

Tablall. Aspectos de calidad y niveles de gestién en relacién al ciclo Deming.

CICLO NIVELES DE ASPECTEDELACALIDAIEN LA
DEMING GESTION VALIDACION
PLAN Estratégica Las politicas publicas y legislacion
PLAN Téctica Los recursos.
DO Operativa Los procesos.
CHECK Y AC| Medicion y Mejora Los resultados obtenidos.
PLAN Estratégica Las nece5|d_ade§ de los grupos de
interés.

% Niveles de la gestion: estratégico, recursos o tactico, operativo o de los procesasuacion
de resultados y mejora (Martin Pérez & Martin Seco, 2013)
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En la Figura 6 podemos er las principales herramientaasociadas a los
diferentesnivelesde gestidh de una orgaizacion que a su vez se puedtasificaren
dos grandes loques

I.  Evaluacion y aprendizafen la parte superior d&a Figurab):

1 Gestion estratégicéKaplan& Norton, 1997 y 2004).
1 Evaluaciory mejora (Deming, 1ZBEFQM 1999 y 2013).

[I.  Herramientagle gestion(en la parte inferiode laFigura6):

1 Gestion tactica(Puchol Moreno, 2012; Barea Tejeiro, Martinez Alvarek
Miquel Burgos 2014 RevillaTorrején,2012).
1 Gestion operativa (ISO 26¢2008 Martin Secoy MartinPérez2013).

Figura6. Herramientas de gestién en funcién de los ambitos.

MAPAS

ESTRATEGICOS EFQM, CAF, EVAM

CUADRO DE MANDO
INTEGRAL

EVALUACION Y

GESTION ESTRATEGICA APRENDIZAIJE EVALUACION Y MEJORA
+
GESTION TACTICA GESTION GESTION OPERATIVA

SISTEMAS DE
GESTION DE LA
CALIDAD

PRESUPUESTARIA

GESTION RRHH

GESTION
BASADA EN
PROCESOS

GESTION
TECNOLOGICA

En el primer bloguéenemoslas herramientasndudoras o de aprendizajeque
permiten establecer ciclos completos &ngestion y planificacib estratégicarfhapas
estratégicosy cuadros de mando integjaly las de evaluaciéon o resultadmue
permiten obtener una imagen de la situacion de la organizaciébn en un momento
determinado del ciclo de gesti¢mpara determinar elgrado de consecucién total o
parcial tanto de la estrategiacomo del desarrollo de los proces@GFQM, EVAM,
CAF)comopunto de partida para la mejora de la organizacion oly la redefinicion de la
estrategia [L6pezRey, 2005).

En un segundbloque, tenemoslas herramientas de gestion divididesmbién
en dos grandesgrupcs, tactico (gestion presupuestaria, gestion de los recursos
humano y gestion de la tecnologig)operativo(sistemas de gestion de la calidad y
gestion basada en procespsjue nos perrite organizar,desarrollar, mediry alinear
las esratégicas de la organizacién por medio de puscesosa través dea gestion
eficaz, eficiente y efectiva de los recurspsle cuadros de indicadores asociados a los
procesos Yy objetivos paraalizar s seguimiento.
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Para la integracion de estas herramientas, se han desarrollado numerosas
propuestas, que permiten alcanzar la excelencia de las organizacipn#s sus
procesos,(Abril SanchezEnriquez Palomin& SanchezRiverqg 2006; Casadesus Fa,

Heras Saizarbitoria & Karapetrovic, 200Baplan& Norton, 2006; Segura, 20p5a

través de la alineacion de las funciones estratégica, operativa y de medicién y mejora
como observamos en |kigura7. En este sentido, el ciclo de gé&st definido por
EQAVET, establece cuatro fases que coinciden el denominado ciclo PDCA o ciclo de
Deming (Deming, 1982) que es el principio en el que se fundamentan muchos de los
sistemas y modelos de gestion en el &mld&ola educacion y la formacion fesional

enla actualidad PérezJuste 2001).

Figura?. Elementos basicos del Modelo integrado de EFQM y BSC (CMI).

Marco
_— estratégico ;
Mapas estratégicos
eyl
Alineamiento Modelo
organizativo EFQM & BSC

Indicadores

Seguimiento
integrado

l
'Iln_eamlento Operaciones
econémico y personal

Valor sostenido

Modelo Integrado
EFQM & BSC

FuenteTrullenqueSanjuant Liquete (2002).

Entrelos sistemas, modelos y normas de calidadle gestiorde calidadlos de
uso mas extendidoson, el Modelo EFQM Huropean Foundation for Quality
Managemenj de Excelencia y el grupo trmas 1ISO 900@mbostienen un factor
en comun;utilizanun ciclo de gestion, REDER y PDCA respectivanydatgestion de
los procesos combase fundamentapara su desarrollo e implantacioMértin Pérez
& Martin Seco, 20)3 En laTablal1l2 se muestracomo se encuentra recogido el
enfoque a procesosn ambos

Tablal2. Los pocesos en los modelos de gestion

Modelo Apartado Definicién

Gt ARSYGAFAOIOAsy & 3§
Normas Principios y empleados en la organizacion y en particular lag
ISO 9000 fundamentos. interrelaciones entre tales procesos se conooeo
enfoquebasado en procesés®

aft & 2NHFYyAT I Oraz2zySa SE
mejoran sus procesos, productos y servicios par,
generar cada vez mayor valor para sus clientesgsq
INHzLI2a RS Ay i SNE

5° Agente facilitador
Procesos, productos y
Servicios.

Modelo
EFQM
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A continuacidon, vamos a exponer los principios y las caracteristicas
fundamentalesde los modelos citados que posteriormente seran utilizados para el
desarrollo del modelo propuesto en la fase proyectiva de la investigacién, cuya
finalidad eda mejora de lacalidaddel proceso devalidacion de los aprendizajes y su
alineacion con EQAVET

Por ello,la primera parte del presente capitulo se central@mestion basada en
procesos estrechamente relacionadeon el ciclo de gestiopropuesto porel Marco
EQAVETRecomendacion, 2009y que posteriormente utilizaremosomo eje central
del modelo propuesto. La segunda parte del capitulo se centra en el segundo aspecto
recogido endicho marcq los indicadores de calidad, utilizandboeiado de mando
integral (en adelante CMIdomoherramienta de gestién que permite la direccion de la
organizacion en base a una serie indicadores asociados a los objetivos prefijados de
cada uno de los procesos ésta (Kaplar& Norton, 200}, y el establecniento de la
relacion causafecto.

Finalmente, en la tercera parte del capitulo se trata la integracion de ambos
sistemaque, a través dda gestion integradale los procesos, de su evolucién s su
relacones con el objeilvo de generar una estrategia parla consecucion de los
objetivos globaleplanificados En palabras dKaplan y Norton (2001jos directivos,
como los pilotos, necesitan de un instrumental que mida su entorno y su rendimiento
LI NF O2y RdzOANI St @Al 2SS KIFEOAI tF+ SEOSt SyOAl

4.1 LosSistemas de Gestion basada en Procesos

/[ dzf yYR2 SYLX SIY2a f2a UGSNXYAy2a aDSalAsyeéx
nos estamos refiriendo a una filosofia de trabajo, una forma de haasrtender la
organizaciorparamejorar sis resultade. En definitivea una metodologia que permita
y a su vez potencie la posibilidad de conseguir que la organizacién mejore a lo largo del
tiempo.

Segun lanormalSO 9002005 (1SQ 2005, gestidon es el conjunto de actividades
coordinadas para dirigir y controlar una orgawidn, y sistema es el conjunto de
elementos mutuamente relacionados o que interactdan. Por lo tanto un sistema de
gestion es el conjunto de actividades encaminadas a dirigir y controlar los elementos
gue forman un sistema, capaz de establecer la politicéos objetivos de una
organizacion, y la estrategia para lograr dichos objetivos.

Actualmente los sistemas aplicados a una misma organizacion se unifican y
agrupan, formando uno solo, denominad&istema Integrado de GestibriMartin
Pérez & Martin Seco2013). Todos ellos persiguen el fin de implementar una
metodologia de trabajo sistematica, que siga un ciclo prefijado y partiendo de unos
objetivos propuestos en base a la informacion obtenida con anterioridad, marcar las
lineas estratégicas de actuacide la organizacion para conseguir dichos objetivos y
por tanto mejorar continuamente.
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Los Sistemas de Gestidon establecen la forma de desarrollar las actividades que
afectan a todas las fases de ejecucion de un produsteracio:

1. Disefio y planificacidn
2. Desarrollo y realizacion
3. Seguimiento y control
4. Evaluacion y mejora

4.1.1 Los procesos como base de la gestion de las organizaciones

t N2OSaz2 &S RaXgtikidado ud 2ovijanto dedactividades que utiliza
recursos y que se gestiona con el fin damitir que los elementos de entradse
GNF yaFT2NYSy &0 2008.belzb ddfirtdh & obtienen varios ellos
elementos que conforman Iqgeocesos:

1 Entradasifiputs): elementos que proporciona el proveedor interno o externo,
del proceso.

1 Recusos: medios empleados en el desarrollo del proceso de prestacion del
servicio para poder llevarlo a cabo eficazmente. Recursos son las personas de la
2NBFYyAT I OAsy 0602y20AYASyG2s SELSNASYyOALl
infraestructuras y equipamientdas técnicas y métodos de trabajo, y el capital
del que dispone.

§ Salidas o resultados\jtputs u outcomesy: servicios obtenidos en la aplicacién
del proceso que se entregan al cliente, interno o externo, cumpliendo con los
requisitos especificados.

Parala definicibn de los mismos tenemos que tener en cuenta también los
siguientes elementos:

1 Objeto del procesomisiéon del proceso, razén de su existencia.

1 Alcance del procesdimites del proceso. Determinan el comienzo y finalizacion
del mismo.

1 Referencias documentacion o informacién general que debemos tener en
cuenta en el desarrollo del proceso.

1 Sistema de seguimiento y control del procescuadro de indicadores del
proceso e indicadores de resultado que reflejan el rendimiento del mismo y su
capacidag asi como las sucesivas mediciones. También los resultados de la
medicion de la satisfaccion de los clientes de la organizacion.

4.1.1.1Principios de la Gestion basada en Procesos

La Gestion basada en Procesos, segumdana UNEENISO 9000:2005, se
fundamenta en ocho principios que ayudan al logro de la implementacion del Sistema
de Gestion en las organizaciones, sea de la indole que sean. Estos principios, que
pueden ser usados con el fin de direccionar a&hapresas hacia un mejor desempernio,
son fortalvo Herrera & Vergara Schmalba@10):
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a)

b)

d)

)

h)

Enfoque al cliente Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo
tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los
clientes, satisfacer los requisitde los clientes y esforzarse en eder las
expectativas de los clientes.

Liderazgo Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de
la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el
cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente engblale los
objetivos de la organizacion.

Participacion del personalEl personal, a todos los niveles, es la esencia de
una organizacion, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean
usadas para el beneficio de la organizacion.

Enfoque basadoen procesos Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestividentificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como ursteima, contribuye a la eficacia y
eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

Mejora continua La mejora continua del desempefio global de la
organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta.

Enfoque basado en hechos para la toma decision Las decisiones
eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacion.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveeddna organizacion

y sus proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente
beneficiosa aumenta la capaeid de ambos para crear valor.

Por otro lado los ocho conceptos fundamentales establecidos en el Modelo
EFQM de excelenciBFQM2013) son los siguientes:

a)

b)

d)

Afadir valor para los clientesias organizaciones excelentes afiaden
constantemente valor para loslientes comprendiendo, anticipando y
satisfaciendo necesidades, expectativas y oportunidades.

Crear un futuro sostenibleLas organizaciones excelentes producen un
impacto positivo en el mundo que les rodea porgue incrementan su propio
rendimiento al tiemp que mejoran las condiciones econdmicas,
ambientales y sociales de las comunidades con las que tienen contacto.
Desarrollar la capacidad de la organizacidras organizaciones excelentes
incrementan sus capacidades gestionando el cambio de manera eficaz
dentro y fuera de ellas.

Aprovechar la creatividad y la innovaciérhas organizaciones excelentes
generan mayor valor y mejores resultados a traves de la mejora continua y
la innovacion sistematica, aprovechando la creatividad de sus grupos de
interés.
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e) Lidear con vision, inspiracion e integridad.as organizaciones excelentes
tienen lideres que dan forma al futuro y lo hacen realidad, actuando como
modelo de referencia de sus valores y principios éticos.

f)  Gestionar con agilidadLas organizaciones excelentes reconocen de
manera generalizada por su habilidad para identificar y responder de forma
eficaz y eficiente a oportunidades y amenazas.

g) Alcanzar el éxito mediante el talento de las persondss organizaciones
excelentes valoran a las personas que tasgran y crean una cultura de
delegacion y asuncion de responsabilidades que permite alcanzar tanto los
objetivos personales como los de la organizacion.

h) Mantener en el tiempo resultados sobresaliented.as organizaciones
excelentes alcanzan resultadosbsesalientescuandose mantienen en el
tiempo y satisfacen las necesidades a corto y largo plazo de todos sus
grupos de interés, en el contexto de su entorno operativo.

Los enfoques de los sistemas de gestion de la calidad dados en la familia de
Normas 1IS®000 y el Modelo de excelencia EFQM (2013) para las organizaciones
estan basados en principios comunes. Ambos enfoques:

Permiten a la organizacion identificar sus fortalezas y sus debilidades.
Posibilitan la evaluagh frente a modelos genéricos

Proporconan una base para la mejora continua.

Posibilitan el reconocimiento externo.

= =4 -4 -2

La diferencia entre los enfoques de los sistemas de gestién de la calidad de la
familia de normas ISO 9000 y los modelos de excelencia radica en su campo de
aplicacion. Las NorrsdSO 9000 proporcionan requisitos para los sistemas de gestién
de la calidad y orientacién para la mejora del desempefio y la evaluacion de los
sistemas de gestion de la calidad. Los modelos de excelencia contienen criterios que
permiten la evaluacién congpativa del desempefio de la organizacién aplicable a
todas las actividades y partes interesadas de la misma. Los criterios de evaluacién en
los modelos de excelencia proporcionan la base para que una organizacion pueda
comparar su desempeiio con el de ot@ganizaciones (Martin Pérez & Martin Seco,
2013).

Las principales caracteristicas de la Gestion basada en ProPéses Fernandez
de Velascp 2009) reunen la esencia de los Sistemas de Gestion y se resumen en
términos de capacidades de la siguientenfiac

1 Identifica a los clientes de la organizacion y analiza las necesidades y
expectativas por grupos o segmentos para orientar el desarrollo del trabajo
hacia su satisfaccion.

1 Establece la Mision y la Vision de la organizacion alineadas con los objetivos y
estrategias.
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Conoce las actividades de la organizacion y las ordena de forma coherente
adaptandolas al ciclo de mejora continua.

Representa de forma gréfica dichas actividades y las interrelaciones existentes.
Establece la planificacion en torno a losukkados obtenidos en ejercicios
anteriores.

Documenta los procesos Y los registra desplegandolos graficamente mediante
diagramas de proceso.

Realiza seguimientos en el desarrollo de los procesos y los controla a través de
las variables les afectan.

Mide los resultados obtenidos tanto en los procesos, mediante los indicadores
de proceso, como los resultados globales, a través de los indicadores de
resultados.

Mide el grado de la satisfaccion del cliente mediante métodos fiables y
objetivos.

EvalGa los restddos obtenidos, tanto en los objetivos como en el grado de
satisfaccion del cliente, y plantea nuevos objetivos para que la organizacion
evolucione hacia la mejora continua.

Las ventajas que ofrece a la organizacion la implantacion de un Sistema de

Gestith basado en Procesos (Junta de Castilla 'y Le6n, 2004) son las siguientes:

1

Permite la orientacién de los procesos de la organizacion a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes, tanto intemos como extemaos, con especial aten@dn a |
ciudadanos, entidades, organizaciones Y otra tipologia de terceros receptores de los servicios de
la organizacion.

Favorece la gestion de las interrelaciones y evita que se produzcan rupturas entre las unidades
I RYAYAAUNY GAQDI aEyél didf ARl REaPLIN2 OSaz2a o« ONid
Ofrece una visidn completa de la organizacion y de las interrelaciones de sus procesos.

Disminuye los plazos de prestacion del servicio como consecuencia de la reduccién del tempo de
ciclo de los procesos.

Ayuda a entender como afiade valbipeoceso realizado y permite disminuir costes como
consecuencia de la eliminacion de aquellas actividades que no afiaden valor a los procesos.
Involucra, implica y faculta al personal en la estrategia de la organizacién orientada a la
satisfaccion del clige: las personas conocen su papel en la consecucion de los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Desarrolla un sistema completo de medida para las areas de actuacion, contribuyendo a la
optimizacion de los recursos disponibles.

Dota a la organizacide una herramienta que permite detectar ineficiencias, debilidades
organizativas y de los sistemas de informacion, de cara a acometer cambios rapidamente,
metodicamente y con una adecuada gestion para reducir al maximo el riesgo.
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4.1.1.2Clasificacion déos procesos

Son numerosos los autores que proponen clasificaciones para agrupar los
procesos de un siema, tales como la de Hammer @hampy(1993) que agrupan
principalmente en tres grupos, operativos, de apoyo y estratégicos, o la establecida
por la Ameaican Productivity and Quality Center APQC,(Carpinetti, Buosi, &
Gerolamg 2003) que dice que todos los procesos que pueden realizarse en una
organizacionipo, pueden ser agrupados en trepeocesos primarios contenidos en
dos grandes grupos que sorsloperativos y los de gestion y apoyo.

En nuestro caso, los procesos van a clasificarse en funcion de los niveles, las
funciones y los tipos de actividades que agrusiiartin Castilla, 2004)Segun esto
tenemos:

1 Procesos Estratégicostesarrollados por laireccién, recogen las actividades
de planificacién de la organizacion y de ejercicio del liderazgo. En ellos se
plantean la metodologia seguida para el establecimiento de objetivos, politicas
y estrategias a seguir por la organizacion en un periodo deterdo, y da las
pautas para el tratamiento del resto de procesos.

1 Proceso Tacticos, Soporte o de Apoydotan al resto de procesos de los
recursos necesarios, tanto humanos como materiales y metodolégicos, y sirven
de soporte para la ejecucion de los pesos principales.

1 Procesos Operativos 0 de Prestacion de Servieifiectan directamente a la
actividad fundamental de la organizaciéon. Son los procesos en los que
interviene el cliente o usuario, ya que estan relacionados con la misién de la
organizaciony generalmente consumen la mayor parte de los recursos para
dar valor afiadido al servicio prestado.

1 Procesos de medicién y controkecogen las actividades de seguimiento,
medicion y control del resto de los procesos, a través de sistemas de
indicadores, mdelos de autoevaluacién y/o analisis periddicos y sistematicos.

1 Procesos de mejora continuaestablecen la metodologia adoptada por la
organizacion para la identificacion, seleccion y tratamiento de areas de mejora,
asi como la elaboracion de planes deianes preventivas y correctivas.

Por otro lado, todos los procesos descritos, en funcion de la importancia que
tengan para la organizacion y los clientes de la misma, pueden ser:

Procesos ClaveSon aquellos procesos de los que la organizacion tiene gran
dependencia por estar relacionados directamente con los clientes, emplean un alto
porcentaje de los recursos de la organizaciomparque el cumplimiento de los
objetivos, politicas y planes estratégicos de la organizacion dependen de ellos

Procesos Critios: son procesos que nhecesitan un tratamiento especial por
utilizar recursos, metodologias, técnicas o tecnologias criticas.
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4.1.1.3 El proceso de mejora continua

Existen dos tipos de mejora si las clasificamos en funcion de su dimension y de
los recursosnecesarios para llevarlas a cabo. Por un ladtare los avances
incrementales, Kaizemue nos proporcionan pequefias mejoras de una forma rapida y
econdmica, y por otro lado los avancegn#ficativos, Kairyoque requieren de una
inversion mayor y pretegen la renovacion o innovacion de una parte o de la totalidad
de la manera de hacer las cosas que tradicionalmente se venia aplicando, lo que se
conoce como reingenieria de proceg@algano, 1995).

Es a la primera de las mejoras a las que se refiereotaenan UNEENISO
9001:2008, que entiende la Mejora Contineamo af I OG0 A @A RI R NB Odz
aumentar la capacidad para cumplir los requisitos. El proceso mediante el cual se
establecen objetivos y se identifican oportunidades para la mejesaun proceso
continuo a través del uso de los hallazgb,andlisis de datos, la revisién por la
RANBOOAsY dz 20NRP& YSRA2aX & 3ISYSNIfYSyidS Oz

El Modelo EFQM (2013), a través del ejercicio del liderazgo, valora las iniciativas
tomadas para asegurar que se desarrolla e implementa un proceso, 0 procesos, que
faciliten la creatividad, la innovacion y las actividades de aprendizaje para estimular,
identificar, planificar e implantar las mejoras en los enfoques de los Agentes
Facilitalores (politica y estrategia, personas, alianzas y recursos, y procesos). Esta
practica proporcionara la mejora en los Resultados; tanto en los clientes, personas y
sociedad, como en los Resultados clave de la organizacion.

Para poder llevar &abo esta lhor y conseguir la mejora continua debemos
disefiar un modelo deggtién, no tanto que incorpore en alguna de sus partes esta
actividad aislada, sino que tenga en cuenta verdaderamente la filosofia de la calidad en
la totalidad de las actividades que se @esllan en nuestra organizacion.

La mejora ha sido algo consubstancial a los diversos enfoques que han realizado
OASNIIi2a a3dzNyaé¢ RS 1 OFf ARFRX TFdzyRFEYSydl -
Crobsby, JurgrDeming Kaplan & Nortonquienes ademas hamplantado con éxito
estos principios en multiples empres@3 2 yldziGaya, Domingo Nav&s{ So | 4G At y
Pérez2013).

JosephJuran fijaba en el afio 198B8uran, 1996jjue la mejora de la calidad se
compone de tres tipos de acciones que son:

1 Planificacion déa calidad:

- ldentificar a los clientes.

- Determinar sus necesidades.

- Traducir las necesidades a nuestro lenguaje.

- Desarrollar un producto/servicio que responda a estas necesidades.
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Optimizar las caracteristicas del producto/servicio para que cubran tanto
las necesidades del cliente como las nuestras.

1 Mejora de la calidad:

Desarrollar un proceso que sea capaz de generar el produwszovicio.
Optimizar el proceso.

1 Control de la calidad:

Demostrar que el proceso puede producir el productservicio bajo
condiciones con un minimo de inspeccion.
Transferir el proceso a los operadores.

Philip B. Crobsby1979) propuso el programa cero defectog la mejora de la
calidad en catorce pasos:

1.

Compromiso de la direccion: la alta direccion debe definir vy
comprometersesn una politica de mejora de la calidad.

Equipos de mejora de la calidad: se formardn equipos de mejora
mediante los representantes de cada departamento.

Medidas de la calidad: se deben reunir datos y estadisticas para analizar
las tendencias y los probleas en el funcionamiento de la organizacion.

El coste de la calidad: es el coste de hacer las cosas mal y de no hacerlo
bien a la primera.

Tener conciencia de la calidad: se adiestrard a toda la organizacion
ensefiando el coste de la no calidad con el obgetle evitarlo.

Accion correctiva: se emprenderan medidas correctoras sobre posibles
desviaciones.

Planificacion cero defectos: se definira un programa de actuacién con el
objetivo de prevenir errores en lo sucesivo.

Capacitacion del supervisor: la dirgotirecibira preparacion sobre como
elaborar y ejecutar el programa de mejora.

Dia de cero defectos: se considera la fecha en que la organizacion
experimenta un cambio real en su funcionamiento.

10. Establecer las metas: se fijan los objetivos para reduciresro
11.Eliminacion de la causa error: se elimina lo que impida el cumplimiento

del programa de actuacion error cero.

12.Reconocimiento: se determinaran recompensas para aquellos que

cumplan las metas establecidas.

13.Consejos de calidad: se pretende unir a todisstrabajadores mediante

la comunicacion.

14.Empezar de nuevo: la mejora de la calidad es un ciclo continuo que no

termina nunca.
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En el caso d&¥/. Edward Demindo plantea mediantel ciclo PDCA, que es una
estrategia de mejora continua de la calidad en cogtasos, que son planificacion,
implementacion o ejecucion, valoracion y evaluacion y revision, basado en un
concepto ideado poShewhart& Deming(1939)que se basa en quil ciclo que atrae
su estructura de la nocidbn de que una evaluacidon constante pdécticas
empresariales, asi como la disponibilidad de los empresarios de adoptar e ignorar
ideas sin apoyo, son clave para la evolucién de un proyecto core.€Sito embargo
fue DemingSt LINAYSNER 1jdzS RA2 | O2y 2 OSWNINEE (SN)A
honor de su mentor y maestro.

Detalladamente, elCiclo PDCA de Mejora Continwacomienda seguir los
siguientes paso@/ilar Barrig Gomez Fraile &ejero Monzén1997)

1 Planificar Plan): a partir de los resultados obtenidos en ejercicios anteriores, y
todos los datos que se posean, se plantean nuevos objetivos y se estudia el
método mas idoneo para conseguirlos elaborando un plan de actuacién
detallado.

1 Hacer Do): una vez planificado lo que se va a hacer debemos desarrollarlo de
la forma prevista.

1 Verficar (Checlk: no podemos olvidar que debemos realizar seguimientos de lo
gue hacemos para poder analizar y evaluar los resultados obtenidos. Esto se
realiza mediante indicadores, tanto de proceso, como de resultados.

1 Actuar Act): en este momento tenemoda oportunidad de reorienta lo
planificado en funcién de los resultados de los seguimientos parciales
realizados para conseguir la mejora propuesta inicialmente.

Otro de los enfoques de la mejora continua es la aplicacion del esquema’REDER
esquema que ansidera cuatro elementos que sintetizan lo que una organizacion
necesita realizar: resultados, enfoque, despliegue y evaluaennion. Estos
elementos mantienen un claro paralelismo con cada una de las fases del ciclo PDCA
anteriormente descrito, y easado en la fase de autoevaluacion en un modelo EFQM
como podemos ver en |kigura8 (EFQM 1999)Los cuatro elementogMembrado,
2013)que lo componen por tanto son:

1 Resultadosson los logros, tanto econdmicos como operativat \satisfaccion
de todos los grupos de interés de la organizacion.

1 Enfoque: planteamiento de los criterios soOlidamente fundamentados e
integrados en todos los aspectos de la organizacion.

1 Desplieguemanera sistematica para desarrollar una implantaciomgleta.

® También conocido como RADARIieglésResultsApproachesDeploymentAssesfReview.
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1 Evaluacion y revisiorcomprobacion de la efectividad del enfoque y despliegue
aplicados inicialmente y su posterior planificacién y propuesta de implantacién
de las mejoras en funcion de los datos de la evaluacion.

Figura8. El esquema REDER.

Planificar y Desarrollar
ENFOQUES

RESULTADOS i§ 8 DESPLEGAR
Requeridos Enfoques

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
Enfoques y Despliegue

Fuente: Modelo EFQM (2013).

Siguiendo cualquiera de los dos modelos se completacioslo de mejora
continua,que una vez finalizado dara paso a otro ciclo y asi sucesivamente. El trabajar
asumiendo la dindmica del proceso de orgj continua hace que la organizacion cada
vez se establezca cotas de calidad mas elevadas, rebasando los estandares
establecidos, y mejorando cada vez mas los procesos para aumentar la satisfaccion de
los clientes. Es lo que se conoce como espiral dalildad.

Para dar soporte a los esquemas de funcionamiento expuestos se disefian e
implementan dSistemas de Gestién que ayudan a dirigir las organizaciones
induciéndolas a la mejora continua mediante la identificacion de procgsess
interrelaciones, emjgando un soporte documental apropiado y potenciando los
valores del capital humano; clave del éxito de cualquier sistema de gestion,
especialmente cuando se trata de la prestaciéon de un servicio.

4.1.1.4 Planificacion de los objetivos y consecucion deutieglos a través del
sistema de gestion basado en procesos

En definitiva, un Sistema de Gestion es la herramienta que ayuda a la
organizacion a alcanzar los objetivos propuestos estableciendo metodologias,
designando responsables, dotando de recursos, witiopermanentemente orientado
I £ 200SyOAsy RS d&awSa dz drdaizacios: la katigiakciorO2 y 4 S 3 «
de los clientegomo podemos ver en kigurag.

La Gestion basada en Procesos no es un fin, sino un med@ que la
organizacion pueda alcanzar sus objetivhas organizaciones van evolucionando
debido a su posicion y a la continua interrelacion que mantienen con el entorno
cambiante en el que se encuentran. Por ello en el seno de un entorno que alcanza
cotas de dinamismo tan elevadas se deben aplicar metodologias agiles que sean
capaces de asumir ese cambio commayarte del trabajo cotidianoPara ello el
ejercicio de la planificaciéon debe plantearse como una actividad periédica dentro del
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desemperio de lagareas que cada persona, 0 equipo de personas, de la organizacion
desarrolla.

Figura9. Sistema de Gestion como proceso.

(¢cOmMo?)

Sistema de

OBJETIVOS s
| Gestion

RESULTADOS |

(qué se quiere) (qué se logra)

Responsabilidades (quién)
Recursos (con qué)
Metodologias (como)

Programas (cuanda)
L]

Fuente Beltran Sanz, Carmona Calvo, Carrasco Pérez, Rivas Zapata & Tejedor a0&)6n
oy Xt 24 /lxydz-t RS ttFyAFTAOI OAsy RS f1I

1 Los objetivos en funcidn de los resultados a alcanzar.
1 Las mejoras previstas y la metodologia de implantacion y medicion.
1 La medicion de la satisfaccion del cliente.

Losobjetivosde la organizeion se deben plantear en funcion del tipo de mejora
gue se pretende obtener, por ello podremos plantear dos tipos:

1 Objetivos operativos
1 Objetivos de innovacian

Y siempre basandonos en las necesidades y expectativas de los tlgmtes
organizacion

Los resultados esperados individualmente por la organizacion al implementar un
Sistema de Gestion basado en Procesos en un servicio son los siguientes:

§ Sistematizacion del funcionamiento y unificacion de criterios en las actuaciones
cotidianas.

1 Aumento de & eficiencia gestionando y optimizando los recursos humanos y
materiales.

1 Deteccion de areas de mejora, priorizacion de actuaciones sobre las areas
detectadas y desarrollo de estrategias.

1 Aumento de la satisfaccion del personal de la organizacién al teraswor
autoridad y control sobre el trabajo que realizan.

1 Mejora del prestigio y reconocimiento social de la organizacion.
Consecucion de certificaciones, acreditaciones o sellos.

*En el sector publico hablamos dsuarios o grupos de interés
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1 Aumento del nimero de demandantes de los servicios y del grado de
satisfacci@ con que perciben el servicio prestado.

Por otro lado, colectivamente logsultadosalcanzados al implementar Sistemas
de Gestion basados en Procesos en un gran numero de organizackade &
Gutiérrez, 2015)aralugar a los siguientes logros:

1 Mejora la imagen de la administracion publica.

1 Aumenta la eficacia de los recursos disponibles en la administraciébn con una
oferta de servicios mas amplia, diversa y adecuada a las necesidades actuales, y
dotando a las distintas organizaciones de acuerdo a nesesidades y
expectativas de los clientes.

1 Aumenta la participacion de las organizaciones publicas en las convocatorias de
GOELISNASYOALa 2 tNBYAz2a RS /I fARIRéES
reconocimiento publico.

4.1.2 Disefio, desarrollo e impleentaciéon de un Sistema de Gestibn basada en
Procesos

Como podemos observar éa figura este proyecto consta de tres etaffgyura
9) y las actividades que se van a desarrollar en cada una de ellas, en lineas generales
son:

Realizar la evaluacién inicial

Determinar la informacion y de la documentacién del Sistema
Identificar las necesidades y expectativas de los clientes
Enunciar la Mision, Vision y Valores de la organizacion
Establecer el Plan de trabajo

ETAPA

= =4 —a -—a -2

Disdiar el formato y determinar el cédigo de los documentos
Identificar, clasificar y secuenciar las actividades
Elaborar el Mapa de Procesos
Desplegar los procesos y elaborar la Fichas de Proceso
Desarrollar los Diagramas de flujo o Proceso
Elaborar los docusentos del Sistema (Procedimientos, Instrucciones
ETAPA trabajo o Formularios )

Il 1 Incluir en el Sistema los Planes de la organizacion
Establecer los métodos de seguimiento y control. Elaborar el Cuad
Indicadores

= =4 4 -8 —a -2

1 Describir los Indicadores en Fichas de Inthicas
1 Desarrollar el método de medicidn de la satisfaccion de los clientes
1 Seleccionar las herramientas de evaluacién y mejora
1 Elaborar el Manual de gestion
1 Realizar la puesta en marcha del Sistema
ETAPA o .
1 Establecer las normas para el mantenimied&d Sistema

i 1 Establecer el Ciclo de Gestién
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FiguralOque recoge las etapas y actividades de cada una de las etapas, asi como
elorden y relacién entre ellas.

FiguralO. Flujograma dactividades para la implantacion del Sistema de Gestion basado en Procesos.
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Liderazgo, motivacion, informacion, formacién y participacion del personal

Revision y aprobacion
de los documentos
Distribucién y entrada en vigor
de los documentos

ETAPAIIl: IMPLANTACION

Fuente:Martin Pérez& Martin Seco(2013)
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4.1.2.1ETAPA I: Andlisis de la situacion de partida

El objeto de esta primera etapa es conocer la situacion real de la organizacion,
partiendo del plan estratégico establecido, necesario para marcar los objetivos,
determinadas las lineas de trabajo, y disponiendo de los recursos necesarios,
empezaremos realizando el diagnostico de la situacion inicial de la organizacion,
recabando la iformacién y documentacion necesaria para el desarrollo del sistema,
reconociendo a nuestros clientes, y sus necesidades y expectativas, para finalmente
formular la politica de la organizacion determinando la vision, mision y valores.

Antes de comenzar cda evaluacion, y para facilitar la aplicacion del Modséo,
hanclasificado los procesos de la organizacion en cinco giiyesin & Martin 2014,
denominadoscriterios 0 escenariggjue a su vez se desagreganseibcriterios, como
se puede ver en Ieigurally que se utilizardn posteriormente en el disefio

Figurall. Bloques del Macromapa y sus principales procesos.

ESTRATEGIA POLITICA

PLANIFICACION ESTRATEGICA
DIRECCION Y COORDINACION
LIDERAZGO Y MOTIVACION
INFORMACION Y COMUNICACION

DIFUSION

RECURSOS
Y
SISTEMAS

RECURSOS HUMANOS
INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO

COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
OTROS SISTEMAS DE GESTION

NUEVAS TECNOLOGIAS

PRESTACION
DEL
SERVICIO

DISENO DEL SERVICIO
PLANIFICACION DE LA PRESTACION
DESARROLLO DE LA PRESTACION

MEDICION,
ANALISIS
Y MEJORA

MEDICION Y CONTROL
ANALISIS Y EVALUACION
MEJORA

CLIENTES NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

MEDICION DE LA SATISFACCION

SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Fuente: Marth Pérez& Martin Seco(2013

En primer lugar se debe realizar unakesacion micial para que los responsables
de la organizacion puedaonocer de formaapida y globala situacion del sistema de
gestion de su organizacion, y de esta forma conocgraiio de madurez dia misma
para posteriormente establecer politicasegtrategias adecuadas y de esta forma
alcanzar los objetivos propuestesnsiguiendo la mejora continua de la organizacion.
Para su desarrollo se pueden utilizar los modelos establecidostdevaluacioncomo
EFQM, CAF, EVAM, o la Evaluacion InM&tiq Pérez& Martin Secq2014).

Una vez se conoce cual es la situacion debemos completar la etapa con las
siguientes tareas o actividades:

1 Recopilacion de la documentacigrandlisis de la informacion.
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1 Identificacion de los clientes y deteccion des siecsidades y expectativas:

- ldentificacién de los clientes.
- Segmentacién de los grupos de interés.
- Establecimiento de las necesidades y expectativas de los clientes.

1 Formulacién de la Politica y tis Valores de la organizacion:

- Establecimiento de la MISIGNde la VISION.
- Enunciado de los VALORES.

4.1.2.2ETAPA 1I: Disefipelaboracion de la documentacion

El objeto de esta etapa es establecer las pautas necesarias para el disefio y
elaboracién del soporte docuenmtal necesario para cualquieistema de gstion. La
Gestidn basada en Procesos utiliza el Ciclo de De(Singwhart& Deming, 1939)
como metodologia de funcionamiento, por eks necesario disefiar y elaborkr
documentacion necesariparacada momento del ciclde gestion que se detallan en
la partecentral de laFiguralOy son los siguientes

1 Determinacion de los documentos del sistema, identificaciorcgdificacion:

- Eleccién de los documentos del sistema de gestion.
- ldentificacion y codificacion de la donentacion.

1 Elaboracion del Mapa de Procesos:

- ldentificacién, clasificacion y secuenciacién de actividades.
- Realizacién del inventario de procesos.
- Disefio y elaboracion del mapa de procesos.

1 Despliegue de los Procesos:

- Desarrollo de los diagramas de flgj@e proceso.
- Elaboracién de procedimientos, instrucciones de trabajo o protocolos y
de los formularios asociados.

1 Incorporacion de los Planes al Sistema:

- Planes estratégicos.

- Planes de recursos y sistemas.

- Planes de prestacion del servicio.

- Planes de medion, analisis y mejora.
- Planes de clientes.

1 Establecimiento del sistema de medicién y control:

- ldentificacion de las variables a controlar de cada proceso y selexcion
disefio de los indicadores.

- Determinacion de los elementos de cada indicador y elabh@nade la
ficha de indicador.
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- Disefio del Cuadro de Mando.
- Elaboracion del Formulario para la captura de datos y seguimiento de
Indicadores.

1 Elaboracion de las encuestas para la medicion de la Satisfaccion de los clientes:

- Calculo del tamafio de la muestra.

- Eleccién del método de captura de datos y de la escala.

- Disefio y validacion de los cuestionarios.

- Propuesta del plan de medicion de satisfaccion del cliente.

- Elaboracion del documento de registro, tratamiento y valoracion de los
datos.

1 Evaluacioén del sistea:

- Elaboracioén del programa de evaluacion o plan de trabajo.
- Preparacion del documento para la toma de datos de la evaluacion.
- Realizacion del informe de evaluacion.

1 Determinacion del método y disefio del documento para la realizacion de la
revision del sitema y planteamientde mejoras:

- Determinacion de las fuentes de informacion y elaboracion del Informe.

- Realizacid de la revision del sistema edentificacion de las
oportunidades de mejora.

- Valoracion, priorizaciéon y seleccién de las oportunidades derme

- Planteamiento de nuevos objetivos y desarrollo de planes de mejora.

1 Elaboracién del Manual de Gestion.

La elaboracién de documentacion y cumplimentacion de registros debe ser otra
actividad que aporte valor, y por tanto se debe disefiar a la medida deyanizacion,
tanto en extensia y forma, como en profundidad. A continuacién se presentan en la
Tablal3algunas indicaciones para comenzar a elaborar los documentos:

Tablal3. Caracteristicas de la domentacion.

Caracteristicas de los

Indicaciones
documentos

Para ello se utiliza un formato de documento con el mismo tipg
letra, la misma distribucién de espacios, similares denominacia
y lo que es mas importaatse utiliza un logotipo o anagran
corporativo que distingue los documentos internos de
organizacion del resto.

Deben ser facilmente
identificables.

Por ello todos tienen un espacio reservado para poner el non
Deben llevar un tramite definido| de la persona g& lo ha elaboradogl de la persona que lo h
para su entrada en vigor. revisado yel de la que lo ha aprobado. Estos nombres i
acompafiados de las firmas correspondientes y la fecha.

Este método debe asegurar que se revisan, se iflest los
Deben ser controlados segun ur cambios y se actualiza el estado de revision.

método comun. El método empleado para el control de los documentos d
establecer las actividades que se deben llevar a cabo pa
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Caracteristicas de los L
Indicaciones
documentos

distribuciéon y puesta en vigor de los documentos, asi com
retirada de obstetos y su tratamiento.
Toda la informacién entrante que afecte al desarrollo de algung
Se ha de controlar la T ) o
- los procesos de la organizacion debe ser identificada y proce
documentacion externa. i . .
segun el método establecido

La estructura completalel sistema documental para la Gestion basada en
Procesose puede representaile forma jerarquica de la siguiente mandFagural?)
que facilita el entendimiento del funcionamiento dekg&ema y ayuda a establecer los

requisitosde formato, registro y archivo:

Figural2. Estructura Documental de un Sistema de Gestion basado en Procesos.

y 4
NIVEL | _
Manual de Gesti 6n
NIVEL Il
F .
NIVEL III Fichas de Proceso
NIVEL IV

Fuente: Martin & Martin (203).

A continuacioren laTablal4 se define cada uno de la®cumentos que ocupan
los diferentes niveles dedistema que mas e delante se utilizaran para definir el

modelo propuesto.
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Tablal4. Descripcion de los documentos de un Sistema de Gestién basado en Procesos.

NIVEL

DOCUMENTO

DESCRICION

Manual de Gestiéon

Es la guia o catalogo del Sistema, en él se recoge un resumen del funcionamiento de la organizacion desde la planifiaadi
por el desarrollo de actividades, hasta la realizacion del seguimiento y evaluacién de lagoaetiddebe contar con la politig
(Misién, Vision, Valores) y con los objetivos generales de la organizacion.

Mapa de Procesos

Es el esquema general de funcionamiento de la organizacion presentado de manera que recoge todas las actividadesizpm |
asi como las relaciones entre ellas, cumpliendo con la premisa de que los elementos de entrada se convierten en allps:s
procesos en resultados una vez que se les ha aportado el valor afiadido.

Procedimientos

Es la forma especifica de llevarcabo un proceso. Los procedimientos se documentan formando un Manual de Procedim
Todos los procedimientos tienen la misma estructura y contienen el objeto, alcance, personal implicado, documentos dzgare
quién, dénde y cuando se deben dasdlar las actividades y los registros que deben generarse.

Fichas de Procesos

Se elabora una por proceso y en ella se detallan todos los datos (agentes, elementos, objeto, descripcion, indizdfecege une
descripcion completa de las activideglrealizadas y la relacion entre ellas (si existiera). Pueden contener Diagramas de Fli
describir las actividades del proceso y facilitar su comprension y desarrollo.

Instrucciones de Trabajc

Recogen los protocolos de actuacién a un nivellelalle mayor, facilitando y sistematizando el trabajo realizado por el person
la organizacién. Las tareas se pueden presentar en forma de Diagrama de flujo o simplemente redactadas, y contiene ¢g
formularios de los registros correspondientes

Planes

Son los documentos que contienen las actividades a desarrollar durante un periodo de tiempo, referentes a diferentes ez
NI ola2a2 otftly RS F2NXIOAsyZ tfly & &sponbaylé d\su realizagdi, 2I5pMaevsto
para su aplicacion, el método y momento de realizacién del seguimiento de las actividades planificadas y la manera da
eficacia del mismo.

Formularios

Son las plantillas disefiadas para la toma de datos, es decir, los formatosadowlgara generar registros. Su codificacién di
relacionarlos con el documento referencia del Sistema, incluyendo quien los ha de cumplimentar, donde se archivaran y
cuanto tiempo.

Registros

Son los documentos que tienen por objeto evidenelacumplimiento de los requisitos expuestos en la documentacion del Sist
Deben identificarse y controlarse de la misma manera que el resto de documentos. Un registro puede ser un fo
cumplimentado, un plan, los datos periddicos de la medicioh ggRA O R2 NB & X X

Cuadros de Indicadoreq

Son los documentos que contienen los indicadores de un Sistema pertenecientes a una organizacion concreta, tanto Iasa
los procesos, como los de resultado.

Fichas de Indicadores

Se elabora una por indidar y en ella se detallan todos los datos referentes al mismo (medicion, método de calculo, tent
descripcion...).
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Tanto las normas UNENISO 9000, como el Modelo EFQM (20i@yleterminanla
manera de adoptao tratar este enfoque ya que en elaso de las primeras se sustentan
en requisitos para certificacion y recomendaciones, y en el caso del segundo es holistico y
no prescriptivo.Por tanto, ninguncestablecede forma explicita qué procesos o qué tipo
de los mismos debe identificar la orgarzm, aunque inducen a que la tipologia de éstos
puede ser de toda indole, es decir, tanto procesos de planificacion, de gestion de
recursos, de ralizacion del producto/servicio @e seguimiento y medicioiNo obstante,
son numerosos los autores que propm clasificaciones para agrupar los procesos de un
sistemacomo ya hemos tratado en la clasificacion de los procéldasnmer &James
1993,Carpinetti, Buosi, & Gerolama003).

En nuestro cas@n respuestaal proposito de estudio de esta tesysa la popuesta
de investigacién que fija las pautas de trabajo, los ejes sobre los que se fundamentara el
mapa de procesos giran en torno a cuatro &mbitos de gestidon que tienen una repercusion
directa sobre las necesidades y expectativas de los clientes y sbbggado de
satisfaccion de los mismos. Estos cuatro ambitos, seran tratados posteriorreante
detalle, pero de forma generahemos de tener la idea de los pasos a seguir para la
elaboracién del mapde procesos, pieza clave del sistema de gestion.

El prmer paso para la elaboracion del Mapa de Procesos consiste en identificar
todas las actividades que se realizan en la organizacién, para posteriormente clasificarlas
y secuendrlas en el orden mas adecuadBohsejeria de Presidencia y Administracion
Terrtorial, 2004).La identificacion de las actividades se puede realizar de dos maneras
diferentes, mediante grupos de trabajo que en una sesién aplicdmdinstorming
enuncien de forma desordenada todas las actividades que se desarrollan en la
organizacionSy dzy OAOf 2 RS GN} ol 22 60dz2NAR2 | OF RSY
responsables de la organizacién en entrevista no estructtirenta el gestor de calidad o
el coordinador del plan de mejora, y en ambos casos teniendo en cuenta la
documentacion recogal previamente y las posibles disposiciones legales existentes.

Recordemos en primer lugar quen proceso, desdesl punto de vista de la
Administracion Puablica, es usacuencia ordenada de actividades interrelacionadas entre
si, necesarias para prestar servicio o dar respuesta al ciudadano, como cliente, usuario
o beneficiario del servicio o prestacion, y que cradwvintrinseco para el cliente, tanto
interno, como externoRigural3).

Realizar un inventario de procesos catsien determinar los procesos que vamos a
tener en cada grupo y quectividades pertenecen a elloBara obtener un inventario lo
mas completo posible es aconsejable realizarlo con un grupo de personas de la
organizaciéon que bien por su cargo, 0 por spegiencia, conozcamperfectamente el

® Las entrevistas o encuestas retrecturadasse realizarsin guion prefijado
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trabajo que se desarrolla a todos los niveles. Una recogida la informacion estamos en
disposicion de crear el mapa de procesos de nuestra organizacion.

Figural3. Representacion grafica de proceso.

y 4
RESPONSABLE
Informaci 6n Salidas y 4
LU
— LL
z ||‘ PROCESO II‘ E
- w
© )
Entradas Recursos
y 4
PROVEEDOR

Fuente: Alaptado de Consejeria de Presidencia y Administracion Territorial (2004).

Como ya hemos tratado anteriormenten umapa de procesos es la representacion
grafica de los procesos de la organizacion de una manera ordenada y coherente que
contiene ademas las relaciones entre ellos. En el caso de que la organizaciébn sea muy
compleja, puede que se elabore un mapardacro procesoy que a partir de éste, se
desplieguen las diferentes partes que muestren los detalles.

En cualquier caso, unae¥ identificadas las actividades, vamos a clasificarlas
siguiendo la linea dehétodo planteado y para ello utilizaremos la siguiente clasificacion
(Martin Castilla2004)por grupos:

Procesos estratégicos.

Procesos de recursos y sistemas, o también denadus procesos de apoyo.
Procesos de prestacion del servicio, también denominados clave y operativos.
Procesos de medicién, analisis y mejora.

= =4 -4 -2

Veamos pormenorizadamente cada grupo de grupos de procesobase a la
clasificacion establecida para los mismos

1 El grupo o bloquéEstrategiaesta integrado polos procesos estratégicos de la
organizacion que reuniran todas aquellas actividades de planificacién, direccion y
comunicacién, tanto externa (difusion), como interna, por ser considerada, esta
altima una actividad critica. También se incluyen en este blogue aquellas
actividades de ejercicio del liderazgo.

1 El grupoRecursos y Sistemascoge todos aquellos procesos de apoyo o soporte,
fundamentales para la prestacion del servicio. Determina los recursds tan
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humanos como materiales necesarios para el desempefio del trabajo, asi como su
gestion, y ordena y coordina dicho trabajo bajo la estructura de los diferentes
Sistemas de Gestion. También pertenece a este bloque de procesos todo lo
relacionado con el usy aplicacion de nuevas tecnologias como forma avanzada
de dar soporte técnico al trabajo.

1 En el bloque dé’restacion del serviciapareceran tantas filas o apartados como
servicios preste la organizacion, y cada uno de ellos serd un proceso con sus
entradas, salidas o resultados, recursos, &cveces se distinguen los procesos
principales de la organizacion, que son la razén de ser de la misma o Mision, de los
procesos secundarios o actividades adicionales sin las cuales la organizacion
podria seguir facionando.Los procesos de este blogsendiversos, ya que son
los propios de cada organizacion.

1 En el bloque deMedicion, Analisis y Mejorase recogen todos los procesos
relacionados con el seguimiento de planes y actividades, el control de los procesos
a través de mediciones, el analisis de los datos obtenidos para realizar la
evaluacion y revision del funcionamiento del Sistema y la metodologia implantada
para conseguir la mejora continua de la organizacion.

T Ypor ultimo, en el bloque d€lientes se reogen las actividades relacionadas con
los usuarios, tanto las de determinacion de las necesidades y expectativas, como
las de medicion de la satisfaccion. También se incluyen aquellas determinadas por
el método elegido para la recogida y tratamiento dee@s y sugerencias.

Una vez clasificadas las actividades y para facilitar la confeccion del mapa de
procesosse ordenansegin una secuencia temporal como por la necesidad de haber
finalizado una actividad para conmear otra, con el fin de que el grafieenga coherencia
tanto en la realizacién de las actividades como en el orden de las mismas.

El resultado final serda un Mapa de Procesos comemlesentado en ldJna vez
representados los procesos de la organizaciébn en el mapa de procesos se pasa a
desplegarlos mediante eledarrollo de losliagramas de flujo o de proceso que formaran
parte delas fichas deroceso y el detalle de los mismos mediante poscedimientos,
instrucciones de trabajo o protocolos y los formularasociados a los mismos. Para el
desarrollo de esta parte del trabajo se utilizan los formatos estandarizados con la
codificacion, idenficacion y estructura fijada previamente.

Figura 14, que contiene todos los procesos agrupados en bloques segun los
diferentes tpos, y que ademas muestra las relaciones entre los mismos.

Una vez representados los procesos de la organizacion en el mapa de procesos se
pasa a desplegarlos mediante esdrrollo de logliagramas de flujo o de proceso que
formaran parte delas fichas deroceso y el detalle de los mismos mediante los
procedimientos, instrucciones de trabajo o protocolos y los formulaasixiados a los
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mismos. Para el desarrollo de esta parte del trabajo se utlizan los formatos
estandarizados con la codificacion, idéioacion y estructura fijada previamente.

Figural4. Mapa de Procesos genérico detallado.

POLITICA

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

LIDERAZGO Y MOTIVACION

DIRECCION Y
COORDINACION

RECURSOS INFRAESTRUC. Y COMPRAS Y
HUMANOS EQUIPAMIENTO APROVISION.

SISTEMA DE OTROS
GESTION DE SISTEMA DE
A CALIDAD GESTIO|

DISENO PLANIFICACION DESARROLLO

INFORMACION Y COMUNICACION

DIFUSION

NUEVAS
TECNOLOGIAS

MEDICION Y CONTROL

ANALISIS Y EVALUACION

Fuente: Martin& Martin (2013

Los Sistemas de Gestién basados en Procesos deben disponer de una herramienta
para la realizacién deag actividades de medicién, seguimiento y control, tanto de los
objetivos planificados, como de la evolucion de sus procesos. Sélo a través de indicadores
(Heredia Alvarp 2001)podremos cuantificar los resultados obtenidos en un periodo, y
comparandolos @n los estandares fijados o con los valores obtenidos en anteriores
ejercicios, tomaremos las decisiones mas acertadas e incluso nos adelantaremos a los
sucesos que van acontecer en funcion de la tendencia que vayan mostrando los datos
de las sucesivasediciones.
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Para medir es necesario determinar lamiables clave de cada proceso u objetivo
que deben ser sometidas a control, y establecer los indicadores asociadtzs,aasl
como el nivel estandar. La definicion de cada uno de estos conceptos saee&po
continuacion:

1 Entendemos powariable claveo de control, aquellos factores de un proceso que
al experimentar una variacién genera una desviacion en los resultados esperados.

1 Los indicadores son magnitudes asociadas a una variable que sirven para medi
objetivamente su evolucion en el tiempo por comparacion con el estandar fijado.

1 El nivel estandar es el valor objetivo establecido para un indicador en referencia al
gradode cumplimiento del proceso.

Una vez definidos los factores a tener en caeparael establecimiento de la
metodologia de medicion y control a través de indicadores vamos a enunciar las
principales caracteristicagie debemos tener en cuentagye los definen:

Son representativos de lo que se quiere medir.

Sus resultados son cuantiflaas.

Son faciles de establecer, mantener y utilizar.

Son fiables y comparables en el tiempo.

Su coste es aceptable y su calculo e interpretacion sencillos.

= =4 -4 -8 -

Figural5. Relacion entre los diferentes tipos de indicadores.

RECURSOS RESULTADOS
USADOS OBTENIDOS

Efieclividad

IMPACTO
RECURSOS RECURSOS A

DISPONIBLES PREVISTOS —r
— —— FRESSTY

Fuerte: Martin & Martin (2013)

Existen muchos tipos de indicadores y clasificacighggiral5) en funcion de los
conceptos que relacionan y de los objetos a md@ielia, 2001) En funcion de los
conceptos que los relacionan tenemos

1 Indicadores de economia; relacionan los recursos utilizados frente a los previstos.
1 Indicadores de eficiencia; miden la relacion entre los resultados obtenidos y los
recursos emfeados (coste, horas, personal, 8ic
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¢ Indicadores de eficacia; miden la aeibn entre los resultados obtenidos y los
planificados.

1 Indicadores de efectividad; mide el impacto que se ha conseguido en la poblacion
en relacion al previsto

Y segun la naturaleza del objeto a medir tenemos dos grandes grupos, indicadores
internos y &ternos. En cada uno de los grupos se definen los siguientes indicadores:

1 Indicadores Internos:

- Indicadores Estratégicos o de resultados; miden el grado de eficacia o el
impacto sobre la sociedad. Son indicadores de eficacia, eficiencia o
efectividad. Esta relacionados con la politica y los objetivos, la misién y la
vision de la organizacion. Miden resultados finales concretos.

- Indicadores Operativos o de proceso; miden aspectos relacionados con el
desarrollo de la actividad. Miden la eficiencia de loxpsws.

- Indicadores Tacticos o de estructura; miden aspectos relacionados con los
recursos, tanto materiales como humand®ecogen el aspecto econémico.
Miden la disponibilidad o consumo de recursos.

1 Indicadores Externos

- Indicadores de Clientes; miden asfmcrelacionados con los clientes de la
organizacion y el grado de satisfaccion de los mismos respecto al servicio
recibido.

Con los indicadores seleccionados se cumplimentan las fichas de indicador donde se
detallan los elementos de cada uno de ellos, @sino los documentos donde se
registraran las mediciones sucesivas, y se disefia el Cuadro de Mando.

Para completar la etapa se trabajan los documentosneééicion de la satisfaccion
de losusuarios, los de avaluacion del sistema y los de revision del npiaracel cierre del
ciclo de gestion con las propuestas de mejoras para el siguiente periodo.

El resumen del sistema de gestion se puede recoger en un Unico documento, guia
del resto de documentos que completan el sistema y que recibe el nomhmeadaal
gestion.

4.1.2.3 ETAPA llI: Implantacion del sistema

Una vez finalizado el trabajo de disefio y elaboracion de los documentos que
formaran parte del Sistema de Gestibasado en Procesate la organizacion, debemos
dar los pasos necesarios para que dichosumentos sean conocidos y usados pads
los miembros de la mism&ara conseguirlo es recomendable establecer un mecanismo
de difusion y distribucion de los documentos una vez validados, asi como el método de
mantenimiento del Sistema, que necesita@r revisado y actualizado para garantizar un
funcionamiento eficaz.
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En este momento estamos en disposicion de establecer cuél sera nuestro ciclo de
gestién y que actividades vamos a desarrollar en cada momento stglinolo PDCA o el
Ciclo REDER yana conseguir los mejores resultados, en el menor tiempo posible,
debemos contar con la participacion del personal de la organizacién, que es uno de los
elementos fundamentales que sustentansetemas, por tanto debemos trabajar sobre
los siguientes aspecso

1. Informacion, formacion y participacion del persanal

2. Liderazgo y motivacion

3. Reuvision de la documentacion y aprobacion (validacion de los documentos)
4. Distribucién de la documentacignpuesta en marcha del Sistema.

Figural6. Flujograma de actividades y su relacién con el ciclo PDCA.

-~

Determinacion de Identificacion, clasificacion y [inventario
los documentos y secuenciacion de actividades de
disefio del formato ‘ Procesos

Elaboracioén del Mapa de

Mapa de Procesos Sreecsed
v

Elaboracién de
documentos

Instrucciones
o protocolos

Formularios

Establecimiento de los

indicadores Cuadro d
Indicadore:

DO

CHECK

flanual de
Gestiéon

HECK

L

Fuente: MartinPérez& Martin Seco(2013)
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Por otro lado, no debemos olvidar quant importante como la elaboracién y
aprobacion de la documentacion del sistema de gestidn es el establecimisito
mecanismo adecuado para conservarlo, revisarlo, actualizarlo y mejorarlo. Para ello
vamos a tener en cuenta la necesidad de establecer las siguientes actividades, asi como el
responsable de realizarlas:

1. Cambios en la documentacion
2. Control de los camibs.

Finalmente, na vez disefiado, desarrollado e implementado el Sistema de Gestidn
basado en Procesos, debemos establaseCiclo de GestidA continuacioren laFigura
16 se detallan a qué actividad del Ciclo PDCA pertenada documentcelaborado en la
etapa anterior.

4.2 El Cuadro de Mando Integral

Los Sistemas de Gestién, como ya hemos tratado en el apartado antieneruna
finalidad muy concreta, facilitar la consecucidon de dogetivosfijados. Para saber si lo
hemaos hecho debemoser capaces de medan cualquier momento la situacion de los
mismos, y para ello se utiliza el Cuadro de Mando Integral.

Su denominacionJN2 OS RS RS | SableaNBeibbrd (Cebifangl y OS a |
Cervifio, 2004yue se refiere al cuadrde instrumentos del salpicadero de los sistemas
de automocion (coches, trenes, aviones, etc.). Con esta expresion lo que se pretende es
hacer referencia metaférica alpayo instrumental a la gestiorg la comucciéon en la
acepcion originalque supone dispner de una herramienta capaz de aportar informacion
NEf SOFyiS GRS dzy az2ft2 @Gradagrlizéo

Los origenes del Cuadro de Mando IntegoaBalancedScoreCarden inglésdatan
de 1990, cuando eNolan Norton Institute la division de investigacion de KPMG,
patrocind un estudio de un afio de duracion sobre multiples empreégds:t Y SRA OA 5 Y
f2a NBadzZ G R2a Sy Elfestudi® MeLidii/a@db poRI& dreentiaale dpeP ¢ &
los enfoques existentes sobre la medicion de la actuacion, que dependian
primordialmente @ las valoraciones de la contabilidad financiera se estaban volviendo
obsoletos puesto que los participantes del estudio creian que la dependencia de unas
concisas mediciones de la actuacion financiera estaba obstaculizando la capacidad y la
habilidad deds organizaciones, para crear un futuro valor econémico.

Las discusiones del grupo condujeron a una expansion del Cuadro de Mando hasta
fESIFNIF 2 1jdzS aS RSYy2YAys 0O2Y2 dzy &/ dzZ RNJ
cuatro perspectivas muy precisak financiera, la del cliente, la interna, y la de
innovacion y formacion publicandose oR S & Odzo NA YA Sy G24a Sy dzy | NI
al YR2 L ydélsaHaNard BuginesR Reviel®92 (Kaplan & Norton, 1992En un
segundo articulo en HBR, NortorKgaplan(1993)describieronla importancia de elegir
indicadores basados en el éxito estratégi&stas experiencias refinaron ain mas las
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relaciones estratégicas del Cuadro de Mando, demostrando coma, grupo de
indicadoresdistribuidosentre las cuatro prspectivas, podrian comunicarse y ayudar a
poner en practica una sola estrategia.

Las experiencias pusieron de manifiesto que los directores generales innovadores
utilizaban el Cuadro de Mando Integral, no sdélo para clarificar y comunicar la estrategia,
sino también para gestionarla, el Cuadro de Mando Integral habia evolucionado de un
sistema de indicadores mejorado, para convertirse en un sistema de gestién central,
puesto que su mision es prestar a las organizaciones una ayuda esencial, tanto en la
medicion eficiente de sus resultados, como en el desarrollo de planes para mejorarlos
(Kaplan & Norton, 2000).

Hay que tener en cuenta que el Cuadro de Mando Integral no es una herramienta
para el disefio de la vision, mision o estrategias sino que aywdiaear la mision y la
estrategia en objetivos e indicadores que puedan proporcionar una medida de logro de
las primeras$ancheMartorelli, 2013).

Por otro lado, los sistemas se apoyan en el uso de mapas estratégicos que describen
la |6gica de la estratemj mostrando claramente los objetivos de los procesos internos
basicos para crear valor y los activos intangibles necesarios para su respaldo. EI CMI
traduce los objetivos del mapa estratégien indicadores y metas a alcanZde Jaime
Eslava2013 Peroestos objetivos no se alcanzan sélo por ser identificados sino que han
de ir acompafiados de programas de accion, acciones que reciben el nombre de iniciativas
estratégicagKaplan& Norton, 2004).

Para cada indicador deCMI los gerentes han de identificalas iniciativas
estratégicas necesarias para el logro de la meta propuesta. Las iniciativas crean
resultados, de ahi que la ejecucion de la estrategia se haga a través de la ejecucion de las
iniciativas.
4.2.1Estructura del Cuadro de Mando Integral

Con ¢ fin de integrar la totalidad de puntos de vista bajo los que puede
contemplarse la gestion de una empreghCMI adopta, cuatro perspectivdKaplan &
Norton, 1992¥undamentales:

Perspectiva de crecimiento y aprendizaje (PCA)
Perspectiva de los proces internos (PPI)
Perspectiva de los clientes (PC)

Perspectiva financiera (RF)

= =4 -—a -2

Ladeteccion de las necesidades de los clientes (PCA) debe generar la modificacion y
ajuste de los procesos internos (PPI) de la organizacion con el objetivo de la satisfaccio
de los clientes pontenciald®C) y el aumento de las ventas que originen la maximizacion
de los beneficios de la organizacion (PF).
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La perspectiva financiera ha sido la que tradicionalmente desarrollaban los cuadros
de mando utilizados hasta ahora pdeasupervisiorde la empresa al mas alto nivelasl|
perspectivas correspondientes al cliente y al aprendizaje han sido desarrolladas desde
hace poco tiempo e incluso no suelen considerarse integradas en las estrategias de la mas
alta direccion, salvo alivel de principios generales no supervisables.

La gestion actual de la empresa, basada Unicamente en la contemplacion de los
NBadz G R2a RSt LI alR2 KIF &aAR2 | aAYAfFRE | f
St NBGNROAA&A2NEZI RhtaRaPoraljeda8 lod igdicaldres Mdiamtrbla K1 &
posteriori. Dichos indicadores de resultados pretéritos suelen reflejar las consecuencias
de decisiones tomadas con mucha anterioridad. EI CMI, por el contrario, establece unos
objetivos estratégicos y pone en mneha los llamados inductores con el fin de poder
alcanzarlos

Con la panoramica de las cuatro perspectivas, enfocatagste casdacia el
campo empresarial, pero que pueden ser modificadas y adaptadas para cualquier tipo de
organizacion, se intenta abancel entorno integral de la gestién. Deben equilibrarse por
lo tanto los objetivos del CMI, de forma que no tengan prioridad unos sobies
(CapoteGarcia, PérezMoreno, YzquierdeHerrera, FeblesEstrada, & EstradaSentj
2015).

De estaforma el CMI afecera a todos los empleados y, en especial a los directivos,
una informacion precisa y adecuada sobre la estrategia de la organizacion, la eficacia de
los procesos de produccién y servicio, la satisfaccion de los empleados y los clientes y los
resultados econémicos. La experiencia de muchos empleados e incluso gestores de
elevado nivel sefiala una extensa y peligrosa carencia de conocimientos respecto a los
objetivos de la empresa, e incluso pueden llegan a dudar que dichos objetivos se hayan
determinado deforma coherente y como resultado de una estrategia a medio y largo
plaza

4.2.1.1 Perspectiva financiera. La estrategia equilibra las fuerzas contradictorias

Los sistemas de medicion de las empresas siempre han incluido un componente
econdmico financierosean organismos publicas privados, grandes o pequefidsos
indicadores financieros son muy valiosos para medir, de manera sencilla, las
consecuencias econdmicas de las acciones que ya se hayan realizado.

Este punto tiene la gran ventaja de que existgauenorme experiencia en su
medicién y que hay numerosos instrumentos para la realizacion de las mismas. Al mismo
tiempo una excesiva dependencia de este componente de los resultados obtenidos puede
acarrear problemas, como su referencia a estrategias gasdinforman sobre hechos
consumados) y su tendencia a incluir actuaciones a corto plazo o desincentivar la
inversion en materiales pensando en el largo plazo.
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El componente puramente econdémico es incapaz de medir los activos intangibles
(capacidad de inpvacion, relacién con los usuarios, disefio de procesos, habilidades de
las personas, etc.) de las organizaciones, factor que puede contribuir a infravalorar su
riqueza(Herrera, Tera& Rivera 2015.

Basicamente, las estrategias financiesas sencillaslas empresas pueden ganar
mas dinero vendiendo mas y gastandwnos (Kaplan & Norton, 2004por tanto, el
desempefio financiero de la empresa puede mejorar a través de dos enfoques basicos, el
crecimiento de los ingresos y/o el crecimiento de la procidid.

Las empresas pueden generar un aumento rentable de los ingresos profundizando
sus relaciones con los clientes existentes o vendiendo productos completamente nuevos
y se pueden conseguir mejoras en la productividad o bien reduciendo costos gr&cias a
reduccion de gastos, tanto directos como indirectos o bien utilizando sus activos
financieros y fisicos con mayor eficiencia.

En este apartado es importante tener en cuenta el ciclo de vida del profuetdt,
T., 1981)a que no obtendremos los mismoesultados ni sera posible aplicar las mismas
estrategias. De igual forma, el vinculo con la estrategia en la perspectiva financiera surge
cuando las organizaciones eligen un equilibrio entre las fuerzas de crecimiento y la
productividad, a menudo contdactorias.

Tablal5. Relacién temas estratégicos/ciclo de la vida del producto

Temas estratégicos
Crecimiento y diversificacion ALELEE el
e loain costesimejora de la | Utilizacion de los activos
gresos e
productividad
o | Tasa de crecimiento de las ventas Ingresosfempleados | Inversiones (porcentaje de
& | por segmento ventas)
© | ‘g |Porcentaje de los ingresos | + D (porcentaje de ventas)
8 | 8 [procedentes de nuevos productos,
z,’ S |senvicios y clientes
] Cuota de cuentas ¥y clientes Coste frente a Ratios de capital circulante
= .E seleccionados competidores {ciclo de maduracion)
-'g -g Yenta cruzada Tasas de reduccidn ROCE por categorias de
S | £ |Porcentaje de ingresos de nuevas de costes activos clave
x| -2 aplicaciones Gastos indirectos Tasas de utilizacion de los
= o |Rentabilidad de la linea de (porcentaje de ventas) | activos
.g producto ¥ clientes
% £ |Rentabilidad de la linea de Costes por unidad Periodo de recuperacion
f - .
% | § |productosy clientes (por unidad de owutpuf | (Pay-back)
i % Porcentaje de clientes no rentables | por transaccion) Throughput
b
e

Fuente:Kaplan y Nortori2000)
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4.2.1.2 Perspectiva del cliente. La estrategia se basa en una propuesta de valor
diferenciada

Esta perspectiva se centem la medicion de los resultados que las organizaciones
obtienen en sus usuarios, particularmente en lo referido a la satisfaccion de sus
ySOSaARIRSad [ ISYSNIfATIOAsy RS f2a &LINTG
progresiva de estrategias degi®n de calidad por las organizaciones ha ayudado mucho
al desarrollo de esta perspectiva.

La estrategia de aumento de los ingresos requiere una propuesta de valor especifica
en la perspectiva del cliente que describa de qué modo la empresa creara valor
diferenciado y sustentable para determinados segmentos objetik@plan & Norton,
2004)

En este caso, la estrategia ha de identificar los segmentos especificos de clientes
gue la empresa tiene como objetivo para tener crecimiento y rentabilidad y, ungueez
la empresa comprende quiénes ssns clientes objetivopuede identificar los objetivos
e indicadores de la propuesta de valor que pretende ofrecer. Tal propuesta de valor, debe
comunicar aquello que la empresa espera hacer mejor o de manera difegertda
competencia para sus clientes. En este &mbito hay estrategias diversas, tales como:

La mejor compra o el mejor costo total en sus categorias.
La innovacion y el liderazgo de productos.

Soluciones completas para los clientes.

Estrategias de bloqueetc.

4.2.1.3 Perspectiva de los procesos internos: el valor se crea a través de los
procesos internos de negocios

La perspectiva del proceso interno consiste en la medicion de otro de los aspectos
ampliamente desarrollado por los sistemas de calidad $éxSy OA 'Y f 2a LINE OS
de las Organizaciones. Los Sistemas de Gestion y de Excelencia incorporar explicitamente
| ddza NBljdAaaAritza St GSy¥21jdzS ol alR2 Sy |
respectivamente.

Recordemos que los procesos son conjunt@s attividades encadenadas que
terminan por generar un producto o servicio para un cliente interno o externo. Es
precisamente mediante ellos que las organizaciapeseran valor para su cliente final, y
por tanto, para sus accionistas.

Como la gestidbn noyede ser ecuménica y pretende que todos los procesos se
ejecuten de una manera excelente, es importante identificar, en cada contexto
empresarial aquellos que mas contribuyen a crear valor para el cliente y los accionistas, y
estos serian los ya denominagiprocesos clav@érezCarballo Veiga, 1998)
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Segun Kaplan y Nortq2004)los objetivos de la perspectiva del cliente describen la
estrategia, 0 sea, los clientes comojeilyo y la propuesta de valomientras que los
objetivos de la perspectiva finaieca describen las consecuencias econémicas de una
estrategia exitosa. Una vez que la organizacion ya tiene una imagen clara de estos
objetivos financieros y del cliente, los objetivos de las perspectivas de los procesos
internos y del aprendizaje y credento describen oo se alcanzara la estrategia.
Ambos autores organizan los procesos internos de la siguiente forma:

1 Procesos de gestién de operacionesin procesos béasicos del dia a dia mediante
los cuales las organizaciones producen sus productosviciesry los entregan a
los clientes.

1 Procesos de gestion de clienteamplian y profundizan las relaciones ceh
cliente objetivo Podemos identificar cuatro grupos que son la seleccion de los
clientes objetivo, adquisicion de esos clientes, mantenintetg los mismos y el
aumento de los negocios con los clientes.

1 Procesos de innovaciondesarrollan nuevos productos, procesos y Servicios,
permitiendo con frecuencia que la organizacién penetre en nuevos mercados y
segmentos de clientes. La gestién de daovacion incluye cuatro grupos de
procesos que son la identificacion de oportunidades para nuevos productos y
servicios, la gestion de la cartera de investigacion y desarrollo, el disefio y
desarrollo de nuevos productos y servicios y sacar esos prodycesvicios al
mercado.

1 Procesos reguladores y socialeson los que ayudan a las organizaciones a
ganarse continuamente el derecho de operar en las comunidades y paises donde
producen y venden. En este dmbito tenemos las siguientes dimensiones clave:
medio ambiente, seguridad y salud, practicas de desempleo e inversion en la
comunidad.

4.2.1.4 Perspectiva del aprendizaje y del crecimiento: alineacion estratégica de los
activos intangibles

Esta perspectiva se centra en proponer objetivos y realizar meédgisobre los
aspectos clave relacionados con las personas que trabajan en las organizaciones y sus
relaciones.

La norma de referencia ISO 9001:2008|EENISO 9001:2008. Sistemas de Gestion
de la Calidad. Requisitos. Madrid: Aenoo hace especial hinpg en la evaluacion de las
personas que trabajan en la organizacion, mientas que el modelo EFQM de excelencia
(Ferrando Sanchez & Granero Castro, 2068)yoritario en Europa, le dedica sin

SYOI NH2I R2& RS &dza ¢ ONXR (i SOWBERZYY 3ELAS NE 2 V| & ¢
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Si atendemos a Kaplan y Nortd@004) esta perspectiva describe los activos
intangibles de una organizacion y los separa en tres categorias:

1 Capital humano: disponibilidad de habilidades, competencias y conocimientos
requerida para aportar la esttegia.

1 Capital de la informacion: la disponibilidad de sistemas de informacion, redes e
infraestructura requeridos para respaldar la estrategia.

1 Capital organizacionalla disponibilidad de la organizacion para movilizar y
sostener el proceso de cambioe hace falta para ejecutar la estrategia.

La clave para alinear los activos intangibles esta en ir mas alla de las generalidades y
centrarse en las capacidades y atributos especificos que necesitan los procesos internos
criticos de la estrategia.

4.2.2 Dsefio e implantacion de m Cuadrode Mando Integral

Un buen Cuadro de Mando Integral defmontar la historia de su estrategiaes
decir, debe reflejar la estrategia del negocio. Con ello se quiere destacar que en Cuadro
de Mando Integraks mas que unasia de indicadores, agrupada en financieros y no
financieos, o separada en perspectivas.

El Cuadro de Mando Integral es la representacion en una estructura coherente, de
la estrategia del negocio a través de objetivos claramente encadenados entre sipmedi
con los indicadores de desempefio, sujetos al logro de unos compromisos (metas)
determinados y respaldados por un conjunto de iniciativas o proydétaglan & Norton
(2004)como podemos ver en kigural?.

Atendiendo a estaseveracion y &a realizada pootros autoregMartinezPedrés &
Milla Gutiérrez,2005), se definencomo componentes basicos de un buen Cuadro de
Mando Integral, los siguientes:

1 Una caden de relaciones de causa efe@aoe expresen el conjunto de hipoétesis
de la estrategia a través de objetivos estratégicos y su logro mediante indicadores
de desempeiio.

1 Un enlace a los resultados financiera®s objetivos del negocio y sus respectivos
indicadores, deben reflejar la composicion sistémica de la estrategiay@s de
cuatro perspectivas: Financiera, Clientes, Procesos Internos, y Aprendizaje y
Crecimiento. Los resultados deben traducirse finalmentéogros financierogjue
conlleven a la maximizacion del valor creado por el negocio para sus accionistas.

1 Un halance de indicadores de resultados (efecto) e indicadores guia (causa)
Ademas de los indicadores que reflejan el desempefio final del negocio, se
requiere un conjunto de indicadores que reflejen las cosas que se necesitan
ohacer bied para cumplir con ebbjetivo (asociados a las palancas de valor e
indicadores guiacausa). Estos miden el progreso de las acciones que nos acercan
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0 que propician el logro del objetivo. El propdsito es canalizar acciones y esfuerzos

orientados hacia la estrategia del negacio

1 Mediciones que generen e impulsen el camlia medicion motiva determinados
comportamientos, asociados tanto al logro como a la comunicacion de los
resultados organizacionales, de equipo e individuales. De alli que un componente
fundamental es el de defir indicadores que generen los comportamientos
esperados, particularmente aquellos que orienten a la organizacion a la
adaptabilidad ante un entorno en permanente y acelerado cambio.

1 Alineacion de iniciativas o proyectos con la estrategia a través debjesivos
estratégicos: Cada proyecto que exista en la empresa debe relacionarse
directamente con el apalancamiento de los logros esperados para los diversos

objetivos expresado a través de sus indicadores

1 Consenso del equipo directivo de la empresa wanizacionEl Cuadro de Mando
Integral es el resultado del didlogo entas miembros del equipo directivo, para
lograr reflejar la estrategia del negocio, y de un acuerdo sobre como medir y
respaldar lo que es importante para el logro de dicha estrategia.

Figural?. Marco del CMI.

Perspectiva financiera

Valor
sostenido para Crecimiento
los accionistas de Ingresos

>

Perspectiva del cliente

C )

Perspectiva del proceso interno

Gestionar

Gestionar
operaciones

Gestionar
clientes

Gestionar
innovacion

procesos
reguladores
y sociales

C

C

D

)

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Relaciones causa-efecto

Define la cadena ldgica por la que los
activos intangibles se transformaran en
valores tangibles

Proposicion de valor para el cliente
Aclara las condiciones que generan valor
para el cliente

Procesos de creacion de valor

Define los procesos que transformaran
los activos intangibles en resultados
financierosy para cliente

Agrupacion de activos y actividades
Define los activos intangibles alienados e
integrados para crear valor

Capital + Capital de la + Capital
humano informacion organizativo

Fuente: Kaplan & Norton (2004)

Los cuadros de mando se pueden usar para difundir en la empresa un sentimiento

de persistencia, necesario para la creacion de unas competencias exclusivas que puedan
lograr el reconocimiento y la recompensa del mercd@ar. supuesto que se trata de una
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cuestion relacionada con la estrategia y las operaciones, pero lo ideal es usar los cuadros
de mando en diferentes partes del negocio para desarrollar una légica centeéncue

se pueda comunicar facilmente, y que lleve a cultivar realmente dichas competddeias.
este modo, el cuadro de mando se utiliza para el control estratégico y también para el
operativo. Pero los cuadros de mando también se pueden usar cuande oconsidere
ningun cambio de estrategita empresa puede ir mas directamente a la formulacién de
aquellos cuadros de mando que gentran en las caracteristicas del negocio que resultan
criticas para su estrategia (Amaya, 2005).

4.2.2.1 Visién global dgbroceso

El cuadro de mando integral nos proporciona una valiosa herramienta para que los
empleados puedan comprender la situacién deefapresa, algo indispensable si ésta
quiere alcanzar el dinamismo que necesita para ser competitiva a largo glazedro
de mando integral también nos aporta una informacion atil para desarrollar
continuamente aquellos indicadores de control que més rapidamente le permitiran a la
empresa alcanzar susetas (Kaplan &. Norton, 2013).

Figural8. Proceso de implementacion del CMI.

Sistemas de
control de gestién

< | " Desarrollo de
Desarrollo de la : ot L sistemas y
estrategia | v | I techologias de la
~ B M informacién

Organizacidon del
aprendizaje

Fuente: Obtenido déttp://www.deinsa.com/cmi/module_3_1_1.htm

El resultado sera que las operaciones diarias tendran como base una vision
compartida de la mleccion que debe tomar la empresa a largo plazo, lo que significa que
dicho curso de accion sera una realidad tangible y comprensible para tadeshas, con
el cuadro de mando separado por area de actividad, el control de las operaciones se vera
localmerte como mas relevante que con los modelos anteriotass empleados seran
mMAas comprensivos y estaran mas motivados, o sea, abiertos al cambio y tendran la fuerza
para implementar las decisiones de la emprdsa.organizacion mejora su aprendizaje
porque esmas perceptiva y desarrolla su competencia de forma contiBu@aroceso de
formular e implementar este tipo de cuadro de mando integral se nutre de distintas
areas.
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4.2.2.2 Desarrollo de lastrategia

El control de gestion comienza con la vision y esgia de la empresa, y el cuadro
de mando es un método de control del nego&in embargo, el caracter descriptivo del
cuadro de mando lleva frecuentemente a nuevas ideas sobre la vision de la empresay a
una reconsideracion de su estrategia.

Por este mawo, los primeros pasos del proceso de cuadro de mando se refieren al
desarrollo de una estrategia, fase que en otros procesos de la empresa ya puede haber
tenido lugar.

En este caso, la preparacion del cuadro de mando s6lo confirmara las estrategias
exigentes, aunque en el proceso de cuadro de mando dichas estrategias se expresaran en
términos mas tangibles de metas y factores clave para el éxito.

4.2 .2.3Desarrollo de los indicadores

Por otro lado, ®iste la necesidad de contar con un tipo de contraraggico
diferente y cdmo esta necesidad ha llevado al desarrollo del cuadro de mando integral y
otros modelos similaresEl proceso presentado en estas paginas destaca con fuerza el
modo en el que las estrategias empresariales se traducen en indicaglonetas para
diferentes directivos y la forma en la que el cuadro de mando proporciona declaraciones
globales y equilibradas de sus obligaciortes.principio, el proceso se debe repetir en
todos los ambitos de la empresa para que los empleados tengarerdlds de
participacion y puedan entender su parte en el plan estratégico gendre. parte
importante del proceso sera, entonces, conectar indicadoresdif@nentes perspectivas
en los cuadros de mando destinados a diferentes unidades de la empresa,(Ba00).

El cultivo de las competencias de la empresa, debe concentralesussos en un
grupo de areas seleccionad&ste proceso incluye a un gran numero de empleados cuya
contribucion es necesaria de distintas manetass cuadros de mando parasstiferentes
actividades deben ser suficientemente explicitos, de modo que los empleados dirijan sus
esfuerzos en la direccibn adecuada y comprendan cual es su contribucién al esfuerzo
general.

Para que el cuadro de mando se pueda usar en la practicavastrde toda la
empresa, el procedimiento para manejar los indicadores debe ser asequible para el
usuario y no demasiado complicadoa informacion se tiene que registrar, verificar y
poner a disposicionNormalmente el cuadro de mando utilizar4d una conalgidn de
datos ya usados en la empresa y de nuevos indicadores, algunos de los cuales pueden ser
bastante informales por naturaleza.

En el disefio del cuadro de mando para control estratégico es natural considerar los
aspectos practicos de la recoleccioa datos y de los sistemas existentés. dicho es
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especialmente cierto en la fase introductoria, cuando el cuadro de mando de la empresa
todavia no ha adquirido su forma definitiva, pero incluso un sistema provisional requiere
soluciones préacticas y respgtas a un numero de preguntas relacionadas con la

responsabilidad de la medicion: frecuencia, sistema del control, persona responsable, etc.

La funcion primaria del cuadro de mando es controlar las operaciones de la
empresa.Proporciona un lenguaje que & para describir expectativas y resultados, con
lo que prepara la base para discutir la forma en la que cada individuo puede contribuir a
cumplir con la vision de la empresa.

Por cada indicador adquirimos experiencia en el uso de la base de datosndesclie
0 en las ventas en los nuevos segmentos, nuestras suposiciones sobre las relaciones
causales se veran confirmadas o desmenti@eseste modo, el cuadro de mando integral
también puede facilitar el aprendizajgomo individuos o como empresa desda@mos
una mejor comprension de la relacion entre lo que hacemos y el éxito que tiene la
empresa.

Por descontado que es crucial que realmente utilicemos el cuadro de mando, lo que
se necesita es una estructura de incentivos adecuada e indicadores psagiEca
manejar la informacion que se ha generado, para que sea atractivo y posible desarrollar
un conjunto de préacticas buenas para el cuadro de mando.

4.2.2.4 De la vision al plan de accién

Antes de pasar por el proceso de desarrollar un cuadro de mentelgral, laFigura
19 ofrece un resumen del mismo.

f Lavision: En la parte mas alta del modelo esta la visién de la empresa en su nivel
maximo. Por vision nos referimos a la situacién futura que desea tener una
empresa.El propo#o de la vision es guiar, controlar y alentar una emprdéda.
propdsito de la vision es guiar, controlar y alentar una organizacién en su conjunto
para alcanzar un concepto compartido de la empresa en el futuro.

1 Perspectivas La vision general se descoomg y describe en términos de
diferentes perspectivasLas usadas mas frecuentemente son la perspectiva
financiera y de los accionistas, la de los clientes, la del proceso interno y la
perspectiva de aprendizaje y crecimientdlgunas empresas han afadidma
perspectiva separada, la humana o de los empleados.

1 Metas estratégicaslLa vision se expresa como un numero de metstsatégicas
mas especificas, que sirven para guiar a la empresa en su busqueda de la vision.

1 Factores clave para el éxitEn este ivel se reciben aquellos factores que son
criticos para que la empresa tenga éxito con su vision.

1 Indicadores estratégicasEsta parte del cuadro de mando describe los indicadores
y metas desarrolladas que le permiten a la direccidbn seguir los esfuerzos
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¢, Cudles son los factores

alcanzar nuestras metas

Indicadores estratégicos
¢, Cudles son los indicadores

nuestro plan de accion para
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sistematicos de la empresa para explotar los factores de éxito considerados
indispensables en la consecucion de sus metas.

Plan de accionFinalmente, para completar el cuadro de mando, debe haber una
seccion que describa las acciones y los pasos espsdifie se necesitaran en el
futuro.

Figural9. Resumen del CMI.
Vision

¢, Cual es nuestra vision
del futuro?

@

v i 1
P ti o o8 de aprendizaje
erspectiva Financiera del cliente Procesos c?Zcimi ent:)
Internos Y

Metas Estratégicas

¢,en qué seremos
diferentes?

Factores criticos para
tener éxito

criticos de éxito para

estratégicas?

criticos que nos indican
nuestra direccion
estratégica?

| L
| L

Plan de accion
¢, Cual tendria que ser

tener éxito?

Fuente: Kaplan & Norton (2000)

4.2.2.5 Implantacion de la estrategia

Segun el tamafio y la situacion de la empresa, de entrada hay buenos motivos para

reflexiorar cuidadosamente sobre el alcance de las actividades que cubriran los cuadros
de mando, la unidad organizativa que quedara cubierta y el ritmo al que se introduciran
los indicadores.

La eleccion de la seccion apropiada de la organizacion en este Uligswo se

deberia basar en una combinacién de deseo de participar y de adecuacion al proyecto de
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modo que la empresa pueda aprovechar al méximo la experiencia inicial en el trabajo a
realizar.

Otro factor decisivo para una eleccion adecuada es la situaeida eémpresa en el
momento. Si la empresa esta en medio de cambios turbulentos, el propio proceso de
cuadro de mando puede ser una herramienta util. En tales casos, seria bueno informar al
personal de la empresa sobre el cuadro de mando integral, porqdégayudar a crear
entendimiento y consenso sobre futuras estrategias o posibles cambios que resultaran
del proceso.

Para preparar un cambio necesario en la organizacion y conseguir el apoyo
adecuado, la alta direccion puede hacer circular el cuadro dedm del mas alto nivel
para que sea comentado, pero no sOlo para obtener apoyo de las estrategias, sino
también para que se abra una discusion sobre la forma més eficaz de llevar a cabo el
proceso.El primer paso, después que el cuadro de mando del niasigkl esté a punto,
es dejar que cada departamento u otro grupo adecuado, revise el cuadro de mando y
discuta como afecta a su situacion especifica, asi como la contribucion que pueda hacer a
la realizacion de la vision y las metas estratégicas de faema. También puede haber
una discusion sobre la manera de trabajar con méas eficacia e inteligencia, y sélo después
que esta ronda haya finalizado se puede empezar a trabajar sobre cambios en la
organizacion.

La duracion del proceso puede variar, peranegerativo no tener demasiada prisa.
Como ya hemos indicado, el proceso en si es muy importante, por lo que todas las
personas involucradas en él deben tener tiempo suficiente para zdcda comprension
necesaria.El tiempo requerido depende también, esierto grado, del tamafio y la
situacion de la empresa.

Gran parte de la fuerza del modelo radica en el proceso de desarrollo en si, en el
gue un gran numero de empleados patrticipa en el analisis y la discusion conjunta de la
situaciéon y capacidades dedepresa.

Ademas de la discusion y comprension de la vision en si misma, una parte central
del trabajo consiste en un analisis mas detallado para identificar las perspectivas
estratégicas y los factores de éxitBor esta razdn, en el proceso debe paptci
activamente el mayor numero posible de empleados dentro de alguna forma de
consenso. Resulta particularmente importante que las relaciones causales y las
prioridades que aparecen en las discusiones se comprendan bien y tengan un amplio
apoyo.Si no exste esta compresion, el proceso sera muy frustrante y habra un alto riesgo
de que todo el esfuerzo resulte inatil.

Para alcanzar la conexién entre la vision y las operaciones del dia a dia, también es
importante que el proceso de desarrollo avance a pade dos direccionesLa alta
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direccion de la empresa debe dedicarse a elaborar la vision desde el comienzo y asi debe
hacérselo saber a toda la organizac{@émaya, 2005).

Un poco mas adelante en el proceso, sera necesario comenzar un dialogo en toda la
organizacion sobre las actividades que se veran afectadas y que contribuiran activamente
al éxito de la visionObviamente, el compromiso y la motivacién de la alta direccion
tienen suma importancia.El méaximo directivo de la empresa tiene que estar
complgamente involucrado en todael proceso y debe participar activamente en el
desarrollo de los primeros elementos basicos del cuadro de mando.

Como he remarcado antes, el propio proceso de desarrollar el cuadro de mando
integral es uno de los mayores puntiertes del concepto, o sea que es especialmente
importante decidir quién participa y cuandddemas de la participacion activa y el interés
de la alta direccion en un nivel global, también es importante hacer participar tantos
lideres de opinién como sqaosible en las fases iniciales, especialmente con el propdsito
de seleccionar unos cuantos misioneros muy motivados para el trabajo posterior.

Cuando el proceso avanza entonces hacia otras partes de la organizacion, la
mayoria de empleados deberia estgarticipando de forma mas o menos activainque
el grado de participacion puede variar nuestra experiencia nos dice que es conveniente
incluir la mayor cantidad de gente posible en las discusiones sobre los efectos de las
metas generales en las operaciendiarias y sobre las contribuciones al éxito que puedan
hacer un empleado individual o un grupestas discusiones sirven con frecuencia para
gue los participantes vean las cuestiones con una éptica muy distinta.

Figura20. Proceso del CMI.

r="

Comportamiento Experiencia

KMJ

Fuente: Kaplan & Norton (2000)

Proceso del cuadro

de mando integral

Cabe destacar que el modelo debe considerarse como uno muy general, ya que en
realidad siempre debe adaptarse a la empresa en cuestibn y a sus caracteristicas
particulares: su sector, tamafio, propiedad,.egiguiendo el ciclo de Figura20.
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para la organizacion es que todas las personas involucradas estén basicamente de
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acuerdo en las caracteristicgenerales del sector y de la empresa erGarérdq Flores
& Silva2011).El proceso se puede resumir en los pasos expuestosTablal6.

Tablal6. Etapas de la implementacién de un BSC.

PASO DESCRIPGN PROCEDIMIENTO
i _ Entrevistas con el mayor nUmero posible de personas,
Definir el sector, describir sy . . .
preferiblemente realizadas por alguien externo a la
1 desarrollo y el papel de la . . S
empresa para obtener una vision objetiva. Investigacion
empresa. . s .
sobrela situacion y las tendencias del sector.
5 Establece/ confirma la visiér Seminario conjunto con asistencia de altos directivos y
de la empresa. lideres de opinion.
Seminario con asistencia de altos directivos, el grupo
3 Establecer las perspectivas.| encargado del proyecto y alguien con experiencia previa
proyectos de cuadro de mando integral.
Desglosar la vision segin
cada una de las perspectiva R . .
4 Seminario conjunto con el mismo grupo del segundo pa
y formular metas
estratégicas generales.
Identificar los factores L .
5 o L En el seminario anterior.
criticos para tener éxito.
6 Desarrollar indicadores, En el seminario anterior, si es posible. A veces un cierto
identificar. intervalo es beneficioso.
Determinacion final de la alta direccion y el grupo para e
Establecer el cuadro de y elgrupop
7 h . proyecto
mando al mas alto nivel
Adecuado para un proyecto dividido en unidades
organizativas apropiadas bajo el liderazgo del grupo
encargado del pragcto.
Preferentemente, todo el personal involucrado deberia
Desglose del cuadro de o . L
S participar en el trabajo que el proyecto adjudica a cada
8 mando e indicadores por o : .
: o unidad; una forma adecuada de trabajar seria un
unidad organizativa. o N
seminario. Informe sobre avances y coordinacion con la
alta direccion. La ayuda de un exymeconstructor de
cuadros de mando resulta especialmente importante pal
alinear los indicadores y los factores de éxito.
Propuestas de los lideres de cada unidad. Aprobacion fi
9 Formular metas. . -
de metas por la alta direccion.
Desarrollar un pl L
10 aft;signo ar un pla de Preparacion a cargo de cada grupo para el proyecto.
11 Implementacién del cuadro | Asegurada por control activo bajo la responsabilidad
de mando. general de la alta direccion.

4.2.3 El Cuadro de Mando Integral eh®ector Publico

Gran parte @ la referencia descrita en literatura sobre las aplicaciones del Cuadro
de Mando Integraksta orientada hacia las el area de los negocios, donde la finalidad
inherente es el lucro. Sin embargo, hay pocas referencias de las aplicaciones hacia las
organiza&iones del gobierno, las no gubernamentales y sin fines de lucro, donde el fin

inherente es el de beneficios a largo plazo para la comunidad, la sociedad.
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Las organizaciones del gobierno y sin fines de lucro, como su orientacién y nombre
indican, no estardestinadas a obtener una ganancia monetaria, sino al logro de una
mision. Obviamente, requieren mantener un objetivo de buen desemperio financiero en
el largo plazo, pero su fin dltimo es la satisfaccion del clientegseaun sector de la
comunidad, un stado, un pais o el mundo (Gangamos, Leal & Pére2015).

Tambien se ha realizado diversas investigaciones y aproximaciones a como debe ser
un CMI para el &mbito public®éstidas& Ripoll Feliu, 2003)dado que la perspectiva
financiera puede desapace como tal (si asumimos que el presupuesto publico de una
organizacion es cerrado) o recolocarse (aumento de la eficacia del gasto publico),
conviertiendose los resultados en el ciudadano y en la sociedad el ultimo paso del CMI. En
este caso las perspeeas serian:

Perspectiva déas politicas publicas y de aprendizaje (PPPA)
Perspectiva financiera y de los recursos publico (PRP)
Perspectiva de los procesos internos (PPI)

Perspectiva de los ciudadanos (PC)

= =4 -4 -2

La gestion de las poliitcas publicas y léedeion temprana de las necesidades de
los ciudadanos (PPPA), através de la gestion eficaz, efienciente y efectiva de los recursos
publicos disponibles (PREgbe implicar la adecuacion de los servicios publicos y de los
procesos internos con los que sesarrolla (PPI), a las necesidades y demandas de los
ciudadanos y de la sociedad en su conjunto.

El CMI es una herramienta muy usada en la actualidad en las administraciones
publicas americanas, basicamente por las siguientes razones:

1 Enfoque en perspectias no financierastn sistema de mediciébn que solamente
se enfoque en los indiciadores financieros es inadecuado para una organizacion
cuyo principal enfoque es el servicio publico, puesto que el éxito de las
organizaciones gubernamentales deberia medirper cuan eficiente y
eficazmente satisfacen las necesidades de sumnos. Por tal motivo el CMI
través de su perspectiva del cliente, proporciona la razon principal de su
existencia: servir a los clientes que ademas son sus electores.

1 Reciente énfas en el Sector Publico en la medicion del desempeiioas la
LJdzo f A O OA sy  R\ational R@faraeyic Review ¢ dNPR (Gore &
Clinton, 19935onde se destaco la importancia para las agencias gubernamentales
de centrase en los clientes y medir el degeifio y desde entonces es
recomendado por numerosos organismos publicos debido a que:

- Se centra en indicadores de gran impacto.
- Esta pensado para que sea facil y econémico de utilizar.
- Es equilibrado.
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- Pone mas énfasis en la prevencion que en la deteccién

- Esté orientado hacia el cliente.

- Es interdepartamental.

- Delega poder en la organizaci@®e aprovisionamiento para queealice
mejoras.

- Proporciona un método para comgarla calidad del servicio cah objetivo
de convertirse en el mejor de su clase.

1 Reduccion de presupuesto®iunque la perspectiva financiera puede no ser el
principalenfoque de una organizacion del sector publico, no puede ser ignorada y
el CMlayuda a gestionar financieramente a las mismas.

T Auge por la eficienciaHoy mas que nuncas$ organizaciones gubernamentales
necesitan identificar como pueden suministrar servicios tan eficientemente como
sea posible. Deberian empezar a establecer las actividades que no agregan valor y
gue pueden ser reducidas o eliminadas sin detrimento delidad.

Aunque también posee criticdRadin, 2002yinculadas conal gestion basada en
medidas del desempefio y especialmente en los CMI no es una simple cupstiGe
pueda resolver internamente en el ambito del gobierno, ya que hay muchos grupos de
interesados externos preocupados porque la medicién del desempefio sea efectiva. Dado
qgue el CMI en general mide las funciones internas (procesos, recursos humanos y
FAYLYyT a0 YdzOK2 Yt a 1jdzS§ t1&a SEGSNyra o0tAS
Ot | @b &dnayoria de las organizaciones publicas.

Dado que hayina gama muy diversa de organizaciones publicas, no peridar
un anico CMI para todo un gobierno, ni a nivel de departamento, ni quiza tampoco a nivel
de sectores. Los CMI no siempre miden ez$ps que los administradores de las
organizaciones pubks puedan modificar; por tanto, los beneficios motivacionales son
pequenos.

4.2.3.1 Arquitectura del CMI para el Sector Publico

Como hemos descrito en el apartado anterior, la Administracion ROtdimbién
utiliza herramientas del ambito empresarial para mejorar su eficacia, eficiencia y
efectividad. Pero antes de aplicarlas se ha de hacer una adaptacion para adecuarlas a los
principios y objetivos del sector publico. A continuacion se exponedptacién de las
perspectivas en el caso del CMI que posteriormente seran utilizadas para desarrollar el
modelo.

U Perspectiva financiera

Segln laProcurérent Exécutive® | & & 2 (0999) la ApBrgpectiva ihanciera
ostenta en las organizaciones publicas @apegd de autorizacion o restriccion del gasto,
pero raramente constituird el objetivo primario de su negocio. De hecho, los éxitos en las
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organizaciones publicas deben ser medidos en razon de como atienden a las necesidades
de los ciudadanos. Asi pues, dentlel gobierno, esta perspectiva enfatiza la eficiencia en
costos, es decir, la habilidad para ofrecer maximo valor a la comunidad con el minimo
gasto.

Segun Lope@004)la perspectiva financiera implica, que la institucion publica debe
asignar los reasos destinados a aquellos proyectos y acciones estratégicas que van a
incidir directamente en los ciudadanos, de modo que su ausencia o mala aplicacién
impactara directamente en la calidad de los servicios y en la percepcién de los
ciudadanos, los cuales®n en definitiva quienes financian la actividad estatal.

U Perspectiva de la comunidad

Esta perspectiva contempla aspectos tales como la habilidad de la organizacion para
proveer bienes y servicios de calidad, la efectividad con la que éstos son ofiesnloe
todo, la atencion al cliente y su satisfaccion. En las organizaciones publicas, al contrario
que en las privadas, la perspectiva de ttientes (ciudadanos) y demdatakeholders
tiene preferencia sobre los aspectos financieros, pues en relacidmichos grupos, los
organismos publicos deben tener enfoque diferente y mayores responsabilidades que las
empresas del sector privado.

Vislumbrando un Cuadro de Mando Integral que se explaya por todo el ambito de
un gobierno nacional, regional o localt@eperspectiva es denominada por LOg2904)
O2Y2 a9y TF21dzS RSt AYLI Ol2 RSt 3I20ASNy2 | f
los gobiernos e instituciones publicas es la mas importante debido a que la razon de ser
de dichas instituciones consista servir al ciudadano.

Finalmente, se ha de tener presente que, como sefialan Ho&&hrtners(2003)
en ocasiones puede ocurrir que de las actuaciones estratégicas no se deriven los
resultados deseados por circunstancias ajenas al Gobierno o la Adagidist debido a
la coyuntura politica general y/o social. La evaluacion de los resultados debera recoger el
grado de incidencia de tales imponderables.

U Perspetiva de los procesos internos

Es evidente que esta perspectiva resalta aquellos procesos qdepdlevar a una
mayor satisfaccion de la comunidad atendida por el gobie@mmo destaca Niven (2003)
para satisfacer los objetivos y las expectativas de los ciudadanos las agencias deben
identificar sus procesos y competencias clave en los que delresobeesalientes. Su
impacto sobre la sociedad ha de ser monitorizado para garantizar que los resultados sean
satisfactorios.
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Cdzy R YSy Gl fYSyaS Sadl LISNB LISOGA G Sy3at 2
GSTAOASYOAlI €3 GaSTAOIOALéEéYyReStSO3IPOSWARI RS O
ellos permiten definir los l4ndicadores basicos de medida de la gestidsociacion
Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empra&a3A1997).En otras palabras,
los objetivos perseguidos consisten en la racioneililma de los servicios publicos, la
eficiencia en costes, la maximizacion del valor prestado a los ciudadanos y la calidad del
servicio. La eficiencia en costes engloba, incluso, a los costes sociales y ambientales, dado
que las organizaciones publicaspedstar servicios o entregar bienes a la comunidad, han
de preocuparse por reducir los impactos negatigobre el medio ambiente y evitar el

agravamiento de los problemas soeiedioambientales.
U Perspectiva de la innov@dn, formacion y organizacion

Unaprimera cuestion que se plantea en relacion con esta perspectiva originalmente
RSAONARGEF O2Y2 aGLYyy2@0F0Asy> F2NXI Odexmuesieé ONB (
para las empresas privadas uno de sus objetivos mas importantes es el crecimiento, para
las organizaciones publicas su equivalente consiste en la determinacion de la correcta
dimensién del sector publico dentro de la economia y la vida de los ciudadanos; su
importancia ha ido en aumento en razén de la crisis fiscal ya comentada, dando lugar a
tendencias de mantenimiento o disminucion de la intervencion estatal (politica de
privatizaciones, reduccion de impuestos, etc.), pero con una consecuente mejora en los
disefios organizativos de la administracion publica.

Mora Corral yivasUrieta (2001)entienden que hablar de formacién e innovacion
implica determinatas particularidades que presenta una entidad publica en relacién con
los recursos humanos de que dispone. Sin embargo, se ha de tener en cuenta ademas,
que si se ha concretado la necesid#a innovar y destinar recursos a la investigacion y
desarrollo de nuevos procesos, resulta evidente que el personal de la organizacién ha de
poseer aptitudes y actitudes en relacion con los cambios que se produzcan. Ademas, no
se trata solamente de capaeides y habilidades, sino también de motivacién y capacidad
de los directivos para saber delegar.

Lopez(2004) considera que esta dimension es la que respalda a todas las demas y
su aplicacion al sector publico constituye una mezcla entre el desarroilodual de los
funcionarios y el de la propia institucién publica (enfoque de aprendizaje y crecimiento).

Esta perspectiva que BastidaRipollFeliu Q003 RS FAY Sy 02Y2 G KdzYl y I
la implantacion de condiciones que promuevan la creatividad orgtavéz la 6ptima
gestion de la informacion y la potenciacion de instrumentos de comunicacion tanto
interna como con el medio exteriorgontexto en que se justifican, por ejemplo,
inversiones en instrumentos de ofimatica y telematica.
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U Perspectiva de gobeabilidad

Los planes de gobierno, los proyectos y las politicas publicas no pueden ser
implementados en funcion de la simple voluntad de los gobernantes. Hoy dia, con la
facilidad de difusién de la informacion, estos planes y proyectos son conocido®inclus
antes de que estén formalmente elaborados. Dependiendo de su importancia, pueden
atraer el interés de los individuos, los grupos sociales, las organizaciones y los partidos
politicos. Esta repercusion en el seno de la comunidad provoca cambios en & prop
proceso de formulacion de las iniciativas gubernamentales.

U Perspectiva del marco legal

Uno de los pilares del Estado de Derecho consiste en que los gobernantes deben
actuar dentro de los estrictos limites previstos por el ordenamiento juridico vigEsta.
es una caracteristica que se extiende a toda la esfera publica, constituyendo un rasgo
destacado de su cultura. El principio de legalidad en la gestién publica adopta distintas
formas en los diversos paises; pero esencialmente implica que, al donti&ro que
ocurre en la gestion privada donde se puede hacer todo lo que no prohibe la ley, en la
gestion publica sélo es posible hacer lo que esté previamente autorizado. En el fondo de
este planteamiento subyace el hecho de que, mientras los partesilpueden elegir
libremente su forma de actuar, en el ambito publico las actuaciones han de ser, por regla
general, restrictivas. En consecuencesta perspectiva recoge ureerie de fuertes
condicionamientos de la accion gubernamental que se convierteno@siones en
factores restrictivos o impedimentos para la concrecion de planes y proyectos.

4.2.3.2 EICMl y el Brco EQAVET

En elapartado 4.2 detapitulo anterior seanalizéel Marco EQAVEEste modelo
cuenta ©n los siguientes elementasmilares dos de los sistemas y modelos que hemos
analizado en el presente capitulo:

f Un ciclo que consta de cuatro fases (planificacion, aplicacién, evaluaciéon y
revision) descritas para los proveedores/sistemas de EFP vy los Criterios de calidad
y descriptores indativos para cada fase del ciclo (Anexo | de la Recomendacién
2009).

1 Un conjuno de indicadores comunes que permitan evaluar los objetivos, métodos,
procesos y resultados de la formacién. Algunos indicadores deben basarse en
datos cuantitativos, mientras queotros son cualitativos (Anexo |l de la
Recomendacién 2009).

Por otro lado, hemos clasificado en cuatro bloques los ambitos de gestion,
afiadiendo a los nivelestatégico, tactico y operatiyda gestion de la medicion y mejora
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para completar los ciclo&§i contrastamos estas perspectivas que configurarian el cuadro
de mandointegral del sector publico con la relacion que anteriomte establecimos
entre los ambibs de gestion tendriamos el resultado que se recagéaTablal?.

Tablal7. Ambitos de gestion Perspectivas del CMI

AMBITOS DE LA GESTI( PERSPECTIVBEL CMI
Estratégica Perspectiva de las politicas publicas
Téctica Perspectiva financiera y de los recursos publicos.
Operativa Perspectivas dbs procesos internos
Medicién y Mejora Perspectiva de los ciudadanos

En cuanto a la relacidén entre los ambitos de la gestion con los elementos de calidad
de la validacion y los del EQAY&arecogeren laTablal8.

Tablal8. Relacion niveles de gestioEQAVET

ASPECTO DE CALIDAD FASES DEL
AMBITOS DE LA GESTI( EN LA VALIDACION EQAVET
o Las politicas publicas y legislacion.
Estrategica. Las necesidades de los grupos de inter{ Planificagn.
TAactica. Los recursos.
Operativa. Los procesos. Implantacion.

) Evaluacion y
Medicion y Mejora. Los resultados obtenidos. Revision.

4.3. Integracién del Cuadro de Mando Integral en los Sistemas de Gestion basaalos
Procesos en el sector publico

DeRS 1jdz§ St 3ISYSNIf {dzy ¢1 dz SAONROASNI Sf
antes de nuestra era, que establece como pasar de la estrategia al plano operativo
partiendo de la evaluacion con el planteamiento de objetivos claros y distribuyendo los
medios de forma adecuada para alcanzar la victoria, han sido muchos los autores y
disciplinas en las que se ha tratado el despliegue en cascada de los diferentes niveles de
gestion y la relaciéon entre ellgMartin Pérez & Martin Se¢®014).En el ambito pulto
el recorrido de una idea, bien sea una decision politica o simplemente el ejercicio de
cualquier acto administrativo, hasta alcanzar el resultado esperado es obligada la
realizacion de numerosas tareas de gestion. La alineacién de las estrategias en el
establecimiento de politicas publicas y métodos de gestion publica reduce los desajustes
producidos en la cadena de valor.
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4.3.1 Elproceso politiceadministrativo

El nuevo paradigma&n la Administracion Puablica trata de reducir los desajustes
entre los tres actores de laegtion publica estableciendo Sistemas Integrados de Gestion
que posibilite el flujo de informacion entre agentes incorporen herramientas para la
medicion de datos e indicadores como podemos eRitpra2l. Dando respuesta a los
cuatro bucles:

1 Feedbaclpolitico: Ciudadandolitico.

1 Feedbak social: CiudadarBociedad.

1 Feedtack técnico: TécnieBolitico.

1 Feedback administrativo: Ciudadaiécnico.

Este nuevo paradigma pretende establecer una metodologiapguenita pasar de

un programa politico a la ejecucion de las politicas publicas a travésstdenasque
establezcan los mecanismos y faciliten las relaciones entre los agelatdamos de que

para la ejecucion exitosa des planes y programas en la adimstracion publica se
aplican herramientascomao Gestion basada en procesos; Gestidn por proyectos; Método
LEAN; Liderazgo y gestion de Recursos Humanogdiiadraves de Mapas Estratégicos

y Cuadros de Mando Integrales, Herramierpiasa la determinacid de las necesidades y
expectativas y medicion de la satisfaccion de los grupos de interés; Herramientas para la
evaluacion del impacto normativo; y Herramientas para la Evaluabilidad de las politicas
publicas(Martin, 2010)Hoy en dia no son suficientéss herramientas que nos permiten
tener una gestion efectiva, eficaz y eficiente, ademas hay que tener en cuenta otros
aspectofundamentales como la participacion, la apertura, la responsabilidad, la eficacia
y la coherencia; que constituyen los cincorglas pilares de la denominada Gobernanza y
gue apunta ser el futuro de la Gestion en la Administracion Publica, segun se recoge en el
Libro Blanco denominadd.a Gobernanza Europgale la Comisién de las Comunidades
Europeas
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Figura2l. Feedbaclen el ciclo de las politicas publicas.
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4.3.2. La excelencia operativa para la creacion de valor publico a través de la funcién
calidad

La calidad hoy es entendida de forma diferente a como lo era en sus origenes como
hemos podido veanteriormente. Dicho cambio viene impulsado principalmente por la
evolucion que han experimentados los modelos de gestion.

Con el término calidad nos referimos a la calidad de la gestion y de los resultados,
es decir a cdmo se gestiona una organizaciora [s@r mas competitiva. Dicha gestidn

5LIGAYE 2 G9EOStSYyOAlé AyOfdeS fI RAALEYAOA

calidad que garantice los requisitos especificados de productos/servicios, pero ademas
incluye la satisfaccion del cliente, la gestae todos los procesos de la organizacion y la
optimizacién de los recursodynta de Castilla y Le62002).La funcién calidad en la
actualidad recoge las actividades o tare@salladas en |[&ablal9 entorno a cinco ejes
(Informe QUAMTA, 2013)
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Tablal9. Actividades de la funcién calidad por ejes.

EJE ACTIVIDAD
. 1 Desarrollo e implantacién de politicas de Responsabilidad Social.
Estrategia . L . . .
91 Desarrollo e implantacion de acciones de Servicio al cliente.
1 Disefio e implementacion de la Gestion basada en Procesos.
1 Desarrollo de programas de Mejora continua.
Procesos . : .
1 Tratamiento de las Acciones correctivas.
1 Gestion del sistema de calidad.
1 Apoyo a los equipos de mejora.
Agentes del 1 Aplicacion de modelode excelencia.
cambio 1 Aplicacion del benchmarking.
1 Gestion del cambio.
Relaciones 1 Tratamiento de la voz del cliente y de los proveedores, satisfaccion.
externas 9 Participacion de los grupos de interés y agentes sociales.
1 Gestion de las reclamaciones y sugerencias
1 Formacion en calidad.
1 Informacion y comunicacién sobre aspectos de calidad.
Transversal e o
91 Certificaciones y reconocimientos.
1 Innovacién asociada a la funcidn calidad.

La gestidn de la calidad total se fundamenta en valores como la vocacion humanista
y de servicio, la orientacion y el respeto a los clientes/usuarios, la busqueda de la
excelencia a través de la mejora continua de los resultados contemplados en todos los
ambitos (satisfaccion del cliente/usuario, de las personas que integran la organizacion,
contribucion a la mejora de la sociedad y resultados de negocio). Para alcanzarla, habra
que desarrollar una adecuada gestion de los clientes internos (capital humano, unidades y
departamentos y externos), los recursos, incluyendo el conocimiento, ehdigege, la
creatividad, la innovacion y el aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen las
nuevas tecnologias, las alianzas y una éptima gestién de los procesos y las relaciones con
los clientes.

Segun se recoge en@tadoInforme QUAMTA (2013) sté una diferencia entre la
percepcion del concepto de calidad por parte de los trabajadores, o que denomina
GOAAASY AYUSNYIF£Z @& (@AARANBORS O Ratallds @ | |j 8z6
primeros la calidad esta asociada a las siguientasidieines en el orden mostrado:

1. Satisfacer las expectativas del cliente o grupo de interés.
2. Crear valor para la organizacion.

3. Tener calidad en los procesos.

4. Mejorar continuamente.

En cambio, para los directivos la calidad la asocian a:
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1. Satisfacer las necetades del cliente, en primer lugar como el grupo anterior.
2./ 2ya483dzANJ £ SEOStSYyOAl 2LISNI GAGlI jdzS S
ydzSadNF SadNFGS3AAL F dzyl S$2S0dzOAsy AYLISC

Por tanto, para los trabajadores la caliles el nacleo de la funcion de creacion de
valor para la organizacion, reivindicando su papel estratégico, mientras que para los
directivos el foco se encuentra en el cliente y colocan la satisfaccién de sus expectativas
como eje de la funcion calidad okeo de un contexto de excelencia en la ejecucion de
todas las tareas.

En el futuro la calidad, que habra pasado de la excelencia a la creacion de valor
(Figura22) se enfrenta al reto de desarrollar las siguientes funciones:

Impulsar la excelencia en la gestion.

Ser consultor estratégico y de gestion.
Apéstol de la cultura de la excelencia.
Impulsor de la excelencia con los clientes.

= =4 -4 -2

Figura22. Evolucién de la funcion calidad.
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El término calidad quiard asociado principalmente al término de excelencia, pero
también a la gestion, la innovacién y la mejora. El responsable del desarrollo de la funcién
L2 RNNI RSYy2YAYylINBS 45ANBOG2NI RS SEOSt SyOAl
tareas:

Definr e implantar las estrategias generales de la empresa.

Realizar la vigilancia del entorno y su evolucién.

Desplegar coherentemente la estrategia de excelencia en la organizacioén.
Fomentar la implantacion de la gestion por procesos y la mejora de los miasios
como de los programas y herramientas para conseguirlo.

1 Gestionar los Cuadros de Mando con los indicadores clave de los procesos.

= =4 A -2

4.3.3. Alineacionde la estrategia con los procesos a través del CMI
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planificacion corporativa al proceso de planificacion de las unidede® podemos ver
en laFigura23 que nos indica los puntos de control, asi como la aplicacién de los mapas
estratégicos y funcionales para aizar el objetivo.

Figura23. Incorporacién de la alineacion al proceso de planificacion.
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Fuente: Kaplan & Norton (2006).

Si trasladamos la idea a la administracion publica, y concretamente al proceso
politico-administrativoestudiado, nos encontramos con los diferentes niveles de gestidn
alineadosmediante la aplicacion dia cadena de valor definida en Fgura24y que se
corresponde con el la cadena IPO del proceso de alinedeideste caso lgsuntos de
control para poder medir el alineamiento de la politica pubsiesencuentran situados en
la salida de los bucles generados ematroproceso de Bneacidnestratégica expuesto.

Si nos centramos en la parte inferior del grafiagpartir de la definicion del Mapa
Estratégico, se debe plantear el desarrollo de dos elementos fundamentales para la
alineacion del nivel tactico y el operativo:

1 Matriz de Alineacion Estratégica/Operativa
1 Road Map

A partir de la definicion del caminosaguir marcado por la estrategia, debemos de
trabajar los recursos y sistemas que en nuestro caso seran:

La modernizacién e incorporacion de las TIC.

El desarrollo del marco juridico y evaluacion del impacto normativo.
El establecimiento de alianzas extasn

La asignacion de recursos.

La recogida de datos a través de sistemas de informacion

= =4 —a - -
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Figura24. Modelo de Alineacién Estratégica para la creacion de valor publico. Cadena IPO de aplicacion.
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Fuente:Martin Pérez & Martine&o(2014).

Y se completara incorporando los sistemas de Seguimiento a través del Cuadro de
Mando Integral que alimentaran a su vez a los sistemas globales de seguimiento de la
estrategia quedando perfectamente integrados l@s niveles en los dos sentidos.
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CAPITULO. PLANIFICACIONMETODOLOG PARA LA
INVESTIGACION SOBREPROCEDIMIENTOATEREDITACION

En laFigura25 mostramosun esquema sindptica modo deresumen y conclusign
de lo tratado en el marco tedrico, en éemos realizado un recorrido por la normativa
europea y nacional, hemos definido que es la calidad en la validacién de los aprendizajes,
y el marco que la regula a nivel europeo (EQAVET) zadallos sistemas de gestion
basados en procesos y las herramientas para su seguimiectatyol, y de esta forma
hemos identificado los principios, elementos, fases y requisitos del proceso de validacion

asi como los aspectos de calidad que deben segiados en el mismo.
Figura25. Flujograma del blogue teorico
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El siguiente paso es comprobar en qué grado todos estos principios, elementos y
requisitos estan presentes tanten las recomendaciones europeas, coem la norna
gue regula el procedimiento en Espafi@n lasComunidades Auténomay por ultimo
determinar el grado de desarrollo del procedimiento en las distintas regiones.

Este capitulo define y concrefas objetivos y dimensiones de la investigacion,
también cancreta la metodologia e instrumentos necesarios para conseguirlo.

5.1 Lustificacion

La validacién de los aprendizajes es uno deitssrumentos de los sistemas de
educaciéon y formacion profesional que mas desarrollo ha tenido en los Ultimos afios en
todos los paises de nuestro entorno y que tiene sus origenes en el Consejo &u®pe
Lisboa del afilo 200(Banz Fernande2006). Tiene como objetivo la capitalizacion de los
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aprendizajes de los ciudadanos cuando estos han sido adquiridos por experiencia laboral
y vias no formies e informales de aprendizaj®léyoral, CarroMartinez Seijo,& Garcia
de Castro, 2014).

El objetivo buscado, de reconocer, evaluar y acreditar todos esos aprendizajes se ha
desarrollado de una forma muy diferente en los paises de iGnJBuropea seguhemos
podido ver enlos inventarios europeos de validacion y que ha dado sistemas diferentes,
en paises dédrentes y resultados diferente€SEDEFQR014)

¢Cudles son las causas ghan hecho que no se haya desarrollado este
procedimientode una forma generalizada dBspaf@, ¢lbs costes, la complejidad del
procedimiento, la distribucién de competencias, las garantias administPatiya qué
medida se han desarrollado medidas de garantia de la calidad para cumplia con
finalidad del preaedimiento? Existen manuales de gestion, se ha realiza un inventario de
procesos, se han fijado indicadores o cuadros de mando

La determinacion de estas causas Yy la propuesta de herramientas que permitan la
racionalizacion, homogenizacion, extension wgsatrollo del procedimiento(Carro
Sancristébal, 2015%0n el motivo principal de esta investigacion y de esta tesis doctoral,
con la finalidad de identificar los puntos fuertes y las areas de mejora y realizar
propuestas para su implantacion definitivdravés de un sistema de gestion basado en
procesos fundamentado erl Marco EQAVEY gestionado a través de un cuadro de
mando integral.

5.2 Objetivos y dimensionede la investigacion

Como se ha sefaladd, @jetivo general de esta tesis es disefiar istesna integral
de gestion de la calidad sobre el procedimiento de acreditacion de competencias
profesionales en Espafia, como herramienta para aumentar su eficacia, eficiencia y
sostenibilidad, alineado cosl Marco EQAVEfcon la Recomendacion del Cejussobre
la Validacion de los phendizajes de 2012 y las Directrices sobre la Validacién de los
Aprendizajes deCEDEFQOdR 2015.

Paraabordar dicho objetivo, y conforme a lo propuesto por Hurtado (2000) para la
realizacion de una investigacion proyectig@ handispuestolos objetivos especificos
paraalcanzar el objetivo general anteriormente planteado.

A tenor de lo anteriormente indicado aqui tenemos los objetivos especificos que
determinan las grandes cuestiones a estudiar en esta tesis:

1. Revisar lateratura sobre la validacion de los aprendizajes en Europa y Espanfia.

2. Caracterizar la validacion de los aprendizajes adquiridos por experiencia
profesional y vias no formales e informales en Europa y en Espania.

3. ldentificar el desarrollo del procedimiento @ereditacion de competencias en
Espana.

4. Revisar la literatura sobre los sistemas de gestion de la calidad.
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5. lIdentificar los principios de la calidad en la validacion de los aprendizajes en
Europa y en Espaiia.

6. Comparar los principios y herramientas de dadi del EQAVET con los
aspectos de calidad de la validacion.

7. Elegirsistema de gestion de la calidaéntre losempleados en la organizacion
industrial que puedandar respuesta a las nuevas tendencias en validacién
sus necesidades de gestion de ladzd.

Estos objetivogspecificos dan respuesta a los interrogantes planteados para cada
unade las dimensiones del estudio que se recogen dratda20:

Tabla20. Objetivos especificos y dimensiones.

Dimension Objetivos especificos

Dimension 1Principios y elementos de la
validacion de los aprendizajes.

Dimension 2Lacalidad en la validacion de los
aprendizajes

Dimension 3Gestion integrade la validacion
de los aprendizajes.

Objetivo especifico 1,2y 3.

Obijetivos especificos 4,5y 6

Obijetivo especific@

Para afrontar la investigacion hemos de concretar en primer lugar la técnica de
investigacion a utilizar en cada caso y sobre qué unidades de estudio se van aplicar esta.
En el caso de la prest tesis utilizaremos, aparte de la revision bibliografica realizada en
el bloque I, el andlisis documental y la realizacion de encuestas, para permitir la
triangulacion de datos (Mile& Huberman, 2011).

Para la determinacion de las unidades de estdiias, 2012y teniendo en cuenta
que se trata de un andlisis cualitativégfnandez Sampieri, Fernandeallado & Baptista
Lucio, 2006) de la normativa en materia de acreditacion en el ambito de la UE, de Espafa
y de la Comunidades Auténomas, se utilmacomo unidades de estudio las normas que
regulan directamente el procedimiento de acreditacion de competencias para los tres
ambitos y las normativas que realizan las convocatorias de acreditacion en el ambito de
las Comunidades Autonomas entre el afio plgblicacion de la normativa basica en
Espaia (2009) y aquellas que han sido totalmente finalizadas en agosto de 2013.

Las unidades de estudio, por tanto, seran las siguientes:
1 Recomendaciones de la Comision Europea.

- Principios europeos comunes para la efatinacion y convalidacion de la
educaciéon no formal e inform&2009).
- RecomendaciérRecomendacion del consejo de 20 de diciembre de 2012
sobre la validacién del aprendizaje no formal e informal.
1 Directrices europeas para la validacion del aprendizajimoa e informa (200p
1 Proyecto de Directrices europeas para la validacion del aprendizaje no formal e
informal (2019.
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1 Inventarios Europeos sobre la validaciéon de los aprendizajes no formales e
informales CEDEFQPtanto para los paises de la UE, coros éspecificos de
Espafia:

Inventario Europeo de 2005.
Inventario Europeo de 2008.
Inventario Europeo de 2010.
Inventario Europeo de 2014.

M Normativa Nacional

Ley Orgnica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la F@maci
Profesional.

Real Deto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral.

Orden PRE/910/2011, de 12 de abril, por la que se crea la Comision
Interministerial para el seguimiento y evaluacion del procedimiengo d
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por
experiencia laboral.

Orden PRE/3480/2011, de 12 de diciembre, por la que se establece la
Comision Interministerial para la evaluacion y acreditacion de las
competencias profesionales adquligis por experiencia laboral para el
ambito de gestion de la Administracion General del Estado.

1 Normativa y convocatorias de las Comunidades Auténofdasalladas en el
Anexo ).

- Andalucia - Comunidad Valenciana
- Aragon - Extremadura

- Asturias, Principado de - Galicia

- Islas Baleares - LaRioja

- Canarias - Comunidad de Madrid
- Cantabria - Comunidad Foral de

- Catilla La Mancha Navarra

- Castillay Leo6n - Pais Vasco

- Catalufia - Region de Murcia

El siguiente paso sera determinar la concrecion de las dimensiones y el
establecimiento @ los problemasHriones,1975) detectados en cada una de ellas, la
realizacion de las preguntas de investigacion que permitan la determinacién del mismo
(Hernandez Sampierkernandez Collado BaptistaLucig 1998, asi como su asociacion
con los objetios de la investigacion anteriormente descritos.

Para realizar esta tarea se han disefiado unas tallaas( 2012)Qjue recogen los
items arriba indicados junto a la metodologia de investigacién utilizada, las unidades de
estudio a las que se aplica y pdtimo el referente o parametro de estudio utilizado
(Tabla2l, Tabla22y Tabla23)

172



Planificacion y metodologia para la investigacion sobre el procedimiento de acreditacion

Tabla21. Dimension 1: Principios y Elementos dedBdacion de los aprendizajes

DIMENSION 1:

PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE LA VALIDACION DE LOS APRENDIZAJES

Problema detectado

El procedimiento de acreditacion de competencias ha tenido un desarrollo heterogén®oen la UE como en Espaff® dando
respuesa a la implantacion de un sistema de validacién en los diferentes paises de ladl&s niecesidades de acreditacion ni
namero de plazas ni en oferta de las cualificacionestenies en el CNCP para el caso espafiol

Preguntas de
investigacién

1 ¢Quéregulaciones se han realizado a nivel europeo en materia de validacién y a nivel espafiol en materia de acredit

1 ¢Cuales son los principios y elementos que determinan la validacion en los paises europeos?

1 ¢Qué diferencia hay entre los principios devalidacion segun los diferentes organismos internacionales (Un€stisejo

EuropeeCEDEFOP)?

¢,Cudles son los principios y elementos que determinan la acreditacién en Espafia y en las Comunidades Auténomg

¢,Como se ha desarrollado el procedimiento dédeaién en la UE y qué conclusiones y recomendaciones se pu

obtener?

1 ¢Coémo se ha desarrollado y que resultados ha tenido el procedimiento de acreditaciéon en Espafa y qué concl
recomendaciones se pueden obtener?

f
f

Objetivos de la
investigacion

1. Revisar la literatura sobre la validacion de los aprendizajes en Europa y Espafia.

2. Caracterizar la validacion de los aprendizajes adquiridos por experiencia profesional y vias no formales e informalpa grei
Espafa.

3. Identificar el desarraofl del procedimiento de acreditacion de competencias en Espafia.

Validacion

Unidades de estudio Referente y Pardmetros del estudio Técnicas de Investigacion
Recomendaciones y Directrices sobre Lo o A

o y Principios y elementos de Validacion Analisiscomparado
Validacion en la UE
Inventarios Europeos sobre la Recomendaciones y Directrices sobre la Validacig

enla UE Andlisis documental

Inventarios Europeos sobre la Validaci{ Normativa sobre la acreditacion de competencias

Analisis doemental

para Espaia Espaia
Normativa sobre la acreditacion de L i P
) ~ Principios y elementos de Validacion Analisis comparado
competencias en Espafa.
Normativaacreditacion de L i P
Principios y elementos de Validacion Andlisis comparado

competencias regionales.
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Tabla22. Dimension 2: La calidad validaciéon de los aprendizajes

DIMENSION 2: LA CALIDAD EN LA VALIDACION DE LOS APRENDIZAJES.

No se han concretado medidas de garantia de la calidad para los procedimientos de validacién em kenUEspafa, ni en |g

Problema detectado . . . ) .
Comunidades Auténomaspesar de ser un elemento recogido en todas las recomendaciones y normativas.

1 ¢Se han definido los principios de la calidad en la vafidadé los aprendizajes en la UE, Espaféa yasComunidades

Auténoma®
Preguntas de 1 ¢Se han desarrollado sistemas de garantia de calidad en la v@liddeilos aprendizajes en la UE, Espafienylas
investigacion Comunidades Auténomas

1 ¢Sehan definidos sistemas de seguimiento y evaluacion basados en datos obtenidoggiorde cuadros indicadores qu
permitan determinar la dadad de la validacién en la UEspafiay en las Comunidades Auténon?as

4. Revisar la literatura sobre los sistemas de gestion de la calidad.
5. Identificar los prinipios y sistemas de garantia de la calidad en la validacién de los aprendizajes en Europa y en Espafia.
6. Comparar los principios y herramientas de calidad del EQAVET con los aspectos de calidad de la validacion.

Objetivos de la
investigacién

Unidades de estudio Referente y Parametsdel estudio Técnicas de Investigacion

Recomendaciones y Directrices sobre |a

Validacién en la UE Principios y elementos de la calidad en Validacién Revision bibliografica y andlisis comparado

Normativa sobre la acreditacion de

. ~ Principios y elementos de la calidad en Validacién Revision bibliografica y andlisis comparado
competencias en Espafia

Normativa sobre la acreditacion de

competenciagn lasComunidades Principios y elementos de la calidad en Validacién Revision bibliografica y angik documental
Autbnomas
Cuestionario Utilizacion de sistemas de calidad en validacion | Encuesta a Administraciones Responsables
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Tabla23. Dimensién 3: Gestion integral de la validacion de los aprendizajes

DIMENSION 3:

GESTION INTEGR2E LA VALIDACION DE LOS APRENDIZAJES.

Problema detectado

No se ha definido a pesar de las indicae® a nivel europeo y espafiol ningin sistema de gestion de la calidad especifico
validacion de los aprendizajes, que permita la alineacion entmoteativa espafiola y la Recomendacién del Consejo sob
validacion de los aprendizaje (2012), las nuevas directriceSEIREFOR015) yel Marco EQAVHP009).

Preguntas de
investigacion

1 ¢Qué herramientas de la organizacion industrial permitirigeféir un sistema homogéneo de garantia de la calidad p3
validacion de los aprendizajes?

1 ¢Es posible conseguir una metodologia comun de actuacion en materia de garantia de la calidad?

1 ¢Como deber ser un sistema de estas caracteristicas?

1 ¢Responde la gion basada en procesos a las necesidades del procedimiento de acreditacién en bases a los princ
lo sustentan?

1 ¢Se podria utilizar un cuadro de mando para aumentar la eficacia del procedimiento utilizando el sistema de gestié
en procesoplanteado?

 ¢Se podria alinear ese sistema de garantia de la calidael &terco EQAVET

Objetivos de la
investigacion

7. Elegir sistemas de gestién de la calidad, entre los empleados en la organizacién industrial, que puedan dar respuesieaa
tendencias en validacion y a sus necesidades de gestion de la calidad

Objetivo General:disefiar un sistema integral de gestion de la calidad sobre el procedimiento de acreditacion de compe
profesionales en Espafia, como herramienta para aumentarisaoid, eficiencia y sostenibilidad, alineado ebiMarco EQAVET
con la Recomendacion del Consejo sobre la Validacién de los aprendizajes de 2012 y las Directrices sobre la Validal
aprendizajes deCEDEFGdR 2015.
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Unidades de estudio

Paraméros del estudio

Técnicas de Investigacion

Caso de los Paises Nérdicos

Principios y elemens de la gestion de la calidad

Andlisis documental

Normativa sobre la acredition de competencia:
en Espafa

Perspectiva del modelo

Analisis Comparado

Normativa sbre la acredacion de competencias
y en lasComunidades Autbnomas

Perspectiva del modelo

Analisis Comparado

Cuestionario

Principios y elementos da gestion de la calidad

Encuesta a Administraciones
Responsables

Modelo

Etapas para la implantacion tes Sistemas de
Gestion basada en Procesos

Proyectiva

Modelo

Guia de alineacioBQAVET

Andlisis Comparado
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A modo de resumen, en [@abla24 se muestra la agrupacién de las técnicas de
investigacion seleccionadas (Ruabuéraga, 2012)en funcion de los parametros
establecidos. Dentro de los parametros de estudio podemos establecer dos agrupaciones,
por un lado, la normativa vigente tanto a nivel europeo, nacional y regional, y, por otro,
una serie de parametros que han sidiemtificados enel bloque tedérico, estos ultimos
son:

Losprincipios y elementos de la validacion.

Los principios y elementos de la calidad en validacion.
Las perspectivas del modelo

91 Directrices de EQAVET

E N

En la misma tabla también se indican la divisiomlexgues, categorias, indicadores
y subindicadores en su caso de cada uno de ellos.

Para cada item se ha realizado una ficha (Rojas Soriano, 1994) que permita
posteriormente en el analisis de datos la extraccién y la reduccién de datos (Miles &
Huberman, 1994), con el objetivo de concretar las acciones y el desarrollo del
procedimiento de acreditacion de competencias en las diferentes unidades de estudio.

En el apartado 5.3.1, presentamos las citadas fichas indicando para cada una de
ellas su origen y sunflidad y como aporta valor a la investigacion y al andlisis de datos
posterior.
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Tabla24. Categorias e indicadores de la investigacion

(7)) (]
i} R [
DIMENSION| TECNICA DE g S = 2
p A S o) [ o
DEL ESTUDI! INVESTIGACION FICHA UNIDAD DE ESTUDIO PARAMETROS DEL ESTUDIO o % £ 2
> O > <
| el 4 T .7 . . A -z
E j Andlisis 1 Recomendacion y Directrisesobre la validacion Principios y elementos de la validacién i 5 11
Sao comparado en la UE.
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; > a) 3 Inventarios Europeos sobre la Validacion par, Normativa de acreditacion de competencias € i i 3 i
0 % 5 Espafia. Espafa
%— § g o 4 Normativa de acreditacién de competencias € Regulacién, Marcos y Principios y elementos 3 16 22 i
z2 << Analisis Espafia. la validacion
o mental . o . . o
E L documenta Normativa de acreditacién de competenciasy | Regulacién, Marcos y Principios y elementos
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— lasComunidades Auténomas. la vdidacion
< § * 6 Recomendacion y Directgs sobre la validacion Principios y elementos de la calidad en 6 4 12 i
Zw Revision en la UE validacion.
'g 2 N bibliografica y ; Normativa de acreitacion de competencias en Principios y elementos de la calidad en 6 4 12 ]
<00 Analisis Espafia. validacion.
80 z comparado
z,:' <Df o 8 Normativa de acreditacion de competencias € Principios y elementos de la calidad en 6 4 12 i
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N
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E >0 Provectiva i Modelo Etapagpara la implantacién de los Sistemas d
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© Analisis 13 Modelo Directrices EQAVET 4 6 0 -
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5.3 Metodologia y disefio de la investigacion

Toda investigacién tiene tres partes claramente identificadas que condicianan |
metodologia a seqguir erada caso (Balestrini, 2008stas tres fases son:

1 Definicién de la investigacion
1 Trabajo de investigacién o trabajo de campo.
1 Analisis de los resultados

El esquema sindptico seguido para realizar la primera fase se muestraHgnria
26y parte de la necesidad de la creacion de grupos de trabajo y de la puesta en comun de
los objetivos de la investigacion y de la gestion de toda la documentacion se va utilizar en
el proceso (Martin Secg Martin Pérez2013. Estos grupos de trabajo se desarrollaron
parala definicion yelaboracion del cuestionario, tgestion de la documentacidrcibida,
el desarrollo del documento Excel para el tratamiento de dayok posterior revision
explotacién de los datos.

Fgura26. Definicién de la investigacion

Comité de Calidad
o Mejora

Equipo coordinador

Grupos de Calidad
o Mejora

Todos los niveles

Personal externo

Actividad clave Elaboracion de
a Documentacion

Asesoramiento por
un Experto

v

Implantacion y mantenimiento de la documentacion

Mejora de la documentacion

Fuente.Martin & Martin (2013)

Como paso previo a la elaboracion de los cuestionarios es necesario determinar que
necesidades de informacion son necesarias y determinar en funcidosddiferentes
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casos si se ha de contar con una recopilacion de datos externos, e incluso la compra de
estos datos.

Todo el procedimiento para la recopilacion de esta informacion debe ser
procedimentada (Pefia, 2014para asegurar la homogeneidad en laipgin y en la
recogida y gestion de laformacion, para ello se desarrollin procescespecifico que se
recoge en laigura27y laFigura28.

Figura27. Flujogramadel proedimiento de gestion de la informacion. Inicio

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

ENTRADAS SALIDAS

PERFILES
l REGISTRO DE PETICI}

| Jefe de Senvicio del Observatorio | Personal del Obsenvatorio

REGISTRREPETICIONES

PETICION O NECESIDATH ONECESIDADES DE INFORMACIOU

INFORMACION

¢ TENEMOBATOS
SOCIOECONOMICOS,
FORMATIVOS, LABORALES, —
CENSOS, ENCUESTAS, REGI
UOTROB

BASES DE DATOS
NORMALIZADAS

ESTUDIO
CUANTITATIVO

ESTUDIGCUALITATIVO .
L INFORMEMETODOLOGICQ
L
L1 CUESTIONARIO
RECOGIDBE INFORMACION CUANTITATIVA ELAMBETREAR?LOLN -
LI GUIAENTREVISTA
-
¢HACEMOS ESTUDIC
CAMPO NOSOTROS?
NO
f|TsET,)‘\%"uA)OES PETICIONE i INFORME JUSTIFICATIV(
EXTERNALIZACIONG 0
CONTACTOS COUPRA PETICION DE EXTERNALIZA|
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Figura28. Flujogramadel procedimiento de gestion de la informacidtinal

I

|
[

CUESTIONARIO PILOT!

) CUESTIONARIO
L — REALIZACION DEUESTIONARIO PILOTO PILOTO

——

LISTADGONTACTOS

N~—

REAJUSTE CUESTIONARIO PILQTO

INFORMBUSTIFICATIVO

—
Ne—

TABL/DE DATOS EXTER
\/

¢ CONTINUAMOS CONEL
ESTUDIO DE CAMPO?

RESULTADO ESTUDIO;DE

MERCADO EXTERNO

0

REALIZACIDE TABLAE DATOS
ENCUESTAS

]

REVISION DATOS

——
BASES DE DATOS NORMALI

NORMALIZACION _L

PETICIONE INFORMACIO|

REALIZACIDE
CONSULTAS Y ANALISI
LAS MISMAS

NORMALIZACI(DE
RESULTADOS PARABE— |
INFORME

FUENTES I INFORMES CONSULTA
INFORMACIO|

RECOGIDBE INFORMACION CUALITATIVA

CONSULTDE FUENTE!
i FIABLES
E“l‘sggéﬁ'gsm | (BOE, INSTITUTOS]
TECNOLOGICOS,
NORMATIVAETC)

!

EXTRACCIONDELA |
INFORMACION

DOCUMENTDE EXTRACCI(
DE LA INFORMACION
INFORME

CARTRESPUES

ANALISIS DEDATOS
YRESULTADOS

Para el desarrollo metodolégico de la segunda fase del proyecto de investigacion
hemosutilizado dos instrumentos: uno cualitativo y otrcuantitativo (Mejia Navarrete,
2014).
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En la parte cualitativae utilizara el andlisis damental (Correa, 2014)ara extraer
los principales aspectos deda la documentacion a revis@ecomendaciones, directrice
e inventarios europeos, nhormatiestataly deregional convocatorias del procedimiento,
etc.), con el objetivo de sintetizar posteriormente los elem@nicomunes en el ambito
del estudio, es decir, los procesos de gestion y la garantla dalidad, yrasladarlos a la
fichas que hemos mostrado en el apartado antermon la finalidad de compararlos y
extraer las conclusiones correspondientes.

En la parte cuantitativa nos hemos decantado por la elaboracion de un cuestionario
(Mila & Bisquerra, 2004ue consta a su vez de dos partes, una cerrada para la
aportaciones de datos y otra abierta para recoger la valoracion de los encuestados sobre
las distintas fases del procedimiento de acreditacion, sus resultados cuantitativos y las
propuestas de mejora,dsadas en la experiencia de cada organizacion encuestada que se
tratard posteriormente estadisticamente

Una vez que se ha definido que documentacion e informacidén es necesaria y se ha
procedmentado su recogida y analistanto el cualitativo como el cunitativo, hemos
de marcar el espectro del marco normativo que se quiere revisar tanto en el ambito
europeo, el espafiol y el de l&omunidades Auténomasgualmente para el andlisis
documental de los diferentes informes y estudios que se habran de racopil

En esta fase del trabajo de investigacion puro o trabajo de campaifb&riLincoln,
2012, se realizara la seleccién y comparacion deidéintia y extensa documentacion y
los resultados seran recogidos en tablas que permitan comparar los itemduwticeson
los datos extraidos de cada uno de ellos.

Posteriormente determinara también la muestra para la realizacion de la parte
cuantitativa (Argibay, 2009)pero en funcion de los analisis de las convocatorias
realizadas ercspafiay atendiendo a loséms extraidos ddRD 122/009 que constituye
el marco de referencia para estudio de esta tesis doctoralald que tener en cuenta que
la muestra es relativamente pequefi@onl7 Comunidades Autonomasero la diferencia
entre los procedimiento desarroti®s hace necesario la determinacion cualitativa previa
de sus normativas para determinar en qué medida se pregunta a cada comunidad con el
objetivo de obtener un informacion lo mas homogénea posible.

En el apartado de analisis de los resultadas;omplejdad radica en la integracion
de resultados cuantitativos y cualitativos derivados de las encuestasGotaanidades
Auténomasen relacion a las diferentes fases del procedimieriibobjetivo final seria
identificar los resultados de funcionamiento deftopedimientg desde su desarrollo
normativo en el afio 2009 hasta las convocete celebradas en el afio 2013.

Finalmente para el tratamiento de la informacion cualitativag plantea la
realizacion de un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Forta@gadynidades) con
el objetivo de determinar los puntos fuertes y las areas de mejora del mmm punto

182



Planificacion y metodologia para la investigacion sobre el procedimiento de acreditacion

de partida para la r@izacion de una propuesta (G&nTriginé., 2013lle modelode un
sistema de gestion en base a procesos pafraprocedimiento @ acreditacion de
competencias en Espafa, objetivo general de esta.tesis

El establecimiento de una investigacion, que aporte informacion para valorar el
cumplimiento de los fines delissfema Nacional de Qualificacionesy Formacion
Profesionaly en concred sobre el procedimiento de acreditacion de competencias
requiere de los siguientes andlisis

f El dagndéstico de la situacion actual de procedimiento de validacion en Eyropa
en Espana.

1 El adlisis documentatle la rormativa de desarrollo del procedimi¢n en las
Comunidades Autbnomas

1 El adlisisde las convocatorias desarrolladas en las Comunidades Autonomas

El dagndstico de la situacién actual de ofedea plazas para la acreditacion, de las

cualificaciones convocadas y de los recursos publicozadtis.

Elaboracion Instrumentos/Formularios para el diagndstico.

Trabajo de Campo: obtencion de la informacion requerida.

Andlisis de la informacion recogida.

Elaboracion de umforme sobre el procedimiento de acreditacion en Espafia.

El planteamientode un modelo de gestion basado en procesos para el

procedimiento de acreditacion en Espafia que permita el cumplimiento de los

fines con eficacia, eficiencia y efectividad y de forma sostenible.

=

= =4 -4 -8 -

El objetivo es obtener informacién para analizar el sistemalizamndo
procedimientos sisteméticos, basados en criterios de calidad que permitan realizar el
informe de evaluacion final y la propuesta de mejora del sistema.

Con el fin de mejorar y favorecer la investigacion, se llevara a cabo una evaluacion
especificade este procedimiento dirigida a identificar grado de desarrollo adecuacion y
homogeneizacién en el proceso de implantacion de las distintas Administraciones
competentes, en todo el territorio nacional, asi como para determinar elementos que
permitan estdlecer futuras actuaciones.

Aspectos tales como, los procedimientos de gestion y control implantados por las
Administraciones competentes, asi como las herramientas de calidad utilizada, son claves
para asegurar un proceso de implantacion adecuado y hémag en todo el territorio
nacional.

Para ello debemospor un ladq conocerlas acciones de desarrollo y gestion del
procedimiento (informacion y orientacion, asesoramiento, evaluacion y registro de las
competencias adquiridas por experiencia laboralas\no formales de aprendizaje) y por
otro ladog, los resultados de la diferentes convocatorias reguladas a partir del Real Decreto
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1224/2009, de 17 de julio. Los ambitos diferenciados a evaluar, que se describen a
continuacion, son:

1 Antecedentes y desartlm normativo del procedimieio de acreditacion.

1 Analisis de las actuaciones preparatorias y complementarias del procedimiento de
acreditacion (difusion, formacion de asesores y evaluadores, costes, etc.)

f Anadlisis de las convocatorias (administracionesvoeantes, analisis de las plazas,
estudio sociografico, etc.)

1 Anadlisis de las fases del procedimiento (fase de asesoramiento, fase de evaluacion
y fase de expedicion y registro).

T Hnanchacion y coste del procedimiento.

5.3.1 Disefio de las fichas de lavastigacion

En este apartado se han desarrollado las fichas utilizadas en las distintas fases del
trabajo de campo. En ellas se explica el objetivo, la fundamentacion y la fuente de
obtencion de las variables utilizadas en cada una de ellas, relacionandnldos
contenidos teodricos y las dimensiones del estudio, e identifican los elementos que la
constituyen. La finalidad de estas fichas ha sido guiar la evolucion de la validacién, tanto
en Europa como en Espafia, para caracterizar el problema detectacadandimension,

a la vez que responder a las preguntas de la investigacién formuladas inicialmente
investigacion y sus objetivos especificos asocia@ateano, 2004).

Consideramos importante incluirlas en este momento para facilitar la orientacién al
lector de manera que se comprendan
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DIMENSION 1. PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE LA VALIDACION

A Ficha 1 Andlisis comprado de los principios y elementos de la validacion en las

recomendaciones y directrices europeas

Obijetivo: Identificar en grado de alineacidle las recomendaciones europeas con
los principios y elementos de la validacion.

FundamentacionEl resultado de este andlisis permitiréd identificar los principios de
la validacion en la actualidad y que se utilizaran como base para determinar en qaé grad
la normativa espafiola y regional se adapta a ellos y para la realizacion la propuesta de
modelo en la fase proyectiva.

Obtencion de las variable?rincipios europeos comunes para la determinacion y

convalidacion de la educacion no formal e informal (@@n Europea 2004b).

Tabla25. Modelo Ficha 1. Andlisis comprado de los principios y elementos de la validacion en las

recomendaciones y directrices europeas

FICHA 1

DIMENSION PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE LA VALIDACION DEIDIRAMPRE

TECNICA DE INVESTIGAQi@isis comparado.

PARAMETROS DEL ESTUMI®ipios y elementos de la validacion.
UNIDADES DE ESTURé&xomendacion y Directrices sobre la Validacion en la UE.

N° DE UNIDADES DE ESTUDIO A ANALIZAR:

CATEGORIAS

VARABLES

PRINCIPIOS

- Derechos individuales.

- Credibilidad y legitimidad.

- Fiabilidad y confianza.

- Obligaciones de los responsables

ELEMENTOS

- Informacion.
- ldentificacién de las fases.
- Orientacion y Asesoramiento.

- Integraciéon en Marcos Nacionales.

- Empleabilidad.
- Documentacion del proceso.
- Participacion y coordinacion.
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B Ficha 2 Resultados en los inventarios europeos para la validacion de| los
aprendizajes no formales e informales en los paises de la UE

Objetivo: Conocer el resultado de los procesos de val@aen Europa desde la
publicacién de los Principio europeos de 2004.

Fundamentacién:Desde el afio 2005 €EDEFORa realizado cuatro inventarios
europeos para la validacion de los aprendizajes en los que se estudia en el que se recogen
los resultados, dicultades y mejores practicas cada pais, que seran utilizadas para la
definicion del modelo en la fase proyectiva.

Obtencion de las variablesEn funcidon de la estructura documental de los
inventarios europeos para la validacién de los aprendizajes, 2008, 2010 y 2014.

Tabla26. Modelo Ficha 2. Resultados de la validacion en los inventarios europeos para la validacion de los
aprendizajes no formales e informales en los paises de la UE

FICHA 2

DIMENSION 1: PRINCIPIOS Y ELENSEHDNT OA VALIDACION DE LOS APRENDIZAJES.
TECNICA DE INVESTIGA@®Wsion bibliografica.

PARAMETROS DEL ESTUDIO: Recomendacion y Directrices sobre la Validacién en la
UNIDADES DE ESTUDIO: Inventario europeo sobre la validacion de los aprendizajes.

N° DE UNIDADES DE ESTUDIO A ANALIZAR: 4

CONTEXTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
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C Ficha 3. Resultados de la validacion en los inventarios europeos para la
validacion de los aprendizajes no formales e informaleskEsparia

Objetivo: Conocer el resultadale los procesos de validacion en Espafia desde la
publicacién de los Principio europeos de 2004.

Fundamentacién:Desde el afio 2005 €EDEFORa realizado cuatro inventarios
europeosparticularizados para Espafia, en los que se estudia en el que se rdosgen
resultados, dificultades y mejores practidaspafiaque seran utilizadas para la definicion
del modelo en la fase proyectiva.

Obtencion de las variables:

En funcion de la estructura documental de los inventarios europeos para la
validacion de los apralizajes para Espafa, 2005, 2008, 2010 y 2014.

Tabla27. Modelo Ficha 3. Resultados de la validacion en los inventarios europeos para la validacién de los
aprendizajes no formales e informales en Espafia

FICHA 3

DIMENSION 1: PRINICIB Y ELEMENTOS DE LA VALIDACION DE LOS APRENDIZAJE
TECNICA DE INVESTIGA@®Wsion bibliografica.
PARAMETROS DEL ESTUDIO: Normativa de Acreditacion de competencias en Espafia
UNIDADES DE ESTUDIO: Inventario europeo sobre la validacion de losagsesdiZspafia.
N° DE UNIDADES DE ESTUDIO A ANALIZAR: 4

CONTEXTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
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D Ficha4. Principios y elementos de la validacion en la normativa espafiola
Fichab. Principios y elementos de la validacion en la normatnegional

Objetivo: Identificar en qué grado se recogen en la normativa espafola y regional
sobre la acreditacion de competencias, los principios y elementos de la validacion
identificados a través de la revision bibliogréfica

Fundamentacién:Se analiza la normativa side tres perspectivas, la regulatoria,
con el objetivo de analizar a través de su fecha de publicacion, el rango normativo y la
administracion competente, los marcos de referencia que utiliza para determinacion su
grado de alineamiento con las politicag@peas (y nacionales para la normativa regional)
y los propios principios de la validacién, para definir los procesos que recogen y su grado
de desarrollo, sus carencias para plantear el desarrollo de las perspectivas, objetivos y
procesos del modelo progévo.

Obtencién de las variabledPara el marco europeo los ejes estratégicos el Marco
para la educacion y la formacion (Estrategia Europa 2020) y para el marco espafol la ley
5/2002 de las cualificaciones.

Para los principios se ha utilizado como reféeerel nuevo proyecto de las
Directrices sobre la validacion de los aprendizajes de 2015, dado que es la concrecion y
desarrollo del referente europeo en materia de validacidon, la Recomendacion del Consejo
de 2012, y consecuentemente debe ser el refererdeada adecuacion y desarrollo de la
normativa estatal y regional y para la definicion del modelo de la fase proyectiva.

188



Planificacion y metodologia para la investigacion sobre el procedimiento de acreditacion

Tabla28. Modelo Ficha 4. Principios y elementos de la validacion en la normativa espafiola

FICHA 4

DIMENSDN 1: PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE LA VALIDACION DE LOS APRENDIZA

TECNICA DE INVESTIGAQ@i@lisis documental.

PARAMETROS DEL ESTUDIO: Principios y elementos de la validacion.
UNIDADES DE ESTUDIO: Normativa de Acreditacion de competencias en Espafia.

N° DE UNIDADES DE ESTUDIO A ANALIZAR: 4

CATEGORIAS VARIABLES ATRIBUTOS
Fecha Afo
Tipo de regulacion Normativa
P 9 Convocatoria

REGULACION

Organo competente

Administracion educativa

Administracion laboral

Ambas

Otras

Rango de la norma

Decreto

Orden

Resolucion

Otras

MARCOS DE

Europeo

Aprendizaje permanente

Validacién de los aprendizajeg

Movilidad

Empleabilidad

Competitividad

Flexibilidad de itinerarios

Marco EQAVET

REFERENCIA

Espafiol

Desarrollo personal a lo largo
de la vida

Atencién necesidades sistemsz
productivo

Participacién y cooperacion
agentes implicados

Adecuacion criterios UE

Persona centro del proceso

Informacion proxima

Orientacion adaptada

Etapas indepenéntes

PRINCIPIOS DE L4

Integracion en Marcos Nacionales

VALIDACION

Reconocimiento de todo tipo de
competencias

Formacién de los recursos humanos

Obligaciones de los responsables

Documentacion del proceso
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Tabla29. Modelo Ficha 5. Principiosgfementos de la validacion en la normativa regional

FICHA S

DIMENSION 1: PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE LA VALIDACION DE LOS APRENDIZ
TECNICA DE INVESTIGAQI@Alisis documental.

PARAMETROS DEL ESTUDIO: Principios y elementos de la validacion.

UNIDADEBE ESTUDIO: Normativa de Acreditacion de competencias@onasidades
Auténomas

N° DE UNIDADES DE ESTUDIO A ANALIZAR: 17

CATEGORIAS VARIABLES ATRIBUTOS

Fecha Afo

Normativa
Convocatoria
Administraddn educativa
Administracién laboral
Ambas

Otras

Decreto

Orden

Resolucién

Otras

Tipo de regulacién

REGULACION | ©rgano competente

Rango de la norma

Aprendizaje permanente
Validacién de los aprendizajes
Movilidad

Europeo Empleabilidad

Competitividad

MARCOS DE Flexibilidad de itinerarios
REFERENCIA Marco EQAVET

Desarrollo personal a lo largo de la vide
Atencion necesidades sistema producti
Espanol Participacion y cooperacion agentes
implicados

Adecuacion criterios UE

Persona cetmo del proceso
Informacion proxima
Orientacion adaptada
Etapas independientes
Integracion en Marcos
Nacionales
Reconocimiento de todo tipo
de competencias
Formacion de los recursos
humanos

Obligaciones de los
responsables
Documenta&ion del proceso

PRINCIPIOS DE
LA VALIDACION
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DIMENSION 2. CALIDAD EN LA VALIDACION DE LOS APRENDIZAJE$

A Ficha6. Principios de lacalidad en lavalidacion en lanormativa europea
Ficha7. Principios de lacalidad en lavalidacion en la normativa espafiola
Ficha8. Principios yelementos de la validacion en la normativagional

Objetivo: Identificar en qué grado se recogen en la normativa europea, espafola y
regional sobre la acreditacion de competencias, los principios y elementos de la calidad
en la validacion identificadastraves de la revision bibliografica.

Fundamentacion:Se analiza la normativa desde los seis bloques que definen los
principios de la calidad identificados en el capitulo tercgralineados cotos principios
en la validacion de los aprendizajete forma que se cumpla un doble cometido, la
revision desde la perspectiva delarco EQAVET y de la Recomendacion del Consejo
sobre la validacion.

En cuanto a los atributos definidos se identifican a partir del proyecto de nuevas
directrices para la validacion dies aprendizajes del CEDEFOP (2015)

Obtencion de las variablesPara la definicion de las variables se ha utilizado como
referente el nuevo proyecto de las Directrices sobre la validacion de los aprendizajes de
2015, dado que es la concrecion y desarralkl referente europeo en materia de
validacion, la Recomendacién del Consejo de 2012, y consecuentemente debe ser el
referente para la identificaciéon de los componentes de la calidad que aparecen en la
normativa europea, estatal y regional y para la defomn del modelo de la fase
proyectiva.
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Tabla30. Modelo Ficha 6. Principios y elementos de la calidad en la validacién en la normativa europea

FICHA 6

DIMENSION 2: CALIDAD EN LA VALIDACION DE LOS APRENDIZAJES.

TECNICA DE INVESYCIONAnalisis documental.

PARAMETROS DEL ESTUDIO: Principios y elementos de la calidad en la validacion
UNIDADES DE ESTUDIO: Recomendacion y Directrices sobre la Validacion en la UE.
N° DE UNIDADES DE ESTUDIO A ANALIZAR: 4

BLOQUES CATEGORIAS VARIABLES

Carécter Voluntario y en funcién de las necesidades ds
ciudadano
Acceso igualitario y trato equitativo

PERSONAS DERECHOS Intimidad de la persona

INDIVIDUALES . —— ——

Los sistemas para la determinacion y convalidacion deg
educacién no formal e infmal respetaran los intereses
legitimos de todas las partes interesadas
Determinacion de Sistemas para la determinacion y

PUBLICAS Y | DELOS calidad g

LEGISLACION | RESPONSABLE

Los interesados deberian recibir orientacion,
asesoramiento e informacion sobre los sistemas

METODOLOGI/

Se definiran procesos, procedimientos y criterios para
determinacon y convalidacion de la educacion no form
e informal

Los sistemas para la determinacién y convalidacion de

FIABILIDAD ¥ educacion no formal e informal garantizaran una
CONFIABILIDAI on ] . g
evaluacion imparcial
MEDICION, . L ,
< Los procesos, procedimientos y criteriestaran
ANALISIS ¥ sustentados en mecanismos de garantia de la calidad
MEJORA g
Los sistemas para la determinacién y convalidacion de
PARTICIPACIO educacién no formal e informal garantizaran la
CREDIBILIDAD participacién de todas las partes interesadas.
LEGITIMIDAD | Los sistemas para la determinacion y convalidacion de
RECURSOS educacion no formal e informal garantizaran la

competencia profesional de los responsables de la
evaluacion.
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Tabla31. Modelo Ficha 7. Principios y elementasld calidad en la validacion en la normativa espafiola

FICHA 7

DIMENSION 2: CALIDAD EN LA VALIDACION DE LOS APRENDIZAJES.
TECNICA DE INVESTIGAQiGAisis documental.

PARAMETROS DEL ESTUDIO: Principios y elementos de la calidad en la validacion
UNIDADEBE ESTUDIO: Normativa de Acreditacion de competencias en Espafia.

N° DE UNIDADES DE ESTUDIO A ANALIZAR: 4

BLOQUES

CATEGORIAS

VARIABLES

PERSONAS

Caracter Voluntario y en funcidn de las necesidades ds
ciudadano

DERECHOS

Acceso igualitarig trato equitativa

Intimidad de la persona

INDIVIDUALES

Los sistemas para la determinacién y convalidacion de
educacién no formal e informal respetaran los interese
legitimos de todas las partes interesadas

POLITICAS
PUBLICAS Y
LEGISLACION

OBLIGACIONES

Determinacién de Sistemas para la determinacién y
convalidacion de la educacién no formal e informal

DE LOS

Los sistemas incluiran mecanismos de garantia de la
calidad

RESPONSABL

Los interesados deberian recibir orientacion,
asesoramiento e inforn@dn sobre los sistemas

METODOLOGI/

MEDICION,
ANALISIS Y
MEJORA

Se definiran procesos, procedimientos y criterios para
determinacion y convalidacién de la educacion no forn
e informal

FIABILIDAD Y
CONFIABILIDAI

Los sistemas para la determinacién y convalidacion de
educaion no formal e informal garantizaran una
evaluacion imparcial

Los procesos, procedimientos y criterios estaran
sustentados en mecanismos de garantia de la calidad

PARTICIPACIO

RECURSOS

CREDIBILIDAD

Los sistemas patla determinacion y convalidacion de |3
educacion no formal e informal garantizaran la
participacion de todas las partes interesadas.

LEGITIMIDAD

Los sistemas para la determinacién y convalidacion de
educacion no formal e informal garantizaran la
competencia profesional de los responsables de la
evaluacion.
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Tabla32. Modelo Ficha 8. Principios y elementos de la calidad en la validacién en la normativa de las

Comunidades Auténomas

FICHA 8

DIMENSION 2: CALIDAD EN LA VALIDREIOBS APRENDIZAJES.

TECNICA DE INVESTIGACION: Analisis documental.

PARAMETROS DEL ESTUDIO: Principios y elementos de la calidad en la validacion
UNIDADES DE ESTUDIO: Normativa de Acreditacion de competencias en las Comunida|

Auténomas

N° DE UNIDADES B&TUDIO A ANALIZAR: 17

BLOQUES

CATEGORIAS

VARIABLES

PERSONAS

DERECHOS
INDIVIDUALES

Caracter Voluntario y en funcidn de las necesidades ds
ciudadano

Acceso igualitario y trato equitativo

Intimidad de la persona

Los sistemas para la determim@e y convalidacion de la
educacién no formal e informal respetaran los interese
legitimos de todas las partes interesadas

POLITICAS
PUBLICAS Y
LEGISLACION

OBLIGACIONE!
DE LOS

Determinacién de Sistemas para la determinacién y
convalidaciérde la educacion no formal e informal

RESPONSABLE

Los sistemas incluiran mecanismos de garantia de la
calidad

Los interesados deberian recibir orientacion,
asesoramiento e informaciéon sobre los sistemas

METODOLOGIA

MEDICION,
ANALISS Y
MEJORA

FIABILIDAD Y
CONFIABILIDA|

Se definirdn procsos, procedimientos y criterios para la
determinacion y convalidacién de la educacion no forn
e informal

Los sistemas para la determinacién y convalidacion de
educacién no formal e informal garantizaran una
evaluacién imparcial

Los procesos, procedimientos y criterios estaran
sustentados en mecanismos de garantia de la calidad

PARTICIPACIOI

RECURSOS

CREDIBILIDAD
Y LEGITIMIDAL

Los sistemas para la determinacién y convalidacion de
educacién no formal e informal garantizaran
participacion de todas las partes interesadas.

Los sistemas para la determinacién y convalidacion de
educacion no formal e informal garantizaran la
competencia profesional de los responsables de la
evaluacion.
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B Ficha9. Cuestionario aexpertos sobre la utilizacién de sistema de calidad en la
gestidn del procedimiento de acreditaciébn de competencias

Objetivo: Identificar en qué grado se utilizan sistemas de gestion de la calidad en el
desarrollo de la gestién de los procesos de acredtade competencias por parte de las
Comunidades Autbnomas.

Fundamentaciénias encuestas o cuestionarios se configuran como la mejor forma
conocer si se usan sistemas de gestion, sus dificultades en la implantaciéon, los costes,
etc., directamente por logyestores del procedimiento. Y también para conocer la
valoracion sobre la implantacion de un sistema de gestidon de la calidad especifico para el
procedimiento.

Obtencion de las variablesDesde la fundamentacion de conocer las categorias
sefalas se pregta sobre la existencia o no de la categoria, y en caso positivo por su
valoracion e identificacion.

Tabla33. Modelo Ficha 9. Cuestionario a expertos sobre la utilizacién de sistema de calidad en la gestién del
procedimiento de acrditacion de competencias

FICHA 9

DIMENSION 2: CALIDAD EN LA VALIDACION DE LOS APRENDIZAJES.
TECNICA DE INVESTIGA®EOMNesta.

PARAMETROS DEL ESTUDIO: Utilizacion de sistemas de calidad en validacion.
UNIDADES DE ESTUDIO: Cuestionario a expertos.

N° DEUNIDADES DE ESTUDIO A ANALIZAR: 17

CATEGORIAS VARIABLES
¢, Se ha implantado un sistema de gestién de la calidad? Sl
NO
TIPO
¢, Se ha definido el coste de implantacion, de mantenimiento y d¢ S
gestién? ¢ Cuanto se ha invertido?
NO
¢ Se han realizado evatiianes internas? Sl
NO

¢Dénde se han encontrado Ipencipales problemas encontrados? En la planificacion
En los recursos
En el proceso
Otros

¢, Se han realizado evaluaciones externas? Sl

NO

¢Dénde se han encontrado Ipencipales problemas encontrados? En la planificacion
En los recursos
En el proceso

Otros
Valoracién de la necesidad de implantar un sistema de gestion d Positivo
calidad para el procedimientos Negativa

Otros
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DIMENSION 3. GESTION INTEGRAL DE LA VALIDACION DE LOS APRENDIZAJES

A Ficha 10. Analisis comparado de las perspectivas del modelo con la normativa
estatal

Fichall. Andlisis comparado de las perspectivas del modelo con la normativa
regional

Obijetivo: Identificar en qué grado se recogen en la normativa espafiola y regional
sobre la acreditacion de competencias, las perspectivas y procesos de los sistemas de
gestion y de los procesos adaptados a la acreditacion de las competencias

FundamentacionSe analiza la normativa desde los cuatro bloques que definen los
niveles de gesbin principios de la calidad, identificados en el capitulo quinto, alineados
con el ciclo de gestion de EAQVET, apartado 4.2, y con los principios de la calidad
utilizados en la dimensién anterior para plantear el desarrollo de las perspectivas,
objetivos yprocesos del modelo proyectivo.

Obtencién de las variablesPara la definicion de las variables y atributos se ha
utilizado como referente las conclusiones y recomendaciones recogidas en las Fichas 2 y
3, (capitulo segundo y tercero) sobre los inventarealizados por el CEDEFOP sobre la
validacion en Europa y Espafia en los afios 2005, 2008, 2010 y 2014

Tabla34. Modelo Ficha 10. Andlisis comparado de las perspectivas del modelo con la normativa espafiola

FICHA 10

DIMENSION 3: GESV INTEGRAL DE LA VALIDACION DE LOS APRENDIZAJES.
TECNICA DE INVESTIGACION: Andlisis comparado.

PARAMETROS DEL ESTUDIO: Perspectivas del modelo.

UNIDADES DE ESTUDIO: Normativa de Acreditacion de competencias en Espafia.
N° DE UNIDADES DE ESTUDIO A ANALIZAR

BLOQUES CATEGORIAS VARIABLES ATRIBUTOS
Decreto
Desarrollo Normativo | Orden
Resolucién
I Camparia de difusion
Ditusion Estimacion de costes
Plazos Cgrrados
ESTRATEGIA Abiertos
Limitadas
Plazas ——
Convocatorias — — Sin limite
Crierios de admision
Baremos
Procedimiento reclamacion
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BLOQUES CATEGORIAS VARIABLES ATRIBUTOS
Oferta cualificaciones | N° cualificaciones Fugda
Abierta
. Formacion
Orientadores Cosies
Profesionales de la ABSOrES Formacion
RECURSOSY | validacion Costes
SISTEMAS Formacion
Evaluadores
Costes
Plataforma Web para | Existe plataforma
gestion Estimacion de costes
Recursos econdmicos Ta;as al procedimiento
Estimacion de coste global
Admision Atenciérespecifica a colectivos desfavorecic
Procedimiento e instrumentos establecido
Procedimiento abierto permanentemente
Identificacion del perfil del solicitante
Informaciony Procedimiento e instrumentos establecidos
PROCESO DE Onentauop Eshmac':lgf R S Oz2auSa Q LJ
VALIDACION Asesoramiento Proce,dlmlento e insfrumentos Aestatgleudos,
9auAYl OAsy RS O2adu
Evaluacion Procedimiento e instrumentos establecidos
9auGAYlIOAsy RS 024l
Acreditagdn y registro | Procedimiento e instrumentos establecidos
9aiGAYIOAsy RS 024l
Acreditaciones Titulos FP, Certificado de profesionalidad, of
Estrategia Seguimiento y evaluacién de convocatorias
Recursog sistemas | Seguimiento y evaluacion de recursos
Proceso de validacién| Seguimiento y evaluacion de la fase de
admision
Seguimiento y evaluacion de la fase de
. informacion
mg)cl)%lil\l Y Seguimier_lto y evaluacion de la fase de
asesoramiento
Seguimiento y evaheion de la fase de
evaluacion
Seguimiento y evaluacion de la fase de
acreditacion y registro
Medicion y mejora Seguimiento y evaluacion del impacto
Necesidadesy Procedimiento de establecido para la
USUARIOS expectativas deteccion de necesidadgexpectativas
Satisfaccion Procedimiento de establecido para la medic

de la satisfaccion
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Tabla35. Modelo Ficha 11. Analisis comparado de las perspectivas del modelo con la normativa de las

Comunidades Auténomas

FICHA 11

DIMENSION 3: GESTION INTEGRAL DE LA VALIDACION DE LOS APRENDIZAJES.
TECNICA DE INVESTIGACION: Analisis comparado.

PARAMETROS DEL ESTUDIO: Perspectivas del modelo.
UNIDADES DE ESTUDIO: Normativa de Acreditacion de competenci&CAas
N° DE UNIDADE&ESTUDIO A ANALIZAR: 17

BLOQUES CATEGORIAS VARIABLES ATRIBUTOS
Desarrollo Decreto
Normativo Orden
Resolucion
Difusion Campania de difusion
Estimacién de costes
ESTRATEGIA Convocatorias Plazos Cerrados
Abiertos
Plazas Limitadas
Sin limite
Criterios de admision
Baremos
Procedimiento reclamacion
Oferta N° cualificaciones Fijada
cualificaciones Abierta
Profesionales de la) Orientadores Formacion
validacion Costes
Asesores Formacion
RECURSOS Y Costes
SISTEMAS Evaluadores Formacion
Costes

Plataforma Web

Existe plataforma

para gestion

Estimacién de costes

Recursos

Tasas al procedimiento

econémicos

Estimacion de coste global
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BLOQUES

CATEGORIAS

VARIABLES

ATRIBUTOS

Admisién

Atencion especifica a colectivos
desfavorecidos

Procedimiento e instrumentos
establecido

Procedimiento abierto
permanentemente

Identificacion del perfil del solicitante

Informacion y
Orientacion

Procedimiento e instrumentos
establecidos

9aGAYlFOAsy RS 02
tiempo)

Q)

PROCESO DE
VALIDAGN

Asesoramiento

Procedimiento e instrumentos
establecidos

Q¥

9aliAYlI OAsy RS 02
tiempo)

Evaluacion

Procedimiento e instrumentos
establecidos

Q¥

9aliAYlI OAsy RS 02
tiempo)

Acreditacion y
registro

Procedimiento e instrumentos
establecidos

Q¥

9aliAYlI OAsy RS 02
tiempo)

Acreditaciones

Titulos FP, Certifado de
profesionalidad, otros

Estrategia

Seguimiento y evaluacion de
conwocatorias

Recursos y
sistemas

Seguimiento y evaluacion de recurso

Proceso de
validacion

Seguimiento y evaluacion de la fase
admision

MEDICION Y
MEJORA

Seguimiento y evaluacion de la fase
informacion

Seguimiento y evaluacion de la fase
asesoramiento

Seguimiento y evaluacion de la fase
evaluacion

Seguimiento y evaluacion de la fase
acreditacion y registro

Medicion y mejora

Seguimiento y evaluacion del impact

USUARIOS

Necesidades y
expectativas

Procedimiento de establecido para la
deteccion de necesidades y
expectativas

Satisfaccion

Procedimiento de establecido para la
medicién de la satisfaccion
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5.4 Elaboracién del cuestionario

Comohemos indicadpla parte cualitativa déa investigacion se desarrokabre la
base de las recnendaciones, reglamentos y normativa nacional y autonémimalas
gue secrean, desarrolla e implantan losprocedimientas de acreditacion.

Pero es necesario desarrollar un instrumento especifico para recoger la informacion

cuantitativg que permitaidentificar y clasificar ést para su posterior tratamientdntre

las diferentes técnicas (Briones, 199@uran las entrevistas, estructuradas o no, los
paneles de expertos, encuestas, grupos de discusion oo, acorde con elobjetivo
concreto quepretendemos conseguir realizaremes desarrollo de un cuestionari&sta
herramienta en sin duda una de las mas utilizadas en la investigdganesidlLlamas,
2002) y permite recabar directamente los datgsvaloracionesde las organizaciones
objeto de estudio

Con caracter general suelen ser de tipo cuantitativo, pero también se pueden
utilizar como una herramienta cualitativa, con el objeto de recoger la valoracion abierta y
no estructurada sobre el procedimiento, sus fases y susbpimlades de mejora del
mismo, cuestion esta que intercalaremos dentro del cuestionario para recoger
informacion cualitativa y las dificultades y propuestas de mejora por parte de los expertos
dentro de cada fase del procedimientdarnet Melid,Gonzalez Suck& PeralesMontolio,
2012).

La principal dificultad radica en la elaboracién de un cuestionario proporcionado, no
demasiado extensogy lo suficientemente concreto que permita su posterior estudio tras
el vdcado de los datos déos diferentes items recogidos en él y relacidos con el
objeto de la investigacioMcMillan &Schumacher, 2005).

Para el desarrollo del cuestionaridebemos relaciona las preguntasde la
investigaciorcon los problemas detectadoS#dndin 2003) y coras fases dgbrocesode
acreditacion, utilizandolos aspectos que se han identificado en la revision de la
normativa, fundamentalmente dékD1224/2009, que es la guia para el desarrollo de las
convocatorias en todas l&omunidades Autbnomas

El disefio detuestionario es uno de los puntos clave delquier investigaciomue
lo emplee y ha sido necesaria una reflexion previa del promlesarrollo del
procedimiento, de las competencias para la realizacién del mismo, de los destinarios, de
su finalidad y de su repercusion, con el objetivo de obtener tota fija de la
implantacion y el desarrollo del mismolambién recabar la experiencia de las
administraciones competentes en base a sus realidades yrtodabuscar de forma
cualitativa las principales dificultadencontradasen el desarrollo del procaahiento y asi
como las propuestas de mejora que se estiman oportuna derivadas de esa experiencia
previa y desde la necesidad de categorizar los diferentes items para realizar un analisis
posterior detallado en base a las citadas categorias (Etxeberrige@ofe2006.
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La elaboracion de dichouestionariose realizé en base a los parametros de las
distintas fases de ejecucion del procedimiento de acreditagigérogidos en el RD
1224/2009y seagruparon ertorno a tres ejes

1 Datos identificativos y de plaigacion de las convocatorias.
1 Gestion y desarrollo de las distintas fases del procedimiento.
1 Resultados de las convocatorias y propuestas de mejora al procedimiento

La identificacion destos tres ejebusca como resultadposterior, elde establecer
la propuesta de valor del procedimiento a través de la de cadena IPO {Pipaéss
Output, entradagprocesosresultados)en funcién de los resultados obteniddsdura29).

Figura29. Cadena de valor deuestionario para el analisis del procedimiento de acreditacién en Espafia.

Input Process Output

Planificacion >> Desarrollc> Resultado>
A

Mejora del Proceso

Enla Tabla36 se recoge el modelo de cuestionario integro, y enaglituloséptimo
se recogen el analisis de todos los datos recogidos en informegrasilos resultados del
procedimiento de investigacion documental de fase tatiia que antes hemos descrito
y en los anexos tanto el informe integro resultante como los cuestionarios remitidos por
lasComunidades Auténomas

En cuanto a la gestion en &aboracién, envio y tratamiento de los datos del
cuestionario, sedecide en primer lugar realizarlo al 100% de las Comunidades
Auténomas, a pesar de que alguna de ellas no ha realizado convocatorias, pero si que ha
realizado la regulacién del procedimten y porque a efectosstadisticossobre la
valoracion general de los resultados del procedimiento en Espafia sufria un fuerte sesgo si
no se incluyera a todas las comunidades. Se plantea en segundo lugar la eleccion de los
expertos para realizar dicho csteonario y se decide para tal fin enviarlos a los
responsables de las unidades administrativas gestoras del procedimiento en cada region,
por dos cestiones,la primera la facilidad de la obtencién de los dasodicitados, y la
segunda y mas importantéa valoracion que éstos pueden hacer desde su experiencia
practica de las dificultades encontradas y de las propuestas de mejora, que seran
esenciales para la realizacion del analisis del procedimiento. Se establecié un periodo
amplio para la recogida deatbs (septiembre 2013 a enero de 2014) para poder incluir
todos los resultados de las convocatorias finalizadas hasta el 31 de agosto del 2013 y
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disponer de datos completos de cada convocatoria que pudieran permitir realizar una
valoracion completa de lagsultados de las mismas. Para el volcado y tratamiento de los
datos del cuestionario, que se envié en formato Excel, se desarrolitxeel gestionado

por medio de tablas dindmicas que permitiera su tratamiento por los blogues que
establece el cuestionari

DIMENSION 3. GESTION INTEGRAL DE LA VALIDACION DE LOS APRENL

IZAJES

B

Ficha 12. Cuestionario a expertos sobre la gestion del procedimiento
acreditacion en la2Comunidades Autbnomas

de

Objetivo: Conocer la situaciéon de los resultados de las convocatodias
acreditacion realizadas en Espagatre el afio 2009 (fecha de publicacion deD
1224/2009) y agosto de 2013

FundamentaciénSe utilizan como bloques los items recogidos en el articulado del
RD1224/2009, para identificar a cuales de ello se ha dadpuesta a cada uno de ellos y
en queé grado agrupados en torno a:

1 Datos identificativos y de planificacion de las convocatorias.
1 Gestion y desarrollo de las distintas fases del procedimiento.
1 Resultados de las convocatorias y propuestas de mejora al proiesdo

Obtencién de las variablesdatos cualitativos y cuantitativos de cada una de las
fases resefiadas anteriormente.
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Camunidades Autbnomas

FICHA 12

DIMENSION 3: GESTION INTEGRAL DE LA VALIDACION DE LOS APRENDIZAJES.

TECNICA DE INVESTIGACION: Encuesta.

PARAMETROS DEL ESTUDIO: Principios y elementos normativos de la gestion del procedimiento
UNIDADES DE ESTUDIO: Cuesiioespertos

N° DE UNIDADES DE ESTUDIO A ANALIZAR: 17

1 3 g_Numero de solicitantes admitidos en el procedimiento

1 3 h_ Principales causas de exdngle solicitantes

1 3 i Principales dificultades encontradas en el procedimientg
admision

BLOSQlE CATEGORIAS VARIABLES
11 1 1 _a_ Convocatoria
IDENTIFICACIO 11b Entldqd proponente
DE LA 11c Orggmsmo cqnvocante
CONVOCATORI 11d_ Famhaprofesmnales '
1 1 _e_Unidades de competencia
1 2 _a_ Plazos de las distintas fases del procedimiento
1 2 b_ Procedimiento y plazos para presentar reclamaciones al resu
1 2 c_Vias de reclamacién y recurso
1 2 d_ Criterios de admision al procedimiento
1 2 DATOSDE| 1 2 e Baremo establecido
LA 1 2 f Criterios de desempate
< CONVOCATORIA 1_2 g Tasas establecidas
o 1 2 h_ N° de plazas convocadas por Cualificacién y por Unida
O Competencia
6 1 2 i Coste econémico del procesoidgcripcion para la administracio
g convocante
Z 1 3 _a_ Numero de solicitudes presentadas
8 1 3 _b_ Perfil de los solicitantes
< 1 3 _c_ Numero de solicitantes con contrato por cuenta ajena
w 1 3 d_ Numero de solicitantes trajadores autbnomos o por cuent
o 13 propia
% PROCEDIMIENT( 1_3_e_ Numero de solicitantes trabajadores voluntarios y becarios
g DE ADMISION 1_3_f Nudmero de solicitantes desempleados
o
A
L
&
—

1 4 a_ Campafas y medios de difusion empleados

1 4_DIFUSION
DE LA

1 4 b_Coste de las campafias y medios de difusion empleados

CONVOCATORIA

1 4 c_ Vmracion de las campafias y medios de difusion y proble
encontrados

1 5 a_ Redes de informacién empleadas y nimero total de profesio
implicados

1 5 b_ Numero de personas atendidas en materia de reconocimie
aaeditacion de la experiencia laboral

1.5
INFORMACION Y

1 5 c_ Numero de personas a las que se ha facilitado modelg
cuestionarios de autoevaluacion de unidades de competencia

ORIENTACION

1 5 d_ Estimacion del tiempo empleado en la fase de informaci
orientacion por persong total

1 5 e Coste estimado del servicio por persona y total

1 5 f Consultas mas frecuentes planteadas por los usuarios

1 5 g_Valoracién de la etapa/fase
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1 _6_CREACION 6_a_ ldentificacion y breve descripcion de la plataforma
UTILIZACION DE| 1_6_b_ Coste econdmico de creacion de la plataforma
PLATAFORMAS | 1 6 c_ Coste de mantenimiento de la plataforma

WEB DE MPc YRY bgYSNR RS LISNE2¥IAY SE dzMe
INFORMACION Y| cuestionarios de autoevaluacion de Unidades de Competencia

ORIENTACION D[ 1 6_e_ Valoracién del uso de la plataforma
CARA AL

PROCEDIMIENT(
DE
ACREDITACION

1 |
1 |

1 7 a_Organismo o entidad organizadora de la formaciéon espe
sobre el procedimiento de acreditacion

17 — — — -
FORMACION DE 17b Durac!on del procesq fje formac.|on especifica para orientado
LOS 1 7 c_Modalidad de formacion para orientadores

1 7 d_ Numero de orientadores con formacién especifica sobr
procedimiento

1 7 _e_ Coste de la formacion de orientadores

1 8 a_ Organismo o entidad organizadora de la formacion espe
sobre el procedimiento de acreditacion

1 8 b_ Duracidon del proceso de formacion para asesores

18 1 8 c¢_Modalidad de formacion para asesores

FORMACIONDE| 1 8 d_ Numerode asesores con formacion especifica sobre
LOS ASESORES| procedimiento

1 8 e Numero de asesores con formacién especifica de
Comunidades Autébnomas

1 8 f Coste de la formacion de asesores

1 9 a Organismo o entidad orgaadora de la formacién especifi
sobre el procedimiento de acreditacion

1 9 b_ Duracion del proceso de formacion para evaluadores

ORIENTADORES

2_PROCEDIMIERD DE ACREDACION

19 - —
FORMACION DE 19c Mogalldad de formacion para evaluadore;r _
LOS 1_9_d_. Numero de evaluadores con formacion especifica sob
EVALUADORES |_Rrocedimiento _ _
1 9 e. Numero de evaluadores con formacion especifica de
Comunidades Auténomas
1 9 f Coste de la formacion de evaluadores
2 1 a_Numero de asesores que han participado encglgalimiento
2 1 b_Numero de candidatos atendidos en fase de asesoramiento
2 1 c_ Numero de informes de competencias favorables en la fag
asesoramiento
2_1 d_ Estimacion del tiempo empleado en la fase de asesoramientq
2 1 e Estimacién dleoste econémico total de la fase de asesoramie
2_1 f Tipo de asesoramiento mas frecuente
2_1 g_ Tipos de formacion complementaria recomendada en cas
1 informe desfavorable

2_1 h_ Valoracion del uso de la guia de evidencias

2 1 i Propustas de mejora de las guias del evidencia

_1 j_ Valoracién del uso de la guia del asesor

1 k_Propuestas de mejora de la guia del asesor

_1 | Valoracién del uso del cuestionario de autoevaluacion
1 m_ Propuestas de mejora del cuestion de autoevaluacion
_1 n_ Valoracion del historial profesional y formativo
1 o0
1p_
1a

ASESORAMIENT]

Propuestas de mejora del historial profesional y formativo
Valoracion del informe del asesor
Propuestas de mejora del informe del asesor

I\)I\)I\)NNI\JI\JI\J
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2_2 a_Numero de evaluadores que han participado en el procedimié

2_2 b_Numero de candidatos atendidos en fase de evaluacion

2_2 c_ Principales dificultades encontrados en el funcionamiento d
comisiones de evaluacion

2 2 d_Métodos de evaluacion o pruebas mas empleadas para meq
competencia profesional de las personas candidatas

2 2 e Valoracion del uso de la guia de evidencias y de los métod
evaluacion empleados

2 2 f Dificultades de aplicacion de las sitames profesionales dg
evaluacion

2 2 g_Propuestas de mejora de las guias del evidencia en la evalug

2 2 h_Valoracion del uso de la guia del evaluador

2_2 i Propuestas de mejora de la guia del evaluador

2.2
EVALUACION

2_2 j_ Estimacion del tiempo enggldo por candidato en la fase g
evaluacion

2 2 k_ Estimacion del coste econdmico del proceso de evaluacio
candidato

2 2 | Estimacion del coste econémico del proceso de evaluacion pq

2 2 m_ Numero de candidatos evaluados en cualificamdmpleta

2 2 n_ Numero de candidatos que superan la evaluacién en cualific
completa

2_2_o_ Numero de candidatos evaluados en UCs sueltas

2_2 p_ Numero de candidatos que superan la evaluacion en UCs su

2_2_g_ Principales dificultadescontradas en la elaboracion del plan
evaluacion

2_2 r_ ¢ Se ha elaborado un plan individualizado de formacion para
candidato evaluado?

2_3_a_Numero de candidatos acreditados por cualificapidnpleta

2 3 b_Numero de candidatos acreditados en unidades de competer

2 3 c_ Numero de candidatos acreditados en todas las unidadeg
competencia en cuya acreditacion se han inscrito

2 3 EXPEDICIO

2 3 d_Tiempo empleado para la expedicion y registro

Y REGISTRO DE
LAS

2 3 e Estimacion del coste econémico de la fase de expedic
registro

ACREDITACION

2_3 f Valoracion general de la fase de expedicion y registro

2_3 g_ ¢Se han transferido los datos correspondientes al proce
Registro del Servicio de Empleo Estatal?

2_3_h_ Registros autonomicos utilizados

3_VALORACIOSENERAL Y PROPUESTA

MEJORA

3_1 a_ Numero de personas acreditadas que han solicitado la exe
de mddulos formativos de certificados de profesionalidad

3_1 b_Tiempo empleado en el procedimiento de exencién de mad
formativos de certificados de profesionalidad

3_1 c_ Numero de personas acreditadas que han solicitado certifig
de profesionalidad completos

3_1_EFECTO DEH
LAS

3_1 d_ Valoracién del procedimientpara solicitar la exencién d
maodulos formativos de certificados de profesionalidad

ACREDITACIONE
OBTENIDAS

3.1 e Numero de personas acreditadas que han solicitadd
convalidacion de moédulos profesionales de titulos de formag
profesional

3_1 f Tiempo empleado en elqmedimiento de convalidacion

3_1 g_ Organismo encargado de la convalidacién

3_1 h_ Valoracion del procedimiento para solicitar la convalidacié
madulos profesionales de titulos de formacién profesional
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3 2 a_ ¢Se haplantado un sistema de gestion de la calidad?
3 2 b_Coste de implantacion, de mantenimiento y de gestion
3.2 GESTION D gémg_cmrl?ggti:ris::izs problemas encontrados en la realizacion
LA CALIDAD 3 2 d_ Principales problemas encontrados en la reafinaié¢ auditorias
externas
3 2 e_Valoracion del sistema de gestién de la calidad
3 3 a_Valoracion de la formacion especifica para orientadores
3 3 b_Valoracion de la formacion especifica para@ss
3 3 c_Valoracién de la formacion especifica para evaluadores
3 4 VALORACION DEL PROCEDIMIENTO
33 3 4 a_Estimacién del tiempo empleado en el procedimiento comg
VALORACION asesoramiento y evaluacion
GENERAL DE LA| 3_4 b_ Coste por candidato del procedimientongbeto
FORMACION 3 4 c_Coste por UC del procedimiento completo
ESECIFICA 3_4 d_ Vias de financiacion utilizadas
3 4 e_ Nivel de ingresos por tasas en relacidon con el coste totg
procedimiento
3 4 f Principales dificultades encontradas durante el proceditnie
3 4 g_ Propuestas de mejora del procedimiento
3 5 a_ Necesidades de acreditacion detectadas en los servicig
informacion y orientacion
3 5 b Necesidades de acreditacion detectadas en los sector
actividades productivas en expansion
3 5 ¢ Necesidades de acreditacién detectadas en los sectof
actividades productivas emergentes
35 3_5_d_. Necesidades” de cualificacibn en sectores y activid
NECESIDADES [ gr%duecuval\sleecr;;)c(izigsslonde cualifidac en sectores y actividade
ACREDITACION | T ="—
productivos emergentes
3 5 a_ Necesidades de acreditacion detectadas en los servicid
informacion y orientacion
3 5 b Necesidades de acreditacion detectadas en los sector
actividades productivas en expansion
3 5 ¢c_ Necesidades de acreditacion detectadas en los sector
actividades productivas emergentes

5.5 Planteamiento y contraste del modelo

Una vez recogida toda la informacion y realizado el analisis de los datos, y tal como

se indica en la dimensién Blantedbamoscomo objetivo general alisefio de un modelo
de gestién basaden procesos para el procedimient@ dcreditacion decompetencias
que estuviera atieado conel Marco EQAVET.

La finalidad de este alineamiento, como se ind#odel apartado 2, es mejorar la

adecuacion del procedimiento de validacion a la realidad del mercado de trabajo y de los

sistemas de educacion

y formacion profesional. Gofinalidad de comprobar dicha

alineacion,se ha disefiado emiodelo de ficha recogiden la Tabla37, que permite
realizar el andlisis comparado del modealsefiado con larecomendaion sobre el

alineamiento deEQAVET, por medio de unos modulos disefiados a tal efecto, explicados

en el apartado 3.2.3.
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DIMENSION 3. GESTION INTEGRA LA VALIDACION DE LOS APRENDIZAJES

C Fichal3. Contraste modelo de gestion basada en procesos para la acreditacion
de competencias con el EQAVET

Objetivo: Conocer en qué grado el modelo propuesto se alinea con la
Recomendacion déflarco EQAVET

Fundamentacion: La Recomendacion del Consejo sobre la validacion de los
aprendizajes (2012)ace referencia aMlarco EQAVEEnN relacién a que este marco de
garantia de la calidad debe apoyar la aplicacidbn de unos principios europeos comunes
para la determinaciory validacion de los aprendizajes no formales e informales, que
forma que a través de las fases del ciclo de calidad del marco se consiga mejorar la
relacion entre la formacion y el empleo a través de estos aprendizajes no formales.

1 Datos identificativos ge planificacion de las convocatorias.
1 Gestion y desarrollo de las distintas fases del procedimiento.
1 Resultados de las convocatorias y propuestas de mejora al procedimiento

Obtencion de las variablesExtraidas de los médulos de alineamiexts Marco
EQAVEToON los sistemasalgestion existentes (apartado233).

Tabla37. Modelo Ficha 13Contraste modelo de gestion basada en procesos para la acreditacién de
competencias con el EQAVET

FICHA 13

ETAP/DE IMPLANTACION DEL SISTER/&ESTION

SGBP/ ELEMENTOS D
EQAVET SISTEMA

Necesidades

Participacion

Analisis depreparacion deactores paralineacion
Explorar cémo inicidr iniciativa dealineacion

Médulo 1

Dificultades y cambios necesarios
Mddulo 2 | Matriz DAFO
'ytfAaAad aCL¢ 3 D!té ol 2dzaiSa @

Identificacion de factoresle éxito en la aplicacién dena iniciativa de
alineacion

Definicién de una hoja de rutaapa la iniciativa de alineacion

Definir objetivos

Moédulo 3

Creacién de un plan de accién detallado
Creacion de unoad mapde gestion

Moédulo 4
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CAPITULO.ANALISIS DE LOS DSTO

En los siguientes subapartados y tal como se ha descrito en la metodologia iremos
desgranandp desde la perspectiva eopea a la de la€omunidades Auténomal
desarrollo normativo, la gestigorocesos de la validacién de aprendizajéss resultados
obtenidos en los diferentes ambitos de aplicacién y de las medidas de calidad aplicadas.
Haremos especial hincapié en haloracion de los resultados de las diferentes
convocatorias realizadagn base alRD 1224/2009, N5 02 3AR24 Sy St Ay T2
recogidos sobre el procedimiento de reconocimiento de competencias adquiridas por
exsSNASYOAl fF02NIXfé 0a9/ 5 HAMPO D

Para ellosanalizaremoslas recomendacionesobre la validacién en el dmbito
europeo, desde su concepcidbn como un sistema de convalidacion de aprendizajes
(Comisién Europea, 200%bhasta las ultimas directrices dEEDEFOprevistas(2015).
Posteriormente, analizamos la normativa estatal y la autonémica, y esta ultima desde
tres alcances, la normativa de desarrollo del procedimiento en cada comunidad
autonoma, los proyectos experimentales que han desarrollado y las convocatorias
realizadas (Anexo ).

A continuaci@ procederemos a la valoracion de los resultados de los procesos de
validacion en Europa desde los inventarios europeos sobre la validacion de los
aprendizajes no formales e informales (elaborados po€CEDEFQmaciendo especial
hincapié en los inventass realizados para Espafa y finalmente la valoracion de los
resultados del procedimiento de acreditacion de competencias en Espafia regulado por el
RD1224/2009 de 17 de julio.

Para realizar el desarrollo de este capitulo, y atendiendo a todos los factores
indicados, analizaremosudes son los pncipios y elementos (apartado.X de la
validacion en los tres ambitos resefiados (Europa, Esp@enynidades Autdbnomask
segundo lugarealizaremos el analisis de los principios que sustentan la calidacodds
la validaciénde los aprendizajesn los mismos tres ambitos indicados anteriormente
(apartado 6.2)

Posteriormente haremos un andlisis del grado de desarrollo de la normativa de las
Comunidades Autonomggapartado 6.3) en base al RD224/2009 y quedeterminara el
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desarrollo de las fases del procedimientecogido en la normativa de las distintas
regiones. Tanto la normativa estatal, como la regiosal analizean a continuacion
(apartado 64) desde la perspectiva los blogugse conforman un sistemde gestion de
la calidad,que determinamosen el capitulocuarto. El siguiente passera analizarel
desarrolloy los resultadosle lasconvocatoriagapartado 6.5de acreditaciorcelebradas
entre el aflo 2009, fecha de publicacion de la normativa dereafda, hasta agosto de
2013, feclahasta la que se dispone de datos oficiales (MECD 2015).

Y para concluir éste capituamalizaremodas dificultades y propuestas de mejora
seflalas por las diferentes administraciones autondémicas responsables de las
conwocatorias realizadagor medio de un analisis DAR&partado 66), quesera el punto
de partida para la definicién del disefio debdelo.

6.1 Andlisis de los principios de la validacion

Este apartado da respuesta a la dimension (Pabla21) planteada en el capitulo
quinto, sobre la planificacion de la investigacion estudio, que pretende determinar cuales
son los principios y elementos de la validacion de los aprendiemielas diferentes
normativas Tomaremos como referencia paghdesarrollo de este apartado la revision
bibliografica realizada en los capitulos 2° y @le junto con los datos recogidos en la
Tabla38, es de dondéhemos extraido los citados principios y elementos, que se han
plasmado enlos modelos de fichas correspondientes (apartado 6.2) para cada ambito
geografico, el europeoT@bla 25), el espafiol Tabla28) y el de lasComunidades
Autonomag(Tabla29).

6.1.1 Andlisis de los principios de la validacion en las Recomendaciones europeas

Comohemos indicado anteriormente y conqmaso previo a la elaboracion de la
Ficha 1(Tabla39) s ha realizado un estudio de cuales son los principieseymnentos
recogidos en las diferentes recomendaciones y directrices existentes en ambito europeo
gue se recogen en [Babla38.
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Tabla38. Ficha 1ldentificacion de los principios y elementos de la didn en las recomendaciones europeas

Principios2004 Directrices 2009 Directrices UNESCO 2013 Recomendacion 2013 Proyecto Directrices 2016
Derechos Derechos rin(c:)iltl;:(;aneA(i?:Z’so o La validadin como un La persona humana es el centro del proce
individuales individuales | P y . complemento clave del LLL de validacion
igualdad y equidad
Imparcialidad y Los criterios de cualificacion se definen
Credibilidad y Credibilidad y Regulacién de los Alineamiento con otras herramientas  describen a través de los resultados de|
legitimidad legitimidad resultados de la comoEuropasseCTS, ECVET aprendizaje como conocimientos,
evaluacion habilidades y competencias.
- N . . Se utlizaran sistemas de calidad qug La garantia de calidad debe ser una part
Féiglflilgr?zday ilgr?;ilfnaziy Slstgzascﬁig;éantla garanticen Idiabilidad, validez y explicita e integrada del proceso de

credibilidad del proceso.

validacion.

Obligaciones de
los responsables

Obligaciones de
los responsables

Formacion de los responsablg
del proceso de validacion.
Sostenibilidad econdémica dg
los sistemas de validacion.

Coste sostenible

Las competencias profesionales de los
consejeros de validacion y los evaluador
deben desarrollarse.

Informacion

Accesildidad de los sistemas
de validacion.

Se definiran procedimientos de
informacion, sobre el proceso y sus
resultados

La informacién sobre la validacion debe
ponerse a disposicion, cerca de donde viy
los ciudadanos.

Identificaciéon de
las fases

Elemenos que permitan determinar,
documentar y evaluar y certificar los|
resultados del aprendizajgual a los de
la educacion formal.

La validacion tiene diferentes propdsitos
cuatro etapas principales

Orientacion y
asesoramiento

Orientacion y
Asesoramiert

Se definiran procedimientos de
orientacion y asesoramiento sobre e
proceso y sus resultados

Orientacion y asesoramiento son esencia
para que las personas sean capaces d
adaptarla validacion a sus necesidades

Integracion en
marcos nacionales

La validacion como parte de
los sistemas de EFP.

Integracion sostenible en un marco
nacional de cualificaciones.

La validacion debe ser parte de los sisten
y marcos de cualificaciones nacionales

La validacion debe fortalecer la

Empleabilidad empleabilidad de las personas.
Documentacion La documentacion de validacion.
del proceso

Participacion y
coordinacion

Participacion

Coordinacion e integracién d
los actores interesados.

Promover la participacion, colaboracid
y coordinacién de las diferégs partes
interesadasempresas y los centros

proveedores de EFP.

Coordinacion Gl desde la definiciéon del

marco juridico, la organizacién y gestion ¢

procedimiento y la deteccion de
necesidades.
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Mostramos a continuacionT@bla39) los resultados del analisis comparado de los
principios y elementogentificados en las cinco referencsautilizadasjue constituyen
como ya se indicO en el capitulo segun¢lpartado 2.2) la base regulatoria de la
validacion en Europa.

Tabla39. Ficha 1Andlisis comparado de los principios y elementos de la validacion en las recomendaciones

europeas
Principios | Directrices|Directriced Recomen{ Proyecto
Validacion 2009 UNESCJ daci6én [Directrices
2004 Cedefop 2012 2012 2015
8 Derechos individuales. X X X X 4 809
§ C-red.i.bilidad y Iegitimidad X X X X X 5 | 1009
E Flali')lllda'.d y confianza. X X X X X 5 1009
Obligaciones de los responsables X X X X 4 809
Informacion X X X 3 609
v |ldentificaciéon de las fases X X 2 409
g Orientacion y asesoramiento X X X 3 609
"'2" Integracién en marcos nacionales X X X 3 609
ﬁ Empleabilidad X 1 209
Documentacion del proceso X 1 209
Partipacién y coordinacion X X X X 4l 809
4 5 7 8 11
36% 45% 64% 73% 100%

Realizamos el analisis desde las dos entradas a tabla, por un lado y en primer lugar
en qué porcentaje esta recogido cagdnpicio o elemento en los diferentes referentes
(Graficol) donde se puede ver claramente que la credibilidad, legitimidad, fiabilidad y
confianza aparecen d@ondas las referencias analizadas.

Graficol. % Principios recogidos en las distintas A continuacién en un
recomendaciones europeas 80%de la normas aparece
Derechos individuales. garantia de los derecho

Partipacion y - individualesy las obligacione

Credibilidad y legitimidad

coordinacion 8

de los responsasbles.

Llama la atencién en ¢
sentido contrario que e
empleabildad y la
documentacion del procesc
Obligaciones de lo:  tan solo aparecen en el 20

responsables .

de las referencias, y |
identificacion de las fases €
un 40%, lo que ya nos indic
la diferencia entre le
Orientacion'y.— \identificacién de las defincion de los aSpeCtO
asesoramiento fases estratégicos o politicos y Ic
propiamente operativos.

Documentacién del /

Fiabilidad y confianze
proceso

Empleabilidad

Integracién en marcos”

- “ Informacion
nacionales
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En segundo lugar, analizanc
desde la perspectiva de I
diferentes recomendaciones, se !
claramente la tendencialcista, de

que a medida que haido
evolucionando el conocimient
sobre el procedimiento

fundamentalmente a través de Ic
estudios del CEDER® (apartado
2.4), se han ido introduciend
progresivamente todos lo
elementos  descritos  en I
progresion normativa. 'Y com
culmen de ese desarrollo el que ¢
el proyecto de nuevas de directre
de 2015 estén recogidos el 100%
de los principioy elemenbs objeto
de analisigGrafico2).

Y como cierre deeste apartado se recogen en @réfico 3 el detalle
elementos recogido en cada norma.

Grafico2. % Principios recogidos en las distintas
recomendaciones europeas
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Grafico3. Principios y elementos recogidos en cada recomendacion

Partipacion y coordinacion
Documentacion del proceso
Empleabilidad

Obligaciones de los responsables
Fiabilidad y confianza.
Credibilidad y legitimidad
Integracién en marcos nacionales
QOrientacion y asosramiento
Identificacion de las fases
Informacion

Derechos individuales.

B Principios Validacion 2004
= Directrices 2009 Cedefop

Recomendacion 2012

Proyectos Directrices Cedefop 2015

0 1 2

\
|
W Directrices UNESCO 2012
1
4

6.1.2 Analisis de los principios de la validaci@m la normativa nacional

Analizamos en este apada

los principios y elementos anteriormente
identificados en la normativa espafola. En el capittéocero se realizé un analisis de la
evolucion y del contexto del reconocimiento de los aprendizajes en Espafia, analizando el
proyecto experimental realizad(Proyecto ERA. Apartadb5.1) que supuso impulso al
marco normativo actual. También se analizaron los diferentes inventarios europeos

realizados por elCEDEFORapartado 2.4y Tabla 4). El resultado de esta reidn

bibliografica determina cuatro normas fundamentales para el procedimiento de
acreditacion en Espafa (apartadd).
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Este analisis se hace en basenaldelo de ficha 4 Tabla28), que recoge tres
aspectos, la identificacion da regulacién normativ§Tabla40), la identificacionde los
marcos de referencia que incluyen el europeo y el naciorabl641), y por ultimo los
principios y elementos de la validacion en la normeatgparolgTablad?2).

A Regulacion en la normativa estatal

Comenzamos por analizar y tipificar las diferentes normativas nacionales.

Tabla40. Ficha 4. Principios y elementos de la validacién en la navenaspafiola. Regulacion

REGULACION
Fecha Tipo Organo competente Rango
s | &
s | S8 3 S
Normativa nacional 2| 8| 8|2 o S
© o) 3 = @ > - =
N o} o — o~ ™ £ = o) o 3 2] = ) o
sls|s|g|g|s|s|&|lalalE|E|la|8|2)|8
N N ~ ~ N ~ zZ O L L < @] ] =] O 14
Ley 5/2002 (Consolidada)| X X X X
Real Decreto 1224/2009 X X X X
Orden PRE 910/2011 X X X X
Orden PRE 3480/2011 X X X X
B Marcos de referencia en la normativa estatal

Una vez identifica y tipificada la normativa de referencia pasamos a su estudio
pormenorizado, y el primer paso es identificar su origen y su trazabilidad analizando que
marcos de eferencia utiliza, asi como los atributos goeluyen Tabla41l).

Tabla41. Ficha 4Principios y elementos de la validacion en la normativa espalialecos dereferencia
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MARCOS DE REFERENCIA
EUROPEO ESPANOL
4 o i e
o ole T 2| & S o wlf . 2
TElcs| o 2| 2[R | Sloc| S[2SlsY =
Normativanacional |5 22 5| &| 8| FTE Q| Wo SISl o | @
c 8|8 o =2 K} ola ® glE §lcalg 2|z | < O
S5R | 8| 2| 552 sBgEEEclEEE |6
o8 Q =
<3238 5| G| O E| =082 3IRE| B | &
Ley 5/2002 (Consolidada)| x X X X X X X X 8 | 73%
Real Decreto 1224/2009 X X X X X X X 7 | 64%
Orden PRE 910/2011 X 1 | 9%
Orden PRE 3480/2011 X X 2 18%
TOTAL 2 3 2 2 0 0 (0] 2 2 4 1
PORCENTAJE 509 759 509 509 0% 0% 0% 50% 50% 100% 25%



Andlisis de los datos

Gréficod. % Marco referencia europeo en la normativa Analizamos en primer luge
espafiola la existencia de atributos de
Aprendizaje marco europeo, y como pued
permanente verse en elGrafico4, el elemento

mas referenciado es la que haak
validacion de marco de la validacion de Ic
aprendizajes aprendizajes (75%),
posteriormente la movilidad, €
aprendizaje permanente y |
empleabilidad (50%). Catk
destacar que este Ultimo atribut
solo se recogia en el 20% de
recomendaciones europeas, lo qt
da un dato impdante de la
utilidad que se le confiere a |
Competitividad Empleabilidad acreditacion de competencias ¢

Espafa

Marco EQAVE

Flexibilidad

- X Movilidad
itineracios

Analizamos en segundo lugar  Grafico5. % Marco refeencia espafiol en la normativa
marco espafiol, donde podemos v espaola
que la participacion se configul
como un elemento esencial (100%
la necesidad de adecuarse a |
necesidades de los  sectore
productivos y la centralidad en |
persona (ambos 50%) y por altimo
adecuacion a los marcos de
validacion europeos (25%) recogil
tan solo en la Ley 5/2002 de I
cualificaciones. La clave en es
aspecto es que la publicaci@el RD
1224/2009 es previa a las directric
del CEDEFOP (2009) vy |la
Recomendacion del Consejo sobre
validacion de los aprendizajes (201

Desarrollo personal a lo
largo de la vida

Atencion necesidades

Adecuacion criterios U ) )
sistema productivo

Participacion y
cooperacion agentes

Esta situacibn marcara uno de | implicados

objetivos de nuestro modelo.

215



La acreditacién deoctnpetencias en Espafia: implantacion de un sistema de gestion basado en procesos

A modo de resumen en @réafico6 se muestran los atributode cada norma

Grafico6. % existencia componentes marcos en cada norma espafiola.

u Aprendizaje permanente
Orden PRE 3480/201 m Validacion de los aprendizajes

® Movilidad

Orden PRE 910/2011 Empleabilidad
m Competitividad
u Flexibilidad itineracios

Real Decreto 1224/200'- .
Marco EQAVET

m Desarrollo personal a lo largo de la vid

Ley 5/2002 (ConsolidadaF* F Atencion necesidades sistema product

C Principios dda validacion en la normativa estatal

Analizamos a continuacion el ultimo de los apartados de la Figfaba42), los
principios y elementos de la validacién en la normativa nacional.

Tablad2. Ficha 4Principios y elementos de la validacion en la normativa espaRdlzcipios

PRINCIPIOS DE LA VALIDACION
[®) ©
(@] [72] — o
E Q 70) OC) E % :8 5
3 |8 |5, 284t s sls =
Normativa nacional |& o| & |8 3 T g8 8 2 8lo 8 &
alc IS 8|9 @ clc olag 5|E o Z O
2 olE S|t 5|8 alw S|c 9| S o] <
" olsg X|d g2 ot 5lo g|lE §lo 9 kE o
o 9Ole 9l 5|8 T|d D 5|6 B/ S| O O
o olE g|O G|l £E|a c|x oL g|O a] F o
Ley 5/2002 (Consolidada) X X X X X 5 63%
Real Decreto 1224/2009 X X X X X 5 63%
Orden PRE 910/2011 X X 2|  25%
Orden PRE 3480/2011 X X X X 4 50%
TOTAL 0 4 2 0 4 3 3 0
PORCENTAJE 0% 100% 50% 0% 100% 75% 75% 0%

El primer analisis muestra dos aspecto que determinan el caracter de la
acreditacion en Espafia, la informacion y la integracion en marcos nacionales (100%), y no
en vano estos os atributos son dos de los instrumentos del sistema nacional de
cualificaciones y FP regulado por normativa esencia en materia de FP en Espafa, la ley
5/2002 de las cualificaciones, plantea un sistema de informacion y orientacion y por otro
lado el catadlgo nacional de cualificaciones profesionales como elemento integrador de
toda la oferta formativa en FP y para la acreditacion de competencias. También da una
importancia significativa (75%) a la necesidad del reconocimiento de las competencias y
de la fomacion de los recursos humanos responsables del asesoramiento y la evaluacion.
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Grafico7. % Principios en la normativa espafiola

Persona centro proceso

Documentacién proceso 2 Informacién préxima

Formacion
asesores/evaluadore:

Orientacion adaptada

Reconocimienta

: Etapas independientes
competenmal

Parte marcos nacionales

Llama la atencion negativamente que no se determine a la persona como centro del
proceso en niguna norma, ni la documentacion de los procesos, aspectos estos que
determinaran dos de los objetivos estratégicos que plantearemos en el modelo, la
deteccion de las necesidades del ciudadano y el establecimiento de un sistema
documental en base a procesos

En relacion a la utilizacién independiente de la etapas, no podemos hace valoracion
pues un atributo incluido en las nuevas directrices europeas (2015) aun no publidadas.
modo de resumen mostramos en@tafico8 los principi® de validacion recogidos.

Gréfico8. % existencia principios de validacion en cada norma espafiola
Documentacion procesos

Formacion...

Reconocimiento...

M Ley 5/2002 (Consolidada)

Parte marcos nacionales
W Real Decreto 1224/2009

Etapas independientes Orden PRE 910/2011
Orientacion adaptada m Orden PRE 3480/2011
Informacién préxima |

Persona centro proceso
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6.1.3 Andlisis de los principios de la validaci@n la normativa de lasComunidades
Autonomas

A Regulacion en la normativa régnal
Para cerrar elapartado 6.1, analizamos la normativa de las Comunidades
Autonomas bajo las mismas premisas que en el apartadaterior,
comenzando por el marco regulatorigTabla43).

Tabla43.- Fidha 4. Principios y elementos de la validacion en la normdévas Comunidades Autbnomas

Regulacion
REGULACION
Fecha Tipo Organo competente Rango
2|8
o
Normativa Regional s (2 § 8 2
o™ < [=2) o — ] ™ < [Te) e > > > S e = 5] ] a
S| 8|8|3|8|8|3|8|8|&s|s|lalalE|=s|38|2|8|=
N N N N [ [ [ [ N = o [ [ << o [ o o o
Andalucia X X X X X X
Aragon X X X X
Asturias X X X X
Baleares X X X X
Canarias X X X
Cantabria X X X X X
Castilla La Mancha X X X X
Castillay Leén X X X X
Catalufia X X X X X X
Valencia X X X X X X
Extremadura X X X X
Galicia X X X X
La Rioja X X X X
Comunidad de % x x %
Madrid
Navarra X X X X
Pais Vasco X X X X
Murcia X X X X
0 (0] 2 2 9 2 1 S) 3 10 7 3 6 6 3 5 8 4 (]
0% | 0% | 12%| 12%)| 53%| 12%| 6% | 18%| 18%| 59%| 41%| 18%| 35%| 35%| 18%| 29%| 47%| 24%| 0%

Empezamos analizando los marcos de referencia utilizados para configurar las
normas de las diferentes Comunidades Autonomas. Sefalar previamente gue la
Comunidades Auténomas han regulado de forma diferente tanto en el rango de la norma
(Grafico9), como en la tipologia, utilizando en unos casos normativa exclusiva y en otros
aprovechando la realizacién de la convocato@eaficol0)
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Grafico9. Rango de regulacion de la acreditacion e  Gréaficol0. Tipo de regulacion de la acreditaciol
lasComunidades Auténomas en lasComunidades Auténomas

47%

59%

41%

29%
24%

Decreto Orden Resolucién Normativa Convocatoria

B Marcosde referencia en la normativa regional

En laTabla44 se identifican los marcos de referencia europeos y nacionales
recogidos en la normativa regional.

Tabla44. Ficha 5 Principios y elem&os de la validaciéon en la normativa de @smunidades
Auténomas Marcos de referencia

MARCOS DE REFERENCIA | | |
EUROPEO ESPANOL
[=]
(%) (=2}
o — =
= = L < >
(<} = <
z2|88 Elglg .| = 2| g|5s|su
Normativa Regional| § 5|8 S| —| F| £|8 8| & 2°CI_B|gg| s>
S 5|8 5| = s| gl=g| U SCleo|las| &g
c B |8 = = <@ o8 © Q S &6|c @|c o| 3=
® E|IZS o = o| £(X o| S b 2SS B|E S| 8 @
S 5|8 & <} E|l o|l@® c| S v ol F| s 8| - L
< o|> © = wl ojx 5| = O o|C |0 O € &
Andalucia X X X X 4 |57%| x X X X 4 | 57%
Aragon X X 2 |29%| x X X X 4 | 57%
Asturias X X X X 4 |57%| x X 2 | 29%
Baleares X 1 |14% X X 2 | 29%
Canarias X 1 |14% (0} 0%
Cantabria X X 2 [29% X 1 14%
Castilla La Mancha X 1 |14% X X 2 | 29%
Castillay Leén X X 2 |29%| x X 2 | 29%
Catalufa X X X X 3 |43%| x X X 3 | 43%
Valencia X 1 |14% X 1 14%
Extremadura X X X X 4 |57% x X X 3 | 43%
Galicia X 1 |14% X 1 | 14%
La Rioja X X 2 [29%| Xx X X 3 | 43%
Comunidad de
0, 0,
Madrid X 1 |14% 0| 0%
Navarra X X X X X X 4 |57% x X X 3 | 43%
Pais Vasco X X 2 |29%| x 1 14%
Murcia X 1 [14% X 1 14%
8 17 4 7 1 2 0 9 8 13 3
47% [100%| 24%)| 41%| 6% | 12% | 0% 5304 4794 7694 18%

En cuanto a los marcos europeos utilizados en cada regidén para la definicion y
concrecion normativa se muestran@taficoll:
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Gréficoll % Marco referencia europeo en la normativa Al igual que en la normativa d
lasregiones ambito estatal, la validacion de Ic

Aprendize permanente aprendizajes aparece en la totalid:

de las normas, con un important

Marco EQAVE ~ Y prendies porcentaje apaece el aprendizaje

permanente (47%), estando el res
de elementos en margen inferior al ¢
la normativa nacional. En este ca
/ Movided aparecen, aungue con pocO peso
flexibilidad de itinerarios y i
competitividad (12% y 69
Empesbicad respectivamente).

Flexibilidad itineracios < .

Competitivida

En cuanto a latilizacidon Gréficol2. % Marco referencia espafiol en la normativa de las
del marco nacional s regiones
reproduce con bastante Desarollo personal a o largo
similitud el andlisis de e '
normativa nacioal, siendo la
mas valoradala participacion
(76%) y bastante equilibrada
desarrollo del aprendizaje a |
largo de la vida y la atencic¢
necesidades (53%47%). Y po
altimo un 18% para |l

6%

., Atencién necesidades
- sistema productivo

Adecuacion criterios UE—<-

Participacioén y cooperacion

adecuacion a criterios de la UE agentes implicatos

De forma pormenorizada los atributos incluidos por cada comunidad autbnoma se
muestranen elGréfico13®:

Graficol3. % existencia componentes marads referencia en la normativa de lesgiones.

Region de Murcia I
Pais Vasco |IImmm———
Comunidad Foral de Navarra
Comunidad de Madrid I
La Rioja |I——
Galicia |
Extremadura m Aprendizaje permanente
Comunidad Valenciana ® Validacién de los aprendizajes
Catalufia = Movilidad
. = Empleabilidad
Castilla y Ledn | = Competitividad
Castilla La Mancha |EE—— Flexibilidad itineracios
Cantabria |EEEE— Marco EQAVET
Canarias
Islas Baleares I
Asturias, Principado de
Aragon I
Andalucia
[s] 1 2 3 4 5 6 7

® La referencia utilizada es la existencia especifica del atributo en la norma, no habiéndose tenido
en cuenta cuando se hace referencia a ellos por medio de la aplicacion del RD 1224/2009.
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C Principios de la validacion en la normativa regional

Afrontamos ahora el Gltimo blogude este apartado para revisar los principios y
elementos de la validacion en la normativa regional. En la

Tabla45 se muestra el resultado de dicho andlisis. En el cual seguiremos la misma
metodologia descrita en los apartadogpedentes.

Tabla45.Ficha 5Principios y elementos de la validacién en la normativa dEdesunidades Autonomas

Principios.
PRINCIPIOS DE LA VALIDACION
§ |3 : 2 g
° £ L © 9 k]
7 58 | £ £ g 5 | 8
s [} o T ° > = = =
<] 1 o 8 S L3 o @
) ' S = 22 2 8 ° g E £
Normativa Regional o il c2 @ = Et 3 2
= = > 9 2 2 s S 8 < O
= < ce | £ 2, |28 s | S8
(5} hele] hs} S 48 2 S oc S5 > 9
< S5 @ 3 hel 0= [} @ o 0 o0
= T 8 S 2 S 2 3 a o E & S O 9 o
S ET = g s o 5 s g 8 5 @ 2
& | s3 | 28 | =5 | 58 | 82| 58 | 3%
Q £5 [l S g 8 x 88 g 8 x S
Andalucia X X X X 5 63%
Aragon X X X X 4 50%
Asturias, Principado M N M X 2 50%
de
Islas Baleares X X X X 4 50%
Canarias X X X 3 38%
Cantabria X X X X X 5 63%
Castilla La Mancha X X X 3 38%
Castillay Ledn X X X X X 5 63%
Cataluiia X X X X 4 50%
muni
Comunidad X X X 3 38%
Valenciana
Extremadura X X X X X 5 63%
Galicia X X X 3 38%
La Rioja X X X X X 5 63%
Comunidad de Madrig 0 0%
Comunidad Foral de M N M X X 5 63%
Navarra
Pais Vasco X X X 3 38%
Regién de Murcia X X X 3 38%
2 16 4 0 14 16 9 3
12% 94% 24% 0% 82% 94% 53% 18%

Como se muestra en @raficol4 destacan tres principios por encima de lasriés,
la proximidad de la informacion y el reconocimiento de todo tipo de conocimientos,
habilidades y competencias (94%) y la utilizacion de los marcos formativos existentes
(82%). En relacion a los dos primeros, como se pondra de manifiesto en et dhWvaks)
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Gréficold. % Principios que aparecen en lasnormas  Es la importancia y el

Comunidades Autonomas reconocimiento del procedimient

Pt e por parte de todas la

- Comunidades Auténomasy la

ey donmenscionde o = Wicrieeon it ddedend disposicion por aparte de todas I

%
50%
a0%

administraciones, tanto educativa

como laborales en las funciones i

- ‘ informacién. En relacion a |
bt utilizacion de los marcos, se pol
de manifiesto tanto por e

utilizacion generalizada de la re

(P de centros de FP reglada, como

30%
20%

Formacion asesores/evaluadores

Reconocimiento de conocimiento,

habilidades y competencias etapas sus docentes como uno de |(
Pt o e s recursos fundamentglgs para
racloneles desarrollo del procedimiento.

También tiene un peso especifico importante la formacion de los asesores y
evaluadores, a pesar de las sustanciales diferencias de horas de formacion entre las
Comunidades Autbnomasomo se pdra ver en el apartado 7.5 de este capitulo. Por su
aspecto negativo, sin incluir la utilizacién independiente de las etapas por la misma causa
gue ya hemos comentado en el marco nacional, cabe destacar la escasa importancia que
la norma asigna a la detaba de necesidades (persona centro del proceso, 12% y
orientacion adaptada 24%) que la documentacion de los procesos solo se recoge en un
18% de las normas.

En cuanto a detalle de los principios recogiden cada CCA se muestran en el
Gréficol4.

Graficolb. % existencia principios de validaciéon en cada norma En él se pued(
Regién de Murcia I ver un desarrono
Pais Vasco  mm— homegeno de
Comunidad Foral de Navarra | diChOS principios 3
Comunidad de Madrid W Persona centro proceso i
La Riojs — dividir a su vez et
Galicia  I— = informacion préxima cudadano dos grupos. Donds
Extremadura IEEEEE— -?;;ep':t:dc‘i)é:et:;zsaedr::ﬂineto N avarra, Rioja
Comunidad Vaz:::z:: | = s:::aascic‘m independiente de las EXtremadUI‘a,
Castillay Ledn  —— = Parte de sistemasy marcos Castilla y Lén,
Castilla La Mancha  I— s Cantabria y
ntabria > .
Cza:::i: Formacién asesores/evaluadores Anda|UCIa CuentE
Islas Baleares  E—— Registroy documentacien deles | CON - UNA  inclusior
Asturias, Principado de I del 63% en
i —— comparacion con e
c R 50% del resto.
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Andlisis de los datos

6.2 Analisis de los principios de la calidad en la validacion en la normata@onaly de
lasComunidades Autbnomas

Este apartado da respuesta a la diménsn°2 (Tabla22) planteadaen el capitulo
sextq sobre la planificacion de la investigacion estudio, que pretende determinar cuales
son los principios y elementos de la calidad en validacion de los aprendizajes. Tomaremos
como rderencia para el desarrollo de este apartado la revision bilkdfiga realizada en
el capitulo cuartpdel que hemos extraido los citados principios de la calidad, que se han
plasmado en los modelos de fichas correspondientes (apartado 6.2) para cada ambi
geografico, el europeoT@bla 30), el espafol Tabla31) y el de lasComunidades
Autonomag(Tabla32).

6.2.1 Analisis de los pncipios de la calidad en la validacion en las recomendaciones de
la Unién Europea

A continuacién analizamos resumidamente los aspectos recogidos en materia de
calidad en los documentos europeos, en las recomendaciones y las directrices y también
en los irventarios europeos sobre la validacion, analizando el relativo a todos los paises
europeas. En relacién a las recomendaciones y directrices son los siguientes:

1 Principios Europeos Comunes (2004)
- Apoyar el desarrollo de mecanismos de garadéaalidad
1 Directrices Europea@009

- Garantia de calidad como mecanismo para garantizar la confiabilidad y
transparencia.

- Los mecanismos de calidad deben abarcar a los elementos (cadena IPO) del
proceso.

- Los sistemas de calidad deben incluir objetivos y estandaresattida,
directrices para la implementacién, métodos de evaluacién, y mecanismos
de retroalimentacién y mejora continua.

- La calidad debe ser integral y coordinada.

1 Recomendacion Validacion (2012)

- Medidas transparentes de aseguramiento de la calidad apoyaas
herramienta y metodologias fiables, validas y creibles

1 Proyecto deDirectrices Europeas (2015)

- Utilizacion ciclo PDCA

- Calidad sistematica, continua e integrada en el proceso.

- Medidas transparentes de aseguramiento de la calidad apoyadas en
herramientay metodologias fiables, validas y creibles.
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- Cumplimiento principios de la calidad (confidencialidad, compromiso,
control de la documentacion, adecuacién a las normas, sostenibilidad,
analisis coste beneficio, sistema de monitoreo)

- Existencia de retroalimeacion para mejora continua

- Calidad difundida y conocida

- Evaluacién externa del sistema de validacion.

También en los inventarios europeos sobre la validac@BDEFQPse realizan
algunas resefias en relacion a las medidas recogidas en materia de cajigad
relacionamos a continuacion:

1 Inventario 2005
- No se hace mencién expresa.
1 Inventario 2008

- Garantia de calidad en procesos y de las iniciativas en sector publico, privado
y del tercer sector.

- Garantia de calidad de Seguimiento.
1 Inventario 2010

- Asegurata Calidad.

- Se necesitan mecanismos de seguimiento y evaluacion mas fuertes, que
mejoren la Evaluacion y documentacion de costos, beneficios e impacto de
la validacion.

- EIMarco EQAVET.

M Inventario 2014

- Coordinacién de los diversasstemas en un modelo ioo, especialmente
en control de calidad.

En laTabla46 se recoge el resultado del analsis realizado sobre las cuales son los
principios de calidad identificados en cada recomendacion europea en materia de calidad
segun los atribtos sefalados identificados a partir de la bibliografia revisada en el
capitulo 4°, y que se recongen enTalbla6.
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Tabla46. Ficha 6Principios yelementos de la calidad en lalidacion en la normativauropea
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0% 0% 0% | 50%| 100% | 25%| 50% 75% 50% | 25%| 25% 0%

De una primera lectura de los resultados ya se puede ver que el reconocimiento que
se hace a los principios de calidad no es muy amplio, dado que el valor maximo lo alcanza
el proyecto de directrices con un 67%, y si atendemos a las direcpigalicadas,
corresponden al 42% de los principios de 2004. Llama la atencion por su aspecto negativo
que a pesar que la Recomendacion Consejo recoge explicitamente la necesidad de
adecuar los marcos de validacion al Marco EQAVET, no entra en el deskrnoihguna
de la medidas que puedh favorecer la implantacion del misnen los procesos de
validacion.

Gréficol6. % principios recogidos cada recomendacién europea

Principio Europeos

comunes (2004)
100%
9

SN N N N N N NS

Proyecto Directrices
europeas Cedefo
(2015)

Directrices europeas
Cedefop (2009)

Recomendacion
Validacién (2012)
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En cuanto a la representatividad de los diferentes princjpascontrario de lo
indicado anteriormentgGraficol7), la totalidad de las recomendaciones establecen la
necesidad de establecer sistemas de garantia de la calidad, y de la procedimentacion de la

Graficol7. % Recomendaciones europeas que recogen cada princ validacion (75%), el restie

aspectos que garanticen |

Caracter Voluntario o calidad del procedimientc
b Acceso igualitario y ,

equitativo no estan detallados el

profundidad, como le

definicion de procesos par

la validacion (50%), |

Competencia
responsables ev:

Evaluacion imparcia

Sistemas para la

Participacio alidacion deflnlglon .('jeS|stemas pare
la validacién(50%) y comc
Respetaran intereses Garantia de la calidad otros . ni tan siquiera sot
mencionados, como [
Los proceso sustentad macion y P~ A
garantia de la calidad asesoramiento parthIpaClo_n’ la
Se definiran procesos competencias de lo
validacion recursos  humangs la

evaluacién imparcial, etc.

A continuacion mostramos en @raficol8 el detalle ce los principios recogidos en
cadarecomendacion europea

Graficol8. Principios de lgalidaden la validacion recogidos en cada recomendacion europea.

Competencia responsable
evaluacion

Evaluacion imparcial

Participacion

Respetaran intereses G

Los proceso sustentados garanti H Principio Europeos comunes
de la calidad (2004)

Se definiran procesos validacio m Directrices europeas Cedefoy
(2009)

Informacioén y asesoramient y L
Recomendacion Validacion

Garantia de la calida I (2012)
H Proyecto Directrices europea:
Sistemas para la validacié Cedefop (2015)

Intimidad de la persona

Acceso igualitario y equitativo

Caracter Voluntario
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6.2.2 Analisis de los principios de lealidaden lavalidacion en la normtaiva nacional

Es ahora momento de analizar la situacion en Espafa, y comenzamos haciéndolo
por la normativa estatal. En Teablad7 se recoge el resultado de dicho analisis, en base a
la misma normativa.

Tabla47. Ficha 7Principios yelementos de la calidad en lalidacion en la normativa espafiola
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En este caso, n Gréficol9. % principios recogidos cada norma nacional
obtenemos ningan principic Ley 5/2002
recogido en todas las norma (Consolidada)

pero si que se consigue
desarrollo mucho ma:
equilibrado que en el ambitc
europeg dado que todos lo:
principios de calidad so
recogidos en alguna normi
hasta el punto de que en 8D
1224/2009 se recogen todc
los principios identificado:
como se puede ver en ¢

Graficol. Orden PRE
910/2011

Real Decretc
1224/2009

En cuanto a la representatividad de los diferentes princig@safico 20), se le
concede una importancia notable a la formacion de los recursos humanos, a la
participacion y a la informacion y asesoramiento (75%), muy al contrario de lo analizado
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Grafico20. % Normas estatales que recogen cada principio
Caréacter

. Voluntario
Competencia

pomdees ==
L ﬁN

Acceso igualitario
trato equitativo

Sistemas para |

I validacion
Garantia de la

Respetara
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I N} YGNE £ I
yuN Se definiran
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En Europa, y porcontra, se le
concede menor importancia

la definicion de sistemagle

garantia de la caliday para la
validacion (50%) y la definici¢
de procesos para la validacic
(25%). En esta misma cota
sitian los aspecto:
relacionados con el ciudadan
voluntariedad, acceso |
intimidad e imparcialidad de |:
evaluacion. Poniérase de
manifiesto que la norme
espafola pone mas énfasis ¢
los medios, que en Ila
necesidades y los procesos

validacion.

A continuacién mostramos en @rafico21 el detalle de los principios recogidos en
cadanormativa estaal. Destacando considerablemente como ya hemos indicadDel
12242009 que regula especificamente el procedimiennto en Espafia.

Grafico2l. Principios de lzalidaden la validacion recogidos en cada norma estatal.
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Andlisis de los datos

6.2.3 Andliss de los principios de la calidad en la validacion de {@asmunidades
Autonomas

Para cerrar este apartado de analisis normativo y antes de pasar a conocer la
opinion del experto sobre la realidad de la utilizacion de mecanismos de calidad que
veremos en kproximo apartado, revisando la normativa de Gamunidades Autbnomas
bajo las mismas premsas que en el apartado anteridbabla48.

Tabla48. Ficha 8Principios y elementos de la calidad en la valifaein la normativa espafiola
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42% 67% 58% 67% 33% 100% 83% 5094 58% 50% 67% 83% 92% 0% 75% 50% 42%

En este cascsi obtenemosuno de losprincipics recogido en todas las normdsi
excluimos Madrid por la inexistencia de datos) la informacion y el asesoramiento, y
ademasse consigue un desarrollo mucho mas equilibrado queleambitonaciona) y no
solamente pogue todos los principios de calidad son recogidos en alguna nainmm,
gue cinco de ellos cuentan con presencia en mas del 70% @etasnidades Autonomas
como sepuede ver en eGrafico22.
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Gréfico22. % principios recogidos cada norma regional Llama la atencién el ampli
desarrollo en alguna
Comunidades Auténoma
como Cantabria (100%), |
Rioja (92%), Galicia y Cast
la Mancha (83%). El resto ¢
comunidade se sitla en e
entorno del 50 %, existiend
tan solo una comunidad pc
debajo del 40% (Canaria
33%). Al igual que en cas
anteriores no disponemos d
“Cat;uﬁa dato; de la Comunidad d

Madrid.

Andalucia

Valencia

En cuanto a cuales son los principios mas recogidos en las dédsremmunidades,
se relacionan en dbrafico23, dondese observa laariacion con respecto a la normativa
nacional,en este caso logrincipios como la existencia de sistemas para la validacion
(88%), la definicion de procesos {88y que estos procesos estsustentados en la
garantia de la calidagb9%) cobran importancia significativa en las regiones. Se mantiene
en valores similares al marco nacional la compentencia de los responsables (71%) y la
participacion (71%) aumentandmstacialmente la importancia de la informacion (94%) el
caracter voluntario (76%), que no aparecia en el marco naci@atvidencia, que sin
dejar de prestar atenciébn a los recursos, cobra una importancia muy relevante los
procesos de desarrollo, dadag son laComunidades Autébnomdas responsables de la
gestion de los mismos.

Grafico23. % normas regionales que recogen los principios
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6.2.4 Encuestas expertos utilizacion sistemas calidad

En el capitulo tercero se realizé analisis en profundidad de toda la normativa de
referencia a nivel estatal sobre la acreditacion de competencias y posteriormente en el
capitulo cuarto se realizé un andlisis de los aspectos de la gestion de la calidad recogido
en la citada normativa.

Enellos se indicaba que la primera disposicion adicionaR@224/2009 obligaba
a las administraciones publicas responsables del procedimiento a definir sistemas de
gestidon de la calidad con el propésito de asegurar los objetivos y finalidades del mismo.
También se ha realizado en ese cuarto capitulo un analisis docursebtalcalidad en la
validacion de los aprendizajes a través de diversos expertos en la m&piagvold
19973 Karttunen 2013 Van Kleef2010 con el objetivode identificar los gsectos clave
sobre la misma.

Como yahemos indicado en el apartado.% se realiz6 un cuestionario a las
Comunidades Auténomasesponsables de la gestidn del procedimiento, para identificar
el desarrollo de la acreditacion en Espafia. El analisis de sisteiee se desarraira con
detalle en el apartado .6 de este capitulo, pero indicar que en el cuestionario se
realizaron una serie de preguntas abiertas sobre las dificultades y propuestas de mejora
del procedimiento por parte de los expertos de @emuridades Autbnomasy otro
apartado sobre la utilizacion de sistemas de gestion de la calidad especificos para el
procedimiento de acreditacion.

El objetivo de incluir en el cuestionario un apartafpecificasobre la gestion de la
calidad enel desarrolloprocedimientoparte de la necesidadomplementar el analisis
realizadqg en elcuarto capitulg sobre el estudio normativo y los aspectos de gestiéon de la
calidad que se ha desarrollado en cada comunidad auténoma.

Tabla49. Ficha 9Cuestionario a expertos sobre la utilizacion de sistemas de calidad especificos para la
gestién del procedimiento de acreditacién
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¢ Se ha implantado un sistema d
¢ 02 " X | x X X | x| x| x X | x X 10 | 53%
gestion de la calidad?
Coste de implantacion, de
e P I X X X X X X 6 32%
mantenimiento y de gestion
Principales problemas encontradq
en la realizacion de evaluacioney X X X X X X X X 8 42%
internas
Principales problemas encontradq
en la realizacion de auditorias | X X X X X 5 26%
externas
Valoracién del sistema de gestiol
) X X X X X X X 7 37%
de la calidad

Las preguntas realizadas al respecto de la gestion de la calidad se recogen en el
Tabla33, y pasaemos ahora al andlisis de las respuestas recibidas por parte de las
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Comunidades Autonomasdonde han respondido positivamente a alguna de las
preguntas el 68% de ellaBablad9).

Y en cuanto atesultado de los diferentes cuestiarios se ha visto con caracter
general que la implantacion de la gestion de la calidad no essgiecificamente para el
procedimiento de acreditaciorflo que concuerda lovisto en el analisis normativo
apartado 62.3), y en la gran parte de las comuadtks se considera la calidad como parte
intrinseca de cada una de las fases del procedimiento y sujeto a los mecanismos de
garantia de calidad del propio sistema de formacién profesional y de la administracion
publica como garantia de calidad el hecho dehplimiento de las normas que las regula
y que basa esta en la identificacion de estandares y el cumplimiento de los objetiv
generales del procedimientd &bla50).

Tabla50. Identificacion de los sisteas de gestion de la calidad utilizados

s ha implan n sistem ion | 3 ha implan n sistem ion |
CCAA <,S<_a a implantado un sistema de gestion de la CCAA oSg a implantado un sistema de gestion de la
calidad? calidad?
Si, se ha implantado un plan para controlar Ig
procesos de asesoramiento, evaluacion y
. acreditacion de competencias. Para ello, se .
Andalucia . . p . Extremadura Si. Subcontratado
gestionado el procedimiento tanto por la aplicad
informéatica desarrollada al respecto cémo por
SGBD.
Controles internos de calidad: fichas de calidag
El procedimiento esta incorporado como proce la planificacion y ejecucion del procdto.,
dentro del sistema de gestion del Servicio dq . convocatorias y memoria de resultados ante
Aragon L . L Galicia . . X
Formacion Profesional. El Servicio tiene la Consejo Gallego de F.P; encuestas a candida
certificacion ISO 9001:2000 asesores y evaluadores; reuniones preparatori
finales.
. . . Se elabor6 un Manual de Gestién conforme 4
Durante la convocatoria no se implant6. Desd - . . .
. - . criterios de gestion de calidad que describe Ig
Castilla La M |diciembre de 2012 se ha contratado a una empi La Rioja . . -
subprocesos, estandariza formularios a utilizg
para esta labor. :
determina productos resultantes, etc.
. Esta en proceso de implantacion en ICUAM |
No de un modo especifico. Se han elaborad _p P .
. X R 1SO9001:2008,y el procedimiento es un proce
instrucciones internas para cada fase del procq K
o : L . clave,bastante complejo,que cuenta con dos]
Catalufia Los cuerpos de inspecciéon de ambos Murcia . K P K
. . instrucciones técnicas:una para la fase de
Departamentos, han realizado un seguimient X A
. : asesoramiento y otra para evaluacion (con tod|
conjunto de la convocatoria. K
los modelos normalizados).
Esta en proceso de implantacion en ICUAM |
1SO9001:2008,y el procedimiento es un proce
. Se ha sistematizado instrumentos para la reco . clave,bastante complejo,que cuenta con dos]
Ceuta y Melilla X L Murcia . K - K
de informacion en todas sus fases. instrucciones técnicas:una para la fase de
asesoramiento y otra para evaluacion (con tod|
los modelos normalizados).

AlgunasComunidades Autbnomas que sefialan como mecanismo de garantia de
calidad la realizacién de evaluaciones internas en base a criterios establecidos por ellas
misma, pero sefialan la no reacion de auditods externas, ni se enten factores como
la eficacia, la eficiencia o la sostenibilidad del procedimiento, factores estos reconocidos
en las directrices europeas sobre la validacion de los aprendiz&kesdetalle
pormenorizado de las repuestas se muestreelGrafico24.
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Grafico24. % de presencia de los diferentes items endamunidades Auténomas

¢ Se ha implantado un
sistema de gestién de la

calidad?
1,

Coste de implantacion
. de mantenimiento y de
gestion

Valoracion del sistema
de gestidn de la calidal

Principales problemas L/ Principales problemas

encontrados en la \/ »/ encontrados en la
realizacién de auditorias realizacion de
externas evaluaciones internas

En cuanto al analisis de los resultado es desigual en la utilizacion de los sistemas,
donde un 53%Grafico25) aseguran tener implantado algun sistema de gestion de la

calidad, aunque no siempre especifico para el procedimiento, sino como parte de un
sistema global.

Grafico25. % de distribucion de lagspuesas en El 32% asegura conocer los costes
funcion de la existecia de sistemas de calidad. sistema, pero si calculamos el valor
referencia a lagComunidades Autbnoma

60% 60% gue tienen sistemas ascienden al 60 %.

53% El 42% ha realizado evaluacior
> internas y entre los que tiene sistema ¢
429 Ao gestion asciende al nuevamente al 60%.
379 cuanto a las evaluaciones externas, el vi
329 cae al 26%, y 40% si ya existia sistema.
2% En todo caso se valora positivamer
la utilizacion del sistema en un 37% de
casosh0% en los ya existentes.

6.3 Analisis del desarrollo normativo del procedimiento de acreditacion en el ambito de
las Comunidades Autbnomas

Para el andlisis de la normatidal procedimiento en la€omunidades Autbnomas
hemos utilizado tres tipos de norraa

1 Regulacion deprocedimiento.
1 Regulacion de procedimientos con caracter experimental
1 Regulacion de convocatorias.
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Como ya dijimos anteriormente, la responsabilidad de la gestion del procedimiento
recae en las Comunidades Autonomas, salvo en aquellagocatorias que por su
caracteristicas deban ser afrontadas desde la perspectiva nacional o las realizadas en el
ambito de gestion de la AQReal Decreto 1224/2009%iendo este uno de los motivos
por los que se cred la comisién interministerial anteriente descrita. El desarrollo de la
normativa y del procedimiento ha sido muy heterogéneo endiferentesComunidades
Auténomas como veremos a continuaciofero para poder analizar la normativa desde
un punto de vista homogéneo, se han estableciendo serée de pautas generales o de
criterios que deberian centrar los desarrollos normativos.

{1 Evaluacién yeconocimiento ycompetencias no formales
Mecanismos aseguramiento y control de calidad del proceso
Tasas para cubrir coste procedimiento

Entidades galuadoras previstas

Reconocimiento aprendizaje previo

Formacion a lo largo de la vida

Criterios evaluacion competencias

Métodos deevaluacion

Criterios de evaluacion o juicios de competencia.
Servicios apoyo a candidatos

Principio de Equidad: Quejaseclamaciones

=4 =4 4 4 4 45 45 5 45 2

Estas pautas generales se obtienenRBIL224/2009, principalmente de su articulo
39, sobrelos fines del procedimiento, el articulo 6°, principios, articulo 21 estructura del
procedimiento, articulo 22, gestién del procedimiento y dedeposiciones adicionales
12 (calidad) y 22 (financiacién). El objetivo por tanto es ver el grado de desarrollo o
cumplimiento de estos criterios en las normas deGasmunidades Autbnomas

En laTabla51 se muestra el resumen des datos obtenidos del analisis de los tres
tipos de normativas de las Comunidades Autbnomas a las que haciamos anteriormente
referencia,en relaciéon a las variables anteriormente enumeradas.

En el Gréafico26, se representan eporcentaje de normas donde se recogen las
variables objeto de estudio.ldma la atencion el bajo porcentaje déomunidades
Autonomasqgue valorarespecificamente en sus normasretonocimiento previo (11%) y
la definicion o concrecion de tasas (26%). &ton lado se aprecia el alto acuerdo en los
factores operativos con una media del 808&ttérios y métodos de evaluacion, aposo
los candidatos, quejas y reclamaciopé&3abe destacar también que poco mas del 50% de
las comunidades piensa establecer, dém hechomecanismos aseguramiento y control
de calidad del procesaato que concuerda con el mostrado erGehfico25 del apartado
7.2.4.
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Tabla51. Resumen del andlisis normativo en Gemunidades #tébnomas

Re(.:onocl- Mecanismos Entidades Re‘conocl- o Crlter|9§ 4 . Servicios Quejas y
Adm. Publicas miento control de Tasas evaluadoras miento Formacion él evaluacion Metodosv f’e Juicio de‘ apoyo a reclama-
czr;];;s::‘n;l;as calidad previstas ap;ergs:iaje largo de la vid: con;;i):sten— evaluacion | competencia candidatos ciones

Andalucia X X X X X X
Aragén X X X X X X X X X X
Asturias X X X X
Baleares X X X X X X X
Canarias X X X X X X X
Cantabria X X X X X X X X X X
Castillay Le6n X X X X X X
castia ¢ 19 X X X X X X
Cataluia X X X X X X X X
Valencia X X X X X X X
Extremadura X X X X X X X
Galicia X X X X X X X
Madrid
Murcia X X X X X X X
Navarra X X X X X X X
Pais Vasco X X X X X X X X X
Rioja X X X X X X X X X X
Ceuta X X X X X X
Melilla X X X X X X

11 10 5 13 2 8 17 16 17 16 15

58% 53% 26% 68% 11% 42% 89% 84% 89% 84% 79%

Gréfico26. % de las pautas de desarrollo normativo del procedimiento eGdssunidades Autbnomas

Reconocimiento competencias
no formales
100%-
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80%
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Juicio de competencia "}~ Entidades evaluadoras previ
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~ previo

Criterios evaluacioh——— . .
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competencias
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En el Gréafico27 mostramosel detalle de los principios recogidos en cadamativa
estatal Destacando considerablemente como ya hemos indicaduszho.

Gréfico27. Principios de la calad en la validaciéon recogidos en cada norma autonémica
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6.4 Analisis de las fases del procedimiento

Este apartado da respuesta paica la dimension n°Tabla23) planteada en el
capitulo sextosobre la planificacion de la investigacion estudio, que pretende determinar
si es posible definir un sistema de gestion integral para la validacion de los apyesdiza
en Espafia. Tomaremos como referencia para el desarrollo de este apartado la revisiéon
bibliografica realizada en el capitutjuinto, del que hemos extraido los bloques de
estudio (estrategia, recursos y sistemas, procesos y medicion, analisis y nocejorias
variablesy atributos utilizados en el cuestionario a expertos sobre el desarrollo del
procedimiento (apartado 6.5 y que se desarrolla en el siguiente apartado, 7.5), y que se
han plasmado en los modelos de fichas correspondientes (apartado G&)pambito
de la normativa estatall@bla34) y autonémica (

Tabla35). El analisis que se va a realizar en los ambitos sefialados se va a dividir por
cada uno de los cuatro bloques mencionados pacdifar la comprension de cada uno y
porque finalmente estos ambitos constituiran las perspectivas de nuestro modelo, por lo
gue se hace conveniente su analisis individual.
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6.4.1 Analisis de las fases del procedimiento en la normativa nacional

A Analisis de los procesos estratégicos en la normativa estatal

Comenzamos por el andlisis estratégico de la normativa nacional que se recogeablak?

Tabla52. Ficha 10Analisis comparado de las perspeatvdel modelo con la normativa espafidiatrategia

ESTRATEGIA

Desarrollo normativo Difusion Convocatorias

Plazos
Plazas

Ley
Decreto
Orden
Resolucion
campafias difusion
Estimacion costes
Criterios de Admisién
Baremos
Procedimiento de Reclamacion|

Cerrados
Abiertos
Limitadas
Sin limite

X 1 38%
Ley 5/2002 (Consolidada)
Real Decreto 1224/2009 X X X X X X 6 38%
Orden PRE 910/2011 X X 2 38%
Orden PRE 3480/2011 X X X X X X 6 38%
1 1 2 o 1 o 2 o 2 (o) 2 2 2

25% | 25% | 50% 0% 25% 0% 50% 0% 50% 0% 50% | 50% | 50%

La primera cuestidon que nos llama la atencién es que a pesar que la sostenibilidad
es uno de los factores principales de cualquier servicio publico, en ninguna de las
normativas nacionales se define taalizacion de una estimacion de los costes del
procedimiento(Grafico28). Se establecen las convocatorias con plazos cerrados y plazas
limitadas, no haciéndose mencion a la posibilidad contraria. Indicar que este aspectos se
ha recogido en los criterios, ya que como veremos en el apartado de analisis de las
Comunidades Autonomaga se ha iniciado este tratamientos de las convocatorias de
acreditacion por parte de algun&@omunidades Autbnomayg que se convertira en uno
de los jetivos estratégicos que definiremos para el modelo de gestion del
procedimiento. Por el contrario cabe resefiar que los aspectos formales estan recogidos
en la normativa de la AGE, en base la reglamentacion para su funcionamientePla@.RJ
(Ley 30/1992de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun), como los criterios de admision, baremos y
procedimiento de reclamacion.
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Grafico28. % Factores estratégicos reddgs en las normas nacionales

Ley

Reclamacién — .. Decreto

Baremos. >, Orden

Criterios deﬁ
Admision | ||

\ \\ 4 Resolucion

Sin limite de plaz :

campanias difusiol

Plazas limitadas-__ — B . ~_~ Estimaci6n costes
Plazos Abiertos ‘Plazos Cerrados
B Analisis de los procesos de recursos y sistemas en la hormativa estatal

En cuanto al andlisis del bloque de recursos y sistemas se recogéadidas:

Tabla53. Ficha D. Analisis comparado de las perspectivas del modelo con la normativa espafiola. Recursos

Yy sistemas
RECURSOS Y SISTEMAS
B a
S < =
8 3 =2
=
= < = £ 2
S = S = =1
S &S 8 £
s RER s 2 2
= S g L) =5 S
o a = o Ll
B 723 [%: 2 =z
E g 2 g g 2
g = S = 8 =
[a=1 < [3+] E—1
S = 3 = = < =2
= S %] = IS = 2 L
g = << = S =2 «© D> =
&) o 58 < > = n Q.2
= o 5 a3 L =
< B 2 %] B =
o 8%l £ |83
= = = 2 S = = 8
- < S 17 S 0 S @ 2 |8 < S 2
e S <5} S 5] S <] < = S oS
S| 5| E|Z2|E|2|E|2]|°% |8 g
T 2 5 (&) S o s o = £
k721 w)
[ L - 9 i
o 0%
Ley 5/2002 (Consolidada)
Real Decreto 1224/2009 X X X X X X 6 50%0
Orden PRE 910/2011 X X X X X 5 |429%
Orden PRE 3480/2011 X X X X X 5 |42%
2 o 3 o 3 o 3 o 3 o 2 o
50%| 0% | 75%| 0% | 75%| 0% | 75%| 0% | 75% | 0% | 50% 0%

En este caso se hace mas acuciante la carencia ya mencionada en relacién a la
estimacion de los costes, dato que desde la perspectiva de la gestion mlosos se
hace necesario aumentar su eficacia y eficiencia, y para ellos hay que procedimentarlos y
establecer los costes de los mismos.
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Este analisis se recoge enGlafico29 donde se aprecia que esos procesos a los
que hacamos referencia aparecen en distinta medida en la normativa, siendo los mas
representativos, la formacion de los diferentes recursos humanos (orientadores,
asesores, y evaluadores, 75%) y la definicion de la oferta de cualificaciones y el
establecimiento @ tasas (50%).

Gréfico29. % Factores recursos y sistemas recogidos en las normas nacionales

Cualificaciones abiertas

—_ Cualificaciones fijadas

& Formacion orientadores

Estimacion costes globales —

A

Costes orientacion

Coste globales plataform

Existe Plataforma’_  Formacién asesores

Costes evaluacion — Costes asesoramiento

Formacion evaluadores

De forma pormenorizada el contenido de los diferentes elementos recogidos en
cada norma se muestra en®lafico30.

Gréfico30. Elementos incluidos en cada norma estatal.

Estimacioén costes globales de
procedimiento

Tasas [

Estimacioén coste globales de la
plataforma

Existe Plataforma NG

Costes evaluacion

m Ley 5/2002 (Consolidadeg

Formacion evaluadoresiiliiiiii

Costes asesoramiento m Real Decreto 1224/2009

Orden PRE 910/2011

Formacion asesoresiiiliiiiil

. . m Orden PRE 3480/2011 *
Costes orientacion

Formacioén orientadores NS

Cualificaciones fijadas

Cualificaciones abiertasﬁ

o 0.5 1 15

3,5

N
N
ol
®
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C

Analisis de los procesos operativos en la normativa estatal

El siguiente paso es analizar las variables y atributos correspondientes al bloque del

proceso de valacion, donde para cada fase del mismo se comprueba la existencia de
procesos e instrumentos definidos y la estimacion de los recursos disponibles para cada
una de ellas, para finalmente analizar el impacto que general el procedimiento desde la
perspectia de la utilizacion en la convalidacion de la oferta de FP (titulos y certificados de

profesionalidad)Tabla54

Tabla54. FichalO. Andlisis comparado de las perspectivas del modelo con la normativa éapBiaceso
de validacion

PROCESO DE VALIDACION
Efecto de
Informa- S
L o . L Acreditacién y las
Admisién ciény Asesoramiento Evaluacién N "
. Registro Acreditac|
Orienta- cié N
- - - . o - iones
<21 % [e z (g s £ E18.5e
— 2 2 2 =
_S§ 2 |5 = 2182 8 28 o & g% o 8 £8lss
= 5 2 5 =2 =5 = o &8 = o5 38 = | 28|85 g
S = g |a| & 8 ol 28 [yt 28 o 's 23] oG |le =9
D &3 = o " |o c g 5 & c 8 = 8 e & =8 E g5
o % o [oF|lSE| @ |gE| &5 s D P s® oy |ERBS
>3 o cc|8s8| o |88 EO © 3 = S 2 £ |o3|[83 =
S6| 2 |2E|8c| 5|28/ S8 53|58 |s3|58|s53|9¢:¢8
5 a2 g |EE|lg€| 2|58 82 | <Se 32 |<g3 32 |S8|53
g9 E |S3|E8| E |85 8¢ 88 8 a ] ST |88|Lg 8
s B 2 3 S S |Sg| § € 1= £ E E S S E|ES|geE
£s| 8 |8 |= 3 |ES 2|5 2| g 2 |®B=|S%8
-} = =] = £ =
S S |a S |3 17} i} 1] it} 3 | W 2a
o O a |w £ £ £ =
Ley 5/2002 o | o%
Consolidada
Real Decreto
6 | 46%
1224/2009 X X X X x X
Orden PRE
0 0%
910/2011
Orden PRE
4 | 31%
3480/2011 x X X X
1 2 0 0 2 0 1 (o] 1 0 1 0 2
25% 50% 0% 0% | 50% | 0% 25% 0% 25% 0% 25% 0% 50%

Como se puede ver en @rafico31, no todos los factores operativos cuentan con
alguna resefia normativa, y en caso afirmativo esta tiene un valor relativamente bajo.

Gréfico31. % Factores del proceso de acreditacion E| alcance de la norma marca e

recogidos en las normas nacionales resultado. dado que la Ley 5/2002
Atencion Desfavorecidos una ley reguladora de toda la FP,
Titulos FP, Certificados de 100%-

90%
80%
Yo 70%
Recursos registro” " " 60%

L N 50%
0%

Procedimenoaamsion — €Ntrando a definir ningln aspecto de
N\ ~acreditacion, y en el caso de Orden
. Procedimiento abierto ..,
rermanente  PRE 910/2011 es arcomision para e
seguimiento del procedimiento en e
e 'Comunidades  Auténomas Por el
AT contrario, tanto elRD 1224/2009 vy la
1 U N L proceamene . Orden PRE  3480/2011 que son n
Recursos evaluacion A informacion L. ., , .
N proximas a la gestion, si que determi
N — X/ algunos atributos, en especiala
Procedimiento evaluacion — Estimacion coste global | ., .., .
— _ informacion, la admision y la utilida
RecuIsos asesoramiento (50%), recogiendo los recursos

asesoramiento y registr25%).

Profesionalidad

Procedimiento registro/—/

Coste asesoramiento

De forma pormenorizada el contenido de los diferentes elementos recogidos en

cada norma se muestra en@lrafico32.
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Grafco 32. Elementos del bloque de proceso de acreditacion incluidos en cada norma estatal.

Titulos FP, Certificados de Profesionalidu

oferta modular, otros ]
Estimacion de recursos globales del

procedimiento (personas, tiempo, etc) |

Procedimiento e instrumentos establecidoSHI

Estimacion de recursos globales del |
procedimiento (personas, tiempo, etc) |

Procedimiento e instrumentos establecidoSHI

Estimacion de recursos globales del |
procedimiento (personas, tiempo, etc)

Procedimiento e instrumentos establecidoSHIII
— m Real Decreto 1224/2009

Estimacion coste globales del procedimiento
] Orden PRE 910/2011

Procedimiento establecido N m Orden PRE 3480/2011 *

Identificacion perfil solicitante

m Ley 5/2002 (Consolidada)

Procedimiento abierto permanente

Procedimiento establecido

Atenci6n especifica a Colectivos Desfavoreci

o
o
@
-

15

~
~N
w

D Andlisis de los procesos de medicion, analisis y mejora en la normativa estatal

Procedemos de igual manera para las variables y atritdgbbloque de medicion,
andlisis y mejora que podemos enTlabla55, donde se hace méas acuciante la situacion
detectada en el apartado anterior, de la escasez de atributos recogidos en las normas
nacionales.

Tabla55. Fichal0. Analisis comparado de las perspectivas del modelo con la normativa espdidiaion,
analisis y mejora

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
< > = =
=3 S @ = 5
i) 2 e s S S
z | 88 2 T g
i 7)) o S E
=] =] O = [Q =] O &5 [2@ S =]
N [ Q o
2 .18 SS|/235|8E|28|88 |8
= @ = S ==2 < = © =25 |2 39 =
T = < T E|T S S o5 T = (g @ ]
S S > S 5 | > E > @ > 8 |> 35 of = 8
g | g || 5| W |OF | S|Wg
> g > 2 > [ > >Z >0 |[>c 2| =8
22|23 |30|ca| 8ol |ew @ eE
= 5 c @ c 3| 3 c o S o |c o x|l s =
28| sx |28|28| g |22|Cg 8T
ES|E Ec|Ex|EZ|ES|EZT|E®
35 T > > =) =0 Y =5 = =0 =
(5] [<5) [ =] L T [<5) [<5) S [<5) (5]
n n n n » o | n n @ n
=] k=]
Ley 5/2002 ol 0%
Consolidada
Real Decreto
0,
1224/2009 x x| 2] %%
Orden PRE
2 | 25%
910/2011 x x >%
Orden PRE
2 | 25%
3480/2011 % % °
3 0 (0} (0] (0} (0} (0} 3
75% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 75%
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Gréfico33. % Factores de la medicién, andlisisy mejora En eseé caso tan solo do

recogidos en las normas nacionales atributos son recogidos en le

Sectimi . normas nacionales, €

egwmlento Convocatorias ; B B

seguimiento de las convocatoric

Seguimiento Impact o Seguimiento Recursos (75%) de |aS normas que [

obvio, dado que las dos 6rdent
tienen como  funcibn e
seguimiento y evaluacion de
procedimiento tanto en e
ambito nacioml (Ceuta y Melilla
como en el autonédmico. Y en
Seguimiento Evaluacidh Sequimiento momacien €SO d€IRD 122/2009, porque
establece la creacién de esti
Seguimiento Asesoramiento dos comisiones interministe
riales.(Grafico33)

Seguimiento Registrg Seguimiento Admisiéon

Estas comisiones tienen el encargo de realizar el seguimientoirngpelcto del
procedimiento en los dos ambitos sefalados, pero no concretan como realizar de forma
concreta el seguimiento de cada una de las fases del proceso, que son los atributos
incluidos en éste bloque. Fruto del resultado del trabajo de estas dossicores es el
informe sobre los datos de acreditacion que centrard el analisis en siguiente apartado.

De forma detallada el contenido de los diferentes atributos recogidos en cada
norma se muestra en &rafico34.

Gréfico34. Elementos del bloque de medicidn, andlisis y mejora incluidos en cada norma estatal.

Seguimiento y Evaluacion d;ﬁ H
Impacto

Seguimiento y Evaluaciéon de
t I FIl as RS t | I ONRA GI OAsly @é&X

Seguimiento y Evaluacion de
la fase de Evaluacion

Seguimiento y Evaluacion de
la fase de Asesoramiento m Ley 5/2002 (Consolidadé
Seguimiento y Evaluacién de m Real Decreto 1224/2009
la fase Informacion
- Orden PRE 910/2011

Seguimiento y Evaluacion de
la fase de Admision m Orden PRE 3480/2011 *
Seguimiento y Evaluacion

Recursos

Seguimiento y Evaluacion d
Convocatorias _ H

o 1 2 3 4

Y para el ultimo blogue, sobre deteccion de necesidades y expectativas y de la
satisfaccion, ninguna de las cuatro normas indicadas recogen eatablgs en su
contenido. Lo que indica que a pesar de que la norma recoge (fundamentalmente el
RD1244/2009) las variables sefialadas, no entra en su despliegue, lo que constituira uno
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de los objetivos estratégicos que contendra el modelo planteado papaoekdimiento
de acreditacion, denominado desarrollo normativo

6.4.2 Analisis de las fases del procedimiento en la normativa de Casnunidades
Auténomas

Para concluir este apartado vamos analizar la normativa autondmica desde las
perspectivas de los blogs que hemos utilizado en el apartado anterior, utilizando como
referente el Modelo de ficha 1{Tabla35) disefiado en el apartado 6.2 del capitulo
anterior. Y al igual que en el apartado anterior, realizaremos el andlisis desgbds por
bloques.

A Andlisis de los procesos estratégicos en la normativa regional

Comenzamos por el andlisis estratégico que se recogeTabla56.

Tabla56. Fichall. Andlisis comparado de las perspigas del modelo con la normativa de @dsmunidades
Autonomas Estrategia

ESTRATEGIA
RANGO Difusion Convocatorias
ST 8] S

s lag |5 g g 'E - "§

8| | S|58s|84 2|5 |3 |Eales &L

S| S| 8|E2E% 5| 8|S |=58|gEl &g

S|l 5| & |8S5|f%8la|a|laloal6l & &
Andalucia X X X X X X 5 56%
Aragén X X X X X X 5 56%
Asturias X X X X X X 5 569
Baleares X X 1 119%
Canarias X X X X X X 5 569%
Cantabria X X X X X X X 5 56%
CastillaLa Mancha X X X X X X 5 56%
Castillay Le6n X X X X & 33%
Catalufia X X X X X X X 5 56%
Valencia X X X X X X X 6 67%
Extremadura X X X X X X 5 56%
Galicia X X X X X X 5 569%
La Rioja X X X X X X X 6 67%
Madrid X 0 0%
Navarra X X X X X X X 6 67%
Pais Vasco X X X X X X 5 56%
Murcia X X X X X X 5 569%

7 8 4 2 0 15 1 15 1 14 14 15

41%| 47% | 24%| 12%| 0% | 88%| 6% | 88%| 6% | 82%| 82% | 88%

Como se puede ver en el analisis realizado la practica totalidad de los atributos se
encuentran en la normativa regional, tan solo la estimacion de costes de la difusion no
aparece recogido, y también es relevante el bajo porcentaje que muestran las
convocatorias abiertas y el nUmero de plazas ilimitado (6%). Desde la perspectiva de las
Comunidades Autonomase puede apreciar que es bastante homogérieatorno al
60%) la propordin de atributos recogidos (Baleares con el 1fiéfie un alto indice de
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atributos referidos a la normativa nacional, y que no son contabilizados aqui como ya se

ha indicado y en el caso de Madrid, no se dispone de datos).

Grafico35. % Factores estratégicos recogidos en |
normas de la€omunidades Autbnomas

Decreto
_90%—

8%

Reclamacion —

Baremos./

\ campafas
/ difusion

Criterios de/
Admisién \

-/ Estimacion

B / costes
~_V'Plazos

Cerrados

Sin limite de_~

plazas \ &
Plaza

limitadas

Plazos
Abiertos

De forma detallada el contenido de
en cada norma se muestra en@tafico36.

En el Grafico 35 se pueden ver lot
resultados globales de la perspectiva, ¢
muestra una forma similar a la de
normativa nacional, pero acentndose la
parte administrativa de la convocator
como ya ocurria, derivado de la aplicaci
de la LRPAC. Se marca claramente
tendencia por la€omunidades Auténoma
de realizar convocatorias cerradas tanto
el numero de plazas como ¢
cualificacions ofertadas.

También es significativo el escaso uso
las campafas de difusion, desde el pul
de vista normativo.

los diferentes atributos estratégicos recogidos

Gréfico36. Elementos del bloque de estrategia incluidos en cada norma estatal.

Murcia
Pais Vasco
Navarra
Madrid
La Rioja
Galicia
Extremadura
Valencia
Catalufia
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Reclamacion
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B Andlisis de los procesos de recursos y sistemas en la hormativa regiona

En laTabla57 se muestra el aré&is de la normativa autondmica desde la
perspectiva de los recursos y sistemas necesarios para el desarrollo del procedimiento,
atendiendo al tipo de oferta en las cualificaciones, la formacion y coste dedossos
humanosdel procedimiento y de la ilizacion de una plataforma web para la gestion del
procedimiento y la definicion de tasas para el procedimiento.

Tabla57. Ficha 11Analisis comparado de las perspectivas del modelo con la d@@olasinidades
Auténomas Recursos gistemas

RECURSOS Y SISTEMAS
Oferta . i Plataforma -
Cualificac. Profesionales de la validacion WEB Econdémicog
o m =
e} t) [0}
& S S | E S B 8
o |0 3] O c 3] E |y 1%
0 |0 e} 7] 5 © o | o o)
c = n c [ 7] %) = “— < (&)
S |g c 9| @ c 2 |c 9 © | 8 8w =
g 18 [eo| 5| © les| 3| & |[e¢€ 0
|8 algo 3] o T o | = S g
= = 8| s 8 %] © 0 © © 0 o 1) c =
=EIEL5leEE| 2| e | 2 ez 2| 2|25 @ |[ES
SI133/5¢ 8| 5|85 82|88 & |52
O |O®|WL 6| O LL O |L o] O W |09 F |WUD
Andalucia X X X X 4 33%
Aragén X X X X X 5 | 42%
Asturias X X X X 5 42%
Baleares X X X X 4 33%
Canarias X X 2 17%
Cantabria X X X X X 5 42%
Castilla La Mancha X X X X 4 33%
Castillay Leén X X X X X 5 | 42%
Catalufia X 1 8%
Valencia X X X 8 25%
Extremadura X X X X X 5 42%
Galicia X X X 3 25%
La Rioja X X X X X X 6 50%
Madrid X 1 8%
Navarra X X X X X X 6 50%
Pais Vasco X X X X 4 33%
Murcia X X X 3 25%
13 0 8 0 9 0 10 0 10 0 15 1
76%| 0% | 47%| 0% | 53%| 0% | 59%(| 0% | 59%| 0% | 88%| 6%

Como se puede apreciar en@ftafico37, la silueta que muestra como resultado es
practicamente idéntica a la del marco nacior{@rafico 29), pero haciendo mayo
incidencia en este caso a los atributos situados en la parte superior izquierda del gréafico
indicado, es decir en ualificaciones fijadas y tasag6% y 88% de las normas
respectivamente
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Gréfico37. % Factores recursos y sistas recogidos en la En cuanto al resto de atributos €

normas de la€omunidades Autbnomas relacion a los formadores y e
Cualificaciones términos generales el porcentaje ¢
fijad . -
o e . menor que en la normativa nacion
Estimacion Cualificaciones

costes globales /. abiertas (orientadores 47%, asesores 53%
) h - evaluadores 59%, frente d85% para
Formacion

orientadores  10S tres tipos del marco estatal).

// / -

Tasa§(

Y del mismo modo que antes, I

Coste globales costes COStes asociados no aparece

plataforma. | flent2don hinguna normativa autonémica.
o\ / . También llama la atencién de que
Existe |\ /Formacion

Plataforma . " // p asesores pesar que en el blogue de estratec
\\ / \ // se recogia que la convocatoria fue

Costes™/_ B Costes . I
evaluacion | asesoramiento abierta yel n° dfa plazas ilimitadas, n
Formacién ocurre lo mismo aqui con |

evaluadores cualificaciones abiertas

Este factor estd produciendo un sesgo en la oferta, que podremos ver en el
siguiente apartado, donde una Unica familia profesional (SSC, servicios socioculturales y a
la comunidad) acapara cerca del 80% de la oferta de convocatorias. De forma detallada el
contenido de los diferentes atributos de este bloque recogidos en cada norma se muestra
en elGrafico38.

Grafico38. Elementos del blogue de recursos y sistemas incluidos en cada norma estatal.

Murcia
Pais VVasco m Cualificaciones abierte
Navarra |
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Canarias m Costes evaluacion

Baleares Existe Plataforma
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Aragon m Coste globales
plataforma

Andalucia

C Andlisis de los procesasperativosen la normativa regional

Analizamos a continuacion el bloque operativo, correspondiente al desarrollo del
procedimiento en cada region. kesultados obtenidos se muestran enflabla58.
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Tabla58. Fichall. Andlisis comparado de las perspectivas del modelo con la @lasinidades
Auténomas Proceso de validacién

PROCESO DE VALIDACION
L Informacion| Asesora- .. |Acreditacion Hiegids
Admision . - . Evaluacion X las
Orientacion| miento y Registro :
- ° Acreditac]
HE - 3 o
@ 218 @ =] ) o B
8lg 2| (2|8 |eg gle |S|e | B| ¢E
gle (€58 ,l88|s |88 ¢glec| o |g 21 -8
so|lEs|ES|sElEgS |EE| E|EZ 8 |E.| 8|1RS
O >S5 Q|5 ol T @ _|o & S5 8 o |5 ol 2 |u» OB
L3218 c|EZ|SE|eEB33/2283] 5|88 5|9
SBloEle2gE|es|zeleglBges| 8|3 B |28S
Zola BaB|23at|lisaglodas| @ |af ¢ |FOoa
Andalucia X X X X X X 6 | 46%
Arag6n X X X X X X 6 46%
Asturias X X X X X X 6 46%
Baleares X X X X 4 31%
Canarias X X X X X 5 38%]
Cantabria X X X X X X 6 | 46%
CastillaLa Mancha X X X X X X 6 | 46%
Castillay Leén X X 2 15%
Catalufia X X X X X X X X 8 62%]
Valencia X X X X X X X 7 54%
Extremadura X X 2 15%
Galicia X X X X X X 6 46%
La Rioja X X X X X 6 46%
Madrid 0 0%
Navarra X X X X X X 6 | 46%
Pais Vasco X X X X X X 6 | 46%
Murcia X X X X X X 6 | 46%
3 14 2 0 12 0 14 0 14 0 14 0 15
18%)| 82%| 12%| 0% | 71%| 0% | 82%| 0% | 82%| 0% | 82%| 0% | 88%

Al igual que en bloquergerior el grafico obtenidoGrafico39) guarda una gran
similitud con el obtenido para el &mbito nacional en cuanto a la geometria, pero en este
caso se acentlan los porcentajes obtenidos, pasando de en los items mas recogidos
referido a los procedimientos de las respectivas fases del 50% en el caso nacional al 80%
en el autonémico. Y del mismo modo que antes, los costes asociados no aparece en
ninguna normativa autonémica.

Gréfico39. % Factores del preso de acreditacion recogidos en las normas d€tasunidades Autébnomas

Atencion
Desfavorecidos
100% - Procedimiento

admision

Titulos FP, Certificados
de Profesionalidad <

“_ Procedimiento abierto

Recursos registro
S permanente

Identificacion perfil

Procedimiento reglstrc;“»,;, solicitante

) | Procedimiento
Recursos evaluacion . -
informacién

\ )

Procedimiento” ]
evaluacion ./

(0}

P ~Estimacion coste global

Procedimiento
asesoramiento

Coste asesoramien
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También llama la atencion de que a pesar que las regiones son las responsables
finales del procedimiento y por tanto quienes deben ajustar sus convocatorias a los
usuarios, los cririos asociados al ciudadano (atencion desfavorecidos, procedimiento
abierto e identificacion perfil solicitante) son practicamente nulos.

De forma detallada el contenido de los diferentes atributos de este bloque
recogidos en cada region se muestra e@®efico40.

Gréfico40. Elementos del bloqueperativoincluidos en cada norma estatal.

Murcia
‘ ‘ ‘ m Atencion Desfavorecidos

Navarra m Procedimiento admision

Madrid
o m Procedimiento abierto
La Rioja permanente
Galicia m Identificacion perfil solicitante
Extremadura . . .
H Procedimiento informacion
Valencia ‘ ‘
Catalufia m Estimacion coste global

m Recursos asesoramiento

Castillay Ledn

Castilla La Manch )
| m Coste asesoramiento

Cantabria

Canarias Procedimiento evaluacion

Baleares

Asturias

. | Procedimiento registro
Aragon

\
\
|
‘ m Recursos evaluacion
\
\
I

Andalucia

D Andlisis de los procesos de medicidn, andlisis y mejora en la normativa
regional

Y para cerrar este apartado, aizamos a continuacion el bloque de medicién,
andlisis y mejorapara determinar en qué medida se han establecido mecanismos de
seguimiento y evaluacion especificos para el procedimiento en cada region. Lo resultados
obtenidos se muestran en Teabla59.

Como se puede ver en @rfico 41 el atributo mas significativo es el seguimiento
de las convocatorias (79%), seguido de la medidénimpacto (35%), situacion ésta
similar la del marco nacional, don@stos eran los Unicos atributos recogidos. En este
caso se recogen todos en aproximadamente el 25% de las normas. En el sentido contrario
también hay discrepancias entre los contenidos en las Comunidades Autoénomas,
destacando Castilla y Ledn, ExtremadyraNavarra con el 100% de los atributos
recogidos. Por el contrario hay un elevado numero de Comunidades Autébnomas sin
ningun criterio recogido o con porcentajes muy bajos (13%), limitandose en este caso al
seguimiento de las convocatorias, sin definir nmeésmos para el rectos de atributos,
situacion similar a la analizada en el marco nacional.
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Tabla59. Fichall. Andlisis comparado de las perspectivas del modelo con la @olasinidades
Auténomas Medicion, andlisis y mejora

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
Recursog Medi-
Estrate- . L,
. y Operativo ciony
gia . .
Sistemag mejora
0 L
gt | g 2 |ecleSle_le |¢
c O c c cwo|lc =|lc &fc c
ST | 898 |gc|g€c|8 Elegle | &
ES| E2 |[EQ|EE|ES|ECGIEZ E S
S > S S SE|lS (S p|33I3.9 5
o D O DE|looc|Do|DT|DT D a
O O T 0 |0OT|IOE|D 9D >0 g o g
n O 0 N <N =Wl n =
Andalucia X 1 13%
Aragén X X 2 25%
Asturias X 1 13%
Baleares X 1 13%
Canarias 0 0%
Cantabria X X 2 25%
CastillaLa Mancha X 1 13%
Castillay Le6n X X X X X X | X X 8 1009
Catalufia X 1 13%
Valencia X 1 13%
Extremadura X X X X X X X X 8 1009
Galicia X X 2 25%
La Rioja X X X X X X X X 8 1009
Madrid 0 0%
Navarra X X X X X X X X 8 1009
Pais Vasco 0 0%
Murcia 0 0%
13 5 4 | 4 | 4 | 4 | 4 6
76% 29% 24%| 24%| 24%| 24%|24% 35%

Gréico 41. % Factores de los criterios de medicidn, analisis y mejora recogidos en las normas de las
Comunidades Auténomas

Seguimiento
Impacto

Seguimiento
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Grafico42. Elementos del bloqueperativo incluidos en cada norma estatal.

Murcia
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Navarra |
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La Rioja |
Galicia ® Seguimiento Convocatorias
Extremadura | ®m Seguimiento Recursos
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Catalufia . B
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Castillay Leon e Seguimiento Evaluacion
Castilla La Mancha Seguimiento Registro

Cantabria Seguimiento Impacto

Canarias
Baleares
Asturias

Aragén

Andalucia

Y por dltimo, para inclusién déos atributos del bloque derocesos de deteccion
recogidos en las normas de I&®munidades Autbnomasan solo Castilla y Le6n hace
referencia a la deteccion de necesidades. Por lo que al igual que en el caso de la
normativanacional en ningun caso se incluye la medicion de la satisfaccion.

6.5 Valoracion de los resultados del procedimiento de acreditacion de competencias en
Espaina

En el apartado 6.4nostramos el cuestionario elaboraddabla36) con el objetivo
de realizar el seguimiento y evaluacion del procedimiento de acreditacion de
competencias. Este cuestionariad enviado a todagas Comunidades Auténomasn
concreto a los organismos o unidades administratiyas en cadaomunidad autonoma
son los responsables totales o parciales de la gestion del procedimiento.

Se contacté con las 1€omunidades Autbnomassi como con las dos ciudades
autonomas (Ceuta y Melilla) dependientes administrativamente del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte

Para realizar la investigacioa través del analisis de los datos obtenidbemos
tenido que asociar y homogeneizar la informacién recibidado que no todas las
Comunidades Autonomasan utilizadolos mismos pardmetros variables. Para realizar
este tratamiento de los datos se hglaborado un documento en formato ExcéFigura
30), donde por medio de tablas dinamicas se fueron transformando los datos en
equivalencias numéricas que permitieran su tratamiento estadisticorgmesentacion
gréfica.
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Figura30. Captura de pantalla del Excel utilizado para el volcado de datos de los cuest
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recoge en laFigura3ly en laFigura32.

251



La acreditacion deaenpetencias en Espafia: implantacion de un sistema de gestion basado en procesos

Figura3l. Flujograma del proceso de recogida de informacion y elaboracion del informe de acreditacion.
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Figura32. Flujograma del proceso de recogida de informacion y elaboracion del informe de acreditacion.
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De forma resumida podemos decir los principales hiteda investigaciofueron la
elaboracién del cuestionarifAnguita, J. Cet al, 2003)y la recogda de la informacién
cuantitativay cualitativa.

Previamente a laefinicion delos campoglel cuestionariofueron consultadas las
Comunidades Autbnomasobre la posibilidad y oportunidad de recoger los datos en los
citados campos, ge acord6 como normizar los diferentes items del cuestionario con
informacién recibidaElcuestionario de recogida de datssrecoge ciento treinta y cinco
preguntas estructuradas en tres apartados:

1 En el primer apartado se identifica la convocatoria, el procedimiento de
admisién, la difusién de la convocatoria, la informacién y orientacion, la
formacion de orientadores, asesores y evaluadores.

1 El segundo analizan las distintas fases del procedimiento: asesoramiento,
evaluacion y acreditacion y registro.

1 El tercer apartadse centra en el efecto de las certificaciones, valoracion
general, sistemas de calidad y prospeccién de las nuevas necesidades de
acreditacion.

Las preguntas realizadas son de dos tipespgida directa de datos numéricos
concretos y preguntas cuya regsia es abierta porque pretende recoger lo mas
ampliamente posible la informacide lasComunidades Autonomas$e pretende medir
el alcance de las convocatorias, la fiabilidad de la evaluacion, el uso de los instrumentos
de apoyo al procedimiento y los mies de difusion, informacion y asesoramiento de los
candidatos.

También seincluyeaon en el cuestionario preguntas sobtas dificultades en el
desarrollo del procedimientda valoracion y propuestas de mejora de las distintas fases
del procedimientoy la utilizacién de sistemas de gestion de la calidad el objetivo
obtener informacién de los expertos en la gestion del procedimiento. Las dificultades y
propuestas de mejora se utilizardn en el siguiente apartado de este capitulo, y la
informacion sobreel uso de sistemas de gestion de la calidad, que ysidwautilizada en
el apartado 62.4.

Los informes enviados por las Administraciones competentes y por los agentes
sociales, se volcaron automaticamente a tablas Excel y se trabajaron por apartad®s cuyo
resultados, una vez analizados y valorados se han tratado de forma cualjtateséan
incluida en el informe.

Por dltimo, se han remiti@ las administraciones convocantes los cuestionarios
Excel para el contraste de datos con el fin de confirmar felad de los datos numéricos
con el objeto de garantizar la calidad del informe.

Con la devolucion de los cuestionarios por las administraciones participantes se
inicié un trabajo de contraste de éstos con la normativa publicada por cada comunidad en
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relacbn a la acreditacion de competencias. Posteriormente se elaboré como ya hemos
indicadoun documentoExcel para la extraccion de la informacion que fueron trabajadas
individualmentey por bloques de contenidg que posteriormente fueron plasmadoe
forma normalizadaen el informe generahkl que hemos hecho referencia.

La necesidad de normalizar los datos surge porque no todaS€dasunidades
Auténomasutilizan el mismo procedimiento para el desarrollo del proceso, promovido
fundamentalmente por la inexisteia de una normativa nacional que desarra@leRD
1224/2009, que regula el procedimiento de acreditacion en Espafia. Este aspecto es uno
de los que veremos en el siguiente apartado y que dara una de las pautas para el
desarrollo del modelo que recogemos el capituloséptimode esta tesis.

Pero centrandonos en la valoracién cuantitativa de los resultados del
procedimiento, en le siguientesapartadosharemos un repaso por los aspectos mas
importantespara el desarrollo del model@n cuanto a los procesagesarrollados y los
resultados obtenidos;on el objetivo de identificar cuales son la variables criticas que nos
permitan disefiar un modelo que aborde de forma homogénea aquellos aspectos con
peores resultados en desarrollo de las diferentes convocaorealizadas por las
Comunidades Auténomadndicar de forma previa, que el estudio se centra en las
convocatorias realizadas desde la publicacién de la normativa basica (2009) hasta agosto
del 2013, incluyendo tan solo las convocatorias cerrada en eba, féado que son de las
gue existen datos oficiales (MECD, 2015)

Como nota al lector indicar que esa normalizacion a la que antes haciamos
referencia no ha sido posible en algunos casos, porque no todas las comunidades han
realizado el desglose unitaricedalgunos de los aspectos, como tiempos dedicados a
algunas fases y sus costes, lo que se traduce en algunas diferencias significativas entre los
datos en lasComunidades Auténomas

6.5.1 Difusion del procedimiento

En cuanto a la difusion del procedimientmdicar que ds medios de difusién
empleados por lasComunidades Autébnomasarian de unas a otras. En Tabla 60
recogemos las diferentes formas de llevar a cabo dicha tarea para hacer llegar a las
personas interesadas la infaacién sobre la convocatoria.

La valoracion de estos aspectos las administraciones convocantes en los
cuestionarios analizados, se observa lo siguiente:

1 Cinco Comunidades Auténomas Ceuta consideraron que no se publicitd lo
suficiente, los medios empleadofueron escasos o el impacto pequefio
(Andalucia, Asturias, Baleares, Extremadura, Murcia y Pais Vasco).

1 En Extremadura y Ceuta, asi como Aragon en la convocatoria de 2011 de la familia
profesional SSC, no se cubrieron las plazas ofertadas.
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1 En 6Comunidade Autonomada difusién produjo efecto llamada superando el
namero de solicitudes a las plazas convocadas (Andalucia, Canarias, Castilla y
Ledn, Extremadura, Galicia y Navarra).

1 SeisComunidades Autébnomamnsideran que la difusion fue la necesaria, produj
el efecto deseado o tuvo un efecto muy positivo (Aragon, Cantabria, Galicia, La
Rioja, Navarra y Valencia). A los anteriores hay que afadir UGT que destaca el
efecto positivo de la difusion en cuanto produce un mayor conocimiento del
procedimiento y lagormas de acceder a él.

Tabla60. Medios utilizados para la difusién del procedimiento de acreditacién

Web Todd=R, Agencia de las cualificaciones, Administraciones educativ
Agentes Sociales, Centros IntegvadServicios Publicos de Empleo.
Empresas y entidades, Centros educativos,, Asociaciones empresariale
Sindicatos, Consejo de FP

Carteles publicitarios | Oficinas de los servicios de empleo y centros de FP

Oficinas de emigo, Agentes sociales y Delegaciones provinciales y Cen
dependientes.

Jornadas de difusion e | Empresas, Asociaciones de empresas, de sindicatos. Informativas a
informativas orientadores deoficinas de empleo

Anuncios en medios de
comunicacién
Informacion directa y
personal

Web institucionales

Email y redes sociales

Folletos

PrensaRadio, Televisioén local.

Sesién informativa directa a los preinscritos en la convocatoria

6.5.2 Datos sobre asesoresyaluadoresy orientadores

El primer aspecto que vamos analizar es el referente a los recursos humaues d
acreditacion de competencias, orientadores, asesore y evaluadresesultadosobre
la cantidad de recursos utilizados en cada comunidad autébnoma se recobainlaé 1.

Tabla61. Namero de asesore evaluadores y orientadores péomunidades Autbnomas

ASESORES|EVALUADORESRIENTADORE ORT'_T;_I'_
Andalucia 523 839 O 1362
Aragon 2.250 2.250 1305 5805
Asturias 25 27 17 69
Baleares 235 235 19 489
Canarias 141 141 63 345
Cantabria 36 28 Sin datos 64
C. La Mancha 49 40 270 359
Castillay Ledn Sin datos o]
Cataluia 1.302 1.302 985 3589
Ceuta 81 80 5 166
Extremadura 72 72 159 303
Galicia 33 47 Sin datos 80
La Rioja 58 80 Sin datos 138
Melilla 77 76 26 179
Murcia 68 67 380 515
Navarra 33 73 21 127
Pais VVasco 102 77 100 279
Valencia 80 125 40 245
TOTALES 5.165 5.559 3.390 -

Fuente: MECD 2015
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En cuanto a la distribucion por regiones se recogebrafico43

Gréfico43. Distribucion de asesores, evaluadores y oridiot@s porComunidades Auténomas

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
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Numero de evaluadores B Numero de asesores y evaluadores
Fuente:MEC2015

El ratio entre los profesionales deacreditacion y el n°® de plazg3abla62) se
obtiene un asesoy un evaluadomor cadal2 plazas y un orientador por cada, l8n
pormenoriza con la identificacion de ptas por familia profesional, dadque no
disponemos de los datos de profesionales sectorizado por familias profesiopales
cualificacion En elGréafico43 podemos ver esta relacion distribuida p@ormunidades
Autonomas

Tabla62._ Ratio de asesores, evaluadores y orientadores por plazas convocada

_EVALUAD ORIENTA| TOT.

ARSI RES ORES | PLAZAS
n° 5165 5559 3390 64083
ratio 12 12 19

De la interpretacion del grafico destacan dos aspectos, primero, se identifica
claramente el gran nimero de recursos humanos dedtingor parte de Aragon (47% de
total) y Catalufia (25% del tota) comparacion al resto de Comunidades Autonomas, y
segundo, que la proporcion de asesores y evaluadores en relacion a los orientadores es
bastante homogénea en todo el territorio nacional.
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Hay que indicar que este grafico no recoge, como ya hemos indicado la relacion al
n° de plazas y de familias profesionales, cuestiones estas que se analizan a continuacion
gue varian la representacion aqui obtenida.

Gréfico44. Distribucion logaritmica de la relacion entre los tiposrdeursos humanopor Comunidades
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6.5.3 Analisis de las convocatoriatas plazas y las familias profesionales

EIRD1224/2009 sefala en su articulo 21.1 que las administraciones redgeasa
del procedimiento pueden ser la Administracion General del Estado (a través del
Ministerio de Empleo y el Ministerio de Educacion), y a las administraciones educativa y
laboral por parte de la€omunidades Auténomas

Asi, de las 62onvocatorias reatadas durante el periodo 208013, (hasta el 9 de
agosto de 2013) la Administracibn General del Estado, a través del Ministerio de
Educacion, ha realizado una convocatoria en diciembre de 2011 para las Ciudades
Autonomas de €uta y Melilla. Las restante81 convocatorias las han realizado las
administraciones competentes de ld8omunidades Autonomassegun la siguiente
distribucion que se puede ver enTabla63.
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Tabla63. Convocatorias de acreditacion pafio yComunidades Autébnomas

Ne de Convocatorias de EDUCACION, EMP|
Acuerdo EDUC+EMPLEO, UNICA Total | o2 rotal
ADMINISTRACION EDUC + EMPLEOy 9 2@ | 1o | conv. | O™ | conv.
(MO e A1 epucacy _Conv. | Acuerdo | R | oTRAS | (0]
AT 2010 | 2011 | 2012 | 2013 N I EEA?ESEB Epuc.+ |OMONE
Convocante EMPLEQ

ANDALUCIA 1 1 1 1 2
ARAGON 1 6 1 9 17 17
ASTURIAS 1 1 1
BALEARES 1 2 1 1 5 5
CANARIAS 1 2 1 1 3 4
CANTABRIA 1 1 1
CASTILLA-LA MANCHA 1 1 1
CASTILLA Y LEON 1 1 1
CATALUNA 1 1 2 2
EXTREMADURA 1 1 2 2
GALICIA 3 3 1 3 4 7
LA RIOJA 1 1 1 2 1 3
MURCIA 1 1 1 3 3
NAVARRA 1 1 2 1 5 5
PAIS VASCO 2 2 2
C. VALENCIANA 1 2 2 2 1 2 5
AGE _CEUTA y MELILLA 1 1 1
TOTé(":iifAOéOE/ZOB 5 25 12 20 32 6 18 5 1 62

Fuente: MECD 2015

En relacién a la administracion convocar@®afico 45, depende la estructura
organica de cada Comunidades Auténomas, dandose en un 51% en el &mbito educativo,
un 10% en el &mbito dempleo y en un 29 % conjuntas. El 10% restante son situaciones
especificas de algunas convocatorias concretas, como por ejemplo en Castilla y le6n que
fue convocado por la Consejeria de Hacienda.
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Gréafico4b. Distribucion de coracatorias por administraciones convocantes

En cuanto al numerc
de convocatorias, al igue
que en el caso de lo
recursos humangs cabe
destacar que Aragén h
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anterior.
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Gréfico46. Distribucion de convocatorias p@omunidades
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En cuanto al numero de plazas realizadas en las diferentes convocatgias,
recogen en |&abla64.

Tabla64. Plazas convocadas de acreditacion por aftmgunidades Autbnomas

iloJ'IMCL)JsgDMAAE CONV Afio 2010 CONV Afio 2011 CONV Afio 2012 CONV Afio 2013 TOT. CONV| TOT. PLAZA
Andalucia 1 12000 1 7100 2 19100
Arag6n 1 6 225 1 1540 9 1025 17 2790
Asturias 1 352 1 352
Baleares 1 150 2 760 1 165 1 190 5 1265
C. Valenciang 1 600 2 119 2 2009 5 2728
Canarias 1 500 2 1200 0 1 300 4 2000
Cantabria 1 250 1 250
Castillay Leon 1 2655 1 2655
'&::2:‘; 1 3626 1 3626
Catalufia 1 8118 1 1712 2 9830
(rile:"‘lfay 1 1000 1 1000
Extremadura 1 1105 1 300 2 1405
Galicia 3 3800 3 5236 1 1340 7 10376
La Rioja 1 100 1 345 1 276 3 721
Murcia 1 450 1 845 1 50 3 1345
Navarra 1 240 1 810 1 420 1 250 4 1720
Pais Vasco 2 2920 2 2920
TOTAL 5 1340 25 39271 11 8920 20 14552 61 64083

Fuente: MECD 2015

Grafico47. Distribucién de plazas p@omunidades Auténomas

25000

20000 19100

Fuente: MECD 2015
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Como ya hemos indicado al principie dste apartado los datos obtenido de los
cuestionarios a las comunidades muestran resultados muy diferentes, como hemos
podido ver en el n° de recursos humanos, de convocatorias y de plazas, analizados estos
datos de forma individual, pero si los analizerde forma conjunta la perspectiva que
obtenemos en relacion a estas tres cuestiones, marcan la distinta interpretacion o
utilizacion que se ha hecho del procedimiento en las difere@@msunidades Autbnomas

Grafico48. Represetacion del ratio de plazas en funcion de la distribucion de plazas y convocatorias por
Comunidades Autbnomas

ANDALUCIA

ARAGON

PAIS VASC ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS

LARIOJ CANTABRIA

CASTILLA-LA MANCHA

EXTREMADURA CASTILLAY LEON ——Convocatorias

CATALURA —Plazas
Ratio

EnGrafico48 se representa el ratio entre plazas y convocatorias por comunidades,
pudiéndose observar que Aragon healizado un elevado n° de convocatorias, 17 (27%
de las realizadas), y que el nimero de plazas convocadas (2790) corresponden a un 4%
del total, y Andalucia con dos convocatorias (3% de las realizadas) ha convocado 19.100
plazas (30% de las convocadasgstidn esta que justifica parcialmente el n°® de recursos
humanos utilizados en Aragon (48% del total).

Si analizamos ahora el ratio del nimero de plazas por familia profesional y
convocatoriaGrafico49, obtenemosotro dato importante.
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Grafico49. Representacion del ratio de plazas en funcion de las familias profesionales por convocatorias en
cadaComunidades Autbnomas
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Andalucia con dos convocatorias (3% de las realizadas) ha convé&ca@6 flazas
(30% de las convocadas) en nueve de las veintiséis familias profesionales existentes
(35%), en el caso de Aragon (48% de las convocatorias totales) ha convocado en mismo
namero de familias profesionales (35%) para 2790 plazas. Por otro léid@aGan 10376
plazas convocadas (16% del total), ha realizado 7 convocatorias (11% de las realizadas) y
veinte familias profesionales, el 77% de las existentes y Castilla la Mancha, con una Unica
convocatoria (3% del total) y 3626 plazas (6% del tatalp, ha convocado en una familia
profesional (4% del total).

Y por ultimo el andlisis entre las plazas y los recursos humano destinados, que como
ya hemos visto anteriormente estd condicionado también por el numero de
convocatorias y de oferta de cuatdiciones de familias profesionales diferentes. En el
Grafico50 se muestra la representacion de esta relacion.
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Grafico50. Representacion logaritmica de la de la relacion de plazas convocadas y recumsomi
destinados poComunidades Autbnomas
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Cabe destacala diferencia entre el nUmero de plazas y convocatorias, lo que sin
duda también afecta a la gestiéon del procedimiento como veremos posteriormente.
Andaluda en solo dos convocatorid®.100 plaza y Aragon en 17 convocatorias 2.790
plazas, lo que implica racionalizar la gestion en primer caso y hacer una oferta mas
ajustada a las necesidades reales en el segundo.

Y por ultimo, realizamos el andlisis del nimero de plazas por familias profesionales,
la distribucion de las mismas se puede ver ehdala6b.
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Tabla65.- Namero de plazas convocadas por familia profesigr@bnunidad Autonoma
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Fuente: MECD 2015
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Grafico51. N° de convocatorias por Comunidad Auténa
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Otra cuestion a analizar el niumero de cualificaciones convocadas por familia

profesional Grafico52).

En este caso tambié
se puede ver un sesg
importante, dado que Il
familia profesional de
servicios socioculturales y
la comunidad agrupa el 71
de las plazas convocade
situandose a mucha distanc
sanidad (SAN) con un 10.z
y hosteleria y turisma@on un
4.8%.

En el otro extremo indicar
que de las familias
profesionales de  arte:
graficas (ARJG comercio y
marketing (COM), industria
extractivas (IEX), informatic
(IFC) e imagen Yy sonic
(IMS), no se ha celebrac
ninguna convocatoria.

El Grafico 51 recoge el

numeroé de convocatoria:
realizadas por Comunida
Autobnoma, se aprecian dc
situaciones claramentt

diferenciadas. El gran impulso «
Galicia en el procedimiento d
acreditacion, con 2(
convocatorias, el hecho de qt
todas las regiones (except
Madrid) hayan realizado algu
proceso.

También hay que hacer referenc
segun se puede apreciar en

Tabla65, a que hay regiones ca
pocas convocatias y un elevadc
ndamero de plazas en relacion

total, como es el caso de Cadstiy
Ledn y Castilla la Mancha.

Grafico52. N° de convocatorias pdamilia profesional
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6.5.4 Perfil sociografico de los participantes

Otro de los aspectos recogidos en el estudio realizesl@aalisisel perfil social,
personal y formativo de los ciudadanos que solicgarparticipacion en el procedimiento
con el objetivo de determinar posteriormente en las diferentes fases del procedimiento
las caracteristicas concretas de éste en funcion de los demandantes, realizacion de la
informacion y la orientacion, el asesoramiennecesario, los tipos de pruebas de
evaluacion, etc.

Los datos recogidos desde el aifio 2010 hasta principios del afio 2013, indican que el
perfil sociodemografico de las personas que acceden a las convocatorias para acreditar se
experiencia laboral oscilaayoritariamente entre los 40 y los 50 afios, tratandose como
es légico con personas con una experiencia laboral relativamente ampbaGrafico53
se precisa la distribucién por edades de los solicitantes

Gréfico53. Edad de los solicitantes al procedimiento de acreditacién

De + 51 afios
10% De 20 a 30 afnos
15%
De 41 a 50 afios De 3ia£ﬂt0aﬁos
45% 30%

Fuente: informe MECD 2015

En cuanto a la formacion previa, los solicitantes presentan con caracter general un
bajo nivel de formacion académica, en casi un 45%, salvo en algualégaciones (por
ejemplo, Educacion Infantil) a las que acceden persaoasmayor formacion por los
requisitos especificos del mercado laboral. Y un 65% solo hasta acreditan hasta la
ensefianza secundaria obligatoria. Los resultados se muestrarGrafedo54.
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Gréfico54. Nivel de estudios de las y los solicitantes
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Fuente: informev ECCR015

En cuanto a la situacion laboral de los participantes, el 77% son trabajadores en
activo. Esta situacion edebida al compromisalel Ministerio de Sanidad y Servicios
Sociales con los agentes sociglessolucion de 23 de abril de 20d8 la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales e Igu3ldaara quetodos los trabajadores del sector de la
dependencia estueran acreditados a finales del afio 2015, y casi el 70% de las plazas
convocadas en estos afos estudiados han sido en estas cuaiies(&Graficos3).

Gréaficob5. Situacion laboral deok candidatos
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W Contrato cuenta

propia/ ajena
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Voluntarios
/Becarios

Desempleados

77%

Fuente: informeMECD2015
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6.5.5 Fase de asesoramiento

Entramos ahora en las fases del procedimiento recogidas en el articulo RDdel
12242009 relativas a la instruccion del procedimiento (asesoramiento, evaluacion,
acreditacion y regisb). En estos apartados se analiza solaments &spectos mas
relevantes para la definicion posterior del modelo para el sistema de acreditacion.

Comenzamos analizando fase asesoramieatocuanto a los tiempos dedicados
parala fase @ asesoramientgor cada convocatoria realizada los datos son diversos
(Gréfico54) en funciénde lasComunidades Autbnomasse obtiene una media de dos
meses y medio para dicha fase. Estos datos se pueden ver influenciados pspéedss,
por un lado factores operativos como el n° de participantes en la convocatoria, la oferta
de cualificaciones diferentes realizadas y el nimero de asesores, y por otro lado por el
factor experiencial adquirido en convocatorias previas.

Grafico56. Tiempos empleados en la fase de asesoramiento

Media 2,6
Pais Vasco 2
MNavarra 1,5
Murcia 3
La Rioja 2,5
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Catalufia 3,5
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Asturias 5
Aragon 2,5

Andalucia 3,5

Tiempo (meses)

Fuente: MECD 2015

En cuanto al procedimiento utilizado para realizar esta fase de asesoramiento
fundamentalmente se utilizan la sesiones presenciales grupales (41%) o individuales
(46%). Como se puede observar eleafico57 solamente un 10% de esta fase se realice
con apoyo telematico, cuestibn esta que ha sido planteada por la Comunidades
Autonomas como una propuesta de mejora y que sera introducida congode los
objetivos estratégicos para el disefio del modelo.
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Gréfico57. Procedimientos utilizados en la fase de asesoramiento

Revision Final presencial
documentacion _ pequefio grupo
y apoyo N 3%
telematico

10%

Entrevistas
individuales
16%
Primera sesion
grupal
presencial
41%

Fuente: MECD 2015

En el Grafico58 se muestran de formeesumida Is valores medios de los recursos
empleados para la realizacion de la fase de asesoramiento

Gréfico58. Valores medios de los recursos empleados de la fase de asesoramiento

6
Candidatos atendidos Asesoramiento en Euros/candidato
por asesor horas/candidato

En laTabla66 se muestra los multadosen la fase de asesoramienten las
diferentesComunidades Autébnomas
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Tabla66. Resultados de la fase de asesoramiento

. Candidatos . Asesoramiento
. Candidatos ) Candidatos con .
C. Autébnomas . Asesores atendidos por |. .. len Euros/candidatg
atendidos informe positivo .
asesor horas/candidato
Andalucia 12.000 333 22 11.311 6 99
Aragén 3.566 217 10 3.498 4 185,5
Asturias 342 18 19 - 2,5 76,71
Baleares 934 139 7 808 4 75,42
Canarias 1797 26 25 1677 9 98,53
Cantabria 250 15 13 - - -
el 3.626 95 38 2846 135,63
Mancha
Castillay Le6n 2.667 105 25 2.623 8 77
Catalufia 11.939 300 26 7179 6 -
Ceuta 160 8 20 70 7 80
Extremadura 1087 31 35 963 5 62,32
Galicia 3054 204 15 3.054 4 109,83
La Rioja 414 28 10 410 8 127,8
Melilla 371 17 22 - - -
Murcia 450 30 18 400 8 167,55
Navarra 660 28 24 652 6 107
Pais Vasco 4.054 121 33 4.054 7 74
Valencia 730 59 13 730 118
Total 47.451 1.774 40.065

Fuente: MECD 2015
6.5.6 Fase de evaluacion

Realizamos ahoral eandisis de la fase de evaluaci6Bn cuanto a los tiempos
dedicados parda fase @& evaluacién por cada convocatoria realizada los datos son
diversos Gréafico59) en funciénde las Comunidades Autbnomas. Se obtiene una media
de cuatro meses para dichase.

Gréfico59. Tiempos empleados en la fase de evaluacion
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Fuente:MECLR015

Al igual que en la fase de asesoramientodatos pueden variar por los aspectos
operativos que se indicaron, pero ademas en esta fase cuenta cpapgh fundamental,
tanto en los plazos como en los costes, el tipo de cualificacion profesional a evaluar, dado
la evaluacion puede ser realizada por distintos medi@gafico 60), y los medios
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necesarios para reiaar simulaciones de actividades profesionales puede suponer la
utilizacion de medios especificos, como talleres, equipamientos, consumibles, etc., lo que
encarece la evaluacion y aumenta los plazos para la evaluacion en funcion del nimero de
candidatos

Grafico60. Tipos de pruebas empleadas en la fase de evaluacién

Simulacidnde
Pruebas actividad

estandarizadas profesional
2% N 25%

Observacién en
puesto de trabajo

0,
7% Entrevista

profesional
37%

Fuente:MEC2015
Tabla67. Resultados de la fase de evaluacion
5 - - -
NO de N candldatos_ con NO de Coste econémic Tiempo medio
, . competencia N° de . - en horas
C. Autémas candidatos Candidatos por| de la evaluacién .
luad demostrada en evaluadores luad didat destinado a la
evaluados | ., iceocion complets evaluador por candidato evaluacion
Andalucia 11562 9711 599 20 122 8
Aragon 3454 2772 139 25 176 5,5
Asturias 332 302 22 15 181 -
Baleares 894 507 150 6 453 13
Canarias 1671 1062 86 20 131 6
Cantabria - - 15 - - -
Castilaa 3148 2960 40 . 245 .
Mancha
Castillay Ledn 2667 2582 155 17 113 8
Catalufia 7179 6301 154 24 450 2
Ceuta 44 - 24 2 177 -
Extremadura 948 810 41 20 153 6
Galicia 3052 2571 139 22 109 4
La Rioja 408 356 40 10 173 4
Melilla 330 - 28 12 - -
Murcia 376 271 16 23 210 11
Navarra 660 627 73 9 400 -
Pais Vasco 3739 2346 81 46 218 -
C. Valenciana 726 684 59 13 109 -
Total 41194 33922 1861 - - -

Fuente: MECD 2015
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En laTabla67 se muestra losesultados dda fase deevaluacion en las diferentes
Comunidades Autdnomas ynel Grafico61 se muestran de formaesumida | valores
medios de los recursos empleados para la realizacion de la fase de evaluacién

Gréfico6l. Valores medios de los recursos empleados de la fase de evaluacion

B2 !
Candidatos atendidos Evaluacién en Euros/candidato
por evaluador horas/candidato

6.5.7 Fase de acreditacion y registro

En cuanto al principal aspecto que refiere esta fase es el tiempo empleado para
realizar este procedimiento administrativo que depende fundamentalmente de la
estructura organizativa disefiada en l@smunidades Autonomasara el desarrollo del
mismo.

De los datos recabados, el tiempo para esta fase se sitla en 81 dias de término
medio, aunque aparecen algunas diferencias iBgativas en aquellas administraciones
donde se realiz6 el procedimiento por una unidad central, donde se informa sobre plazos
de 10 dias para la acreditacion y en el extremo opuesto €imunidades Autbnomas
gue el érgano gestor es un tercero entre edaion y empleo en cuyo caso se informa de
hasta 12 meses de duracion de esta fase.

Otro factor importante es la utilizacion de aplicaciones informatica para agilizar la
tramitacion derivada de este procedimienten cuanto a los datos globales de cantiida
acreditads en cualificaciones completas se muestra e@rafico62.
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Gréfico62. Candidatos que han solicitadm acreditacion
9771

6301

2772 2582290 2571 2346

810 684
302 507 791

Fuente: MECD 2015
En laTabla68 se recogen todos los t#s analizados en este apartado.

Tabla68. Resumen de los datos del informe de acreditacién

Candidatos | Candidatos Candidatos
S Candidatos con con Candidatos solicitantes

Comunidad | plazas segin | oo | conivorme | e Nt | candidatos | competenca | competenca | sobctantes de | de
Auténoma | Comvoatoria | . de asesores | evaluadores | evaluados | demostrada | demostrada | Certificados | convalidacion
asesoramiento cualificacion | enalguna/s | Pprofesionalidad | de Modulos
positivo completa ucs Profesionales

Andalucia | 12,000 | 12.000| 11.311| 333 599 | 11.562 | 9.711| 1.361 9.771 968

Aragdn 1.990| 3.566| 3.498| 217| 139| 3.454| 2772 653 2.772 >

Asturias 352| 342 > 18 22| 332 302 : : :

Baleares 1.075| 934 808 | 129 150 | 894 507 212 : -

Canarias 1.700 | 1.797| 1.677| 26 86| 1.671| 1.602 558 976 -

Ca::i;a‘ 4 2.655 | 2.667 2.623| 105 155 | 2.667 | 2.582 85 - -
c::::: 3.626 | 3.626 2,846 95 40| 3.148| 2.960 398 2.240 -
Catalufia 8.118 | 11.939 7.179 | 459 459 | 7.179| 6.301 878 584 115
Extremadura | 1.105| 1.087 93| 31 41 948 810 125 - -
GaliciaEmpl | 3.300 | 3.054 3.054 | 112 139 | 3.052| 2.571 433 2.571 -
Galicia-Educ 4.685 - - = = - > = E

La Rioja 445 414 410 28 40 408 356 52 335 -

Murcia 450 450 1.353( 30 16 376 271 91 246 49
Navarra 995 995 995( 66 155 995 791 204 - 217
P. Vasco 2.920| 4.054 4,054 121 81| 3.739| 2346 37 2.346 37
4 c.. 1.119 730 709 59 59 726 684 234 - -
alenciana

Fuente:MEC2015
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6.6 Andlisis de la encuestas a expertos sobre kituacién de la acreddcion de
competencias en Esparesde la perspectiva del desarrollo del procedimiento y de sus
sistemas de gestion de calidad

Una vez realizado el analisisantitativo del procedimientgpasamos a realizar el
analisis cualitativo de los aspectos asociadbsnismo haciendo especial mencion a la
valoracon de la gestion de la calidaBl objetivo de esta fase de analisis es agrupar esas
valoraciones para realizar un analisis DAPOhnson, G.,et al, 2006) sobre el
procedimiento de acreditacion y posteriormie utilizarlo para la definicion de los
elementos y componentes del sistema de gestion basado en proceso para el modelo de
acreditacion de competencias en Espafa.

Comenzaremos por tanto por el andlisis del desarrollo del procedimien base a
lo aportado por laComunidades Autonoma#\ lo largo del cuestionariacomo ya se
indicd en elapartado 55, a parte de los datos cuantitativos sobre el procedimiento se
dej6é un espacio entre 250 y 500 caracteres para recogida de datos sobre preguntas
abiertas relamnadas con las distintas fases de procedimiento, las dificultades
encontradas en la gestion del procedimiento y la propuestas de mejora al mismo en base
a la experiencia de cada unidad administrativas gestora del mismo.

De los resultado obtenidos y volezslal documento Excel utilizado para ello, se ha
pasado ala agrupacion de estas aportaciones en relacion a las distintas fases del
procedimiento y con ellas se realizard un analisis DAFO y una propuesta de mejora en
cada una de ellas en la que fundamentar sistema de gestion basado en procesos para
el mismo. En Tabla 69 se recogen las dificultades sefialadas por las comunidades
autonoma en la gestién del procedimiento y erTkbla70 las propuestas de gjora que
plantean, agrupadas por cada una de las fases de procedimiento en ambos casos.
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Tabla69. Dificultades recogidas en el cuestionario.

FASES

DIFICULTADES

Informacién y
orientacién
sobre el
procedimiento

1 Falta de desarradl metodolégico de las actividades de los servicios de informac
orientacion sobre el procedimiento.

9 Ausencia de herramientas efectivas y comunes a todas las administrag
convocantes

Inscripcion y
admision en el
procedimiento

1 Avalancha de solicitles y problemas de tramitaciéon y registro generados po
escasez de infraestructuras y recursos.

1 Problemas de valoracién de solicitudes y complejidad de la baremacién del hi
personal y formativo debido a la escasa fiabilidad de la documentaceseptada por
los candidatos, gran volumen de documentacién y heterogeneidad dé
documentacion.

i Dificultades de los ciudadanos en el acceso a la documentaciéon de la expe
laboral y en la autobaremacion del historial profesional.

1 Escaso conocimientpdesinformacion de los ciudadanos del procedimiento

Fase de
asesoramiento

9 Ausencia de referencias especificas para desarrollar las entrevistas profesi
estructuradas.

1 Carencias en la formacion de los asesores que dificultan el ejercicio de sosdsn
9 Complejidad del lenguaje utilizado en el cuestionario de autoevaluacion y €
guias de evidencia que dificulta la comprensién a una parte significativa d
candidatos, especialmente en la unidades de competencia de nivel 1.

9 Dificultades en l@omprensién y uso de la Guia del asesor derivadas de su ampl
9 Dificultades significativas en el acceso a los expedientes personales (labol
formativos) para completar el historial.

1 Excesiva amplitud y complejidad del informe asesor que se delig.emi
i Falta de homogeneidad en los criterios de referencia para tdmalecisiones dg
asesoramiento.

1 Dificultades de conciliacién de jornada laboral habitual de evaluadores, ases
candidatos con las sesiones de evaluacion y atereidandidatos.

1 Problemaspara consensuar los criterios de aplicacion de los instrumentog
evaluacion.

Fase de 1 Dificultades de coordinacién de evaluadores (comision) con asesores.
evaluacion 1 Limitaciones en el tiempo dedicado a la fase de evaluacion y en la elaboraci
calendario de pruebas de los candidatos.
1 Disponibilidad de las sedes de evaluacién durante todo el procedimiento.
1 Dificultades en el uso de la plataforma informatica utilizada.
9 Comunicacion de las comisiones con glaio gestor del procedimiento.
1 Dificultades de comunicacion entre las bases de datos empleadas, las aplicg
Fasede informéticas y el posterior analisis de los datos del procedimiento.
L 1 Complejidad excesiva para dar de alta candidatos, entidades, etc. en la apli
expedicion y . e
. informética.
registro

1 Demoras en la expedicion del documento de acreditacion emitido porganismo
oficial competente.

Formacion de
asesores y
evaluadores

1 Escaso contenido practico de la formacion.
1 Necesidad de potenciar la formacion sobre la entrevistagsiohal estructurada y
homogeneizar contenidos

1 Diversidad en la duracion de la formacion en las disti@@sunidades Autbnomas
1 Falta de instrumentos y mecanismos de evaluacion de la formacion y d
profesionales formados.

1 La formacién que se realizanm la habilitacion de los asesores y evaluadores fi
que ser mas homogénea y debe ser evaluada.
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Tabla70. Propuestas de mejora recogidas en el cuestionario.

FASES

PROPUESTAS DE MEJORA

Informacion y
orientacién
sobre el
procedimento

1 Establecimiento de mecanismos de informacion y difusién del procedimiento |
ambito de las empresas.

9 Puesta en marcha del Servicio Integrado de Informacion y Orientacién Profes
Desarrollo metodolégico de las actividades de los serviciosfdanacion y orientacion
sobre el procedimiento.

1 Creacion de herramientas efectivas y comunes a todas las administrag
convocantes.

1/ NBIFOAsy RS dzy adarati®ySeé RE2ZRYFR2ANE OLIG
1 Creacion de un sistema de informacignorientaciéon previo a la inscripciéon en
procedimiento.

Inscripcion y
admision en el
procedimiento

9 Dotar a las unidades administrativas recursos y formacién necesarios.
Mejorar la informacion al ciudadano antes y durante la inscripcion.
Homogeneizar ldocumentacién justificativa que presentan los candidatos.
Organizar el tratamiento de la informacion recogida

Fase de
asesoramiento

Simplificar los instrumentos de apoyo.

Elaboracidn del historial profesiolyformativo de los candidatos.

Establecer meanismos y herramientas de acceso directo de los asesores |
expedientes personales (laborales y formativos) de los candidato

1 Inclusién de anexos que permitan relacionar cada unidad de competencia ¢
experiencia laboral y formacién aportada poceahdidato.

9 Simplificarel informe asesor:

9 Posibilitar la propuesta de acreditacion directa en esta fase cuando se cui
determinados requisitos.

1 Extension y potenciacion del uso de medios telematicos.

9 Desarrollo metodolégi de la fase para homogeneizé& toma de decisiones df
asesoramiento.

f
f
1
f
f
f

9 Desarrollo metodolégico de la fase.

1 Mejora de la informacién y formacion de los evaluadores, sobre todo de aquello;
no tienen experiencia docente, en relacién con métodos, técnicas e insttomeate
evaluacion.

1 Aumento del tiempo dedicado a la fase de evaluacion y mejora en la elabora(
coordinacion del calendario de pruebas de los candidatos.

Z\?zliggén i Preparac_ic’)p de prugbas que cubran tod(_) el espectro de cqmpetencias evaluadas
1 Establecimiento deidtas de comprobaciéon completas y fiables, en el marco d
situacién profesional de evaluacion establecida.

1 Desarrollo metodolégico de la entrevista profesional estructurada.

1 Coordinacion de la convocatoria y comunicacion con el 6rgano gestor:

9 Establecinento de protocolos de comunicacién de las comisiones de evaluacioi
el 6rgano gestor del procedimiento.

Fase de 1 Necesidad de aut_omatizar_){_unifi(_:ar Ias, herramientas informaticas utilizadas,

"y evitar problemas de incompatibilidies informaticas.

expedicion y . . ) ‘. - . L

registro 9 Mejorar el sistema informatico RECEX, consiguiendo una mejor comunicacion

diferentes sistemas utilizados y el registro de todas las personas acreditadas.

Formacion de
asesores y
evaluadores

9 Homogeneizar la duracion de la formacique se realiza para la habilitacion de |
asesores y evaluadores en las distiffasnunidades Autonomas

1 Establecer mecanismos e instrumentos de evaluacion de la formacion de aseg
evaluadores.

1 Mejorar la formacion de asesores y evaluadores en d@spepracticos de cara ¢
futuro ejercicio profesional.

1 Implantar un sistema de evaluacion de la actividad de asesores y evaluadores.
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Una vez recogidas y analizadas las dificultades y propuestas de mejora, se ha
realizado la matriz DAF(Tabla 71), considerando como &mbito interno del
procedimiento (Fortalezas y Debilidades) aquellos aspectos directamente relacionados
con el procedimiento y lo regulado enRD1224/2009, que se pueden denominar como
loslimitesdel procedimiento.

Todas aquellas dificultades y propuestas, que sean derivadas de la aplicacién o
interpretacion del procedimientos, se pueden considerar como ambito externo
(Oportunidads y Amenzas) y constituyen las potencialidatkdprocedimiento.

Tabla71. Analisis DAFO del procedimiento de acreditacion

Fortalezas Debilidades
9 Alto grado de reconocimiento por lg  Dificultad para adptarse a la oferta formativa.
o Administraciones Publicas, los Agen{| { Coordinacién entre las administraciones
@) Sociales y los ciudadanos. agentesmplicados.
8 9 Herramienta para aumentar I{ T Heterogeneidad en la formacién de asesor
% cualificacion de Is ciudadanos a través d orientadores y evaluadores, tanto en contenid
— |la FP y el aumento consiguiente de | practicos, como en duracién total.
% empleabilidad y la competitividad 9 Escaso desarrollo metodoldgico qd
5 1 Muy alta participacion dg procedimiento.
E administraciones, empresas y agenf § Escasa difusion e informacion a los ciudadan
= | sociales. { Baja flexibilidad del procedimiento emanto a
7 Proceso con altas garantias de datl en| sus fases y sus plazos.
los resultados obtenidos.
Oportunidades Amenazas
1 Desarrollo normativo del procedimientg { Falta de reconocimiento de la acreditacion, f
1 Creacion de una plataforma integrade | parte de los empleadores.
Ay TF2N)YI OAsy & AYNSeSy| T Sostenibilidad del procedimiento debido
8 1 Puesta en marcha de un servig contexto econémico adverso.
T permanente de informacién y orientacid 1 No extension del numero de plazas
5, profesional. cualificaciones ofertadas.
"'DJ 1 Creacion de un sistema de acreditacidl § Deficiencias de coordinacién entre los agen
5’ una red de centros habilitados con s| implicados y de transmision de la informacion
Z recursos, de caracter permanente. los cauces establecidos.
ﬁ 9 Establecimiento de un Sistema d¢  Heterogeneidad de los candidatos y de
; Gestion automatizado del procedimiento ¢ documentacién presentada, que ralentiza
- base a procesos. aumenta la complejidad yel coste del
procedimiento.
1 Demora y falta de integracion dq
reconocimiento con la convalidacion de |
moddulos de titulos y/o certificados
POTENCIALIDADES LIMITACIONES
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CAPITULO .PROPUESTA DEIMODEL@E GESTION BASADO
EN PROCESOS PARRBREDEDIMIENTO BACREDITACION DE
COMPETENCIAS

Segun establecel articulo 14 deRD1224/2009 de 17 de julippara la realizacion
de la acreditaciébn de compenciaslas fases para la instruccién del procedimiento son las
siguientes:

a. Asesoramiento.
b. Evaluaciénde la competencia profesional
c. Acreditacion y registrale la competencia profesional.

Dentro del citado Real Decreto, se establecen otras actividades no consideradas
como fases en si mismas, nos referimos a la informacién y la orientacion, la utilizacion d
instrumentos de apoyoak convocatorias y la admision que criticas para el éxito de las
fases indicadas.

De la investigacion realizada en el capitulo anterior y fundamentalmente del dltimo
apartado donde se han recogido las dificultades y las propuéstasejora por parte de
un cuestionario a las diferenteSomunidades Auténomasse reclama o se establece
como prioritario integrar estas actividades dentro del procedimiento para que puedan ser
tratadas con la misma eficacia en su gestion.

Por lo tanto,a la hora de definir el modelo de gestidn incluiremos también estas
actividades, algunas de alto valor afiadido para el ciudadano, como la informacion y
orientacion y otras de gran importancia para la administracion como la racionalizacion de
la admision, pnto este critico como ha quedado puesto de manifiesto en el analisis DAFO
realizado(Tabla71).

Para llevar a cabo con éxito tkefinicion de un sistema de gestion basado en
procesa a través de un cuadro de mando integrglie permita a cada administracion
convocante la gestiérdel procedimiento de acreditaciorde forma glob§ hemos
recabadoy analizado etosapartads 6.5y 6.6lainformacionsobre:
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1 El grado de sistematizacioreldprocesoen lasComunidades Autonomas
comometodologia, procesos y organizacion

1 Losresultadosde la gestiondel procedimiento en cadadministracion
convocante.

1 El grado de utilizacion de la acreditacidas dificultades y propuestas de
mejora, y los sistemas de gestion de la calidad utilizados.

Elandlisis defgrado de sistematizaciénos ha aportado datos sobre la capacidad
que tienecada administracion pararganizacion para alcanzar resultadisimos en el
procedimientoa través de su conocimiento y experiencia; a su vez, el grado de uditizac
nos ha permitidadetermina la eficacia de los trabajos realizados hasta el momefste
primer analisis se complementa con el de lesultados sobre la gestion de los recursos
(asesores, evaluadoresplazos, costes, ef; para determinar la efeatidad del
procedimiento en cada territorid?or Ultimo el analisis de las dificultades y las propuestas
de mejora,desarrolladas en el apartado 6.8 través de un analisis DAFO, junto con las
nuevas directrices sobre la validacion rasfacilitado todos los elementogpara realizar
una propuesta de modelo, como se sefalaba en el objetivo general de la investigacion.

Para realizar el desarrollo de este capitulo,por consiguiente del modelo,
atendiendo a todos los factores indicadesprimer paso lo corisuyen la identificacion y
agrupacion de los procesos que constituyen el procedimiento de acreditacion, y su
evaluacion inicial con el objeto de determinar su grado de sistematizéapamtado 7.)

y realizar el planteamiento general del modefagura33).

En segundo lugar realizaremda definicion de la politica del procedimiento, es
decir, definiremos su mision, su vision y sus valores (apart&j@i7 funcion del analisis
DAFO realizadd ébla71) y de la identificacién de los desajustes que se han producido en
el desarrollo del procedimientd-{gura34).

El siguiente paso, con el que iniciamos la segunda fagera10) de disefiodel
modelo (apartado 7.3), implica la identificacién de las perspectiwaka determinacion de
la codificacién de los procesos identificados (apartado 7.1), que constituirdn la estructura
elemental de todo el sistema de gestion. A partir de ellos sezegaliel mapa de procesos
(Figura36) y su despliegue en las fichas (

Figuras?) y los flujogramas asociaddadqura38). Estos pimeros pasos toman como
referente la revision bibliografica realizada en el apartado 4.1.

Con el sistema de gestion basado en procesos disefiado, debemos establecer los
mecanismos que permitan realizar su gestion en base a parametros predefinidos
(apartado7.4), y éstos se identifican a través de la definicion de indicadores asociados a
los procesos. Para eltiebemos crear el cuadro de indicadores del sistefablar78) y su
despliegue en fichasTéabla 79), para posteriormente agruparlos, en base a las
perspectivas definidas para el sistema, en el cua@dronando de gestiofFiguradb).
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Hasta este momento dbremos disefiado un sistema operativo de ggién, el
siguiente paso es definir que queremos conseguir cantévés dda puesta en marcha
del sistema(apartado 7.5). Esto implica como se muestra elfriura33, conectar la
mision del procedimiento con su vision, es ideconectar lo se hace con lo que se quiere
hacer. Para ello debemos definir qué objetivos queremos conseguir y realizar la gestion
de los mismos, a través de un mapa estratégiegura49) y del cuadro de mando
estratégico asdado Figurabl).

En el apartado 4.8el marco te6ricdhemos hablado de la integracigria alineacion
de sistemagde gestion,y en el apartado 7.6aremos esa integracion efectiyaara el
modelo disefiadpa través de la definicid de unroad map(Figura55y Figura56) que
permitala alineacion de los procesos con la estratggiato al cuadro de mando integral
(Figura57) que permitirasu gestién a través de la definicion de las relaciones causa
efecto entre ellos.

En los siguientes apartados, tal y como hemos indicado, se desarrolla los diferentes
elementos del sistema de gestion, mostrando en cada caso un ejemplo de dichos
elementos.En el anexo Il, se muestra la totalidad de los elementos desarrollados en lo
que hemos denominado manual del sistema de gestién integral del procedimiento de
acreditacion de competencias.

7.1 ldentificacion de los procesos y evaluacion inicial

La definicié e implantaciéndel sistema de gestién basado en procesos y su cuadro
de mando requiere la realizacion de uegaluacion iniciabrevia(Martin Pérezy Martin
Seca 2013) quepermita llevar acabouna evaluacionde las diferentes administracionges
y conaciendo el grado deutilizacion ysistematizacion de fadistintas fases y actividades
identificar los procesos que constituyehprocedimiento de acreditacion. Esta edhlse
para estableceel mapa de procesogde esta forma alcanzar los objetivos puestosen
las nuevadlirectrices sobre la validacion en EuroZEDEFQRO015)y el alineamiento
conel Marco EQAVERtravés de un cuadro de mando integral.

Para el desarrollode la evaluacion inicialy utilizando el andlisis de los datos
recogidosde las diferentesconvocatorias y la normativde los diferentes apartados del
capitulo 6, se realizeA una tabla gqe permita valora la situacion de partida en
comparacién conuna serie de gradale sistematizacion, estableciendo un resultado
conjuntodel proedimiento que permitadefinir los puntos fuertes y areas de mejora de
cadaproceso Pero previamente hay que definir cuales son los procedjsto de esta
evaluaciony para ellohemos clasificadtos procesos que se llevan a cadiola gestion
del procedmiento en cinco grupos Tabla 17), que posteriormente constituirdn la
estructuradel mapa de procesog del cuadro de mando integraltilizandopara ellolos
resultados obtenidos en la fase devestigacion (tablas 51 a 5§) que se muestran
separadosen la Tabla 72, Tabla 73 y Tabla 74, en funcion de los apartados del
cuestionario cumplimentado por l&omunidades Autonomd$abla36).
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Tabla72. Clasificacion de los procesos en basandlisis de las convocatorias

MEDICION,
PRESTACION [ ANALISIS Y

ESTRATEGIA RECURSOS Y SISTH SERVICIO MEJORA UARI
=

LIDERAZGO Y MOTIVACION

IANALISIS Y EVALUACION

CUESTIONARIO

PLANIFICACION

DIRECCION Y COORDINACION

DISENO DEL SERVICIO
INECESIDADES Y EXPECTATIVAS 5)

COMUNICACION

DIFUSION

RRHH

INFRAESTRUCTURAS Y PRESUP!
SISTEMAS TECNOLOGICOS
PLANIFICACION SERVICIO
DESARROLLO DEL SERVICIO
MEDICION Y CONTROL
MEJORA

SATISFACCION

1.- PREPARACION DE LA CONVOCATORIA

X |SISTEMAS DE GESTION

X |POLITICA

_1_a_ Convocatoria
1_b_ Entidad proponente
_1_c_ Organismo convocante
1
1
2

XX

T
IDENTIFICAC

N DE LA
CONVOCATQ
A

X |[X

_d_ Familias profesionales
_e_ Unidades de competencia
Plazos de las distintas fases del procedinfiento

XX
X

1_2_b_ Procedimiento y plazos para presentar
reclamaciones al resultado

1_2_c_ Vias de reclamacioén y recurso

1_2_d_ Criterios de admisién al procedimiento
2_e_ Baremo establecido

2_f_ Criterios de desempate

2_g_ Tasas establecidas X
2_h_ Ne° de plazas convocadas por Cualificacioy

X[X|X|X]| X

1
1
1
1

X
X

por Unidad de Competencia
2_i_ Coste econémico del proceso de inscripcid|

1

para la administracion convocante

1_3_a_ Numero de solicitudes presentadas X X X
1_3_b_ Perfil de los solicitantes X
. Numero de solicitantes con contrato por
cuenta ajena

1_3_d_ Numero de solicitantes trabajadores
auténomos o por cuenta propia

1_3_e_ Numero de solicitantes trabajadores X
voluntarios y becarios
1_3_f_Numero de solicitantes desempleados X
1_3_g_ Numero de solicitantes admitidos en el
procedimiento

1_3 h_ Principales causas de exclusién de solicitantes

1_3_PROCEDIMIENTO DE ADMIS| 1_2_DATOS DE LA CONVOCATQ

1_4 _a_ Campafas y medios de difusién empleadds X X
1_4_b_ Coste de las campafias y medios de difus|
empleados

1_4_c_ Valoracioén de las campafias y medios de X
< |difusién y problemas encontrados

1_5_a_ Redes de informaciéon empleadas y nime X X
total de profesionales implicados

1_5_b_ Numero de personas atendidas en materig
reconocimiento y acreditacion de la experiencia X X X
laboral

1_5_c_ Numero de personas a las que se ha facil
modelos de cuestionarios de autoevaluacion de X X X
unidades de competencia

1_5_d_ Estimacioén del tiempo empleado en la fas; X x x
informacién y orientacién por persona y total
1_5_e_ Coste estimado del servicio por persona y|
total

1_5 f Consultas mas frecuentes planteadas por
usuarios

1_6_a__ Identificacion y breve descripcion de la
plataforma

1_6_b_ Coste econémico de creacion de la platafdgrma

DIFUSION

CONVOCAT(

14

INFORMACION Y ORIENTA|

15

1_6_c_ Coste de mantenimiento de la plataforma
MPcPRY bgYSNRB RS LISNAEZ2
t Ay Sé Y2RSt2a RS OdzSai X X
Unidades de Competencia

1_7_a_ Organismo o entidad organizadora de la
formacion especifica sobre el procedimiento de X X
acreditacion

1_7_b_ Duracién del proceso de formacién especi
para orientadores

1_7_c_ Modalidad de formacién para orientadores X
1_7_d_ Numero de orientadores con formacion X X
especifica sobre el procedimiento
1_7_e_ Coste de la formacién de orientadores X
Organismo o entidad organizadora de la
formacion especifica sobre el procedimiento de X X
acreditacion

1_8 b_ Duracién del proceso de formacién para
asesores

1_8 c_ Modalidad de formacién para asesores X
1_8_d_ Numero de asesores con formacién espec]
sobre el procedimiento

1_8_e_ Numero de asesores con formacién espec|
de otras comunidades auténomas

1 8 f Coste de la formacion de asesores X
1_9_a_ Organismo o entidad organizadora de la
formacion especifica sobre el procedimiento de X X
acreditacion

1_9_b_ Duracioén del proceso de formacién para
evaluadores

1_9_c_ Modalidad de formacién para evaluadores X
Numero de evaluadores con formacién
especifica sobre el procedimiento

_ Numero de evaluadores con formacién
especifica de otras comunidades auténomas
1 9 f Coste de la formacién de evaluadores X

PLATAFORMAS WE|

ORIENTADORES

ASESORES

1._8_FORMACION DE LOY 1_7_FORMACION DE L| 1_6_UTILIZACION D

EVALUADORES

1.9 FORMACION DE LOY
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Tabla73. Clasificacion de los procesos en base al andlisis del procedimiento

ESTRATEGIA

RECURSOS Y SISTH

PRESTACION [
SERVICIO

MEDICION,
ANALISIS Y
MEJORA

USUARIO|

CUESTIONARIO

POLITICA

PLANIFICACION

DIRECCION Y COORDINACION
LIDERAZGO Y MOTIVACION

COMUNICACION

DIFUSION

UP

INFRAESTRUCTURAS Y PRES!

SISTEMAS DE GESTION

SISTEMAS TECNOLOGICOS

DISENO DEL SERVICIO
DESARROLLO DEL SERVICIO

MEDICION Y CONTROL

ANALISIS Y EVALUACION

MEJORA

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

SATISFACCION

2_ PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION

2_1 ASESORAMIENTO

2_1 a_ Numero de asesores que han participado
procedimiento

< [RRHH

X [PLANIFICACION SERVICIO

2_1 b_NUmero de candidatos atendidos en fase
asesoramiento

x
x
x

2_1_c_ Ndmero de informes de competencias
favorables en la fase de asesoramiento

2_1 d_ Estimacion del tiempo empleado en la fas
asesoramiento

2_1_e_ Estimacion del coste econémico total de I
fase de asesoramiento

2_1 f Tipo de asesoramiento mas frecuente

2_1 g_ Tipos de formacién complementaria
recomendada en caso de informe desfavorable

2_2_EVALUACION

2_2_a_ Numero de evaluadores que han participas
en el procedimiento

2_2_b_ Numero de candidatos atendidos en fase
evaluacion

2_2_c_ Principales dificultades encontrados en el
funcionamiento de las comisiones de evaluacién

2_2_d_ Métodos de evaluacion o pruebas mas
empleadas para medir la competencia profesional
las personas candidatas

2_2_j_ Estimacion del tiempo empleado por candi
en la fase de evaluacion

2_2_k_ Estimacion del coste econémico del proce:
de evaluacion por candidato

2_2_|_ Estimacién del coste econdmico del proceq
evaluacion por UC

2_2_m_ Numero de candidatos evaluados en
cualificacion completa

2_2_n_ Numero de candidatos que superan la
evaluacion en cualificacion completa

2_2_o_ Numero de candidatos evaluados en UCs
sueltas

2_2_p_ Numero de candidatos que superan la
evaluacion en UCs sueltas

2_2_r_¢Se ha elaborado un plan individualizado d
formacion para cada candidato evaluado?

2_3_ EXPEDICION Y REGISTRO DE |

ACREDITACIONES

2_3_a_ Numero de candidatos acreditados por
cualificaciéon completa

2_3_b_ Numero de candidatos acreditados en
unidades de competencia

2_3_c_ Numero de candidatos acreditados en todd
las unidades de competencia en cuya acreditacior]
han inscrito

2_3_d_ Tiempo empleado para la expedicion y reg

2_3 e_ Estimacion del coste econémico de la fas
expedicion y registro

2_3_g_ ¢Se han transferido los datos correspondi
al proceso al Registro del Servicio de Empleo Est

2_3_h_ Registros autondmicos utilizados
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Tabla74. Clasificacion de los procesos en base al andlisis de las propuestas y la valoracion general

MEDICION,
PRESTACION [  ANALISIS Y
ESTRATEGIA RECURSOS Y SISTH  SERVICIO MEJORA | USUARIO|

UP

CUESTIONARIO

DISENO DEL SERVICIO

POLITICA
PLANIFICACION

DIRECCION Y COORDINACION
LIDERAZGO Y MOTIVACION
COMUNICACION

DIFUSION

RRHH

INFRAESTRUCTURAS Y PRES
SISTEMAS DE GESTION
SISTEMAS TECNOLOGICOS
PLANIFICACION SERVICIO
DESARROLLO DEL SERVICIO
MEDICION Y CONTROL
ANALISIS Y EVALUACION
MEJORA

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
SATISFACCION

3_1_a_ Numero de personas acreditadas que han
solicitado la exencién de médulos formativos de
certificados de profesionalidad

3_1 b_Tiempo empleado en el procedimiento de
exencion de modulos formativos de certificados de) X
profesionalidad

3_1 c_ Numero de personas acreditadas que han
solicitado certificados de profesionalidad completo X | X | X X

x
x
x
x

3_1 d_ Valoracion del procedimiento para solicita
exencion de médulos formativos de certificados de) X
profesionalidad

3_1 e_ Numero de personas acreditadas que han
solicitado la convalidaciéon de médulos profesional X | X | X[ X
de titulos de formacién profesional

3_1_f Tiempo empleado en el procedimiento de
convalidacion

3_1 g_Organismo encargado de la convalidacion X | X
3_2_a_ ¢Se ha implantado un sistema de gestién
calidad?

3_2_b_ Coste de implantacién, de mantenimiento
gestion

3_3_a_ Valoracién de la formacion especifica par.
orientadores

3_3 b_ Valoracion de la formacién especifica parg
asesores

3_3_c_ Valoracién de la formacion especifica parg
evaluadores

3_4_a_ Estimacion del tiempo empleado en el
procedimiento completo asesoramiento y evaluacid X X

3_1 EFECTO DE LAS ACREDITACIONES OBT!

GESTIO

3.2
CALIDAD|

3 3_ FORMACI]
ESPECIFICA

3_4_b_ Coste por candidato del procedimiento
completo

3_4 _c_ Coste por UC del procedimiento completo
3_4_d_Vias de financiacion utilizadas X
3_4_e_ Nivel de ingresos por tasas en relacién col
coste total del procedimiento

3_4 f Principales dificultades encontradas duran
procedimiento

3 4 _g_ Propuestas de mejora del procedimiento X
3_5_a_ Necesidades de acreditacion detectadas
los servicios de informacién y orientaciéon

3_5 b_Necesidades de acreditacion detectadas
los sectores y actividades productivas en expansig X

3_ VALORACION GENERAL Y PROPUESTAS DE MEJORA

x

PROCEDIMIENTO

3_4_ VALORACION DEL

3_5_c_ Necesidades de acreditacion detectadas 4
los sectores y actividades productivas emergentes|
3_5_d_ Necesidades de cualificacion en sectores
actividades productivas en expansion

3_5_e_ Necesidades de cualificacion en sectores
actividades productivos emergentes

ACREDITACION

3.5 NECESIDADES DE

De la agrupacion de las actividades indicadasos cuestionarios anteriormente
mostradas, se han identificado yclasificado los procesos resultantes, y los bem
concretado para el tema que nos ocupa, la acreditacion de competencias, adaptando los
del ambito general recogidse en la primera fila de [Ebla75, a los especificos que se
recogen en la primera columna éstamisma tabla.
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Tabla75. Clasificacion y adaptacion de los procesos al procedimiento de acreditacion

ESTRATEGIA TACTICA OPERATIVA MEADE'J%(FZ/’\\'Y USUARIO|
=) ) ~ on = o [©) e
< < Q19| > @)
zl. .zl = | =z zolbh|Oo[S|E|H|E|< > ol =
O [Z9l E |[© Selw | e Wl z]|3 n < g
<| 5|2 Q|G| =z 5901248 |92 <82 o
o|x@g =S| (S| 3ow|c|il&|c|C|=|2|=&l o
EloloZ > |9 glzlzelo|lw|a|Q|o|l>|2|5|af =
S|EPglo|lZ(2|lzE22e|Ela|lQ|2]lz]|>]|2|n0 %
o Ean:o ) L x |00l < n < - ) 1) w |y w @
a|l<|x0 S| a s 1 £ 191 Qo= 7|3 loglkE
Slaol R | o Sop|s|lz|z|z[e|? m x| <
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L
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o
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Para realizar esta transposicion y adecuacion de los procesdsan tenido en
cuenta las siguientes consideraciones:

i La deteccidn de necesidadessociada en el marco general al grupo de procesos de
usuarios, se ha trasladado a la estratégica, dado que como indican los encuestados,
es una parte esencial déxito de las convocatorias la deteccion previa de las
necesidades, pasado a considerarse famto un aspecto estratégico.

1 Se han unificado comunicacién y difusién en un Unico proceso dado que la parte
propiamente dicha de comunicacion se establecera como un recurso del sistema,
fundamentalmente en la utilizacion de medios web que permitan diatea.

1 Los procesos de planificacion y direccion y coordinacion se han agrupado en la
planificacién de las convocatorias, dado que al ser el procedimiento responsabilidad
de lasComunidades Autonomasstas indican queon caracter generase realizan
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por mas de una consejeria y en colaboracion con los sectores productivos
(deteccion de necesidades).

El proceso asociado a la politica se ha transferido al desarrollo normativo, dado que
los expertos indican la necesidad del desarrollo normativo desdepeilsm politico

de la Administracion General del Estado.

El bloquetéctica se redefine comde recursos y sistemasoncretando los procesos

de forma especificahaciendo referencia a que los sistemas de gestén
fundamenta en el disefio de las convoca&sti que requieren de procesos para la
gestiébn delos expertosy donde se establecen los recursos necesarios para el
desarrollo de las mismaslos medios tecnologicos para aumentar su eficacia.

En el blogue deperativg nosreferimos en la transposicién asquema recogido en

la normativa que lo regula, eRD 1224/2009y en la inclusion del resto de
actividades identificadas como prioritaridBan solo se afiade dentro del bloque el
proceso de impacto, dado que l&Somunidades Auténomasonsideran este
proceso fundamental para el disefi@ldresto de procesos reguladopgra generar

el enfoque de centralidad en el usuario.

Y por ultimo en el bloque denedicion y mejorase hace la transposicion y
alineacion, afadiendo en este caso la determinacion de lafaatién como un
paso previo a la definicion de mejoras, y dado que para determinarla es necesario
definir previamente un mecanismo de evaluacion de la raism

Una vez identificadoy clasificade los procesos, realizaremos en funcién de los

datos recabadosen el apartado6.6 de la investigacionla valoracion de los procesos
identificados, siguiendo la siguiente metodadiag

1

T

Comparar la situaciéon real de los procesos con la descripcionsddiferentes
grados de madurez.adPa conseguir una mayor aproximagj&ada nivel tiene una
puntuacién con tres posibles valores comprendidos entred1 gxcepto eliltimo

nivel que so6lo cuenta con un valgrlO) y que represerdn los retos de la
organizacion

Seleccionar el grado que mas se aproxima a la realidad y ém@tan una X) en la
hoja de resultados en funcion de la valoracién de los expertos de las CCCA
Registrar el numero de cada casilla puntuada y calcular el total por niveles y
procesos.

Identificar elgrado de madurez de la organizacién en funcion de lasyagiones.

Los cuatro grados de sistematizacidm los que hemos hecho referencia, son

comunes a todas las fases del procedimienfermiten clasificar su desarrollo en base a
la comparacion con umeferente (Martin Pérez& Martin Seco, 2013y para esa
evaluacionutilizamos los grados de desarrollos de los procesobase a los obtenidos a
partir del analisiDAFO realizado en el aparta@®y recogidos en |dabla75:
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1. Sistematizacidn No se desarrolla una metodologia siatgica para el
desempeiio de las tareas. La actividad no se realiza o, si se realiza, no se documenta
adecuadamente. No hay resultados, ni evidencias. La organizacién esta centrada en la
prestacion del servicio.

2. Seguimiento y curol: La organizacion tiee implantada una metodologia
sistematica para el desempefio de las tareas. La actividad se planifica, se realiza y se
documenta adecuadamente aportando evidencias. La organizacién conoce sus procesos,
ha establecido métodos de seguimiento y control y susomas son impulsadas por
acciones correctivas.

3. Mejora continua: Los procesos de la organizacion se revisan periddicamente. Se
establecen objetivos y se despliegan mediante planes. Se realiza el seguimiento y se mide
la eficacia del proceso utilizandauadros de indicadores. Se aplican métodos de
evaluacion y se analizan los resultados de cada ejercicio planificando las mejoras.

4. Excelencia: Se tienen en cuenta las necesidades y expectativas de los clientes e
incluso se fomenta su participacion en &gividades de planificacién de los procesos de
la organizacion. Se planifican los cambios y la mejora continua, teniendo en cuenta a
todas las partes interesadas y observando e investigando el entorno, las nuevas
tendencias, tecnologias o mejores praaticy aplicando una técnica de benchmarking.

El resultado de la evaluacion iniciaalizadase muestra en lgError! No se
encuentra el origen de la referenciaA tenor de lo expuesto eal analisis realizadqy
como se observal Grafico63, la mayoria de laprocesos (8%)que se realizan estarian
en el ambito de la sistematizacion, es debiay experiencia en realizasppero no se
establece una metdologia homogénea para llevarlos a caipee impliqee su disefio,
implantacion, seguimiento y evaluacippor lo que se convierten eana debilidad del
procedimiento, y por ello debe ser prioritaria su actuacién sobre ellos.
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Tabla76. Evaluacion inicial del procedimiento de acredifec

SISTEMATIZACION

EVALUACION
INICIAL DE LOS
PROCESOS EN
FUNCION DEL DAFO
DEL ANALISIS DEL
PROCEDIMIENTO

SEGUIMIENTO Y
CONTROL
MEJORA CONTINUA
EXCELENCIA

ESTRATEGIA

DETECCION DE
NECESIDADES

DIFUSION 1

PLANIFICACION DE 1
LAS
DESARROLLO
NORMATIVO

RECURSOS Y SISTEMAS

DISENO DE LAS
CONVOCATORIAS
RRHH DE LA
ACREDITACION

PLATAFORMA WEB 1

DOTACION DE
RECURSOS

PROCESO DE ACREDITACION

ADMISION 1

INFORMACION Y
ORIENTACION

ASESORAMIENTO 1

EVALUACION 1

ACREDITACION Y
REGISTRO

IMPACTO DE LA 1

ACREDITACION

EVALUACION Y MEJORA

SEGUIMIENTO DEL
SISTEMA
EVALUACION DEL
SISTEMA

SATISFACCION 1

MEJORA DEL SISTEMA 1

N° de Casillas
Puntuadas (A)
Valor Asignado a 10 9 8 7 6 5 4 3 2 10

cada casilla (B)
Puntos por Columna

(A*B)
n° de procesos 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18

% por nivel individual 39% 28% 17% 6% 11% 0% 0% 0% 0% 0%

% por nivel 83% 17% 0% 0%
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Llama la atencion igualmente gu3%6 de los procesos que no estan definidos
(Gréfico63), y que el 83% estan en grado de sistematizacimo estos procesoson
consideradogpor los expertos comana oportunidad muy impognte para el desarrollo
exitoso del procedimiento en Espania.

Grafico63. Situacién del procedimiento de acreditacion.

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

39%
40% -
30% . 28%
20% 17%
11%
10% - 6%
0% 0% 0% 0% 0%
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Sistematizacion Control Mejora Excelen

Esta evaluacion es el punto de partida patgproceso de mejoraque deber servir
para redefinir la politicadle la organizacién, misién, vision y valores y padisefiar
algunos procesosefialados como debilidades y amenazasmplantar otros nuevos
identificados como oportunidades

La definicion del modelae gestion basado en procesosnsta de tres etapas
como se puede ver en Egurab, y en cuantolas actividades que se van a desarrollar en
cada urade ellas, en lineas generalésguralQ) son:

1 Enunciar la Mision, Vision y Valores de deganizacionen funcion de las
necesidades y expectativas de los usuarios.
9 Disefnoestructuraldel sistema

- Elaborar emapa deprocesos
- Desplegar los procesgselaborar las fichas de proceso
- Desarrollar logsliagramas de flujo o proceso

1 Establecer losmétodos de seguimiento y control

- Establecer los indicadores de cada proceso.
- Haborar un cadro degestion operativa para los proceso

289



La acreditacion deotnpetencias en Espafia: implantacion de un sistema de gestion basado en procesos

1 Establecer la puesta en marcha del sistema

- Haborarel mapa estratégico
- Elaborar el cuadro de mandistratégico

91 Estdlecer el seguimiento del sistema

- Definir elRoad Mapdel procedimiento.
- Definir el cuadro de mandategral

La Figura33 resume esta propuesta de sistemmtegral de gestionbasado en
procesos apoyado en cuadrage mando integral, operativo y estratégico, paea
procedimiento de reconocimiento, evaluacion acreditacion y registro de competencias
que desarrollaremos a continuacion.

Figura33. Modelo de gestidn integral para el procedéento de acreditacion

Misién

Fichas

Mapa Procesos Relaciones Mapa Estratégico
Acreditacion Causa-Efecto Acreditacion

y

Road Map
Acreditacion

Cuadro de

Cuadro de Mando Mo~ Cuadro de Mando
de Gestion Estratégico

Cuadros de
Mando
Operativos

Valores

v
> Vision €

7.2 Definicion de la Politica del procedimiento de acreditacion: Misién, Visién y Valores

Para definir la mision, vision y valogggrtimosde los resultados de la investigacion,
de la revision bibliograficdas especificacionesormativas europeas y nacionalgslas
nuevas recomendacionesg la experiencia de estos afios de funcionamiento, estos
podrian ser los puntos de partida:

Para definir la mision, visién y valords sistema de gestién basa@m procesos
para el pre@edimiento de acreditacion nos planteamos la necesidad de conocer la
valoracion de los diferentes grupos de interés en relaciomiamag sobre todo en lo
relacionado a su desarrollo, implantacién y utilizacion en los dos subsistemas de
Formacion Profesional, la dsistema educativo y la del empleo. El proposieoadecuar
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la politica del procedimientoesponde a la exigencia de ser proactivos ante la aparicion
de nuevas recomendaciones a nivel europeo y a la necesidad de adecuarse a.EQAVET

Ante esta perspectivaabe diferenciar dos conceptos:

1 Especificaciones, requisitdel procedimientg Recomendaciones y normativa
1 Expectativas, lo que esperan lasuarios del servicio recibido (Analisis DAFO)

A la vista del andlisBAFOrealizado el apartado 6.@abla71), se ha comprobado
que entre esta dosperspectivaexisten desajustes debidos a varias causgge son
coincidentes con algws de Is problemasdetectadasy recogidos en las fichas de las
dimensiones

1 Desconocer las necesidadds los usuarios
Existencia de deficiencias en la prestacionskvicio.
1 Discrepancias entre lo que el usuario espera y lo que recibe.

Estos tres desajustes quedan plasmados dfidara34.

Figura34. Desajustes en el procedimiento de acreditacion

COMUNICACION NECESIDADES
VERBAL PERSONALES EXPERIENCIA
| [ [
v
SERVICIO
ESPERADO ©
w
=
w
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2
w
SERVICIO w
PRESTADO USUARIO
-
w ~ PRESTACION ADMINISTRACION
= tw > DEL SERVICIO
5| &
3 <
7] &
o a ESPECIFICACIONES
DEL SERVICIO
PERCEPCION DE LA
.| DIRECCION SOBRE LAS

EXPECTATIVAS DE LOS
USUARIOS

Fuente:Martin Pérezy Martin Secd2013)

El primer desajuste aparece amdo la organizacion disefia las convocatoeas
funcién delo quela administraciorcree que el usuario necesita y nespectoa lo que
realmente esperan todos los usuarios, produciendoel escaso desarrollo del
procedimiento erEspafian cuanto oferta de cualificaciones se refiere.

El segundo desajuste, aparece entre la definicion normativa del procedimiento y el
desarrollo operatto del mismo, la falta de desarrollo normativo ha implicado diversas
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trabas en cuanto a la posibilidad de realizar ofertas abiertas o prescripciones al
procedimiento para poder planificar adecuadamente la prestacion del servicio.

Y el tercero, propia de lpercepcion de la satisfaccion de los usuagascuanto a
los recursos disponibles, los plazos y las herramientas utilizadas en las diferentgs fases
los resultados obtenidos.

Por lo tantoa la hora de definir la politica del procedimiento, debemos tesrer
cuenta suplir estos desajustd3efinimos a continuacion la politica del procedimiento de
acreditacion:

i MISIONDEL PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION

Desarrollo de un sistema integrado de reconocimiento y capitalizacion de las
competencias de los ciudadas) adquiridas por cualquier medigue seafiable, valido y
reconocido,que le permitarealizarun plan de aprendizaje permanente y que posibilite al
usuario la informacion, orientacion y asesoramiegitpor medio de la utilizacién total o
parcial del pregedimientq para aumentar su empleabilidad, recualificacion o desarrollo
personal

U VISIONDEL PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION

Elprocedimiento debeser un referente parael aprendizaje a lo largo de Vadaen
Espafia; contribuir a la mejora de la cualifibac la empleabidad y la movilidad de los
ciudadanos; dar respuestidexible y universah las necesidades de acreditacion de la
competencia profesional por via® formales e informalese impulsar la competitividad
de los sectores productivos a través la colaboracién entre administraciones, agentes
sociales, sectores productivos e instituciones europeas.

El procedimientose sirve desistema de gestiéncalidade instrumentos para la
acreditacion de la competencia profesional, con el fin de alcareagxdelencia y
promover la difusién, sostenibilidad que garanticen el impacto del procedimiento en el
ciudadano y en la sociedad en su conjuptel reconocimiento y validez en el mercado
laboral.

U VALORES

i Utilidad. Valor afiadido para la empleabilidadavilidad, la competitividad, la
productividad y desarrollo econdmico y social individual y colectivo.

1 Centralidad en el ciudadano. Informacion y orientacion para el desarrollo de las
competencias profesionas y personales, proxima y en base a las neadsgly
expectativas.

1 Sostenibilidad integral. Adecuacion gcionalizacion déas normas, deliso de
recursosecondémicos y humanos y de la oferta.

1 Participacion.Colaboracién con los principales representantes de los sectores
productivos, agentes socialgsadministraciones publicas.
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1 Profesionalidad.Equipos profesionales capaces e implicadastuando con
objetividad, rigor, transparencia y flexibilidad y conocimientos actualizados
permanentemente.

1 Calidad.Compromiso para alcanzar la excelencia utilizapducesos eficaces,
eficientes y efectivos.

Todo es sistema debe ser documentado por medio de formatos homogeneizados y
estandarizados, para ello utilizaremoskructuramostradaenla Figural2.

7.3 Disefo estructural del sistma

Una vez identificadoy agrupado los procesodabla 75) hemos de definir la
estructura que tendra el mapa de procesos del procedimiento, para ello debemos definir
primeramente las perspectivas o blogude procesos que perndtla vision conceptual
del procedimientoen su conjuntoCon ese firutilizaremoslas perspectivadradicionales
de los sistemas de gesti¢fMartin Castilla, J.1., 2004)

1
1
1
1
1

Procesos Estratégicos

Proceso Tacticos, Soporte o de Apoyo
Procesos Operativos o dRrestacion de Servicio
Procesos de medicion y control

Procesos de mejora continua.

Figura35. Relaciones en el apa de procesos genérico.
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Y las combinaremos cdos principiosde la calidadcon losque concluiamos el
apartado 33, para el procedimiento de acreditacion:

Garantizar los derechos individuales de las personas.
Compromiso de las politicas publicas y desarrollo de la legislacion.

1 Participacion de todos los grupos de interés que garanticen la legitimidad del
proce®.

1 Garantizar los recursos necesarios que permitan la credibilidad del proceso.
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1 Definicion de procesos que garanticen la fiabilidad y la confiabilidad.
1 Establecimiento de mecanismos de medicion, andlisis y mejora que garanticen la
fiabilidad y la confiabidlad.

Para de estadrma y en conclusion obtener las cuatro perspectivas de nuestro
modelo:

1 Procesos Estratégico®?ara definir la politica del procedimiento, asi coms lo
mecanismos de difusidigue permitan ubica al ciudadaom como centro del
procedimieno en base a sus necesidades y expectativas.

1 Procesode Recursos y SistemaQue permitan dtar al resto de procesos de los
recursos necesarios, tanto humanos como materiales y metoamsgy sirva de
soporte para dar credibilidad al procedimiento denfa racional y sostenible.

1 Procesosde Acreditacion Que permitan el desarrollo del procedimiento y
garanticen la accesibilidad, la adaptabilidad, la fiabilidad y la confiabilidad del
mismo.

1 Procesos ddevaluacion y mejoraQue establezcan aleguimiento ymedicion del
resto de los procesos, a través de sistemas de indicagoles cuadros de mando
asociados, y que partan de la determinacion de la satisfaccion de ledaiuns
con el servicio prestado para garantizar su mejora

Indicamos también que a modde codificacion se utilizara un codigo alfanumérico y
un cédigo de color para las perspectivaise permita identificar en todo momento a cuél
de ellas pertenece un proceso o un indicadaa. codificacion utilizada se muestra en la
Tabla77.

Tabla77. Codificacion del sistema de gestion

PERSPECTIVA PROCESO INDICADOR SINTETICO INDICADOR

101_PE_01 a 103_PEO1

Estrategia PE_01 a PE_04 |_PE OBI_PE_04
101_PE_02 a 105_PE02

Recursos y sistensga PRS 01 aPRS_4 ‘ |_PRS 0Oadl _PRS 04 Lamyt w{ynmXxXao

ProcesoAcreditacion PA 01 a PA 06 ‘ | PA Olal _PA 06 Lamyt! gnmXod

Evaluacién y Mejora PEM_01 a PEM_04 |_PEM_0& | _PEM_04 Lamygt 9apnmxXed

" Un indicador sintéco indica el grado de consecucion del objetivo en su conjunto y se obtiene de la
ponderacién del conjunto de los indicadores que perteneces a un mismo proceso. En este caso se ha
utilizado de forma general el promedio.
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En funcidn ddas perspectivas anteriormente definidy su codificaion, del andlisis
de la documentaciénde la normativa vigente wp regula el funcionamiento de
procedimientq de las directrices europeas en materia de validacion y de cajiddalla
identificacion y clasificacion realizada ela Tabla 75, el mapa de procesogjue da
respuesta a la mision establecida eseglresentado era Figura36.

Figura36. Mapa de procesos del procedimiento de acredidacde competencias
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El siguiente paso consiste en desplegar los procesos y elabofiwhks deproceso
y desarrollar los diagramas de flujo o flujogramas de gadeeso.
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Como hemos indicado el mapa de procesp®rta una vision global del mismo,
pero debemos detallar los diferentes procesos. Para ello, se eledbara ficha porcada
proceso y en ella se especificaran todos los dptos su concreciofobjeto, descripcion,
agentes implicadogndicadores, flujogramaetc). Las fichasacogerd una descripcion
completa de las actividades realizadas y la relacion entre yell@as otros procesos, que
permitirdn posteriormente definir la relacion causa efecto entre elioda

Figura37 se muestracomoejempb de la ficha digproceso de planificacion.

Figura37. Ejemplo de ficha de proceso. Proceso de plariftoay cooréhacion del procedimiento

FICHAEPROCESO: Cédigo PE_03

PLANIFICACION Y COORDINACION
PROCEDIMIENTO

PERSPECTIVA: ESTRATEG

Objeto del Estblecer, de un modo generalizado, como se planifica y coordin
proceso procedimiento de acreditacion para el cumplimiento del RD 1224/2004
forma que sea homogéneo, similar en todas las CCAA y que atienda,
medida de lo posible, a las necesidades y etgtieas de los clientes.

Propietario del Administracion General del Estado y todas las Administraciones/ Entic

proceso con vinculacién al procedimiento.

Personal Todas aquellas personas vinculadas al procedimiento de acreditacid

implicado competencias adquiridas por experiencia laboral o vias no formaleg
formacion.

Procesos PE_O1_DETECCION DE NECESIDADES (INPUT)

MEEE RN e PE_04_DESARROLLO NORMATIVO (INPUT)

PRS_01_DISENO CONVOCATORIAS

Indicador IS_PE_01_Planificaciéngoecdinacion del procedimiento
SHLEIED,7 PROMEDIO (101_PE_03 a I0_PE_03)
Célculo
Indicadores 101_PE_03_% Objetivos alineados con procesos
102_PE_03_% Consecucion obijetivos fijados
103_PE_03_% Planificacion cumplida
104_PE_03_9% Obijetivos rectificados satisfactoriame
105_PE_03_% incremento de satisfaccion coodadinacion
Referencias RD 1224/2009
ORDEN PRE/910/20112
Informe de necesidades y expectativas (PE_01)
Inicio: Definiciobn de 6rganos representativos para la realizacion d
planificacion ycoordinacion del procedimiento.
Alcance
Fin: Protocolo de organizacién y coordinaciéon para el procedimie
establecido.
RECURSOS

Plataforma WEB (PRS_03)
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Para obtener una vision mas grafica de cada proceso desarrollagiagramas de
flujo (UNE, 1956)para describir las actividades del proceso y facilitar su comprension y
desarrollo por parte de los miembros de la organizaci®ara su representacion se
utilizara la estructura de la cadena de valordf®@rter, 2010) queidentifica ks entradas
a cada actividad e identifica los resultados a obtemsf como los indicadores asociados

Enla Figura38 se muestreel flujograma correspondiente a la planificacion y coordinacion
del procedimiento.

Figura38. Ejemplo deflujogramade proceso. Proceso de planificacyooordinacion del procedimiento

PE_03_FLANIFICACIIN ¥ COORDINACIGON DEL PROCEDIMIENT O

FLUIOGRAMA DEL PROCESO

I COrden FRE/S10/2011 I——
1 Establecimientode los organismos Listado de personal representativol
I RD 1224,/2009 I representativos de la Administracidn Central, de del procedimiento de acreditacion
las CCAA v el ConsejoGeneral de FP
___________.—-—'-'_'_-__
| RO 1684,/1937 i

Otra legislacion y documentosde
Caracter autmnomice

FC_01/02_00 Informe de
necesidades transmitidas —
dEtEEtEﬂEISEnEIpru—:EdimiEr:udE JDEﬁnicic'rl delas politicas particulares y el marcul {l1o1_pE_03) Rglanm de proyectoss
acreditacion en cada OOAA 1 estratégico normativa referente al

.
___________,_..--'_'_ (102_PE_03) Marco estratésico
FC_01/03_00 Informeanual de

necesidadestransmitidas y

detectadas enel procedimiento de —
acreditacion y soluciones sportadas]

I —————

{103_PE_03) Seguimientocde
indicadoresde entorno y 3ctividad

Zezguimiento deindicadores del
— Cuadro de Mando

| Programacion de objetivos I——)lﬂd_pE_ﬂ'Bf Cuadrode Mandao |

| Aprobacion y revision de la estratesia |

| Comunicacionde la estrategia |

|

Waloracidndel cumplimiento de los objetivas
fijados y andlisisde causas

Memaoria estratégica [anual)

{I05_PE_03) Acta de reunidnde

Reunion anual a travesdel CGFF parala resultados estratégicos a nivel
exposicion de motivesy reflexién de resultados exztatal

®1PO: Acrénimo en inglés de IngRtocessOutput, entradagproceseresultados.
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Como parte de la documentacion de la organizagi@como herramienta de trabajo,
todas las fichas de procesos flujogmamas se deberian cargan una aplicacion
informaticaque permitala gestion integral del procedimiento y que hemos recogido en la
perspectivade recursos ¥ si 1 SYlFa ol 22 €I RSaA3daylrOAsy RS

Esta plataforma debe permitgue cuando & consulten los procesos del mapa se
descargue automéaticamente este, y posteriormente accediendo al flujogrameadiz
procesose puedan descargar los documentos de trabajo y consultar las bases de datos
para realizar efrabajo, cargar datos de indicadoseetc., por lo quel disefio y contenido
de los procesodeben permitir esta automatizaciorl.a pantalla inicial de la aplicacion se
muestra en la&igura39.

Figura39. Pantalla inia@l aplicacion informatica del procedimiento de acreditacion
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7.4 Establecimientdos métodos degestion del procedimiento

La implantacién de un sistema de gestion basada en procesosp da que se
recoge en este modelarequiere establecer mecanismosedcontrol de los procesos
definidos enél. Con tal fin,debemosdisponer de una herramienta para la realizacion de
las actividades de medicion, seguimiento y control, tanto deplogesos, como de la
evolucion de losobjetivos asociados a ellosS6lo a tavés de indicadores podremos
cuantificar los resultados obtenidos en un periodacgmparandolos con los estandares
fijados o con los valores obtenidos en anteriores ejercicios, tomar las decisiones mas
acertadas e inclusoanticiparnosa los sucesos queam a acontecer en funcion de la
tendencia que vayan mostrando los datos de las sucesivas medigidaesdia Alvaro,
2001).

Para medir es necesario determinar las variables s|ayg son aquellos factores
de un procesajue al sufmi una modificacién oginanuna desviacion en los resultados
esperadosen éstey en objetivos asociados. Por elldeben ser sometidas control,
siendolos indicadores asociados a ellas que permiten dicha medici¢rasi comda
determinacionnivel estandaprefijado (Salgueio, 2001)

Utilizaremos fundamentalmentejndicadores déres tipos (Figural5):

1 De eficacia o proceso para ver la evolucion, el despliegue y desarrollo de las
diferentes actividades que conforman un proceso.

1 De eficiencia, quaos permitan determinar el grado de consecucion de los
procesos en funcién de los recursos empleados, y

1 De impacto, con la finalidad de ver la repercusién del cada proceso en el
resultado de la validacion.

En este ultimo caso, se ha definido un procegueeffico (PA_06) para realizar dicha
medicion en relacion a la consecucion de una acreditacion oficial (total o parcial).

Los pasos a segun esta etapa son los siguientes:

Identificacion de las variables de cada proceso y seleccién de los indicadores.
Determinacion de los elementos de cada indicador. Ficha de Indicador.
Creacion de los cuadros de mando operativos

Creacioén del cuadro de mando de gestion.

= =4 -8 -2

A modo de ejemplo ema Tabla78 se detallanlos indicadoresde la perspectiva
estratégica del modelo disefiado.

299



La acreditacion deotnpetencias en Espafia: implantacion de un sistema de gestion basado en procesos

Tabla78. Cuadro de indicadores de la perspectiva estratégica

ESTRATEGIA

COD IND DESCRIPCION INDICADORES

| PE_01_DETECCION_NECESIDADES_EXPECTATIVAS

101_PE_01

I01_PE_01_Numero de peticiones, demandas, solicitudes, recursos,que son
registrados y tramitados

102_PE_01

102_PE_01 Tiempo entre recepcion y respuesta

103 PE 01

101_PE_02

03 PE 01 %Peticiones respondidas favorablemente o incluidas en la planfifig
| PE_02_DIFUSION

101_PE_02_ %Publicaciones externas distribuidas/editadas

102_PE_02

102_PE_02_%Incremento visitas paginas web

103_PE_02

103_PE_02_%Documentacion interna distribuida

104_PE_02

104 PE 02 % Incrementeo actividades externas como ponentes

105 _PE 02

101_PE_03

105 PE 02 % Incremento actividades como asistentes
PE_03_PLANIFICACION Y COORDINACION DEL PROCEDIMIENTO
101 _PE_03 % Objetivos alineados con procesos

102_PE_03

102_PE 03 % Consecucion objetivos fijados

103_PE_03

103_PE_03 % Planificacion cumplida

104_PE_03

104 _PE_03 % Objetivos rectificados satisfactoriamente

105 PE 03

101 PE_04

[05 PE 03 % incremento de satisfaccion con la coordinacion
PE_04 DESARROLLO NORMATIVO
101 PE_04 % Incremento de proyectos de norma

102_PE_04

102_PE_04 % Incremento de proyectos tramitados

103_PE_04

103_PE_04 % Decremento de plazos de tramitacion

104 PE_04

104 _PE_04 % Proyectos publicados

|05 _PE 04

[05 PE 04 % incremento de satisfaccion con la norma

El siguiente paso es elaborar las fichas de los indicadores, en esta linea crearemos
dos fichas, una resumegbla79) de los indicadores de cada perspectiva donde se
mostrara el histérico del indicador sintético, y la totalidad de los indicadores de proceso, y
para cada uno de ellos tres items: el objetivo marcado, la naatienida y el resultado
porcentual de cumplimiento del objeti®érez Fernandez de Velas@f09.
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Tabla79. Ejemplo de ficha indicador de proceso. Indicadores resumen del proceso
de planificacion estratégioaoordinacion del ppcedimiento

ESTRATEGIA

I_PE_01_DETECCION_NECESIDADES_EXPECTATIVAS

CODIND INDICADDRES

101 FE 01 101_P E_Gl_NlJrnerudE peticiones, demandas, solicitudes, recursos,que son registrados y tramitados
102_PE_01 102_PE_01_Tiempo entre recepcion y respuesta

102 FE 01 i03_PE_D1_%Feticiones respondidas favorablemente o incluidas en |a planfificacion

103_PE_02 IS_PE_01 [PROMEDIC)

HISTORICO I5_PE_D1

CODIND FORMULA OBJETIVD MEDIDA RESULTADOD
2011 I5_PE_01 60% 39% B5%
2012 I5_PE_O1 T0% 54% 78%
2013 I5_PE_01 75% A40% 53%
2014 I5_PE_O1 0% 33% A42%
2015 I5_PE_01 85% 45% 52%
2018 I5_PE_O1 90 0% o5

PERIODO IV {2015

COD IND FORMULA TOTAL MEDIDA RESULTADO
Mumerode pEtlcmnes,fjemandas,sulllcltudes, recursos,que son 100 153 155
101 registrados y tramitados
Tiempo medio entre recepcion y respuesta gue se da.[endias
po pcion y resp g [ c c 100%
102 laborables)
. - . B0% 153 ;
103 Mumero de peticiones respondidas favorablemente 1956
PERIODO IV (2016)
COD IND FORMULA TOTAL MEDIDA RESULTADO
Numero de peticiones, demandas, solicitudes, recursos,que son R R
) . 1005 0%
101 registrados y tramitados
Tiempo medio entre recepcion y respuesta que se da.(endias o o
102 laborables)
102 Mumero de peticiones respondidas favorablemente 0%

Y posteriormente desarrollaremos la ficha de cada indicador, en la que se indicara
su codificacion, el proceso al que se refiere, los subprocesos a los que afecta, su evolucion
historica. También se indicara como, quien y cuando debe resdiza medicion. En la
Figura40 se muestra un ejemplo de ficha de indicador
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Figura40. Modelo de ficha de indicador
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Para eldesarrollo del cuadro de mando de gesti@m primer lugar definimosos
cuadros de mandmperativosde cadaproceso(Mora Corral &VivasUrieta, 2001) que
son laintegraciongraficade las diferetes fichas de proceso cda informaciéon mas
relevante de cada uno de ellos, con el objetde tener una visién globale todos los
indicadoressintéticosde cada procesoSe estableceran, por tanto, cuatro cuadros de
mando de gestion, uno por cada perspectiigurasdl.

Figurad41l. Cuadros de mando de gestion

e p\
CUADRO DHEANDO DE CUADRO DEANDO DE

GESTION ESTRATEG/ GESTION RECURSOS

.,:.Mmmm.m

CUADRO DEANDO DE CUADRO DEANDO DE
GESTION PROCESO GESTION MEDICION

EEEEEEEEEEEEEEEE

En la Figura42 se muestradel cuadro de mandoperativode gestion del proceso
estratégico, que recoge cuatro indicadores sinteticos, uno por procesbmétodo de
calculo de los mismos. Sefalar que se ha tomado como referencia paraulacsdn
indicador sintético el promedio lineal entre los indicadores que los componen.

En estos cuadros de mando se introduce el calificativo de operiatigoe indica
gue se refieren al despliegue del mapa de procesos, como una herramienta que permite
la gestion de los procesos alineados con lo objetivos definidos para ellos, sin integrar aun
los objetivos estratégicos (Kaplan & Nort@000).
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Figurad2. Ejemplo de cuadro de mandperativode gestion. Procesos estratégicos

ESTRATEGIA

FORMULA: PROMEDIO (I01_PE_01; 102_PE_01; I03_PE_01)
2011 2012 2013 2014 2015 2016
DATY
OBJETIVD 60% 70% 75% 80% 85% 90%
UMBRAL DE ALERTA 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
COMPARATIVA 5% 8% -22% -38% -33% -90%
S 101_PE Of _17% 33% 17% 15% 15% 0%
3 102_PE O 50% 100% 83% 88% 100% 0%
é 103_PE_OJL 50% 30% 20% 19% 19% 0%
(=21
&

FORMULA:
2011 2012 2013 2014 2015 2016
DAT( 79% 80%
OBJETIVD  60% 70% 75% 80% 85% 90%
UMBRAL DE ALERTA 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
COMPARATIVA -1% 9% 5% 7% 14% -90%
S 01 PE 0P 17% 17% 67% 81% 82% 0%
§ 102_PE_0p 30% 67% 50% 23% 80% 0%
& 103_PE_OP _ 40% 91% 92% 50% 73% 0%
qg;: 104_PE_0p 40% 60% 50% 80% 100% 0%
2] 105_PE_OP  50% 43% 40% 60% 83% 0%

FORMULA:
2011 2012 2013 2014 2015 2016

DAT 2%
OBJETIVD  60% 70% 75% 80% 85% 90%
UMBRAL DE ALERTA 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
COMPARATIVA 7% 8% 8% 1% 13% -90%
S 101_PE_OB  60% 64% 67% 69% 73% 0%
S 102_PE_OB _ 40% 45% 60% 64% 53% 0%
é 103_PE_OB _ 40% 64% 70% 67% 67% 0%
S 104_PE_OB  20% 40% 56% 45% 46% 0%
|9 105_PE_OB  40% 60% 60% 80% 67% 0%

FORMULA:

2011 2012 2013 2014 2015 2016
DATH

OBJETIVD  60% 70% 75% 80% 85% 90%
UMBRAL DE ALERTA 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
COMPARATIVA 7% -11% 1% -8% -13% -90%
S 101_PE_Op 50% 55% 58% 69% 73% 0%
S 102_PE_Op 30% 36% 40% 64% 53% 0%
é 103_PE_Op 20% 27% 70% 67% 67% 0%
= 104_PE_Op 20% 30% 56% 45% 46% 0%
| @ 105_PE_Op  40% 60% 60% 80% 67% 0%
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Analizando en detalle un procesé&iqura44), en el se especifican ademas del
grafico del historicplos datos por afios con la resefia de color correspondiente a la
consecucion del objetivgverde conseguido,ojo no conseguido), el objetivo anual, el
umbral de alerta y la comparativa. Tambien se recogen el desglose por cada uno de los
indicadores

Figura43. Detalle cuadro de mando de gestion

FUENTESDE | FRECUENCIA PROCESO

INFORMACION | DEMEDICION | RELACIONADO TEGIA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

FORMULA:

2011 2012 2013 2014 2015 2016
DAT( 53% 52%

OBJETIVD  60% 70% 75% 80% 85% 90%
UMBRAL DE ALERTA 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
COMPARATMA 5% 8% 22% -38% -33% -90%
101 PEOL 17% 33% 17% 15% 15% 0%

102_PE Ol  50% 100% 83% 88% 100% 0%

103 PE O]  50% 30% 20% 19% 19% 0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Segmentacion

leeed DATO & OBJETIVO—&— UMBRAL DE ALERTA# - COMPARATIVA

Y el dltimo paso en la linea de estd®#r un metodo de gestion del procedimiento
de acreditacion, lo constituye la creacion del cuadro de mando de gestion.

Como ya indicamos en el aparto 5.2, sobre el disefio de los cuadros de peado
el ambito privadoagrupaba los indicadores entorno matro perspectivas secuenciadas
(Kaplan & Norton, 1992), en una linea de trabajo similar se ha trabajado desastollo
de esta misma herramienta pael ambito publico Bastidas & Ripoll Feli2003)dado
que la perspectiva financiera puede desaparecemo tal (si asumimos que el
presupuesto publico de una organizacién es cerrado) o recolocarse (aumenk® de
sostenibilidad del procedimienjpconviertiendose los resultados en el ciudadano y en la
sodedad la ultima persepctiva

En este casconformanuna herramienta de gestion de todos los procesos que se
lleven a cabo en la organizacion. Podemos decir que es el medio o sistema de informacion
a la direccion para una direccifor objetivos(Kaplan & Norton1997).

Con los datos obtenidos en ejercicggesivos se podra determinar la tendencia de
un indicador y adelantarse a acontecimientos futuros, tanto si los resultados son no
deseados, proponiendo acciones correctivas, preventivas o de mejora, COmo Si son
satisfactorios, aprovechandolos como puntfigsertes para motivar internamente y
mejorar el prestigio de la organizacion externamente.

El objeto o finalidad de los datos obtenidos en las mediciones periddicas de los
indicadores es:

1 Latoma de decisiones basada en datos objetivos.
1 El control de los qocesos del istema para cumplir los requisitos y objetivos
marcados
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1 La mejora y optimizacion del proceso mediante el aumento del rendimiento y de
la eficacia.

1 La difusion de los resultados obtenidos entre las personas que tengan algun
interés en el proces

1 La posibilidad de establecer comparativas internamente a través de los historicos
y externamente, comparando los resultados con los de otras organizaciones.

1 Los indicadores permitirAn aumentar progresivamente la calidad del servicio
prestado y formardnparte de la entrada junto a otros datos del proceso de
evaluacion.

Si contrastamos estas perspectivdefinidas por diversos autoregie configurarian
con el desarrollo operativo del procedimiento de acreticacion, nos encontrariamos con las
siguientes pespectivas:

Perspectivale la estrategigdPE).

Perspectivale los recursos y sistem@RRS)
Perspectiva de los procesds acreditacior(PPA)
Peaspectiva de la evaluacion y mejqREM).

= =4 -—a -9

En este caso la lecturdel cuadro de mandseria: Lagestion estraggica de un
procedimiento de acreditacion basado endateccion temprana de fanecesidades de
los ciudadanos (PH)a de garantizael uso eficaz, efienciente y efectide los recursos
publicos disponibles (PRR),travesdel desarrollo de un procedinmgo que genere el
impacto deseado(PA) en base a la satisfaccion de los ciudadanos y a su mejora
permanente (PEM)

Utilizando como base de funcionamiento los cuadros de mando de gestién por
procesos permiten determinar el estado general del procedimientiose conjunto a
traves de una sencilla lectura. En él se indica el proceso acompafiado de tres casillas a su
lado derecho Figura44), la superior indica el valor real de consecucién del objetivo del
proceso, la intrmedia el valor objetivo planteado, y la inferior la diferencia entre ambos
acompafada de un codigo de color que indica, si es verde que se ha cumplido y si es rojo
el imcuplimiento. El hecho de afadir la diferencia nos da tambien la idea de lo lejos que
estamos del cumplimiento de dicho objetivo.

Figurad4. Extracto del cuadro de mando de gestion
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En laFigurad5 se muestra en cuadro de mando de gestitisefiadoen su conjunto,
Figurad5. Cuadro de Mando de Gestién

Propuesta de un modelo de gestion basado en procesos para el procedimiento de acreditacion de competencias
con una simulacionigbal que determina los valores y colores de cada casilla.
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Eda herramienta tiene la virtud, al igual que el resto de cuadros de mando, de
permitir la simulacion de cada proceshl objéivo de esta simulacion es establecer un
rango de valores objetivos diferentes para cada periodo con el objetivo de determinar la
consecucion del objetivo del proceso, y de esta forma inferir mejoras y/o modificaciones
en los procesos antes del cierre gelriodo completo pudiéndose de esta asi minimizar o
compensar el impacto negativo que pueden originar en el resultado global.

Mostramos a continuacién un ejemplo sobre el procesaidaulacion. Partimos de
la situacion original(Figura 47), con concreto para el proceso de planificacion vy
coordinacion, donde en recuadro (A) de didrigura perteneciente a un extracto del
cuadro de mando de gestion, aparece con un 72% de cumplimiento sobre el 85% previsto
y con una desviacion del 43 En el recuadro (B) extracto del cuadro de mando de gestién
del proceso PE_03, aparece el detalle gréfico de dicha desviacion y en el recuadro (C) la
medida que origina ese valor (61%), extraida de la ficha de indicador |_PE_03. Finalmente
en el recuadrdD) extraida de la misma ficha de indicador, se parecian los valores de cada
uno de los cinco indicadores que origina ese valor del 61%, como promedio de la medida
de los mismos.Con estos datos podemos identificar en la ficha de proceso
correspondiente igura46) a que actividades pertenecen cada uno de estos indicadores,
y establecer las medidas correspondientes para su mejora.

Figurad6. Extracto ficha proceso PE_01.

(101_PE_O3Relaciéon de proyectas
normativa referente al

t 102_PE_O3Marco estratégico |

(I103_PE_OB Seguimiento de
indicadores de entorno y actividad

Definicion de las politicas particulares y el marco
estratégico

.

Seguimiento de indicadores de
— Cuadro de Mando

| Programacion de objetivos Fﬂ04_PE_O3) Cuadro de Mancﬂ

| Aprobacion y revision de la estrategia |

| Comunicacion de la estrategia |

Valoracion del cumplimiento de los objetivos Memoria estratégica (anual)
fijlados y analisis de causas
j/ (I05_PE_03) Acta de reunién de
Reunién anual a través del CGFP para la resultados estratégicos a nivel
exposicion de motivos y reflexion de resultados estatal
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Figurad7. Simulacién cuadro de mando de gesti@ituacion de partida.
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En laFigura48 podemos ver que la simulaci@onsiste en modificar las medidas de
los diferentes indicadores (Dhasta conseguir el valor deseado (A), y anotar los
incrementos necesarios de cada indicador, para introducir los cambios oportunos en los
procesosEvidentemente la medicién constante de los procesos, es decir su seguimiento,
permite monitorizar cada procescedorma que con mediciones interanuales podemos
analizar las deviaciones e introducir correcciones, evitando asi gieseiofinal sea lo
menor posible.

Figurad8. Simulacion cuadro de mando de gestion. Situadidel.

HISTORICO IS_PE_03

|.PE_03 PLANIFICACION_CONVOCATORIAS

ugpeluawsag

PERIODO IV (2015)
2012 2013 2014 2015 2016

01
hed DATO ¢ OBJETNO —i— UMBRAL DE ALERTA - COMPARATIVA
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