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Her passion for ancient edifices was next in
degree to her passion for Henry Tilney-, and
castles and abbeys made usually the charm of
those reveries which his image did not fill.

(Jane Austen, Northanger Abbey)






Resumen

En este proyecto vamos a tratar el fendmeno del turismo de castillos en Francia.
Presentaremos las zonas de Francia mas conocidas por este tipo de turismo y los castillos mas
visitados. Introduciendo cada construccion con un breve parrafo sobre su historia y los datos
maés destacables sobre ellos, estudiaremos también el contexto econémico de los Ultimos afios
y como este ha afectado al turismo y, sobre todo, nos centraremos en las innovaciones
tecnoldgicas que se han introducido en los Gltimos afios y los tipos de actividades que se

ofrecen.






INTRODUCCION

Cela rend modeste de voyager; on voit quelle petite place
on occupe dans le monde.

(Gustave Flaubert)



Introduccion
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Introduccion

La eleccion de la tematica de este Trabajo de Fin de Grado, el turismo de castillos en Francia,
me pareciO atrayente ya que habia realizado una pequefia exposicion para la asignatura de
Francés IV sobre los castillos del Valle del Loira. Personalmente, me interesa la cuestion y me
gusta mucho la arquitectura y todo lo relacionado con la historia y el arte. Habia visitado
alguno de los castillos del Loira, por lo que me atraia ain mas realizar el proyecto sobre algo
que ya conocia. Elegi este contenido concreto porque me interesaba estudiar el turismo en un
pais como es Francia y en la época actual, ya que el turismo en general ha jugado un papel
importante, en Europa, sobre todo. No es un tema sobre el que existan muchos estudios
especificos, por lo que me parecio una idea original.

Es interesante descubrir como el contexto economico de los ultimos afios ha afectado
al sector turistico. EI &mbito ha sufrido un gran crecimiento, pero también ha tenido que
sobrepasar una época de crisis que ha afectado a todos los sectores economicos. La
innovacion y las nuevas tecnologias juegan un papel muy importante en el desarrollo del
turismo y en cualquier ambito de la actualidad, de ahi que me pareciese un asunto sugestivo y
poco explorado que podia conducir a conclusiones dignas de consideracion. A su vez, el tema
del turismo cultural y, en concreto, la arquitectura de los castillos, siempre me ha atraido y me
parecia que seria una materia sobre la que investigar.

He de admitir que la busqueda de informacion para este Trabajo de Fin de Grado ha
sido principalmente online, ya que el tema concreto lo requeria. No hay muchos libros
especificos con informacion estadistica, debido a que, en la actualidad, la mayoria de las
publicaciones son en linea y practicamente todo se controla informéaticamente. Han jugado un
papel importante a la hora de proporcionar informacion la pagina web oficial de estadistica
Francesa: el INSEE, el diario online L"Echo Touristique y los propios castillos, bien a través
de sus paginas web oficiales o contactando con ellos por medio del correo electrénico. El
contacto a través de este medio con los diferentes castillos (del Loira, Versalles, etc.) permitid
obtener una gran parte de la informacion estadistica de cada uno, aunque, en algunas
ocasiones, por ser los castillos propiedades privadas, esta informacién no esta disponible, por
lo que no de todos los castillos hemos logrado informacién.

Las dificultades encontradas a la hora de comenzar con la realizacién de este proyecto
fueron principalmente dos: el enfoque del tema y la blsqueda de datos. Para que no fuera un
estudio meramente informativo, tuvimos que decidir qué enfoque dar al trabajo, de tal modo
que tuviera tanto una parte tedrica necesaria para la introduccion y comprension del tema
como otra parte de investigacion, contraste y obtencion de conclusiones.

En cuanto a la busqueda de datos, encontramos gran dificultad para llevar a cabo una
tarea de contraste de datos estadisticos de los diferentes castillos, lo cual dificultd el desarrollo
del trabajo y significo de nuevo el cambio de enfoque del contenido (de lo cual hablaremos en
el apartado reservado para tal fin).

Como veremos en estas paginas, a pesar de ser una parte importante del turismo en
Francia, el turismo de castillos no esta bien documentado como tal para su estudio individual.
Esto dificulta la busqueda de informacion y datos y dado que no se trata de un tipo de turismo
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Introduccion

en si —sino que se encuentra englobado dentro del turismo cultural—, la mayor parte de los
datos encontrados son generales del turismo cultural. Centrarnos en la innovacion y las
nuevas tecnologias aplicadas a la promocién y el desarrollo de este turismo nos permitié
encontrar mas informacion, sobre todo estadisticas e informes que nos proporcionaron los
propios castillos en los que nos centramos para desarrollar este proyecto. Navegando por sus
propias paginas web podemos ver las aplicaciones disponibles y los contenidos que ofrecen.

Como mencionamos anteriormente en el apartado de dificultades encontradas, el
enfoque que decidimos adoptar fue el de estudiar el turismo de castillos desde un punto de
vista actual e innovador, analizando las nuevas tendencias que se estan dando en este ultimo
afio para promover este tipo de turismo y hacerlo mas atractivo a los turistas con la
incorporacion de nuevas tecnologias.

La mejor manera de afrontar este proyecto —asi nos parecié— era centrandonos en los
castillos 0 zonas méas importantes turisticamente en Francia. Ademas de la contextualizacion,
era precisa una sencilla investigacion que aportara datos novedosos: abordar el estudio desde
la innovacidn tecnoldgica en el mundo de los castillos podria resultar atractivo. Las paginas
web de los castillos, su presencia en redes sociales, las aplicaciones y actividades interactivas
en lared y las actividades que se realizan en los castillos. También introdujimos otros ambitos
interesantes relacionados y que afectan a este turismo, como la importancia de la gastronomia
y el vino, o el contraste con los castillos espafioles. Veremos las diferencias que podemos
observar entre el desarrollo y la implicacion dependiendo del tamafio y la importancia de los
castillos. Asi, por ejemplo, un castillo como Versalles ofrecera mayor diversidad de
actividades (tanto online como in situ) que un castillo del Valle del Loira, puesto que el
turismo en tipologia y cantidad de turistas es muy diferente. Estudiamos la forma en la que se
han ido adentrando en el mundo de Internet —primero con paginas web de los propios
castillos o zonas y luego en la redes sociales y aplicaciones, etc. Descubrimos que también
hay diferencias en el uso que se les da en la actualidad a los castillos. En la mayoria de las
ocasiones, los castillos se explotan simplemente para visitas turisticas, se reforman y
mantienen tal y como estaban en la época y, en muchas ocasiones, también se organizan
actividades o pueden albergar también museos: este es el caso del Palacio de Versalles.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION DEL TURISMO DENTRO DEL
MARCO ECONOMICO ACTUAL EN FRANCIA

It is always sad to leave a place to which one knows one will
never return. Such are the melancholies du voyage: perhaps
they are one of the most rewarding things about traveling.

(Gustave Flaubert, Flaubert in Egypt: A Sensibility on Tour)



Capitulo 1. Introduccion del turismo dentro del marco econdémico actual en Francia
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Capitulo 1. Introduccion del turismo dentro del marco econdémico actual en Francia

1.1 Contexto econémico en Europa y Francia

Consideramos que para introducir este tema debemos plantear una pequefia contextualizacion
econdmica que nos ayude a entender en qué situacion se encuentra el turismo en Francia. Sin
embargo, nos centraremos solamente en las zonas mas turisticas y los datos mas recientes que
hemos encontrado para que exista una coherencia y una relevancia con el resto del proyecto.

Segun los datos de la tabla inferior —obtenidos de la publicacion de 2015 de la
Organizacion Mundial del Turismo sobre turismo internacional—, Francia se encuentra en
primer lugar en llegadas de turistas internacionales, seqguido de EEUU, Espafia y China. Este
dato es interesante, ya que refleja que Francia recibe una gran cantidad de turismo
internacional y nos puede hacer llegar a pensar que tiene mas turismo internacional que
nacional. Sin embargo, como veremos méas adelante, el turismo interno en Francia es también
muy potente, llegando en ocasiones incluso a superar al turismo internacional.

Tabla 1: Llegada de turistas internacionales

Liegadas de turistas internacionales

e ONGS,  iaanacion (%),
Rango . Series'! 2013 : 2014° : 13/12 . 14'/18
1 Francia TF 838 837 2,0 0.1
2 Estados Unidos TF 700 748 5.0 6.8
3 Espana TF 607 650 5.6 7.1
4 China TF 667 66 356 -01
5 Hhalia TF 477 488 29 1.8
6 Turquia TF 378 308 5.9 53
7 Alemania TCE 315 830 3.7 4.6
8 Reino Unido TF 311 326 8.1 5.0
O FederaciondoRusia TF 284 208 102 53
10 México TF 242 201 32 205

Fuente: Organzacidn Mundial del Turismo (OMT-UNWTQO) ©
! Véase la nota al final de la pagina 0

Fuente: Panorama OMT del turismo internacional.
(Organizacion Mundial del turismo, OMT UNWTO, 2015)
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Capitulo 1. Introduccion del turismo dentro del marco econdémico actual en Francia

Como se refleja en el grafico 1, en torno a la mitad del turismo recibido por el pais
galo se concentra en tan solo tres regiones: Rhone-Alpes (al este de Francia), la region de
Provence-Alpes-Cote d"Azur (PACA) (en el sur-este del pais) y la region parisina de Tle-de-
France, siendo esta Gltima la que més turismo recibe: mas de una cuarta parte del total. En
estos datos podemos comprobar que los tipos de turismo que mas turistas atraen son el de sol
y playa, el de montafia y el urbano en las grandes capitales. Tle-de-France es la region en la
que se encuentra Paris, la capital y, por ello, la que mas turismo acapara; Rhone-Alpes, la
region famosa por su turismo de nieve (deportes de montaria, ski, etc.) y Provence-Alpes-Cote
d”Azur destaca por su clima calido y playas mediterraneas.

Gréfico 1: Origen de los turistas por regiones

ile-de-France
38.8 miliards d'euros

SOURCE: INSEE l’cmonde

Fuente: Le Monde.fr (04/08/2014)
Ultima actualizacion: 05/08/2014
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Capitulo 1. Introduccion del turismo dentro del marco econdémico actual en Francia

Segin nos muestra el siguiente mapa, L’Tle-de-France es la region que mas se
beneficid del turismo en 2013, sequida de las regiones de costa, sobre todo la zona sureste.
Como ya hemos mencionado en la pagina anterior, en este mapa podemos ver mas claramente
el reparto del turismo del pais, destacando las regiones motivo de nuestro estudio: el Valle del
Loira, cierto es, no es de las zonas que mas turismo recibe. Esto se debe a que el tipo de
turismo que analizaremos a continuacion, el turismo de castillos —a su vez clasificado dentro
del turismo cultural—, no es el tipo de turismo que mas ingresos aporta, a diferencia del
turismo de sol y playa o de montafia en las regiones de Provence-Alpes-Cote d”Azur y Rhone-

Alpes.

Imagen 1: Mapa de Francia por regiones mas turisticas

 \n jle-de-France

Ve 2 1N
B _pm—— gt
. Tl | f .
Valle del Loira { < £ v

" Provence-Alpes-Cote
5 d’Azur

< : { '
e T L )

Consommation touristique interieure, en

milliards d'euros

[ 1 [ ———————
6.6 120 173 227 281 334 e Nionde

Fuente: Le Monde.fr (Edition globale Le Monde, 04/08/2014)
Ultima actualizacion: 05/08/2014
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Capitulo 1. Introduccion del turismo dentro del marco econémico actual en Francia

Segun refleja el grafico 2 en relacion a la posicion de las regiones de Francia de
acuerdo a su crecimiento turistico, el turismo aumenté mas en Corcega desde 2005. Esta cifra
es seguida de las correspondientes a Tle-de-France y Provence-Alpes-Cote d”Azur. Son estas
las regiones mas turisticas: Tle-de-France, donde se encuentra Paris, como hemos dicho, y las
otras dos, por ser zonas de costa. Una de las regiones que mas nos interesa en este estudio es
el Pays de la Loire, que se encuentra en quinta posicion en cuestion de crecimiento en 2013,
dato que indica que esta region esté creciendo en cuanto a atractivo turistico.

Gréfico 2: Regiones de Francia segun el crecimiento turistico entre 2005 y 2014

Corge 241 %

lle-de-France
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oo | < *
Franche-Comté [ RGN ;-
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potou-Charentes [ NG ;¢ *
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Mord - Pas.de.C alais _ 11,5%
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Fuente: Le Monde.fr (04/08/2014)
Ultima actualizacion: 05/08/2014
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Capitulo 1. Introduccion del turismo dentro del marco econdémico actual en Francia

1.2 Datos econdémicos por zonas
Datos econdmicos del turismo en el Valle del Loira

Segun sefiala L"Echo Touristique, en 2014 y en comparacion con el afio anterior, la
frecuentacion turistica disminuy6. La tendencia en este periodo refleja que los turistas
franceses se alojan en hoteles mas econdémicos, mientras los extranjeros fueron los que se
hospedaron en establecimientos de alta gama y de lujo. Esto indica que los turistas extranjeros
mejoraron su categoria de alojamiento, mientras que los turistas nacionales se conformaron
con establecimientos méas asequibles (L"Echo Touristique, 2014).

Datos econdmicos del Chateau de Blois

El castillo de Blois recibe alrededor de 270.000 visitantes al afio —271.728 en 2015 y
269.503 en 2014. En 2015, el 63% de los turistas eran franceses y tan solo un 37%
extranjeros. En 2014, un 60% fueron franceses y un 40% extranjeros, por lo que, de un afio
para el otro, disminuyé —aungue por muy poco— el nimero de turistas nacionales y aumentd
ligeramente el nimero de turistas extranjeros. La mayor parte de turistas extranjeros son
alemanes, esparioles, belgas, italianos, ingleses, americanos y rusos (Fuente: Chateau de
Blois, 2016).

Datos econémicos del turismo en la region de L Tle de France

La region de L Tle de France, donde se encuentran Paris y el Palacio de Versalles, es la region
de Francia que mas turismo recibe del propio pais. En concreto, conforma una cuarta parte del
total de turismo recibido, que se traduce en un beneficio economico de unos 39 mil millones
de euros. Esta region, a diferencia del resto de regiones, tiene turismo todo el afio. Es también
la region que mas turismo extranjero recibe (Direccidn de Turismo de Francia, 2016).
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Capitulo 1. Introduccion del turismo dentro del marco econémico actual en Francia

Datos econdmicos del Monte San Michel

Gréfico 3: Origen de los turistas que visitaron el Monte San Michel en 2015

OFrancia

EReino Unido
OP.Bajos
OAlemania

Bltalia

OEspafa
BEscandinavia
OEuropa Occidental
EEuropadel Este
BEEUU

OJap6n

ootros

Fuente: Datos proporcionados por la Oficina de Turismo de Avranches, Mont San Michel.
Gréfico: Creacion propia

En el gréfico inferior se refleja el porcentaje de empleo turistico sobre el total de
empleo en cada zona de la region de Normandia. Como se puede observar, la bahia del Monte
San Michel esté el rango de entre 5y 10 %.

Imagen 2: Mapa del noroeste de Francia

Part de Femgkal touristique
dans Fempice totad (en %)
B e

B 0« 55 005 de 10
B ce25amarsces
[ De 158 mowrm 0e 25

Fuente: INSEE, 2014
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Capitulo 1. Introduccion del turismo dentro del marco econdémico actual en Francia

Las principales motivaciones de los turistas que viajan para visitar los castillos de
Francia son:

- El interés historico por los personajes historicos que vivieron en ellos o estan conectados de
alguna manera

- El interés arquitecténico
- El interés cultural general por su importancia patrimonial en el pais
- El interés natural y paisajistico por la localizacion del castillo

- EL atractivo hotelero por la categoria y lujo del hotel y/o restaurante

Mas de la mitad de las visitas son por motivo de ocio (53% o 598 millones); alrededor
de un 14% de los viajes fueron por temas de negocios y un 27%, por otros motivos tales como
visitas a familiares o amigos. El 6% restante no especifico el motivo. Mas de la mitad de los
turistas viajan en avion (54%), un 39% lo hacen por carretera, un 5% en barco y un 2% en
tren.

Gréafico 4: Motivacion de los turistas

B VPA, 2000
! B Corroton “’g:‘; pin
Via adena { “.‘\. 3% <
54% ! ]
;'/
i 7 NGQOCICg y MOtves
profconaies
Forrocarmt 2% 14%
Va navagatio 5% NO GapacHcacos 0%
Futrse. Organcacdn Munodl os Trame IOMTUNNTO © Fuorme: Organcacdn Muncial del Turamo IOMTUNWTOI ©

Fuente: [Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTO) ©, 2015, p. 5]
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Capitulo 1. Introduccion del turismo dentro del marco econdémico actual en Francia

Origen de los turistas

Los turistas que visitaron los castillos del Loira en 2014 fueron en gran parte franceses. Mas
del 60% de los turistas que visitaron cada mes la region eran nacionales y no llegan al 50%
los turistas extranjeros en los meses de verano.

Grafico 4: Origen de los turistas por meses

Répartition mensuelle du polds des enfrées frangaises et éfrangéres
dans quatre chateoux 4 forte fréquentation de l'ouest de I'indre et Loire

679
84% = Frangais
Etrangers
H H i«l Zl|.

Mai Juin Aot  Sep Oct Nov D»x Année

rcas | Seecice et moruments ef mundes du Coread SApanriemental of e et Loire - Besporoat 0% 3

Fuente: (Servicio de Museos y Monumentos del Departamento de Indre y Loire, 2015)

En conclusion, los primeros datos analizados en el grafico 1 y en el mapa sefialan que
el turismo que estudiamos en este trabajo (el turismo cultural de castillos) no es el mas
importante dentro del turismo francés en cuanto al nimero de visitantes que recibe al afio. Sin
embargo, como hemos visto en el grafico 2 y en los datos concretos de cada castillo, este
turismo estd experimentando un crecimiento a pesar de la crisis, lo que nos ayuda a justificar
el estudio y su relevancia en la actualidad. Por todo ello, dedicaremos el siguiente capitulo a
centrarnos en las zonas de Francia con mayor abundancia de turismo de castillos y
analizaremos con cierto detenimiento los castillos mas importantes del pais.
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CAPITULO 2
TURISMO DE CASTILLOS

That the house of every one is to him
as his Castle and Fortress.

(Sir Edward Coke)



Capitulo 2 Turismo de Castillos
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Capitulo 2 Turismo de Castillos

2.1  Breve introduccion al origen del turismo cultural y de castillos

El Ministerio de Cultura de Espafia define el turismo cultural como:

Un tipo de turismo que interrelaciona tres elementos, [sic] patrimonio, turismo y
cultura. El turismo se ha considerado histéricamente como una actividad econémica y
el patrimonio es una riqueza no renovable que no puede considerarse un producto
clasico de consumo. Es necesaria la busqueda de estrategias encaminadas a fomentar
el desarrollo del turismo cultural, no solamente como motor econémico, sino también
como preservador de los valores y del patrimonio cultural de las naciones, desde una
perspectiva que garantice el respeto y la conservacion de los mismos a través de un
mayor conocimiento entre los turistas, y de intercambios interculturales fructiferos que
contribuyan al desarrollo econdmico, social y cultural de los pueblos. (2011, p.1)

Entendemos el turismo cultural como aquel que engloba todo tipo de turismo realizado
con el fin de visitar y disfrutar de monumentos, museos o cualquier otra visita que conlleve
alguna actividad cultural. Por lo tanto, implica que existan recursos historico-artisticos para su
desarrollo. En este sentido, el abanico cultural de Francia es rico y diverso. Cuenta con una
amplia oferta arquitectonica, artistica e histérica: mas de 40.000 monumentos y areas
protegidas, 39 clasificadas como Patrimonio Mundial de la Humanidad (UNESCO), 8.000
museos Y alrededor de 500 festivales (Europa Press, 2016).

Si nos centramos en el turismo de castillos, habremos de decir que no esta
oficialmente clasificado como un tipo de turismo, sin embargo las cifras presentadas en el
capitulo anterior revelan que adquiere dimensiones importantes (tanto en Francia como en
otros paises) y nos anima a considerarlo como un tipo de turismo especifico, dentro del
turismo cultural. Hay una gran cantidad de castillos, sobre todo en Francia —pais que
protagoniza este estudio— y también una gran afluencia de turistas que se desplazan para
visitarlos. Existen rutas especificas para visitar los castillos mas conocidos, como el Valle del
Loira, por lo que mucha gente viaja especificamente para hacer “turismo de castillos”.
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Capitulo 2 Turismo de Castillos

2.2  ¢Qué es un chateau? Etimologia de la palabra

El término francés “Chateau” denomina en la actualidad las residencias de los nobles
franceses en el campo. Los nobles y la burguesia francesa comenzaron a construirse segundas
viviendas en el campo en la Edad Media para huir de la ciudad.

Etimolégicamente®, la palabra chateau proviene de la palabra latina castel (finales
S.X), despues fue chastel (1080) y chateau segun el plural chastaus es originario del latin
castellum «forteresse», «Chateau d’eau» y, en latin medieval «citadelle» «ville fortifiée,
oppidum» (S.VIII); ha pasado por varias lenguas europeas (italiano castello, espafiol castillo,
inglés castle). Castellum deriva, por sufijacion diminutiva de castrum «retranchement, lieu
fortifién (...)

El sentido de la palabra ha evolucionado con la historia de la construccion, gue, en la
Edad Media, consistia en una fortaleza cualquiera, pero el sintagma chateau fort data
solamente de la época de la moda medieval (1835). En el Renacimiento, el chateau cambiara
de funcion y de arquitectura. La idea de “grande y bella morada” viene, por tanto, de
“habitacion real” (1606), cuando se hizo de la palabra un sinénimo de palacio que designaba
también una importante morada de placer en el campo.

La palabra espafiola castillo proviene también del latin castellum, que significa “lugar
2”

fuerte, cercado de murallas, baluartes, fosos y otras fortificaciones””.

La definicién espafiola no hace en ningin momento referencia a las segundas
viviendas de nobles, al estilo decorativo renacentista 0 a su reconstruccion o reconversion en
casas de campo para la ostentacién del poder y riqueza de sus duefios. Por ello, aunque la
traduccion literal de la palabra en espafiol es castillo, esta voz carece del significado
especifico del que hemos hablado en francés, ya que no son exactamente como los castillos
que tenemos en Espafia. Algo equivalente serian los palacios en las ciudades, pero en el
campo. También depende del tipo de chateau del que estemos hablando; en espafiol lo

! Traduccion del francés de la autora. Original:

Chateau n.m. d"abord castel en ancien provencal (fin X ©s.), puis chastel (1080) et chateau
d“apres le pluriel chastaus (1174), est issu du latin castellum «forteresse», «chateau d eau» et,
en latin médiéval «citadelle» «ville fortifié, oppidum» (VIII ©s.); il est passé dans de
nombreuses langues européennes (italien castello, espagnol castillo, anglais castle). Castellum
est derivé, par suffixation diminutive de castrum «retranchement, lieu fortifié».

Le sens du mot a évolué avec I histoire de la batisse qui, au moyen &ge, consistait en une
forteresse quelconque, mais le syntagme age, consistait en une forteresse quelconque, mais le
syntagme chateau fort date seulement de 1'époque de la mode médiévale (1835). A la
renaissance, le chateau changea de fonction et d architecture. L"idée de «grande et belle
demeure» prévaut alors, d’ou le sens d «habitation royale» (1606), qui a fait du mot un
synonyme de palais, désignant aussi une importante demeure de plaisance a la campagne.

2 Definicién obtenida del Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola. Disponible en:
http://dle.rae.es/?id=7rDz7RH
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Illamariamos castillo o palacio, aunque en su origen definimos los castillos como
fortificaciones defensivas y a los palacios como residencias aristocraticas. A lo largo de la
historia y, sobre todo, en la Edad Media, la diferencia entre ambas ha sido siempre ambigua.
Los castillos a menudo tenian habitaciones lujosas y los palacios, a su vez, disponian de
construcciones exteriores defensivas® (Carol Davidson Cragoe, 2008, 14).

Por ejemplo, el Palacio de Versalles es el Chateau de Versailles en francés, ya que fue
construido como una segunda residencia para el rey en el campo. Podriamos equiparar
Versalles con el Palacio Real de Madrid o el Palacio de La Granja de San lldefonso de
Segovia, aunque en Espafia los denominamos palacios y no castillos, pero serian equivalentes
en cuanto a las similitudes en funciones y apariencia. Al castillo como lo entendemos en
castellano lo denominamos chateau fort (castillo fortificado) en francés.* Fortaleza o
forteresse seria otra buena denominacion para los castillos espafioles o los chateau fort
franceses.

Partiendo tanto de esta similitud etimoldgica como de la diferencia de significado,
hacemos mencion de las diferencias y similitudes con los castillos espafioles.

En Espafia hay alrededor de 2.500 fortificaciones. Las encontramos sobre todo en
Jaén, por su situacion estratégica, y en Castilla. ElI origen de los castillos en Espafia se
remonta al afio 800, cuando aparecieron las primeras fortalezas defensivas. Durante la
Reconquista, tanto los cristianos como los musulmanes construyeron castillos para defenderse
y esta situacion deja un legado de castillos muy rico y variado en nuestro pais.

Esta historia no la tiene Francia, por lo que encontramos la primera diferencia entre
ambos tipos de castillos en su origen y, méas a la vista, en su estilo. El estilo de los castillos
espafioles es medieval y de naturaleza defensiva, mientras que el de los franceses es
renacentista y de caracter residencial. La Alhambra de Granada seria un ejemplo de
fortificacion musulmana en Espafia, mientras que castillos como el de Coca (Segovia) o el
Castillo de Butrén (Vizcaya) son ejemplos de fortificaciones de estilo cristiano.”

® Traduccion de la autora. Original: (How to Read Builidings. Bloomsbury 2008, Ivy Press, p.14)
* Definicion obtenida de: Dictionaire Reverso Online. Traducido por la autora de “chateau fortifié”
® Informacion obtenida de Wikipedia. Anexo: Castillos de Espafia
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2.3  Elorigen de los castillos en Francia

Los primeros castillos fueron erigidos en Europa a finales del siglo IX y en su origen eran de
caracter defensivo. Segun pasaron los afios fueron evolucionando hasta que, en el siglo XIV,
fueron perdiendo esta caracteristica a la vez que se volvian poco a poco lo que son ahora:
grandes y bellas edificaciones con el fin de vivienda, ademas de simbolo de la ostentacion del
poder y la riqueza de sus duefios. Pasaron de ser edificios defensivos a obras de arte
arquitectonicas a la tltima moda.

A los castillos que se consideran todavia de origen defensivo los denominamos en
frances chateau fort para diferenciarlos de los chateau residenciales. En el siglo XV1, durante
el Renacimiento, aparece una gran influencia italiana y se desarrolla el estilo decorativo de
forma clara. En este momento es cuando desaparecen los chateau fort como tal y son
transformados en los chateau que conocemos hoy en dia. Algunos desaparecen por completo
para dar lugar a nuevas edificaciones, mientras que otros son transformados y algunos no
sufren apenas cambios y se mantienen hoy en dia como estaban hace siglos: en su estado puro
de fortaleza defensiva.

A continuacion analizaremos las zonas de Francia donde predomina el turismo de
castillos, por la abundancia y la popularidad de estos. Hablaremos de chateau y chateau fort
conocidos para descubrir su historia, sus similitudes y sus diferencias.
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2.4 Zonas de Francia con mas turismo de castillos

La zona mas conocida por sus castillos es el Valle del Loira, por eso se presenta en primer
lugar. Posteriormente, nos detendremos en otros castillos y fortificaciones famosos en otras
zonas de Francia, como es el caso de Carcasona, Avifion o el Monte San Michel.

Imagen 3: Mapa geogréafico del Valle del Loira.

Altitudes -
<200m
200-500 m

B 500-1000 m

Il 10002000 m

Il > 2000 m

Fuente: Cartesfrance.fr

Imagen 4: Mapa del Valle del Loira
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e El Valle del Loira

Es la region de castillos por excelencia. Aunque existen muchos de ellos por toda Francia,
esta es la zona de mayor concentracion y donde se encuentran los mas conocidos y visitados.
Se sitla en la zona oeste y ligeramente norte del pais, en torno a la orilla del rio Loira. Con
sus 1013 km de longitud, es el rio mas largo del pais y pasa por 5 regiones y 12
departamentos desde el Macizo Central hasta su desembocadura en el Atlantico. Se le
denomina Rio Real de Francia precisamente por los castillos que los reyes construyeron en su
orilla.

Fue declarado Patrimonio Mundial por la UNESCO en 2000 con la puesta en marcha
del primer Plan Loire Grandeur Nature. Lo componen dos regiones (Centre-Val de Loire y
Pays de la Loire), cuatro departamentos (Loiret, Loir-et-Cher, Indre-et-Loire y Maine-et-
Loire) y en total 20 castillos (Chateau D" Azay —Le-Rideau, Abbaye de Fontevraud, Saumur,
Valngay, Cheverny, Brézé, Chateau du clos luceé, Chambord, Chaumont-sur-Loire,Chéteau
des Ducs de Bretagne de Nantes, Chenonceau, Cité Royale des Loches, Blois, Villandry,
Sully-Sur-Loire, Angers, Brissac, Amboise, Langeais y Chinon.)

Es la region de Francia mas conocida por su legado de castillos. Los castillos del Loira
més visitados son los de Chateau Royal de Blois °, el Castillo de Chenonceau, el de Blois y el
de Amboise.

Estos castillos destacan por sus siluetas elegantes, aln con rasgos medievales, como
las torres de esquina con techos puntiagudos, pero con muchas puertas y ventanas en
las murallas y chimeneas preciosas en los tejados. Claramente, no son castillos para la
defensa, sino residencias agradables y de ocio. Ademas, todos estan construidos con
esta piedra blanca, propia del valle del Loira, el «tuffaut». Y, sin embargo, ninguno se
asemeja a otro. (Revista Vivat Academia, Universidad de Alcala, 2006, p.3)

El Valle del Loira también es llamado El Jardin de Francia por poseer, ademas de sus
castillos, una magnifica coleccién de jardines romanticos, renacentistas, ingleses o italianos,
incluso hasta jardines inspirados en los asiaticos, todos ellos tan bellos como los castillos a los
que rodean.

® Con alrededor de 272.000 visitas en 2015, de las cuales un 60% eran de turistas franceses y un 40%
extranjeros principalmente de Espafia, Alemania, Italia, Bélgica, Gran Bretafia, EEUU, Rusia, etc.

33



Capitulo 2 Turismo de Castillos

Francisco | y su influencia en los castillos del Loira

Francisco | rein6 en Francia durante treinta y dos afios hasta su muerte en 1547. Fue conocido
como el rey mas emblematico del Renacimiento por su aportacion historico-cultural y por su
desarrollo de las artes y las letras en Francia durante su reinado.

Introdujo un nuevo estilo denominado “Primer Renacimiento”. En castillos como
Chambord o Blois combinaban el estilo gético flamigero con los elementos procedentes de
Italia. Sus consejeros y financieros, deseosos de afirmar su nueva condiciéon o de halagar al
Rey, pasaron a ser los comanditarios de los mayores castillos: Azay-le-Rideau, Villandry,
Chambord, Blois, Azay-le-Rideau, Amboise, Villandry, etc.

Estas joyas del Valle del Loira, fruto de la voluntad del Rey o construidas por la corte
y el entorno del soberano, son los testimonios del Renacimiento francés. Los jardines se
ampliaron y se convirtieron en un elemento indispensable del castillo. El agua, por aquella
época un elemento de sistema defensivo, pasd a tener un caracter decorativo, bajo forma
salvaje o bien domesticada y dirigida en canales, como en Chambord. Fue también un
mecenas que encargaba copias de antiguas obras de arte y su coleccion era muy amplia.

Son numerosos los castillos que tienen relacion con Francisco I. Es el caso del castillo
de Saint-Germain-en-Laye, cerca de Paris, considerado el primer edificio renacentista de
Francia. Chenonceau, Blois, Azay-le-Rideau, Chambord o Fontainebleau —el segundo
palacio real mas grande de Francia después de Versalles— son otros de los castillos que
histéricamente estan conectados con este rey.

Imagen 5: Galeria de Francisco | en Fontainebleau Imagen 6: Francisco | de Francia
Fuente: (Wordpress, 2015)

(CastillosdellLoira.es)
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CHATEAU DE CHAMBORD
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Imagen 6: Castillo de Chambord. Fuente: castillosdelloira.es

Por su excepcional arquitectura renacentista francesa e influencia italiana, es uno de los
castillos més reconocibles del Valle. A pesar de haber sido construido originariamente como
pabellon de caza en 1519, es el mas grande de los castillos del Valle. Fue construido por
Francisco | y en el afio 1981 fue nombrado Patrimonio Mundial de la Humanidad por la
UNESCO. Se encuentra en la region de Centre-Val de la Loire y es uno de los primeros
castillos del inicio de la ruta de los castillos del Loira.

Fue construido por Francisco |, Rey de Francia, y se cree también que Leonardo Da
Vinci formo parte en el disefio del castillo, ademas de haber trabajado y vivido alli durante los
altimos afios de su vida ya que el Rey sentia una gran admiracion por el artista. Muchos de los
castillos tienen relacion entre si: Chambord, por haber sido disefiado por él; Clos-Lucé, donde
murié Leonardo Da Vinci, y también Amboise, donde fue enterrado. Estos dos ultimos estan
tan cerca que existe un pasadizo que conecta ambos.

Previo a la construccién del actual castillo, se encontraba en el mismo lugar el antiguo
castillo de los Condes de Blois. Se interrumpieron las obras temporalmente mientras el Rey
estuvo retenido en Espafia como rehén por el Rey Carlos | de Espafia y V de Alemania.

Francisco no llega a ver el castillo terminado antes de su muerte y Enrique 11 sigue las
obras hasta su muerte. Tras dos grandes detenciones en la construccion, el castillo queda un
tanto olvidado y no es hasta el reinado de Luis X1V cuando se retoman las obras.

En el siglo XVIII, deja de ser residencia real y, a pesar de no sufrir grandes dafios
durante la Revolucién, permanecié abandonado un tiempo hasta que Napoledn se lo regala al
Mariscal Berthier en 1809. El castillo pasé a ser propiedad estatal en 1930, restaurandose a su
estado previo, mas parecido al renacentista.
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CHATEAU DE CHEVERNY

Imagen 7: Castillo de Cheverny Fuente: www.chateau-cheverny.fr

Es uno de los castillos més grandes del Valle y ha pertenecido a la misma familia durante
décadas: la familia Hurault. Perteneci6 a Diana de Poitiers por un tiempo aungue,
posteriormente, lo vendio a los descendientes de los primeros propietarios. Es el castillo del
Loira mas suntuosamente amueblado.

Arquitectonicamente, tiene la peculiaridad de que la piedra utilizada en su
construccién se blanquea con el paso del tiempo y por eso el castillo posee ese aspecto tan
particularmente limpio y blanco. Posee una gran coleccion de muebles y piezas de arte bien
conservadas y, como se describe en www.bloischambord.es, sus jardines también son de
admirar por su tamafio y gran variedad de especies:

El castillo esta rodeado por un parque inglés y jardines de una superficie de cerca de
100 hectareas con arboles de especies raras y magnificas especies plantados en el siglo
XIX. El Jardin de los Aprendices, creado en 2006, (...) es de disefio contemporaneo y
se inspird en planos del antiguo jardin frances. (...) El huerto fue disefiado y realizado
en 2004 (...) y combina la utilizacion original de diferentes materiales de colores,
hortalizas y flores. ’

Una curiosidad sobre este castillo es que inspir0 al autor de Tintin al introducir un
castillo similar al de Cheverny en sus historias. Esta es la razon por la que se encuentra aqui
una exposicion permanente sobre Tintin que desde 2001 recibe un gran nimero de visitas:
mas de 650.000 (www.chateau-cheverny.fr).

" Informacion obtenida de: www.bloischambord.es
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CHATEAU DE BLOIS

Imagen 8: Fuente: Qualité Tourisme, Direction generale des enterprises (http://bit.ly/1risDdj)

Declarado Patrimonio de la Humanidad en 2000, el Castillo de Blois es conocido por ser la
residencia preferida de los reyes de Francia en la época renacentista. Construido dentro de la
ciudad de Blois, el castillo medieval fue erigido por los condes de Blois y, posteriormente,
pasd a manos del Rey Luis XII en el siglo XVI.

Combina el estilo gético del siglo Xl y los primeros rasgos renacentistas, traidos de
Italia por el Rey Luis XII. La reconstruccion comenzo6 a principios del siglo XVI, cuando
accedio al trono Francisco |y él y su mujer, Claudia, acondicionaron el castillo con intencion
de dejar su residencia en Amboise y trasladarse a Blois. Al ser proclamado rey, la corte se
instal6 en Blois, que paso a ser la capital del reino. Ambos vivieron aqui hasta el fallecimiento
de Claudia. Posteriormente, el rey se trasladaria a Fontainebleau (Amaru, Guy 2006, pp. 1-
24).

El castillo de Blois ha acogido a numerosos reyes y reinas durante afos; es el ejemplo
de Enrique Il y, posteriormente, de Enrique IV. Sirvio de exilio a Maria de Médici. El
castillo fue abandonado y practicamente destruido durante la Revolucidén Francesa. EI Rey
Luis Felipe restaurd y lo convirtié en museo en 1841.
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CHATEAU DE CHAUMONT
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Imagen 9: Fuente: © Michael Evans Photographer 2013 (http://bit.ly/1TUvXwXx)

El castillo renacentista de Chaumont destaca por sus jardines y fue construido por el Conde de
Blois en el siglo X. En su origen, fue erigido para defender al castillo de Blois de los Condes
de Anjou. Tras ser quemado y reconstruido durante el siglo XV, lo compré Catalina de
Médici en 1560, cuando murié su marido Enrique Il de Francia. Catalina obligd a Diana de
Poitiers, amante de su difunto marido, a intercambiar el castillo de Chaumont por el de
Chenonceau en 1559. Posteriormente, el castillo fue pasando de mano en mano a través de
herencias o0 ventas. Actualmente, ya restaurado, ademas de ser un museo, acoge cada verano
el Festival Internacional de los Jardines, “un verdadero escaparate de la creacién paisajistica y
una excelente combinacion de arte y naturaleza.”®

® Informacion obtenida de www.valle-del-loira.com/valle-del-loira-indispensable/jardin-de-francia/
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CHATEAU D'AZAY-LE-RIDEAU

Imagen: 10 Fuente: Tourisme.fr, 2013 (http://bit.ly/1X6GZKz)

El castillo de Azay-le-Rideau es un bello ejemplo de arquitectura renacentista francesa. Este
pequefio castillo se encuentra sobre un islote, en el rio Indre, ocupando su totalidad, de
manera que parece que esté flotando sobre el agua. Una escalera central incrustada en la pared
de la fachada al estilo del castillo de Blois es una de sus caracteristicas mas destacadas junto
con el encanto del reflejo del edificio en el rio. Este castillo pertenecié a Francisco | y su
esposa Y, por ello, luce su emblema.

En el siglo XIlI se construyd el primer castillo en este lugar, pero la segunda
generacion que heredd el castillo decidio, en el siglo XV, restaurarlo para combinar la
arquitectura renacentista francesa y el estilo decorativo italiano. °

® Tourisme.fr, 2013 (http://bit.ly/1X6GZKz)
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CHATEAU DE VILLANDRY

pos

Iagen 11: Fuente: Wikimedia Commons, 2010
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Chateau-Villandry-Jardins-Panoramique.JPG

El castillo de Villandry es, segin se sefiala en la web del castillo, testimonio Unico de la
arquitectura y de los jardines del Renacimiento. Fue el dltimo de los castillos de Loira en ser
construido en el Renacimiento y tiene la particularidad de que no pertenecio ni a un noble ni a
un rey, sino que era propiedad del ministro de finanzas de Francisco | en la época: Jean le
Breton. Habiendo asistido en las tareas de supervision de otros castillos como el de
Chambord, Jean le Breton se implicé también en la construccion y el disefio de Villandry.
Cuando tomo posesion de la fortaleza en 1532, se encontrd con una ruina y se encargé de su
reconstruccion.

A pesar de encontrarse cerca del castillo de Azay-le-Rideau —mencionado
anteriormente—, en el de Villandry no se mantuvo la influencia italiana de otros castillos del
Loira o de las bases medievales, sino que se reconstruyd con un estilo puramente francés, lo
que hoy en dia se denomina el estilo de Enrique IV. Destacan también sus bellos jardines, que,
como muchos otros de la zona, se convirtieron en la joya de sus castillos habiéndolos
transformado en verdaderas obras de arte en armonia con la naturaleza que rodeaba a los
castillos y que podian ser disfrutadas desde los altos muros de los castillos.

El castillo se mantuvo intacto hasta que fue renovado en el siglo XVIII para
acomodarlo a los estandares de vida de la época. Aunque se mantuvo la esencia en el interior,
la fachada perdi6 su encanto original al ser ampliada por ambos lados para crear salones y
cocinas adicionales. Los excepcionales jardines también cambiaron durante los afios, pasando
de renacentistas, a romanticos, a estilo inglés, etc. pero cuando Joachim Carvallo adquiri6 el
castillo a principios del siglo XX, devolvi6 a los jardines a su original estado renacentista a
juego con el recién renovado castillo. [Tourisme.fr, 2013 (http://bit.ly/1X6GZKz)]
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CHATEAU D'AMBOISE
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Imagen 12: Fuente: www.chateau-amboise.com/es

El castillo de Amboise es el castillo mas antiguo del Valle del Loira. En el lugar donde se
encuentra el actual castillo ha habido fortificaciones durante toda la historia desde la época de
los celtas. A finales del siglo XV y principios del XVI, Carlos VIII y Francisco | hicieron del
castillo su residencia y, desde este momento, perdi6 su caracter defensivo. Pasé al poder de la
familia de Amboise, aunque, tras varios conflictos, obligaron a la familia a renunciar al
castillo, que pas6 entonces al poder de la corona. Durante los siglos XV y XVI, Carlos VIl y
Marie d”Anjou fueron los propietarios del castillo, pero Carlos VIII fue el monarca que mas
tiempo vivio en el él y fue el responsable de su transformacion en castillo gético. Francois |
fue quien decord el ala de Louis XII al estilo renacentista y las ventanas al estilo italiano.
Durante el siglo XVI, Catalina de Médici introdujo al palacio el estilo de vida italiano.

Hasta el reinado de Enrique I, Amboise fue la residencia real. Es famoso entre otras
cosas por albergar la tumba de Leonardo Da Vinci, que vivio en la region y fue invitado del
castillo en numerosas ocasiones.

El castillo sufri6 mucho a partir de la Revolucién Francesa. Después de que los Reyes
se mudaran definitivamente a Versalles, el castillo fue abandonado y sufrié incendios y
destrucciones. Posteriormente, fue un hospital durante la Segunda Guerra Mundial.
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CHATEAU DE CHENONCEAU

Imagen 13: Fuente: http://bit.ly/1TVKYQs

Este castillo del siglo XVI (1513) es también conocido como el “Castillo de las Damas” por
haber sido construido y heredado por mujeres. Katherine Brigconnet fue la primera en vivir
aqui: era la mujer de Thomas Bohier, el secretario de hacienda de Francisco | de Francia.
Posteriormente pasé a posesion de Diana de Poitiers, la amante de Enrique 1V, como regalo
tras la muerte de Bohier. Con el fallecimiento de Enrique Il, Catalina de Médici, viuda de
Enrique, exigioé que Diana devolviera el castillo a la corona. A cambio, le dio el castillo de
Chaumont-sur-Loire, cerca de Chenonceau.

También fueron importantes las figuras de las mujeres que vivieron en este castillo
posteriormente, como Luisa de Lorena-Vaudémont, esposa de Enrique 111 o Louise Dupin.
Durante la Primera Guerra Mundial fue utilizado como hospital militar y durante la Segunda
Guerra Mundial una bomba destruyé las vidrieras y la capilla. Es muy interesante desde un
punto de vista arquitectonico, ya que esta construido sobre el rio Cher y, por lo tanto, rodeado
de agua. Por ello es probablemente el mas conocido de los castillos del Valle. Cuando Bohier
destruy6 el antiguo castillo, dejo en pie una de las torres originales, pero sin estar ligada al
nuevo edificio que construyé (la torre de la derecha que podemos observar en la imagen 13).
La parte que estd construida sobre el rio contiene una galeria —desde la que se ve el rio a
ambos lados— construida cuando vivia en el castillo Catalina de Medici (1576).
(Archiseek.com, 2009)
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CHATEAU DE VERSAILLES
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Imagen: 15 Fuente: http://bit.ly/1ruloQ7

El Palacio de Versalles fue mandado construir por el rey de Francia, Luis XIV, en el siglo
XVII para trasladar alli su residencia de forma permanente y alejarse del centro de Paris.

Inicialmente la primera construccion que existid fue el pabellon de caza en 1623 para
acoger a Luis XIII y sus acompafantes cuando salian a cazar por la zona. A partir de ahi y
entre 1631 y 1634, Luis X1V mandé construir un pequefio castillo de ladrillo y piedra.

Se trata de la actual parte central del edificio en forma de U que posteriormente fue
cerrada por dos alas que se afiadieron a ambos lados. Permanece un palacete de caza hasta
1668, cuando Luis X1V decide trasladarse definitivamente.

Luis Le Vau (1612-1670), el arquitecto mas destacado del siglo XVII, fue el
encargado de su construccion. Era el arquitecto de la corona real y del Rey Luis XIV tras
haberse ganado una exquisita fama en Paris por la construccion de mansiones y hoteles para la
clase alta y los nobles. El Rey Luis XIV le encargd el proyecto y comenzd a construirse en
1661. Esta ampliacion fue la de las dos alas adjuntas que cerraron la forma de U. Esta forma
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fue especialmente disefiada para poder tener una vista privilegiada de los jardines de estilo
italiano creados por André le Notre.

La dltima etapa se lleva a cabo entre 1678 y 1692 por Jules Hardouin-Mansart y
consistio en la construccién de la Galeria de los Espejos. Desde 1995, tanto el castillo, como
el museo y el Dominio Nacional de Versalles, constituyen un establecimiento pablico dotado
de autonomia administrativa y financiera propia. EI Ministerio de Cultura y Comunicacion
francés y el ministerio encargado de los presupuestos se encargan de su supervision y de
establecer el presupuesto anual, que suele ser de unos cien millones de euros. El estado es el
encargado de financiar parte de los proyectos de investigacion, otra parte aportada por los
mecenazgos Yy alrededor de un 10% es autofinanciado por el propio palacio (Chéateau de
Versailles, 2014).

EL ANTIGUO CHATEAU DEL LOUVRE

Imagen: 16 Fuente: http://bit.ly/105T6Ft

Resulta interesante hablar del Castillo del Louvre, puesto que, en general, se conoce
unicamente el Museo del Louvre. Sin embargo, en su lugar, antes de existir el edificio que
hoy alberga el museo, se erigia un castillo del cual se pueden ver las ruinas bajo el actual
museo, en la Sala Sully. Originalmente, fue una fortificacion construida en el siglo XI1 (1190-
1202) por el Rey Felipe Il Augusto para, junto con el primer recinto amurallado de la ciudad,
defenderse de las invasiones desde la orilla del rio Sena. Sufrié varias modificaciones a lo
largo de la Edad Media; durante el reinado de Luis IX se convirtid en la sede de la tesoreria y
la residencia real. ™

En el siglo XIV, Carlos V lo convirtié en la residencia real mas prestigiosa de Europa
y quiso ampliarlo, pero quedé completamente destruido durante la Guerra de los Cien Afios.
No fue hasta 1546 cuando el Rey Francisco I, tras volver de su cautiverio en Espafia, destruyo
los ultimos vestigios de la antigua fortificacion, eliminando la Torre del Homenaje para
construir un palacio renacentista que seria su residencia (Blume, 2013, p. 35).

1% Arte yArquitectura. Ultimo acceso: 1 mayo de 2016, http://bit.ly/1VG9e3f
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MONT SAINT MICHEL

Imagen: 17 Fuente: www.cruiseeurope.con

El Monte San Michel no es propiamente un castillo, sino mas bien una fortificacion en su
conjunto. Se sitla en un pequefio islote en la costa de Normandia, en la costa noroeste de
Francia, que queda totalmente aislado del continente cuando hay marea alta. Ademas, como
hemos dicho, es una fortificacion en si, con una muralla que la rodea por completo. Supone
histdrica, arquitectonicamente y en su conjunto un patrimonio muy importante en Francia que
recibe un gran nimero de visitantes. Por ello hemos decidido incluirlo en el proyecto —al fin
y al cabo, no s6lo hablamos de castillos, sino que tenemos en cuenta también ciudades o
complejos fortificados que nos parecen dignos de mencion y estudio.

Alberga una abadia romanica en su cumbre que fue construida en el siglo XI. Fue
ampliada durante el siglo XII y en el siglo XIII se empez6 a construir la parte gética de esta
“Maravilla del Mundo Occidental.” Durante la Guerra de los Cien Afos fue necesario
protegerla con fortificaciones militares y se consiguié evitar su asedio durante 30 afios. En el
siglo XV la catedral romanica fue sustituida por una de estilo gotico.

En la Edad Media fue uno de los puntos espirituales y de peregrinaje mas importantes
de Occidente junto con Santiago de Compostela y Roma. Fue nombrado Patrimonio Mundial
de la Humanidad por la UNESCO en 1979 y recibe méas de dos millones y medio de visitantes
al afo.
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CITE MEDIEVALE DE CARCASSONNE

Imagen: 18 Fuente: www.turismocarcassonne.es

La ciudad medieval de Carcasona se asemeja, en parte, al Monte San Michel en cuanto a su
calidad de ciudad fortificada. Situada en la ribera derecha del rio Aude, el Casco Antiguo,
pueblo Medieval todavia habitado, consta de 52 torres y dos recintos concéntricos que
totalizan 3 kilémetros de murallas®’. Esta ciudad fortificada incluye la Basilica de St Nazaire,
el Castillo Comptal, la Puerta Narbonnaise, la Puerta de Aude, el Teatro del Casco Antiguo, la
Palestra y las murallas.

El castillo data del siglo XII y fue construido por los Vizcondes de la ciudad. Durante
los siglos posteriores, fue modificado y en el siglo XIII se erigi6 el recinto fortificado a su
alrededor formado por un foso, un castillete de entrada y torres a lo largo de la muralla.

! Informacién obtenida de la pagina oficial de la ciudad de Carcasona: www.turismocarcassonne.es
http://bit.ly/IWBIXN9
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AVIGNON

Imagen: 19 Fuente: www.dronestagr.am

Hemos considerado interesante mencionar la ciudad de Avifiébn para explicar a qué
denominan los franceses palacio ya que, en su momento, explicamos la diferencia entre los
términos palacio y castillo y la diferencia también con Espafia. Hasta ahora hemos estado
hablando de castillos y fortalezas y Avifion es famosa por su palacio gotico.

El Palacio de los Papas de Avinion “simboliza el esplendor de la iglesia en el
Occidente Cristiano del siglo XIV” (pagina oficial de Turismo de Avifién, 2016). Es el
palacio gético mas grande de Occidente y su tamafio equivale a cuatro catedrales goticas. Lo
construyeron principalmente dos Papas: Benedicto XI1 y Clemente VI. Posee una gran riqueza
artistica y arquitectonica entre la cual se encuentran los frescos del pintor italiano Matteo
Giovannetti en los aposentos privados del Papa. Acoge a 600.000 visitantes por afio y forma
parte de los diez monumentos més visitados de Francia'?. Esta ciudad fue durante el siglo
X1V la capital de la cristiandad porque residieron en el palacio nueve Papas diferentes.

La gran diferencia, por tanto, entre un palacio y un chateau es la localizacién original;
en el campo o en la ciudad, su utilidad; un palacio es la sede de un poder politico —en este
caso religioso— o real y tenia una funcién defensiva, por lo menos en su origen.

12 Informacién obtenida de la pagina oficial de turismo de Avifién, 2016 (http://www.avignon-
tourisme.com/accueil-1-1.html)
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2.5 Curiosidades: Los castillos de las amantes de los reyes

En la Edad Media era muy comun que los reyes regalaran castillos a sus amantes. Por eso
muchos de los que aun existen hoy en dia tienen historias apasionantes detras. Son muchos y a
menudo peculiares los motivos por los que se visitan los castillos. Las amantes de los reyes
tenian con frecuencia una mejor posicion en la corte que las propias reinas y muchos castillos
pasaron a la historia por haber sido construidos para ellas o por tener una historia ligada a los
amores de los reyes.

El Chateau de Loches es un ejemplo de ello, el cual erigié el Rey Carlos Il a su amante
Agnes Sorel. Agnes fue la primera amante oficial de un rey y, con su elegancia, fue la primera
en dar la imagen de la mujer francesa elegante y lujosa que se pondria de moda afios después.

El famoso Castillo de Chenonceau es otro ejemplo. Como ya hemos mencionado
anteriormente, es el castillo de las mujeres por excelencia, pero en este caso destaca por su
relacion con Diana de Poitiers. Enrique Il y ella fueron amantes toda su vida a pesar de
Ilevarse veinte afios. Cuando entregaron a Enrique como rehén tras la derrota de Francia en
Pavia, Diana fue la Unica que se acerco a consolar al joven de tan sé6lo 6 afios y él se enamor6
de ella en ese momento. El se casd con Catalina de Médici, pero siempre mantuvo una
relacion con Diana, a quien cedi6 uno de los castillos mas bonitos del Valle del Loira. Cuando
Catalina despoj6 a Diana de Chenonceau a la muerte del Rey, esta se traslado al castillo de
Anet, otra joya del Loira, donde moriria a los 66 afios y todavia con una belleza exquisita que
sirvio como canon de belleza a las mujeres de la época.

Madame de Pompadour goz6 de mucho prestigio y poder como la amante de Luis XV.
Fue una mujer muy influyente en el pais y en los castillos de la época. Apoyo la construccién
del Petit Trianon de Versalles y fue propietaria de los palacios de Menars y el de Champs.
Reformo el palacio de Eliseo y, sobre todo, inspird un nuevo estilo arquitectonico: el estilo
decorativo de Luis XV.

El Chateau de Louveciennes también tiene su historia. Es conocido porque otra
amante de Luis XV, tras la muerte de Madame Pompaodour, Madame du Barry, se retird a
este castillo tras haber estado en un convento varios afios después de que muriera el Rey. Es
un bonito ejemplo de arquitectura neoclasica y destacan las pinturas de Fragonard que
encontramos en él (www.traveler.es, 2012).

En conclusion, podemos decir que la riqueza histdrico-cultural de los castillos de
Francia y su atractivo turistico en general es muy importante. EI nimero de castillos y
fortalezas que existen y las zonas en las que se sitlan se benefician sin duda de un tipo de
turismo muy concreto que enriquece al pais en gran medida.

Una vez finalizada la presentacion de los castillos, en el siguiente capitulo,
comenzamos con la parte de investigacion y actualidad de este proyecto, que consiste en un
estudio somero de las innovaciones tecnoldgicas que se estan llevando a cabo en los castillos
franceses.
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CAPITULO 3

INNOVACION Y OFERTA DE LOS
CASTILLOS FRANCESES

Imagination is not only the uniquely human capacity to
envision that which is not, and, therefore, the foundation of
all invention and innovation. In its arguably most
transformative and revelatory capacity, it is the power that
enables us to empathize with humans whose experiences we
have never shared.

(J.K. Rowling)
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Este capitulo que a continuacion comenzaremos presenta las actividades y variedad de la
oferta de los castillos. El andlisis nos ayudara a desvelar en qué linea se innova en este tipo de
turismo y qué castillos presentan un mayor desarrollo tecnoldgico.

3.1 Actividades por castillos

Contrastadas las diferentes webs de los castillos de Chambord, Cheverny, Blois, Chaumont y
Azay-le-Rideau, hemos podido comprobar que todos ellos brindan una oferta muy parecida de
visitas guiadas, audioguias e informacion a los turistas. Es destacable que al castillo de Blois
le diferencia la realizacion de un espectaculo nocturno de proyeccion de luces de colores en la
fachada del castillo.

A continuacion enumeraremos algunos de los castillos de los que hablamos en el
Capitulo 2 del presente Trabajo de Fin de Grado y también de otros que presentan
innovaciones interesantes para nuestro estudio.

CHATEAU DE VILLANDRY

En la actualidad, el proyecto mas destacado de los jardines es el de que sean jardines
organicos. A su llegada al castillo en 2009, el jardinero Laurent Portuguez cre6 una huerta con
el lema “Observa para anticipar, y anticipa para evitar usar sustancias quimicas”, en el que no
se utiliza ningun tipo de pesticida o sustancia quimica, sino que se emplean fertilizacion
organica, fungicidas naturales, animales u otros medios naturales para evitar plagas. También
se instalaron en 2010 colmenas para criar abejas.

Ademas, el castillo también trabaja con la fundacién LPO (Ligue pour la Protection
des Oiseaux) para la proteccion de especies de aves de la zona. En 2012 fue nombrado
Refugio LPO por su gran labor protectora.

Iméagenes: 20 y 21. Fuente: Pagina oficial del Castillo de Villandry
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CHATEAU DE CHENONCEAU

En la actualidad se pueden visitar los jardines y el castillo. Hay audioguias disponibles en
inglés, francés, aleman, espariol, italiano, chino, japonés, portugues, polaco y ruso. También
hay disponible una aplicacion en Apple Store para iphone y ipod en once idiomas. En la
pagina web oficial del castillo de Chenonceau se puede disfrutar de una visita guiada
panoramica, una linea temporal y una visita en 3D, muestra de la adaptacion a las nuevas
tecnologias.

Ofrecen, ademas, una variedad de visitas guiadas como la visita nocturna —momento
en el que el visitante puede disfrutar de una vista unica de los jardines iluminados con
acompafiamiento musical—, paseos en barca por el Cher y una visita especial de Navidad.
También hay actividades como el taller floral o areas de juego para nifios o un parque donde
divisar fauna como ardillas 0 asnos. De manera similar a Villandry, Chenonceau también
posee un huerto: el Huerto de las Flores.

CHATEAU D'AMBOISE

Ademas de las visitas habituales, el Chateau de Amboise ofrece visitas guiadas diferentes a
las ofertadas por el resto de los castillos al ser mas especificas, puesto que estan enfocadas a
personajes relacionados con este castillo. Estas visitas son:

- Una visita disponible online para ipad o iphone llamada “Al servicio del rey”.
- Una visita especial dedicada a Leonardo Da Vinci.

- Una visita para familias enfocada a los nifios llamada “Los nifios en la Corte Real”: Todos
los dias a las 15:30 tiene lugar una visita guiada en francés para nifios de entre 7 y 12 afios
acompariados de su familia.

-Una visita subterranea del castillo en francés para grupos de maximo 18 personas que tienen
acceso a la fortaleza medieval situada debajo de las estancias reales renacentistas. Se realizan
todos los viernes, sabados y domingos a las 5 de la tarde. La duracion de la visita es de una
hora y la entrada incluye la entrada al castillo. *8

18 http://chateaudevixouze.info/
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CHATEAU DE VIXOUZE

Tambieén es interesante mencionar no solo los castillos y las zonas mas famosas y visitadas de
Francia, sino también castillos menos conocidos pero con algun atractivo especial. En
concreto, nos detenemos en el Chateu de Vixouze en la region de Auvergne. Es un castillo
medieval que fue construido como una vivienda noble. Fue destruido casi por completo
durante la Guerra de los Cien Afios, y, posteriormente, reconstruido en el siglo XV. En él se
realizan bodas, eventos, exposiciones, comidas medievales, talleres de cocina, etc. En general,
es un castillo con mucha actividad y vida. Este afio, ademas, se celebré aqui el Primer Forum
Internacional de Turismo del Futuro los dias 19 y 20 de mayo de 2016.

CHATEAU DE VERSAILLES

La web de Versalles es una pagina muy completa que ofrece toda la informacion necesaria
para visitar el palacio, pero también nos ha parecido una fuente de gran utilidad para el
desarrollo de nuestra investigacion. Cada afio publican un informe que detalladamente recoge
todas las novedades del afio anterior: acciones llevadas a cabo, nuevas exposiciones, nuevas
piezas, etc.

SegUn el Gltimo informe de actividad publicado por el Palacio de Versalles en 2014*°,
se han introducido numerosas novedades. La apertura de nuevas salas en un museo,
particularmente en el Palacio de Versalles, es uno de los mayores atractivos turisticos.

En 2014, se abrio en el Palacio de Versalles la Sala de Luis XIV, que tuvo un gran
éxito. En esta sala se exponen pinturas, esculturas y mobiliario de los grandes eventos de la
historia durante su reinado. La galeria de las esculturas y los moldeados también supuso una
novedad; en ella se pueden admirar esculturas de los jardines o moldeados antiguos griegos.

Las exposiciones temporales son también un gran atractivo, ya que solo estan
disponibles por un periodo determinado de tiempo. Esto provoca una gran afluencia de
visitantes en las fechas en las que se ofrecen. La planificacion estratégica de estas
exposiciones podria ayudar a aumentar la afluencia de visitas en épocas de baja recepcion de
visitantes.

El ambicioso programa de exposiciones del palacio de Versalles acogio en 2014 cinco
nuevas exposiciones: “China en Versalles”, “Maquetas de la Marina Imperial”, “Mobiliario
del siglo XVIII”, “Louis XIII y Charles X”, “El salon de George Sand” y “El castillo de
Versalles en 100 obras de arte”, todas ellas muy exitosas.

9 http://es.chateauversailles.fr/nomepage
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Los espectaculos son también uno de los grandes atractivos del palacio. Es una gran
fuente de ingresos y supuso en 2014 unos 14.000€. Las grandes aguas Yy jardines, las aguas
nocturnas, las noches de L Orangerie en verano, la Opera real o las exposiciones de arte
contemporaneo son algunos de estos espectaculos. La afluencia de personas que asisten a
ellos ha ido in crescendo en los Gltimos afios desde unos 700.000 visitantes a alrededor de
1.500.000 visitantes en 2014.

Es una de las maneras mas activas de fomentar la participacion de los visitantes y
estos tipos de actividades atraen a una gama mas amplia de turistas al ser mas entretenido que
las exposiciones fijas.

El avance digital es muy importante en la actualidad para el desarrollo del turismo y es
necesario que se aplique en la innovacién y promocion y las nuevas propuestas para mejorar
el atractivo turistico. En el palacio de Versalles esta presente en tres dispositivos actualmente:
su pagina web, aplicaciones moviles y redes sociales.

Versalles multimedia

En cuanto a innovaciones tecnologicas, Versalles destaca por ser el que mas innovaciones
presenta y el que antes se ha desarrollado en este sentido. Dispone de aplicaciones gratuitas en
la web como la aplicacion de los Jardines de Versalles, la visita aérea de Versalles (en
asociacion con Wikipedia), paginas web tematicas donde se puede llevar un seguimiento de la
restauracion de la Fuente de La Latona, un web-documental en asociacion con TV5 Monde y
paginas web dedicadas a cada exposicion, www.versalles3D.com en asociacién con Google,
visitas virtuales, la aplicacion itunes U, con podcasts y videos del palacio, de las exposiciones,
de los bastidores, de la restauracion del Estanque de La Latona, el Trianbn de Maria
Antonieta, etc. y presencia en las redes sociales mas importantes: Facebook, Twitter, Google
+, Youtube y Flickr.

Versalles para todos los publicos

Hacer Versalles atractivo para todos los publicos y no solo adultos es una tarea complicada.
Los nifios son una parte muy importante del turismo, ya que son el motivo de que los padres
viajen o0 no, visiten ciertos lugares o no. Si un lugar tiene actividades organizadas pensando en
los mas pequefios, este sera mucho mas atractivo como destino o atraccidn turistica para las
familias. No disponer de actividades para el pablico infantil puede significar en muchos casos
la pérdida de un gran nimero de visitantes. Por ello es clave abordar este tema de forma
efectiva.
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En 2014, el Palacio de Versalles se centr6 en la musica y las materias de arte.
Aprovechando el 250 aniversario de la muerte del compositor barroco francés Jean-Philippe
Rameauy en liaison con el Centro de Musica Barroca de Versalles, se propuso un programa
de visitas y actividades en torno a este compositor y a la importancia de la musica en la corte.
Junto con otros organismos nacionales, se organizaron jornadas y actividades también para
colegios franceses, fomentando asi la participacion y el interés de los jovenes y nifios
franceses.

Las visitas guiadas son una de las principales fuentes de ingresos y una de las mayores
atracciones del palacio, ya que ofrecen una visita en profundidad de los aposentos privados,
los escondites, los lugares preferidos del rey, los aposentos de Marie Antoinette, etc.

Segun el informe contrastado, en 2014 se inaugurd una nueva oferta de visitas guiadas
que incluyen visitas para familias con nifios. En otofio de 2014 se presento por primera vez
esta visita ludica, interactiva y llena de historias y anécdotas.

Actividades en Versalles

Se organizan sobre todo enfocadas a centros de ensefianza de toda Francia, que llevan a sus
alumnos a participar activamente en estas actividades. Son una forma de acercar el arte a los
nifios, fomentar su interés por la cultura y que aprendan.

- Jornadas de materia de arte en torno a Latone: acoge alrededor de 6500 personas para estas
jornadas: tanto grupos escolares, profesionales y publico.

- La Semana de Los Jardines: con motivo de la 12 edicion de los Encuentro en el Jardin, se
acogid en 2014 a 1500 alumnos para la realizacion de actividades relacionadas con la
mitologia, la botanica, etc.

- La Semana de Patrimonio: se abren colecciones normalmente no expuestas al publico para
sensibilizar a 25.600 alumnos del valor de estas obras de arte.

- Visitas educativas: se organizan visitas guiadas para escuelas, videoconferencias adaptadas,
talleres pedagogicos y adaptaciones de las actividades que se realizan normalmente.

Como novedad reciente, segun publicaba en L"Echo Touristique (el 18 de Agosto de
2015), el palacio de Versalles podria en un futuro convertirse en un hotel. Inutilizados desde
2008, tres edificios situados dentro del recinto podrian ser transformados en un alojamiento
turistico de ensuefio. Accor Hoteles plante6 su interés en emprender este proyecto.
Significaria un uso totalmente novedoso para el palacio mas famoso del mundo, lugar que
también alberga prestigiosos museos.
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La ejecucion de esta reforma y la finalizacion de este proyecto conllevaria una enorme
atraccion turistica adicional, ya que atraeria a muchos viajeros con poder adquisitivo alto que
desean experimentar la vida en un palacio como es el de Versalles. Seria el primer proyecto
de este tipo llevado a cabo en un palacio de este nivel, pues otros “Chéateaux” en Francia ya
han sido convertidos en Chateau-hoteles, nunca se ha hecho a este nivel.

Segun indico el presidente del dominio de Versalles entre 2007 y 2011, Jacques
Aillagon —a favor de este proyecto—, seria una gran manera de volver a poner en uso una
parte inutilizada y muerta hasta la fecha y, ademéas, un gran complemento a la actividad
turistica de la zona.

Sin embargo, es un tema que genera cierta controversia. EI mismo Jacques Aillagon
quiso realizar un proyecto similar en el edificio préximo a Versalles, el Grand Controle, pero
la asociacion de coordinacion de la defensa de Versalles se opuso al mismo defendiendo que
“el patrimonio debe seguir siendo propiedad de Francia y del pueblo y no transformarse en un
edificio para la explotacién privada con animo de lucro” (L"Echo Touristique, 2015).

Mas recientemente, L"Echo Touristique (4 abril 2016) ha publicado que el proyecto
para transformar una parte del palacio de Versalles en un hotel de lujo sera finalmente llevado
a cabo. Los encargados de esta transformacion, Alain Ducasse y el grupo Lov Hotel
Collection han confirmado la autorizacion de la ocupacion de parte del palacio para su
explotacion hotelera de lujo en el Grand Contrdle y el Petit Contrdle. Una veintena seran las
habitaciones disponibles y contemplard también un restaurante de lujo. Se rehabilitara en
estilo clésico del siglo XVIII, lo que sin duda promovera ain mas el turismo en Versalles.

20 Texto original: « Ce patrimoine doit rester le patrimoine des Francais, il ne doit pas passer dans le
domaine privé et ne doit pas servir a faire de I’argent a c6té »
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3.2 Innovaciones tecnoldgicas

Como en todos los ambitos, también el turismo ha introducido avances tecnolégicos en los
monumentos. En los Ultimos afios hemos visto estas innovaciones en forma de pantallas
interactivas, audioguias, etc. La innovacion tecnologica mas reciente de la que tenemos
noticia es la publicada recientemente en la revista L"Echo Touristique. En 2013 se introdujo
una nueva innovacion: un robot que permite que personas con discapacidad o movilidad
reducida puedan disfrutar de la visita del castillo de Oiron. En este castillo se encontraron con
la dificultad de que la sala del museo de la planta de arriba era inaccesible para personas con
movilidad reducida que no pudieran subir escaleras, de modo que optaron por probar este
método. El robot, Norio, se pasea por la sala del museo y retransmite las imégenes a una sala
en la parte de abajo del castillo mientras la persona en silla de ruedas lo ve en la pantalla. A su
vez, en la pantalla del robot, aparece la cara de la persona discapacitada.

Imagen 22

Fuente: L"Echo Touristique, 2016
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3.3 Relais & Chéateaux

Uno de las innovaciones que se aplican a los castillos en la actualidad

es darles un nuevo uso, ya sea como museos, galerias de arte,

simplemente conservados tal cual estaban en su época para ser —— —
visitados o incluso transformados en alojamientos de lujo. Relais & REIAIS &
Chateaux es una asociacion francesa creada en 1941 que se encarga de CHATEAUX
transformar antiguos edificios y castillos en hoteles de alta gama.

Podriamos compararlos con los paradores en Espafia, aunque, en este caso, son
propiedad privada y no del estado, pero son similares en cuanto a que se trata de la renovacion
y adaptacion de un espacio importante histérica, artistica y arquitectonicamente y dandole un
nuevo uso como alojamiento.

Con 149 propiedades en toda Francia — 356 en total en toda Europa y muchas mas
por todo el mundo—, esta presente en 64 paises. Esta prestigiosa empresa tiene fama por sus
restaurantes de categoria exquisita y por sus servicios de lujo. Sin embargo, lo que nos
interesa sobre todo en este caso es el hecho de que son un ejemplo de transformacion y
renovacion de algunos Chateaux franceses en hoteles, a lo que se les ha dado un uso
totalmente diferente al que tenian originariamente. Surgié con la uniéon de varios grandes
cocineros y hosteleros franceses y ha conseguido numerosos galardones a través de los afos.

El Chateau de Bagnols, en la region sur de Francia de Languedoc-Rousillon, es un
ejemplo de un castillo transformado en hotel y restaurante. Manteniendo la historia del lugar
con el caracter del castillo —obras de arte, pinturas y muebles conservados— v, a la vez,
afiadiendo elementos modernos tales como ascensores, aire acondicionado y muebles
actuales, se consigue un equilibrio entre ambas épocas; la actual y la época en la que el
castillo fue construido y utilizado como residencia noble.

Desde febrero de 2016, Relais & Chateaux, afiadi6é a su oferta ocho nuevos
establecimientos: cuatro hoteles y cuatro restaurantes en Europa, América y Oceania. En
algunos Chéateau como el Chateau de Graviére se ha empezado a ofertar un nuevo tipo de
estancia llamado también “desconexion temporal”, que consiste en disfrutar de una estancia
totalmente libre de tecnologias. Esta iniciativa es especialmente novedosa en una época en la
que las tecnologias —moviles, tablets, ordenadores, etc.— viajan siempre con nosotros.

Disfrutar de esta estancia implica la no admision de ningun tipo de aparato electrénico,
pero, a cambio, se proporciona a los clientes un kit de “desintoxicacion digital” que consiste
en papel, material de escritura y pintura, tests, articulos, revistas, periédicos, planos de la
zona, informacién sobre actividades organizadas para la estancia como paseos en bicicleta,
pudiéndose ademés disfrutar con todo tipo de servicios de masajes, piscina, etc?.

2! Informacion obtenida de la pagina oficial de Relais & Chateaux
(https://www.relaischateaux.com/es/)
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Relais & Chateaux también tiene este tipo de ofertas en lugares como el Chateau de
Riell o Domaine de Rochevilaine, por lo que podemos considerarlo un nuevo tipo de turismo
que esta en crecimiento.

En el Valle del Loira encontramos seis propiedades de este tipo: el Chateau de
Curzay, el Chateau de Noirieux, Chateau de Noizay, el Domaine des Hauts de Loire, el
Grand Hotel du Lion d’Ory Les Hautes Roches.

Iméagenes 23y 24 Castillo de Curzay

Fuente: Pagina oficial de Relais Chateaux

En Espafia hay una treintena de destinos creados por Relais & Chateaux. Abadia
Retuerta, en la provincia de Valladolid, Castilla y Ledn, es uno de ellos. El resto estan
repartidos por todo el pais, siendo algunos de ellos A Quinta da Auga Hotel & Spa, en
Santiago de Compostela, Can Faustino en Menorca, el Castillo de Arteaga en Gautegiz, La
Torre del Visco en Fuentespalda o Valldemossa en Valldemossa. No todos ellos se encuentran
en castillos, pero si algunos, ejemplo de la transformacion de un monumento historico-
cultural transformado en hoteles y restaurantes de lujo que conservan su esencia afiadiéndoles
valor y dandoles otra utilidad mas rentable que la de mero patrimonio turistico.

60



Capitulo 3 Innovaciones y oferta de los castillos franceses

3.4 Redes sociales en la promocion del turismo de castillos en Francia

Las redes sociales son cada vez mas importantes en la promocion de un destino. De este
modo, en la actualidad, son mas y mas los destinos, ciudades y monumentos que se suman al
mundo de las redes sociales para crecer.

Como sefiala L"Echo Touristique, Relais & Chateaux lanzo a finales de diciembre de
2012 la versién de su pagina web, disponible en aplicacién movil para Android y tablets. Esta
disponible en cinco idiomas en Google Play una galeria con més de 15.000 fotografias de sus
520 restaurantes y hoteles. Esta aplicacion permite la busqueda de los establecimientos méas
cercanos y da la opcion de bdsqueda por categoria segun pais, region, continente o
simplemente introduciendo el establecimiento deseado en el buscador. También se puede
consultar informacion practica como el tiempo, la hora local o el acceso al itinerario a través
de Google Maps.

Esta aplicacion permite, ademas, realizar una reserva una vez elegido el
establecimiento mediante la pagina web o por teléfono. Incluye otras funciones como una
seccion de novedades, varias opciones de idioma (francés, inglés, espafiol, aleméan e italiano)
y el cambio de divisas.

Este fue el comienzo de la entrada de los destinos turisticos en el mundo de la
tecnologia: las paginas web fueron el primer paso y los castillos mencionados en este trabajo
disponen ya de su propia web. Todos ellos han reconocido la importancia de introducirse en el
mundo de la tecnologia y, por ello, estdn presentes en redes sociales (Facebook, Twitter,
Google +, Youtube, Flickr, etc.). Asimismo, ofrecen aplicaciones que permiten visitar los
castillos virtualmente.

En las paginas web suele haber un apartado con la historia del castillo, otro apartado
con informacion atil como precios, horarios de apertura, contacto, actividades, aplicaciones y
otros datos como qué hacer en la ciudad, si el castillo tiene restaurante, museos o
exposiciones, recomendaciones dependiendo del interés del turista, etc. Todo ello por lo
menos en dos idiomas (fancés e inglés).

Es digno de mencionar que ninguna de las paginas web de los castillos incluye todavia
la altima novedad en este &mbito, que es introducir comentarios de los visitantes en la parte
inferior de la pagina principal. Es una iniciativa arriesgada, ya que expone al propietario de la
pagina a comentarios negativos, pero es también una forma de transmitir transparencia,
autenticidad y confianza. Sin embargo, este formato de pagina web esta mas pensado para
otro tipo de negocios como hoteles o restaurantes, que son mas susceptibles de opiniones del
publico que los monumentos, aungque es una opcion interesante que podria introducirse en el

futuro.
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3.5 Gastronomia y vino

Hoy en dia el turismo no se vende por si solo, sino que la realizacion de cualquier tipo de
turismo implica o invita a la realizacion de otros. Es el caso del turismo de castillos —junto
con la mayoria— con el turismo gastronémico. Cualquier turista que viaje tiene que comer vy,
por lo tanto, lo que se est4 haciendo en la actualidad es vender varios tipos de turismo juntos.
Es ademéas muy conveniente para el turismo del Valle del Loira, por ejemplo, ya que esta zona
es también muy conocida por su gastronomia y sus vinos, de modo que se aprovecha esto para
dar cobertura a varios tipos de turismo (el gastronémico, el enolégico, el cultural e incluso el
deportivo) para atraer a mas turistas a la zona.

La region del Loira, como acabamos de decir, también destaca por su gran riqueza
gastronémica y enologica; de hecho, es uno de los destinos gastrondmicos mas famosos de
Francia y tiene grandes extensiones de vifiedos que producen vinos de gran calidad y
prestigio. Posee una coleccion de restaurantes Michelin y conocidos chefs: Le Médici (Blois)
Domaine des Hauts de Loire (Onzain), Au rendez-vous des Pécheurs (Blois), Au rendez-vous
des Pécheurs (Blois), L Orangerie du Chdteau (Blois), La Maison d’a cété (Montlivault). Tal
es la importancia de la gastronomia que en esta region tienen lugar numerosos festivales
gastronémicos como Vitiloire, Eurogusto, Jornadas Gastrondémicas de Sologne, Vignes, Vins
& Rando, etc.

Son famosos los esparragos, las legumbres y las setas de la zona o el pescado del rio
Loira. La asociaciéon Cuisine aglomera treinta de los restaurantes mas destacados de la zona.
Dando prioridad a los productos locales y de la mejor calidad, aseguran una experiencia grata
para el turista acompafiado de un trato exquisito. Por supuesto, destaca también esta region —
al igual que el resto del pais— por sus quesos y vinos. Algunos vinos famosos de la region
son el Bourgueil, Chinon, Vouvray, Cheverny, Sancerre, etc.

Iméagenes 25, 26 y 27 Fuente: http://bit.ly/1IXYTI7C

Este capitulo puede considerarse como el mas importante desde el punto de vista de la
conclusion obtenida del trabajo de investigacion que se requeria en este estudio. No ha sido
un trabajo de investigacion muy extenso, pero nos ha permitido llegar a la conclusion de que
el turismo de castillos, aparentemente poco relacionado con las nuevas tecnologias y la
actualidad, esta creciendo gracias a ellas.
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Endings to be useful must be inconclusive.

— Samuel R. Delany



Conclusion y futuras lineas de investigacion
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CONCLUSION

Tras la realizacion de este estudio, podemos concluir que el turismo de castillos tiene una
mayor importancia economica dentro del territorio francés del que preveiamos antes de
comenzar el proyecto.

En el primer capitulo hemos comprobado que esta relevancia econémica, a pesar de
no ser tan grande como la de otros tipos de turismo en el pais, es realmente importante y esta
en crecimiento en la actualidad. Tanto econémicamente, por los beneficios econémicos
obtenidos, como por el peso de los castillos a lo largo de la historia y su valor arquitectonico,
vemos gue son grandes atractivos turisticos.

En el Gltimo capitulo comprobamos que estan evolucionando y que pueden llegar a
tener mas importancia en el futuro de la que tienen en la actualidad. El hecho de haber
estudiado el origen de los castillos y su cambio a lo largo de la historia nos ha llevado a
valorar su trascendencia turistica en Francia.

El estudio de la influencia de las nuevas tecnologias en este tipo de turismo nos ha
llevado a la conclusidn de que estas juegan también un papel muy importante en el desarrollo
de este sector mediante la introduccién de innovaciones tecnoldgicas, nuevos usos para los
castillos y la adaptacion de la oferta de dichos monumentos a la demanda del turista.

66



Conclusion y futuras lineas de investigacion

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Como se explico al inicio de este estudio, por dificultades a la hora de encontrar datos
estadisticos de todos los castillos, la idea inicial de llevar a cabo una comparacion numeérica
del turismo de cada castillo no fue posible. Sin embargo, consideramos esta una linea de
investigacion interesante, que, en un futuro y con la informacion y los medios necesarios,
podria llevarse a cabo y conducir a conclusiones interesantes. Permitiria saber de manera
cientifica qué castillos reciben mayor numero de turistas, de donde provienen esos turistas,
cuanto dinero gastan en cada castillo, etc. Y, en conclusion, obtener un informe que situara al
turismo de castillos como un tipo de turismo propio dentro del turismo cultural. Se podria asi
realizar una comparacion con otro tipo de turismo para analizar qué posicion ocupa el que
estamos estudiando con respecto al resto de los que se desarrollan en el pais.

Otra posible futura linea de investigacion que podria partir de este trabajo seria el
estudio en profundidad de la influencia de Francisco | en la construccion de estos castillos y la
influencia ejercida por otros reyes de Francia. Consideramos que puede ser una investigacion
interesante, si bien més enfocada a una linea de analisis eminentemente histérica.

Continuar con el estudio de las innovaciones tecnoldgicas en el turismo de castillos e
incluso iniciar un estudio similar para el resto del sector turistico puede ser también una idea a
considerar para futuros trabajos. Es, ademds, un tema actual facilmente justificable y
relevante.
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