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OBJETIVOS

Este estudio presenta los siguientes objetivos principales:

= Analizar la evolucion que ha sufrido el turismo francés con el paso de los afios y la
situacion actual en la que se encuentra.

= Estudiar qué tipo de turismo es el francés y sus principales caracteristicas.

= Conocer las regiones turisticas frecuentadas por los turistas franceses y el tipo de

turismo que estos realizan.

INTRODUCCION

Para la realizacion del presente Trabajo, de forma sintética, hemos hecho un estudio del
turismo francés y del comportamiento que tienen dichos turistas al realizar viajes en el
territorio metropolitano y los territorios de Ultramar. Para su elaboracién, nos hemos
basado en los conocimientos adquiridos durante el Grado, tanto en temas econémicos y

geogréficos como culturales e idiomaticos.

El trabajo esta dividido en cuatro capitulos: en el primero hacemos un estudio
basado en los acontecimientos que han marcado la historia del turismo de Francia, desde
sus comienzos —en los que solamente era realizado por la clase alta—, pasando por la
fase de expansion, en la que el turismo se generalizd también a la clase obrera. Este
capitulo concluye con la situacién actual, momento en el que el turismo cambia de
forma continua debido, entre otros factores, a los gustos de la demanda y a la situacién

politica del pais.

El segundo capitulo analiza las principales caracteristicas del turismo francés.
Este turismo viene marcado por una fuerte estacionalidad, la cual conlleva a la
saturacion de las zonas turisticas, que, en algunas ocasiones, acarrea consecuencias
negativas para el viajero, para la empresa que ofrece el servicio y/o para el lugar que se
visita. En este capitulo también incluimos las infraestructuras necesarias para hacer
turismo tales como el alojamiento, la restauracion, el transporte y otras infraestructuras

que hacen maés agradable la estancia en el lugar.



En el tercer capitulo sefialamos las principales areas turisticas francesas y los
tipos de turismo que alli se realizan. No podemos olvidarnos del caso de Paris, capital
de Francia, que recibe millones de turistas a lo largo del afio. Asimismo, hemos incluido
en este capitulo los territorios de Ultramar, ya que son visitados también por la

poblacién francesa.

El capitulo cuarto analiza las consecuencias del turismo sobre el medioambiente.
Francia es uno de los paises lideres en politicas ecologicas, es por ello que existen
numerosas formas alternativas de realizar turismo, todas ellas distintas a las que estamos
acostumbrados a llevar a cabo en la actualidad. Estas medidas evitan la concentracion

de turistas y la consumacion de actividades dafiinas con el medio que nos rodea.

Para finalizar, debemos sefialar que ha sido dificil la localizacion de material
bibliografico, por lo que hemos utilizado fundamentalmente recursos electronicos de
revistas, periddicos y paginas webs francesas por ser ellas las que proporcionan
informacién mas actualizada. Asimismo, hemos empleado fuentes en espafiol y en
inglés que también nos han devuelto datos de relevancia para nuestro Trabajo de Fin de
Grado.



CAPITULO 1:
EVOLUCION Y RASGOS GENERALES
DEL TURISMO DE FRANCIA



“Por naturaleza, los hombres gustan de ver cosas nuevas y de viajar”.

Plinio el Joven



CAPITULO 1

En este primer capitulo se analiza, a grandes rasgos, la evolucion que ha sufrido el
turismo nacional francés desde los origenes hasta la actualidad, deteniéndonos mas en
nuestros dias. Como veremos en lineas que siguen, los factores que mas influyen en la
eleccion de un destino son la estabilidad y la seguridad vy, si este Gltimo factor se ve

alterado, el turismo del pais puede resultar afectado.

Para comenzar, vamos a estudiar la evolucion del turismo francés. Empezaremos
por el siglo XVII, (etapa en el que el turismo solamente era realizado por la clase alta),
vamos a centrarnos en la fase de afianzamiento (momento en que el turismo comenzo a
extenderse por la clase obrera) y analizaremos también una fase que se puede
denominar de “rivalidad”, en donde compiten los destinos por los diferentes gustos de
los clientes. Terminaremos este apartado comentando las caracteristicas méas destacadas

de la actualidad.

1.1.COMIENZQOS

Desde la antigiiedad, el tiempo libre era dedicado a la realizacién de deporte, religion,
cultura y diversion. Ya indicaba Fusterlen su obra Teoria y Técnica del Turismo que la
raiz sajona torn significaba una salida con regreso y se empled durante el siglo XII

cuando los agricultores realizaban sus viajes para descansar.

Los origenes del turismo que hoy conocemos se remontan al término francés
“Grand Tour”, viaje que hacian los aristocratas y personas con alto poder adquisitivo a
ciudades europeas durante los siglos XVII y XVIII. Posteriormente, esta palabra fue
tomada por el inglés y evoluciond a la voz “tourism”2. Desde el Grand Tour, los
aristocratas no dejaban de pensar en lo exotico.

Como sefiala Lecler en Alternatives Economiques (2008, n° 271), ademas de
encontrarse atraida por los monumentos historicos, la élite britanica era seguidora de

otro antiguo legado, que se convertiria en el pretexto para salir de viaje: el termalismo.

!Luis Fernandez Fuster. (Recuperado de: http://goo.gl/9161gX).
>Tourism. The Theory and Practice of Touring.Travelling for Pleasure. Use depreciatory. (Ibid.) En The
Oxford English Dictionary.



EVOLUCION Y RASGOS GENERALES DEL TURISMO DE FRANCIA

A partir del siglo XVIII los aristécratas ingleses comenzaron a practicar deportes de

nieve.

El afio 19363serd una fecha recordada por todos los franceses, ya que se
produjeron una serie de cambios que favorecieron la realizacién del turismo casi como
hoy en dia lo conocemos. Uno de ellos fue que el parlamento francés establecio la
reduccion de la jornada de trabajo, siendo de 40 horas semanales. Ademas, instauro el
derecho a tener 15 dias al afio de vacaciones pagadas. Esto no acaba aqui, ya que el
Subsecretario de Estado para los Deportes y el Tiempo Libre, Lagrange, pact6 con la
compafiia de ferrocarriles la instauracion de un “billete de vacaciones anuales” con un
40% de reduccion. Las consecuencias de la implantacion de estas medidas se ven
reflejadas ese mismo afio (con el aumento de las personas que disfrutaron de

vacaciones), cifra que se triplicé el afio siguiente.

Es en estos primeros afios cuando jefes, directivos y trabajadores de rangos mas
bajos frecuentan el mismo tipo de restaurantes y tipos de alojamiento®. Entre 1936 y
1950, los franceses empiezan a viajar con un motivo fundamental: el de adquirir méas
cultura yendo a lugares que hasta entonces eran poco conocidos. Cualquier lugar que se

visitase era digno de admirar, ya que les serviria para enriquecerse culturalmente.

1.2.CONSOLIDACION

En 1950, algunos pueblos de la vertiente mediterranea francesa empiezan a recibir
turistas® y se van creando nuevas formas de hacer turismo. La poblacion francesa
empieza a acudir a estos destinos, sobre todo gente de las ciudades, pues, como sefiala el
socidlogo francés Demuth, “on se fait les vacances dont on réve, on “fait” des villes, on
apprend a étre exigeant. Les destinations sont reines parce qu’on veut s’offrir les

vacances que 1’on mérite”®,

3Recuperado de: https://goo.gl/SCkm49

40, le cahier de tendances de 1’Obs. Recuperado de: http://goo.gl/obgQi8

STourist: “One who makes a tour or tours, sp. one who does this for recreation; one who travels for
pleasure or culture, visiting a number of places for their objects of interest, scenery or the like”. (En
Fernandez Fuster, 1991, p. 21)

® “Hacemos las vacaciones que soflamos, ‘creamos’ las ciudades, aprendemos a ser exigentes. Los
destinos son los reyes porque queremos obsequiarnos con lo que nos merecemos”. (La traduccion es de
la autora).

En: Demuth, 2013. Les 4 grands bouleversements du Tourisme en France. Le Cahier de Tendances de
[’Obs. Recuperado de: http://goo.gl/obgQi8
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1.3.COMPETENCIA

Indican Consales, Fesseau y Passeron que el nivel medio de vida en Francia se
incrementd durante los afios 90 un 1.7% anualmente. Dicho desarrollo beneficid
fundamentalmente a las clases més humildes, pero desde principios del siglo XXI, el

incremento del nivel de vida en las clases mas humildes ha sido del 1%.

A partir de 1998 y con la utilizacién de Internet’, se empiezan a tener en cuenta
otros factores al realizar turismo. Internet ha cambiado el comportamiento de los
consumidores y el sector turistico se ha tenido que amoldar a los cambios que ocurren
en la sociedad: tarifas no reembolsables, precios dindmicos que suelen aumentar a
medida que nos acercamos a la fecha en la cual queremos viajar, ofertas, paquetes de
viaje, precios, destinos. Los deseos han cambiado porque el turista es mas
experimentado; ademas, Internet ha hecho que cambiemos nuestras formas de hacer

turismo.

1.4 ACTUALIDAD

Esta fase va desde principios del siglo XXI hasta la actualidad. Se comenzé con una
crisis mundial que redujo, en parte, los viajes que se realizaban y el presupuesto
destinado por los turistas a sus viajes. El turismo ha llegado a ser el ideal de viajes,
vacaciones, tiempo libre y ahora nos tenemos que adaptar mas y de forma mas rapida a

los nuevos cambios que ocurren en este ambito.

Con la entrada en vigor del euro, el aumento del coste de las viviendas, la crisis
mundial y la mejora en la calidad de los productos, ha aumentado el coste de vida galo.
Toda esta suma de factores ha afectado fundamentalmente a los jovenes, a las familias

monoparentales y a las familias asentadas en Tle-de-France®.

’0, le cahier de tendances de I’Obs. Recuperado de: http://goo.gl/obgQi8
#7le de France. Traducido al espafiol como Isla de Francia, es la region del pais galo donde se encuentra

Paris, la capital.

10



EVOLUCION Y RASGOS GENERALES DEL TURISMO DE FRANCIA

Sefiala La Direction Générale des Entreprises que estos cambios se reflejan en
los datos recogidos en 2003, cuando el 52.9% de los viajes efectuados por los franceses
fueron de corta duracién (de 1 a 3 noches), teniendo una duracién media de 1.8 dias.

En 2014 los viajes cortos realizados por los franceses suponian el 51.3% del
total de viajes, con una duracion media de 1.9 dias. Esto supone una disminucion del
0.3% de los viajes de corta duracion y un aumento de 0.1 de los dias de estancia por la

poblacién francesa.

Viajes corta duracion (%)

Duracion media (dias)

2003

52.9

1.8

2014

51.3

1.9

lustracion 1: Viajes de corta duracion en 2003 y 2014. Elaboracion propia

Igualmente, la Direction Générale des Entreprises publica datos de los viajes de
larga duracion. En 2003, el 47.1% de los viajes realizados fueron de larga duracion (4
pernoctaciones 0 mas) con una duracion media de 9.8 dias. En 2014 fue el 48.71% de la
poblacién francesa quien efectué un viaje de 4 o mas pernoctaciones, teniendo una
duracién media de 9.9 dias. Estas cifras suponen un incremento del 1.6% de los viajes

de larga duracién y un aumento de 0.1 dias de estancia.

Viajes larga duracion (%) Duracion media (dias)
2003 47.1 9.8
2014 48.71 9.9

lHustracion 2: Viajes de larga duracion en 2003 y 2014. Elaboracion propia

En cuanto al lugar de destino de los viajes realizados por los franceses y de
nuevo segun la Direction Générale des Entreprises, en 2003 el 89.7% de los viajes se
realizaron en la Francia metropolitana con una duracion media de 5.3 dias, mientras
que el 10.3% restante los hicieron en el extranjero y en los territorios de Ultramar® con
una duracion media de 7.9 dias. Muy similares son los datos del 2014, afio en el que el

87.9% de los viajes tuvieron lugar en la Francia metropolitana con la misma duracion

SUltramar. El actual término Francia de Ultramar designa los territorios de la regién francesa situados
fuera del continente europeo. Anteriormente era conocido como DOM-TOM (Départements et Territoires
d’Outre-Mer).

11




CAPITULO 1

que en 2003 y el 12.1% de los viajes fue en el extranjero y los territorios de Ultramar

con un aumento de 1.5 dias respecto al 2003.

Al comparar los datos del 2003 con los del 2014, podemos observar que el
numero de viajes a la Francia metropolitana supone una menor cantidad en 2014 que en
2003. Sin embargo, los viajes al exterior y a los territorios de Ultramar han aumentado
un 1.8%.

Francia Duracion media Extranjero y Duracion media
metropolitana Francia Ultramar (%) extranjeroy
(%) metropolitana Ultramar (dias)
(dias)
2003 89.7 53 10.3 7.9
2014 87.9 53 12.1 9.4

llustracion 3: Viajes en funcion del destino en 2003 y 2014. Elaboracion propia

El porcentaje y la duracion de los viajes realizados han sufrido un cambio muy
pequefio si comparamos los Ultimos datos disponibles con los del 2003, si bien es cierto
que se han aumentado a lo largo de los afios el nimero de viajes y los dias de viaje —
tanto de corta como de larga duracion y en los diferentes territorios tanto franceses

como extranjeros.

Consecuencias de la situacion actual: inestabilidad social y repercusiones

Francia es un pais en el que conviven diferentes culturas e individuos de distintas
religiones. Destaca fundamentalmente la poblacion musulmana, cuyo acercamiento a
Francia se produjo en dos periodos!®: el primero, del siglo VII1 al XV (con la llegada de
musulmanes de la Peninsula Ibérica al sur de Francia) y el segundo, en el siglo XX con
la I Guerra Mundial hasta hoy en dia (con la llegada de inmigrantes procedentes de

Argelia, Marruecos, Tunez o la antigua Yugoslavia).

Un alto porcentaje de arabes presentes en Francia son musulmanes. Los
primeros musulmanes que llegaron a Francia contintian teniendo fuertes lazos de union

con sus paises de origen. Las siguientes generaciones son francesas, ya que se trata de

Owikipedia.org. Recuperado de: https://goo.gl/FE6HtSc.
12



EVOLUCION Y RASGOS GENERALES DEL TURISMO DE FRANCIA

musulmanes nacidos en Francia. Algunos de estos musulmanes se sienten como
“inmigrantes”, porque en algunos lugares no son aceptados como ciudadanos franceses
a pesar de haber nacido en Francia y tener pocos conocimientos del pais de sus

antepasados.

Hay 3.600 conversiones anuales del catolicismo al islam y entre 150 y 200
conversiones anuales al catolicismo®®. El islam es la segunda religion en Francia con
mas de cinco millones de creyentes. Los musulmanes tienden a agruparse en barrios
desfavorecidos, principalmente en las grandes ciudades. Algunos grupos de extrema
derecha franceses manifiestan que, uniendo inmigracion, inseguridad e islam, las

conductas “islamistas” de los musulmanes franceses son una amenaza para el pais.

El afio de 2015 fue un afio negro para toda la humanidad y, sobre todo, para el
pueblo francés debido a la agresividad de los atentados terroristas. EI primer ataque tuvo
lugar el 7 de enero de 2015 en la sede de Charlie Hebdo, en Paris, contra un humorista
satirico francés del mismo nombre que logré enfadar a musulmanes, judios y cristianos
con sus reportajes, chistes y vifietas. En dicho ataque murieron doce personas y once
resultaron heridas. Este atentado fue llevado a cabo por algunos terroristas del grupo de
Al-Qaeda.

Como indica el diario digital 20 minutos, el segundo ataque terrorista del afio fue
por partida triple. Tuvo lugar en Paris y en el suburbio Saint-Denis. Los hechos se
produjeron el 13 de noviembre de 2015 en un restaurante, una sala de fiestas y una
cafeteria. Fue un acto de guerra del Estado Islamico. El ataque acabd con la muerte de

130 civiles, 7 terroristas y 415 heridos.

Aln es pronto para hablar de datos concretos sobre las consecuencias
econdmicas de estos atentados, que han salpicado sobre todo a la hosteleria, el turismo y
los eventos, pero si que se han emprendido ya algunos estudios. Ciertos analistas como

Jacubovich han ido mas lejos, sefialando incluso que existe cierta islamofobial? en el

UWikipedia.org. Recuperado de: https://goo.gl/F6HtSc
12]slamofobia: “Sentimiento de hostilidad hacia el islam y, por extension, hacia los musulmanes”.
Diccionario de la Real Académica de la Lengua Espafiola.

13



CAPITULO 1

pais y que los grupos terroristas islamicos estan reclutando occidentales por las redes

sociales e Internet, consiguiendo que se unan a estos grupos terroristas.

Ya hay estudios como el de Karaian, que asegura que los atentados costaran al
pais 2 billones de euros, cuyas pérdidas proceden y procederan sobre todo del turismo y
del gasto de los consumidores. Se considera que este efecto econémico vendré a ser de
corta duracion, ya que ha afectado fundamentalmente a los meses de noviembre y
diciembre, volviéndose casi a la normalidad en enero. También sefiala que, con el
atentado en la sede de Charlie Hebdo, el niUmero de turistas japoneses y chinos se redujo

en gran medida.

El Instituto de Turismo de Espafia public6 en enero de 2016 que, para los
franceses, primaran los aspectos psicoldgicos sobre los aspectos econdémicos en la

realizacion de viajes en los proximos meses*®.

Meses més tarde de los atentados de Francia —concretamente el 22 de marzo de
2016—, Bruselas fue victima de dos ataques terroristas también por parte del Estado
Isldmico que acabaron con 35 muertos y 340 heridos. La seguridad es uno de los
factores que influyen en la decisién del turista del siglo XXI y es posible que la ola de
atentados que esta viviendo Europa (en concreto Bélgica y Francia) influya y repercuta

en el turismo, ya que esta claro que el terrorismo crea miedo.

Como hemos estudiado en este capitulo, Francia ha sido el precursor del turismo
desde tiempos lejanos con los aristocratas y pensadores, pasando por las reducciones de
las jornadas laborales y las vacaciones pagadas, el surgimiento de destinos turisticos
diferentes (ya no existiria solamente un tipo de turismo), la creacion de nuevas formas

de turismo y hasta la actualidad.

Hoy en dia la sociedad estd movida en gran medida por Internet, que nos ayuda a
la hora de organizar nuestros viajes. Son tiempos en los que los turistas realizan sus
viajes ya no solo en funcién del periodo de vacaciones y del presupuesto destinado para
el viaje, sino también en funcion de factores como la seguridad y la estabilidad del pais.

3Tourspain.es. Enero de 2016.Recuperado de: http://goo.gl/PC3DUJ

14
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“Nadie se da cuenta de lo hermoso que es viajar hasta que vuelve a casa

v descansa sobre su almohada vieja y conocida ™.

Lin Yutang

16
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CAPITULO 2

Una vez analizada la evolucion y la situacion actual del turismo francés, pasamos a
estudiar las caracteristicas de este turismo nacional. Existen factores como la
estacionalidad y la concentracion de turistas que afectan cada vez més al sector,
poniéndolo a veces en peligro, y cuando se unen ambos, en muchas ocasiones se ofrece
un peor servicio a los clientes, lo que puede llegar a generar experiencias negativas en

los turistas.

Ademas, el turismo necesita unos elementos esenciales —alojamiento, comida e
infraestructuras basicas — es por ello que también se hara alusion a estos elementos en

este capitulo.

2.1.ESTACIONALIDAD

Como muestra el cuadro siguiente de los viajes realizados por los excursionistas
franceses en el afio 2014, las estaciones de primavera y verano son las més propicias al
movimiento de viajeros. Este periodo empieza en marzo con una crecida masiva de
turistas franceses que viajan tanto por motivos personales como profesionales y finaliza

en septiembre con un brusco descenso respecto a los meses anteriores.

Podriamos decir que, cuando aumentan los viajes por motivos personales,
disminuyen los viajes por motivos profesionales. Esto es debido a que la gente disfruta
de sus vacaciones, no acude al trabajo y aprovecha ese tiempo para viajar por Francia
metropolitana o por el extranjero. El gran aumento en los meses de verano se debe,
fundamentalmente, a las vacaciones escolares, laborales y a que en estos meses las

temperaturas aumentan.
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5 - Les déplacements touristiques des Francais [

Les excursions! a la journée par motif (personnel, professionnel)
Selon le mois et la zone de destination en 2014

Répartition Motif Répartition Matif Répartition En Frane Répartition Répartitian
Total  des excursons T des ocursions T des excursions S anliing das excursions | ATéranger das excursions
{an %) per fen %) E {en %) [ {en %) {en %)
a
3

lanvier 5 508 7.8 ing 7.4 2381 BA 5312 7, 286 71
Février 5214 73 3151 7.3 2064 73 4951 7 264 6,6
Mars 6 304 8.8 3486 a0 2819 10,0 5967 88 337 B4
Aril 61047 8.4 3581 83 2 d66 87 Se70 84 amr g4
Mal €049 84 4002 9,2 2047 7.2 ETiE a5 333 83
Juin 6173 8,6 3568 82 2 606 8,2 5 Bag a7 285 71
Julllet 6454 9.0 4 266 98 2188 77 6033 29 an 10,5
Aot 6 800 96 4759 11,0 2130 15 6449 95 411 11,0
Septembre £ 82t 81 3z 7.4 2604 9,2 5527 82 208 7.4
Octobre 6182 8.6 3605 85 2 487 88 LE3d 86 349 87
Novembre 5 588 7.8 3205 7.4 2383 BA L I7d 7.8 314 78
Décembra 5 326 7.4 3220 7.4 2105 TA 500G 74 319 79
Total 718650 100,0 43 372 100,0 28278 1000 67827 1000 4023 1000

7 Dans l'enquite 50T, ne sont comptées que les excursions A plus da 100 km du domidle,
Source ; DGE, enquéte SDT

Iustracion 4: Excursiones de un dia por motivos (personales, profesionales)!*

Segun los datos publicados en Mémento du tourisme (2015) por la Direction
Générale des Entreprises, los meses preferidos por los franceses para visitar a la familia
son diciembre y enero, que coinciden con las vacaciones de Navidad. Son los meses de
julio y agosto (correspondientes a los meses de verano), los preferidos para hacer viajes
de ocio. El mes predilecto para visitar a los amigos es octubre, que coincide con las
vacaciones de escolares de otofio. Junio, octubre y noviembre son los meses en los que
mas turismo de negocios se realiza, que podrian coincidir con el inicio y el final de las

vacaciones de verano, teniendo una duracién media de 3.5 dias.

Nos preguntamos si se ha producido un cambio la estacionalidad del turismo; si
es asi, ¢cudles son las razones que han llevado a un aumento del turismo nacional en
Francia? Segun Colinet, en 2015 se hicieron encuestas a los franceses y el 80% de los
encuestados escogeria Francia como destino de vacaciones, 1o que supone un aumento
con respecto al afio anterior de 2 millones de franceses. En este aumento esta incluida
fundamentalmente la clase media, que fue la primera afectada por la crisis. Pero, ¢qué
sigue afectando a las economias de las familias? ¢La crisis? En este aumento esta
incluida fundamentalmente la clase media, que fue la primera afectada por una recesion
que todavia hoy sigue afectando a la economia de los habitantes. Ademas, dado que
dicha clase de media reduciria su presupuesto un 15%, la tendencia es a aumentar los

viajes cortos a lugares més cercanos y efectuar reservas de ultima hora.

14Mémento du tourisme (2015, p.108). Recuperado de: http://goo.gl/Hapméy
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A dia de hoy, la duracion de los viajes ha disminuido, pero se ha incrementado el
nimero de escapadas, lo que favorece indudablemente el desarrollo del turismo

nacional.

2.2. SATURACION

Uno de los principales problemas que sufre Francia es la concentracion de turistas en
determinadas ciudades y areas. Esto, unido a que se concentran casi todos ellos en las
mismas épocas del afio, tiene sus consecuencias positivas, como la creacion de empleo
temporal. Pero, ¢qué zonas reciben mayor concentracion de turistas franceses? En la
siguiente imagen (relativa al nimero de viajes realizados por region de destino),
podemos ver los millones de visitantes franceses que reciben las regiones galas. En
2014, las principales regiones destino de viajes fueron Rodano-Alpes, Provenza-Alpes-
Costa Azul y Pais del Loira. No es casualidad que estas zonas sean las que mas flujos

turisticos reciban.

Segln los estudios realizados sobre los viajes de los franceses en la Francia
metropolitana, cuanto mayor es el nlcleo de poblacion, més turistas acoge. Los datos
revelan que la mayor parte del turismo se aglutina fundamentalmente en la regién de
Rhone-Alpes (a), aunque también en otras regiones como Provence-Alpes-Cote d’Azur
(b), Pays de la Loire (c), Tle-de-France (d), Bretagne (e), Languedoc-Rousillon (f) y
Aquitaine (g)*.

Estudios como los realizados por la Direction Générale des Entreprises (en
Chiffres Clés, 2015), muestran que otra de las consecuencias que conlleva la
acumulacion de visitantes en estas regiones es que concentra igualmente trabajadores
dedicados al sector turistico, siendo Tle de France la region que mas puestos de trabajo
relacionados con este sector tiene (413 millones). A continuacion le sigue Rhone-Alpes,

Provence-Alpes-Cote d’ Azur, Aquitane, Midi-Pyrénées y Pays de la Loire.

5Rhone-Alpes: (Rodano-Alpes); Provence-Alpes-Cote d’Azur: (Provenza-Alpes-Costa Azul); Pays de la
Loire: (Pais del Loira); lle-de-France: (Isla de Francia); Bretagne: (Bretafia); Languedoc-Rousillon:
(Languedoc-Roselldn); Aquitaine: (Aquitania) y Midi-Pyrénées: (Mediodia-Pirineos).
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Répartition des voyages personnels en France
par région principale de destination en 2014

Nombre de voyages
(en millions)

gl.zo

" ® 10
. 2

Source : DGE, enquéte SDT.
lHustracion 5: Nimero de viajes segln la region de destino®®

También es interesante conocer en nuestro trabajo si Francia estd mas saturada
por turistas franceses 0 extranjeros. Francia acoge muchos turistas tanto nacionales
como extranjeros. Es cierto que a los franceses les gusta viajar al extranjero, sin
embargo, muchos de ellos optan por permanecer en Francia para descubrir los atractivos
del pais. Los datos recogidos por Chiffres Clés du Tourisme (2015, p. 4) sefialan que en
2014 los franceses emprendieron 205.9 millones de viajes, de los cuales, 181 millones
fueron en la Francia metropolitana y el restante (24.9 millones de viajes) fueron en el
extranjero y Ultramar. Frente a estas cifras encontramos el ndmero de turistas

internacionales que recibid Francia en el mismo afo, es decir, 83.7 millones.

2.3. INFRAESTRUCTURAS
2.3.1. ALOJAMIENTO
La estacionalidad estd muy marcada en los alojamientos turisticos, sobre todo en los

campings, en los que los picos méas altos de ocupacion son en los meses de verano

%Direction Générale des Entreprises (p.87). Recuperado de: http://goo.gl/Hapm6y
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debido a las condiciones atmosféricas: veranos con temperaturas muy suaves y escasas
precipitaciones. En las zonas de montafia con estaciones de esqui, los alojamientos

también se rigen por la estacionalidad.

El calendario escolar de Francia —y de muchos paises de Europa— esta
haciendo que las vacaciones de verano se retrasen cada vez mas, por lo que en los meses
de julio y agosto —sobre todo en este Ultimo mes— se produce mayor concentracion de
turistas. Estos dos meses en el afio 2014 tuvieron 155 millones de pernoctaciones, cifra

que represento el 36.8% total de pernoctaciones del afio.

El informe Mémento de Tourisme (2015) sefiala que las pernoctaciones cayeron
fuertemente en el primer trimestre del 2014, afectando sobre todo a los alojamientos
localizados en las zonas de montafia y repercutiendo, por lo tanto, en las estaciones de
esqui’. Sin embargo, en agosto estas cifras aumentan un 6.1% respecto al afio anterior y
la cifra continua en aumento hasta el final del afio 2014. También sefiala el informe (p.
92) que los alojamientos mas utilizados dentro de la Francia metropolitana son las casas
de familiares y amigos (hébergement non marchand*®), que son utilizadas en el 70.2%
de los casos. El 30% restante paga otros tipos de alojamiento (hébergement marchand),

que a continuacion se detallan.

Segun la web oficial de turismo francés france.fr, los hoteles, les résidences de
tourisme (casas de turismo), les villages de vacances (centros de vacaciones), el
alojamiento al aire libre (campings y parques de ocio residenciales), meublés classés de
tourisme (alquiler de casas de turismo®®) y las chambres d’hétes (B&B) constituyen las
principales formas de alojamiento turistico y son considerados hébergement

marchand?®°,

Direction Générale des Entreprises (p. 102). Recuperado de: http://goo.gl/Hapméy

8Hébergement marchand: alojamiento para el cual se ha de pagar una tarifa por hospedaje. Todos los
anteriormente explicados pertenecerian este grupo. Hébergement non marchand hace referencia al tipo de
alojamiento perteneciente a familia o amigos y por el que, evidentemente, el huésped no paga cargo
alguno. Podriamos incluir en este grupo chalets, apartamentos o casas.

19 El alquiler de casas de turismo consiste en el disfrute —tanto del propietario como de terceros mediante
un alquiler— de chalets, apartamentos o estudios. Estos estan dados de alta como alojamientos turisticos
en los organismos pertinentes.

20 Recuperado de: http://goo.gl/vw8B15
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Etablissements

(en milliers) en milliers
Hdétels de tourisme 18,1 12836 24,2
Résidences de tourisme 2,3 699,4 12,9
Campings 79 2 668,1 49,3
Villages de vacances et maisons familiales 1,0 260,0 4,8
Auberges de jeunesse 0,3 31,3 0,6
Meublés classés de tourisme* 82,4 386,2 7.1
Chambres d'hotes 31,7 63,5 1,1
Ensemble de I’'hébergement marchand 143.,8 53921 100

* Estimation du total ancienne et nouvelle normes.

Depuis deux ans, la forte baisse du nombre des meublés classés est liée 2 la disparition de I'articulation entre le classement
et la labellisation : le classement « meublé de tourisme » n'est plus un pré-requis a la labellisation « Gites de France » ou
« Clévacances ». Par conséquent, certains meublés sont classés et non labellisés et d'autres sont labellisés et non classés.
Sources : Insee, DGE, partenaires territoriaux, FNGF, Clévacances France, Accueil paysan, Fleurs de soleil, RN2D - plateforme Class.

Iustracion 7: Namero de establecimientos turisticos y camas?!

Todos, excepto los B&B y los albergues juveniles, disponen de una clasificacion

en estrellas, que vade 1 a 5.

Si comparamos estos datos con el nimero de camas en 2003, observamos que se
han incrementado 24.6 millones de estas desde entonces. Ha habido un descenso del
3.9% en cuanto a la proporcion del nimero de viajes que utiliza alojamiento de pago,
ocupando estos en 2003 un 33.7% Y, en 2014, un 29.8%.

Consideramos necesario resaltar los dos diagramas siguientes sobre los niveles
de ocupacién de los alojamientos turisticos a lo largo del afio y a lo largo de los afios.
En lo que al negocio hotelero se refiere, la escasa presencia de franceses se mantiene
similar a lo largo del afio, sobresaliendo en los meses de verano y disminuyendo en los
meses de invierno. Los otros alojamientos turisticos se encuentran entre los 20 y 30

millones de pernoctaciones de franceses cada mes, aumentando en los meses de verano.

Podemos detectar la afluencia masiva de turistas que tienen los campings en
verano Y, sobre todo, en el mes de agosto. Segun indican Garnier y Cassely, en el
periodo de julio y agosto de 2014, los campings tuvieron 56 millones de pernoctaciones
realizadas por poblacién francesa, recibiendo en todo el afio a mas de 105 millones.

Desde el afio 2009, los clientes franceses de los campings han ido en aumento,

ZDirection Générale des Entreprises. Recuperado de: http://goo.gl/xtelY1
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superando en 2011 la barrera de las 100 millones de pernoctaciones. Los extranjeros

proceden fundamentalmente de Paises Bajos, Alemania, Reino Unido y Bélgica.

Figure Encadré - Fréquentation des hébergements collectifs au Figure 2b - Evolution des nuitées* dans les campings depuis 2003
cours de I'année 2014
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lustracion 8: Frecuencia de utilizacion  llustracion 9: Evolucion de
de los alojamientos en 201472 pernoctaciones en camping®

Mencion especial merecen, por tanto, los campings. Afirman Garnier y Cassely
que Francia es el segundo pais que mas campings tiene (6083 camping classés)?*. La
mayoria de ellos se concentran en lugares de sol, playa y rios. La costa de Languedoc-

Rosellon es la region que méas pernoctaciones en campings recibe.

En Francia existen distintas categorias de campings y el precio oscila entre 110 y
295 euros a la semana en funcion de la categoria. Los campings de 4 y 5 estrellas han
logrado un aumento del 3.4% si se comparan los datos del afio 2013 y del 2014.
Ademas, en los ultimos afios ha surgido el término “glamping”, que es una combinacion

de glamour y camping.

22 Recuperado de: http://goo.gl/XGsGv5. Slate.fr

23 Recuperado de: http://goo.gl/kSqYXK. Insee.fr

24 En Francia existen dos clasificaciones de camping: classé (clasificado) y non classé (no clasificado).
Los campings classé, a su vez, se dividen en cinco categorias, siendo los de 5 estrellas los de mayor
rango. Camping non-classé consiste en acampar en zonas publicas o en granjas de ganaderos.
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Llama la atencion que es legal acampar en lugares pablicos solamente si se trata
desde el anochecer hasta el amanecer (a menos que esté prohibido en esa zona) y
también en granjas si asi lo autoriza el granjero (About-France.com). En funcion de la
categoria, ofrecen distintos servicios: cocina, bafios, ropa de cama, amenities, armarios,

piscina, vistas, Wi-Fi, instalaciones deportivas, restaurantes, zona de juegos para los

nifios, lavanderia y oferta de actividades.

lHustraciones 10 y 11: Camping lujoso, Le Camp, localizado en Mediodia-Pirineos®®

2.3.2. RESTAURACION

La gastronomia francesa posee gran prestigio a nivel mundial. Se distingue por su
variedad, calidad y complejidad tanto en la realizacion de platos principales como de
postres. Un ejemplo de su gastronomia son sus quesos: Francia es conocida

internacionalmente por ellos y también por sus vinos.

Muestra de su riqueza gastrondmica la refleja este mapa de quesos, donde se
puede observar la gran variedad disponible al paladar del visitante. Este pais cuenta con
1000 quesos diferentes, de los cuales, ya lo indica la pagina web oficial del turismo
francés, 43 tienen Denominacion de Origen Protegida.

%Glamping in France —Go Glamping. Recuperado de: http://goo.gl/aVRIWV
24



CAPITULO 2

Nord
/\Pm de Calais
\urnmmll 2 \/
) / Picardie |é‘

de F, ram 4

(hampu' ne
Ardennes
——— "
Pays de & um’ m e i
”‘ = ;

Lorraine
Breta ;, ne

Alsace

,mn Val de Loire
Poitou
Cha entes KRN | o

Comté

¢ angue{lm y /
Pyrénée. \\ Roussilon Cotes d'Azur,

C 'nr.v:‘\-)

lustracion 12: Mapa de quesos franceses®®

Tampoco podemos olvidar las grandes zonas vitivinicolas de gran calidad que
encontramos, de las numerosas pastelerias y de los grandes chefs de reconocido

prestigio a nivel mundial?’.

En las zonas de montafia es tipica la sopa, el queso y la charcuteria. La zona del
mediterraneo se caracteriza por la fruta y verdura, el aceite de oliva, el pescado y las
finas hierbas; esta zona también es de renombre porque sus comidas tienen efectos
positivos sobre nuestro cuerpo. La zona atlantica ofrece productos del mar y de la tierra.
El &rea de Borgofia se caracteriza, sobre todo, por el vino aunque también por la
mostaza y los caracoles. La Bretafia es famosa por su charcuteria y los productos del
mar y por las bebidas como la sidra y el chouchen—bebida alcohdlica que se consigue a
partir del proceso de fermentacién de una mezcla de miel y agua, afiadiendo después
zumo de manzana. Del suroeste son conocidos su foie gras, cassoulet —guiso elaborado
a partir de alubias, confit de pato y butifarras—, poule au pot—caldo de gallina— y
confits —guisos, normalmente realizados con la pierna de pato, a fuego lento. La zona

de Alsacia sobresale por la ruta de los vinos y ha adoptado tradiciones germanicas.

¢Influye la riqueza gastronomica de la zona en el turismo? ;Se refleja en el

numero de restaurantes? Como vemos en la siguiente imagen, existe una gran

% Recuperado de: https://goo.gl/Bi8lje
27 Explicado con mas detalle en el Capitulo 3 (apartado 3.4: Tipos de turismo).
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concentracion de restaurantes en aquellos lugares que mas turistas acogen. Segun
Matas, en 2014 Francia albergaba aproximadamente 180.000 restaurantes, localizandose

mas del 10% en la capital del pais.

Nombre de restaurants par département au 01/01/2014
BOmboe por SEpurtment

250+ 3 080 i
9 1001+230 22
B 2501-50% v

B $001-75%0 . VT

B 750t - 1900 -_ $ oL

B+ Ge 1B OCD (Paris) . v 3 PLio oy St Wentttony
e o\ ~r v . d L3

175000restaurantsdontplus  “wad {40 E Ll F
de 10% implantés sur Paris Wiy Jid ‘

La France compte environ 180 000 e | &
restavrants dont pigs de 70 000 -
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rapide (soit 37 &).

llustracion 13: Los restaurantes en la Francia Metropolitana
Fuente: Les Echos Franchise®

La exquisita gastronomia del pais lucha por seguir innovando, hecho que se
refleja en la esmerada creatividad de los chefs, los nuevos modos de cocina, la
globalizacidn, el desarrollo sostenible, etc. Después de la cocina molecular, segun la
web oficial de turismo francés france.fr, la tendencia actual es la “food-truck” (comida
vendida en camiones o furgonetas) y la cocina fusion (elaborar platos de un pais con

productos de otro).

2.3.3. TRANSPORTE
Uno de los componentes basicos para realizar un viaje es el transporte, ya que no existe
viaje si no nos desplazamos fuera de nuestro entorno habitual. La siguiente imagen

muestra la distribucion de los viajes de la poblacién francesa:

28|_es Echos Franchise. Recuperado de: http://goo.gl/DNkVaM
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Voyages pour motifs personnels : nombre et répartition des voyages et des
Selon la destination et le mode de transport principal pour se rendre sur place

Nombre de voyages Répartition
en milli des voyages par
Destination Mode de transport ey e an 2018

2012 2013 2014 {en %)

Framce oiture, véhicule utilitaire, dews rouss 145 870 145684 145650 80,5
métropolitaine Train 25974 26037 26 569 14,7
Avion 2782 3 0&2 2691 1.5

Autocar 2282 2057 2222 1,2

Camping-car 272 2707 2632 1,5

Bateau 531 493 507 0,3

Autre 621 EEE 727 0,4

Total France métropolitaine 180772 180596 180998 100,0

Etranger Voiture, wéhicule utilitaire, deu roves 5039 6103 65423 25,8
et DOM Train 1446 1765 2053 8.2
Avion 13173 13 260 14 205 57.0

Autocar 1234 1203 1375 55

Camping-car 164 203 314 1,3

Bateau 410 A28 479 1.9

Autra 18 a6 &0 0,2

Total étranger et DOM 22412 23 008 24910 100,0

lustracion 14: Cantidad y distribucion de los viajes®®

Como se muestra en la tabla, en los viajes en la Francia metropolitana, la
utilizacion del coche (en el 80% de los viajes), el aviéon y la caravana se ha ido
reduciendo en los Ultimos dos afios en favor del tren, e incluso en el Gltimo afio, del
autobus y el barco. Bien es cierto que ha disminuido el nimero de viajes en coche, pero

aun asi, este sigue siendo el medio de transporte mas utilizado.

Sin embargo, en los viajes al extranjero y los territorios de Ultramar, ha habido
un aumento en todos los tipos de transporte, siendo el avion el método de transporte
mas utilizado —es evidente cuando se viaja a un destino lejano como son los territorios
de Ultramar. Debido a la buena red de carreteras y red ferroviaria de la que disponen
Francia y sus paises vecinos, son muchas las personas que optan por la utilizacion de

coche, autobus, caravana o tren.

Red ferroviaria. SNCF® es la compafiia ferroviaria oficial de Francia. Hay diversos
tipos de trenes. En todos los trenes franceses de SNCF encontramos el servicio de
Intercities, para hacer viajes dentro del pais y también a paises colindantes. Intercities
de Nuit son los trenes con camas para viajar por la noche. Una forma mas tradicional de
viajar es tomar el TER (Transporte Express Regional), opcién favorita entre los locales.
También estan implantados los Trenes de Alta Velocidad (TGV), con una amplia y muy
desarrollada red. Ademas de conectar destinos turisticos importantes, estos trenes unen

los centros de las principales ciudades de Francia. TGV también dispone de trenes que

2Mémento du Tourisme, 2015, p. 90. Recuperado de: http://goo.gl/A27B3w
S0SNCF: Société Nationale de Chemins de Fer (Sociedad Nacional de Ferrocarriles).
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enlazan Francia con paises vecinos como Alemania, Luxemburgo, Suiza, Bélgica y

Espana.

Debido a la demanda de viajes por vias férreas, en Francia encontramos muchas
estaciones de tren. En Paris hallamos las mas importantes, sirviendo como punto de
partida o finalizacion de muchos de los viajes (tanto nacionales como internacionales):la

capital del pais dispone de un total de siete estaciones de tren.

Red de carreteras. Como se indica en el articulo “La alta calidad de la infraestructura y
de los servicios publicos franceses constituyen una ventaja mayor” 3!, la red de
carreteras de Francia es la mejor de Europa, con méas de un millon de kilometros de via,
formada por las auto routes (autopistas), routes nacionales (carreteras nacionales) y
routes départementales (carreteras locales). La red Eurolines (para los autobuses) esta
muy bien desarrollada y enlaza algunas capitales y ciudades europeas con Paris, siendo
una opcién alternativa mas barata al tren. El taxi es uno de los transportes méas
utilizados en las grandes ciudades; por ejemplo, Paris, que cuenta con mas de 16.000

taxis.

2.3.4. INFRAESTRUCTURAS COMPLEMENTARIAS

No es casualidad que Francia lidere la lista de los paises mas visitados. En parte, ello se
debe a la gran cantidad de infraestructuras con las que cuenta, que repercuten en el
desarrollo de las actividades turisticas. Sefiala France Diplomatie las mas destacadas en
el articulo “La alta calidad de la infraestructura y de los servicios publicos franceses

constituyen una ventaja mayor’:

» Lugares de hospedaje: (143’8 millones de alojamientos y 5.392°1 millones de
camas) lo forman los hoteles, campings, casas de turismo, centros de vacaciones,
B&B vy albergues.

» Restauracion: 175.000 restaurantes

= Bares, cafeterias y tabernas: 42.232 empresas

31France Diplomatie. Recuperado de: http://goo.gl/k9OAwH
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= Transportes: 5.410 (incluyendo solamente las empresas relacionadas con el
turismo). La red ferroviaria de alta velocidad es la segunda mejor de Europa y la
red de carreteras, la mejor.

= Agencias de viaje: 8.122 empresas

= Museos: 1.216

= Parques: 50 Parques Naturales Regionales, mas de 300 parques de ocio o
atracciones

= Salud: es el tercer pais de Europa que mejores instalaciones sanitarias tiene.

= Red eléctrica: ademéas de tener un coste bajo, la calidad, disponibilidad y
accesibilidad le clasifica en las mejores listas.

» Telecomunicaciones: estan en pleno auge, incrementando el nimero de usuarios

un 7.4% cada afo durante los ultimos 3 afios.

Para conseguir el éxito en la oferta de turismo hay que llevar a cabo una
planificacién y contar con los medios adecuados. Es por ello que hay que estar siempre
a la orden del dia en cuanto al alojamiento, la restauracion, el transporte y también en
todo detalle que se le pueda ofrecer al cliente para mejorar su estancia, ya que es esto

marcara la diferencia en la eleccion de un destino.
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“En route, le mieux c’est de se perdre. Lorsqu’on s’égare, les projets font place aux

)

surprises et c¢’est alors, mais alors seulement, que le voyage commence.’

“En el camino, lo mejor es perderse. Cuando nos perdemos, los planes ceden el paso a

las sorpresas y es entonces, solamente entonces, cuando el viaje comienza”.

Nicolas Bouvier
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Una vez estudiados los origenes del turismo en Francia y sus principales caracteristicas,
abordaremos las areas turisticas mas destacadas en el territorio nacional francés. Para
ello, nos detendremos en las zonas mas visitadas por los franceses en funcién de la
densidad de poblacidn, la duracion del viaje, el motivo del mismo, las regiones emisoras
de turistas, los destinos preferidos, el transporte y el alojamiento utilizado y el momento

del afio preferido para viajar.

En este capitulo se analizan igualmente los tipos de turismo mas destacados en

Francia, siempre bajo la perspectiva del turismo nacional practicado por los habitantes.

3.1. AREAS TURISTICAS

Como se ha comentado con anterioridad, el clima particularmente suave y la calidad y
diversidad de la oferta hacen que muchos franceses elijan la propia Francia para sus
vacaciones. Segun revela Colinet (2015), de las encuestas realizadas a los franceses, el
80% eligié Francia como destino de sus vacaciones (dos millones de personas mas que

el afio anterior)®,

La Direction Générale des Entreprises asegura que las regiones que mas
porcentaje de turistas emiten son Isla de Francia, R6dano Alpes, Provenza-Alpes-Costa

Azul y Pais del Loira®? (casualmente las dos primeras regiones son las méas pobladas).

En el siguiente cuadro se recogen las regiones mas visitadas y el numero de
excursionistas franceses que recibieron estas en 2014. Como se observa, el destino
preferido para los excursionistas franceses es la region de Isla de Francia, seguida de
Rodano-Alpes, Pais del Loira y Bretafia. EI nimero de excursiones de 2014 ha
descendido respecto a 2013 en un 0.46%. Es una cifra muy pequefia, pero con el paso de
los afios el nimero de excursiones se ha ido reduciendo. Las regiones que mas

excursionistas acogen no han cambiado respecto al afio 2013.

32L_a Nouvelle République.fr. Recuperado de: http://goo.gl/ZnO4ym
$3Mémento du Tourisme (2015, p.8). Recuperado de: http://goo.gl/A27B3w
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La suma de los desplazamientos de las siete primeras regiones que aparecen en
el cuadro de los desplazamientos turisticos de los franceses supera el 50% total de estos.
Paris, representada por Isla de Francia, se encuentra en esta lista de las siete regiones
mas visitadas, mientras que las seis regiones restantes se encuentran en la vertiente

atlantica, mediterranea, en zonas de montafia y en regiones colindantes a Isla de

Francia:

Destino Total | Repartode | Motivos Motivos
excursiones | personales | profesionales
en %

Isla de Francia 13534 | 13.7 4465 5318

Rédano Alpes 6184 8.6 4010 2174

Paises del Loira 4429 6.2 2660 1768

Bretafia 4256 | 5.9 2176 2080

Aquitania 4252 5.9 2381 1871

Provenza-Alpes Costa Azul | 3913 5.5 2663 1251

Midi-Pyrénées 3718 5.2 2258 1460

Centro 3415 | 4.8 2043 1372

Norte-Paso de Calais 3326 | 4.6 2180 1146

Languedoc-Rosellén 3083 | 4.3 1744 1340

Alta Normandia 2471 3.4 1211 1260

Baja Normandia 2398 | 3.3 1813 585

Champafia-Ardenas 2379 33 1543 1768

Borgofia 2275 3.2 1388 887

Poitou-Charentes 2032 2.8 1421 611

Lorena 2030 2.8 1373 657

Auvernia 2005 2.8 1403 602

Picardia 1954 2.7 1416 538

Alsacia 1923 2.7 1027 896

Franco Condado 1110 1.5 779 331

Lemosin 683 1.0 473 210

Corcega 7 0.0 0 7

Total Francia 67627 | 94.4 40428 27199

metropolitana

llustracion 15: Excursiones de los franceses2014 (en millones)
Fuente: Mémento du Tourisme (2015, p.107)

Llama la atencién el nimero de viajes por motivos profesionales realizados a
Isla de Francia. En esta region, el turismo de negocios francés supera al realizado por
motivos personales, mientras que en el resto de regiones el numero de viajes que se
realizan por motivos personales es superior al niUmero de viajes que se consuman por

motivos profesionales. Este dato revela el movimiento de franceses que se desplazan
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hasta la region —y mas exactamente hacia Paris—para hacer negocios tanto a nivel
nacional como internacional. La mayoria de ellos se suele concentrar en el barrio de La
Defense®*, (distrito que, junto con la City de Londres, constituye una de las zonas
empresariales y de negocios mas importante de Europa). Otros muchos negocios se
concentran en el Marché de Rungis®®, pero también destaca el barrio chino, situado en el
X111°m arrondissement®®y que proporciona ropa en grandes cantidades a tiendas mas

pequerias.

Otro aspecto que conviene analizar son las pernoctaciones de los turistas y si
existe una concentracion destacada en algunas regiones. Observamos en la imagen 16
que los porcentajes mas altos de pernoctaciones se encuentran en las regiones costeras y
en la region de Rddano-Alpes. Como venimos comentando, esto es debido en gran

medida a las condiciones climaticas.

B Les nuitées par département
de destination

Part des nuitées
(en %)
W15439
Mo7a1p
Hos5a0,7
101a05

Champ : voyages pour metif personnel en métropole

des Francais de 15 ans ou plus.

Source : DGE, enquéte SDT.

lustracion 16: Pernoctaciones en los departamentos de destino®’

Por lo que refleja la imagen 17 sobre los viajes en la Francia metropolitana

segun el tipo de espacio, el 22.2% de los viajes se realizan a lugares de costa (y, por

34 El barrio de La Defense es el barrio empresarial y financiero mas importante de Francia.

$Marché de Rungis: es el mercado mayorista de productos frescos mas grande del mundo. Se encuentra
a 7 kilometros al sur de Paris. Pagina web: www.rungisinternational.com

%Arrondissement: la ciudad de Paris estd dividida en 20 arrondissements (traducido al espafiol como
distritos). El primero esta en el centro, mientras que los siguientes avanzan en espiral siguiendo el sentido
de las agujas del reloj. La mayoria de los lugares turisticos se encuentran en los ocho primeros distritos.
Fuera de los distritos se encuentran las banlieues (en castellano, afueras). Recuperado de:
http://goo.gl/qF4wy

$"Direction Générale des Entreprises. Recuperado de: http://goo.gl/x615CZ
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tanto, el 7% de ellos a algun pueblo costero y casi el 15% a ciudades costeras). Son los
meses de julio, agosto y septiembre cuando las zonas costeras muestran més flujos
turisticos debido a las altas temperaturas y a las escasas precipitaciones. La duracion
media de los viajes es de 7 dias y medio. Los viajes a la costa suponen un 40%
aproximadamente de las pernoctaciones totales realizadas por los franceses en la

Francia metropolitana.

Por otra parte, la cifra de los viajes que se realizan a la montafia es alta: 20.3%,
de los cuales el 14.3% se realiza a montafias que no tienen estacion y el 6% restante
tiene lugar en montafias con estacion. La duracion media es de casi seis dias y las

pernoctaciones suponen un 22.4%.

Llama la atencion que el 22.7% de los viajes de los franceses se realicen en
entornos rurales, suponiendo las pernoctaciones un 19.5% del total de estas. La duracién
media de los viajes en este entorno es de 4.5 dias. El turismo mas desarrollado es el
urbano si tenemos en cuenta el tipo de espacio, ya que este turismo supone un 31.2% de

los viajes, aungue la duracién media es menor que en ningun otro: 3.9 dias.

En otros tipos de espacio, los viajes realizados ocupan el 3.5% total, el 4.1%
total de pernoctaciones y tienen una duracion de 6.1 dias.

Il Les voyages en France métropolitaine selon le type d'espace

Répartition Répartition Durée moyenne

des voyages des nuitées de voyage

(en %) (en %) (en nuitées)
Littoral 22,2 30,9 7.4
Littoral rural 7.4 11,0 7.9
Littoral urbain 14,8 19,9 71
Montagne 20,3 22,4 5,8
Montagne hors station 14,3 14,8 5.4
Montagne station 6,0 7.6 6,7
Rural 227 19,5 4,5
Urbain 31,2 231 3.9
Non renseigné 35 41 6,1
France métropolitaine 100 100 5.3

Champ : voyages pour motif personnel des Francais de 15 ans ou plus.
Source ; DGE, enquéte SDT.

Ilustracion 17: Viajes en la Francia Metropolitana segln el tipo de espacio 2014%

$Direction Générale des Entreprises. Recuperado de: http://goo.gl/x615CZ
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Tambien sefiala Colinet (2015) que hay un regreso al campo y a los destinos
cercanos, ya que, evidentemente, resultan bastante mas economicos. Este es el caso de
destinos como Drome, Dordofia, Périgord y Deux-Sevres, que no estan lejos de algunos

atractivos destinos turisticos.

Ahora bien, ¢cudles son los destinos preferidos de los franceses para veranear?
Podemos observar en la imagen 18 que las regiones que en verano de 2015 esperaban
mas afluencia de turistas franceses eran Coércega, Bretafia y Provincia-Alpes-Costa
Azul. Son lugares que tienen infraestructuras construidas para estos meses de verano y
en los que el nimero de turistas es mucho mayor que durante el resto del afio. Las
regiones de interior como Picardia, Isla de Francia y Lorena ven en estos meses de

verano poca afluencia de turistas franceses:

N

1 g
{2
e i

La Corse ‘»\ /
4 . - 30%
I 20-30%
‘ ‘ ‘ 10-20%
2 WY l*‘ 4-6%
. 2-3%
La Bretagne . -2

3 I ?
Provence-Alpes !

B ? .

Cote d’Azur

lustracion 18: Previsiones para el verano de 2015%

3.1.1. MONUMENTOS MAS VISITADOS

El mayor atractivo turistico de Francia esta en sus museos y monumentos. Segun sefiala
el informe Mémento du Tourisme (2015) de la Direction Génerale des Entreprises, los
monumentos mas visitados en el afio 2014 fueron el Museo del Louvre (que recibio méas
de 9 millones de visitas), el Palacio de Versalles, la Torre Eiffel, el Museo Nacional de

Historia Natural y el Museo de Orsay. Se puede apreciar que se encuentran todos en la

%La Nouvelle République.fr. Recuperado de: http://goo.gl/GKCX92
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region de Isla de Francia. Pero no es la Unica region que destaca por sus monumentos; a

esta le siguen Provincia-Alpes-Costa Azul y Rédano Alpes.

No solo son motivo de visita los monumentos, sino que también existen
numerosos lugares recreativos. EI mas conocido y visitado segun el mismo informe es
Disneyland Paris, situado en Marne-la-Vallée (Isla de Francia), con mas de 14 millones
de visitas anuales. Le sigue Puy du Fou“, el Parque de Asterix y El Futuroscopio
(Poitiers). Tampoco es casualidad que dos de los cuatro lugares recreativos mas

visitados se hallen en las inmediaciones de Paris.

Segln lo que acabamos de ver, las regiones que reciben mas cantidad de
turistas franceses son las regiones de costa y de montafia. Isla de Francia, gracias a su
capital, Paris, también acoge muchos turistas, acudiendo la mayoria de ellos, en

contraste con otras regiones, por motivos profesionales en vez de personales.

3.2. TURISMO DE MASAS, PARIS

Segln la OMT, Paris es la ciudad mas conocida y visitada a nivel mundial. Para la
mayoria de los franceses, viajar hasta Paris es fécil, ya que estd muy bien comunicada
tanto por tierra como por aire, siendo bastante buenos las carreteras, el transporte

publico y los accesos a la capital.

La inmensa oferta monumental (Torre Eiffel, Arco del Triunfo, Catedral de
Notre Dame, Museo del Louvre y Versalles), oferta musical (conciertos de musica y el
Moulin Rouge), oferta gastrondmica (restaurantes con varias estrellas Michelin,
panaderias y pastelerias, grandes chefs y buenos vinos), oferta de tiendas (numerosas
boutiques de lujo y marcas de los mejores disefiadores), turismo de negocios (hoteles
con buenas instalaciones y equipamientos para la realizacion de congresos y
convenciones), turismo tematico (Parque Disneyland y Walt Disney Studios), etc. hacen

que sea un destino ofertado a todos los publicos. Tampoco podemos olvidar que Paris es

40Puy du Fou es un parque tematico situado al lado del castillo en ruinas Puy du Fou, en la region de
Paises del Loira (al este de Francia).
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conocida por ser la “Ciudad del Amor*, la “Ciudad de las Luces”** y la “Ciudad de la
Moda™®,

Segun lo publicado por la Direction Générale des Entreprises en Chiffres Clés
2015, en 2014 Paris recibio 83.7 millones de turistas (franceses y extranjeros). Con tales
cifras no es de extrafiar que el 74% de la poblacion de Tle de France tenga un empleo
relacionado con el turismo y el 51% de los parisinos, un empleo relacionado con este

sector.

3.3. TERRITORIOS DE ULTRAMAR

El drea metropolitana de Francia se encuentra en Europa Occidental, pero también son
de dominio francés los departamentos y territorios de Ultramar. Un andlisis en
profundidad de estos territorios franceses seria muy extenso, por lo que aqui so6lo

estudiaremos algunos de los datos relevantes para nuestro estudio.

Los departamentos de Ultramar lo constituyen: Guadalupe, Martinica, Guyana
Francesa, Reunién y Mayotte; y los territorios de Ultramar los forman: la Polinesia

Francesa, Wallis y Futuna y las Tierras Australes y Antarticas francesas.

Lo que evidencia el predominio del turismo francés en sus territorios de
Ultramar es el turismo verde, de sol y playa, y cultural, pero ciertas barreras le impiden
crecer a un ritmo mas rapido: tienen antiguos planes de desarrollo, pocas compafiias
aéreas quieren operar vuelos hasta estos destinos, la gran dependencia de la metrépoli,
el personal de turismo suele estar poco cualificado y la oferta hotelera es insuficiente. A

esto se le aflade que estos destinos son muy caros y que la mayoria de los turistas que

1 Paris ha recibido el calificativo de “Ciudad del Amor” porque, segin la opinién popular, es una de las
ciudades mas bonitas del mundo y posiblemente la mas romdntica, con monumentos como la “Pared de
los Te Quiero”, donde estas dos palabras estan escritas en 400 idiomas diferentes. (Recuperado de:
http://go0.gl/25p70s)

4 A Paris se la conoce también como “Ciudad de las Luces” porque fue la primera ciudad en
proporcionar a sus calles y edificios importantes luz eléctrica, algo que provocé asombro en todo el
mundo. (Recuperado de: http://goo.gl/IDbx2p)

“43Paris es asimismo conocida con el sobrenombre de “Ciudad de la Moda” porque, en el siglo XVIII, el
reinado de Francia era el mas potente y los reyes no escatimaban en lujos, naciendo en ese momento el
primer disefiador de modas. Los mejores disefiadores se mudaban a Paris para intentar vender sus prendas
a la reina, ya que las prendas que se vistieran en la corte serian las que marcarian tendencia. Con el
tiempo, los disefiadores de todo el mundo iban a Francia para vender sus disefios. (Recuperado de:
http://goo.gl/dAZ7uc).
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acogen son franceses (0 americanos) en el caso de Martinica, Guadalupe y la Guyana

Francesa**.

Como sefiala Piliu, el afio 2014 registré6 700.000 viajes de franceses a algun
territorio de Ultramar, con una duracion media de 16.9 pernoctaciones®. Contrastados
con datos que hemos visto del turismo en Francia metropolitana, es normal que el
namero de pernoctaciones aumente, sobre todo debido a la distancia del destino. Son
paises que estan creciendo y la explotacion turistica estd en pleno desarrollo. Dicho
autor también indica que el turismo representa el 9% del PIB en Martinica, el 7.7% en la

Polinesia Francesa, el 7% en Guadalupe y el 2.6% en la Reunion.

3.4. TIPOS DE TURISMO

Ya se destaco en el primer capitulo: el atractivo turistico de Francia se basa en la
riqueza de los paisajes y en la conservacion del patrimonio histérico, que, unido a una
red de infraestructuras muy desarrollada, hacen que sea un pais turistico muy atractivo.
Con el fin de responder a las necesidades de la demanda, Francia ofrece un amplio
abanico de posibilidades para poder llevar a cabo distintas modalidades de turismo y no

cesa de innovar para seguir posicionandose entre las primeras potencias mundiales.

La imagen siguiente muestra los distintos tipos de turismo mas populares en
Francia y la ubicacién de algunas de las infraestructuras mas utilizadas. Como se
desprende de la imagen, destacan el turismo de sol y playa, el turismo rural, el turismo
de montafia, de salud y tematico. También sobresalen tipos de turismo como el urbano,

el nudista, el religioso y el eno-gastronémico:

4 Recuperado de: http://goo.gl/y3iKelL
“Recuperado de: http://goo.gl/YbWDUj

39



CAPITULO 3

lHustracion 19: Los espacios turisticos y su impacto en Francia*

Turismo de sol y playa. Segun un articulo relacionado con los tipos de turismo y
publicado en el diario aleman Staatliche Studienakademie Breitenbrunn News de la
Universidad de Breitenbrunn®’, el tipo de turismo de sol y playa es el tipo de turismo
por excelencia, ya que casi 1/4 de los viajes que realizaron los franceses en 2014 fue a la
playa. Dicho articulo también sefiala que Francia cuenta con una extensa superficie
costera: 5500 km de costa (de los cuales 3800 km pertenecen a la vertiente atlantica y
1700 km, a la mediterranea). En verano muchos pueblos y ciudades costeras doblan o
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triplican su poblacion.

El turismo de sol y playa se ve reforzado por las actividades que ofrecen las

zonas costeras como los deportes acuéticos, la talasoterapia, el turismo de shopping, la

gastronomia y la visita del patrimonio natural y cultural.

46 Recuperado de: http://goo.gl/7fbWiF

47 Toda la informacion de los tipos de turismo se ha recuperado de la pagina web http://goo.gl/2ubTZK.

Se desconoce el autor.
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Turismo rural. El territorio de la Francia rural supone el 80% total de la superficie del
pais. Segun sefiala el mencionado articulo anterior, el turismo rural ocupa el 22.7% del
total de los viajes y es el segundo tipo de turismo mas desarrollado en las vacaciones de
verano (algunas personas por razones econdémicas, si bien este no es el caso de todo
visitante). Las casas rurales y los B&B* son los alojamientos mas solicitados. Las
actividades més practicadas en el medio rural son la pesca, el senderismo, el ciclismo, la
escalada, los paseos a caballo, etc. Debido a la cantidad de rios navegables con los que

cuenta Francia, es posible la practica de canoa, rafting o paseos en barco.

La web france.fr*® sefiala a Francia como el pais que mas kildmetros navegables
tiene (8500 kilémetros entre canales y rios). Se pueden navegar con crucero o barco (sin
necesidad de patron) a la vez que se contempla el paisaje, los lugares histdricos y se

disfruta de la gastronomia.

Turismo de montafia (o turismo blanco). El espacio de montafia francés cubre 1/5
parte de la superficie del pais, siendo las zonas méas destacadas de montafia los Alpes,

los Pirineos, los VVosgos, el Jura 'y el Macizo Central.

Los viajes a la montafia suponen el 20% del total de viajes, siendo la duracion de
5.8 dias. Este tipo de turismo estd muy marcado por la estacionalidad: las vacaciones de
Navidad, la semana de vacaciones de los escolares franceses en febrero y las de Semana
Santa. Los datos que se desprenden del articulo del diario aleman nos pueden llamar la
atencion, ya que solamente el 8.3% practica deportes de invierno y el 7.7% esquia.

La innovacion en turismo blanco es también otro atractivo en Francia. Es posible
alojarse en una burbuja, en un igld o en una cabafia. Ademas, el turismo de montafa
también ofrece fiestas por la noche en discotecas y clubes situados en las montafas.
También hay que destacar el vinculo de este tipo de turismo con la cocina francesa méas

tradicional.

48 “B&B” son las siglas de las palabras inglesas Bed and Breakfast. Este tipo de establecimiento incluye
alojamiento y desayuno y es, por lo general, el alojamiento mas econémico conocido en Gran Bretafia. La
mayoria de estos establecimientos son casas privadas familiares o casas de campo. (Recuperado de:
https://goo.gl/jiN4uA).

4°Recuperado de: http://goo.gl/Tzry3j
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El turismo de montafa se ha diversificado para ofrecer cada vez mas tipos de
actividades. Estas nuevas opciones estan enfocadas principalmente al cuidado de uno
mismo, siendo los mas populares los centros de spa en los que muchos incluyen aguas
medicinales, tratamientos para la piel, juegos y préacticas de entretenimiento para los

ninos.

En lo que al turismo blanco se refiere y tal y como sefiala el articulo de la
Universidad de Breitenbrunn, Francia es el pais europeo que mas kilometros esquiables
tiene (11800 km), lo que representa el 30% de la superficie esquiable mundial —308
estaciones de esqui y 4009 pistas de esqui para el esqui alpino. Se pueden practicar
muchos deportes de nieve: esqui, raquetas, tabla de snowboard y patinaje sobre hielo.
Una de las practicas mas demandadas son los paseos con perros que llevan trineo y

paseos con motos de nieve.

Ademaés, como destaca la péagina web oficial del turismo francés, para los
amantes de las emociones fuertes se crean productos Ilamativos y de vivencias, como,
por ejemplo, la oportunidad de bucear bajo el hielo, a una profundidad de entre dos y

siete metros.

Turismo de salud. Francia es pionera en el termalismo y la talasoterapia®. En una
sociedad como la actual, donde se vive con prisas y un estrés continuo, cada vez son
mas las personas que practican este tipo de turismo, tan idéneo para desconectar y
relajar cuerpo y mente. Como se aprecia en la siguiente imagen, en el caso concreto de

los franceses, son cada vez mas las personas que realizan este tipo de turismo:

ESTIMATION MONDIALE DU NOMBRE DE TOURISTES MEDICAUX (EN MILLIONS)

2007 2008 2009 2010 2011

lHustracion 20: Evolucién mundial del nimero de personas que hacen turismo de salud®

% preferimos utilizar los términos literales termalismo y talasoterapia dado que “tourisme de santé”
(turismo de salud) puede en la actualidad designar el turismo medical francés (el acceso de los extranjeros
al sistema sanitario), turismo que no esta relacionado con nuestro tema, razon por la que no lo
presentamos bajo la denominacion “de salud”.

51 Recuperado de: http://goo.gl/2QDoAH
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De acuerdo a lo indicado por Tasso-Line, el 60% de las ocasiones es practicado
por mujeres, pero con el tiempo esta cantidad se estd igualando. Ademas, afiaden
Marguerit y Reynaudi, el 90% de las personas que realizan este tipo de turismo son

franceses.

El término “turismo de salud” engloba tratamientos en los balnearios, spas y
centros termales, lugares destinados, fundamentalmente, al cuidado del cuerpo. En los
ultimos afios, el turismo de salud puede hacer referencia al turismo medical, por lo que
vamos a centrarnos en dos términos franceses importantes en este terreno: el termalismo
y la talasoterapia. En funcion de donde provengan esas aguas, los centros de turismo de
salud recibirdn un nombre u otro. Se distinguen tres tipos de tratamiento para realizar

turismo de salud:

= El término thalassothérapie (talasoterapia). Del griego thalassathérapia: cura de
mar, es, como sefiala el Dictionnaire Le Trésor de la Langue Francaise, “I’usage de
I’eau de mer et du climat marin & des fins thérapeutiques”®2. Es un término introducido
por Jules La Bonnardiére en 1865 en su tesis doctoral sobre medicina. La talasoterapia
comenzd a desarrollarse en el siglo XIX con fines terapeuticos y, como su nombre

indica, son tratamientos que utilizan Gnicamente el agua del mar.

Los centros de talasoterapia se dedican al bienestar (cuidado de enfermedades
circulatorias, artritis, menopausia), tonificacion y relajacion de los clientes. Se realiza en
lugares con agua marina depurada, estando esta salada. Por lo tanto, se suele realizar en
zonas donde prima el clima mediterraneo y atlantico. Los tratamientos no consisten
solamente en bafios, sino que estan bajo supervision médica de manera preventiva y
curativa. Ademas, se estd en contacto con la brisa marina y para algunos tratamientos se
utilizan algas, lodos marinos, arenas y otras sustancias extraidas del mar. En la
actualidad, asi lo considera Béme, “deja de estar tan vinculada la imagen de estos

centros con las abuelas ricas que iban a hacerse alglin tratamiento para los huesos” .

52 “La utilizacion del agua del mar y el clima marino con fines terapéuticos”. (La traduccion es de la
autora).
3Recuperado de: http://goo.gl/UUIu6L
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Los tratamientos han evolucionado con la sociedad y las necesidades. Los
centros ofrecen maltiples tratamientos: mujeres que quieren recuperar su silueta después
del embarazo, eliminar algin kilo, pero también tratamientos para los hombres pues,
como subraya la pagina web Thalasso-Line, la demanda masculina de los tratamientos

de talasoterapia supera el 40%.

= EIl término thermalisme (termalismo) : segun el diccionario, hace referencia a

“I’ensemble des moyens mis en ceuvre pour l'utilisation thérapeutique des eaux
thermales, 1'exploitation et 'aménagement des sources et des stations thermales”®4. El

agua proviene, pues, de manantiales. Suelen estar localizados en zonas de montafia,
siendo los de la zona de los Pirineos, la region de Rddano-Alpes y la Cordillera de los
Vosgos los méas frecuentados. La gran mayoria ofrecen piscinas, hamman, sauna,
masajes, etc. Al encontrarse en un entorno de montafa, estos tratamientos se pueden
complementar con otras actividades como el senderismo, paseos a caballo o esqui.

La préctica del termalismo y la talasoterapia estda muy extendida en la poblacion
francesa. Conviene destacar que, en muchas ocasiones, es la Assurance Maladie

(Seguridad Social francesa) quien paga estos tratamientos (total o parcialmente).

Turismo tematico. Segun sefiala el informe Mémento du Tourisme (2015), existen mas
de 300 parques de ocio en Francia que acogen mas de 25 millones de visitantes cada afio
y tienen unas ganancias de 1.5 millones de euros. La mayor parte de los parques son
pequefios y estacionales. Los mas visitados sumando turistas nacionales e

internacionales son Disneyland, el Futuroscope y el Parque de Asterix.>

Turismo urbano (o cultural). El turismo urbano es el tipo de turismo que mas se
practica, aunque es el de menor duracién. Representa un 31.2% del total de viajes de los
franceses y es el primer espacio visitado por los extranjeros. Como se ha sefialado
anteriormente, la region parisina, la regiéon Rodano-Alpes y Provenza-Alpes-Costa Azul
son las tres regiones mas visitadas. Ademas, los meses preferidos para realizar este tipo
de turismo son noviembre, diciembre y enero, coincidiendo con las compras navidefias

(Direction Genérale des Entreprises: Mémento du Tourisme, 2015).

S4«“Conjunto de recursos utilizados para el uso terapéutico de las aguas termales, la explotacion y el
desarrollo de manantiales y balnearios”. (La traduccion es de la autora).
%5 Recuperado de: http://goo.gl/ITvNoF
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Turismo nudista. Otro tipo de turismo nacional destacado es el nudista. Francia es el
primer destino mundial de turismo nudista. Segin Chavigny, alrededor de 2 millones de
turistas practican nudismo cada afio en Francia: 1/4 son franceses y el resto son
fundamentalmente belgas, neerlandeses, alemanes, britanicos y suizos. Ademas, el 15%
de los franceses declara que no les importaria pasar unas vacaciones en un espacio

nudista.

Francia ofrece un amplio abanico de posibilidades en lo que al alojamiento y a
los lugares nudistas se refiere®. Las zonas mas concurridas estan en la costa atlantica
con Aquitania y Languedoc Roselldn (destacan principalmente en la costa mediterranea,
cerca de Montpellier, Cap D’Adge y Port-Leucate). Es un turismo que va en aumento,
como subraya Lecrer, presidente de la Fédération Francaise de Naturisme, FFN,
(Federacién Francesa de Nudismo), puesto que en solo 3 afios los ingresos han
aumentado en 50 millones de euros y la demanda de los campings nudistas aumenta
entre un 2 y un 4% cada afio. A su vez, estd vinculado a otras actividades como el

senderismo, el golf y los cruceros nudistas.

La web oficial de turismo de Francia promueve el turismo nudista como defensa
de la autenticidad, la naturaleza y las areas naturales. Es, en definitiva, un estilo de vida

que cada vez cobra mas importancia.

Turismo religioso. La peregrinacion es una de las mas antiguas formas de turismo y
Francia cuenta con mas de 1500 lugares de peregrinaje. Lourdes (en los Altos Pirineos
Franceses, en el suroeste del pais) es el lugar mas visitado®’. La pagina web oficial del
Santuario de Lourdes asegura que dicho lugar es el primer destino de peregrinacion
mariana del mundo, acogiendo cada afio a mas de 6 millones de peregrinos y visitantes

de cualquier parte del globo; de ellos, mas de 100 mil buscan cura y consuelo.

Turismo eno-gastronémico®®. ;Quién no ha sofiado alguna vez con ir a Francia solo

por probar sus quesos, sus vinos y sus panes? La gastronomia francesa posee gran

% 115 centros de vacaciones nudistas, 39 campings asociativos, 35 casas de campo, 115 campings con
cerca de 60.000 camas, 116 playas donde el nudismo esta permitido y 2 puertos nudistas. Recuperado de:
Capital Magazine Francais (http://goo.gl/smEajV).

5" Recuperado de: http://goo.gl/HigjgB

S8 El turismo eno-gastrondmico —también conocido como turismo gourmet— es una forma de turismo
cultural. Se trata del descubrimiento de una region a través de experiencias gustativas poniendo en valor
el patrimonio gastronomico de Francia. Se realizan actividades relacionadas con la gastronomia, la
enologia y los productos del terroir en Francia.
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prestigio a nivel mundial. Se distingue por su variedad y calidad gastronomica
reconocida por la UNESCO, quien declaré a Francia en 2010 Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Humanidad. Es por todo esto que son cada vez méas los turistas que

optan por viajar hasta Francia para disfrutar del turismo eno-gastronémico.

= Turismo gastronémico. Como ya hemos apuntado, Francia ofrece diversidad
gastronémica en cualquiera de las ciudades que se visiten. Numerosas empresas, tanto
francesas como internacionales, ofrecen excursiones de un dia por una determinada
region, paseos gourmet, visitas a mercados, almuerzos o cenas en casa de una persona
local, cursos de cocina y degustaciones. Otra opcion es la oferta de excursiones de un

dia, acompafiadas de un guia especialista en cultura alimentaria.

= Turismo enoldgico: no hemos encontrado datos recientes, los ultimos datos son

del 2010, afio en el que se desvela que el turismo francés predomina.

La imagen aportada a continuacion muestra los datos también apuntados por
Domenach®®, quien asegura que, en 2010, las bodegas registraron 7.5 millones de
turistas, de los cuales 4.5 millones eran franceses y 3 eran internacionales, con dos
nacionalidades principales: belgas y britanicos. La mayoria de los turistas son hombres

de aproximadamente 46 afos con un alto nivel de ingresos:

% Domenach, A. Les Chiffres-Clés du Marché de L'enotourisme en France. Recuperado de:
http://goo.gl/3KAOmM7
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LCENOTOURISME

EN FRANCE
CHIFFRES CLES

\
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llustracién 21: Datos del enoturismo en Francia®

De todos los turistas considerados, el 75% toma vino al menos una vez a la

semana, siendo esta cifra superior a la media francesa (el 64% toma vino al menos una

vez a la semana). Las visitas se suelen realizar en pareja, seguidas de aquellas

efectuadas con amigos y/o en familia.

De acuerdo con el estudio de Domenach para clasificar los turistas que realizan

enoturismo, el 40% van a degustar y comprar vino y visitar bodegas considerando esta

bebida como un placer de la vida; el 24% asocia el vino con el medioambiente, la

historia, la arquitectura y la gastronomia; el 20% son turistas que buscan bodegas con

poco renombre, atraidos por el alojamiento en centros vitivinicolas, generando los

beneficios economicos mas importantes para los viticultores y el turismo regional.

Finalmente el 16% son expertos en vino.

60 Recuperado de: http://goo.gl/3KAOM7

47



CAPITULO 3

Este tipo de turismo se disfruta sin intermediarios en la mayoria de las
ocasiones; asi, solo un 7% utiliza agencias de viaje o turoperadores. ElI 93% restante

organiza su viaje de forma totalmente independiente.

Cada una de las 17 regiones vinicolas se puede descubrir a través de las rutas del
vino, aprovechando para descubrir el propio de la zona, disfrutar del paisaje y entrar en
contacto con la poblacion local. Las rutas del vino se pueden realizar en coche, andando
0 a caballo. Las actividades mas solicitadas son las visitas a bodegas (mas de 12
millones), castillos y casas y museos de vinos, paseos por los vifiedos y alrededores,
festivales, eventos y actividades turisticas en torno al vino, degustaciones, cursos y

sesiones de vinoterapia.

Con el fin de llevar a cabo un turismo exento de peligro, son muchas las
empresas que ofrecen hospedaje en lugares préximos al vifiedo: bodegas, casas rurales y
hoteles rurales son los mas populares. Asociados a ellos, se han desarrollado productos
en los balnearios que ofrecen tratamientos con los tallos, las hojas, las pieles y la pulpa
de la uva, por sus propiedades antioxidantes y antiinflamatorias. Todas estas actividades
van acomparfiadas de visitas a monumentos histdricos, museos, parques, etc. ademas del
alojamiento y del transporte. Las zonas que mas estan desarrollando este turismo son

Paris, Normandia, Champagne, Alsacia, Borgofia y Burdeos.

Se desprende de este capitulo que el turismo nacional se concentra en la costa
atlantica y mediterranea debido a las condiciones climéticas, la oferta hotelera y de
restauracion, a las infraestructuras y a las actividades ofertadas. La gran mayoria de los
franceses son “fieles” a Francia como destino de sus vacaciones, ya que la gran mayoria
desea pasar sus vacaciones en el pais. Asimismo, los lugares mas concurridos
turisticamente por los franceses son las ciudades, lo que propicia la realizaciéon de
turismo urbano y todas las actividades turisticas que giran en torno a él. Podria
Ilamarnos la atencion el caso de Paris, capital a la que los turistas franceses se

desplazan, fundamentalmente, a realizar turismo de negocios.

Como hemos estudiado, los tipos de turismo mas desarrollados por los franceses
son el de sol y playa —encabezando el listado—, al que sigue el turismo rural y, a

continuacion, el turismo de montafia. Otros tipos de turismo que sobresalen son el
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turismo de salud (Francia es pionera en este modelo de turismo) y el turismo eno-

gastronémico. No podemos olvidar las actividades turisticas que giran en torno a estas

formas de turismo.
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“The danger is not for the ecology alone,

but for the local culture as well. ”

“El peligro no es solamente para la ecologia,

sino que también lo es para la cultura local”.

Samir Arachaya
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El turismo es un elemento fundamental para la conservacion del patrimonio histérico y
natural, puesto que genera grandes beneficios econdmicos. Se basa, ademés, en la
calidad y riqueza de los recursos naturales, culturales y paisajisticos; por ello, es de
suma importancia cuidar el medio que nos rodea pues, si faltamos a esta medida de
responsabilidad, correremos el peligro de que merme el desarrollo de la actividad

turistica en nuestra zona.

En este sentido, Francia es una nacion sensibilizada con el medio ambiente:
prueba de ello es que cada cuatro afios se publica en el pais un informe para comunicar

a la poblacion la situacion y evolucion de los componentes del medioambiente.

Como indica la web oficial francesa del Medioambiente, la Energia y el Mar
(developpement-durable.gouv.fr), las zonas mas desarrolladas y frecuentadas
turisticamente son mas vulnerables de sufrir dafios medioambientales con consecuencias
irreversibles en la mayoria de los casos: destruccion del paisaje, desgaste del territorio,
sobreexplotacién de infraestructuras, construcciones en lugares no permitidos, ruidos,
emisiones de gases efecto invernadero, vertidos de basuras y derroche de agua y

energia.

Es interesante conocer algunos de los gastos y se debe sensibilizar a la poblacion
de las consecuencias del turismo y los dafios que causa el ser humano cuando esta de
vacaciones. Algunos ejemplos destacados recuperados de voyageons-autrement.com

son:

= Agua dulce: consumo abundante en hoteles, piscinas y campos de golf. Se
estima un consumo medio de 440 litros al dia por turista (el doble que el
consumo de un ciudadano espafol).

= Minerales, combustibles fdsiles, suelos fértiles, bosques, fauna y paisajes.
Deforestacion de forma incontrolada, erosion del suelo y alteracion del paisaje.
Un gasto medio de 4 a 5 kilos de lefia por persona.

= Barcos de cruceros. Contaminacion del aire, agua, ruido, residuos solidos y
liquidos y productos derivados del petroleo. Al afio se estima que expulsan 7000

toneladas de residuos al mar.
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= Emisiones de gases efecto invernadero. EI 67.8% de los gases emitidos
provienen del transporte aéreo; el 18.3%, del uso del coche. El 3.1% parecen
proceder de otros medios de transporte. El alojamiento aporta la cifra del 4%
mientras que la restauracion lo hace con un 2.5%.

» Biodiversidad amenazada. La construccion en espacios protegidos y el

hacinamiento en el litoral 1.

Los impactos ligados a los viajes se caracterizan por la concentracion espacial
(regiones de playa, montafia y los grandes nucleos urbanos) y temporal (vacaciones de
verano Yy escolares). Las vacaciones suelen ser el momento propicio para la realizacién
de actividades, pero desencadenan un impacto directo o indirecto en el medioambiente.
La concienciacion de estas précticas dafiinas del medioambiente ha generado nuevas
formas de hacer turismo —como el ecoturismo y el turismo sostenible— con el objetivo
de disfrutar del tiempo libre sin dafiar el medio que nos rodea. Estos nuevos tipos de
turismo abarcan la participacion en el trabajo agricola, alojarse en casas certificadas por
WWEF ®2 como Panda, situadas en los parques nacionales y naturales o degustar

alimentos y bebidas organicas.

Desde el CRT® se lucha por aumentar los dias de estancia a través de una
mejora de los servicios ofertados y de que los turistas utilicen el transporte publico para
reducir las emisiones de carbono. La asociacion Gites de France lucha por promover la
preservacion del medioambiente y el patrimonio local, con el objetivo de hospedarse en
alojamientos tipicos y descubrir la riqueza natural de la region. Otra asociacion llamada
La Clef Verte ofrece informacién sobre las reservas naturales de la region, el acceso al
transporte puablico, la estricta gestion del agua, la clasificacion de residuos o la gestidn

razonable del consumo de energia.

Lo ultimo en el ambito del turismo sostenible es el alojamiento en casas
construidas de materiales sostenibles y que funcionan con energia solar y etlica, como
es el caso del alojamiento turistico de Montferrat situado en el Parque Natural de

Verdon. Otra de las nuevas tendencias es alojarse de forma gratuita en una granja

®1Recuperado de: http://goo.gl/fWQawH

2WWF son las siglas de World Wildlife Fund. Se trata de una gran organizacion mundial para la
conservacion de la naturaleza.

83CRT son las siglas de Comité Régional de Tourisme. Son estas organizaciones institucionales francesas
encargadas de la observacion, organizacion y promocion del turismo nacional e internacionalmente.
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ecologica, trabajando durante cinco o seis horas al dia las realizando las tareas propias

del lugar ®4.

Francia es un pais muy sensibilizado con el medioambiente y este hecho se
refleja en la elevada participacion de los franceses en las actividades ligadas a este tipo
de turismo. Segun la web oficial francesa del Ministerio del Medioambiente, la Energia
y el Mar, se reciben doce millones de estancias en espacios naturales al afio. Su
sensibilidad hacia el medioambiente se refleja en su web oficial, france.fr, donde

destaca la importancia de la conservacion del medio.

®4Recuperado de: http://goo.gl/Gkng
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Tras la elaboracion de este trabajo, llegamos a la conclusion de que Francia es uno de
los paises turisticos mas importantes nacional e internacionalmente. En 2014, Francia
recibié 83.8 millones de turistas extranjeros, cifra que ha ido aumentando afio tras afio.
A pesar de ser el pais que mas turistas recibe, es la tercera nacién que mas beneficios

consigue turisticamente.

Ser el pais mas turistico trae también consecuencias negativas como la
estacionalidad. La gran mayoria de turistas internacionales visita el pais en los meses de
verano, Navidad y Semana Santa. La temporalidad en los viajes de los turistas franceses
coincide con la de los internacionales, siendo los nacionales quien lo hace en los meses
de verano y el mes de octubre. La razon por la que los turistas prefieren viajar durante

estas épocas del afio es debido a las vacaciones escolares y laborales.

Junto con la estacionalidad, otro de los problemas de Francia es la saturacion de
determinadas é&reas, siendo Paris la mas afectada. Ello puede provocar el
desplazamiento de culturas locales, cambios en las formas de vida de la poblacién local,

destruccion de areas naturales y la contaminacion del aire, el agua y el suelo.

Pero el hecho de que sea el primer destino turistico mundial también tiene
consecuencias positivas: desde el punto de vista econdmico, la creacion de inversiones y
empleo vy, por tanto, la reactivacion de la economia. Desde el punto de vista social, el
intercambio de culturas y la inversion en lugares de interés cultural, que, después,

también pueden ser utilizados por la poblacion local.

No es casualidad que las reas mas turisticas coincidan con los tipos de turismo
que mas se llevan a cabo. La gran mayoria de turistas (nacionales e internacionales)
realiza turismo cultural, ya que, como hemos repetido a lo largo del trabajo, es Paris la
ciudad que maés turistas acoge. Otras areas turisticas son la region mediterranea y
atlantica, sobre todo para la realizacion de turismo de sol y playa y la region de Rédano-

Alpes, para la préactica del turismo de montafia.

Por otra parte, Francia es uno de los paises mas concienciados con el
medioambiente. Es por ello que sus ciudadanos demandan con mas frecuencia formas

de turismo alternativas a las convencionales, evitando la concentracién de turistas y las
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actividades turisticas que dafian el medioambiente. Esto conlleva la innovacién en los

alojamientos, en las actividades y en los medios de transporte.

A nivel personal, la elaboracion de este estudio nos ha llevado a la conclusion de
que Francia, a pesar de hacer frontera con nuestro pais, tiene aspectos turisticos muy
diferentes a los nuestros, como pueden ser la alta tasa de ocupacion en campings, la
préactica usual del turismo nudista, turismo de salud y turismo sostenible. Igualmente,
podemos decir que ofrece innumerables lugares que visitar para los amantes de la

cultura, la montafia, la playa, la gastronomia y los parques tematicos.
Para concluir, podemos sefialar la importancia que tiene para Francia el turismo,

ya que es uno de los sectores que mas beneficios econémicos y mas empleo genera y

gue mas renombre da al pais.
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