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RESUMEN

Conectarse a Internet desde cualquier dispositivo y en cualquier lugar se ha convertido hoy
en un acto habitual para la mayoria de nosotros. Las telecomunicaciones han cambiado
nuestra forma de comunicarnos y de acceder a la informacién, con Internet, las redes
sociales, los libros electrénicos, la edicion digital, los smartphones, las tablets, la nube, el
big data... Sin duda, se trata de uno de los sectores mas importantes para la economia en
su conjunto, y para la sociedad en general, que ha permitido el paso a la digitalizacién en
todas las esferas del ser humano.

Un sector clave en el nuevo modelo econdmico y social y motor del crecimiento y el
desarrollo que necesita una regulacion robusta y adaptable, ademés del compromiso de
todos los Estados miembro de la Unién Europea de actuar de forma coordinada para
garantizar la igualdad de oportunidades, la proteccion de los ciudadanos y el cumplimiento
estricto de las obligaciones tributarias por parte de las grandes multinacionales. Son
también necesarias nuevas infraestructuras que mejoren los servicios prestados online,
tanto por parte del sector privado como del publico, que permitan simplificar la realizacion
de tramites, ganar en eficiencia y ofrecer mayor seguridad a los usuarios, avanzando hacia
una economia mas digitalizada que abre nuevas oportunidades pero también nuevos
desafios a la politica econémica.

Palabras clave: digitalizacion, Estrategia Europa 2020, medios de comunicacion, Mercado
Unico Digital.

Cddigos JEL: H32, L96, O32.

ABSTRACT

Connecting to the Internet from any device, anywhere, is nowadays something usual for
most of us. Telecommunications have changed the way we communicate to each other and
how we access to information through the Internet, social networks, e-books, digital
publishing, smartphones, tablets, the cloud, big data... Surely the telecommunication is one
of the most important areas for the economy as a whole and for society in general, which
has allowed the digitalization step in all spheres of human being sectors.

It is a key sector in the new economic and social model and driver of growth and
development that needs a robust adaptable regulation, in addition to the commitment of
each Member State of the European Union to act in a coordinated manner in order to
ensure equal opportunities, protection of citizens and strict compliance with tax obligations
by large multinationals. New infrastructures are also needed to improve online services, by
both private and public sector, to simplify the completion of burocratic procedures, to
improve efficiency and to provide better security to users, moving towards to a more
digitalized economy which opens new opportunities but also new challenges for economic
policy.

Keywords: digitalization, Europe 2020 Strategy, mass media, Digital Single Market.

JEL Codes: H32, L96, O32.



1. INTRODUCCION

1.1. INTERES DEL TEMA

El presente Trabajo pretende ser el cierre a mis estudios de Grado en Administraciéon y
Direccion de Empresas en la Universidad de Valladolid. Mi inquietud por estudiar y
comprender las transformaciones que estan viviendo negocios y actividades
productivas de todos los sectores economicos por la adopcion de las tecnologias

digitales me llevé a plantear este tema para el Trabajo Fin de Grado.

La digitalizacién es una cuestion de supervivencia: “Digitalizarse o morir”, titulaba su
Suplemento Econémico Semanal un conocido rotativo nacional hace unos dias. Y es
gue las empresas y organizaciones que no vean la necesidad de digitalizarse
guedaran fuera del mercado. Asimismo la digitalizacion revoluciona también el mundo
de la comunicacion: con Internet, las redes sociales, los libros electrénicos, la edicién

digital, las tablet, la nube, el smartphone, el big data,...

Herbert Simon' sefialaba que “no hay moral en torno a la tecnologia; la tecnologia
expande nuestras formas de pensar sobre las cosas, amplia nuestras formas de hacer
las cosas”. Herbert Marcuse?, por su parte, opinaba que “la tecnologia como tal no
puede separarse del uso que se hace de ella; la sociedad tecnolégica es un sistema
de dominacion que opera ya en el concepto y la construcciébn de técnicas”.
Manifestamos nuestro acuerdo con ambos autores: hay que aprender a hacer un buen
uso de las tecnologias que estan a nuestro alcance, puesto que vivimos en sociedad,
aunque para algunos estas innovaciones lo Unico que conseguiran es precisamente el
fin de la sociedad como tal para dar paso a un mayor individualismo, a un menor
contacto presencial (cara a cara) y a los peligros que todo ello acarrea, ya que las
leyes siempre van con cierto retraso hasta que se acoplan a las necesidades y
situaciones que se presentan en la sociedad. No obstante, este hecho se produce en

todos los &mbitos y no solo con las innovaciones tecnoldgicas.

Las telecomunicaciones forman parte de nuestro dia a dia y no podemos centrarnos
en los inconvenientes que plantean. Como en todo, siempre pueden encontrarse pros

y contras. Una sociedad que no innove, no avanzaria, ni progresaria y si grandes

! (1919-2001). Fue un economista, politélogo y tedrico de las ciencias sociales estadounidense. Recibi6 el
Premio Nobel de Economia en 1978 por ser uno de los investigadores mas importantes en el terreno
interdisciplinario y porque su trabajo ha contribuido a racionalizar el proceso de toma de decisiones.

2 (1898-1979). Filosofo y sociélogo de nacionalidad alemana y estadounidense, fue una de las principales
figuras de la primera generacion de la Escuela de Frankfurt.



genios no hubieran inventado la luz eléctrica, la television, los ordenadores, la

telefonia (fija y movil), o los automoviles, aun seguiriamos en la Prehistoria.

Todo aquello que nos han otorgado las telecomunicaciones, aquello que nos permite
acceder a toda la informacion en poco tiempo, saber lo que pasa en el mundo en
tiempo real, mantener contacto con cualquier persona de cualquier parte del planeta,...

es lo suficientemente importante como para inclinar la balanza hacia el lado positivo.

Por otro lado, para entender la dimension del sector, es importante hacer referencia a
dos términos que a pesar de que puedan parecer sinébnimos, no es asi y es necesario
saber diferenciarlos. Por un lado, nos encontramos con la sociedad de la informacion
gue se refiere a la creciente capacidad tecnoldgica para almacenar cada vez mas
informacion y hacerla circular con mas rapidez y mayor capacidad de difusion; por
otro, se halla la sociedad del conocimiento, es decir, la apropiacion critica y selectiva
de la informacién protagonizada por ciudadanos que saben cémo aprovecharla. El
desarrollo de la sociedad de la informacién requiere seres humanos plenos y
fortalecidos por la confianza en su propio valor, en los cuales se pone de manifiesto la

necesidad de dicha informacion y la importancia de saber procesarla.

1.2. OBJETIVOS

Entre los principales objetivos que nos hemos planteado a la hora de abordar esta

investigacion se encuentran los siguientes:
» Indagar sobre los origenes histéricos de las telecomunicaciones y su regulacion.
» Analizar la evolucion en la telefonia tanto fija como movil.

» |dentificar los cambios que se han producido en la forma en la que nos
comunicamos y en la sociedad en su conjunto a partir del boom tecnolégico que se

ha producido con la aparicién de los smartphones y los operadores maviles.

= Determinar el papel que desempefian las aplicaciones (apps) y las redes sociales a

partir del uso generalizado de los smartphones en la sociedad.

= Comprender la evolucion desde la television analdgica a la actual Television Digital

Terrestre (TDT) y la television de pago.
= Estudiar el papel que debe desempefiar la economia digital en el Horizonte 2020.

= Justificar la necesidad de una Agenda Digital para Europa y de un Mercado Unico

Digital, enmarcados ambos en la Estrategia Europa 2020.

= Investigar el papel que ha jugado la economia digital y la digitalizacion en las

empresas espafiolas.



2. METODOLOGIA

Es indudable que el sector de las telecomunicaciones se erige como uno de los
sectores mas importantes para la economia en su conjunto y para la sociedad en
general, gracias a las cuales se ha abierto paso la digitalizacién en todos los &mbitos
del ser humano; un sector clave del nuevo modelo econémico y social y motor del
crecimiento y del desarrollo. Por ello, tratandose de un tema que podria abordarse
desde la perspectiva tecnoldgica donde un Graduado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacion se moveria “como pez en el agua”, no es menos cierto que su
analisis también podria realizarse desde la Optica econémica, empresarial, social y
regulatoria, que es lo que se ha pretendido en este Trabajo Fin de Grado en

Administracion y Direccion de Empresas.

Plantearse este enfoque en la investigacion ha supuesto estar al dia, practicamente en
tiempo real, de todos los cambios que se han ido produciendo en el sector a lo largo
de, practicamente, un afio. Y es que si bien el siglo XX permitia a las organizaciones
explotar sus ventajas competitivas durante periodos de tiempo mas largos, la era
digital obliga a innovar a un ritmo frenético para subsistir. La tecnologia ayuda a
transformar los negocios y a convertir los servicios en experiencias Unicas: fontaneros
gue ofrecen sus servicios por Youtube; carpinteros que exhiben sus trabajos en sus
blogs..., La digitalizaciéon ni es exclusiva de sectores concretos ni Unicamente llega a

las grandes empresas.

Este ha sido el primer reto al que nos enfrentamos en los momentos iniciales del
trabajo: abordar solo las nuevas tecnologias de la telecomunicacion y todo lo que se
deriva de ellas (smartphones, tablets y phablets, como dispositivos; Internet, redes
sociales, apps y sistemas operativos, entre otros) y abandonar las tradicionales
(telefonia fija y PC, fundamentalmente), o bien analizar ambos. Esta segunda opcion

fue la elegida.

Ello ha exigido analizar una gran cantidad de normativa (leyes, reglamentos y érdenes)
tanto a nivel comunitario, como nacional y regional, al tratarse de un sector muy
regulado. Este andlisis result6 fundamental para comprender el complejo
funcionamiento del sector en relacién con las exigencias legales que rigen todo el
proceso (dispositivos, generacion de contenidos, apps, proteccion de datos, delitos en
la red, ciberseguridad y, sobre todo, la prestacion de un servicio, el acceso a la red,

gue se considera un derecho universal).

El objetivo general de este Trabajo Fin de Grado es analizar los cambios que se han

producido en la forma en que se comunican las personas y las organizaciones a partir



de la aparicién de los smartphones y los operadores moviles, las redes sociales y las
apps y la transformacion que ha vivido el marco regulatorio e institucional del sector en
la Unién Europea y en Espafia, hasta llegar a configurar una Agenda Digital para

Europa que derive en un Mercado Unico Digital.

La obtencién de datos del sector de las telecomunicaciones europeo y espafol ha
exigido la revision de numerosos informes y fuentes estadisticas, entre las que cabe
destacar las publicadas por: la Comisiéon y el Parlamento Europeos; el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo (Minetur); la Comisién Nacional de los Mercados y de la
Competencia (CNMC); la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion
(AIMC) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Ademas, han resultado ser de gran
utilidad dos estudios: Accenture Global Mobility Study y la Séptima Encuesta Mundial

sobre el Coeficiente Digital de las Empresas de Pricewaterhouse Coopers (PwC).

El Trabajo se ha dividido en cinco epigrafes diferenciados que se cierran con un
apartado en el que se relacionan las referencias bibliograficas que se han consultado
para su elaboracion y la normativa comunitaria y espafiola que ha sido necesario
revisar para llevar a cabo el estudio, asi como las diferentes webs institucionales y

blogs.

= En el primer epigrafe se justifica la eleccion del tema y los objetivos que se

persiguen.
» En este epigrafe se explica la metodologia utilizada.

= En el tercero se pasa revista al papel de las telecomunicaciones en la sociedad
actual, su alcance y el ambito de aplicacion, ademas del marco legislativo del
sector en Espafa, que resulta esencial por estar este muy regulado. Hacerlo obliga
a analizar la normativa y las diferentes directivas en el &mbito de la Union Europea,
hasta llegar a la creacion de la Agenda Digital para Europa y el Mercado Unico
Digital.

= El cuarto epigrafe se centra en analizar la evolucion, la situacion actual y las
perspectivas del sector de las telecomunicaciones. Partiendo de la indiscutible e
imprescindible digitalizacién de la economia, se analizan las iniciativas sobre
telecomunicaciones ligadas a la Estrategia Europa 2020, haciendo especial
referencia a las nuevas regulaciones del sector y las posiciones de dominio de

gigantes como Google y Microsoft.

» En el quinto epigrafe se exponen las principales conclusiones y recomendaciones

gue pueden extraerse del presente Trabajo.



= En el ultimo epigrafe, el sexto, se relaciona la bibliografia, la normativa y las webs

gue han sido consultadas para su elaboracion.

= Finalmente, se incluye un Anexo que recoge informacion relevante para apoyar

algunos de los andlisis realizados en este Trabajo.

3. LAS TELECOMUNICACIONES EN LA SOCIEDAD ACTUAL

3.1. ¢ QUE SON LAS TELECOMUNICACIONES?

Telecomunicacion abarca todas las formas de comunicacién® a distancia. Se trata de
una técnica que consiste en transmitir un mensaje de un punto a otro, de manera la
telefonia, la radio, la television y la transmision de datos a través de ordenadores

forman parte del sector de las telecomunicaciones.

La capacidad de poder comunicar cualquier orden de forma casi instantanea ha sido
radical en muchos acontecimientos histéricos de la Edad Contemporanea y gran parte
de estas tecnologias, que nacieron para satisfacer necesidades militares o cientificas,
ha convergido en otras enfocadas a un consumo no especializado llamadas
tecnologias de la informaciéon y de la comunicacién, de gran importancia en la vida
diaria de las personas, las empresas o las instituciones publicas, constituyendo hoy en
dia un factor social y econémico de gran relevancia. Estas tecnologias adquieren una
importancia propia si valoramos su utilidad en procesos como la globalizacion o la
sociedad de la informacion y del conocimiento, que se complementa con la
importancia de las mismas en cualquier tipo de actividad mercantil, financiera, bursatil

0 empresarial.

Las innovaciones tecnolédgicas en el ambito de la telecomunicacion nunca se han
detenido ni lo haran. Como ejemplo podemos citar el médem, que dio la posibilidad de
transmitir datos entre ordenadores y demas dispositivos, lo cual constituyé un punto de

inflexioén para el desarrollo de Internet y otras redes informéticas.

En los &mbitos educativo y formativo, las telecomunicaciones también han encontrado
acomodo. En Espafa, por ejemplo, existe a nivel universitario el Grado en Ingenieria
de Tecnologias de Telecomunicacién®. Esta titulacion permite obtener empleos como
Ingeniero técnico de telecomunicacion, siendo esta profesion una de las que mas
perspectivas de futuro tienen en la sociedad actual, ya que las telecomunicaciones

conforman un sector industrial que mueve millones de doélares al afio en todo el

3 L - ~ . . .
Toda transmisién y recepcion de sefiales de cualquier naturaleza, tipicamente electromagnéticas, que
contengan signos, sonidos, imagenes o, en definitiva, cualquier tipo de informacién.

4 2 . . . . ..

Compuesta por dos areas: sonido e imagen y sistemas de telecomunicacion.



mundo. Recientemente, se han implantado en algunas universidades espafolas, entre
ellas la Universidad de Valladolid, el Doble Grado en Ingenieria de Tecnologias de la
Telecomunicacion y Administracién y Direccién de Empresas® (ITT-ADE), combinando
asi el mundo de la economia y la empresa con el de las tecnologias de la

telecomunicacion.

Es evidente la importancia que, a lo largo de los uUltimos afios, han ido tomando las
telecomunicaciones hasta convertirse en uno de los sectores econémicos con mayor
presencia en los medios de informacion general. En particular, desde la segunda mitad
de los afios 90, la rapida extensién de la telefonia moévil y el espectacular desarrollo de
Internet han convertido a las telecomunicaciones en un fendmeno de dominio publico.
El hecho mas significativo que ha presidido el desarrollo de este sector ha sido la
desaparicion de los monopolios estatales responsables de su gestion y la introduccion

de la plena competencia a partir de 1998.

A lo largo de las ultimas dos décadas, los indicadores de actividad del sector de las
telecomunicaciones han venido teniendo tasas de crecimiento superiores a las
habituales en otros sectores econémicos y al conjunto del Producto Interior Bruto
(PIB), tanto en la Union Europea, como en Espafia, asi como en el resto del mundo,
fendbmeno al que ha contribuido, sin duda, el surgimiento de la sociedad de la

informacion, a la que se hacia referencia anteriormente.

3.2. DELIMITACION, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Segun Garcia Reche (2003, pp. 192-196), el conjunto de actividades relacionadas con
las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones quedarian diferenciadas en

tres tipos:

» Las infraestructuras: redes de telecomunicaciones fijas, moéviles, redes de cable,

de difusion de TV y radio.

» Los servicios: compuestos por telefonia fija y mévil, comunicaciones de datos,

acceso a Internet, acceso condicional para television.
Estas dos, pertenecen al sector de las telecomunicaciones.

» Las aplicaciones o contenidos: que se dividen en television y radio (sector

audiovisual) y aplicaciones telematicas y de la sociedad de la informacion (sector

de la sociedad de la informacion).

® Con un maximo de 10 plazas para alumnos de nuevo ingreso y un programa de estudios que se
desarrolla en 5,5 cursos completando un total de 396 ECTS que combinan asignaturas de ambos titulos.
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Uno de los factores determinantes en el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones ha sido la evolucion de la tecnologia y la digitalizacion en el
tratamiento de la informacién que ha hecho posible un crecimiento constante de la
velocidad de comunicacién, a través de las redes, asi como de la capacidad de
tratamiento y de almacenamiento en los equipos conectados a las mismas, todo ello a

unos precios mas asequibles para prestaciones cada vez mayores.

La tendencia a la internacionalizacion de muchas de las actividades econ6micas, tanto
por lo que se refiere a los procesos productivos como en las actividades comerciales,
se apoya cada vez mas en el uso de las telecomunicaciones, que se estan
convirtiendo en un factor de importancia estratégica para la actividad empresarial, con
una repercusion gradualmente mayor en la estructura de costes de los productos y

servicios.

La apariciobn de Internet y su posibilidad de acceso a precios asequibles esta
permitiendo la creacion de las condiciones para el desarrollo de la sociedad de la
informacion y, con ella, el crecimiento de las actividades que se desarrollan a través de
la red. Entre las mas significativas de la denominada sociedad de la informacion puede
mencionarse el comercio electrénico, la teleeducacion®, la telemedicina’ y el acceso a
la informacion a través de Internet. Un claro ejemplo de alguna de estas actividades
son los MOOC®.

La sociedad de la informacion ha nacido como una actividad globalizada en la que se
confia en las sociedades mas avanzadas como medio de generacién de riqueza de
modo que permita compensar las crecientes pérdidas de competitividad producidas en
los sectores tradicionales. En este sentido, el desarrollo de la sociedad de la
informacion es, al mismo tiempo, instrumento y fin del desarrollo de las

telecomunicaciones.

® Actividades educativas en las gue profesores y estudiantes no tienen que encontrarse en el mismo lugar
ni al mismo tiempo, ya que se hace uso de las tecnologias telematicas. Es, por tanto, la fusién entre
teleformacién y teleaprendizaje, puesto que hay una interaccién entre alumno y profesor, en la que este
actlia como guia en el proceso educativo y en la que el alumno es el Gnico responsable de su educacion
a través de los materiales que se le facilitan.

" Se trata de la prestacion de servicios médicos (diagnostico, tratamiento y educacién médica) a distancia,
utilizando tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) que beneficia a todos los pacientes del
sistema sanitario, ahorrando tiempo, dinero y facilitando el acceso a estos servicios.

& Massive Online Open Courses 0 Cursos Online Masivos y Abiertos, cuyo nacimiento en 2008 se debe a
la aparicion de la educacion abierta en Internet. Es un movimiento llamado a cambiar la educacion
superior, las universidades y el aprendizaje, ya que permite realizar cursos en grandes universidades,
sin tener que moverse de casa, a través de plataformas online y sin limite de plazas. Puede consultarse
en: http://mooc.es/.
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La demanda de los servicios de telecomunicaciones procede, fundamentalmente, de

dos tipos de usuarios de caracteristicas diferentes y, en muchos casos, con intereses

contrapuestos (Garcia Reche, 2003, pp. 203-204). Estos son:

v

Los usuarios residenciales son las familias y los individuos consumidores de

servicios de telecomunicaciones a través de teléfonos fijos, moviles y
ordenadores. El consumidor de servicios de Internet precisa de redes capaces
de llegar a cualquier parte del territorio. El acceso a los servicios de la sociedad
de la informacion a través de Internet supone la necesidad de que dichas redes
sean capaces de proporcionar una velocidad de comunicacion cada vez mayor a
precios asequibles, lo que implica un volumen considerable de inversiones de los

operadores para proveerlas.

Los usuarios corporativos son las empresas y las organizaciones consumidoras

de los servicios de telefonia fija y movil y, fundamentalmente, de comunicaciones
de datos que permitan la interconexiéon de sus sistemas informaticos. En relacion
con Internet, los usuarios corporativos, en su gran mayoria, son usuarios,
suministradores de informacion y proveedores de servicios como parte
significativa de su actividad. Estos usuarios suelen estar ubicados bien en
nacleos urbanos, bien en poligonos industriales, lo que les garantiza el acceso a
redes de comunicacién y el suministro por parte de los operadores de sistemas
con las prestaciones necesarias para cubrir sus necesidades.

Los operadores de telecomunicaciones pueden agruparse en cuatro categorias:

Operadores de telefonia fija y afines, que son comunicaciones telefénicas a

través de las redes fijas, comunicaciones de fax y el acceso a las redes de
comunicacion de datos, en particular a Internet. Suelen ofrecer también
servicios de alquiler de lineas que permiten el establecimiento de una

comunicacion permanente y continuada.

Operadores de comunicaciones mdviles, que ofrecen, primordialmente,

servicios de telefonia mévil, comunicacion de mensajes, redes avanzadas,

servicios de comunicaciones de datos y acceso a Internet.

Operadores de cable, que suministran una amplia gama de servicios tanto de

telefonia fija, transmision de datos, acceso a Internet como de alquiler de
circuitos y de difusién de television.

Operadores de satélite, salvo en el caso de servicios de difusion directa de

television, suelen ofrecer sus servicios de comunicaciones a otros operadores
para permitir enlaces necesarios para el funcionamiento de su red de

telecomunicaciones.
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3.3. REGULACION: EVOLUCION Y ESTADO ACTUAL DE LA CUESTION
3.3.1. Unién Europea

Histéricamente, y practicamente desde su aparicion, las telecomunicaciones en
Europa estuvieron sometidas al régimen de monopolio gestionado por entidades
publicas o privadas, si bien desde el afio 1998 y como resultado de un proceso que
abarc6 mas de un decenio, el sector de las telecomunicaciones se encuentra sometido

a la libre competencia (Garcia Reche, 2003, pp. 196-199).

La libre circulacion de los servicios en la Comunidad Europea (CE) fue posible a partir
de la entrada en vigor, en julio de 1987, del Acta Unica Europea de 1986, por la que se
llevd a cabo el Tratado de la Comunidad Europea. Hasta entonces la competencia

relativa a la regulacion de los servicios correspondia a los Estados miembro.

Desde ese momento, la CE fue desarrollando un nuevo marco reglamentario por el
gue las infraestructuras y los servicios de telecomunicaciones, tradicionalmente
gestionados en régimen de monopolio, iban a pasar a gestionarse en libre
competencia. El proceso se llevo a cabo en el periodo comprendido entre 1987 y 1997
para permitir su aplicacion efectiva a partir del uno de enero de 1998 y cumplir asi los
compromisos contraidos en el marco de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC).
El procedimiento consisti6 en la adopcion de un conjunto de directivas que,
posteriormente, los Estados miembro tuvieron que transponer a sus respectivas

legislaciones.

Por lo que se refiere al calendario de liberalizacion, las directivas adoptadas
establecieron la apertura a la competencia de los terminales de telecomunicaciones,
en 1991, las redes de datos en 1992, los servicios de telefonia mévil en 1996 y los
servicios de telefonia vocal y las infraestructuras en 1998. Igualmente, durante 1999
se establecié la obligacién de los operadores dominantes de abrir a la competencia
sus infraestructuras para acceder a las instalaciones de los clientes, conocidas como
el bucle de abonado. Asi mismo, permitieron la armonizacion de las legislaciones

nacionales.

El proceso de concesién de autorizaciones para ejercer la actividad de operador de
telecomunicaciones, los derechos y obligaciones de los operadores relativas a la
interconexion de sus redes y el acceso a Internet se incluyen entre las obligaciones del
servicio universal. En todo momento, han quedado fuera de la armonizacion de la
reglamentacién de telecomunicaciones todos los aspectos relativos a las tasas y
demas contribuciones econdémicas que los operadores debian satisfacer a los

respectivos Estados miembro para ejercer su actividad. Tanto la fijacion de estas
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cuantias como el proceso para acceder al uso de los recursos escasos, en particular el
espectro radioeléctrico, quedaron bajo la responsabilidad y competencia de los
Estados miembro.

Una de las novedades mas importantes que se han producido recientemente en este
ambito han sido las Estrategias de una Agenda Digital para Europa y la de un Mercado
Unico Digital, que se desarrollan en el epigrafe 4.6.1., que han dado paso a mejorar
aspectos, que debido a la evoluciébn que tiene el sector, son muy importantes y

necesitan de la intervencion comunitaria.
3.3.2. Espafia

En Espafia, dos Reales Decretos de 1882 y 1884 establecian para el servicio
telefénico el caracter de servicio publico de titularidad estatal y autorizaban al
Ministerio de la Gobernacion a conceder a particulares o compafias el establecimiento
y explotacién de redes telefonicas (Garcia Reche, 2003, pp. 199-202).

Como consecuencia de la situacién cadtica en la que se encontraba la red telefénica,
el Gobierno, en 1924, convoc6 un concurso para la organizacion, reforma y ampliacion
del servicio telefonico y su explotacién en régimen de monopolio y fue adjudicado a la
Compaifiia Telefénica Nacional de Espafia (CTNE). A partir de este momento, la CTNE
fue haciéndose cargo, mediante pago de las correspondientes indemnizaciones, de las
diferentes concesiones existentes en Espafia. En 1945, se publicé la Ley por la que se
nacionalizo la CTNE y el Estado entré en su capital, que mantendria en un 30% hasta

el inicio de su proceso de privatizacién en 1995, culminado en 1997.

Desde su creacion, la Comparfiia Telefonica Nacional de Espafia S.A., que pasé a
denominarse Telefonica de Espafia S.A. en 1985, ha venido explotando, en régimen
de monopolio, el servicio de telecomunicaciones en Espafia hasta la introduccion de la

libre competencia en 1998.

El Estado estaba presente en sus actividades por dos razones diferentes:

= Como concesionario de monopolio de servicios, la presencia del Estado se llevaba
a cabo a través de la Delegacion del Gobierno en Telefonica, actividad adscrita al
ministerio responsable de las telecomunicaciones, que realizaba funciones de
supervision del cumplimiento de sus obligaciones como concesionario y se

ocupaba de la tramitacién de las reclamaciones de los usuarios.

= Como accionista mayoritario de la compafiia, el gobierno, a través de la Direccién

General de Patrimonio del Ministerio de Hacienda, nombraba a sus
representantes en el Consejo de Administracion. El Presidente de la compafiia,

era designado en Consejo de Ministros.
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Conviene recordar, en este sentido, que la Constitucion Espafiola, en el articulo
149.1.21, establece que: “el Estado tiene competencia exclusiva en materia de

telecomunicaciones, cables aéreos, submarinos y radiocomunicaciones”.

A partir de la adhesion de Espafia a la Comunidad Europea, en 1986, fue necesario
comenzar a preparar la legislacion espafiola de telecomunicaciones, para adaptarla al
nuevo marco reglamentario que estaba en proceso de definicion y la Administracion
General del Estado tuvo que dotarse de los instrumentos necesarios para llevar a cabo
esta tarea. En ese sentido, en 1985 se cre6 la Secretaria General de
Telecomunicaciones y, en 1986, en el seno de la misma, la Direcciébn General de
Telecomunicaciones, maximos organismos responsables de la administracion publica

de las actividades del sector.

En Espafia, se inici6 con la publicacion de la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de
ordenacioén de las telecomunicaciones® (LOT) y su posterior desarrollo. El proceso de
transposicion de las directivas comunitarias hizo necesaria la aprobacién por el
Parlamento, en 1992, de una nueva ley que modificaba la LOT y que regulaba la libre
competencia en los mercados de terminales y servicios de transmision de datos y que
preparaba la posterior introduccion de la competencia en los servicios de telefonia
movil.

En 1994, el Gobierno convoco el concurso para la concesién de una segunda licencia
de telefonia movil de la denominada segunda generacién, conocida técnicamente
como GSM Yy, a finales de 1995, comenzaron a prestar estos servicios tanto el nuevo
operador Airtel como Telefénica, a la que se habia reservado una licencia en esta
modalidad de telefonia movil.

Por decision del Gobierno, y de acuerdo con la Comision Europea, la implantacion de
la libre competencia se retrasé once meses respecto a la fecha del 1 de enero de
1998, en la que lo hizo la mayor parte de los Estados miembro de la UE. La moratoria
solicitada por Espafia tenia que permitir una mejor adaptacion de la red de
telecomunicaciones espafiola a la libre competencia mediante la extension del servicio
a las zonas rurales y la realizacion de un reequilibrio tarifario de los servicios de
telefonia. Hay que sefialar que el Gobierno utiliz6 esta moratoria para iniciar la
privatizacion del ente publico Retevision, responsable de la prestacion de la mayor
parte del servicio de difusion de la sefal de television terrestre en Espafia, mediante la
concesion de una licencia para la prestacion de los servicios de telefonia fija, lo que la

convertia en el segundo operador de telecomunicaciones de Espafia.

° publicada en el Boletin Oficial del Estado (BOE), nimero 303, de 19 de diciembre de 1987, pp. 37.409 a
37.419 y vigente hasta el 26-04-1998.
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El Parlamento aprob6é en 1995 la Ley 42/1995 de 22 de diciembre, de
Telecomunicaciones por cable y, antes de su entrada en vigor, la modificé en 1997,
Mediante esta Ley quedaba regulada la concesion de licencias para la implantacion de
infraestructuras de cable de telecomunicaciones y la prestacion del servicio de
television por cable. El proceso de concesion de las nuevas licencias hizo que este

servicio no pudiera comenzar a prestarse hasta 1999.

Los retrasos de la entrada en servicio de la television por cable provocaron la
aparicion, en 1998, de dos plataformas para la prestacion de la television digital por
satélite de pago, dotadas de sistemas de acceso condicional incompatibles, que se

fusionaron en 2002.

Como ya se ha sefalado, la libre competencia en el sector de telecomunicacién se
inicié a partir del 1 de diciembre de 1992 con una estructura de la oferta de servicios
consistente en: dos operadores de telefonia fija, dos operadores de telefonia mévil, los
operadores de comunicaciones de datos que habian ido apareciendo desde la
liberalizacion de este servicio en 1992 y las esperanzas puestas en la televisién por

cable.

La libre competencia quedo regulada por la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones™. Esta Ley deroga el marco reglamentario anterior y, junto con
los reglamentos que la desarrollan, transponen el conjunto de directivas que definen el
marco comunitario de la libre competencia, asignando la tarea de administracion de las
telecomunicaciones al Ministerio de Ciencia y Tecnologia y a la Comisién del Mercado
de Telecomunicaciones (CMT). Paulatinamente se fue avanzando hacia Ila
liberalizacion de la prestacion de servicios y la instalacién y explotacion de redes de
comunicaciones electronicas. En este sentido, cumpliendo con el principio de
intervencion minima, se entiende que la habilitacion para dicha prestacién y

explotacion a terceros viene concedida con caracter general e inmediato por la Ley.

En relacién con la garantia de los derechos de los usuarios, la Ley recoge la
ampliacion de las prestaciones que, como minimo esencial, deben garantizarse a
todos los ciudadanos, bajo la denominacion de “servicio universal”. El objeto de esta
Ley de comunicaciones es la regulacion de las telecomunicaciones que comprenden la
explotacion de las redes y la prestacion de los servicios de comunicaciones

electrénicas

10 Ley 12/1997 de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, que nace con la intencion de flexibilizar
algunas de las restricciones establecidas y dotar al sector de un mayor atractivo empresarial para los
posibles operadores.

™ puplicada en el BOE nim. 99 de 25 de abril de 1998, pp. 13.909 a 13.940, que surge con la necesidad
de establecer un marco juridico unitario de las telecomunicaciones.

16



El Ministerio nombrado anteriormente ejerci6 competencias en telecomunicaciones a
través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién que estaba estructurada en la Direccion General de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién y la Direccion General para el Desarrollo de la Sociedad

de la Informacién®?.

Por su parte, la CMT era un organismo autébnomo e independiente, adscrito al
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, creado por indicacién de las disposiciones
comunitarias con objeto de supervisar la aplicacion de la reglamentacion de las

telecomunicaciones y velar por el desarrollo de la libre competencia en el sector.

Cinco afios después, se aprueba la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones®® donde se marcan los objetivos y las directrices que se deben

seguir en el sector a partir de ese momento.

Transcurridos dos afios, en 2005, ya se empieza con la TDT (Television Digital
Terrestre), a través del Real Decreto 944/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el
Plan Técnico Nacional de la Television Digital Terrestre®. En el mismo afio, se
aprueba el Real Decreto 1620/2005, de 30 de diciembre, por el que se regulan las
tasas establecidas en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones®®, seguido en 2008 del Real Decreto 863/2008, de 23 de mayo,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones en lo relativo al uso del dominio publico

radioeléctrico®®.

En 2010, se aprueba el Real Decreto 365/2010, de 26 de marzo, por el que se regula
la asignacion de los multiples de la Television Digital Terrestre tras el cese de las
emisiones de television terrestre con tecnologia analdgica, que fue derogado por el
Real Decreto 805/2014, de 19 de septiembre, por el que se aprueba un nuevo Plan
Técnico Nacional de la Television Digital Terrestre y se regulan determinados aspectos

para la liberacion del dividendo digital'’. En este mismo afio también se procede a

y,a

aprobar la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual'®

12 Actualmente, solo perdura la primera de estas Direcciones Generales.

'3 publicada en el BOE nim. 264 de 4 de noviembre de 2003.

! publicado en el BOE nam. 181 de 30 de julio de 2005, pp. 27.006 a 27.014.

!> pyblicado en el BOE nam. 313 de 31 de diciembre de 2005, pp. 43.408 a 43.413.
18 pyblicado en el BOE nam. 138 de 7 de junio de 2008.

" publicado en el BOE niim. 232 de 24 de septiembre de 2014, pp. 74.552 a 74.635.
'8 publicada en el BOE nim. 79 de 1 de abril de 2010, pp. 30.157 a 30.209.

17



continuacion, el Real Decreto 691/2010, de 20 de mayo, por el que se regula la

Television Digital Terrestre en alta definicion™®.

En 2011, aparece el Real Decreto 169/2011, de 11 de febrero, por el que se modifican
los dos Reales Decretos anteriores (RD 365/2010 de 26 de marzo y RD 691/2010 de
20 de mayo)®. A continuacion, se crea el Real Decreto 346/2011, de 11 de marzo®,
por el que se aprueba el Reglamento regulador de las infraestructuras comunes de
telecomunicaciones para el acceso a los servicios en el interior de las edificaciones.
Este Real Decreto trata de favorecer la introduccion de redes ultrarrapidas en edificios

para uso particular y en empresas.

En 2013, uno de los hitos mas importantes que se produjo fue el hecho de que la CMT
pasd a integrarse en la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC)?, a partir de la Ley 3/2013, de 4 de junio®.

En 2014, se aprueba la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones®,
gue persigue garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Agenda Digital para
Europa, asegurando un marco regulatorio claro y estable que fomente la inversion,
proporcione seguridad juridica y elimine las barreras que han dificultado el despliegue

de redes y un mayor grado de competencia en el mercado.

Para finalizar este epigrafe, no podemos dejar de mencionar una de las ultimas leyes
aprobadas por el Gobierno en funciones actual que ha venido rodeada de bastante
polémica y que en varias partes de su articulado hace referencia a aspectos ligados a
las telecomunicaciones. Se trata de la Ley de Proteccién de la Seguridad Ciudadana®,
conocida como la “ley mordaza” aprobada el 30 de marzo de 2015. Hemos optado, sin
embargo, por efectuar un analisis mas somero de esta en el tercer punto del Gltimo

epigrafe de este Trabajo.

¥ pyblicado en el BOE num. 134 de 2 de junio de 2010, Vigente desde 3 de junio de 2010, y cuya
revision sera vigente desde 25 de septiembre de 2014.

2 pyplicado en el BOE nam. 37 de 12 de febrero de 2011, Vigente desde 13 de febrero de 2011.

L pyblicado en el BOE ntim. 78 de 1 de abril de 2011, pp. 33.811 a 33.943.

2 Organismo publico con personalidad juridica propia, que garantiza la libre competencia y regula todos
los mercados y sectores productivos de la economia espafiola para proteger a los consumidores. Entré
en funcionamiento en octubre de 2013, es independiente del gobierno, pero sometido al control
parlamentario. Puede consultarse en: http:/cnmc.es.

2 pyblicada en el BOE num. 134 de 5 de junio de 2013, pp. 42.191 a 42.243. Vigente desde el 6 de junio
de 2013, y cuya revision es vigente desde 1 de octubre de 2015.

24 pyblicada en el BOE nam. 114 de 10 de mayo de 2014 pp. 35.824 a 35.938. Vigente desde 11 de mayo
de 2014.

% Ley Orgénica 4/2015, de 30 de marzo, de Proteccion de la Seguridad Ciudadana. Publicada en el BOE
ndam. 77 de 31 de marzo de 2015, pp. 27.216 a 27.243.
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4. EVOLUCION DE LAS TELECOMUNICACIONES

4.1. ECONOMIA DIGITAL

La economia digital o economia web®, se refiere a una economia basada en la
tecnologia digital, pero actualmente esta se ha ido entrelazando cada vez mas con la
economia tradicional hasta el punto de que es dificil entender la diferencia entre
ambas, ya que la economia digital esta completamente implantada en el quehacer
cotidiano de cualquier persona. En la definiciéon inicial se hacia hincapié en cémo
Internet podia cambiar el modo en el que se realizan los negocios. Como se puede

comprobar, hoy gran parte de estos se realizan a través de Internet.

La economia digital podria aportar, en el peor de los casos, un 4% al PIB de la UE en
2020, lo cual apoya la importancia estratégica de este sector (Gréafico 1) y segun el
estudio Digital Disruption: the Growth Multiplier?’, elaborado por Accenture®® Strategy,
el 19,4% del PIB espafiol esta ligado actualmente a entornos digitales, y pronostica
que, en 2020, ese porcentaje podria crecer hasta el 22% del PIB®.

Grafico 1: Crecimiento del PIB relacionado con la economia digital en la UE
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Comisiéon Europea (2013).

La adopcion de las nuevas tecnologias digitales ha revolucionado la sociedad, ya que
ha cambiado y transformado los negocios y sectores de actividad y la forma en que se
organizan, ademas de la manera de comprar y relacionarse, y todos estos avances

han hecho que el Estado tenga que intervenir, regulando actividades que

%6 Se dio a conocer por primera vez en “La economia digital: promesa y peligro en la era de la inteligencia
en redes” de Don Tapscott que fue el libro mas vendido de 1995.

Puede consultarse en: https://www.accenture.com/t20160119T085449 w__/us-en/_acnmedia/PDF-
4/Accenture-Strateqy-Digital-Disruption-Growth-Multiplier.pdf.

Es una compafiia global de consultoria de gestion, servicios tecnolégicos y externalizacion de
compafias, con mas de 336.000 personas que atienden a clientes en mas de 12 paises, combinando
amplias capacidades en todas las industrias y funciones de negocios y una amplia investigacion sobre
las empresas mas exitosas del mundo. Accenture colabora con los clientes para ayudarles a convertirse
en negocios de alto rendimiento y a gobiernos. Puede consultarse en: https://www.accenture.com/es-€s.
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29 S ~ . . ~ . . .
En el estudio, incluso se sefiala, que si la economia espafiola consigue combinar de manera optima
capital humano, inversion y otros aceleradores digitales, el porcentaje podria alcanzar el 24% del PIB.
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anteriormente no existian y para las cuales la regulacién actual no esta adaptada. Un
claro ejemplo es el abuso de posicion dominante de compafias como Microsoft o
Google® y por lo cual han tenido que intervenir organismos publicos internacionales.
También es cierto, por otro lado, que estas nuevas tecnologias permiten que puedan
aparecer nuevos competidores, lo que favorece un mayor niamero de variedad de
bienes y servicios ofrecidos e, incluso, la disminucion de precios debido a que hay mas

alternativas para elegir.

Independientemente de quién estuviera antes o lo hiciera primero, esta claro que es
necesario marcar una serie de requisitos basicos que deben cumplirse desde el
principio hasta el fin de la actividad de la empresa y que deberan estar recogidas en
una ley que, obviamente, tendra que adaptarse a nuevos modelos de negocio y
mejoras tecnoldgicas y que, por la propia naturaleza del sector, debera ser flexible y
amplia para poder dar respuesta a esta nueva realidad. Para ello hay que tener en
cuenta aspectos importantes como son: la proteccion de los consumidores, los
estandares de calidad y de seguridad, ademas de la ciberseguridad puesto que se
trata de un aspecto clave, que no es facil de conseguir y que requiere de inversion,

tiempo y personal especializado y cualificado.

Otro aspecto relevante para los Estados es la recaudacion tributaria, ya que empresas
como Apple y Amazon han logrado reducir su tributacion contabilizando sus ventas y
transfiriendo parte de sus beneficios a sus filiales en paises como Irlanda y

Luxemburgo donde obtienen ventajas fiscales.

La Teoria de la evolucion de las especies de Charles Darwin, segun la cual tienen mas
posibilidades de sobrevivir los individuos que mejor se adapten al medio, podria
extrapolarse al mundo empresarial, en el que sobrevivirdn aquellas empresas que
mejor se adapten al nuevo entorno digital. Para saber como puede afectar, conviene

dividir a los sectores en tres tipos diferentes:

e Puros: modelo de negocio que esta concebido para desarrollarse en un entorno

digital, como por ejemplo Google y Facebook.

¢ Revolucionados: cuyos modelos de negocio fueron desplazados por la irrupcion

de nuevas tecnologias, pero que han favorecido la aparicién de nuevas empresas
digitales y han transformado radicalmente las etapas de su cadena de valor, como

pueden ser los medios de comunicacién y la musica.

e Tradicionales: modelos de negocio que no ven alteradas sus cadenas de valor en

lo esencial, como la agricultura, la energia o la salud, entre otros.

%0 como se desarrolla en el epigrafe 4.6.4 del presente Trabajo.
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En el informe® elaborado por los investigadores del Foro Econémico Mundial®, se
pone de relieve que la que algunos llaman la cuarta revolucion industrial es un hecho,
y el impacto social serd mayor que en las anteriores; por tanto, habra que prestar
atencién a algunos factores para evitar que el paro sea mas intenso y duradero de lo

que ya conocemaos:

v' El desarrollo tecnolégico en diferentes campos hace que éstos puedan

interconectarse independientemente del sector al que pertenezcan.

v' Los avances tecnolégicos destruirdn empleo y determinadas profesiones que, a
pesar de que puedan crearse otros oficios, en campos relacionados con la

informatica, las matematicas, la ingenieria o la arquitectura no sera suficiente.

v Quien estudie las llamadas carreras de “letras”, lo tendra mas complicado, si bien
es cierto que la evolucién de las habilidades y la educaciéon puede dar cabida a

estos profesionales.

v Independientemente de los cambios que sufrirdn las industrias y de la gran
competencia y el alto nivel de desempleo que pueda existir, es posible que haya
puestos que no se cubran porque no se disponga de las habilidades requeridas
para su desempefio. En este sentido sera importante retener a los mejores

talentos de la empresa.

v Dado que el impacto tecnolégico acabard acortando la vida util de los
trabajadores, es indudable que éstos tendran que formarse o reciclarse durante
toda su vida, ya que los cambios en los modelos de negocio se daran cada vez

mas rapidamente, sin apenas tiempo de transicion.

v' Hay que abordar el problema desde hoy mismo, ya que sino tendremos que pagar

un alto coste econémico y social.

Los efectos positivos de la economia digital se observan en innumerables dimensiones
que van desde un incremento de la actividad econdmica hasta una mejora de la
calidad de vida de la sociedad. Pero el gran hito de la revolucion digital fue la
invencion de Internet, que ha permitido interconectar al mundo e impulsar la

globalizacién.

Los obstaculos que hasta ahora han dificultado la economia digital son:

3 “The future of jobs”. Puede consultarse en: http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs.pdf

82 (World Economic Forum). Fundado en 1971 por Klaus M. Schwab, profesor de Economia suizo.
También llamado Foro de Davos, es una fundacion sin fines lucrativos con sede en Ginebra, que reline
anualmente en el Monte de Davos (Suiza), a los principales lideres empresariales, politicos
internacionales y periodistas e intelectuales mas selectos para analizar los problemas mas apremiantes
gue enfrenta el mundo.
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» Fragmentacion de los mercados digitales: para facilitar pagos y facturacion por via

electronica, la Comision debe llevar a término la Zona Unica de Pagos en Euros®
(ZUPE) y revisar el marco reglamentario sobre firmas electronicas, seguridad en
los pagos y sobre el respeto a la intimidad y la protecciéon de datos en la UE para
recuperar la confianza por parte de los usuarios. Los servicios de
telecomunicaciones también deben estar unificados o armonizados, ya que uno de
los principales problemas que encontramos en la UE es la desfragmentacion, que
hace que aunque nos podamos mover libremente por todo el territorio de los
Estados miembro, si queremos tener servicio para nuestro teléfono, debemos
realizar una serie de ajustes para no tener que pagar mas o vernos sin servicio, ya
qgue el operador del propio pais no puede dar servicio fuera de este, es decir, el
conocido roaming®. Ademas, cada Estado tiene su propio marco reglamentario o
legislativo, razén por la cual se tiene que avanzar para tener un Mercado Digital
Unico (Gréfico 2).

Gréfico 2: Principales caracteristicas de los mercados digitales de EE.UU., la UE y China

Clientes* 3 3 O Chentes® 51 0 Clientes* 1 40 0
Principales operadores 6 Principales operadores. +[- 40 Principales operadores 3
Marcos reglamentarios '1 Marcos reglamentanos 28 Marcos reglamentanos 1

* millones

Fuente: Comision Europea (2013).

» Falta de interoperabilidad: de los dispositivos, aplicaciones, repositorios de datos,

servicios y redes, para lo cual es necesario que la Comision revise su politica de

normalizacion.

> Incremento de la ciberdelincuencia vy el riesgo de escasa confianza en las redes:

hay que reforzar las politicas de lucha contra la ciberdelincuencia, la pornografia
infantil en linea y la falta de respeto a la intimidad y a los datos personales, razén
por la cual la Comisién persigue medidas relativas a la seguridad de las redes y
de la informacion y la lucha contra ataques informaticos. Los Estados miembro

también deben adoptar medidas para instalar una red con un funcionamiento

% En inglés SEPA (Single Euro Payments Area). Puede consultarse en: http://www.sepa.es/sepa/es/.

3 También conocido como itinerancia, que es la capacidad de los dispositivos para moverse de una zona
de cobertura a otra. Basicamente se trata de poder enviar y recibir llamadas y tener acceso a Internet a
través de las redes méviles wifi fuera del area de servicio local o a través de una empresa extranjera
cuando nos desplazamos a otros paises. La Comision aprobo su desaparicion a partir de junio de 2016.
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eficiente a nivel nacional, para lo cual las plataformas nacionales de notificacién
deben adaptarse a la plataforma de ciberdelincuencia Europol®>. También se
promueve un acceso a Internet rapido y ultrarrapido para todos y a precios
asequibles en Europa y, para ello, la UE debe implantar redes de acceso de
nueva generacion®® (NGA).

> Ausencia de inversiéon en las redes e insuficiente esfuerzo de investigacion e

innovacion: Europa debe subsanar su déficit de inversiones en I+D en el &mbito
de las TIC que son insuficientes en comparaciéon con las que realizan otros socios
comerciales, para lo cual hay que favorecer inversiones privadas y duplicar el

gasto publico en el desarrollo de las mismas.

» Carencias en la alfabetizacion y capacitacion digital: aunque Internet forma parte

del dia a dia para muchos ciudadanos, algunos segmentos de la poblacién estan
excluidos de la alfabetizacion mediatica en el entorno digital y a todo ello se suma
el hecho de que en la UE existe una falta de personal competente en el sector de
las TIC. Para paliar estas desigualdades, los Estados miembro deben promover la
accesibilidad electronica en el marco de la Directiva “Servicios de comunicacion

audiovisuales”.

» Pérdida de oportunidades para afrontar los retos sociales: hay que sacar provecho

del uso inteligente de la tecnologia por parte de la sociedad para explotar el
potencial de las TIC en &mbitos como el cambio climatico, la gestién del
envejecimiento de la poblacion, los sistemas de transporte inteligente y la
digitalizacion de contenidos.

El desarrollo de la economia digital depende de tres factores clave:

o0 Infraestructuras digitales: para dar soporte al negocio digital, incluidas empresas

de software y hardware, redes de comunicacion y proveedores de servicios y

contenido digital.

0 Capital humano: ya que requiere de personal cualificado, con amplios

conocimientos de las TIC e Internet y que podria dificultar el acceso al mercado
de trabajo a aquellos trabajadores con baja cualificacién, como los del sector de

la construccion.

o Calidad institucional: con un régimen legal que garantice el derecho a la

propiedad privada e incentive a los agentes econémicos, establezca las reglas

% Oficina Europea de Policia (Europol), es un 6rgano encargado de facilitar las operaciones de lucha
contra la delincuencia en el seno de la UE.

% para ello, la Comision tiene previsto hacer uso de fondos europeos para financiar estas inversiones en
banda ancha.
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del juego, salvaguarde la proteccion de la privacidad y la propiedad intelectual,

ademas de incentivar la inversion e innovacion.

Lo que esta claro es que la competencia es cada vez mas global e intensa como
resultado de la economia digital, razon por la cual, las empresas tradicionales han
tenido y tienen que evaluar activamente la forma de responder a los cambios que ha
producido esta nueva economia. Por ello, muchas organizaciones tratan de innovar a
través del uso de herramientas digitales para mejorar la forma tradicional de los
negocios (esto se hace a través de paginas web con apartados para comprar online o
la incorporacion a apps de comercio electronico, entre otras). Para facilitar esta

transformacion, los gobiernos también estan invirtiendo en infraestructuras.

4.2. DIGITALIZACION DE LAS EMPRESAS

En la Séptima Encuesta Mundial sobre el Coeficiente Digital de las empresas “Claves
para sacar el maximo partido a la digitalizacion” de PwC?* (2015), en la cual se
entrevist6 a casi 2.000 directivos y lideres de IT*® de empresas de 10 sectores en 51
paises, entre los que se encuentran 70 compafiias espafiolas, se ha elaborado un
informe que mide el grado de digitalizacion de las compafias valorando como estas

afrontan, valoran e integran las tecnologias digitales en su organizacion.

En este informe también puede observarse que lo que buscan los directivos de lo
digital en Espafia es mejorar la experiencia de los clientes, aumentar los ingresos de

su compafiia y aumentar los beneficios (Gréfico 3).

Gréfico 3: Razones por las que las empresas espafiolas invierten en lo digital

H Mejorar la experiencia del
cliente

M Aumentar los ingresos

M Incrementar las ganancias

M Transformar el propio
sector u otros

M Ahorrar costes

H Mejorar la marcay la
reputacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de PwC (2015).

3" Es una red de firmas presente en 157 paises con mas de 208.000 profesionales comprometidos en
ofrecer servicios de calidad en auditoria, asesoramiento fiscal y legal, consultoria y transacciones y cuyo
proposito es generar confianza en la sociedad y resolver problemas importantes. Puede consultarse en:
http://www.pwc.es/.

3 Departamentos de Tecnologia de la Informacién.
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Entre las conclusiones que se obtienen destaca el hecho de que las compafiias
espafiolas tienen un coeficiente de digitalizacion (77,5 puntos) mejor que la media
global (77,2) pero que todavia tienen numerosos aspectos que mejorar si quieren estar
entre las mas destacadas (81). Este coeficiente depende de 10 indicadores o
comportamientos clave (Tabla 1).

Tabla 1: La digitalizacion de las empresas espafiolas vs. las mundiales y las mejores
Media global Las mejores Espafia
Coeficiente digital total (sobre 100) 77,2 81,0 77,5
Liderazgo del CEO 4,1 44 4,0
Involucracién de los CIO y/o CDO 4,1 4,3 4.4
Compromiso del equipo directivo 4,2 44 44
Estrategia digital compartida por toda la empresa 3,9 4,2 3,7
Entorno como fuente de inspiracion 39 4,0 3,7
Lo digital como ventaja competitiva 4,2 4,5 4,3
Buen uso de la informacion 3,7 39 33
Proactivos en materia de seguridad y privacidad 4,2 4.4 3,8
Una Unica hoja de ruta 3,8 3,9 3,4
Evaluacion consistente 4,1 4,4 3.8
Puntuacién sobre 5

Fuente: Elaboracién propia a partir de PwC (2015).
Las empresas espafiolas superan la media global en tres aspectos, que son:
involucracion en la estrategia digital de los directivos de tecnologia y digital, el
compromiso del equipo directivo y lo digital como ventaja competitiva. Sin embrago
estan muy por debajo de la media global en el buen uso de la informacién, en tener
una unica hoja de ruta digital y en ser proactivos en materia de seguridad y privacidad.

En el informe, también queda claro que, respecto a la inversion destinada a la
digitalizacion, el 13% de los directivos espafioles afirma reinvertir mas del 15% de su
facturacion, frente al 31% de los encuestados a nivel mundial, es decir, estamos muy
por debajo. Y, por ultimo, las inversiones se destinan principalmente a actividades de
IT (31%), marketing (23%), operaciones (15%), recursos humanos (14%), fuerza de
ventas (13%) y servicios al cliente (12%).

Otro estudio que analiz6 este aspecto es el de Accenture Global Mobility Studio 2015,
para el que se entrevist6 a 1.925 altos directivos, de los cuales 100 eran espafioles, en
el que se concluye que las compafiias espafiolas no van todo lo rapido que seria
deseable en la digitalizaciéon y que, aunque vayan algo retrasadas en algunos temas,
el directivo de Accenture cree que aceleraran por la salida de la crisis. Las principales
conclusiones del estudio estan recogidas en los Gréficos 4, 5y 6.
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Gréfico 4: Latransformacion digital se impone en las tecnologias digitales

Gréfico 5: Latransformacion digital se impone en las apps moéviles

Cuenta con un director general de

Considera que su compafiia ha realizado
avances significativos durante el tltimo afio

Piensa que pueden impulsar su negocio

Vela seguridad comomayorretoa la hora de 2%
desarrollary gestionarapps

tecnologia o similar

Opina que seran la interfaz dominante en el futuro

59

Las cree necesarias para obtener elmaximo
beneficio de lastecnologias digitales

2% Afirma, que entre los consumidores, existe una
gran demanda de apps que les facilitan acceso a
los servicios de la compaiiia

Tecnologias digitales

T y 1

b T y y g y

0% 50% 100%

0%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Accenture (2015).

Gréfico 6: La transformacion digital se impone en el Internet de las cosas

Transformara por completo el portfolio de su |

compaiiia para ofrecer nuevos productos o 0%
servicios
Permitira expandir el ecosistema operativo y las 121%

alianzastecnoloégicas

Les permitiraidear nuevos productos 82%

Considera que podra afiadir servicios a su linea — 86%
de productos

Afirma que su compafiia esta evaluando o — -
haciendo uso del Internet de las cosas y 93
productos conectados
Cree que tendra un importante impacto en su ) — 939
sector / )
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Accenture (2015).
Dejando clara la importancia de la digitalizaciéon de las empresas, hay que tener
cuidado porque la barrera entre los mundos online® y offline* es cada vez més difusa,
y aungue es una tendencia cada vez mas presente, no hay que olvidar que hay
sectores y negocios que por sus caracteristicas no pueden acceder al mundo online y,
por eso, tendran que investigar cual es la mejor forma para adaptarse y beneficiarse,

de otra manera, de estos avances tecnoldgicos.

4.3. CAMBIOS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES:
TELEFONIA, TELEVISION, RADIO Y PRENSA

Es obvio que la telefonia fija ha perdido peso e importancia en favor de la telefonia
movil que, hoy en dia, se ha convertido en algo necesario ya que, practicamente,
todas las personas poseen al menos un mdvil, con cada vez mas aplicaciones y

39 . . .
Donde se realizan las transacciones a traves de Internet.

40 : . .
Aquellas transacciones que no se realizan a través de Internet.
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prestaciones. Estar conectado e informado con el mundo es basico y que se pueda
llamar o mandar mensajes ha pasado a un segundo plano, es decir, es condicion

necesaria, pero no suficiente, como es el hecho de tener acceso a Internet.

La informacion se ha convertido en un servicio publico. Cada vez estamos mas al tanto
de todo, ya que demandamos esa informacién, pero un tema importante respecto a las
telecomunicaciones es que existe una television (TVE) y radio (RNE) publicas, porque
se entiende que los ciudadanos tienen derecho a obtener la informacion, en principio,
de una manera imparcial y no sesgada, a diferencia de las privadas que pueden tratar
la informacion como consideren oportuno, aunque esto en la realidad no es

completamente cierto.

En cambio, no existen periédicos (estos no entran dentro del sector de las
telecomunicaciones) o compafiias telefénicas publicas, lo cual nos lleva a pensar que
ese derecho a la informacion y a la comunicacion queda en manos exclusivamente de
la television y la radio, pero esa proteccion, entendida como servicio publico, no se
aplica a periédicos y operadoras, las cuales adoptan sus propias decisiones, dentro de
lo que marca la ley.

Imagen 1: Periédicos, televisiones, radios y operadores moviles en Espafa
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Fuente. Elaboracion propia.
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En los ultimos afios, muchos han especulado sobre como cambiarian los medios de
comunicacion (sobre todo la prensa escrita) con la evolucibn de las
telecomunicaciones y la aparicion de apps y diarios o portales digitales, donde la
velocidad prima mas que nunca. Si bien esto es cierto, poco a poco se han ido
produciendo numerosos ERE y la desaparicién de algunos medios escritos, como ha
sucedido recientemente con el periddico britanico The Independent*’. En Espafia
también hemos tenido que adaptarnos a este desafio digital, como es el caso de
Pablico en 2012 y La Gaceta en 2013, que tuvieron que realizar estructuraciones

similares™.

No podemos olvidar que aunque con estos cambios los lectores aumentaran, también
habra una parte de la poblacién, que quede fuera del uso de estas tecnologias y
novedades de la era digital, teniendo que replantearse el publico al que se dirige
(target), redisefiando la web para que sea mas que una copia del impreso, ofreciendo

videos y demas herramientas de facil consumo para los lectores.

También es importante recordar el cierre que hubo en mayo de 2014 de 9 canales de
la Television Digital Terrestre*® debido a irregularidades en la concesion de licencias
otorgadas a raiz del apagén analégico en marzo de 2010, que dio lugar a la TDT, cuyo
objetivo era mejorar la calidad de imagen y posibilidades que ofrece, como la amplia

variedad de canales.

Tampoco hay que olvidar la gran variedad de canales y contenidos que ofrecen las
televisiones de pago como Imagenio, Canal + u ONO, entre otros, y que los
operadores moviles principales, dada la situacién econémica actual, han creado sus
propias marcas blancas. Asi: Movistar tiene Tuenti moévil, Vodafone cuenta con Lowi y
Orange con Amena, cuyo objetivo es obtener mas cuota de mercado y cubrir a una
parte de usuarios que se desvian hacia los nuevos Operadores Moviles Virtuales
(OMV).

La penetraciéon de la TV de pago en Espafia por provincias (Mapa 1) no es muy alta,
ya que, en general, el publico tiene bastante con la oferta existente en la TV en
abierto, sobre todo después del nacimiento de la TDT que ha proporcionado mas

variedad, siendo Asturias y Madrid las que mayor penetraciéon han tenido.

*! Diario britanico con mas de 30 afios de trayectoria, que termina con su edicién impresa el 26 de marzo
de 2016, para centrarse en su version online (mas rentable y sostenible), algo que puede acabar
haciendo también The Times y The Guardian, ya que perdieron mas del 40% de sus beneficios.

42 Segln ComScore, la inversion de las marcas en estos diarios virtuales aumentaron un 11,3% mas que
el afio anterior y segun previsiones de ZenithVigia el crecimiento interanual sera del 8,8%.

*3 Entre los gue se encuentran, La Nueve, La Siete, Explora, LaSexta3 y Nitro.
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Mapa 1: Penetracion de la television de pago por provincias 2014 (abonados/100 habitantes)

Fuente: CNMC (2015).

4.4. CUARTA GENERACION DE REDES MOVILES: TDT vs. TELEFONIA MOVIL

En 2015, se procedi6 a la resintonizacién obligatoria de los canales de la TDT, proceso
conocido como dividendo digital, que pretende fomentar la expansion de la alta
definiciéon de la TDT, ya que el Gobierno anuncié que otorgaria cuatro canales en esta

modalidad, antes del 1 de abril**

, este afio se han abierto los canales Mega y A3series,
ambas de Atresmedia y, en 2016, Be mad de Mediaset, siendo los dos ultimos de alta
definicion. Para poder seguir viendo estos canales, en algunos casos bastd con
resintonizar la television, pero en otros ha sido necesario actualizar las antenas. Todo
esto ha sucedido para poder dar cabida a la nueva tecnologia 4G** (Imagen 2), que
permite navegar a mayor velocidad en los dispositivos méviles y también permitira

cubrir una misma zona con menores antenas®.

Esto permite que la sefial sea mas intensa, alcance mayor distancia y no se pierda en

el interior de los edificios. Por eso, Bruselas exigié a todos los paises que reserven

* Estaba previsto para el 1 de enero de 2015, pero el Gobierno concedié una prorroga de tres meses.

> Para lo cual era necesario dejar despejada una determinada frecuencia (790-862 MHz) que ocupaba la
TDT, al nuevo espacio 4G que podra utilizar a 800 MHz (en lugar de los de 1.800 y 2.600 MHz que
estaban usando antes).

46 Aungue segun parece, también sera necesario determinar qué impacto tendra, ya que podria provocar
interferencias en la TDT, y seria necesario poner filtros en algunas instalaciones para evitar este
inconveniente, como en viviendas unifamiliares, y los mas afectados seran los espectadores
acostumbrados a comentar en directo los programas en las redes sociales utilizando smartphones o
tablets.
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dicha frecuencia a las conexiones 4G LTE*. El problema es que en Espafia estaba
ocupada por algunos canales de la TDT.

Imagen 2: Evolucién de las redes mdviles desde el 1G hasta el actual 4G, con algunas

de sus caracteristicas principales
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Segunda digitales con mayor || datos.
generacion: capacidad de ¢ Servicios
Primera Redes inalambricas || fransmision de multimedia  HD
generacion: digitales para || datos (ideos,  juegos
Redes inalambricas | | transmitir trafico de || ¢ Servicios online, etc.).
analégicas  para | | datos. multimedia. e Banda  ancha
transmitir trafico de » Mensajeria e Banda ancha méwl' de alta
voz (SMS) movil velocidad.

Fuente: Elaboracién propia a partir de http://cientificred.blogspot.com.es/

En el afio 2014 el 4G no estaba implantado, ha sido Gltimamente cuando el uso de
esta tecnologia ha aumentado en detrimento de la tecnologia predecesora 3G (Mapas
2 y 3), siendo Ceuta, Melilla y Madrid donde, practicamente, el 100% de la poblacion
tiene acceso al 4G.

Mapa 2: Poblacion con acceso a redes de tercera generacion UMTS/HSDPA 2014 (%)
Mapa 3: Poblacion con acceso a redes de cuarta generacion LTE 2014 (%)

I De 90,02 96,0 (8)

De 96,12 98,0 (11)
De 98,1299,0 (16) 1 De 99,1a100,0 (17),

B De25a465(8)
De 65,0 2 83,0 (22)

De 46,6 a 64,9 (16)

I De 83,12100,0 (6).

Fuente: CNMC (2015). Fuente: CNMC (2015).

47 . .z . L. .
Long Term Evolution, es la cuarta generacion de tecnologia en redes moviles que ofrece una mejor
experiencia de navegacion en Internet.
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Ademas, es posible que la Uni6on Europea pueda fijar la fecha de un segundo
dividendo digital que obligaria nuevamente a desplazar a la televisiéon (hasta la banda
de los 700 MHz) para poder mejorar la cobertura de la banda ancha mévil tanto en las
zonas rurales como en las ciudades densamente pobladas. En paises como Espafia,
donde la television terrestre es el principal sistema de transmision, seria necesario

reajustar otra vez los servicios de television, con el coste que ello acarrea.

Comentar los programas a traves de las redes sociales mientras se siguen por
television es una tendencia cada vez mas frecuente, sobre todo si se trata de formatos
de telerrealidad®® o debates*. En general, los realities tienen una actividad frenética. Y
es que ver la television a través del teléfono mévil o la tableta es una actividad en
expansion. De ahi que la posibilidad de que se produzcan interferencias entre ambos
soportes como consecuencia del cambio de canales de la TDT haya puesto en alerta
al sector.

Un estudio de la Asociacién para la Investigacion de Medios de Comunicacién
(AIMC®), revela que la “multitarea” entre la television e Internet es una préactica
frecuente para el 40% de los internautas; ven television mientras estan conectados a
la Red. En estos casos, el 43% centra mas la atencion en Internet, el 15% est4 mas
pendiente de la television y un 41% afirma que atiende por igual a ambas pantallas. El
consumo de la television a través del movil o de la tableta tampoco para de crecer
(31%), y el 17% de los internautas ha visto o hecho comentarios en la Red sobre
programas de televisién que estaba viendo en ese momento. El horario favorito para
ver o publicar comentarios coincide con el tramo de méxima audiencia televisiva (entre

las diez y las doce de la noche).

8 por ejemplo, la victoria de Belén Esteban en Gran Hermano Vip 3, que se celebré el 26 de marzo de
2015, es una gran muestra del alcance de la combinacion de pantallas a la hora de consumir
contenidos. El espacio de Telecinco alcanz6 477.629 comentarios sociales, una cifra pocas veces vista,
segun los datos recabados por Global In Media (empresa dedicada a los medios sociales y las nuevas
formas de relacionarse que se establecen en torno a ellas. Trabaja en 3 areas: reputacion online,
identidad digital y dinamizacion de comunidades. El proceso que sigue para obtener los datos son
recoger e identificar la informacion de la manera mas inequivoca posible) y eso dejando de lado la
actividad que se genero en las redes sociales sobre la concursante, que dio lugar a acciones legales.

9 otro ejemplo de la actividad en las redes sociales es el debate politico de Atresmedia que tuvo lugar el
7 de diciembre de 2015, generando mas de dos millones y medio de comentarios en Twitter, a través
del hashtag #7DEIDebateDecisivo que fue trending topic mundial nimero uno nada mas empezar,
siendo lo mas comentado del mundo durante 5 horas, y cuyo tuit mas retuiteado fue el de Alberto
Garzén (candidato de Izquierda Unida); o el cara a cara que se celebro el 14 de diciembre de 2015 entre
Pedro Sanchez y Mariano Rajoy organizado por la Academia de la Televisién y que generé alrededor de
1,7 millones de comentarios en Twitter.

* Nacida en 1988, esta formada por un amplio grupo de empresas cuya actividad gira en torno a la
comunicacion, tanto en su vertiente informativa como comercial, y cuyo interés comudn es conocer lo
mejor posible como es el consumo de medios en Espafia. Puede consultarse en: http://www.aimc.es/.
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Recientemente, el Consejo de Ministros anuncié el concurso para adjudicar seis
nuevos canales de television en abierto®™, una decision criticada por la Unién de
Televisiones Comerciales Asociadas (Uteca®®) en un comunicado, porque obvia el
principal pro que tiene el sector en estos momentos, ademas de la posibilidad de cierre
de otros ocho canales de la TDT como consecuencia de una nueva sentencia del
Tribunal Supremo: "Esta decision elude la reparacion de una serie de errores de la
Administracion que ya tuvo una dramatica consecuencia en 2014 con al cierre de
nueve canales en abierto, en una decisibn que no solo recortd drasticamente la
libertad de los telespectadores, sino que puso a toda la industria audiovisual espafola

en una delicada situacion econémica y juridica".

Esta asociacién también manifestd que con esta actuacion, el Gobierno aprovecha el
pretexto del Tribunal Supremo para "ahondar en su hostigamiento a la television en
abierto en un manifiesto impulso a la opciéon de la television de pago". Ademas
aseguré que "en apenas un par de afos, los telespectadores podrian perder nada
menos que 17 canales gratuitos. Todo ello después de haber afrontado diez afios de
creacién y sostenimiento, con inversiones de cientos de millones de euros, de canales
gue podrian desaparecer. Y apenas unas semanas después del final de una
adaptacion en la que se han invertido, de nuevo, cuantiosos recursos, que ahora
resultan despilfarrados".

Conviene recordar que el espectro radioeléctrico es un bien publico de alto valor para
la vertebracion y cohesién social, que genera un volumen de negocio cercano a los
10.300 millones de euros y empleo directo e indirecto para mas de 77.000

profesionales.

4.5.BOOM TECNOLOGICO: DISPOSITIVOS, REDES SOCIALES Y
APLICACIONES

El boom tecnoldgico ha conllevado la aparicidon de los smartphones, phablets, tablets,
etc., y todo ello ha creado también el boom de las redes sociales y aplicaciones para

todos estos dispositivos algunas de las cuales ya se han convertido en

°! La salida a concurso de 6 nuevos canales, 3 en HD y otros 3 en calidad estandar, se produce tras la
desaparicion de 9 canales en 2014. El objetivo de adjudicar estos nuevos canales es la difusion de
pluralidad de ideas. Respecto a los canales de calidad estandar, se valorara fundamentalmente los
aspectos relativos a la expresion libre y pluralista de ideas y corrientes de opinion, mientras que en el
caso de los de alta definicion se valorara la oferta de una programacion que aporte contenidos de alta
calidad.

%2 Constituida en 1998, es el organismo que representa y defiende los intereses comunes de las
televisiones comerciales en el ambito nacional, comunitario e internacional, cuyos asociados son:
Atresmedia, Mediaset Espafia, Net tvy Veo. Puede consultarse en: http://www.uteca.es.
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imprescindibles. Un resumen de las caracteristicas principales de las mas utilizadas se

presenta en la Tabla 2.

Tabla 2: Principales redes sociales y aplicaciones de smartphone

Facebook:

Cuenta con méas de 1.650 millones de
usuarios activos, con 110 idiomas
disponibles, fue lanzado el 4 de abril de
2004 y cuyo presidente y fundador es
Mark  Zuckerberg. No fue hasta
mediados de 2007 cuando lanzaron las
versiones en francés, aleman y espafiol.

Twitter:

Tiene mas de 560 millones de usuarios
registrados. Fue lanzado el 21 de marzo de
2006, permite enviar mensajes de corta
longitud (maximo 140 caracteres) llamados
“tuits o tweets” y los usuarios pueden
suscribirse a los tuits de otros, lo que se
llama “seguir”. A los usuarios abonados se
les llama “followers o seguidores”. Estos
mensajes son publicos, aunque también se
pueden difundir privadamente para unos

determinados seguidores.

Linkedin:

Sitio web orientado a los negocios, es
como una red social para profesionales,
que fue fundado en diciembre de 2002 y
lanzado en mayo de 2003. En marzo de
2013 contaba con més de 200 millones de
usuarios registrados, de mas de 200
paises. Los usuarios pueden mantener
una lista con informacién de contactos de
las personas con quien tienen alguna
relacion “conexiéon” y se puede usar como
una red de contactos, colgar el Curriculum
Vitae, o disefiar el perfil, buscar trabajo u
oportunidades de negocio y ofrecer
empleo. También se puede seguir a
empresas, entre otras opciones.

Instagram:

Creada el 6 de octubre de 2010, fue creada por Kevin
Systrom y Mike Knezer inicialmente para Iphone, pero
en abril de 2012 se publico la versién para Android, y
cuenta con mas de 400 millones de usuarios activos.
Fue adquirida por Facebook por 1.000 millones de $

en abril de 2012.

Youtube:

Creada el 14 de febrero de 2005, pertenece actualmente
a Google, y es un sitio web a través del cual los usuarios
pueden subir, compartir y ver videos. No es necesario
estar registrado, es el sitio web mas utilizado de Internet

y fue creado por 3 antiguos empleados de Paypal®. Se

ha agregado la posibilidad de activar subtitulos, ver
algunos videos en 3D e insertar banners, entre otras.

Tuenti:

Lleg6é a contar con més de 16 millones de usuarios.
Fue creada en 2006, y su propietario es telefénica.
Fue muy popular entre 2009 y 2012, y en un principio
solo se podia acceder por invitacion, requisito que ya
no es necesario, y estaba enfocado principalmente a
la poblacién espafiola, pero que ya esté abierto a toda
Europa y América, con mayor oferta de idiomas. Ha
pasado de ser una red social a transformarse en un
operador moévil de Movistar, ya que mas del 70% de
las cuentas estaban inactivas o bloqueadas, lo que ha
hecho que se acabe cerrando.

WhatsApp:

Aplicacion creada en enero de 2009, tiene méas de 900
millones de usuarios que envian més de 700 millones
de fotos y 100 millones de videos cada dia. También se
ha lanzado la version en pruebas de WhatsApp web. En
2015, al actualizar la aplicacion, ya cuenta con la opcion
de llamada. Los SMS tienen un nlimero de caracteres
limitados entre 140 y 160 y un coste elevado; por lo
cual, esta aplicacién ha tenido tanto éxito, ademas de
por poder ver si la persona esta conectada o si leyo el
mensaje y cuando. Hay otras aplicaciones similares
como son Viber, Line, Hangouts, eBuddy, etc. En
Espafia, es muy utilizada, no como en otros lugares,
donde su uso es menor debido a que los SMS en
algunos paises son gratis. Fue adquirida por Facebook
en febrero de 2014, por 19.000 millones de $.

ltunes:

Reproductor de medios y tienda de
contenidos multimedia desarrollada por
Apple para reproducir, organizar 'y
sincronizar ipods, iphones, ipads y comprar
musica. Fue lanzada el 9 de enero de 2001
y también funciona con el sistema Windows.

53 . . L . . L. . .
Empresa perteneciente al comercio electrénico que permite pagar en sitios web, ademas de transferir
dinero entre los usuarios que tengan correo electronico, se trata por tanto de una alternativa de pago al
cheque o al giro postal, ademas presta otros servicios por los que cobra un porcentaje al vendedor.
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Spotify:

Creada el 7 de octubre de 2008, es una aplicacion para reproducir musica via streamings4,
disponible para varios sistemas operativos y permite multiples opciones. Es propiedad de una
empresa sueca, nacionalidad de los creadores, y en junio de 2015 contaba con 70 millones de
usuarios activos, de los que 20 millones son de pago.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las paginas web institucionales.

Imagen 3: Principales redes sociales y aplicaciones de smartphone

NoullTD) €0 Linked Y

wWitter @tuenti

Spotify:

Fuente: Elaboracion propia.
El volumen de ingresos que obtienen estas empresas, propietarias de estas
aplicaciones, es muy alto, ya que tienen un trafico grandisimo, son conocidas
mundialmente y, a dia de hoy, se han convertido en algo completamente necesario e

insustituible.

Ademaés, las aplicaciones y programas informéticos también son necesarios para
empresas y usuarios o personas fisicas como son: contaplus, office (procesadores de
texto, hojas de célculo, etc.), la banca electrénica, cajeros automaticos, tarjetas de
crédito, etc.... que han facilitado la vida y los tramites a todos los niveles y la

comunicacion entre personas y empresas, tanto interna como externa.

Pero, por otro lado, también esta el lado oscuro o “cara b” de todos estos avances, que
son los virus informaticos y programas espias, que se meten en los dispositivos y los
estropean o roban la informacion, suplantan identidades, a lo que habria que afadir el
mal uso de esta tecnologia como son las amenazas, insultos, intromisién a la
intimidad, acoso, etc. Por ello la legislacién ha tenido que adaptarse, para poder

prever, investigar y castigar estos delitos.

El smartphone o teléfono inteligente, es un teléfono movil que tiene mayor capacidad
para almacenar datos y realizar mas actividades. Es como si fuera un miniordenador,
ya que puede llegar a sustituir a estos en muchas funciones. Un smartphone debe
tener una pantalla tactil y soporte completo al correo electrénico y, obviamente,

permite tener muchas aplicaciones mas. También es necesario que tenga acceso a

4 - . . . . . .
*0 descarga continla, permite descargarse y reproducir un archivo al mismo tiempo, por lo que el
tiempo de espera es minimo.
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Internet, wifi, GPS, bluetooth, funciébn multimedia, posibilidad de leer documentos,
entre otros, ademas de las caracteristicas basicas de cualquier teléfono mévil como

son la de realizar llamadas, agenda o SMS.

Estos dispositivos aparecieron en 2007 y su predecesor fueron las blackberries,
aunque la evolucion que han tenido los teléfonos modviles (Imagen 4) ha sido
espectacular, ya que su disefio se ha tenido que ir adaptando a los avances

tecnolégicos y a las necesidades de los usuarios.

Imagen 4: Evolucién de los teléfonos moviles
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Fuente: http://blogs.ua.es/century/evolucion-del-telefono-movil/

A la hora de comprar un teléfono inteligente, la diferencia de precios entre los
principales mercados europeos puede llegar hasta los 40 euros de media. Asi se
desprende de un estudio elaborado por IDEALO®®, que selecciona los 50 smartphones
mas populares entre los usuarios del portal en Reino Unido, Alemania, Espafa,
Francia, Italia y Polonia. Los smartphones mas baratos se encuentran en Italia, donde
33 de los 50 modelos analizados valen menos que en el resto de paises, incluyendo el

iPhone 6. El precio medio de estos 50 modelos es de 285,98 euros.

El pais donde los smartphones son mas caros es Reino Unido, donde 22 de los 50
modelos tienen el precio mas alto del estudio: de media, su coste es de 323,28 euros,
unos 40 euros mas que en las tiendas italianas. También son mas caros los terminales
en Polonia, donde la media se sitia en 316,33 euros por dispositivo y 13 de los

modelos analizados son més caros alli que en otros paises.

Espafia, Francia y Alemania se sitian en la banda media. El coste medio de un
smartphone en Espafia es de 304,59 euros, por los 301,55 de Francia y los 299,39 de
Alemania. Con estas importantes diferencias de precio en los smartphones mas
populares, el comercio online intereuropeo se convierte en una opcion cada vez mas
atractiva. Los usuarios que busquen el ultimo modelo de una marca y comparen
precios a nivel europeo pueden lograr un ahorro significativo en la compra de un

smartphone (Imagen 5).

% Portal gratuito y de confianza, que compara precios de una gran variedad de categorias de productos.
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Imagen 5: El precio de los smartphone mas populares en Europa
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Fuente: IDEALO, http://www.idealo.es/prensa/592-ahorrar-al-comprar-un-movil-
las-diferencias-de-precios-en-europa-de-los-smartphones-mas-populares.html

Las marcas de mdviles son muchas, con diferentes gamas, precios y calidades, lo que
hace que compitan entre si, ya que la mayoria utilizan el mismo sistema operativo
(Android, con mas del 80% de la cuota de mercado), y es en este aspecto en el que
Apple y Nokia pueden diferenciarse del resto puesto que cuentan con un sistema
propio que solo llevan sus dispositivos, que son 10S y Windows (Tabla 3 y Grafico 7).

Tabla 3: Marcas de méviles méas vendidas en Espafia

POSICION  MARCAS POSICION MARCAS

1 SAMSUNG 7 HTC

2 HUAWEI 8 SONY

3 BQ 9 MOTOROLA
4 APPLE 10 ZTE

5 LG 11 WIKO

6 NOKIA 12 ACER

Fuente: Elaboracion propia a partir de diferentes webs especializadas.

Gréfico 7: Cuota de mercado de los sistemas operativos para moviles en Espafa

QR_‘JD
90,0% 7843
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% A M jun-14
0, -
30,0% - Wjun-15
20,0% - 0 38%
L& e ) bl P 7
10,0% - ‘l - 0,4% 0,0% 1,0% 0,0%
0,0% T T . - ____J
> S & A o
N O a O
Q&O N -obo \1’5’?} c*
e &\ Q}é‘

Fuente: Elaboracion propia a partir de diferentes webs especializadas.

36


http://www.idealo.es/prensa/592-ahorrar-al-comprar-un-movil-

Otro de los ambitos en el que los smartphones van ganando terreno es el de la
biométrica. Recientemente, la consultora ABI Research® present6 previsiones para el
mercado de la biometria, esperando lograr alcanzar una facturacion de 3.100 millones
de ddlares en 2015 y de 26.800 millones de délares para 2020. El buen hacer de ese
sector estara determinado, en parte, gracias al aumento de la instalacién de sensores
de huellas digitales en los smartphones. Se espera que también jueguen un papel
importante los sistemas de autenticacion en el mundo empresarial. Otro de los
impulsores de la tecnologia biométrica sera el apartado de la autenticacién de los
usuarios, ya que cada vez es mayor la presencia de las aplicaciones para pagos
moviles y los sistemas BYOD’. Los lideres en el campo de la tecnologia biométrica®®

son Apple y Samsung.

También han sido un gran avance las tablets o tabletas que son computadoras
portatiles de mayor tamafio que un smartphone, que también tienen pantalla tactil (no
hay teclado fisico ni ratén), y pueden tener diferentes tamafos (al igual que los
smartphones, el tamafio se mide en pulgadas). La primera fue el Ipad que present6
Apple en 2010 con gran éxito, aunque actualmente casi todos los fabricantes de
equipos electrénicos las han introducido en sus catalogos de productos. Por otro lado,
también estan los portatiles convertibles en tableta o los libros electrénicos, pero

basicamente, son muy parecidos.

Respecto a los ordenadores o PC (Computadora Personal) y los portatiles, estos
Gltimos mas actuales y cuyas caracteristicas generales son las mismas que los
ordenadores de sobremesa, pero que como su propio nombre indica se pueden
mover, fueron el germen para el avance tecnoldgico y el actual boom tecnolégico que
vivimos desde hace unos pocos afios y que han dado paso a los dispositivos

anteriormente mencionados.

* Es una compania de tecnologia de inteligencia de mercado, con 25 afios de historia, que se centra en
poner la informacion en manos de lideres empresariales, para ayudar a tomar decisiones de tecnologias
de transformacién. Ha sido incorporado en la planificacion y los flujos de trabajo de las organizaciones
lideres de tecnologia e innovacién en el mundo, siendo su socio de ejecucion, proporcionando
inteligencia de negocios y acelerando su proceso global de toma de decisiones para ejecutar estrategias
mas rapidamente y con confianza. Puede consultarse en: https://www.abiresearch.com.

57 Bring Your Own Device (trae tu propio dispositivo o tecnologia), se trata de una politica empresarial
donde los empleados llevan sus propios dispositivos a su lugar de trabajo para tener acceso a recursos
de la empresa, como correo electrénico, apps, bases de datos, archivos en servidores comunes. Al
hablar de tecnologia, mas que de dispositivo, se trata de un fendmeno mas amplio, ya que cubre al
equipo pero, ademas, también cubre al software.

%8 Estudio automético para el reconocimiento Unico de humanos basados en uno o mas rasgos fisicos o
conductuales intrinsecos para autentificar o verificar su identidad a través, por ejemplo, de la huella
dactilar, la retina, el iris, patrones faciales, la firma, la voz, etc.
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4.6. EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES EN LA ACTUALIDAD

4.6.1 Europa 2020 y las telecomunicaciones: Hacia una Agenda Digital

para Europa

A raiz de la Estrategia de Lisboa®, la Agenda Digital para Europa® fue concebida

como una de las siete iniciativas emblematicas de la Estrategia Europa 2020%,
adoptada por la Comisién, que subraya la importancia del despliegue de la banda
ancha para fomentar la inclusiéon social y la competitividad en la UE. Esta Agenda
Digital fue publicada en mayo de 2010, pretendiendo definir la funcién capacitadora
esencial que debera desempefiar el uso de las TIC para que Europa pueda hacer
realidad sus ambiciones para el afio 2020, tratando de revitalizar la economia europea
y ayudar tanto a los ciudadanos como a las empresas de la UE a sacar el maximo
provecho de las tecnologias digitales, fomentando la innovacién y el crecimiento

econdmico y mejorar la vida cotidiana de estos (Maciejewski y Pengelly, 2015).

Bajo estas premisas, el 6 de mayo de 2015 la Comision publicé un plan para mejorar
la seguridad en Europa, centrado en parte en la lucha contra la ciberdelincuencia
mediante el refuerzo del dialogo con el sector de la Tecnologia de la Informacién, el
fortalecimiento de la Europol y la reduccién de las redes de financiacion de la

delincuencia.

Del mismo modo, en coordinacion con el Observatorio Mundial sobre Politica de
Internet (GIPO%), la Comision lanzé el 22 de abril de 2015, giponet.org®™, una
plataforma con la que se pretende contribuir a que la gobernanza de Internet sea mas
democratica y comprensible para los usuarios. Previamente, y en lo concerniente a la
seguridad de las redes y la informacion, se creé la Agencia Europea de Seguridad de
las Redes y de la Informaciéon (ENISA) mediante el Reglamento (CE) n°® 460/2004. Su
mandato se vio reforzado gracias a la Resolucion del Parlamento de 16 de abril de
2013.

* su objetivo consistia en hacer de la UE “la economia basada en el conocimiento mas competitiva y
dinamica del mundo, capaz de crecer econdmicamente de manera sostenible con mas y mejores
empleos y con mayor cohesion social”. Puede consultarse en:
http://cordis.europa.eu/programme/rcn/843 en.html.

% puede consultarse en: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/.
61

“Europa 2020: Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador”
(COM(2010)2020).

Plataforma online que supervisa la politica relacionada con Internet, desarrollos normativos y
tecnologicos en todo el mundo y que pretende compartir conocimientos entre todos los actores (paises,
ONG y demas grupos de interés).

62

% puede consultarse en: http://giponet.org/en.
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Todos estos antecedentes trazaron el camino para el Mercado Unico Digital® que

consiste, fundamentalmente, en eliminar las barreras nacionales a las transacciones
efectuadas en linea; es decir, se basa en el concepto de mercado comun, concebido
para eliminar las barreras comerciales entre los Estados miembro con el objetivo de
aumentar la prosperidad econémica y contribuir a “una unién cada vez mas estrecha
entre los pueblos europeos” y desarrollado posteriormente en el concepto de mercado
interior, que se define como “un espacio sin fronteras interiores, en el que la libre
circulaciobn de mercancias, personas, servicios y capitales estard garantizada”
(Maciejewski, 2015).

Esta iniciativa presenta el potencial para mejorar el acceso a la informacién, para
conseguir mejoras de eficiencia al rebajar los costes de las transacciones,
desmaterializar el consumo y reducir la huella ambiental y para introducir modelos

empresariales y administrativos mejorados®.

Una reciente estimacion del coste de la “no Europa” ®

indicé que, a largo plazo, el
Mercado Unico Digital puede contribuir con unos 520.000 millones de euros al PIB de
la UE28 y que aproximadamente la mitad de este beneficio puede lograrse en los

préximos afos si se consigue aplicar correctamente la combinacion de politicas.

Ademas de la Estrategia Europa 2020, la Comision public6 en mayo de 2010, un
informe titulado “Una nueva estrategia para el Mercado Unico — Al servicio de la
economia y la sociedad de Europa”, con el objetivo de desarrollar una estrategia
exhaustiva para el Mercado Unico que cubriera todas las politicas afectadas, incluida
la politica digital. En el documento también se presentaban distintas iniciativas

destinadas a reforzar el Mercado Unico eliminando barreras.

El 4 de julio de 2013 el Parlamento adoptd una nueva resolucion sobre la culminacion
del Mercado Unico Digital, centrandose en liberar el pleno potencial de este, cerrar la
brecha de calificaciones, generar confianza, seguridad y tranquilidad en los
consumidores, crear una oferta legal atractiva de contenido digital, constituir servicios
de movilidad y su dimensién internacional como contribucién a una posible Acta del
Mercado Unico Digital.

% publicado el 6 de mayo de 2015 por la Comisién Europea.

8 “Emision por Internet y acceso en linea a contenidos y servicios”, un estudio elaborado para la
Comision de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor del Parlamento en 2014. Puede consultarse
en: http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/492435/IPOL -
IMCO ET(2014)492435 EN.pdf.

% “Estimacion del coste de la No Europa 2014-2019”, estudio elaborado para el Parlamento en 2014.
Puede consultarse en: http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/510983/IPOL-
EAVA ET(2014)510983 ES.pdf.

39


http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/492435/IPOL-
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/510983/IPOL-

Completar el Mercado Unico Digital es una de las prioridades de la Comisién, ya que
podria aportar anualmente 415.000 millones de euros a la economia europea y crear
3,8 millones de nuevos puestos de trabajo. Ademas, al reemplazar los 28 mercados
nacionales permitiria a Europa disminuir el diferencial de desarrollo tecnoldgico con
sus competidores. Para ello, también se presento el 6 de mayo de 2015 la hoja de ruta

gue debe seguirse, basada en tres pilares:

= Mejorar el acceso de los consumidores y empresas a bienes y servicios digitales

en Europa: eliminar las diferencias clave entre los mundos online y offline para
poder derribar las barreras a la actividad online transfronteriza. La Comisién lo
defiende porque en el mundo offline no se da esta barrera. Para conseguirlo,
habra que ampliar, revisar y preparar propuestas legislativas, ademas de facilitar,
simplificar y unificar el comercio electronico y la normativa del IVA, entre otras

actuaciones.

= Establecer una serie de condiciones adecuadas y unas reglas equitativas que

favorezcan la innovacién para que haya mas competencia en el mercado: para

alcanzar un entorno donde las redes y los servicios digitales puedan prosperar, es
necesario tener unas infraestructuras de alta velocidad, seguridad y confiables,
gue cuenten con el apoyo de las condiciones regulatorias adecuadas para invertir,

tener igualdad de condiciones y tener competencia leal.

» Maximizar el potencial de crecimiento de la economia digital: para que la

tecnologia digital sea un motor de crecimiento es necesario invertir en
infraestructuras TIC, investigacion e innovacion para impulsar la competitividad
industrial y una sociedad que cuente con mejores servicios publicos y habilidades
digitales para los ciudadanos. Para conseguirlo se necesita digitalizar todos los
sectores de la industria para que obtengan la capacidad de integrar las nuevas
tecnologias y manejar la transicion hacia un sistema industrial inteligente. La
Comisién pretende impulsar la definicion de estdndares europeos en materias
como el Internet de las cosas, el Big Data®, la ciberseguridad, o el cloud
computing®.

En este sentido, hay que mencionar que, muchas veces, las prioridades del

Parlamento Europeo y la Comisién Europea no siempre van incluidas en los

programas de los partidos politicos nacionales. En el caso de Espafia, en las

7 se ocupa de todas las actividades relacionadas con los sistemas que manipulan grandes conjuntos de
datos, cuya dificultad principal es la gestion de esas cantidades de datos, recoleccién, almacenamiento,
busqueda, comparticién, analisis y visualizacion.

% También conocida como servicios en la nube, que permite a los usuarios acceder a los servicios
disponibles en la nube de Internet sin conocimientos en la gestién de los recursos que usan.
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Elecciones al Parlamento Europeo de 2014, en materia de telecomunicaciones, el PP
se limit6 a decir que “promoveremos la inversién en infraestructuras eficientes de
telecomunicaciones, promoviendo la eliminacion de obstaculos al despliegue y uso de
las redes de banda ancha inalambricas”, mientras el PSOE sefialé que “trabajaremos
intensamente para crear un verdadero mercado Unico de telecomunicaciones y, en ese
sentido, seguiremos defendiendo en el Parlamento la desaparicién del roaming”. Sin
embargo, el Parlamento aprobé un nuevo paquete de medidas referidas al sector de
las telecomunicaciones que “tendra una influencia directa en el dia a dia de una
sociedad que depende fuertemente de las nuevas tecnologias”, y la Comision propuso

eliminar el roaming para llamadas, mensajes y datos a partir de junio de 2016.

En cuanto a la proteccién de datos e Internet, el Parlamento Europeo lo ve como “un
gran reto, pero se ve preparado para negociar nuevas normas con los Estados
miembro cuando lleguen a una posiciébn comin, ademas de reforzar las sanciones
contra las empresas que incumplan las normas y, por supuesto, garantizar los
derechos de los consumidores, sobre todo respecto al comercio electrénico”. Sin
embargo, el PP solo hizo referencia en su programa a la necesidad de aumentar la
participacion ciudadana por la via de Internet, ademas de hablar sobre la Agenda
Digital Europea que pretende que los ciudadanos y las empresas “puedan sacar el
maximo provecho de los avances en materia de tecnologias digitales”, pero no
menciona la proteccion de datos para nada. Mientras que el PSOE hizo referencia a
Internet en una sola ocasién y consideré la proteccion de datos “un derecho
fundamental” que debia ligarse con una legislacién “robusta y clara” que garantice el

derecho de rectificacion en el &mbito digital y el derecho al olvido.

En lo que respecta a las Elecciones Generales de 2015, tanto el PP como el PSOE
incluyeron en su programa electoral, como algunas de sus medidas las recogidas en la
Tabla 4:

Tabla 4: Medidas de los 2 principales partidos politicos espafioles para las elecciones de
2015 sobre aspectos relacionados con las telecomunicaciones

“Desarrollar el Plan de banda ancha  “Poner en marcha una Estrategia para

ultrarrapida con el objetivo de universalizar la
cobertura de la telefonia moévil 4G y extender
la cobertura de las redes de fibra optica de
muy alta capacidad a todas las localidades de
mas 5.000 habitantes”; “Crear un plan de
conectividad de banda ancha de alta
velocidad para todos los ciudadanos, pymes y

auténomos”; “Desarrollar el plan de

potenciar el Conocimiento en la Sociedad
Red”; “Activar planes para reducir la brecha
digital, en cooperacion con las CC.AA. y el
sector TIC”; “Crear el Plan para la educacion
digital a personas jubiladas y mayores de 65
afios”; “Impulsar un plan de igualdad
especifico para reducir la brecha digital en
materia de género”; “Impulsar el plan
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conectividad para que todos los colegios de
Espafia dispongan de una conexion a Internet
ultrarrapida”; y “Lanzar un plan para dotar de
conectividad ultrarrapida a los centros de
salud y bibliotecas”.
referencia a ciudadanos y
Concretamente proponian: “Impulsar un plan

Ademas, hicieron

empresas.

para la conversion en ciudades inteligentes de
localidades de mas de 50.000

gque “Todos
administrativos puedan realizarse on-line a
través de dispositivos moviles”; “Adoptar
medidas legales para proteger la seguridad de
los datos personales y la privacidad de los

todas las

habitantes”; los tramites

usuarios de Internet”; “Impulsar un plan
especial para la proteccion de los menores en
Internet”; “Continuar impulsando la inclusion y
alfabetizacion digital”; “Impulsar un ambicioso
plan de formacién, que permita formar a los
trabajadores”; y “Crear un programa integral

de apoyo a emprendedores del mundo digital”.

«Educacion Digital» para promover la
recursos y

herramientas digitales en todos los niveles

utilizacion de contenidos,
del sistema educativo y garantizar la igualdad
la etapa de
las

de oportunidades durante
“Adoptar
necesarias para ofrecer acceso en todo el

aprendizaje”; medidas

territorio a banda ancha de calidad”;
“Promover un precio asequible de acceso a
Internet”. También manifestaron su intencion
de "Aprobar una Ley para regular el
desarrollo de los derechos digitales que
incluird: derecho a la formacién digital para
acceder a todas las oportunidades que ofrece
la sociedad en red, derecho a la privacidad y
proteccion de datos personales, derecho a la
seguridad y secreto absoluto de las
comunicaciones electrénicas y de los datos
gue circulan por la red, derecho a la gestion
del patrimonio y la huella digital, derecho al

olvido”, entre otras.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los programas politicos de PP y PSOE para las elecciones de 2015.

Como puede verse, ambos partidos politicos tienen algunas medidas muy interesantes
y positivas, que beneficiarian tanto a los ciudadanos y empresas como al sector,
aunque algunas de estas propuestas no son faciles de conseguir, 0 serian necesarias
unas explicaciones mas profundas, y a pesar de tratarse de un sector importante y de
plena actualidad, no suelen hacer referencias a este tipo de medidas, ya que se
centran en aquellas referidas al empleo, la corrupcion o la inmigracién entre otras,

porgque son areas criticas que pueden marcar la diferencia y atraer el voto.

4.6.2 Principales caracteristicas del sector en Espafia

La evolucion del empleo en el sector de las telecomunicaciones, hasta 2013, ha sido
decreciente, lo cual choca con la gran importancia que ha tomado dicho sector. Esto
puede ser debido a que la competencia se ha ampliado mucho y eso ha conllevado
gue como los ingresos por servicios finales también han disminuido, quizas debido a
tener que ofrecer precios menores para asi ser mas competitivos, ha desembocado en
gue se recorte por el lado del empleo, como suele ser habitual en muchos sectores
(Grafico 8).
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Gréfico 8: Evolucion del empleo en el sector e ingresos por servicios finales
2006-2014 (nimero de empleados y miles de millones de euros)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de CNMC (2015).
Este boom tecnoldgico ha conllevado que la televisiéon y los teléfonos moviles estén
presentes en mas del 95% de las viviendas (Gréafico 9), dejando atrds a los
ordenadores y teléfonos fijos, lo cual puede dar una idea de la tendencia que pueden
seguir gracias a televisiones con mas prestaciones (3D, sonido envolvente, TV curvas,
etc.) y smartphones con mejores sistemas operativos y procesadores mas potentes.

Gréfico 9: Equipamiento de las viviendas en algunos productos de tecnologias de
informacion y comunicacion. Afos 2014 y 2015 (% de hogares)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

Segun datos del INE, el 78,7% de los hogares espafioles tiene acceso a la red y el
77,8% de los hogares utiliza banda ancha.

En lo que concierne al uso de ordenador entre los menores de edad (entre 10 y 15
afos), que son las generaciones que mas habilidades estan desarrollando en estos
aspectos porque es una realidad para ellos, ya que muchos ni siquiera conoceran las
cintas de video, los teléfonos moéviles que no son tactiles, los teléfonos fijos de ruleta,
etc., y tratdndose de un tramo de edad con el que hay que tener especial cuidado y
proteccion por el peligro que corren frente a posibles abusos y ciberacoso entre otros,
puede verse que es bastante elevado en los mas pequefios. Por dltimo, puede
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apreciarse que, por sexos, hay muy poca diferencia en el uso de ordenador y de

Internet.

Sin embargo, respecto a la disposicion de mévil hay una diferencia de mas de cuatro
puntos porcentuales en favor de las mujeres, lo cual puede ser debido a que estas
suelen hacer un uso mas responsable del mévil que los hombres y, por edades, el uso
de ordenador y de Internet también se mantiene bastante parecido, pero respecto a la
disposicion de movil, la tendencia como es légico es creciente, sobre todo entre los
nifios de 14 y 15 afios, que ya casi todos tienen movil (Tabla 5).

Tabla 5: Porcentaje de menores usuarios de TIC por sexo y edad, a octubre de 2015

Uso de ordenador Uso de Internet Disposicion de movil

TOTAL 95,1 93,6 67,0
SEXO

Hombres 95,3 93,0 64,4

WIEGCS 94,9 94,2 69,8
EDAD

10 90,8 88,0 29,7

11 93,9 94,5 42,2

12 96,6 92,0 69,5

13 96,1 96,2 78,4

14 96,5 95,8 90,4

15 96,3 94,8 90,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

Entre las personas de 16 a 74 afios, el 84,8% de los internautas declara haber
utilizado algun tipo de dispositivo moévil para acceder a Internet fuera de la vivienda
habitual o centro de trabajo y el 83% ha accedido mediante teléfono mévil. En este
grupo, tres de cada cuatro personas son usuarios frecuentes de Internet y los usuarios

intensivos representan el 64,3% de este segmento.

Los productos o servicios mas comprados por Internet son los alojamientos de
vacaciones con el 54,6%; seguido por el material deportivo y ropa con el 49,7%; otros
servicios para viajes con el 47,5% y las entradas para espectaculos con el 43,2%. La
estimacion del gasto promedio por cada compra se sitla en 70 euros y el 9,1% de

estos compradores declar6 haber tenido algun tipo de problema al realizar la compra.

El 64,6% de los usuarios de Internet en el Ultimo afio declaro haber tenido algun
incidente, siendo el mas mencionado el de recibir correo no deseado o spam con el
59,2%, seguido de el contagio de virus u otras infecciones informaticas con el 24,6% v,
por esto, el 50,9% de los internautas ha limitado o no ha realizado determinadas

actividades en Internet por razones de seguridad®, por ello el grado de confianza en

69 Proporcionar informacion de caracter personal a comunidades o redes sociales, comprar o encargar
bienes o servicios, descargar software, musica, juegos, realizar actividades de banca electronica.
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Internet de los usuarios en el ultimo afio fue de poco o nada por el 30,7%, bastante
para el 60,9% y mucho para el 8,4%, lo cual refleja una desconfianza genérica sobre

Internet.

Respecto a la Administracién Publica, cabe destacar que el 56,8% de usuarios de
Internet en el Ultimo afio declara haber obtenido alguna informaciéon de las paginas
web de las administraciones, el 43% se descargo formularios oficiales y el 37,7% envié
formularios cumplimentados, lo cual deja claro la importancia del sector y la necesidad
de mejorar las formas de comunicacién de la Administracion con los ciudadanos y
viceversa (Gréfico 10).

Gréfico 10: Evolucién del uso de la administracion electrénica segun forma de
contacto. Afios 2010-2015 (% de usuarios de Internet en el Gltimo afo)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

Las ramas de actividad de empresas con 10 o mas empleados, que realizaron mas
ventas a través de comercio electrénico fueron en 2015: los servicios de alojamiento
con un 83,1%; alimentacion, bebidas, tabaco, textil, madera y corcho, papel y artes
graficas con un 24,7%; y comercio al por mayor y al por menor, y reparacion de
vehiculos a motor y motocicletas con un 24,1%. Respecto al destino geografico, el
83,5% de las ventas por web se quedaron en Espafa, el 12,7% se vendié a otros
paises de la UE y el 3,8% al resto del mundo, lo cual es un porcentaje muy bajo para
el destino fuera de Espafia.

4.6.3 Nueva Ley Organica de Seguridad Ciudadanay de Reforma del

Cdédigo Penal: El papel de las Redes Sociales

Después de muchas criticas, el Congreso aprobd tres normativas cargadas de
polémica desde su propuesta, por ser consideradas "represivas". Unicamente con los
votos del PP, la reforma salié adelante aunque con modificaciones tras cuestionarse

su constitucionalidad. La Ley Organica de Seguridad Ciudadana (LOSC) popularmente
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conocida como la “ley mordaza”, la Ley Organica del Cédigo Penal (LOCP) y la Ley
Organica de Reforma del Cédigo Penal (LORCP) en materia de terrorismo entraron en
vigor a partir del 1 de julio de 2015, introduciendo cambios que han venido
ocasionados por el uso de las telecomunicaciones, Internet y las redes sociales. Las

mas significativas se citan de manera resumida a continuacion:

v' Convocatoria de manifestaciones: Segun el articulo 30.3 de la LOSC se

considerara responsable de una manifestacion a quien haga una publicaciéon o
declaracién de convocatoria de la misma, como por ejemplo, un simple tuit. De
modo que habra que olvidarse de mensajes como: "concentracion en tal sitio,
pasalo”. Para algunos una merma para la libertad de expresion y reunién que ha

enfadado a gran parte de la ciudadania.

v Publicaciéon de imagenes de policias: El articulo 36.23 de la LOSC regula las

sanciones por la publicacion en redes sociales de imagenes de un agente de

Policia "si se pone en riesgo la seguridad personal o familiar de los agentes".

v Delitos contra la propiedad intelectual: Se incrementan de forma general todas

las penas. El articulo 270 del Codigo Penal establece una pena de prision de
hasta cuatro afios para algunos delitos contra la propiedad intelectual, y el

articulo 271 del Cédigo Penal de seis si concurren determinados agravantes.

v Lucha contra el hackeo: En el articulo 270.6 del Cédigo Penal, se endurecen las

sanciones para los dispositivos destinados a evadir los mecanismos de
proteccién de algunos aparatos electronicos como chips, tarjetas R4 y otros

dispositivos que permitian el uso de videojuegos pirateados.

v’ Revenge porn y pornografia infantil: El articulo 197.7 del Cddigo Penal

perseguira el fendmeno por el cual las parejas despechadas publican en Internet
fotos comprometedoras de sus ex. Sera castigado el que, sin autorizaciéon de la
persona afectada, difunda, revele o ceda a terceros imagenes o grabaciones
audiovisuales. Asimismo, se castigara el uso o la adquisicion de pornografia
infantil, también por medio de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
mientras que el articulo 183 del Cédigo Penal sancionara al que contacte con un
menor de dieciséis afios y realice actos dirigidos a embaucarle para adquirir o

mostrarle material pornogréfico.

0 Ese tipo de tarjetas tienen una entrada para tarjetas Micro SD y sirven para introducirle juegos
descargados de Internet, aplicaciones, emuladores y mediante el uso de programas permite reproducir
videos, imagenes, musica, archivos .txt, archivos flash, descomprimir zip, etc. La manera de insertar los
juegos (y demas) es conectar la tarjeta Micro SD al PC mediante el USB o mediante el lector de tarjetas,
simplemente moviendo los archivos en la raiz de la tarjeta o en una carpeta previamente creada.
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v' Terrorismo: Segun los articulos 197 bis™* a 197 ter’? y 264 a 264 quater’® del
Cdédigo Penal, se castigaran los hechos que se cometan con la finalidad de
provocar un estado de terror en la poblacion, asi como acceder de manera
habitual a una web cuyos contenidos estén dirigidos a incitar a la incorporacion a
una organizacion o grupo terrorista. En esta categoria podrian incluirse los

ciberataques o desérdenes publicos contra administraciones.

Estos dos ultimos puntos son los més importantes por su actualidad y por las personas
a quienes afecta y que, en gran parte, era necesario revisar para poder adoptar la Ley

a las necesidades y evolucion de las telecomunicaciones y de la sociedad.

4.6.4 WhatsApp frente a los operadores moviles y Google y Microsoft

abusando de su posicion

Recientemente WhatsApp se ha visto capacitado para hacer frente al trafico de datos
de sus usuarios a la vez que les ofrece llamadas de voz, algo que, como es obvio, ha
molestado a los operadores méviles. Por eso, la Comision Europea tuvo que intervenir
sobre las llamadas de WhatsApp para “igualar el campo de juego” entre las

operadoras tradicionales y los nuevos servicios de llamadas gratuitos online.

Aplicaciones como Skype, Viber, Line 0 Hangouts permiten realizar llamadas con una
conexion a Internet. Ahora WhatsApp también ofrece esta prestacion a sus mas de
900 millones de usuarios. Este es el principal motivo que ha llevado a las operadoras
de telefonia tradicionales a realizar una queja formal por competencia desleal ante la
Comision Europea, para que no suceda lo mismo que hace unos afios cuando
WhatsApp acabd con los SMS. No es de extraflar que muchas de las grandes

operadoras quieran blindarse prohibiendo VolP™ en sus tarifas.

" Cuando el legislador decide modificar el texto de una disposicion anterior incorporandole nuevos
articulos e incluso capitulos enteros; en esos casos, para no tener que renumerar todos los demas
preceptos de la norma, la técnica legislativa mas habitual consiste en incluir la misma cifra pero
afadiéndole un adverbio latino como, por ejemplo, bis, que segin el diccionario de la RAE significa “dos
veces” y, afiadido a cualquier nimero entero, indica que este se ha repetido por segunda vez.

2 Significa “tres veces” y, en una serie ordenada, puede afiadirse al nombre de un nimero entero tras el
gue se ha introducido un nimero bis. Estos dos adverbios numerales son relativamente habituales y
forman parte del vocabulario juridico.

& Significa cuatro veces.

" \Voz sobre protocolo de Internet, es un grupo de recursos que hacen posible que la sefial de voz viaje a
través de Internet empleando protocolo IP, es decir, se envia la sefial de voz en forma digital, en
paquetes de datos, en lugar de enviarla en forma analégica a través de circuitos utilizables solo por
telefonia convencional como las redes PSNT o Red Telefénica Publica Conmutada.
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"> no esta sujeto al mismo

El servicio utilizado por WhatsApp o Skype, “over-the-top
régimen normativo que las llamadas tradicionales, lo que les otorga cierta ventaja

competitiva sobre las operadoras de telefonia movil.

Los descensos desde 2008 de los ingresos en los operadores méviles han sido muy
importantes tanto en los servicios de voz como en los de envio de mensajeria (SMS y
MMS), aunque siempre han predominado los ingresos por voz respecto a los de
mensajes, cuya tendencia se ha mantenido siempre, siendo ademas crecientes en
ambos casos. A partir de 2012, la tendencia decreciente ha sido significativa para
ambos (Grafico 11), en el caso de los SMS puede acabar siendo nulos si siguen
apareciendo y mejorando las aplicaciones como WhatsApp, algo que con el tiempo
también puede acabar con los ingresos por llamadas.

Gréfico 11: Evolucion de los ingresos por servicios finales 2001-2014 (millones de euros)
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Fuente: CNMC (2015).

La evolucién de los ingresos del prepago ha sido decreciente durante el periodo 2008-
2014 salvo en 2010, afio en el que aumento levemente, pero aparte de ese afio, ha ido
descendiendo moderadamente, gracias también a que ya resulta mejor tener pospago
(contrato), para asi tener tarifas de datos, voz y SMS mas ventajosas, ya que los
ingresos son mensuales y aunque actualmente también se puede tener prepago con
datos y voz, que se paga mensualmente (antes solo era necesario recargar la tarjeta
cada 6 meses), al final es como si se tuviera contrato, pero con menos ventajas, por

eso ya casi todo el que tiene datos, tiene contrato (Grafico 12).

7! .. . . , .
® Servicios que se brindan a clientes a través de Internet y no directamente por un operador de
telecomunicaciones como es habitual, razén por la cual se ha convertido en un problema para estos.
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Gréfico 12: Evolucién de los ingresos por trafico de voz 2008-2014 (millones de euros)

2014 026 _4606,5 |
2013 osad. 57877
2012 .W : _7254,4 1
2011 .W , 8550 . | M Prepago
2010 |[eaGGEa : 9252,5 . . | L4 Pospago
2009 |aSoSed. . 9656 , ‘ |
2008 |ds0aeNd. ‘ 102762 ‘ \
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2015).

Finalmente, debe mencionarse que la Comision Europea también abri6 una
investigacion en la que sefiala a Google por abusar de su posicion dominante en el
mercado de las telecomunicaciones y por los acuerdos “anticompetitivos” realizados
con Android. La Comision cree que el gigante informatico "abus6 de su posicién
dominante” en los mercados de los servicios generales de blsquedas en Internet en el

espacio econémico europeo.

Por otro lado, Bruselas también ha impuesto diversas multas por 2.200 millones de
euros a Microsoft desde 2004. La ultima fue porque la compafiia, seguin ellos debido a
un error técnico, no permitio elegir navegador a los usuarios de Windows 7. A pesar de
haberse comprometido a incluir en su sistema operativo una pantalla de opciones que
permitiera a los usuarios instalar otros navegadores alternativos al Explorer,
impulsando su propio navegador y expulsando del mercado a sus rivales. En la
actualidad, con las ultimas versiones de Windows ya existe la tienda de Microsoft, que

permite descargarse diferentes navegadores y aplicaciones.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Las conclusiones que pueden extraerse de este Trabajo se presentan a continuaciéon

de forma resumida:

1) El nacimiento de Internet ha sido un gran hito que ha cambiado la manera de

hacer las cosas y a la propia sociedad.

2) La importancia que han cobrado las telecomunicaciones puede hacer que

determinados grupos de personas que no tengan formacion en este ambito o no
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

hayan nacido y crecido con este sector, puedan quedar relegados o excluidos de

estos avances.

Se trata de un sector con multitud de posibilidades laborales, ya que afecta a,

practicamente, todos los sectores e industrias.

La aparicion de la nueva economia digital ha hecho que las empresas y

Administraciones Publicas tengan que prepararse para la digitalizacion.

A Espafia le queda todavia camino por recorrer para conseguir situarse en una
mejor posicién respecto a la digitalizacién, ya que debe mejorar en algunos
aspectos como: hacer un buen uso de la informacion, tener una Unica hoja de ruta

digital y ser proactivos en materia de seguridad y privacidad.

La importancia que ha tomado la telefonia movil gracias a la aparicion de los
smartphones, en los Ultimos afios ha sido espectacular, lo que ha hecho que la
telefonia fija pase a un segundo plano, al igual que la modalidad de prepago para

moviles.

La TV de pago ha perdido peso debido a la amplitud de canales que ofrece la TDT
y otras plataformas que permiten ver series online, programas o peliculas a la

carta.

La evolucién de las tecnologias de redes mdviles ha provocado el choque entre la
TDT vy la telefonia mévil, siendo necesario resintonizar la televisién, para dejar

despejada una frecuencia que utilizaba la TDT y poder dar espacio al 4G.

El boom tecnoldgico que han provocado los smartphones ha permitido estar
conectado y acceder a cualquier tipo de informacion desde cualquier lugar y sigue
creciendo con la aparicion de las tablets, phablets y smartwatches.

10) El crecimiento que estan teniendo las redes sociales ha sido extraordinario,

llegando a tener una actividad en la red de millones de comentarios, permitiendo a

la gente interactuar, pronunciarse y participar.

11)Es absolutamente indiscutible que la globalizacibn del sector de las

telecomunicaciones y las nuevas tecnologias, sumado a la necesidad de la
mayoria de las empresas de internacionalizarse, y gracias a todas esas
herramientas e innovaciones, han hecho posible tener mas notoriedad, ser mas
conocidas y prestar servicios fuera de las fronteras donde fisicamente se

encuentran, beneficiando ademés a los consumidores al ampliar la competencia.

12)La importancia que tiene el sector para la Union Europea, ya que se han

implantado diferentes procedimientos que pretenden continuar o ampliar la
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Estrategia Europa 2020 con siete iniciativas emblematicas, una de las cuales tiene

gue ver con las telecomunicaciones.

13)El Mercado Unico Digital permitirda a Europa mantener una posicién de lider
mundial en la economia digital, brindando a las empresas europeas la posibilidad

de desarrollarse también fuera de la Unidn.

14) El Mercado Unico Digital entrafia ventajas en términos de crecimiento del PIB y
del empleo, ya que todo lo que hay que hacer se encuentra dentro de los limites
de la capacidad actual de la UE y de los Estados miembro, aunque también habria
gue contemplar las sustanciales pérdidas de puestos de trabajo a consecuencia

de las transformaciones digitales.

15) La UE no ha sacado el maximo partido a la multitud de posibilidades que brindan
las tecnologias digitales, debido en gran medida a la fragmentacién en 28
mercados nacionales, aunque algunos Estados miembro prefieren mantener y
desarrollar una estrategia digital nacional en lugar de una unién digital europea
creadora e innovadora que acabaria con la fragmentacion en 28 estrategias y
mercados digitales nacionales, para fusionarlos en un planteamiento europeo y
adaptarlos al entorno digital, pudiendo asegurar asi una posicion de vanguardia en
el sector de la economia digital mundial, que ha quedado en manos de EEUU y

Asia.

16) Los usuarios de las nuevas tecnologias son cada vez mas y debido a la evoluciéon
y trascendencia que han adquirido en la sociedad, hace que estos usuarios sean

cada vez mas jovenes.

17) El volumen de ventas que se realiza a través de Internet (online) es cada vez
mayor, siendo los servicios de alojamiento los mas demandados.
18) Existe una desconfianza genérica sobre Internet por razones de seguridad,

principalmente.

19) Gracias a Internet existen cada vez mas opciones y posibilidades de comprar, ya
gue ‘“la red” favorece la competencia, pero que también ha hecho que grandes

compariias abusen de su posicion.

5.2. RECOMENDACIONES

Las principales recomendaciones que pueden proponerse a raiz de la investigacion

realizada se resumen en las siguientes:

I. Dado que se trata de un sector muy complejo, flexible, que esta en continuo
cambio, pero que a la vez es muy importante, y va creciendo afio a afio, sobre

todo en la dltima década, necesita de una regulacion fuerte que pueda adaptarse
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VI.

VII.

VIII.

XI.

a los cambios y avances tecnologicos que se van produciendo y a la propia

evolucidén del sector, ademés de a las necesidades de la poblacion.

La imposicién fiscal de la tecnologia digital es un factor clave, ya que las
legislaciones fiscales nacionales no estan adaptadas a la realidad de la economia

digital y pueden llevar a la evasion fiscal y a la competencia desleal.

Desarrollar una mentalidad que apueste por una revolucion del talento, fomentada

también por parte de las empresas, que atraigan trabajadores talentosos.

Hay que formar y educar a la parte de la poblacion que, por diferentes razones,
guede fuera del uso de estas herramientas, ademas de adaptar la oferta educativa
a las necesidades de la sociedad y el mercado laboral. Debe establecerse un
entorno favorable a la inversion privada que permita modernizar las redes actuales
para prestar servicios ultrarrapidos, a la investigacion y a las infraestructuras, ya

gue es fundamental para poder crecer y mejorar la posicion del pais.

Dado el potencial de este sector, invertir en formacion para los trabajadores. Esto
hara que el sector sea mas competitivo y eficiente y que el acceso al conocimiento

se vuelva mas facil y esté al alcance de todos.

Los medios de comunicacion tienen que adaptarse a las innovaciones y cambios

gue estan surgiendo a raiz del boom tecnoldgico.

El auge de los smartphones y apps es cada vez mayor, lo que hace que cada vez
tengan que innovar mas y prestar mas servicios, tanto por parte de los operadores

méviles, como por parte de los fabricantes de dispositivos.

Es preciso seguir profundizando en una Agenda Digital para Europa y un Mercado
Unico Digital que permita a los ciudadanos tener acceso a la red moévil fuera del
propio pais, sin tener que pagar mas.

El progreso hacia el pleno funcionamiento de la administracion publica es un
requisito indispensable para un Mercado Unico Digital.

La UE aun puede recuperar terreno perdido siempre y cuando sea creadora y no
solo usuaria de lo digital, promoviendo un salto cualitativo social hacia una
educacién precoz de los jovenes para desarrollar el uso responsable de las
competencias digitales, eliminar la brecha digital, garantizar la accesibilidad para
todos los ciudadanos y garantizar la inversiones publicas y privadas necesarias en

la ensefianza, la formacion profesional y la investigacion.

La importancia de la proteccion de los datos personales. Dada la situacion actual

no esta claro que el “derecho al olvido” sea sostenible a largo plazo, ya que la
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XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

interpretacion actual de la UE es demasiado amplia y porque, técnicamente, es

dificil mantener este derecho en el Internet mundial.

La UE necesita poner en comin sus recursos para movilizar y coordinar los

esfuerzos publicos y privados de los 28 Estados miembro.

La preocupacion por la seguridad del comercio electrénico transfronterizo o de
otro tipo requiere de iniciativas sobre ciberseguridad que garanticen un alto nivel
de protecciébn de los consumidores y no tenga como consecuencia una
disminucion del nivel de proteccion actualmente existente en ningun Estado

miembro.

Intentar que el comercio electrénico transfronterizo no perjudique a las empresas

nacionales existentes.

Garantizar que las importantes inversiones que brindan la posibilidad de obtener
financiacién adicional por parte de la UE debe conllevar una utilizacién integra,

eficaz y eficiente en el futuro y permitan ahorrar tiempo y dinero.

La necesidad de vigilancia del mercado por parte de las autoridades responsables
de la competencia y un régimen estricto de sanciones contra el abuso de posicién
dominante, con cuidado de no obstaculizar las operaciones de dichas empresas
por el mero hecho de que sean grandes y con éxito, ya que se correria el riesgo

de frenar el desarrollo tecnolégico y digital.

Es necesario educar en el uso de las aplicaciones y redes sociales, sobre todo a
los mas vulnerables, los menores, para evitar los casos con tragico final que se

han producido.

En la época donde términos como coaching’®, networking’’, gamificacion’®,

periscope’®, showroom® son nuevas tendencias conocidas por todos y que se han

expandido gracias a las telecomunicaciones, hacen que sean temas de interés para

todos los usuarios y profesionales y de plena actualidad.

7! z . ~ . .
6 Se trata de un método que consiste en acompafar, instruir y entrenar a una persona o grupo de

personas, con el objetivo de conseguir alguna meta o de desarrollar habilidades especificas.
Actualmente esté siendo muy utilizado.

77 .
Tener una red de contactos, que te puedan recomendar o colocar en un puesto de trabajo.

8 Utilizar los juegos para alcanzar objetivos tanto empresariales como personales, en definitiva, aprender

de forma divertida o ludica.

7 . ., .. . . s .
o Aplicacion para emitir en directo desde un teléfono mévil y se pueda ir comentando lo que pasa por

Twitter. En Espafia, los informativos de Antena 3 fueron unos de los primeros en utilizarla.

8 Es un espacio o sala de exposicion en el que el vendedor o fabricante expone sus novedades para

darlas a conocer a los compradores. Es muy comun en el sector de la moda, aunque se va abriendo
camino en otros sectores como el de la decoracion y mobiliario.
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ANEXOS

El sector de las telecomunicaciones es muy complejo, ya que engloba muchas areas y
genera una cantidad ingente de informacion, alguna de la cual es muy técnica o
especifica y requiere de amplios conocimientos. En este Anexo, se muestran algunos
gréaficos que pueden ser Gtiles para entender la magnitud, el alcance y la importancia
de las telecomunicaciones y cuya pretension es, simplemente, ampliar y apoyar la
informacion que se recoge en el presente Trabajo.

En el contexto actual méas favorable que en periodos anteriores y gracias a que han
aparecido nuevos agentes en el mercado, que la regulacién evoluciona y que los
hogares y las empresas buscan mejores ofertas, ha conducido a que los precios sean
mas bajos. Los ingresos del sector se redujeron un 6% y los precios disminuyeron
hasta un 6,1%, siguiendo una tendencia contraria a la de los precios en la UE28 pero,
en Espafa, la reduccién fue menor que en el afio anterior (Grafico A 1). Tanto en
Espafia como en la UE28 se encadenan varios afios de decrecimiento de los precios y
de los ingresos. A pesar de ello, un factor muy importante del mercado de las
telecomunicaciones en Espafa en 2014 es el fuerte empuje de las inversiones.

Grafico A 1: Tasa de variacion anual del indice general de precios y del subindice de
comunicaciones para UE28 y para Espafia 2006-2014

= UE(28)- IPC ES- IPC UE(28)-IPC Comunicaciones = ES-IPC Comunicaciones

Fuente: CNMC (2015).
El volumen de ingresos por servicios finales (Grafico A 2 y Tabla A 1) que se obtienen
de las telecomunicaciones muestra que la mayor parte provienen de las
comunicaciones moviles (mas de una cuarta parte), seguidas de las fijas. La
importancia que han cobrado las moviles frente al resto de telecomunicaciones es

evidente.
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Tabla A 1: Ingresos por servicios finales 2013-2014 (millones de euros y %)

Variacion 2013-2014

Comunicaciones fijas 9.254,02 8.573,82 -7,90%
Telefonia fija 4.190,79 3.471,77 -13,30%
Banda ancha fija 3.577,37 3.641,08 -2,20%
Comunicaciones empresa 1.445,28 1.429,60 -3,80%
Inf. Telefénica 40,58 31,38 -20,90%

Comunicaciones moviles 10.888,97 9.777,54 -11,10%
Telefonia movil 7.576,89 6.161,81 -20,10%
Banda ancha moévil 3.312,08 3.615,73 19,70%

Servicios audiovisuales 3.613,30 3.786,41 -3,90%

Resto 3.516,56 3.415,57 9,90%

Total 27.272,86 25.553,33 -6,80%

Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2015).

Gréfico A 2: Reparto por ingresos de servicios finales 2014

'Comunicaciones
empresa; 5,6%

Inf. Telefénica;
0,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2015).

La evolucion de los diferentes servicios de telecomunicaciones (Gréafico A 3), muestra

qgue la mayor penetracion se ha producido en los servicios de telefonia movil y el

mayor crecimiento ha sido el de Banda Ancha mavil.

Gréafico A 3: Evolucion de la penetracion de los principales servicios 2009-2014
(lineas/100 habitantes)

. s 17
‘Ml
= 11,

- " gl -

ja movil
» Banda ancha fija Telefonia

= TV de pago

—a- Telefonia fija
= Banda ancha movil

Fuente: CNMC (2015).

60



Algo importante para el sector son los cambios de operador que, principalmente, son
debidos a Internet y a la telefonia movil (Grafico A 4), ya que son las areas en las que
los consumidores son mas exigentes y en las que hay mas ofertas y avances, lo cual
permite al usuario tener una mayor variedad de opciones y poniéndose de relieve una
vez mas el protagonismo las comunicaciones moviles también en este aspecto.

Gréfico A 4: Cambio de operador segun servicio 2014-2015 (% de hogares que
cambiaron de operador)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2015).
La evolucion de la telefonia fija ha sido decreciente. Los motivos para no disponer de
ellas estan relacionados con el hecho de tener teléfono mévil (Gréafico A 5).

Gréfico A 5: Hogares seglin los argumentos que aducen para no tener acceso fijo 2013 (% de
hogares respecto al total)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2014,).
Atendiendo a los grupos de edades, puede observarse que los menores de 35 afios
cuentan, sobre todo, con teléfono mévil o con mavil y fijo conjuntamente (Gréafico A 6),
mientras que en el otro extremo, los mayores de 65 afios, la mayoria cuentan con
teléfono fijo solamente o con movil y fijo conjuntamente. En conclusién, es otra
explicacion mas del auge que han tomado las telecomunicaciones en estos afios y de

61



las cuales se benefician las generaciones mas jovenes, ya que para los mas mayores,
todas estas tecnologias son algo dificiles de entender, aunque cada vez son mas los
gue se adaptan.

Gréfico A 6: Contratacion de accesos telefénicos segln la edad del cabeza del hogar 2014 (% de
hogares respecto al total de hogares en cada franja de edad)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2015).

En relacién con el crecimiento que ha habido en el uso de ordenadores en casa
(Grafico A 7) y, por tanto, en el uso de Internet para poder utilizar estos, puede ser
debido a que antes se podia tener un ordenador en casa pero no era necesario tener
Internet, ya que se utilizaba para juegos de CD, disquetes, etc. (en los que no era
necesario tener acceso a Internet como pasa con los juegos online actuales), para
llevar las cuentas o realizar trabajos (que se hacian con libros, enciclopedias, etc., y
por tanto tampoco era necesario tener Internet). Todo esto es ldgico, ya que lo
destacable habria sido que la gente tuviera Internet en casa, pero no ordenador, algo
gue en la actualidad podria pasar ya que hay otras alternativas al ordenador como las
tablets, smartTV o smartphones, y demas aparatos que ya llevan acceso a Internet.

Gréafico A 7: Penetracion de Internet y de PC en los hogares 2008-2013 (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2014,).
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También es notoria que la disminucion de los ingresos en prepago ha sido muy poco
significativa, en el pospago ha sido mayor gracias a la aparicion de los smartphones y
de la amplitud de servicios y aplicaciones que se ofrecen y que requieren de conexién
a Internet (siendo mas econémico tener contrato en este aspecto), pero respecto a los
negocios o empresas, la disminucion de los ingresos ha sido muy grande (Grafico A
8), lo cual puede ser debido a los recortes que han tenido que llevar a cabo las
empresas a raiz de la crisis econémica que hemos sufrido.

Gréfico A 8: Ingreso medio anual por linea 2008-2014 (euros/linea)

=00 458
450 - 1

400 .
35 351
350 33 331
30

300 27
250 +— 201
200 16 155 _
150 - 11p J 13 i Negocios
100 - 7

50

406

258 H Prepago residencial

L4 Pospago residencial

95 99 85 g

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2015).

Por el lado de las lineas y principales operadores, como ya se comento, las de
prepago son inferiores a las de pospago, pero en el caso de los Operadores Méviles
Virtuales (OMV), esta tendencia no es tan pronunciada (Grafico A 9). Esto puede ser
debido a que se puede controlar mejor el gasto y estos operadores suelen ser menos
conocidos y menos utilizados que el resto y, por eso, no hay tanta dispersion.

Gréafico A 9: Lineas totales por modalidad de contrato 2014 (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2015).

En resumen, el prepago ha ido disminuyendo a favor del pospago, cuya tendencia es
creciente, tanto en la evolucion de las lineas de telefonia mévil (Grafico A 10) como en
la evolucion del trafico por redes de comunicacion moviles (Grafico A 11).
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Gréfico A 10: Evolucién de las lineas de telefonia moévil 2000-2014 (millones de lineas)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2015).

Gréfico A 11: Evolucion del trafico por redes de comunicaciones méviles 2000-2014
(miles de millones de minutos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2015).

Observando la evolucion del saldo neto de portabilidad entre los afios 2010-2014
(Grafico A 12), el que sale mas perjudicado es Movistar, seguido de Vodafone, pero lo
mas llamativo es el gran beneficio que ha supuesto para los novedosos OMV, que han
acogido a gran parte de los clientes insatisfechos de otros operadores.

Gréfico A 12: Saldo neto de portabilidad por operador 2010-2014 (miles de lineas)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2015).
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Respecto a los motivos para realizar la portabilidad (Grafico A 13), el mas importante
es abaratar la factura, es decir, que encuentran tarifas en otros operadores que son
mejores 0 se adaptan mejor a sus necesidades, seguida del cambio de maovil que
ofrecen muchas compafiias por cambiarse de operador. Por ultimo, se encuentra la
insatisfaccion con la calidad del servicio. Esta razon es destacable porque cada vez
hay mas variedad en la oferta, por lo que los diferentes operadores deberian cuidar
mucho este motivo, en un contexto en el que las quejas y reclamaciones contra estos
por parte de los usuarios se incrementan.

Gréfico A 13: Principales razones que motivan a los consumidores a realizar una
portabilidad 2014 (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2015).
En relacion a las cuotas de mercado (Grafico A 14), Movistar es la que encabeza el
ranking, ya que, como se ha comentado, es la mas antigua y la propietaria de la mayor
parte de las infraestructuras, aunque como también se ha visto, es también una de las
mas perjudicadas en aspectos como la portabilidad, le siguen Vodafone y Orange. Por
ltimo, un poco mas descolgadas Yoigo y los nuevos OMV, que poco a poco se estan
convirtiendo en una alternativa que debe tenerse en cuenta.

Gréfico A 14: Cuotas de mercado 2014 (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2015).
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Como ya se apunt6 en el Trabajo, la aparicion de aplicaciones como WhatsApp, Line o

Viber, han hecho que la evolucién del ingreso medio por mensaje (SMS) sea

decreciente tanto en SMS a red moévil nacional, como en SMS Off-net® y On-net®

(Grafico A 15), algo que ha molestado mucho a los operadores moviles, aunque este

ultimo afio ha aumentado, pero muy levemente. Actualmente, muy pocos hacen uso

de SMS, salvo que sea necesario, ya que tienen estas aplicaciones alternativas que

son gratis, y permiten mantener conversaciones instantaneas, enviar y recibir fotos,

entre otras opciones, con el Gnico requisito de tener acceso a Internet en el movil
(GraficoA 16y A 17).

Gréfico A 15: Evolucion del ingreso medio por mensaje 2009-2014 (céntimos de euro/mensaje)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2015).

Gréfico A 16: Usuarios de mensajeria online segn como ha cambiado su consumo

de SMS (% sobre total de usuarios de mensajeria online. Primer trimestre 2015)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2015).

81 . - .
SMS a teléfonos méviles de un operador de la competencia.

82 SMS a teléfonos moviles del operador propio.
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Gréfico A 17: Individuos segln frecuencia de uso de mensajeria por Internet (% sobre
individuos con servicio mévil. Primer trimestre 2015)

60 59,2
50
40
30 + 26
20
10 - 8,1
Variasveces al dia Variasveces ala Variasveces al  Esporadicamente Nunca No sabe/No
semana mes contesta

Fuente: Elaboracién propia a partir de CNMC (2015).
Respecto a la television en abierto (TDT), hay que hacer referencia a que en octubre
de 2013 entra en funcionamiento la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC), institucion que asume todas las funciones de regulacion y
supervision atribuidas en la Ley 7/2010 de Comunicacién Audiovisual al érgano
regulador independiente sobre el sector audiovisual. De ese modo, se constituye
finalmente la regulacion del sector audiovisual en Espafia, uno de los pocos paises de

la UE que no contaba con una institucion de este tipo.

Los ingresos publicitarios de la television publica siempre fueron menores que los de
las privadas, pero debido a la prohibicién de emitir publicidad en la TV publica, ha
provocado que sus ingresos hayan descendido espectacularmente, lo cual obviamente
ha beneficiado a las TV privadas. Respecto a las cuotas de pantalla, la TV publica tuvo
mas audiencia que las privadas hasta el afio 2004, a partir del cual, la tendencia se
invirtio y la publica ha seguido perdiendo audiencia afio a afio, mientras que las
privadas la han ganado (Grafico A 18).

Gréfico A 18: Ingresos publicitarios y cuotas de pantalla por grupos de operadores
2001-2014 (millones de euros y %)
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Fuente: CNMC (2015).
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En cuanto a la evolucion de este mercado, es preciso sefialar que en 2013 se
produjeron una serie de acontecimientos importantes. Fue el primer afio en el que se
pudieron evaluar los efectos de las integraciones ocurridas entre Telecinco y Cuatro
(creando el grupo Mediaset Espafia) por un lado, y de Antena 3 con La Sexta (creando
el grupo Atresmedia) por otro. Estos movimientos en el sector de la television en
abierto provocaron que en 2014 gran parte de los ingresos publicitarios, en concreto,
mas del 88%, se repartieran casi a partes iguales entre los dos grandes grupos de
television privada en abierto a nivel nacional, Mediaset Espafia y Atresmedia, que
coparon, por otro lado, el 58,7% de la audiencia. Un aumento en la concentracion
mucho mayor en el negocio de la publicidad que en las audiencias (Tabla A 2).

Tabla A 2: Cuotas de mercado TDT 2014 (%)

Operador Cuota en ingresos publicitarios Cuota de pantalla

Mediaset 44,30%

31,00%
Atresmedia 44.,20% 27,70%

CRTVE 0,70% 16,70%
Grupo Vocento (Net tv) 2,40% 3,50%

Unidad editorial (Veo) 0,60% 3,60%
Resto 7,80% 17,80%
Fuente: Fuente: Elaboracion propia a partir del CNMC (2015).

En 2013, los ingresos de la publicidad, fuente principal de financiacion de la television
en abierto, cayeron un afio mas aunque repuntaron en 2014. El cese de emision de
publicidad en la cadena publica nacional a partir de 2010 condujo a que gran parte de
los ingresos de publicidad se traspasaran a las cadenas privadas. Sin embargo, la
crisis economica y la aparicion de nuevos soportes online han ido reduciendo la
inversion publicitaria hasta registrar en 2013 la cifra mas baja de los ultimos quince
afios (Grafico A 19). Los ingresos de la TV en abierto han sido claramente
decrecientes hasta 2014, afio en el que han aumentado ligeramente, al igual que los
ingresos de la TV de pago y de radio, si bien con una evolucién mas estable en estas
dos ultimas. El nimero de abonados a la TV de pago aumentd considerablemente en
2014.

Por lo que se refiere al namero de peliculas e ingresos obtenidos por estas en la TV de
pago, su evolucion fue creciente hasta 2008, afio en el que comenzd una etapa
decreciente hasta 2014 en el que la contratacién de peliculas aumento débilmente. Sin
duda, la crisis ha hecho que las familias tengan que recortar y esta es un area
superflua. A esta evoluciébn también ha contribuido que haya programas que
descargan peliculas gratuitamente, algo que es ilegal y, portales o webs, que permiten

ver series, peliculas y programas online (Grafico A 20).
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Gréfico A 19: Ingresos por area de negocio (millones de euros) y nimero de abonados
(miles de abonados) 2007-2014
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Fuente: CNMC (2015).

Gréfico A 20: Numero de contrataciones de peliculas (millones de contrataciones) e
ingresos derivados en la television de pago (millones de euros) 2004-2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2015).

Respecto a la evolucion de las cuotas de pantalla de los 5 canales de TV mas
importantes, puede observarse que la lucha se da entre Telecinco y Antena 3 (las 2
grandes cadenas privadas mas longevas, que estan en guerra continua por intentar
ser mas visto que el otro), seguidos muy de cerca por TVE. En un segundo plano se
encuentran las hermanas pequefias de Telecinco y Antena 3, Cuatro y La Sexta, que
pretenden ofrecer contenidos alternativos a sus hermanas mayores para que la
audiencia se quede en casa (Grafico A 21)

También hay que recordar que los diferentes grupos de televisiones cuentan con
distintos canales cuya funcion principal es ofrecer un contenido concreto o0 mas o
menos homogéneo para un determinado segmento de edad o gustos (Tabla A 3).
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Gréafico A 21: Evolucidn de la cuota de pantalla en los cinco canales principales 2008-2014 (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2015).

Tabla A 3: Audiencias de 2012-2014 por canal y por grupo (%)

Audiencias 2012 2013 2014 Diferencia 13-14
Mediaset 28,1 29,0 30,7 1,7
Telecinco 13,9 13,5 14,5 1
Cuatro 6,0 6,0 6,7 0,7
FDF 2,9 2,9 35 0,6
Divinity 1,4 1,7 2,1 0,4
Boing 1,7 1,7 1,7 0
1,4 1,2 0,3 -0,9
Energy 0,9 1,2 1,5 0,3
0,7 0,3 -0,4
Atresmedia 25,8 28,8 27,7 -1,1
Antena 3 12,5 13,4 13,6 0,2
La sexta 4,9 6,0 7,2 1,2
Neox 2,6 2,3 2,6 0,3
N[z 1,6 2,1 2,5 0,4
1,6 1,7 0,6 -1,1
0,9 1,7 0,6 -1,1
1,6 1,6 0,6 -1
Grupo CRTVE 18,9 16,7 16,7 0
Lal 12,2 10,2 10 -0,2
La?2 2,5 2,4 2,8 0,4
Clan TV 2,5 2,4 2,3 -0,1
Teledeporte 0,8 0,9 0,9 0
24h 0,9 0,8 0,8 0
Grupo Vocento (NET TV) 4,4 45 3,5 -0,1
Disney Channel 1,6 1,5 1,5 0
Paramount Channel 0,8 1,4 1,9 0,5
1,2 0,9 0,1 -0,8
0,7 0,6 0,1 -0,5
G. U. Editorial (Veo tv) 3,2 3,5 3,6 0,1
Discovery Max 1,2 1,6 2,1 0,5
13 TV 1,0 1,3 1,6 0,3
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AXN (canal TDT de pago) 0,3 0,3 - -

Marca TV 1,0 0,6 - -

Los datos en naranja son los canales que fueron cerrados en 2014 por la sentencia del Tribunal Superior de
Justicia. El caso de MTV es especial, ya que no fue cerrado, pero paso de ser un canal de TDT en abierto a
ser de pago. Por su parte, AXN y Marca TV, que fue sustituido por un canal de teletienda, cerraron sus

emisiones de forma anticipada al cumplimiento de la sentencia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2015).
Diferentes estudios realizados han puesto de manifiesto que, en Espafia, se ve mas de
las 4 horas de media recomendada de TV, algo que salvo en 2012 y 2013 no es cierto.
Ademas, la tendencia del consumo medio diario de TV (Gréfico A 22) ha seguido una
tendencia creciente, salvo en los ultimos dos afios que decrecié.

Gréfico A 22: Consumo medio diario de televisién 1999-2014 (minutos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2015).

Finalmente, en el caso radiofénico, dejando de lado las emisoras comerciales o
musicales como son los 40 Principales, Europa FM, M80, Cadena 100, etc., la que
mayores ingresos obtiene es la SER, seguida de la COPE y ONDA CERO, que estan
muy préximas entre si. Entre los afios 2010 y 2014 la tendencia ha sido,
principalmente, decreciente en el caso de la SER y se ha mantenido relativamente
estable en el caso de las otras emisoras (Grafico A 23).

Gréfico A 23: Ingresos de los principales operadores de radio 2010-2014 (millones de euros)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC (2015).
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