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RESUMEN

El Dossier de Prevencion del Puesto es un conjunto de documentos de identificaciéon y
prevencién donde se recogen los riesgos a los que estan sometidos los trabajadores
en el desarrollo de su trabajo.

Cada dossier hace referencia a un puesto de trabajo y contiene el conjunto de riesgos
relativos a Seguridad, Higiene, Ergonomia y Medio Ambiente, asi como las medidas
preventivas y equipos de proteccion que se deben utilizar en dicho puesto para evitar o
minimizar el riesgo presente.

El Dossier, persigue eliminar o reducir al maximo los accidentes laborales, mediante la
implicacion de todo el personal y proporcionando un soporte de informacion, formacion
y ayuda a la sensibilizacion de los trabajadores en materias de Seguridad y Salud en
el trabajo. Del mismo modo, pretende ser un elemento que promueva la cultura de
seguridad dentro de la empresa, y mejore la vision y el conocimiento del puesto de
trabajo.
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1. INTRODUCCION

El Trabajo Fin de Master (TFM) tiene como objetivo fundamental la aplicacién practica
de los conocimientos adquiridos a lo largo de todo el curso académico.

En este caso, el presente TFM se centra en el trabajo desempefiado durante la
experiencia profesional en la empresa Michelin Espafia Portugal, S.A., concretamente
en la factoria de Valladolid.

1.1. DESCRIPCION DE LA PRACTICA

El periodo de practicas ha sido de 750 horas, realizadas desde el 1 de Octubre del
2015 hasta el 19 de Febrero de 2016 en horario de 08:00 a 13:00 horas y 14:00 a
17:00 horas.

La practica ha requerido la elaboracién del Dossier de Prevencion para diferentes
puestos de trabajo que se encuentran bajo responsabilidad del Departamento de
Garantia de Calidad (GQA). Sin embargo, todo el trabajo realizado ha sido tutelado
tanto por personal del departamento de GQA como del Departamento de Prevencion y
Medio Ambiente (EP).

El Dossier de Prevencion del Puesto se define en la instruccion técnica interna como el
conjunto de documentos de identificacion y prevencién de los riesgos a los que estan
sometidos los trabajadores en el desarrollo de sus actividades.

Con la elaboracion de esta documentacion lo que se busca es una identificacion de los
peligros y una minimizaciéon de los accidentes con una implicacion méaxima de todo el
personal.

En los siguientes capitulos del TFM, se muestra en profundidad todo el proceso de
elaboracion del Dossier asi como los respectivos documentos que tienen que formar
parte de él.

1.2. LUGAR DE REALIZACION DE LA PRACTICA

Las préacticas se han realizado en la factoria de Valladolid de la empresa Michelin
Espafia Portugal, S.A. dentro de los Departamentos de Garantia de Calidad (GQ) y
prevencion y medioambiente (EP).

La direccion de la factoria es:
Ctra. Burgos, S/N (Poligono El Cabildo). CP: 47009 (Valladolid).
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1.3. TUTOR DE LA EMPRESA

El Tutor de empresa ha sido D. Juan Carlos Menéndez Juez, Responsable del
personal de Garantia de Calidad del taller de TCE, de la factoria Michelin de
Valladolid.

1.4. TUTOR ACADEMICO

El Tutor Académico ha sido el Profesor del Master de la UVa en Gestion de la
Prevencién de Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente D. Gregorio Antolin, que
ademas es el Coordinador del citado Master.
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2. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

2.1. JUSTIFICACION

La realizacion del Trabajo Fin de Master tiene como base las practicas realizadas para
la citada factoria de Michelin Espafa Portugal, S.A debido al enriquecedor contenido
de la experiencia, donde se ha trabajado fundamentalmente en Prevencion de Riesgos
Laborales y Calidad.

El presente TFM consiste en la redaccion de un informe sobre el trabajo desarrollado
durante las préacticas en Michelin, con el fin de aplicar los conocimientos tedricos
adquiridos durante el curso académico. A partir de la elaboracion de los diferentes
Dosieres de Prevencion del Puesto se tuvo la oportunidad de conocer como se
gestiona la Prevencion de Riesgos Laborales, la Calidad y el Medio Ambiente dentro
de la empresa Michelin.

El presente TFM pretende mostrar y describir el proceso de realizacion del Dossier de
Prevencién y la importancia de su aplicacién para la empresa en uno de los objetivos
primordiales afio tras afio: Cero accidentes de trabajo.

Tal y como sefiala el articulo 2 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, en
cumplimiento del deber de proteccion, el empresario debera garantizar la seguridad y
la salud de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados con el
trabajo. A estos efectos, en el marco de sus responsabilidades, el empresario realizara
la prevencion de los riesgos laborales mediante la integracion de la actividad
preventiva en la empresa y la adopcién de cuantas medidas sean necesarias para la
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores, con las especialidades que se
recogen en los articulos siguientes de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, en
materia de plan de prevencion de riesgos laborales, evaluacion de riesgos,
informacioén, consulta y participacion y formacion de los trabajadores, actuacién en
casos de emergencia y de riesgo grave e inminente, vigilancia de la salud, y mediante
la constitucion de una organizacién y de los medios necesarios para el tipo de
empresa y su magnitud.

El empresario desarrollara una accién permanente de seguimiento de la actividad
preventiva con el fin de perfeccionar de manera continua las actividades de
identificacion, evaluacion y control de los riesgos que no se hayan podido evitar y los
niveles de proteccion existentes y dispondra lo necesario para la adaptacion de las
medidas de prevenciéon sefialadas en el parrafo anterior a las modificaciones que
puedan experimentar las circunstancias que incidan en la realizacion del trabajo.

De esta forma, con la elaboracién y posteriores actualizaciones del DPP, Michelin no
trata simplemente de cumplir con la legislacién sino que pretende ir un poco mas alla
con un Dossier de prevenciéon por cada puesto de trabajo, el cual aporta al trabajador
mayor cantidad de informacién y mas clara, con el fin de velar por la absoluta
seguridad y salud de los trabajadores.
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2.2. OBJETIVO GENERAL

El principal objetivo de la préactica es la realizacion del Dossier de Prevencion de
Puesto de varios puestos de trabajo pertenecientes al departamento de GQA de la
empresa.

Cada dossier hace referencia a un puesto de trabajo y principalmente recopila el
conjunto de riesgos laborales y las medidas preventivas necesarias para desarrollar
sus tareas de la forma mas segura posible.

2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con respecto a los objetivos especificos de la préactica, a continuacion se destacan
algunos de ellos:

- Conocer el Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales de la
empresa.

- Acercarse al mundo profesional.
- Identificar tareas y analizar peligros en los puestos de trabajo.

- Implementar medidas preventivas y medios de protecciébn para los riesgos
residuales que no han podido ser eliminados.

- ldentificar las seguridades de las maquinas utilizadas en cada tarea y los equipos
de proteccion colectiva e individual que poseen.

- Elaborar consignas de prevencioén y fichas reflejo.

- Conocer las normas generales de Seguridad e Higiene dentro de la empresa.
- Tener en cuenta la importancia de la seguridad vial.

- Conocer el Plan de Emergencia y Evacuacion.

- Concienciarse de la importancia que cobra la formacién e informacion de los
trabajadores para reducir al maximo el numero de accidentes de trabajo.
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3. MEDIOS UTILIZADOS

3.1. MEDIOS MATERIALES

Ropa de trabajo, zapatos de seguridad, y protectores auditivos.
Equipos de trabajo:

» Ordenador de mesa.

» Céamara de fotos.

» Impresora.
Instalaciones:

» Departamento de Garantia de Calidad.

» Departamento de EP.

» Talleres de TCE, ETVE Yy Q/TB.

Documentacién proporcionada por la Oficina Técnica (planos de situacion y de
emergencia de los distintos talleres frecuentados, etc.).

Documentacién proporcionada por el departamento EP (evaluaciones de riesgos,
fichas de puestos, consignas de seguridad generales, fichas verdes y fichas rojas,
etc.).

Documentacion proporcionada por la oficina de gestion de la actividad (métodos
operatorios, instrucciones, planes de verificacion y de mantenimiento, etc.).

Documentacion proporcionada por el personal de seguridad de instalaciones
(planos de sistemas de extincién de incendios).

3.2. MEDIOS HUMANOS

A lo largo de todo el periodo de practicas se ha recibido apoyo e informacién de un
gran numero de trabajadores dentro de los diferentes talleres y departamentos de la
empresa:

- Operarios (Controladores de Garantia de Calidad).

- Personal del departamento de Garantia de Calidad.

- Técnicos del departamento de EP (Medio Ambiente y Prevencion).
- Delegado de prevencion del taller de FAB-2 (Fabricacion 2).

- Responsables de los diversos talleres frecuentados.
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4. METODOLOGIA

El procedimiento a seguir para la elaboracion del Dossier de Prevencion del Puesto
(DPP) se encuentra recogido en una instruccion técnica de la empresa y con caracter
confidencial.

Dicha instruccion establece la forma de elaborar el Dossier en base a distintas etapas
de trabajo que son necesarias tanto para la recogida de informacién como para su
posterior inclusion y redaccion del Dossier.

4.1. PLANIFICACION

La planificacion para la ejecucion de todo el trabajo se lleva a cabo en el departamento
de EP. En esta etapa se produce la toma de contacto inicial con el Dossier.

Antes de comenzar con la planificacion, uno de los técnicos del citado departamento
realiza una presentacion de las tareas y etapas que engloba el trabajo, contribuyendo
de esta forma a una formacién fundamental para la comprensién del DPP.

Posteriormente se fija un plan de ejecucion o “planning” donde se recogeran todas las
actividades que requiere la realizacién del DPP y se iran estableciendo fechas a
medida que estas tareas se vayan completando.

Para concluir la planificacion del trabajo se convoca una reunion inicial para el
lanzamiento del DPP.

4.2. REUNION DE LANZAMIENTO DEL DOSSIER

En esta reunibn se convoca a personas con jerarquia que pertenecen a distintos
departamentos dentro de la empresa. Es un acto primordial para una correcta
coordinacion y ejecucion de las actividades, ya que todas estas personas serviran de
gran ayuda para la posterior elaboracion de las distintas etapas del Dossier.

En la reunién de lanzamiento del Dossier participa el siguiente personal:
- Un técnico del departamento de EP.

- Un técnico del departamento de GQA o el Responsable de personal del
departamento GQA (debido a que el puesto de trabajo se encuentra bajo la
responsabilidad de este departamento).

- Un operario que desempefia el puesto de trabajo que se trata en el Dossier.
- Un operario de mantenimiento (si se considera oportuno).

- Un portavoz de seguridad (que probablemente es un operario de produccion).
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- Un monitor de formacién.
- Un técnico de organizacion.

Entre todos se concretan las actividades del proceso y se fijan fechas y responsables
para su ejecucion.

4.3. ELABORACION DEL DOSSIER

El departamento EP facilita el modelo / plantilla que se debe seguir para la elaboracion
del Dossier.

4.3.1. DOCUMENTACION PRINCIPAL EN PREVENCION

El DPP parte de un documento fundamental de cara a la exigencia legal en materia de
prevencion: la evaluacion de riesgos del puesto de trabajo.

Ademas de esto, la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales, sefiala que el
empresario debera elaborar y conservar a disposicion de la autoridad laboral la
siguiente documentacién relativa a las obligaciones establecidas en los articulos
anteriores:

e Plan de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo previsto en el apartado
1 del articulo 16.

o Evaluacion de los riesgos para la seguridad y la salud en el trabajo, incluido el
resultado de los controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la
actividad de los trabajadores, de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo a) del
apartado 2 del articulo 16.

e Planificacidn de la actividad preventiva, incluidas las medidas de protecciéon y
de prevencion a adoptar y, en su caso, material de proteccion que deba
utilizarse, de conformidad con el parrafo b) del apartado 2 del articulo 16.

Dentro de este apartado del Dossier se incluyen dos documentos (que junto con el
Plan de Prevencién que elabora el departamento de EP) cumplirian la exigencia legal:

- Ficha de informacion del puesto de trabajo: es un documento informativo
en el que se recogen los riesgos presentes en el puesto con su valoracion, las
medidas de proteccion que se adoptan, dispositivos de seguridad de los
equipos utilizados, la formacidén necesaria para ese puesto (tanto la formacion
inicial obligatoria como las posteriores formaciones especificas) incluyendo el
periodo de reciclaje de formaciones si fuese necesario. También incluye
informacion sobre restricciones de cara principalmente a trabajadores
sensibles.

Este documento se obtiene a partir del software Win Sehtra (una base de datos
interna donde se recoge toda la informacion referente al ambito de Prevencion
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de Riesgos Laborales). Un modelo de este documento se puede observar a
continuacion en la llustracion 1.

- Evaluacion de riesgos del puesto de trabajo: documento de evaluacion de
riesgos, elaborado y firmado por un técnico competente. A continuacion se
muestra un ejemplo en la llustracion 2.

Fecha: 17/02/2016

Ficha de Informacion del Puesto de Trabajo

Empresa: MICHELIN ESPANA PORTUGAL S.A.
Puesto de Trabajo: 73075 - VERIF. TB

Riesgos del Puesto de Trabajo

Riesgo Hivel |EP‘Is ‘Dis. Consig. ‘Infarm. Formac.
Riesgo Segur
del Puesto de Trabajo
CAIDA DE PERSONAS A DISTINTO MIVEL Maoderado
CAIDAS DE PERSONAS AL MISMO NIVEL Trivial
CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION Trivial
PISADAS SOBRE OBJETOS Trivial
GOLPES CONTRA OBJETOS INMOVILES Trivial
CHOQUES CONTRA OBJETOS MOVILES Trivial
SOLPESICORTES POR OBJETO O HERRAMIENTA Trivial
PROYECCION DE FRAGMENTOS O PARTICULAS Tolerable
ATRAPAMIENTO POR O ENTRE OBJETOS Tolerable
ATRAPAMIENTO POR VUELCO DE EQUIPOS Tolerable
SOBREESFUERZOS Tolerable
EXPOSICION A AMBIENTES EXTREMOS Trivial
EXPLOSIONES Tolerable:
ATROPELLOS O GOLPES CON VEHICULOS Maoderado
PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS Trivial
FACTORES FISICOS ¥ AMBIENTALES Trivial
ASPECTOS ORGAMIZATIVOS ¥ GENERALES Trivial
CONTROL Y LIDERAZGO Trivial
ASPECTOS DE LA TAREA Trivial
ASPECTOS TEMPORALES DEL TRABAJO Trivial
RECOMPENSAS Trivial
EXPOSICION A RUIDOS Confrolado
EXPOSICION A VIBRACIONES CUERPO ENTERO Conirolado
Equipos de Proteccion Individual
Denominacion Tipo de Uso
Gafas de montura Cuando el riesgo esté presente
Guantes contra las agresiones mecanicas (perforacionss, cortes, Cuando el fiesgo esté presente
vibraciones)
Calzado de seguridad Uso Obligatorio
Necesidades de Formacidn
Periodicidad
Tipo de Curso (Meses)

+« [ES50062 Conductor Carmretilla Elevadora (Muevos) a
+ ES0103 Sensibilizacion nuevos ingresos (+estudiantes) 1]
+« ES0096 Actualizacion Conductor Cametilla Elevadora (C.EE) 60
+ ES0788 Actualizacion actuacion en incendios y emergencias 36
+ ES0083 Manipulacion manual de cargas a
+« ES0083 Actualizacion Manipulacion manual de cargas (R) 60
+ GEP00&-GEPD13 Sensibilizacion Surete Grupo 1]
+ GEPO11 Seguridad en desplazamientos [1]
+ ES3666 Sensibilzacion PVD 1]

llustracién 1: Ficha de informacion del puesto de trabajo.
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Empresa: MICHELIN ESPANA PORTUGAL S.A.

EVALUACION DE RIESGOS

Centro: Centro Principal

Ordenado por Puesto de Trabajo

Fecha del Informe:  16/02/2016

Puesto de Trabajo: 71001 MONTADOR ETVE

Fugnte de Riesgo: LUGARES DE TRABAJO

Rieszo Comternencizs Probabilidad Clasificacion Condicion Existents Medidas Correctoras
CAIDA DE PERSONAS A Diafiing Baja Tolerabla Acceso a edificio por escaleras. Agarrarse al pasamanos
DISTINTO NIVEL Escaleraillas de acceso a cubiertas en estanterias Prestar atencion y no muipular dos objetos a la vez
CAMDAS DE PERSONAS AL Lizeramente Baja Trivial Rissgo de catdas al mizmo mivel por tropiezo con canzletas Mommas de seguridad general.
MISMO NIVEL Dafiing por el suelo, suslo imegular, bases del puesto, cables en &l Cuidado al transitar
suelo Canalizacion czbleado de equipos
Seguimiento a procedimiantos operativos.
CAIDA DE OBJETOS POR. Dafiino Baja Tolerable Rissgo de carda de objetos por desplome o dermumbe por Cuwdade al realizar la tarea.
DESPLOME O DERRUMEE mangjo de Medas estanteriz:. Seguimiento de procedimisnto operatvo.
Albajar o subir las cubieras 2 las estanrerias en los estantes Uso de zapatos de seguridad.
superiores, mediante el wil pueden casrse. Mantenimiento preventive de polipastos ¥ puenies grua
ELEVADOF. DE AUTOMOVILES
CAIDA DE OBIETOS EN Ligeramente Baja Trivial Rissgo de caida de objetos en manipulscion por mansjo dz Cuidado 2l realizar Ia taraa.
MANIPULACION Diafino herrarmmisntas varias Seguimiento de procedimisnto operatvo.
Uso de zapatos de seguridad.
PISADAS SOBRE OBJETOS Ligeramante Baja Trivial pisado sobra objews herramientss, cables ¥ newmaticos Mfantener al orden y imoiezs
Dafiino Prestar atencion en desplazamientos
GOLPES CONTRA OBIETOS Lizeramente Media Tolerabla estmuciuras da elevador v vehiculos elevados Prestar atencidn en giros ¥ movimientos.
INMOVILES Diafino Recomendado uso casquete de proteccion de cabeza.
CHOQUES CONTRA Diafiing Baja Tolerable Presencia y movimento de cames de ransporte de cubienas Cwdade al realizar la tarea
OBJETOS MOVILES Seguimients de M O
GOLPES/CORTES POR. Deafiing Baja Tolerabla Uso de cuchillas y herramientas de conte Manipulacion segin procedimientos
OBJETO O HERRAMIENTA Uso de zuantes de mabajo
PEOYECCION DE Lizeramente Media Tolerabla Rissgo de proyeccion de fragmentos o particulas par Mommas de seguridad general.
FEAGMENTOS O Dafiing proyeccion hilo metilico o goma de neumaticos. Rissgo de Uso obligatorio gafas de seguridad.
PARTICULAS proyeccion en janla de inflado Formacion en uso de EPIS.
Seguimiento a procedimisntos operativos.
Utilizar jaula de inflado con las proteccidnes adecuzdas

llustracién 2: Parte de un ejemplo de evaluacion de riesgos de un puesto de trabajo.
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4.3.2. INTRODUCCION

El Dossier presenta una introduccion con informacion general sobre los siguientes
aspectos del mismo:

e Puestos de trabajo a los que se aplica.
e Elautor.

e Las responsabilidades de los departamentos implicados en el puesto de trabajo
y el Dossier.

e El plan de formacién/es que debe recibir cada trabajador y la periodicidad de
actualizacion de cada formacion.

e Actualizaciones y modificaciones del Dossier (asi como las personas que lo
realizan).

Ademas de esto, el Dossier incluye dentro de la introduccion las declaraciones de:
e Saludy Seguridad en Michelin.

e Compromiso medioambiental y de prevencion de riesgos de la direccion del
Centro.

Estas dos declaraciones son cartas emitidas por los érganos superiores de la empresa
gue hablan de la politica que asume y promueve Michelin en dichas materias. En ellas,
se sefialan algunos principios basicos para las actividades de la empresa y
generalmente se trata de integrar el progreso y la “mejora continua” en todos los
ambitos de la empresa.

También establecen una serie de objetivos en estas materias. Dichas circulares
deberan estar firmadas, actualizarse periédicamente y distribuirse a todo el personal,
incluso es recomendable que figure en lugares estratégicos y visibles de la empresa.

En las declaraciones se trata de desarrollar una cultura de seguridad y salud, medio
ambiente y prevencion, en la cual se aseguren comportamientos y habitos de trabajo
seguros. Los principios de la accion preventiva deberan constituir las bases de partida
gque asienten una cultura de empresa encaminada a proteger la salud de los
trabajadores y a reconocer el valor de las personas como uno de los puntos clave del
éxito de la empresa.

A continuacion se puede ver en la llustracion 3 un ejemplo antiguo de estas
declaraciones.
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COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL
Y DE PREVENCION DE RIESGOS
DE LA DIRECCION DEL CENTRO

El centro de Valladolid ests implicado en una dindgmica permanente de progreso tal como
define nucstra Carta de Resultados y Responsabilidad, Fsta dindmica estd onentadd a salislacer
cada vez mejor ¢ nuesiros empleados v a cada uno de nueswos interlocutores, a proteger los
bicncs y las personas de nuestra fabirica v asegurar la conlinuiad de nuestra actividad,

Lor cllo, nuesira delerminacivn es contribuir de [orma activa g la profeceion del Medio
Ambiente ¥ a la Prevencion de Riesgos. Lsta volunlad de progreso concierne a lodos los
depuctamentos def Cenleo y debe extar presente en todas las fases del proceso de fabricacidn
de nuestros productos, cn concordancia con la necesidad de resulladus ecundmicos.

Nucstras accioncs sc organizan para todos los dmbitos del Medio Ambiente y 11 Trevencidn
de Riesgos en torno a las orientaciones siguientes:

= Respetar la legislacion, 1a reglamenracion y las demds exigencias aplicables para Medio
Aumbiente v Prevencivn de Riesgos.

= Definir objetivos de progreso.

« Lstablecer y aplicar un Plan Medioambiental v de Prevencion de Riesgos,

« Informal, comunicar y formar para que cady uno sea actor de progreso ¥ asuima sus
respimsabilidades.

= Promover las dindmicas preventivas con los subconuatistas.
* Tener en cuenta el entoma sacial praximo,
Estas arientaciones son eompletadas por objetives propios de cada dmbito EP:

M Seguridad en el Icabajo, Ergonomia e Higiene:
Fl cero sceidentes es nuestra meta,

W Medloambiente:
Tomar en cuentala prevencion de las dilerentes lormas de contaminacicn,
Mejorar los resultados medioamhientales del centro,

B Proteccion del Patrimoning
Mejorar y mantener elnivel LIPRM en prevencion incendios! siniestros,
Proteger de manera apropiada nuestio saber hacer y nuestrus bienes en conformidad
cornt el Conceplo Michelin de Seguridad Palrimonial (CMS),

Cada uno tiene la responsabilidad de poner en prictica estas orientaciones,

o i
pot—

Manano Andrés Arconada Calvi ‘
Director de Valladolid 1
MARZO - 2010

a étn majac forma de AveEDIAC

llustracién 3: Declaracién de compromiso medioambiental y de prevencion de la
direccion del centro.
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4.3.3. DESCRIPCION DEL PROCESO, ETAPAS Y SEGURIDADES

Esta parte es el comienzo de la ejecucién del Dossier. El primer paso para esta etapa
es observar y conocer todas las zonas/areas de trabajo del puesto descrito en el
Dossier.

El capitulo contiene la siguiente documentacion:
- Planos de situacién del proceso de trabajo.
- Division e identificacion de las etapas de trabajo.
- Identificacién de la posicidn de las seguridades en maquinas o equipos de trabajo.

Es importante saber que todos los puestos de trabajo se desarrollan dentro un proceso
industrial que puede comprender grandes superficies y multitud de maquinaria. Por
€s0, es necesario tener bien definidos y delimitados estos grandes procesos
industriales.

Asi los procesos de trabajo se pueden dividir en distintas etapas del puesto y éstas, a
su vez, pueden desglosarse en varias actividades o tareas.

Para la descripcion de los puestos, se observa a los operarios y se tienen en cuenta
sus aclaraciones sobre sus distintas etapas de trabajo. De esta forma se va allanando
el terreno para la posterior identificacion de los peligros presentes en cada una de sus
etapas y actividades.

Igualmente dentro de esta parte se deben describir las seguridades de las maquinas y
equipos de trabajo que utilizan los trabajadores. Dentro de este apartado se
mostraran, con simples fotografias, todas las posiciones de los sistemas de proteccion
colectiva como: setas, cerrojos, barreras, pantallas, pedales de hombre muerto,
mandos de accionamiento, etc.

4.3.4. IDENTIFICACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO Y ACTIVIDADES

Se lleva a cabo una identificacion de los puestos de trabajo que va a abarcar el
Dossier EP, ya que un dossier puede servir para varios puestos de trabajo.
Posteriormente para conocer todas las actividades, el departamento de Organizacién
nos facilita un documento llamado “Descriptivo del puesto” en el cual cada puesto de
trabajo esta definido operacion por operacion.

A continuacion se puede ver en la llustracion 4 un ejemplo de un Dossier que
comprende 2 puestos de trabajo y ambos con las mismas etapas.
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3. IDENTIFICACION DE LOS PUESTOS DE
TRABAJO Y ACTIVIDADES

| 3.1. Identificacion de los puestos de trabaje implicados |

Este documento comprende los siguientes puestos de trabajo del taller de Q/TEB:

Designacion

1 Verificador TB

2 Técnico HRZ

3.2. ldentificacion de las actividades y acciches

La identificacion de las actividades se realiza de manera conjunta para ambos puestos de
trabajo, ya que las tareas que realizan presentan los mismos peligros (aunque sea en
mayar o menor medida).

| Etapa del proceso: Trabajo en oficina

Acciones:

» Trabajo sentado con ordenador (PWD). Registros de los articulos y
documentacion sobre soporte informatico.

» lUso de maquinas-aparatos eléctnicos (PVD, escaner), fotocopiadora,
impresora. ..

«» Uso de herramientas de oficina: cdter, taladradora, tijeras, grapadora,
guillotina.._.

« Manipulacién de objetos.
« Atencion al cliente (Uso de teléfono).
» Desplazamientos a pie.

| Etapa del proceso: Trabajo en taller {incluye desplazamientos a pie) |

Acciones:
» Descarga de camiones y transporte de cubiertas (Uso de carretilla elevadora).
» Transporte y manipulacian manual de cubiertas.

llustracién 4: Ejemplo de Identificacion de puestos de trabajo y actividades.
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4.3.5. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS POR ETAPAS

La identificacion de riesgos es el capitulo mas importante del Dossier para los
trabajadores. Se desarrolla a partir de la evaluacion de riesgos existente, actualizada y
realizada por un técnico de EP.

A pesar de la existencia de la evaluacion, todos los puestos de trabajo tienen alguna
modificacion de sus tareas con el paso del tiempo, por eso es importante revisar la
evaluacién de riesgos. De hecho, esta etapa de identificacion sirve para revisar la
evaluacién y si es necesario, proceder a la actualizacion de la misma.

Partiendo del articulo 2 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales “el empresario
tiene por objeto promover la seguridad y la salud de sus trabajadores mediante la
aplicacion de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para
la prevencion de riesgos, derivados de trabajo”, el primer paso para la prevencion de
riesgos es identificar el propio riesgo y evaluarlo. Ilgualmente la Ley 31/1995 sefala en
su articulo 14 que “los trabajadores tienen derecho a una proteccion eficaz en materia
de seguridad y salud en el trabajo...y...el empresario debera garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores...mediante la adopcion de cuantas medidas sean
necesarias”, por tanto la empresa debe garantizar una correcta prevencién de los
riesgos laborales tomando las medidas eficaces que para ello sean necesarias.

En este caso, después de revisar la evaluacion de riesgos actual, se utilizan unas
fichas de identificacion, tipo Check List, para realizar la identificacion de riesgos. Se
puede ver un ejemplo de este tipo de fichas de identificacion en las llustraciones 5y 6.
En el ejemplo que puede observar que la lista sirve tanto para la identificacion como
para la evaluacion de los riesgos (en nuestro caso solo se utiliza para la identificacion
ya que la evaluacién ha sido previamente realizada por un técnico en prevenciéon de
riesgos laborales).

Para la identificacion de los riesgos, se observa a diario el trabajo que realizan los
operarios, dialogando con ellos acerca de los riesgos y peligros que entrafian sus
distintas actividades. Estos riesgos y situaciones peligrosas se van recogiendo en la
Check List, y se proponen medidas de prevencibn o medios de proteccion para
controlar el riesgo. La informacién recogida, se pone a disposicién del personal
implicado para que puedan revisarla, validarla, y afiadir, en caso necesario cualquier
anotacion.

Mientras se observan las tareas de los operarios se toman fotografias de aquellas
situaciones que entrafien los riesgos importantes, para posteriormente incluirlas en el
Dossier. Serviran de gran ayuda para los propios trabajadores y para tareas de los
monitores de la escuela de formacion cuando se produzcan nuevas incorporaciones al
puesto de trabajo.

Este método para la identificacion de riesgos mediante la participacion de los
trabajadores, contribuye al objetivo de sensibilizacion por parte de los mismos frente a
los riesgos en su puesto de trabajo. Ademas de esto, como se indicé anteriormente
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sirve como herramienta para realizar una revisiébn de la evaluacion de riesgos del
puesto de trabajo.
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FICHA DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

INICIAL

PERIODICA

| FiriCA | | servicio | F | TaLLer (a8 [Puesto | uepurichpoh TR ., E(uiin HAZ
IDENTIFI- | Probabili [ Consecuen
Cédigo Riesgo CACION | dad b Observaciones
st | No | B/MjA | LD/D/ED
010 | Caida de p adsinto rivel T i) si hay escaleras fifas (en el taller 0 en los accesos o vestuanos)
011 | Trabajader Aiglado
020 | Caida do personas al mismo rivel A LD si hay por el suelo desniveles, grasa, cables, mangueras, cubiertas , elc
030 | Caida de Otjetos por desplorme o desrumbamients | XK g D Caida de neumaticos apilados ¢ almacenadcs
040 | Caida de objstos por meampulacin X Disskd) | Herramientas o neuméticos manipulados
050 | Desprendmients e objolas =
030 | Plsadas sobre cbietos s ] h desniveles, cables, herramientas en el suelo, etc..
070 | Chogues contra dbjetos minies X B Golpes con estructuras u objetos fijos
080 | Choques contra cojetns miwilas I 3 D CARRpS TRIFNSPERTE
030 | Gokes o corles con abjedos o heramientzs < R D Uso de equipos o herramientas _{ (il el - Qﬁ\\&‘!\;&)
100 | Proyeosian @2 kagmenios o particass X D Si hay uso de aire a presion, por rotura o que se suelte la manguera, stc
110 | Atrapanianto par o entre ciyetos 5o D Equipos para montaje de neumaticos ,
é 120 | Atrapamiento por vueloo de maguinss o vehlodos | A 3 ED Uso de carretilla elevadora =y
@ | 130 | Scorcesiverzos G X R 0 Malas posturas o esfuerzos madecuados /Mvwn acu.i, alfyy) - twvrorl€)
B 7120 | Exposicidn a lamparaturas amkientake yoemeas | X ¥ LD i et i
150 | Quamaduras por comachn ;22 X mm( SEN
160 | Contactos eéclricos AP iy
170 | Expasicidn 8 sustancas nodvas o bixias R = iR
180 | Cartactn oo susiancias im#artes © comosias Si se usa algtn producto quimico i ( bricante?? -
185 | Accidenle por conlacto con agenlas tiokdgicos
190 | Accidenta par expasicion 8 radeciones ¢?
200 | Explgiones X 2 B Reventén del neumatico al hinchar?? s
210 | Incendics A By D €0, | ' & Vi T N
220 | Accidonis causaios por S6res ues
230 | Atropakos, golpes y choguss con y conlra vehicuios | AN\ 0, [ Al utihzar la carretilla en taller. Despiazamientos intenor fabrica a pie (camiones, etc)
231 | Accidentes de trafico Tgados 8l kabej
250 | Poaickn A 1 N SiTRREAT0 OF [EAF (AL N (o ifROASIN
o | 255 | Desplazamientos 674 a M-LD
g 200 |Eshems Si [ imi3lus T€E_BE NEnArns) {amiCl e cArkss/
S | 285 | Menipuiscisn de Cargas X St { /B =R TES )
% 270 | Movimientos Repetiivee
275 | henotonia | N
260 | lomiacitn Si (Porv_gusie_fonsina]

PP SR TN

~a

INQ EHIR R IR.NA FNR N

1da?2

llustracién 5: Lista de identificacion y evaluacion de riesgos (Hoja 1).
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Coreal ¥ Iderarge

Aspachos dis |8 feee

PEIOS0CIALES

it ]
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30
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330

Expeeizion a Ruidn N ET

0

Exposlciin a Vibraciones cuerpa enleie I,[;..‘-i.‘:

Zi, Uso carretiia
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HIGIENE

Exposiziin a Vibrachnes mano-briae

0

Expeaiciin a Eslnés lmito

0

Expesicitn & Radlachnes lonizantes

i

Espesicion & Radiachnas no ianizanias

[ TOENTIFICACION REALIZADA POR

EVALLJACION REALIZADA POR

FECHA

FECHA

PRESENTES

Clasificacitin

na

INS EUR EP_IB-014 FOR M

llustracion 6: Lista de identificacion y evaluacién de riesgos (Hoja 2).
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IDENTIFICACION DE RIESGOS EN EL DPP

Después de completar la ficha de identificacién el siguiente paso es incluir toda la
informacién dentro del capitulo correspondiente del DPP. Para ello, el Departamento
de EP facilita un inventario de peligros y EPI's, y otra documentacion de relevancia
sobre el dominio operacional necesario para el control y vigilancia de los riesgos.

En este capitulo, los riesgos tienen que quedar descritos de forma clara y sencilla
teniendo en cuenta ademas la facil comprensién por parte de los trabajadores.

Con ese proposito se incluyen fotografias de los riesgos con sefializaciones en forma
de flechas, que hacen hincapié en los peligros que no se aprecien bien solamente con
las fotografia. También se incluyen los pictogramas de los peligros y los EPI’s
necesarios en cada caso, asi como medidas preventivas y precauciones a tener en
cuenta.

Como se puede ver en el ejemplo de la llustracién 7 (en la siguiente pagina), dentro
del DPP, la identificacion de riesgos para cada una de las etapas de trabajo se define
de acuerdo al siguiente esquema:

e Accién — situacidn que genera el riesqo identificado. La descripcion de la accion
va acompafiada de la fotografia donde se aprecia el riesgo. En la foto se puede
resaltar el peligro con flechas de color rojo.

e |dentificacién del peligro: contiene el pictograma que identifica dicho peligro y el
nombre del riesgo que conlleva.

e Consignas - precauciones: en este punto se sefialan medidas preventivas a
modo de consejos de precaucion. Se adjuntan también los pictogramas de los
EPI’s necesarios y se informa sobre la obligatoriedad de los mismos.

¢ Dominio operacional: en esta parte se indica el modo en que el peligro va a ser
controlado o vigilado. Generalmente, aqui se hace referencia a documentacion
como la Observacion Preventiva de Seguridad (OPS), la Consigna de
Utilizacion del Producto (CUP) o verificaciones al inicio o durante la jornada
laboral, etc.
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(cubiertas desecho)

Golpes o cortes

producir cortes.

- Sequir los procedimientos operativos en el uso de

herramientas.

ACCION - IDENTIFICACION DE DOMINIO
SITUACION LOS PELIGROS R OPERACIONAL
Eliminacion-corte de
neumaticos
desgastados - Precaucion en el uso de herramientas que puedan

gafas; recomendadas pantallas anti-proyecciones.

- Riesgo de proyeccion de particulas en la jaula de

inflado de neumdticos: regular la presion de inflado
para evitar que el reventon.

' . . OPS
con DDJ.EJ[DS 0 - Al utilizar cuchillos (cuter), realizar el corte con
herramientas ) )
herramientas en sentido opuesto al cuerpo.
- En operaciones de corte: Obligatorio el uso de guantes
de proteccion.
Uso del rotali (En
equilibrado de - Precaucién en la tarea de lijado de la llanta con el
neumaticos) rotalin.
Esmerilado - Seguir los procedimientos operativos en el uso de
Proyeccion de herramientas.
fragmentos o - Cuando se den estas condiciones, obligatorio el uso de OPS
particulas

llustracién 7: Ejemplo de Identificacion de riesgos del Dossier de Prevencion del Puesto
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4.3.6. CONSIGNAS DE PREVENCION

La instruccién interna para la elaboracion del Dossier define la consigna de prevencién
como un documento tipo “ficha resumen” especifico para una etapa y actividades
identificadas, o para una situacion en la que solamente hay una Unica etapa 0 zona
determinada.

La consigna se realiza a partir de la informacién recabada hasta el momento, y se
plasma en el formato facilitado por el departamento de EP (Prevencién y Medio
Ambiente) de la empresa. Una vez realizada la consigna, debe ser validada por un
técnico del departamento de EP y por el jefe de taller o el responsable del
departamento al que pertenece el puesto. Después de la validacién se incluye en el
registro de consignas del departamento.

Este documento sirve para informar de manera particular sobre sus principales
riesgos/peligros (a partir del pictograma de identificacion y el nombre del peligro) y las
acciones a tener en cuenta, lo que se identifica a través de dibujos o fotos
representativas de la situacion y frases que indiquen las precauciones que deben
tomarse. También debe incluirse el pictograma de los EPI’s de uso obligatorio en la
situacion descrita.

Los teléfonos de emergencia (bomberos y servicio médico) aparecen igualmente en la
consigna debido a que es un documento que muy probablemente esté colocado cerca
o directamente en el puesto de trabajo, donde se puede consultar con rapidez en un
caso de cualquier emergencia.

Antiguamente la consigna ofrecia también informacion respecto sobre el
medioambiente teniendo en cuenta los residuos que se generan en la etapa o puesto.
Sin embargo estas anotaciones dentro de la consigna se suprimieron con la creaciéon
de las “fichas verdes” que hacen referencia a todos los conceptos que se deben tener
muy claro en caso de generar cualquier residuo en el trabajo, sea del origen que sea.

Del mismo modo se suprimieron los datos sobre vigilancia de la salud dentro de la
consigna donde se incluian controles especificos y su periodicidad en funcién de los
riesgos a los que estuviesen expuestos. Estos datos quedaron reservados al Servicio
Médico de la empresa.

En la llustracion 8 se muestra un ejemplo de Consigna de prevencion:
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ETAFA: PERSONAL ETVE MEDIC AMEIENTE

Personal ETVE

| URGENCIAS |
&
|~ ]

Localizacion: Edificio F(ETWVE) TELF:111 5 "
Actividad: Centro Valladolid g
L — - - J

CONSIGNAS - PRECAUCIONES

OBLIGATORIC uso de protecciones
auditivas en las tareas establecidas.

Ruido

- RESPETAR PLAN VIAL.

Atropello -UTILIZAR ROPA DE ALTA VISIBILIDAD.

Uso obligatorio de gafas o pantalla de
proteccion en las operaciones de montaje y
desmaontaje, y en el uso del rofalin y esmeril.

Proyeccion de
fragmentos/parficulas

Cortes yio punzamigntos - OBLIGATORIO USO DE GUANTE 5

- Mantener posturas adecuadas
Sobreesfuerzos, posturas y

manipulacion de cargas

- RESPETAR COMSIGNAS DE PUESTOSDE
TRABAJO
Atrapamientos
- Evitar contacto con equipos donde existan
partes calientes y partes moviles.
Guemaduras
=

- Tener en cuenta las cargas manejadas

Vibraciones mano-brazo Trabajar con la pistola neumafica a minima potencia.

- Precaucion en zonas con chstaculos y

al mismo nivel y distinto) suelos reshaladizos

Desplazamienios (Caidas e - Liilizar los pasamanos en las escaleras

Ly
B
A
),
A\
a
[
L
A

1
1
1
L=
5
o
o
I

llustracién 8: Consigna de Prevencion paralos operarios del taller ETVE.
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4.3.7. DISFUNCIONAMIENTOS Y FICHAS REFLEJO

La ficha reflejo se define como un documento tipo “consigna especifica” que recoge el
modo operatorio o las precauciones a tener en cuenta ante un “disfuncionamiento” (o
funcionamiento anormal) con el fin de actuar con seguridad y retornar a la marcha
normal.

“Disfuncionamiento” (o funcionamiento anormal) es una situacion inusual dentro del
proceso normal de trabajo que se produce como consecuencia de acontecimientos
puntuales, aleatorios, debido a anomalias del proceso o del producto.

Los disfuncionamientos deben ser identificados de forma correcta. Como es Idgico, en
los periodos de marcha anormal o disfuncionamiento el riesgo se multiplica ya que son
situaciones generalmente inusuales para las cuales no se esta tan preparado. Cuando
una anomalia se repite con cierta periodicidad y es imposible poner una solucién para
eliminar el riesgo que conlleva la situacion se elabora una ficha reflejo. Siempre que se
incluya una nueva ficha reflejo se debera de informar y formar al personal en los
aspectos que fuese necesario.

El procedimiento a seguir para el retorno a marcha normal, los comportamientos
seguros y los medios de proteccién aconsejados se expresan de forma clara y sencilla,
con la ayuda de fotografias para una total comprensién. Para ello es necesario contar
con el personal de fabricacion y mantenimiento.

Al igual que las consignas de prevencién, una vez realizada la “Ficha Reflejo”, debe
ser validada por un técnico del departamento de EP y por el jefe de taller o el
responsable del departamento al que pertenece el puesto. Después de la validacion se
incluye en el registro de fichas reflejo del departamento y se procede a la colocacion
en el puesto de trabajado implicado.

Estas fichas reflejo en cierto momento pueden verse como un “parche” en seguridad.
Desde el punto de vista de la Prevencion siempre se debe eliminar, si es posible,
cualquier situacion que cause riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores. Por
eso estas fichas reflejo no tienen ningun sentido si un disfuncionamiento se produce
con una frecuencia muy alta y el tema se soluciona redactando e informando de una
ficha reflejo. Lo que se debe hacer en estos casos es suspender el trabajo si es
necesario y solucionar el problema, incluso evitando de forma permanente que suceda
ese disfuncionamiento.

A continuacion se observa en la llustracion 9 un ejemplo de “Ficha Reflejo”. Para este
caso concreto, la situacién anormal se da con una frecuencia media y la eliminacion de
la situacién anormal es imposible por lo que es necesaria la elaboracion de una ficha
reflejo para que el personal implicado esté correctamente formado e informado.
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Levantamiento de cubierta/s de PLo AG

1) Coger la carretilla elevadora y acercar las pinzas (lentamente y a
una distancia minima del suelo), a la cubierta o pila de cubiertas
que se desean levantar.

1) Regular la separacion de las pinzas e
introducirlas por debajo de la/s
cubierta/s. De modo que nos
permitan hacer un efecto palanca
desde la parte lateral de la cubierta
que esta pegada al suelo.

2) Apoyar la cubierta sobre un
emplazamiento estable. Sino es

posible, posicionar cubierta

verticalmente (y si €s necesario, A

con la ayuda de un compafnero). A’*
=-ATENCION al trifico de carretillas.
=-Especial CUIDADO si se realiza la operacion con la intervencion de otro
operario para asegurar la estabilidad de la cubierta y evitar un atropello.

=-No apoyar cubierta sobre elementos inestables.
==ATENCION al desplazamiento de la carga. A &

llustraciéon 9: Ejemplo de Ficha Reflejo para el levantamiento de cubiertas muy pesadas.
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4.3.8. CONSIGNAS DE UTILIZACION DE PRODUCTO

Gracias a la etapa de identificacién de riesgos, en la que buena parte del trabajo se
encuentra entre observar y preguntar a los trabajadores, se identificaron también los
productos peligrosos que utilizan y a los cuales estan expuestos en las distintas
actividades que realizan.

En esta etapa del Dossier se elabora una tabla con los diferentes productos utilizados
y una referencia de CUP (Consigna de Utilizacion de Producto).

Las CUP’s son un resumen de las Fichas de Datos de Seguridad de dichos productos
e indican los riesgos especificos del producto quimico del que se trate, tanto para la
salud humana como para el medio ambiente, los EPI’s necesarios para su manejo,
diversas precauciones a tener en cuenta durante su utilizacion, medidas de higiene y
primeros auxilios, las actuaciones en caso de incendio o inflamacion de la sustancia, y
en caso de fuga o derrame. Del mismo modo incluye las condiciones de
almacenamiento y tratamiento de los residuos y envases que contienen dichas
sustancias.

En la llustracién 10 de la siguiente pagina, se observa un ejemplo de CUP de un
lubricante utilizado para el montaje de nheumaticos en el taller Q/TB.
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CONSIGNA DE SEGURIDAD DEL Fecha de edicidn 1 260112016

PRODUCTO EN EL PUESTO MA18996X01

ne: 2022 LUBRICANTE PARA MONTAJE DE NEUMATICOS  Versién: 1 Focha version antenor : No bay
anterioe

Centro : VLD Grupo o Servicio EP.Q.TH TaSerfaboratonolsector : EP.O.TH Magunapuesto A

CEgo do Producto : MA18996X01 Proveodor (familia 3) : No apicabie Tipo de utSizacion = MA

Estado Misico : Liqusdo. Color : No desponsbie. Forma fisica : No aispondie.

Peligro

nmanmmmmw WS 2
Proteccion de 10s ojos &mampammmmww

Procauciones de empieo ©

P280 - Uevar Gafas 0 MAsCara 02 proteccidn: Recomencado: galas con protecconss aterales o Gaas de segundad o8 tpo mascara. -EN166-

P264 - Lavarse [as manos cContenudamerne ras i manipuiacidn.

Use 580 con ventitacion adecuada No respire 108 vap om No ingerir. Evitar ¢l contacto. No Introducir &n 0j0s e ta pied 0 en 1a ropa. Evitar ta

proyeccidn a ios ojos.
Evitar 13 acumuiackin de cangas electrostiticas Mantensr aleiado de fusnies de calor y de inflamacidn.
EN caso de oarame acooental, Drevenir 3 s DErsonas Que S& encuentran &n 1a 20na de nesgo.

Medidas higiénicas / Primeros Aupdlios : No. de Tel. : 100
Medidas higiénicas - Lavarse 13s manos con Qua y Kadn 3l teminae 1a jomada, y antes de comer, beber, fumar o ir 3 108 Servicios
En caso de mhalacidn - Uevar a & persona 3l are e,

Buscar nmadiatamente ayuda méaca.
Encaoamoonlooqos Lavaco rredato, muymmwmaom)mm Werdo 0% pAep ableros. Las

e > tratar iney
Ena-odnmmocmuw mummmymmw Lavado con agua y jabdn. En caso de imtacdn cutdnea:
Consuftar a un médico

En Caso de NQestidn - La ngestidn puscs provear QUEmacuras oraves. Lave 1a boca con agua. NO nduzea 3l vimito. Buscar mmediatamente Iyuda nedica

No.de Tel.: 111

Proteccion el medio ambiente & No. de Tel. : 111 Proleccion en caso de mcendo -
Proc.m Evitar la contaminaciin del suelo, el alcantaniaco, 1as aguas superficaies vy 13s aguas Riesgo de incendio - Combusibie
Medkos de extincion dados - E
Dunmo Mhmsmmmmw Recubrr con un materl absorbente.  Retrar Medios de extncion desaconsejados - Extinlores de agua.
con los EVLINGO 1000 NeSgO 08 chispas.  Depostarios &n un recpents

Mamm:wmum

de poivo, CO2. agua puiverzada 0 espuma

Durde Ge conmersaBon  YC-50

Confidencialidad D3

llustracién 10: Consigna de Utilizacién de Producto para lubricante de montaje de neumaéticos.
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4.3.9. CONSIGNAS GENERALES

Estas consignas son documentos de informacién general aplicable en todos los
talleres y zonas de la factoria. Las consignhas generales (antiguamente llamadas
consignas de seguridad e higiene) muestran obligaciones o prohibiciones
fundamentales tanto para el seguro desarrollo de las actividades de la empresa como
para la seguridad de todos los trabajadores.

Dentro de este capitulo del Dossier se incluyen consignas y otra informacién general
que son de obligado cumplimiento para todas las personas que se encuentren o
permanezcan en cualquier taller de la empresa. La formacion e informacion con
respecto a esta documentacion general debe ser la base fundamental para una buena
gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales.

La documentacién que se adjunta en este capitulo es la siguiente: Consigna de
higiene en el taller, las consignas de prevencién en el taller, las reglas cardinales de
seguridad y normas de cohabitacién entre peatones y carretillas.

- La Consigna de Higiene en el taller se puede ver en la llustraciéon 11 y es aplicable a
todo el personal que trabaje o se encuentre dentro de los talleres.

CONSIGNAS DE HIGIENE EN EL TALLER

hb' PROHIBIDO COMER Y BEBER

EN EL PUESTO DE TRABAJO
PROHIBIDO COMER

Y BEBER
EN ESTA ZONA

LAVARSE LAS MANOS AL
ABANDONAR EL PUESTO

OBLIGATORIO
LAVARSE
LAS MANOS

PROHIBIDO FUMAR EN EL
TALLER

PROHIBIDO
FUMAR

llustraciéon 11: Consigna general de Higiene.

30



DOSSIER DE PREVENCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Master en Gestién de la PRL, Calidad y Medio Ambiente

- Las Consignas de prevencion en el taller se dividen en 3 grupos principales que
hacen referencia al diverso tipo de personal que se puede encontrar dentro del centro;
Consigna para operarios y mantenimiento, Consigna para mandos de taller y técnicos,
y Consigna para visitas. En la siguiente pégina (llustracién 12) se muestran los
distintos tipos de Consigna de prevencién en taller.

En todos los DPP se incluyen estas 3 consignas debido a que uno de los objetivos que
pretende el Dossier es promover e incentivar la cultura preventiva dentro de la
empresa. De este modo, la empresa muestra que no solamente los operarios de
fabricacion han de cumplir estas obligaciones o prohibiciones, también lo ha de hacer
toda persona presente en planta (independientemente del puesto que ocupe o el
tiempo que permanezca dentro de los talleres).

- Las Reglas cardinales de seqguridad: son una serie de normas no negociables que
deberéan respetarse en la fabrica en todo momento con el fin de promover
comportamientos responsables en el ambito de la prevencién de riesgos laborales. Las
reglas cardinales de seguridad son 7 y tratan los siguientes temas:

1. Formacion del personal para que puedan intervenir con seguridad dentro de su
mision profesional.

2. Integridad de los dispositivos de seguridad, que no pueden anularse sin una
evaluacion de riesgos, autorizacion y método apropiado.

3. Consignacion y desconsignacion de una maquina o equipo, segun un
procedimiento establecido.

4. Condiciones para la circulacién de peatones, ciclistas, conductores de aparatos
de manutencion y de vehiculos.

5. Condiciones para intervenciones especificas, como son trabajos en espacios
confinados, trabajos en altura o con puntos calientes.

6. Utilizacion de EPI’s.
7. Consignas de seguridad.

La empresa concluye declarando que: “Es responsabilidad de cada uno respetar y
hacer respetar estas normas. Un incumplimiento de las mismas implicara una accién
por parte de la jerarquia tendente a reconducir la situacion a través de las medidas
oportunas”. En la pag. 33 (llustracion 13) se muestra un diptico informativo de las
Reglas Cardinales.

Para mejorar el nivel en cultura preventiva es importante que todos los trabajadores de
la empresa conozcan estas Reglas cardinales de seguridad, por eso en todos los
talleres y &reas de trabajo se realizan actividades como la lectura de las reglas
cardinales y el andlisis de accidentes de trabajo que en su origen tienen relaciéon con
estas reglas cardinales.

31



DOSSIER DE PREVENCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Master en Gestion de la PRL, Calidad y Medio Ambiente

CONSIGNAS DE PREVENCION EN EL TALLER CONSIGNAS DE PREVENGION EN ELTALLER CONSIGNAS DE PREVENGION EN EL TALLER

ggﬁfﬁﬁ%ﬁlﬁﬂﬁlﬁiﬁ OBLIGATORIO CAMINARPOR OBLIGATORIO CAMINARPOR
PEATONESYLLEVAR CALZADO ZONA HABILITADAPARA LOS ZONAHABILITADAPARALCS
DE SEGURIDAD (s iuidole Coll PEATONESYLLEVARCALZADO PEATONESYLLEVAR CALZADO
P {inchrs DE SEGURIDAD (incluidals Calle DE SEGURIDAD (incluidala Calle
u : Cubierta). Cubierta).
OBLIGATORIO LLEVARROPA OBLIGATORIO LLEVAR
ABROCHADA OBLIGATORIO LLEVAR ABROCHADASLASPRENDAS DE
ABROCHADASLASFRENDAS DE ALTA VISIEILIDAD, DURANTE
ALTA ISIEILIDAD. TODALA VISITA
OBLIGATORIO LLEVAR
PRENDAS DE ALTA VISIBILIDAD PROHIBIDO LLEVARPRENDAS PROHIBIDO LLEVARPRENDAS
ABROCHADAS SUELTAS corbates, pafiuelos, ste.) SUELTAS {corbates, pafuelos, etc.)
“ PROHIBIDO TRABAJAR CON v PROHIBIDO LLEVAR ANTLLCS, i
k\_ ANILLOS, RELO], PULSERAS Y/O N\ RELOJ, PULSERAS Y/O ! PROHIEIDO LLEVAR ANILLCY,
_» COLGANTES » COLGANTES k\\ RELOJ, PULIERASY/O
= w' COLGANTES
PROHIBIDO UTILIZAREL PROHIBIDO UTILIZAREL ;
: . : . . PROHIBIDO UTILIZAREL TELEFONO
TELEFONO MOVIL Y/O TELEFONO MOVIL ENLAFABRICA, MOVIL ENLA FABRICA DURANTE
DISPOSITIVOSDE AUDIOEN EL DURANTE LOS5 DESPLAZAMIENTOS 05 DESPLAZ AMIENTOSENLOS
ENTORNO DE TRABAJO ENLOS TALLERFS © ZONAS DE TALLERES O ZONASDE TRANSITODE
TRANSITO DEVEHICULOS. VEHICIILOS
OPERARIOS BE MERIGACION Y MTD. MANEOS BETALLEE Y TECHICOS NISITRS

ENUISITS GURINS @ INSTITUGIONALES, SF MODUIA R H ESTNS NORMAS.

llustracién 12: Consignas de prevencion para los 3 tipos de personal presentes en taller.
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Reglas Cardinales

de Seguridad |

NORMAS NO NEGOCIABLES a respetar en la
fabrica para promover comportamientos
responsables en el ambito de la prevencion
de riesgos laborales.

FORMACION: El personal esta formado -
para intervenir con seguridad dentro de
su mision profesional.

A

INTEGRIDAD DE LOS DISPOSITIVOS "\
DE SEGURIDAD: Ningin dispositivo o
equipo de sequridad puede desaclivarse o
anularse sin una evaluacion de riesgos,
aulorizacion y método apropiado. 5

CONSIGNACION Y DESCONSIGNACION:
Las intervenciones en una magquina o equipo

(reparacion, reglaje, limpieza,...) deben
hacerse aplicando los  procedimientos
establacidos de consignacién.

CIRCULACION: Los peatones, ciclistas,

conductores de aparatos de manulencion y
de vehiculos respetan el plan vial y las reglas

de circulacion.
?‘MICHELI”
O\ ots mapar favma do avesvar

\

MICHEUIN ESPARA PORTUGAL S.A
REF 502 EP - 2000

Reglas Cardinales
de Seguridad

INTERVENCIONES ESPEdFICAs:\
Las intervenciones en un  espacio
confinado, en altura o con puntos
calientes, se hacen respetando los
procedimientos establecidos. B

EPI's: Se utilizan los equipos de proteccion .
individual ( EPI's) establecidos.

CONSIGNAS DE SEGURIDAD: Se aplican
los Planes de Verificacion de Seguridades y
se respetan las Consignas de seguridad.

" Es responsabilidad de cada uno respetar
y hacer respetar estas normas.

Un incumplimiento de las mismas implicara
una accién por parte de la Jerarquia
tendente a reconducir la situacion a fravés

de las medidas oportunas”,
\g& >,
N v,
ESPARA PORTUGAL §.A
WEF S02 EP - 2010

%‘MICHELIN
U \Cte wajur favms de avesssr

llustracién 13: Reglas cardinales de Seguridad.
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- Normas de cohabitacién entre peatones y carretillas: son normas béasicas enfocadas
en la seguridad vial dentro de la empresa. Establecen el comportamiento y las
precauciones que se deben tomar al encontrarse o coincidir con una carretilla en el
zona de trabajo.

La actividad que desempefia la empresa requiere un enorme flujo de materias primas,
productos semielaborados, producto final, materiales de diverso origen, etc. Debido a
esto uno de los principales riesgos son los ligados a la circulacion de carretillas
elevadoras que transportan cargas continuamente.

Para reducir al maximo el riesgo de atropello existe una sectorizacion de las zonas de
trabajo dentro del taller (delimitdndose mediante lineas discontinuas de color naranja)
que junto a la norma de cohabitacion forman una medida preventiva muy efectiva.

A continuacion, en la llustracibn 14 se muestra en qué consiste la norma de
cohabitacion.

COHABITACION PEATONES - CARRETILLAS
AREA DE COHAEITACION:

Zona en la cual es habitual la presencia AREA DE
simultanea de peatones y carretillas, en . COHABITACION
vista de la organizacién del puesto de ° PEATON-CARRETILLA
trabajo.
Se delimita con lineas de color naranja, con
eventual divisién en sectores, y se sefiala con Dentro de un sector
el cartel adjunto a la derecha. PROHIBIDO EL ACCESO
SIMULTANEO DE

- Engeneral, las maniobras de las carretillas PEATON Y CARRETILLA
se realizaran sélo si no hay personas a menos
de 2 metros de distancia.
NORMA dentro de cada zona o sector: AE—:E:Eg%?E: u {

- Si hay presencia de peatones,

. SECTOR: espacio
la carretilla debe esperar para acceder. delimitado por varias
lineas discontinuas

- Si hay presencia de carretilla,
el peatdn debe esperar para acceder.

llustracién 14: Norma de cohabitacién para peatones y carretillas.
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4.3.10. PLAN DE EMERGENCIA Y MEDIO AMBIENTE

4.3.10.1. Plan de Emergencia

El plan de emergencia tiene su origen en la exigencia de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales. En el articulo 20 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales se
declara que el empresario, teniendo en cuenta el tamafio y la actividad de la empresa,
asi como la posible presencia de personas ajenas a la misma, deberd analizar las
posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias en materia de
primeros auxilio, lucha contra incendios y evacuacion de los trabajadores, designando
para ello al personal encargado de poner en practica estas medidas y comprobando
periédicamente, en su caso, su correcto funcionamiento.

El plan de emergencia, l6gicamente, se incluye en el Dossier. El Departamento de EP
de Michelin elabora anualmente un triptico sobre el Plan de Emergencia que incluye:

e Numeros teléfonos de emergencia (bomberos, servicio médico/ambulancia y
seguridad de instalaciones).

e Informacion a nivel preventivo, principalmente sobre la situacién de emergencia
de mayor consideracion: el incendio.

¢ Informacidn sobre la actuacion o intervencion en caso de incendio/emergencia.

¢ Informacién sobre las emergencias en funcion del sonido emitido por las
sirenas.

¢ Informacién sobre la evacuacion en caso de emergencia (tipo de sonido,
protocolo de actuacién, medios humanos, medios técnicos).

En las dos llustraciones (15 y 16) de la siguiente pagina, se muestra el triptico de
empresa del pasado afio 2015.

Ademas de este triptico informativo, el Dossier recoge otros planos, de tipo
confidencial y mucho més precisos, del taller o area del taller donde se encuentre el
puesto de trabajo.

El DPP cuenta en este capitulo con informacion clara y precisa sobre los sistemas de
alarma y medios de lucha contra incendios existentes (en los planos que se aportan en
el DPP también se incluyen todos estos sistemas y medios de proteccion, asi como las
salidas de emergencia y los recorridos de evacuacion).

Mediante una tabla se identifican y se definen los sistemas de proteccién contra
incendios existentes. Describiendo para qué sirven y las personas autorizadas a la
activacion o el tipo de funcionamiento.
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PREVENCION

Esta Vd. en un centro de trabajo que por sus caracteristicas
tiene un RIESGO IMPORTANTE de INCENDIOS.
* No fume dentro de las instalaciones.
* No utilice llamas abiertas, ni chispas incontroladas.
* Para trabajos con puntos calientes, solicite el permiso
de fuego emitido por los bomberos.
* No acerque focos de calor a materiales combustibles.
* No deje aparatos eléctricos conectados sin estar presente.
Desenchufelos cuando abandona el puesto.
* Deje siempre libre los caminos de evacuacién y salidas
de emergencia.

ACTUACION

Ante un fuego, si cree que puede extinguirlo utilice los
medios que tenga a su alcance.
Avise de inmediato a la central de Emergencias 111 o utilice
el pulsador de alarma mas cercano.
* Identifiquese y diga el lugar exacto donde se encuentra.
« Explique brevemente cul es la situacion.

Espere instrucciones. En su zona existe un Equipo de Primera
Intervencion (EPI) y un Equipo de Alarma y Evacuacion
(EAE) con instrucciones y formacién adecuados.
ANTES DE INTERVENIR
REFLEXIONE SOBRE LOS
POSIBLES RIESGOS A EVITAR

EMERGENCIAS

TEST DE FUNCIONAMIENTO: 2 Toques intermitentes Pruebas
de los sistemas de alarma (bocinas grises).

ALARMA RESTRINGIDA: 3 o mas Toques discontinuos de
sirenas (Llamada a Bomberos Voluntarios). Abandonan el
puesto de trabajo y acuden a la Central de Emergencia.

ALARMA GENERAL: 1 Toque continuo de sirenas.
« Pongase en situacion de ALERTA.

EVACUACION

* Seial sonora con Girofaro en talleres (bocinas verdes).
* Sin perder tiempo procure dejar lo mas seguro posible el
entorno donde se encuentra.

* Si se le indica, evacte el edificio hacia el Punto de Reunién.

LLAMADA AMBULANCIA [:

Ante un ||:rob\ema de salud, llamar a la ambulancia 100y
explicar la situacion. Colgar cuando nos indiquen y salir a
buscar la ambulancia a la puerta indicada.

MEDIOS HUMANOS
+ Jefe de Emergencia: Jefe de Taller, Maestria o Supervisor
de Fabrica.
+ Jefe de Intervencion: Responsable Seguridad Instalaciones.
* Equipo Primera Intervencién: Trabajadores.
+ Equipo Segunda Intervencién: Bomberos Prof. y Voluntarios.
* Equipo 1% Auxilios: Servicio Médico y personal formado.
MEDIOS TECNICOS

Central de control de alarmas, Equipos de emergencias, Red
de Incendios, Vehiculos de intervencién, Ambulancia, etc.

SERVICIO DE

PREVENCION Y MEDIO AMBIENTE

PLAN DE

EMERGENCIA

VALLADOLID
TELEFONOS de EMERGENCIAS

INTERIOR EXTERIOR
EMERGENCIAS 666 161696
(BOMBEROS) 111 | 983369222
SERVICIO MEDICO 666 160 666
(AMBULANCIA) 100 | 983369 100
SEGURIDAD INSTALACIONES 1291

Mayo 2015

llustracién 15: Hoja 1 del triptico sobre Plan de Emergencia

PLAN DE EMERGENCIA - VALLADOLID

ALMACEN - 2

Uicacion puertas.
sabida de ambulanca

Fa® Pusto de
WO receiin

Sabids de emergenca
<

@ Ssidanabawal

llustracién 16: Hoja 2 del triptico sobre Plan de Emergencia.
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4.3.10.2. Fichas rojas

La ficha roja o consigna de emergencia es un documento tipo “ficha resumen” que
incluye el protocolo de actuacion para cada situacion de emergencia que se ha
identificado en la fabrica. Aborda temas como por ejemplo, actuaciones ante incendios
o explosiones, fugas, derrames, inundaciones, etc.

Estas consignas contienen el protocolo de actuacion en caso de producirse dicha
emergencia. Para actuar de forma correcta es necesaria una formacion especifica, que
ird en funcién de su responsabilidad en el caso de emergencia.

Como queda reflejado en el triptico del plan de emergencias (llustracién 15), en el
apartado de medios humanos se definen el Jefe de Emergencia, el Jefe de
Intervencién, los equipos de primera intervencion (que son los trabajadores
debidamente formados), los equipos de segunda intervencion (que son los bomberos
profesionales y voluntarios), y los equipos de primeros auxilios (servicio médico y
personal formado en primeros auxilios).

Algunas consignas son especificas de una zona de trabajo y para unos puestos
concretos, sin embargo otras son generales y deben conocerlas todos los trabajadores
de la fabrica, ya que afectan a todas las zonas, como es la actuacién en caso de
incendio o explosion, en caso de inundacién y actuacion personal sobre primeros
auxilios: asistencia previa a la llegada de los profesionales sanitarios.

Los ejemplos mas claros de situaciones generales de emergencia son:
- Consigna de actuaciéon en caso de incendio o explosion (llustracion 17).
- Consigna de actuacion personal sobre primeros auxilios.
- Consigna de actuacién en caso de vertido o derrame de un material peligroso.

- Consigna de actuacién en caso de inundacion.
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TELEFONOS DE EMERGENCIA. BOMBEROS: 111
SERVICIOS MEDICOS FAMBULANCLA: 100

~Anfes de inrervemr aresorarie de o correr riszsos.

-Mo orilizar szos pars apararos elorricos o en Bgmdes.
-Emplear Jox Equipo: de Proreccito adecordos 2 In sirnecidn.
-Parar loz apararos eBotricom so especial loo venriladores.
-Prevenir la propazacidn del forss o noevas explodiones
refirands roda mareris ioflamable de Joo alrededores, v
oomsfror corrafossos @ ez necezaTio.

- Poperze & dispocicién de bomberoz.
- Evitar lz enrrads de agos de exrincidn 2] alcanrarillads d=

phrvislez.
- Prepararse pars svacoar o forms necesario.

- Tener en cozors las Consisnas de Sesorided. las Consiznas
de Urilizecidn de Prodocros v o1 Plan de Emercsencia.

- C=zriomar Joo residoce pdecnedamenre.

llustracién 17: Ejemplo de ficha roja (Consigna de actuaciéon en caso de incendio o
explosion).
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4.3.10.2. Fichas verdes

Las fichas verdes o consignas medioambientales son documentos tipo “ficha resumen”
especificos para cada producto o tipo de productos; establecen como debe
gestionarse ese producto en el interior de la factoria, proporcionando informacién
sobre su recogida, almacenamiento, expedicién, destino final, asi como sobre los
riesgos y peligros asociados a cada residuo.

Dentro de los residuos existe una amplia variedad de tipologia, de forma que para la
elaboracion del Dossier de cada puesto se deben identificar y tener en cuenta todos
estos residuos.

Hay situaciones generales, como la segregacion de residuos asimilables a urbanos
(basuras), residuos no peligrosos valorizables (cartuchos y téner de impresoras),
CD’s, Residuos peligrosos (equipos eléctricos y electronicos, pilas, tubos y lamparas
fluorescentes), Residuo no peligroso valorizable (papel y cartén), etc.

En la siguiente ilustracion se puede ver un ejemplo de ficha verde:

CONSIGNA ] v

Auser: C. SANCHEZ B9/ VLD
MEDIOAMBIENTAL Fecha de edicien: (3062010

EESIDUO NO PELIGEOS0 VALORIZABLE:
CARTUCHOS Y TONER DE INFRESORAS

Cartuches ¥ toner de las impresoras con )
sistema chiorro de tinta o lser 4

5E RECOGEN DE FORMA ORDENADA EN
CAJAS DE CARTON SUMINISTRADAS
FOR EL FROVEEDOR.

EN CATASDE
CARTONENJ

IMACENAMIENTO | DEFINICION RECOGIDA

PESAR FL VEHICULO AL ENTRAR ENFABRICA PASAR
POR JPARA COMUNICAR LA EVACTACION AEFECTUAR,
CARGA PESAVLIFVARFEL TICKET DE BASCULA AT,

DONDE LE HACEN EL ALEARAN DE SALIDA

BALIDA

ENVIAR A GESTOR =y
ATTORIZADO O s 4
PROVEEDOR E-' - B—

IMPACTO AMEBIENTAL DE NO ACTUAR COREECTAMENTE

IVESTING FINAL

OCUPACION DEL SUELO. FALTA DE ORDEN ¥ LIMPIEZA

SEGREGACION DEFICIENTE, MEZCLA DE RESIDUQS:
DIFICTULTAD PARA LA VAT ORIZACION DEL RESIDUO.

RIESCGOS! PELN:ROS

llustracién 18: Ficha verde (consigna medioambiental de residuos generales asimilables
a urbanos).
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4.3.11. PLAN DE PROTECCION DEL PATRIMONIO

Con respecto al plan de proteccion del patrimonio de la empresa, Michelin incluye en
el presente capitulo del DPP una sintesis de los aspectos relacionados con la
seguridad de las instalaciones y la proteccién de las informaciones.

La empresa remarca la importancia de preservar no soélo el aspecto material del
patrimonio, sino también el aspecto documental.

La confidencialidad de las informaciones es algo que se debe respetar por todos los
trabajadores en cualquier momento. La empresa establece una clasificacion para la
confidencialidad de la documentaciéon en funcién de diversos niveles jerarquicos del
personal. Esto se debe a que dependiendo del puesto que se desempefia, se maneja
un tipo de documentacion u otro. Légicamente cuanta mayor responsabilidad exista
dentro de la factoria, mayor serd la confidencialidad de la documentacion que se
maneja.

A modo genérico, se informan y se promueven una serie de principios que los
trabajadores deben recordar sobre la confidencialidad de la informacion manejada, asi
como las normas que hay que conocer. Se pueden ver en las siguientes tablas:

Tabla 1: Principios sobre la proteccion de informaciones.

PRINCIPIOS A RECORDAR

1 | El comportamiento de todos debe ser ejemplarizante.

Cada uno debe de procurar conocer el grado de sensibilidad de las informaciones
gue tiene en su poder, y los procedimientos a aplicar.

3 Trabajar para la empresa implica prudencia y discrecion en las palabras
pronunciadas dentro y fuera.

El hecho de que una informacion confidencial se conozca fuera de la empresa no

4 :
nos exime de nuestro deber de reserva al respecto.
5 | Fuera de lo que necesitemos saber, no estar informado no es desvalorizante.
6 | Cada uno tiene el deber de intervenir si detecta una anomalia.
Tabla 2: Normas sobre la proteccion del patrimonio.
NORMAS
Fotografias, . - : o , -
elic?ulas Esta prohibido la introduccion/utilizacion de cualquier aparato electrénico de
petl y grabacion de imagen o sonido sin autorizacion.
videos
- La introduccioén y salida de equipos informaticos deben estar autorizados.
Informéatica . o . L .
Esta prohibido introducir en fabrica disquetes y programas personales.
Material Ningun material que sea propiedad de la empresa puede sacarse sin
autorizacion.
Todo el personal que accede a fabrica debe estar autorizado e identificado.
Accesos La tarjeta de acceso es personal e intransferible, en caso de pérdida
debe ser comunicado inmediatamente.
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La empresa concluye que se tiene que alertar inmediatamente al jefe jerarquico en
caso de anomalias en el entorno de trabajo (intrusién, sospecha de espionaje, robo,
etc.).

Ademas en este capitulo se incluyen consignas de proteccion de las informaciones
como autorizaciones o solicitudes para la introduccién de material informatico o
camaras fotogréficas, permisos de acceso, etc.

4.3.12. INFORMACION SOBRE RIESGOS PSICOSOCIALES

La elaboracion del Dossier concluye con un capitulo novedoso en cuanto a los
formatos anteriores; la inclusién de informacién sobre los riesgos psicosociales.

No se trata de una identificacion de los riesgos psicosociales sino de informar de modo
general de unos riesgos que hasta el momento han sido un tema tabu dentro de
muchas empresas.

Los Riesgos Psicosociales son todas aquellas caracteristicas del trabajo
(relacionadas con los aspectos organizacionales, con el contenido del trabajo, con las
relaciones humanas, con la realizacion de la tarea, etc) que tienen la capacidad para
afectar al desarrollo del trabajo o a la salud y al bienestar del propio trabajador, a
través de mecanismos ligados principalmente al estrés.

La definicion de los riesgos psicosociales queda definida por la Agencia Europea de
Seguridad y Salud en el Trabajo como “aquellos aspectos de la concepcion,
organizacion y gestion del trabajo, asi como su contexto social y ambiental, que tienen
la potencialidad de causar dafios fisicos, sociales o psicoldgicos en los trabajadores”

Lo primero que debe de resefiarse es que, las enfermedades psicoldgicas en relacién
con el trabajo han existido siempre, bien es cierto que en los Ultimos tiempos estan
dando mucho de qué hablar, por el creciente conocimiento que de las mismas cada
vez se esta teniendo y porque los trabajadores cada dia son mas conocedores de sus
derechos. Ello ha hecho que, aunque haya existido siempre, por ejemplo, el acoso
laboral (también llamado “mobbing”) se ha dado a conocer en los ultimos afios,
aumentando consecuentemente los riesgos psicosociales originados por esa situacion.

En este sentido, las nuevas condiciones de trabajo derivadas de los cambios que hay
en el empleo, en la seguridad y salud en el trabajo y evidentemente en la propia
sociedad, han conllevado la aparicibn de una serie de fendmenos que estan
provocando nuevos riesgos para la salud de los y las trabajadores y trabajadoras,
fundamentalmente de cardcter psicosocial. Fendmenos derivados de ciertos cambios
en el empleo, aumento de la temporalidad, del personal autbnomo,...asi como en las
caracteristicas de las empresas, aumento de subcontratacibn de servicios o
actividades propias por parte de empresas de cierto tamafio, aumento de pequefas y
medianas empresas frente al concepto tradicional de gran empresa,...e incluso
cambios en la propia organizacion del trabajo, ademas de los cambios tecnoldgicos
constantes y de la globalizacion de la economia, han hecho que las condiciones de
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trabajo, en los que la competitividad y los ritmos de trabajo no tienen limite en
ocasiones, conlleven la aparicion de nuevos riesgos en la salud de los y las
trabajadores y trabajadoras.

La empresa, a fin de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y cumplir con
el derecho de los trabajadores a una proteccién eficaz, entrega un diptico informativo
que se entrega a todos los trabajadores al menos una vez, antes de comenzar a
trabajar en la factoria.

En el diptico se informa de la existencia de este tipo de riesgos psicosociales y se
establece una via 0 mecanismo de actuacién en el caso de detectarse alguna de estas
situaciones. Incluira el nombre de las personas responsables en materia de prevencion
de riesgos laborales a quien poder acudir (delegados de prevencion, representantes
de los trabajadores, etc.).

4.4. VALIDACION DEL DOSSIER

Una vez redactado al completo el DPP y después de las continuas revisiones en el
departamento de EP, se convoca una reunion para la validacion y aprobacién del
dossier. El personal presente en esta reunién, practicamente es el mismo que participod
en la reunién de lanzamiento del Dossier, y es:

- El responsable de la elaboracion del DPP (estudiante en practicas).
- Los trabajadores a los cuales corresponde el DPP en cuestion.

- Un técnico EP (generalmente el que asesora durante todo el trabajo del
estudiante).

- El Jefe de taller o responsable de seccion.

- El responsable maximo del departamento al que corresponda el Dossier (RGQA,
que es el responsable del departamento de garantia de calidad).

- El responsable del personal del departamento al que corresponda el Dossier
(RGQP, que es el responsable del personal del departamento de garantia de
calidad).

- Un monitor de la Escuela de Formacion.

En esta reunion de validacion se revisa toda la informacién recogida en el DPP. Si bien
es cierto, principalmente se presta mayor atencion a la identificacion de los riesgos y
las medidas preventivas y medios de proteccion que se proponen para evitarlos o
minimizarlos.

Igualmente se presta mucha atencion a las consignas de prevencion y otros
documentos del puesto en concreto y que requieren una aprobacién tanto por parte del
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taller (jefe de taller o responsable de seccién) como por parte del departamento de EP
(técnico EP).

El equipo formado para la reunion valora todos los puntos del Dossier. Cualquier
participante de la reunion puede expresar su deseo de corregir o modificar algiin punto
gque se crea conveniente o que genere dudas.

Si existen correcciones o modificaciones, se deberan de realizar antes de ser validado
de forma definitiva.

4.5. IMPRESION Y ENSAMBLADO DEL DOSSIER

Apenas es validado el Dossier de Prevencion del Puesto se procede a la impresion de
todos los documentos del mismo y se encuaderna para poder posteriormente dejarlo
en el puesto de trabajo al cual pertenece.

4.6. FORMACION Y ENTREGA DEL DOSSIER

La formacién y entrega del Dossier de Prevencién del Puesto la lleva a cabo el propio
estudiante en practicas que ha elaborado el trabajo.

Después de acabar con el proceso de elaboracion del Dossier, se convocan unas
nuevas reuniones con motivo de la presentacion y formacion del DPP. En estas
reuniones se presenta el Dossier ante los trabajadores que desarrollan los puestos
incluidos en él. Probablemente se convoquen varias reuniones de formaciéon para de
ese modo cubrir todos los tunos de trabajo y que todos los trabajadores reciban la
formacion.

Se informa y se dialoga con los operarios ensefidndoles todos los capitulos del
Dossier. Del mismo modo, en la reunién pueden estar presentes personas con cierta
responsabilidad del taller donde se sitGa el puesto de trabajo.

Igualmente, en estas reuniones de formacion, se informa a los participantes sobre el
lugar donde va a quedar ubicado el Dossier fisicamente. El lugar debe ser cercano al
puesto de trabajo y de facil accesibilidad para que pueda ser consultado siempre que
sea necesario. La formacion y la ubicacion de DPP es algo primordial dentro de la
empresa.

Ademas de la entrega del documento fisico en el puesto de trabajo, se entregan 2
copias del Dossier en formato digital (una para el departamento de Prevencion y otra
para el departamento al que pertenece el puesto del Dossier).
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5. RESULTADOS

El resultado de la practica es la realizacion de los siguientes 4 Dosieres de Prevencién
del Puesto (DPP):

e DPP de C3P (Controladores de Producto, Proceso y Procedimiento) del taller
de TCE (Turismo Camioneta Europa).

Estos trabajadores son la base del departamento de Garantia de Calidad de la
empresa. Fundamentalmente realizan controles en todos los puntos del proceso
industrial para garantizar la conformidad del mismo y de los productos que se
fabrican.

o DPP de los Controladores de Arquitectura del taller de TCE.

Los controladores de arquitectura, también forman la base del departamento de
Calidad y su funcién principal es medir y controlar la posicién y las dimensiones de
todos los elementos que componen el neumatico.

e DPP de los trabajadores del taller ETVE (Equipacion Técnica de Vehiculos).

Estos trabajadores se encargan del cambio de neumaticos para los vehiculos del
personal de la empresa, lo que implica principalmente el montaje y desmontaje de
cubiertas.

e DPP del técnico HRZ del taller de Q/TB (Calidad — Reclamaciones cliente).

El técnico HRZ es la persona encargada de gestionar las reclamaciones de los
clientes. Sus actividades principales son la inspeccion y verificacion de neumaticos
accidentados o reclamados y la comunicacion entre cliente y empresa.

5.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La elaboracién de estos dosieres en tres talleres distintos dentro de la factoria, ha
permitido conocer puestos de trabajo muy diversos y un mayor numero de
instalaciones, procesos, maquinaria, etc. De este modo, la préctica ha enriquecido aun
mas la experiencia profesional vivida en la empresa Michelin.

Como se ha definido en este trabajo anteriormente, el DPP es un conjunto de
documentos de identificacion y prevencion de los riesgos y peligros de las actividades
del operario en su puesto de trabajo. Por eso las partes més importantes del Dossier
son precisamente la identificacién y la prevencion. Para eliminar o reducir al maximo
posible el nimero de accidentes es fundamental implicar al maximo a todos los
trabajadores.

La participacion de los trabajadores en la identificacion de riesgos asi como en tareas
de seguridad durante su jornada de trabajo sirve también para aumentar su nivel de
implicacion en materia de Prevencién de Riesgos Laborales.
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Con este Daossier, se aporta la informacion necesaria en prevencion para cada tarea o
actividad de los trabajadores que conlleve un riesgo identificado, estableciendo una
serie de medidas, procedimientos, precauciones, etc. en los que se indica cOmo se
deben realizar los trabajos de forma segura, asi como los equipos de proteccion
individual que son obligatorios.

La informacién fundamental para desempefiar el trabajo de forma segura se recoge en
consignas de prevencion y diversas fichas que son de vital importancia y se colocan a
disposicion del personal, generalmente en su puesto de trabajo (siempre que sea
posible). Un ejemplo claro son las fichas reflejo; ya que describen el procedimiento que
debe seguirse para retornar de forma segura a la marcha normal de trabajo.

Respecto a la conciencia medioambiental, muestra a los trabajadores la forma de
gestionar correctamente los residuos que se generan en el puesto de trabajo con el
objetivo de minimizar al maximo el impacto medioambiental que causa la actividad. Y
se debe sefalar también la documentacién sobre el plan de emergencia y proteccion
del patrimonio.

Igualmente en la labor de actualizacién y puesta al dia del Dossier, cuando se
produzcan cambios o modificaciones en los puestos de trabajo, es imprescindible la
colaboracion de los trabajadores para continuar con uno de los objetivos principales
del Dossier como es la ayuda a la formacién de nuevo personal.
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6. CONCLUSIONES

6.1. CONCLUSIONES TEORICAS

La prevencion de riesgos laborales es un punto a tener en cuenta en cualquier
empresa, independientemente de la actividad a la que ésta se dedique, ya no solo por
las exigencias legales impuesta por la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y
otras, sino también por los beneficios que ofrece la prevencion tanto para la empresa
como para sus trabajadores. La seguridad para la empresa tiene que verse como una
inversion y no como un coste. Ademas, esa inversion en seguridad debe afiadir un
plus al valor del producto fabricado.

Por otra parte, la conservacién del Medio Ambiente es un tema que poco a poco va
tomando mas importancia a todos los niveles y se debe intentar minimizar el impacto
ambiental que la actividad industrial produce en el Medio Ambiente. Los avances
tecnolégicos asociados a las industrias son uno de los puntos en los que mas esta
incidiendo en el tema medioambiental, de ahi la importancia adquirida por los estudios
de evaluacién de impacto medioambiental y gestion de residuos por parte de las
industrias.

Una de las prioridades fundamentales de Michelin es velar por la seguridad y salud de
sus trabajadores y en base a esta prioridad se cred el Dossier de Prevencion del
Puesto. Por lo tanto, nace con el fin de proporcionar un soporte de informacion,
formacion y ayuda a la sensibilizaciéon de los trabajadores en materias de Seguridad y
Salud en el trabajo. Asi mismo pretende ser un elemento que promueva la cultura de
seguridad, y mejore la vision y el conocimiento del puesto en cuanto a Seguridad,
Higiene, Ergonomia y Medio Ambiente.

6.2. CONCLUSIONES PRACTICAS

El Dossier de Prevencién de Puesto es una herramienta fundamental para la
formacion de todos los trabajadores, ya sean nuevos ingresos o trabajadores que
lleven tiempo trabajando en la empresa. En cualquier caso, el Dossier es un
documento abierto, dinamico, es decir que puede sufrir modificaciones con la
participacion de los trabajadores, redaccion de nuevas consignas por parte del
departamento de Prevencion, etc. Por esto, cabe destacar que la aplicacién del DPP
resulta dificil en pequefias y medianas empresas, donde generalmente la Prevencion
de Riesgos Laborales esté integrada con materias como Calidad y Produccion.

Durante todo el desarrollo de la practica, se ha podido comprobar que todo el personal
posee un alto grado de implicacion con la seguridad a la hora de combatir cualquier
posible riesgo y que realmente los trabajadores conocen la existencia del Dossier. La
realizacion de Observaciones preventivas de Seguridad (OPS), acompafiado de
técnicos de Prevencion y diferentes responsables de taller, ha permitido comprobar
una situacién respecto a la Prevencion que invita al optimismo dentro de la empresa.
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La colaboracion de las personas de todos los departamentos y equipos de trabajo es
fundamental y en mi opinion ha sido excelente en todo momento, facilitando todo
aguello que fuese necesario para la realizacion del Dossier.

A nivel personal, la experiencia profesional ha sido sobresaliente ya que me ha dado la
oportunidad de aplicar todos los conocimientos teéricos adquiridos durante el curso y
conocer la Gestion de la Prevencion de Riesgos, la Calidad y el Medio Ambiente
dentro de una gran empresa a nivel internacional.
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/. REFERENCIAS

¢ Documentacion interna de tipo confidencial facilitado por Michelin.
e Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

o Ley 54/2003 de 12 de diciembre, reforma del Marco Normativo de la
Prevencion de Riesgos Laborales.

¢ Real Decreto 485/1997 de 14 de abril sobre disposiciones minimas en materia
de sefalizacién de seguridad y salud en el trabajo.

e Real Decreto 486/1997 de 14 de abril, sobre disposiciones minimas seguridad
y salud en los lugares de trabajo.

e Real Decreto 487/1997 de 14 de abril sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas a la manipulacion manual de cargas.

e Real Decreto 488/1997, de 14 de abiril, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de
visualizacién.

e Real Decreto 773/1997 de 30 de mayo de 1997 sobre disposiciones minimas
de seguridad y salud relativas a la utilizacién por los trabajadores de equipos
de proteccion individual.

¢ Real Decreto 1215/1997 de 18 de julio de 1997 por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacién por los
trabajadores de los equipos de trabajo.

e NTP 232: Pantallas de visualizacion de datos (P.V.D.): fatiga postural.

e NTP 242: Ergonomia: andlisis ergonémico de los espacios de trabajo en
oficinas.

e NTP 252: Pantallas de visualizacién de datos: condiciones de iluminacion.
e NTP 503: confort acustico: el ruido en oficinas.
e NTP 552: maquinas frente a peligros mecanicos.

e NTP 602: El disefio ergondémico del puesto de trabajo con pantallas de
visualizacion: el equipo de trabajo.
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