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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En este Trabajo de Fin de Grado, se simulara la creacién de una empresa, siguiendo todos y
cada uno de los procedimientos establecidos por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo

del Gobierno de Espafia para su correcta viabilidad y desarrollo.

La empresa estd orientada a la creacidn y gestién de material audiovisual; de este modo se
aplicaran los diferentes conocimientos adquiridos durante los afios de estudio en el Grado de
Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad de Valladolid (Campus Maria Zambrano,

Segovia).

1.1. OBJETIVOS GENERALES Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL TRABAJO

El objetivo principal es la construcciédn de una agencia de comunicacion en la ciudad de Ledn
(Castilla y Ledn) desde el inicio, contando con todos los elementos que componen una
empresa 3.0 y su plan de negocio, siguiendo el marco legal impuesto para la creacién de la

misma.

Analizar la situacién actual del pais (Espafa) es un proceso fundamental para poder conocer

las posibilidades que habria a la hora de emprenderse en la creacidn de una nueva empresa.

* Analisis demografico
* Andlisis econémico

¢ Analisis politico

Con la elaboracidn de éste trabajo se demostrard la capacidad de emprendimiento y se
desarrollard un estudio con el que se demostrara la viabilidad del proyecto, o por el contrario

la imposibilidad de ejecucion del mismo.

1.2. JUSTIFICACION

La realizacidén de este Trabajo de Fin de Grado, surge por la inquietud generada acerca de las
posibilidades que tendria una persona que haya finalizado el Grado de Publicidad Y Relaciones

Publicas, de introducirse en el mundo publicitario por su propia cuenta de manera auténoma.

En el trabajo se quiere abordar varios aspectos de gran importancia para la creaciéon de una
empresa, como los aspectos legales a tener en cuenta a la hora de la elaboracién de la misma y

el mds importante, la viabilidad econdmica del proyecto.
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Se pretende partir de un presupuesto realista, dado que la idea del trabajo es simular la
creacién de una empresa en Espafia, puesta en marcha por dos jévenes que acaban de finalizar
sus estudios universitarios cuyo capital aportado no es muy elevado; situaciéon que concuerda

perfectamente con la situacion econdmica actual del pais.

1.3. METODOLOGIA DEL TRABAJO

El proyecto abordado en este Trabajo de Fin de Grado, se fundamenta en una investigacion
tedrico-practica. Para poder proceder a la creaciéon de una nueva empresa, es fundamental
desarrollar todos y cada uno de los aspectos clave que determinaran la posible creacién y

desarrollo del nuevo proyecto empresarial.

El periodo temporal en el que se basard el analisis desarrollado en el trabajo abarca la
situacion econdmica, social y politica del pais desde principios del 2013 al momento de

creacién de la empresa.
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2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

El negocio perteneceria al tercer sector, el sector servicios; ofertando la gestidn y realizacidén

de campafias en internet o paginas web, ademas del uso y manejo de redes sociales.

También ofrecerian algin producto como documentos audiovisuales o registros de marca.

2.1. ESTRUCTURA LEGAL DE LA EMPRESA

La forma juridica elegida seria una Sociedad Limitada (SL), “cuyo capital estd dividido en
participaciones iguales, acumulables e indivisibles que no pueden incorporarse a titulos
negociables ni denominarse acciones; limitando la responsabilidad de los socios al capital

aportado.”

Las sociedades limitadas son reguladas por el Real Decreto Legislativo 1/ 2010, de 2 de julio,
por el cual es aprobado el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Los criterios en

los que se basa la eleccidn de la forma juridica son los siguientes:

* Elndmero de socios:

En este caso serian dos.

* Responsabilidad de los socios:

La responsabilidad de los socios quedaria limitada al importe de la cuota de

participacién de cada uno de los socios.
* (Clase de socios
Socios trabajadores, en este caso.

* Nombre o denominacién social:

Personalidad juridica, no fisica.

* Capital social:

El capital minimo es de 3000 euros; el cual se ajusta a nuestras posibilidades.

* Objeto social: Creacidn y gestién de material audiovisual.

! Andnimo, Caracteristicas de la Sociedad Limitad. (s.d.). {Fecha de consulta: 11-10-2015}
Disponible en: http://www.crear-empresas.com/caracteristicas-de-la-sociedad-limitada
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2.2. PROPIETARIOS
JULIA GALAN GUTIERREZ.

Mujer, nacida en la ciudad de Ledn. Graduada en Publicidad y Relaciones Publicas por la

Universidad de Valladolid (Campus Maria Zambrano, Segovia).
AROA HERNANDEZ HERNANDEZ.

Mujer, nacida en la ciudad de Toledo. Graduada en Publicidad y Relaciones Publicas por la

Universidad de Valladolid (Campus Maria Zambrano, Segovia).

2.3. EUREKA COMO SOCIEDAD MERCANTIL

El principal objetivo de la agencia es llegar a ser una empresa referente en el ambito

publicitario y creatividad.

EUREKA busca transmitir una imagen de confianza a sus clientes, a pesar de no poseer una
experiencia demostrable, ya que se trata de una sociedad mercantil de nueva creacién.
Definirse como empresa es muy importante; por ello, lo principal para Eureka es marcarse
unos objetivos bien claros de cara al futuro para tener una mayor facilidad a la hora de

desarrollarnos como empresa y marca a la vez.
Vision
La Agencia busca tener una identidad propia y reconocible que le permita diferenciarse de la

competencia. Por ésta razén, durante los primeros afios, es fundamental que se afiance en el

sector, fidelizando clientes y labrdndose una buena reputacién en el mercado.

Mas adelante, con el tiempo, buscarian la forma de expandirse a lo largo del pais, en otras

ciudades y buscando otros clientes.

Misién

Promocidn de empresas en internet, con el fin de darlas a conocer o mejorar su
posicionamiento en el mercado. Crecer como una empresa fuerte y capaz de conseguir de un
puesto de mercado es fundamental para EUREKA; asi como la adquisicion de consumidores

necesarios para alcanzar una estabilidad econdmica que permita no depender del ingreso

inicial tan pronto como sea posible.
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Valores

Desde EUREKA, quieren que sus propios valores de Responsabilidad Social Corporativa estén
presentes desde sus inicios; por ello, y teniendo en cuenta que tanto los medios propios como

la plantilla son limitados.

Comenzarian tratando de conseguir cuentas de diferentes asociaciones y ONGS cuyo nombre
tenga cierta repercusion; dado que muchos de ellos suelen emplear su propia Pagina Web y
redes sociales para promocionar sus ideas y proyectos. De este modo, EUREKA solicitaria un
pequeio reconocimiento en internet que seria ampliado en los diferentes trabajos de la

agencia para asi poder reflejar su objetivo solidario.
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3. EL MERCADO

Teniendo en cuenta que la empresa comienza su actividad en enero del afio 2015. Se debe

realizar un estudio de la situaciéon del pais.
Factores econdmicos

Entorno analizado a partir de una serie de indicadores como el IPC (indice de precios al

consumidor), el desempleo, el PIB (producto interior bruto) o la inflacién.
Desempleo

Segun la encuesta de poblacidn activa realizada por el instituto nacional de estadistica (INE) el
empleo en Espana en el afio 2014 sufrié un aumento del 2.53% (433.900 personas); El primero

desde el afio 2007.

En el afio 2014 la tasa de paro anual se situd en el 23.7% de la poblacion activa (dos puntos por
debajo que el afio anterior); el nimero de personas desempleadas bajo en un total de 477.900

personas, situdandose en el 5.457.700 numero de parados.

A Nivel autondmico, Castilla y Ledn registro una tasa de empleo anual del 42.26 %. En este
afio, Castilla y Ledn registro un total de 257.000 parados en la comunidad. A nivel provincial,
Ledn (ciudad en la que se ubica la agencia EUREKA) tuvo una tasa de empleo anual del 40.67 %

y registro 56.000 parados, registrando una tasa del 26.48%.
IPC

La tasa anual del indice de precios de consumo (IPC) fue el -1,0% a nivel nacional mientras que

en Castillay Ledn fue del -4%.
PIB
El producto interior bruto de Espafia en el aio 2014 quedo en 1.041.160 millones de euros.

El valor absoluto del PIB en 2014 aumentd 9.888 millones con respecto al afio anterior. Por lo

que se puede apreciar una subida del 1,4 % respecto al afio anterior (2013).
Factores demograficos

Desde hace unos afios en adelante, como consecuencia de la gran crisis econdmica que ha
sufrido el pais, La poblacidn de Espaia ha ido disminuyendo notablemente. A comienzos del
afio 2014, habia un total de 46.512.199 habitantes; mientras que a finales del mismo afo la

cifra descendio a un total de 46.439.864 (72.335 personas menos).
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A nivel autondmico, Castilla y Ledn tuvo un total de 2.494.790 habitantes, 25.085 personas
menos; 1.232.250 hombres y 1.262.540 mujeres. La ciudad de ledn, a diferencia de Castilla y
Ledn y Espafia en general, aumento su poblacién a un total 494.694 habitantes; (4.970 mas

que el afio anterior).
Factores politicos

La enorme crisis econdémica en la que se ha visto sumergida Espana, ha traido como
consecuencia la paralizacidn de proyectos de creacién de nuevas empresas; por esta razén,

todos aquellos emprendedores se han convertido en uno de los colectivos mas vulnerables.

De este modo, los poderes publicos se han visto en la obligacién de apoyar a éste colectivo a

través de los programas publicos de ayudas y subvenciones a la creacion de empresas.

Como incentivos para la creacidn de empresas, los organismos e instituciones publicas
presentan programas de ayudas y subvenciones, que pueden servir de alternativa a los
emprendedores que necesitan un capital adicional y que no pueden conseguir con recursos

propios ni con inversiones privadas.

Existen diversos tipos de ayuda de ambito europeo, estatal, autondmico, o local; a fondo
perdido, préstamos blandos; por sectores de actividad, para fomento de contratos de

empleo, etc.
Entre los principales programas que hay en la actualidad, se encuentran los siguientes:

COSME.- Es un programa cuyo objetivo es mejorar la competitividad de la empresas y para las
PYMES (COSME 2014-2020) ayuda a los emprendedores a empezar su actividad, acceder a
financiacién e internacionalizarse.

También ayuda a las autoridades de las instituciones a mejorar el entorno empresarial y
facilitar el crecimiento econdmico de la Unién Europea.

La dotacidn prevista es de 2.300 millones de euros en el periodo de 2014 a 2020.

HORIZON 2020.- Es un programa de la unién europea orientado a la generacidn, desarrollo y
consolidacién de nuevas empresas innovadoras.
La principal peculiaridad de este programa, es el instrumento PYME, que cuenta con 2.700

millones de euros en el periodo 2014 — 2020, para facilitar nuevos proyectos empresariales.

ENISA.- Cada afio la Empresa Nacional de Innovacion (Enisa) lanza un préstamo participativo,

para apoyar a la ejecucion de proyectos en el ambito de las nuevas tecnologias.
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El importe asciende a un maximo de 300.000 €.

ICO.- En este caso de trata de una linea de crédito, orientada a auténomos y empresas, que se
articula a través de las entidades de crédito.

El importe Maximo disponible es de 10 millones de euro

NEOTEC .- Es un programa convocado por el Centro de Desarrollo Tecnolédgico Industrial
(CDTI), para la creacidon de empresas y mejora de las estructuras de las PYMES de base
tecnolégica, con menos de seis afos.

Los candidatos deben presentar un plan de empresa a cinco afios y CDTI, les puede financiar,

como maximo, los dos primeros afios, desde la fecha de solicitud de la ayuda.

EXPORTACION.- Se trata de una linea ICO dirigida a apoyar la exportacién a medio y largo

plazo de empresas espaiolas. El importe maximo asciende a 25 millones de euros.

EMPLEA.- Se trata de un programa de ayuda para titulados universitarios y no universitarios
con formacidn profesional de grado superior o equivalente, dentro del programa estatal de
Programacion del Talento y su Empleabilidad en el marco de del plan nacional de investigacidon

Cientificas, Técnica y de Innovacién 2013-2016

El Ministerio de Energia y Turismo, a través de la Secretaria y Direccidon General de Industria
de la pequefia y mediana empresa, facilita la busqueda de Ayudas y subvenciones publicas, a

través de una Web, en la que presenta programas de financiacion para PYMES:

Programas europeos de ayuda e incentivos, por sectores. >
Programas de ayudas e incentivos a empresas en el dmbito nacional y por comunidades

auténomas. >

En esta Web, el servicio de informaciéon a PYMES, se completa con la disponibilidad de una
Guia Dindmica de Ayudas e incentivos para empresas, que estd permanentemente actualizada

y contiene informacidn sobre las convocatorias de ayudas e incentivos, con plazos de solicitud

2 Disponible en: http://www.ipyme.org/es-ES/Financiacion/Ayudasincentivos/Paginas/ListaAyudasCCAA.aspx?
CAUT=100&SECT=&VIGE=True&ABIERTA=True&TipoConsulta=prediseniada {Fecha de consulta: 08-11-2015}
3 Disponible en: http://www.ipyme.org/es-ES/BBDD/Ayudasincentivos/Paginas/AyudasCCAA.aspx {Fecha de
consulta: 10-11-2015}
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abierto, convocados por la Administracion General del Estado, Administraciones

Autondmicas, Administraciones locales y otros organismos publicos.*

En la Comunidad Auténoma de la Castilla y Ledn, en Consejo de Gobierno de la Junta de
Castilla y Ledn, en el mes de abril de 2014 se aprobé el “lI Plan de Apoyo a la Creacion de
Empresas” en el que se incorporan todas las medidas (48) del ejecutivo autonémico para

favorecer y facilitar la creacidén de nuevas empresas.

“La Junta ha aprobado un ‘Plan de Apoyo a la Creacién de Empresas’ que nace como desarrollo
de la ‘Ley de Estimulo a la Creacidon de Empresas en Castilla y Ledn’, que establece que la
Consejeria de Economia y Empleo impulsard y realizard la coordinacion de las politicas y
servicios de apoyo a las personas emprendedoras, en la Comunidad. El Plan tiene un
presupuesto de 37.396.049 euros para el afio 2014 y para los tres afios de vigencia cuenta con
un total de 66.777.781 euros, cuantia total que se verd incrementada una vez que se puedan

incorporar los fondos europeos correspondientes a la programacion 2014-2020.

Este plan cuenta con 48 medidas que se estructuran en cuatro programas fundamentales para
fomentar el emprendimiento: el espiritu emprendedor, la formacion de emprendedores, la
racionalizacion y simplificacion administrativa y, por ultimo, el apoyo a la puesta en marcha,

desarrollo y consolidacidn de los negocios.

El Plan prevé que las medidas de sensibilizacion lleguen a 18.000 personas, y que las-
prestaciones directas de servicios y asesoramiento beneficien a 11.500 emprendedores que

podrdn crear 8.000 nuevas empresas.

Entre las nuevas medidas que pone en marcha el plan, destaca la creacion de ‘Laboratorios de
Proyectos Emprendedores en la Universidad’ con el objetivo de dar lugar a posibles nuevas
empresas de base tecnoldgica. El programa consiste en formacion especializada, mentorizacion
y servicios complementarios para la transformacion de proyectos fin de curso en oportunidades
de negocio. Otra de las medidas es la puesta en marcha de ‘Talleres de Gestion Eficiente para
la Consolidacién de Nuevas Empresas’ que implica ofrecer formacion especializada en todo lo

necesario para la gestion exitosa de una empresa creada.

La tercera nueva medida es la ‘Oficina del Emprendedor’ que serd un servicio especializado
dentro de la ADE, de apoyo al proceso de puesta en marcha de una empresa por técnicos

especializados, e implicard la asignacion de un agente de acompafiamiento. La cuarta nueva

4 Disponible en: http://www.ipyme.org/es-ES/Financiacion/Ayudasincentivos/Paginas/guiadinamica.aspx
/Financiacion/Ayudasincentivos/Paginas/guiadinamica.aspx {Fecha de consulta: 12-11-2015}

12



EL MERCADO

medida supone la puesta en marcha del servicio ‘ADE 2020’ que tiene como objetivo el
desarrollo de 20 empresas innovadoras hasta 2020 a través de acciones de formacion,
acompafiamiento y de busqueda de financiacion. La ultima nueva medida es la puesta en
marcha de financiacion de pequefios proyectos empresariales con préstamos a largo plazo y

coste cero con garantias limitadas a través de ‘Microcréditos para Emprendedores’

El Plan tiene como objetivo general la expansion de la capacidad emprendedora, el
emprendimiento de calidad a través de una la economia del conocimiento, el aprovechamiento
de las oportunidades de mercado, el despliegue de proyectos tecnoldgicamente avanzados, el
impulso de actividades de alto potencial de crecimiento, y la proyeccion de empresas ética y
socialmente responsables. Ademds de la puesta en marcha de apoyos publicos y financiacidon
privada que hagan viable los nuevos proyectos, asi como un marco legislativo y administrativo

eficaz.””

Factores sociolégicos

Actualmente formamos parte de una sociedad regida por las nuevas tecnologias de la de
informacion (TIC'S).Internet se ha convertido en el medio mas consumido a nivel mundial,

dejando atras medios convencionales como la prensa o radio.

El auge de internet ha supuesto un antes y un después en todos los niveles, y el mundo de la
publicidad no iba a ser una excepcién. La publicidad a través de internet se ha convertido en
una gran herramienta de comunicacién ofreciendo un gran abanico de posibilidades
(publicidad en Banners, redes sociales y publicidad a través de correos electrénicos son un

gran ejemplo de ello).

3.1. DAFO

El DAFO es un método de andlisis basado en el estudio de la situaciéon de la empresa cuyo
principal objetivo es la obtencidon de informacién relevante que facilite la toma de decisiones

estratégicas que ayuden a mejorar el futuro de la organizacion.

En la matriz DAFO, se llevan a cabo dos tipos de anilisis:

> BOCYL (2014), de 14 de Abril 2014, n® 72, por el que se aprueba el | Plan de Apoyo a la Creacidon de
Empresas en Castilla y Ledn. {Fecha de consulta: 09-12-2015} Disponible en :
http://www.empleo.gob.es/es/sec_leyes/trabajo/norma_empleo/entes/anos/2014/042014/CCAA/Casti
llayLexn04.pdf

13



CAPITULO 3

Analisis interno.

Se identifican los factores internos de la empresa. Se divide en:

» Fortalezas (los puntos fuertes de la organizacién).

» Debilidades (los puntos débiles de la misma).

Analisis externo.

Se determinan los factores externos fundamentales para la empresa. Se divide en :

» Oportunidades (factores positivos para la organizacién).

» Amenazas (factores negativos que puedan afectar a la misma).

3.1.1. ANALISIS DAFO EUREKA

Debilidades

Empresa nueva; escasa estabilidad en el
inicio.

Escasez de cuentas.

Poco conocimiento sobre la marca entre los

consumidores.

Amenazas

Gran competencia.
Mercado pequeio.
Reciente época de recesion; costoso comienzo

en los primeros meses.

Fortalezas

Buena adaptacion en el mercado

escasos costes de produccion.

Amplia investigacion de mercado que nos
permite analizar a los clientes que puedan

trabajar con nosotros.

Oportunidades

Mercado nuevo, capacidad de explotar a los
potenciales consumidores.

Epoca de economia ascendente, sobre todo en
afios venideros. Posibilidad de ampliar

nuestro campo de accion.

Grafica 3.1. Analisis Dafo de la empresa. Fuente de elaboracidn propia basada en revision documental.

3.1.2. ANALISIS INTERNO

En cuanto al analisis interno de la empresa, se encuentran una serie de debilidades vy

fortalezas.
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Debilidades: EUREKA es una empresa de nueva creacién, por lo que tendra muy poca

estabilidad en su inicio y contard con una escasez de cuentas.




EL MERCADO

Al ser una sociedad mercantil nueva, no serd una marca muy conocida por los
consumidores.

* Fortalezas: La empresa tendrd una buena adaptacién en el mercado y unos bajos costes
de produccién. La gran investigacion de mercado que puede realizar le ofrece la

posibilidad de conocer a los clientes que puedan trabajar con la empresa.

3.1.3. ANALISIS EXTERNO

En el analisis externo aparecen las amenazas y oportunidades con las que cuenta la

organizacion.

* Amenazas: EUREKA tendrd una gran competencia y formara parte de mercado
pequeio. También contara con un comienzo un tanto costoso debido a la época de

recesion por la que ha pasado el pais.

* Oportunidades: La sociedad pertenecerd a un mercado nuevo, por lo que tendrd una
mayor capacidad de explotacion de los potenciales consumidores. Se prevé una
economia en ascenso, por lo que existe una gran posibilidad de ampliacidon del campo

de accidon de la empresa.

3.3. COMPETENCIA

A continuacién se llevard a cabo un andlisis de la competencia de EUREKA, en Ledn. Ciudad
cuya poblacion asciende a un total de 478.974 personas. Encontramos diversas agencias

dedicadas a la publicidad en Ledn a través del uso de internet y otros soportes.

ZELEON, agencia de comunicacion.

* Empresa de publicidad ubicada en Ledn
* Servicios que ofrece:

Ofrece soluciones integrales de marketing y comunicacién para PYMES.
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Servicios de mantenimiento web y redes sociales. Lineas de negocio (organizacion de
eventos, disefio grafico y web, comunicacidn empresarial, community manager, curso de

redes sociales.®

TRES ENES COMUNICACION S.L.

* Estudio de comunicacion visual
* Servicios que ofrece:

Comunicacion online y offline. Conceptualizacién inicial e implantacion en diversos

medios y soportes.’

FACTOR CREATIVO S.L.

Agencia de publicidad
Servicios que ofrece:

Prestacién de servicios de publicidad a través de anuncios, carteles, folletos, peliculas
publicitarias a través del uso de diferentes soportes (prensa, radio, tv, publicidad aéreay

otros medios).?

NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIEDAD LIMITADA.

Agencia Publicidad y estudios de mercado.
Servicios que ofrece:

Labores de asesoria y consultoria de informacién e imagen de personas, empresas y

entidades y explotacién y comercializacién de emisoras de radiodifusidn.

PROCONSI.

Empresa de tecnologia de la informacién y comunicacion.

Servicios que ofrece:

6 Disponible en: http://www.zeleon.es/

7 Disponible en: http://www.xn--tresees-8za.com/
8 Disponible en: http://www.factorcreativo.com/
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Creacidén y desarrollo de software de gestidn, consultoria tecnolégica, direccion y gestidon

de proyectos 1+D, fomento de TIC'S.’

Una vez analizada la competencia de EUREKA en Ledn y de acuerdo a la consulta realizada en
la Cdmara de Comercio de Ledn, se puede ver que las empresas dedicadas a la comunicacién

en la ciudad de Ledn estdn equilibradas.

o Disponible en: http://www.proconsi.com/
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4. DESARROLLO Y PRODUCCION
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4. DESARROLLO Y PRODUCCION

En el presente capitulo se presenta la infraestructura fisica en la que se ubica la agencia de
comunicacion asi como la cartera de servicios que oferta y el coste de los mismos.
4.1. LOCAL.

En cuanto a la sede fisica de la empresa, la idea era alquilar una oficina que fuera céntrica y que
no fuera de gran tamafio, ya que por el momento no se necesitaria un gran espacio para la labor

que se va a desempefiar.

La oficina ha sido escogida porque se ajustaba a las necesidades de la empresa; se adapta al

precio marcado y tiene muy buena localizacidn (centro de la ciudad).

Caracteristicas basicas del local:

1. 59 m? construidos.

2. Distribucion diafana.

3. Un aseo completo fuera de la oficina.
Caracteristicas del edificio:

1. Planta 12 exterior.
2. Un ascensor.

3. Uso exclusivo de oficinas.
Equipamiento:

1. Calefaccion.
Ubicacidn:

2. Calle Legién VIl 4.
3. Distrito centro.

4. Ledn.
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Sup. = 58.46 m? utiles

llustracién 4.1.Plano de la oficina, el idealista: http://www.idealista.com/inmueble/29105364/

llustracion 42. Ubicacion de la sede de la empresa en Ledn.
https://www.google.es/search?q=calle+legi%C3%B3n+vii+leon&espv=2&biw=1600&bih=7658&source=In

ms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiW6fmVjgXNAhUH2R4KHYI-
Dg8Q_AUIBygC#qg=plaza+santo+domingo+leon+2015&tbm=isch&tbs=isz:|&imgrc=IBF-qbt1MGNgrM%3A
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4.2. SERVICIOS.

Como agencia de marketing online y digital se desarrollaran diversas actividades relacionadas
con el dmbito del posicionamiento web, la gestion de redes sociales o la creacion de la pagina
web segun los requerimientos del cliente. Debe entenderse el proceso de decisidn y relacién
de cada uno de los clientes de la agencia para entender qué herramientas digitales aplicar y

cémo ayudardn a generar negocio.
Servicios especificos que ofrece EUREKA:
4.2.1. PUBLICIDAD EN COSTE POR CLIC. CPC

Gestion de campafias de coste por clic (CPC), aportando a los clientes la visibilidad real y

necesaria para aumentar sus ventas a través de internet.
Campaiias en google adwords:

Especializacidn en gestidn y optimizacidn de campafias en Google AdWords. Teniendo como

objetivo prioritario la mejora de la conversidén y optimizacién del CPC.
Campanas de remarketing:

Campanias basadas en la aparicidn de un anuncio personalizado a aquella persona que haya
visitado o interactuado en la web anteriormente.
Existen varias plataformas publicitarias, como Google o Facebook, a través de las cuales

pueden desarrollarse este tipo de campanas.
Publicidad en youtube:

Youtube puede ser la plataforma ideal para ganar visibilidad efectiva y cualificada. La
plataforma permite definir varios tipos de publicidad, en funcién de las necesidades de

cada campana. Existe la posibilidad de promocionar un anuncio en texto, imagen o bien video.

El coste de la campaiia se basa en el Coste por Clic y se pude utilizar la misma plataforma

publicitaria que Google Adwords.
Publicidad en Facebook:

Actualmente, el uso de las redes sociales ha incrementado notablemente; Facebook en

especial, ya que posee la cuota de mercado mas alta.

Para iniciar una campafa en Facebook, debe analizarse previamente el proyecto, el tipo de

campana y el publico objetivo al que va dirigida la campafia.
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4.2.2. REDES SOCIALES:

Conocer y mantener una comunicacion directa con el publico objetivo es fundamental y es
posible gracias a herramientas como Twitter, Linkedin, Google +.A través de ellas, se ayudard
a los clientes a definir objetivos Social Media, ademds de crear una estrategia de dinamizacion

real y rentable, adaptada al producto.

- Aumento de seguidores en Redes Sociales:

Tener un gran numero de seguidores en fundamental, ya que son un elemento clave
para la obtencidon de una mayor visibilidad. El aumento de los seguidores depende de
la Red Social en la que interactdan; aunque se buscardn clientes que estén realmente

interesados en la marca independientemente de la red social que utilicen.

- Community Management:

EUREKA analizara la estrategia definida para cada proyecto, el tipo de empresa,
producto y el publico objetivo al que va dirigida la campaia. Posteriormente, se
realizara un analisis del sector en las Redes Sociales y se definira, junto con el cliente,
la linea y el tono editorial.

También se desarrollard un planning de accién semanal y mensual y se estableceran

las dindmicas de interaccidn con los usuarios y de reporting con la empresa.
4.2.3. ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO SEO

Las formas y técnicas necesarias para lograr un buen posicionamiento SEO van cambiando
constantemente; por ello es fundamental adaptarse a esos cambios y tener un enfoque mas

exigente y profesional.

EUREKA, cuenta con los conocimientos necesarios para poder poner en marcha las nuevas
estrategias SEO adaptadas a las Ultimas tendencias y que mejoraran las posiciones de forma
global.

El objetivo final de un buen posicionamiento debe ser la venta y la manera de enfocar el SEO
de cada proyecto es diferente; por ello es fundamental definir adecuadamente la estrategia

que mejor se adapte a cada proyecto.
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4.2.3.1. ELABORACION Y DISENO WEB

La web es una de las principales bases de un negocio online; por ello, a la hora de desarrollar
una web, no sélo se debe de tener en cuenta el diseiio de la misma, sino también los objetivos
de la empresa, el publico objetivo al que quiere dirigirse, los servicios estrella, las campafias,

etc.

Para que un proyecto en internet alcance el éxito debe de estar correctamente planteado
desde el principio y desarrollado a parir de una estricta metodologia que permita asegurar que

el proyecto obtendra los mejores resultados posibles.

4.2.3.2. MARKETING DE CONTENIDOS Y POSICIONAMIENTO NATURAL

La generacién de contenido de calidad es fundamental para mejorar la presencia en Google a

través de estrategias SEO (posicionamiento natural).
A través de una estrategia de generacién de contenido, EUREKA ofrece a los clientes todo lo
necesario para que su presencia en internet sea cada vez mas notable y de mejor calidad.

4.3. PRECIOS

La tabla de precios de los productos y servicios web ofertados esta basaba en un estudio sobre

el precio medio todos aquellos servicios en el mercado.

SERVICIO PRECIO
Pagina basica HTML (inicio y 4 pagina interna) 900. €
Pagina basica HTML con formulario activado 1.000.€
Pagina interna adicional 120.€
Pagina basica hibrida 800.€
Pagina hibrida interna adicional 160.€
Pagina basica en flash 500.€
Pagina adicional interna en flash 50.€
Banner 100.€
Multimedia (depende de su complejidad) 1.000.€
Sitio web inteligente (automatizado) sin BackEnd 800.€
Sitio web inteligente (automatizado) con BackEnd (bdsico+) 1.000.€
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Disefio y Programacion de Sitio web inteligente (automatizado) con BackEnd

2.000.€

(avanzado) sin roles y maximo un usuario admin
Disefio y Programacion de Sitio web inteligente (automatizado) con BackEnd
(avanzado) roles de usuario (hasta 3), autenticacion de usuarios 2:700€
Administracion presupuesto campafias publicitarias (GOOGLE ADWORDS) x cada

_ 1.600€
campafia
Disefio y Programacion de Paginas de Aterrizaje 1.700 €
Implementacion open source (Joomla, Drupal, OsCommerce, WordPress) sin
desarrollo de mddulos personalizados 300¢€
Administracion open source (Joomla, Drupal, OsCommerce, WordPress) segun
volumen de info mensual/semanal 100 €
Asesoria y desarrollo de estrategia SEO en un sitio web existente 500 €
Asesoria y desarrollo de estrategia SEO en un sitio web nuevo 650 €
Formularios para recopilar informacién por medio de internet con validacién en
javascripty php s0¢
Disefio interfaz de intranet 500 €
Disefio de intranet basica 700 €
Disefio de Plantillas en HTML 200 €
Disefio de Plantillas en Flash 150€

Grafica 4.2. Tabla de precios por servicio. Basada en un estudio sobre el precio medio de los servicios en

el mercado.
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5. DIRECCION DE LA EMPRESA
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5. DIRECCION DE LA EMPRESA

En el este capitulo se presenta la estructura organizativa de la empresa y el perfil y definicidon

de las tareas de cada puesto de trabajo

5.1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Community manager

Aroa Hernandez Hernandez
Cuentas

Aroa Hernandez Hernandez
Investigacion y
documentacion

Direccion
(Julia Galan Gutiérrezy . ( 3er trabajador)

Aroa Hernandez
Hernandez)

Creacion y mantenimiento
pagina Web

Diseio grafico y creatividac

Julia Galan Gutiérrez

Julia Galan Gutiérrez

Grafica 5.3. Organigrama de la empresa. Fuente de elaboracidn propia.

5.2. ESTRUCTURA INTERNA DE LA EMPRESA
Primer trabajador (disefio grafico y creatividad).

Su labor abarca todo lo relacionado con la creacion de material audiovisual con diferentes
funciones. Recibira la informacidn necesaria del departamento de investigacion y las 6rdenes
de los clientes que provienen del departamento de cuentas.
Serd el encargado del aspecto creativo y también se ocupara de la creacién y mantenimiento

de paginas Web.
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Segundo trabajador (cuentas).

Se encarga del trato con el cliente, siendo practicamente la Unica via de contacto con el cliente.
Ademads, debe exponer los resultados y asegurarse de mantener las cuentas en la empresa.
También funcionard como comunicador en temas de comunicacién interna de la empresa, sobre
todo si ésta crece y aumenta su nimero de trabajadores. Finalmente, sus labores ascienden a

community manager cuando sea necesario.
Tercer trabajador (investigaciéon y documentacién).

Su jornada laboral es mas reducida y su trabajo en la empresa tiene menos importancia. Se
asegura de investigar el mercado sobre el que se trabaja y de tener al dia toda la documentacién
de la asociacién. También puede intervenir como ayudante de community manager si es

estrictamente necesario.
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6. PROYECTO DE VIABILIDAD

Teniendo en cuenta que nos encontramos en el comienzo del fin de la recesién y el pequefio
incremento que han se ha producido en las acciones del pais, es un gran punto a favor de la
creacién de la empresa. La sociedad es bastante sencilla, con una plantilla reducida y un local

no muy grande; algo que favoreceria a la empresa a la hora de empezar.

Para poder saber con certeza si una empresa serd viable o por el contrario no lo fuera, se debe
realizar un plan econdmico que estudie la inversién que se va a realizar, la estimacién de

pérdidas y ganancias y un balance general (como minimo a tres afios).

6.1. GASTOS DE CONSTITUCION

La inversidn inicial para del proyecto constaria de un total de 4.950 euros, divididos en

inmovilizado tangible e intangible.

Movilizado intangible:

Formado por el Registro de marca que seria de unos 150 euros y los programas informaticos

empleados, de un coste de 250 euros.

Como gastos necesarios para constituir la sociedad tendriamos los honorarios pagados al
notario por la escritura de constitucidn vy los gastos de registro ante el Registro Mercantil de la

misma que ascenderian a 550 euros. Todo ello haria un total de 950 euros.

Movilizado tangible:

Formado por el mobiliario de oficina, con un coste de 2.500 euros y los equipos informaticos,

que costarian 1.500 euros. El total del movilizado tangible seria de 4.000 euros.

Una vez calculada el total de cada inmovilizado (tangible e intangible) se calculara el total de la

inversién que tendria un valor de 4.950 euros.
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| INVERSION

| INMOVILIZADO INTANGIBLE

Registro Marca 150,00
Programas Informaticos 250,00
Gastos Notario y Registro Mercantil 550,00
Total Inmovilizado Intangible 950,00

Grafica 6.4. Tabla inversién inmovilizado intangible. Elaboracién propia.

INMOVILIZADO TANGIBLE

Mobiliario oficina 2.500,00

Equipos informaticos 1.500,00
|Tota| Inmovilizado Tangible | 4.000,00 |
| TOTAL INVERSION | 4.950,00 |

Grafica 6.5. Tabla de inversion inmovilizado tangible. Elaboracién propia.

6.2. ESTIMACION PERDIDAS Y GANANCIAS Y BALANCE GENERAL

A continuacidn, se detalla la previsidon a trienio de los ingresos y gastos de la empresa y un
balance general del mismo.

| PERDIDAS Y GANANCIAS | 2015 2016 2017
| INGRESOS |
| Ingresos de la actividad | 18.750,00| 25.000,00| 34.375,00

Grafica 6.6. Tabla pérdidas, ganancias e ingresos.

30



PROYECTO DE VIABILIDAD

GASTOS
Alquiler oficina 4.800,00 4.800,00 4.800,00
Conexion telefénica 600,00 600,00 645,00
Sueldos y Salarios 9.840,00 9.938,40 10.037,78
Seguros Sociales 3.445,00 3.479,45 3.514,24
Publicidad 750,00 815,00 875,00
Servicios exteriores 1.200,00 1.260,00 1.310,40
Amortizacién 880,00 880,00 880,00
| Total gastos | 2151500 | 21.772,85| 22.062,42 |
| BENEFICIO | 276500 | 3.227,15| 12.312,58|

Grafica 6.7. Tabla de los gastos y el beneficio total de la empresa. Elaboracion propia.

Como bien se puede observar en la tabla, el balance del primer afio es negativo pero en el

segundo y tercer afio ya se comenzaria a obtener beneficio.

6.3. PLAN DE FINANCIACION

Para la financiacidn del proyecto se contard en primer lugar con la aportacion capital de cada
uno de los socios, siendo un total de 5000 euros, y en segundo lugar, la obtencién de un

préstamo en la entidad bancaria La Caixa ( LINEA ICO) de 5000 euros a un interés anual fijo del

5% amortizable en cinco anos.
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IMAGEN CORPORATIVA

7.1. LOGOTIPO

Agencia de gestion de
material audiovisual

llustracion 7.3. Logotipo de la empresa .Elaboracidn propia basada en la observacién.

7.2. SIMBOLO

llustracion 7.4. Simbolo de la empresa. Elaboracidn propia.

33



CAPITULO 7

7.3. COLORES

O Pantone 1585 C
O Pantone 101 C
’ Pantone black 6 C

llustracion 7.5. Colores utilizados en la imagen corporativa.

7.4. TIPOGRAFIA

Fuente principal:

Harbell
abodefyhitlmadopgrsivowsyz
ABCDETG NI JH LINHANO PORSTUVNNY Z

Fuente secundaria:

Helvetica bold
abcdefghijkimnnopqrstuvxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

llustracion 7.6. Tipografia utilizada en la imagen corporativa.
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8.1. CAMPANA DE LANZAMIENTO

El objetivo principal de la campafa seria el conocimiento de la marca y la busqueda de un
buen posicionamiento en el mercado que ofrezca la posibilidad de obtencién de clientes
potenciales. Los canales que se utilizarian para el desarrollo de la publicidad de la agencia

serian internet, prensa y radio a nivel regional.

¢ Internet
Facilitaria la llegada al publico de manera mas especifica, realizando un andlisis de los
consumidores y los intereses de los mismos.
Ademads, debe de tenerse en cuenta que internet es un medio muy econémico.

¢ Prensa
Un medio alternativo que ayuda a llegar a aquellos clientes que no suelan emplear internet y
no estén al tanto las nuevas tecnologias, pero aun asi quieran ampliar su negocio y adaptarse a
la demanda de este nuevo siglo.
La prensa, también es un medio econdmico para anuncios reducidos.

* Radio
Las cunas de radio son un medio publicitario que tampoco se sale del presupuesto establecido
por la empresa y son un medio alternativo y muy empleado por gente de mayor edad, que

suelen ser las personas que mas problemas tienen para desenvolverse con la informatica.

EUREKA es una empresa experta en la realizacion de publicidad a través de pdginas web, por lo
que su propia publicidad estaria gestionada por la propia agencia.

Explotar sus propios canales al maximo es fundamental para EUREKA, y su propia pagina web
sera uno de sus puntos mas fuertes ya que es la primera impresién que tendran los posibles
clientes.

Por otra parte, también buscan potenciar su propia accion a través de las redes sociales, ya

que es la mejor forma de mantener un contacto directo con sus potenciales consumidores.
Pagina web

La pagina web serd algo sencillo y accesible con un toque minimalista. Contara con un botén

principal en el que aparecerdn noticias relacionadas con el mundo de la publicidad.

También contard con otra seccidn en la que la agencia se define como empresa y muestra su

identidad corporativa y la misidn, visién y valores que la definen.
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En la pagina, encontraran también toda la informacién de contacto de la empresa, y toda la
informacidn sobre los servicios que ofrece, las tarifas y precios de los mismos y el horario de la
agencia.

Por dltimo también aparecerd una referencia de trabajos que ha realizado la agencia
anteriormente para asi poder ofrecer a los clientes la posibilidad de conocer la trayectoria de

la misma.
Redes sociales

La presencia en las redes sociales es algo a lo que EUREKA destinara mucho tiempo y trabajo
ya que la imagen que tengan en las redes sociales serd determinante.

Aumentar seguidores en las redes sociales es una tarea muy importante para la agencia ya que
gracias a ellos las campafas que se realicen tendrian un alcance mayor lo que facilitaria la

promocién de los servicios ofertados de manera facil, rapida y gratuita.

Las redes sociales serian una de las principales vias de comunicacidn mas efectivas, ya que a
través de las mismas, se podrian realizar consultas e intercambiar diferentes opiniones.

Por ello, es fundamental que estén actualizadas constantemente.
Promociéon en Adwords

A partir de los propios conocimientos que tiene la empresa sobre AdWords, realizard una
campana con diferentes estrategias que rentabilizaran de una forma mas eficiente el dinero
invertido en dicho medio.

La campaia se haria solo determinados dias utilizando la herramienta de adwords y
estableciendo un presupuesto maximo de 101 euros diarios. La idea de llevar a cabo la
campana de publicidad en AdWords no se haria efectiva hasta que la empresa no haya

conseguido algunos clientes de forma tradicional y este asentada en el mercado.
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9. PUESTA EN MARCHA

Para poder constituirse como empresa, una Sociedad Limitada debe seguir unos tramites

obligatorios; Dichos tramites son los siguientes:

39

Certificado del nombre de la empresa.

El nombre elegido por la sociedad debe ser Unico y original. Dicho tramite se lleva a cabo en
el Registro Mercantil Central (Madrid), aunque también cabe la posibilidad de hacerlo por
e-mail o correo ordinario. En el Registro Mercantil debemos presentar la siguiente

documentacion:

Impreso oficial del Registro Mercantil, en el cual se incluirdn un maximo de 3 posibles
nombres para la Sociedad a constituir. El plazo correspondiente debe ser previo a la
constitucion de la Sociedad. Dicho tramite tiene un coste de unos 80 euros

aproximadamente.

Apertura de una cuenta en una entidad bancaria.

Dicha cuenta debe estar a nombre de la Sociedad y en ella debe estar el capital aportado
por cada socio. Una vez que se ha cumplido lo anterior, el banco expedird a los socios un

documento que certifica el ingreso del capital.

Escritura de constitucion de responsabilidad limitada.

La escritura de constitucion debe estar aprobada y firmada por todos los socios ante
notario junto con los estatutos correspondientes a la Sociedad. Este trdmite debe ser previo

a la constitucién de la Sociedad y es realizado ante notario.
Documentos necesarios para La constitucién de responsabilidad limitada:

» Certificacién negativa del nombre (certificado que recoja que no hay ninguna otra
sociedad que tenga el mismo nombre).
La escritura y los estatutos de constitucion

Certificado del ingreso del capital en la oficina bancaria.

Todo ello tiene un coste aproximado de unos 600 euros.
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4.

40

Cddigo de identificacion fiscal en constitucion.

La empresa debe llevar a cabo la solicitud de dicho cédigo para que pueda quedar

identificada a efectos fiscales a través de un nimero correspondiente.

Para presentar la solicitud se necesita la Declaracidn censal de alta, modificacién y baja en
el centro de empresarios ( Modelo 036), el Documento Nacional de Identidad (DNI), el
Numero de Identificacidn Fiscal (NIF) de la persona que lo solicita, pudiendo ser el socio o si

no es caso, el poder notarial y la Escritura publica de constitucion.

Este tramite debe realizarse antes del comienzo de la actividad empresarial y se lleva a
cabo en la administracién de la Agencia Tributaria correspondiente a la ubicacién de la

empresa.

Inscripcion en el Registro Mercantil.

Toda sociedad mercantil tiene la obligacidn de inscribirse en dicho registro para constituirse
como titular tanto de derechos como de obligaciones. Para inscribirse en el Registro

Mercantil se necesitan la siguiente documentacién:
» Certificado negativa del nombre
» Justificacidn del pago bancario
» Copia de la Escritura Publica de Constitucion.

Se dispone de 2 meses desde la obtencién de la Escritura Publica de constitucidon para

poder realizar este trdmite y tiene un coste aproximado de 100 euros.

Declaracién Censal.

Este tramite se lleva a cabo antes del inicio de la actividad de la empresa y consta de un
documento que contiene informacion acerca de las caracteristicas de la empresa, del local y

del tipo de modalidad tributaria de la misma.

La Declaracion censal se realiza en la Agencia Estatal Tributaria donde esta domiciliada Ia

empresa. Para ello necesitariamos:
» Elmodelo 036
» DNI O NIF del solicitante o socio

» Fotocopia del CIF si la persona que lo solicita no es el socio y es a través de poder

notarial.
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7. Libros de contabilidad.

Los libros de contabilidad son fundamentales para llevar a cabo la contabilidad de Ila

empresa y deben estar sellados en el Registro Mercantil Provincial.
Los libros deben contener la siguiente documentacién:

» Impreso oficial por duplicado

» Sellado de tales libros como:

o Libro de registro de los socios de la empresa
o Libro de cuentas
o Libro de inventario y de las cuentas anuales

o Libro de actas

8. Alta en el Régimen Especial de Auténomos.

Este tramite se lleva a cabo en la administracién de la Tesoreria de la Seguridad Social
donde este domiciliada la empresa y tendra una duracién de 30 dias desde la obtencidn del

alta de la Declaracién censal.

Seguirian este régimen de cotizacién todas aquellas personas que de forma personal y

directa realicen una actividad econdmica que no esté sujeta a un contrato de trabajo.

La documentacion necesaria para dicho tramite sera la siguiente:

» DNI del socio solicitante

» Poder notarial en caso de que el solicitante no sea socio
» Declaracién Censal

» CIF de la sociedad

» Escritura Publica de Constitucidn en el Registro Mercantil

» Impreso oficial (por cuadruplicado o por duplicado en caso de que haya
beneficiarios a su cargo)
» Baja de auténomos

9. Inscripcién de la empresa en la Seguridad Social.

41



CAPITULO 9

La empresa debe tener asignado un numero identificativo para la cotizacion del personal
contratado por la misma. Dicho trdmite puede ser previo a las contrataciones del personal

o realizarse al mismo tiempo que las mismas.

La inscripcidn se llevaria a cabo en la Administracién de la Tesoreria de la Seguridad Social

donde se encuentre el domicilio de la empresa.

Para poder realizar dicha inscripcidn se necesitarian los siguientes documentos:

» DNI del socio solicitante

» Poder notarial si el solicitante no es el socio de la empresa
» Declaracién Censal

» CIF de la sociedad

» Escritura Publica de Constitucidn en el Registro Mercantil

» Solicitud de inscripcion en el sistema de la Seguridad Social ( Modelo TA6) por

triplicado

10. Afiliacion de los trabajadores de la empresa en la Seguridad Social.

Este trdmite es un procedimiento previo al comienzo de la prestacidn de los servicios por
parte del personal contratado y se realiza en la Administracién de la Tesoreria de la

Seguridad Social del lugar donde este domiciliada la empresa.

El empresario debe responsabilizarse de que el trabajador que sea contratado y que no

haya cotizado previamente en la Seguridad Social se afilie a la misma.

Los documentos necesarios para dicho procedimiento son los siguientes:

> DNI del trabajador contratado
» Impreso oficial de filiacidén con la firma del trabajador ( presentado por duplicado)

» Impreso de inscripcidn de la empresa en la Seguridad Social
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9.1. NORMAS REFERENTES A LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

En el desempeiio de nuestra actividad debemos tener en cuenta las exigencias expuestas por

la ley en relacién a nuestro campo de trabajo.

Leyes que rigen nuestra actividad:

Ley General de la Publicidad (LGP)

“La Ley 34/1988, de 11 de noviembre de 1988, General de Publicidad fue impulsada por

adhesion de Espafia a las Comunidades Europeas, lo que implicaba actualizar los

reglamentos para estar acorde con el resto de paises. Esta ley establecid las disposiciones
generales de la publicidad, los acuerdos para la contratacion y contratos publicitarios (asi
como la difusion publicitaria, creacion y patrocinio), la normativa para cesar la publicidad

ilicita y la Accion de Cesacién y Rectificacion y de los Procedimientos”. ™

Ley de Sociedades de Capital

Es la norma basica que regula las sociedades limitadas y las andnimas. El emprendedor
gue inicie su actividad como sociedad en vez de como auténomo debe conocer esta ley
para saber qué derechos y obligaciones tiene como socio y como administrador. En este
ultimo papel, ademas, el emprendedor debera responder con su patrimonio si no actla

de acuerdo a la legislacion.

Ley de Ordenanzas municipales sobre licencias de actividad

El Ayuntamiento del municipio donde el emprendedor monte la empresa es el que regula
el tema de las licencias. El local tiene que reunir una serie de requisitos y tramites para
obtener la licencia. Si se opera sin ésta, el nuevo empresario puede enfrentarse al cierre

del negocio y a multas.

Ley de Impuesto sobre Sociedades

Es el tributo que paga el emprendedor que configura su actividad a través de una
sociedad. Regula qué rendimientos del negocio estan sujetos a este impuesto, qué
deducciones y bonificaciones se pueden aplicar y cual es el tipo impositivo. Es el impuesto

equivalente al IRPF, pero para las empresas.

10 Ley Organica 34/1988 de 11 de noviembre de 1988, GENERAL DE LA PUBLICIDAD. BOE, 15 de
Noviembre de 1988, NUM 247 [Consultado el 20 de Noviembre de2015] Disponible en web:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1988-26156)
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8.

Ley de impuesto sobre el valor afiadido

Este impuesto tiene efectos sobre el consumidor final, pero también repercute en el
emprendedor. Por un lado, en las facturas que emite y, por otro, en los recibos que tiene
gue pagar. El empresario hara balance cada tres meses de lo que ha recibido y lo que ha
pagado en concepto de IVA. Si la cantidad es positiva, tendra que ingresarla en Hacienda.
Este concepto no debe utilizarse como un ingreso mas de la actividad, sino como importe

“prestado”.

Ley de marcas

“La marca es un elemento que permite distinguir los productos o servicios de una empresa
frente a los de su competencia y tener asi un cardcter diferenciador en el mercado”",
explica Fermin Fontecha, responsable de promocién y marketing de Elzaburu, firma
experta en propiedad intelectual, quien anade que “las marcas, a diferencia de las
patentes y los modelos industriales, no otorgan proteccion sobre las innovaciones técnicas,

sino sobre los elementos identificativos”.
Las marcas pueden renovarse indefinidamente por periodos de diez afios.

La solicitud y tramitacion de los registros de marca en Espafa se realizan ante la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas. A la hora de solicitar una marca o un nombre comercial es
imprescindible especificar el tipo de producto o de servicio que se desea distinguir con

€Sa marca.

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (LSSI)

Esta norma se aplica a todas las actividades que se realizan por medios electrdnicos y
tengan caracter comercial o persigan un fin econdmico.

El sitio web debe estar adaptado y cumplir una serie de requisitos: tiene que constar el
nombre del dominio de Internet, ofrecer informacion sobre la empresa, colaborar con las

autoridades y retener los datos concernientes a comunicaciones electrdnicas.

Ley de Proteccidon de Datos

B, Elias .“Qué leyes afectan al emprendedor”, Periddico Digital Expansion.com [en linea], Febrero de 2012.
Tomado de Fermin Fontecha responsable de promocién y marketing de Elzaburu. [Consultado 20 de noviembre de
2015] Disponible en: http://www.expansion.com/2012/05/07/empleo/emprendedores/1336408978.html
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10.

45

El emprendedor que vaya a manejar datos personales de trabajadores, clientes y
proveedores tiene unas obligaciones de informacién, de comunicacidn y proteccién de los
datos frente al titular y la Agencia de Proteccion de Datos. Este organismo puede

sancionar hasta con 600.000 euros el incumplimiento de esta ley.

Ademads de aquellas normas que debemos cumplir como empresa fisica, la mayor parte de
nuestra actividad se va a desarrollar en internet. Somos un servicio online y por lo tanto

tenemos que conocer aquellas normas que regulen este medio.

Ley de proteccion al consumidor

La proteccidon al consumidor es un medio que las leyes nacionales e internacionales
otorgan a quienes compran una mercaderia (personas fisicas o juridicas) o utilizan un
servicio, para que puedan reclamar si sienten que han sido engafiados o perjudicados por
los vendedores o prestadores del servicio, atento a que los consumidores, que son los
destinatarios finales de lo que han adquirido, para si, su familia o amigos, se han
convertido en titulares de un derecho recientemente reconocido, siendo considerado por

ello, como de tercera generacién.

Ley de Politica de Cookies

Uno de los puntos importantes es la politica de cookies ya que muchas empresas utilizan
esta técnica para su publicidad en internet. Para empezar averiguamos que eran la
cookies y cémo funcionaban. Una cookie es el nombre que recibe un lugar de
almacenamiento temporal de informaciéon que usan pdginas de Internet. Estas cookies
son enviadas por pdginas web y son almacenadas y administradas por los navegadores de
Internet. Son usadas comUnmente para guardar informacidn relevante del usuario de una
pagina, por ejemplo para diferenciar usuarios, para identificarse como un usuario legitimo
0 para almacenar los articulos que se llevan en el carrito virtual de compras. También
pueden ser usadas para almacenar preferencias de un usuario de una pagina, como por

ejemplo estilos de presentacion. Estas estan reguladas por la politica de cookies.

Esta dictamina que “con la finalidad de facilitar y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en este dmbito, cuando se instalen cookies de terceros se
deberian incluir en los contratos que se celebren entre los editores y los terceros, una o

varias cldusulas en las que se asegure que se ofrecerd a los usuarios la informacion
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requerida y que se articulard la forma a través de cual se pueda obtener un
consentimiento vdlido para la utilizacion de las cookies, asi como sobre de las
consecuencias de la revocacion del consentimiento para el editor y, especialmente, para

los terceros que lo obtuvieron a través del editor.”*

12 Agencia espafiola de Proteccidn de Datos, Guia sobre el uso de las cookies, MINISTERIO DE INDUSTRIA,
ENERGIA Y TURISMO, 29 ABRIL 2013. [Consultado el 22 de noviembre de 2015] Disponible en:
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/Guia_Cooki
es.pdf
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10. CONCLUSIONES

Como hemos ido viendo a lo largo del desarrollo del trabajo, en el andlisis y evolucién del
proyecto se ha desarrollado y estudiado detalladamente todos los aspectos de un plan de

empresa.

Conocer a fondo la inversiéon que se llevaria a cabo, la previsién de gastos y beneficios y la
realizacién de un balance general del proyecto es fundamental para poder saber con certeza

las posibles pérdidas y ganancias resultantes del mismo vy si seria viable.

Una vez realizado el andlisis, se puede prever que la empresa de creacion y gestién de material
audiovisual EUREKA, S.L. es viable a partir del tercer aifo de actividad. Teniendo en cuenta que
los primeros afios de actividad la inversidn es muy grande, es totalmente comprensible que los

beneficios no sean visibles hasta pasado un tiempo.
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ANEXO |

ESTATUTOS DE LA SOCIEDAD MERCANTIL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA LABORAL DENOMINADA EUREKA S.L.

TITULO I.- DENOMINACION, DURACION, DOMICILIO Y OBJETO

Articulo 12 .- Denominacidn
La Sociedad se denominard “EUREKA.S.L.”, y se regird por su contrato constitutivo, por los

presentes estatutos y en lo en ellos no dispuesto, por la Ley de Sociedades de Capital.

Articulo22.-Duracién

La Sociedad tendrd una duracion de cardcter indefinido, ddndose comienzo al inicio de sus
operaciones el dia siguiente al del otorgamiento de su escritura constitutiva, sin perjuicio de las
consecuencias legales previstas para los actos y contratos celebrados en nombre de la Sociedad
en momentos anteriores al de su inscripcion en el Registro Mercantil.

Los ejercicios sociales se computardn por afios naturales.

Articulo 32.- Domicilio
El domicilio de la Sociedad se halla situado en Ledn, calle Legio VIl nimero 4 piso 19 exterior.

Articulo 42.- Objeto Social.

El objeto social de la Sociedad serd la gestion y creacion de material audiovisual.

TITULO II.- CAPITAL SOCIAL Y PARTICIPACIONES

Articulo 52.- Capital social

El capital social serd de 5000 euros, dividido en 2 participaciones sociales indivisibles y
acumulables.

Articulo 62.- Prohibiciones sobre las participaciones

Las participaciones no podrdn ser incorporadas a titulos valores, ni representadas mediante
anotaciones en cuenta, ni denominarse acciones.

Articulo 72.- Titulo de propiedad sobre las participaciones.

No podrdn emitirse resguardos provisionales acreditativos de la propiedad sobre una o varias

participaciones sociales, siendo el unico titulo de propiedad la escritura constitutiva de la
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Sociedad o, en su caso, los documentos publicos en los que se acrediten las subsiguientes

adquisiciones de dichas participaciones.

Articulo 82.- Libro Registro de Socios

La sociedad llevard un Libro Registro de Socios cuya custodia y llevanza corresponde al érgano
de administracion, en el que se hardn constar la titularidad originaria y las sucesivas
tansmisiones, voluntarias o forzosas, de las participaciones sociales, y la constitucion de
derechos reales y otros gravdmenes que sobre ellas pueda realizarse, indicando en cada
anotaciodn la identidad y el domicilio del titular de la participacion o del derecho de gravamen
constituido sobre ella.

Sdlo podrd rectificarse su contenido si los interesados no se oponen a ello en el plazo de un mes
desde la notificacion fehaciente del propdsito de proceder a la misma.
Cualquier socio tendrd derecho a examinar el contenido del Libro, y tendrdn derecho a
obtener certificacion de las participaciones, derechos o gravdimenes registrados a su nombre
tanto los socios como los titulares de los derechos reales o gravdamenes que se hayan hecho

constar en él.

Los datos personales de los socios podrdn modificarse a su instancia, sin que surta efectos
entre tanto frente a la sociedad.

Articulo 92.- Reglas generales sobre transmisiones de las participaciones y constitucion de
cargas o gravamenes sobre las mismas

Toda transmisidn de las participaciones sociales o constitucion de cargas o gravdmenes sobre

las mismas deberd constar en documento publico, y deberdn ser comunicadas por escrito a la

Sociedad.

Articulo 102.- Transmisiones

A) Voluntarias por actos inter vivos.

Serd libre toda transmision voluntaria de participaciones sociales realizada por actos inter
vivos, a titulo oneroso o gratuito, entre socios, asi como las realizadas a favor del cdnyuge,
ascendientes o descendientes del socio, o en favor de sociedades pertenecientes al mismo
grupo de la transmitente, en los términos establecidos en el Articulo 42 del Cddigo de

Comercio.
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Las demds transmisiones por actos inter vivos se sujetardn a lo dispuesto en la ley.
B) Mortis causa.

Serd libre toda transmision mortis causa de participaciones sociales, sea por via de herencia o
legado en favor de otro socio, en favor de conyuge, ascendiente o descendiente del socio.
Fuera de estos casos, en las demds transmisiones mortis causa de participaciones sociales los
socios sobrevivientes, y en su defecto la Sociedad, gozardn de un derecho de adquisicion
preferente de las participaciones sociales del socio fallecido, apreciadas en el valor razonable
que tuvieren el dia del fallecimiento del socio y cuyo precio se pagard al contado; tal derecho
deberd ejercitarse en el plazo mdximo de tres meses a contar desde la comunicacién a la

Sociedad de la adquisicion hereditaria.

A falta de acuerdo sobre el valor razonable de las participaciones sociales o sobre la persona o
personas que hayan de valorarlas y el procedimiento a seguir para su valoracion, las
participaciones serdn valoradas en los términos previstos en los articulos 100 y siguientes de la

Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada.

Transcurrido el indicado plazo, sin que se hubiere ejercitado fehacientemente ese derecho,

quedard consolidada la adquisicion hereditaria.
C) Normas comunes.

1. La adquisicidn, por cualquier titulo, de participaciones sociales, deberd ser comunicada por
escrito al drgano de administracidon de la Sociedad, indicando el nombre o denominacion social,

nacionalidad y domicilio del adquirente.

2. El régimen de la transmisidn de las participaciones sociales serd el vigente en la fecha en que
el socio hubiere comunicado a la sociedad el propdsito de transmitir o, en su caso, en la fecha

del fallecimiento del socio o en la de adjudicacion judicial o administrativa.

3. Las transmisiones de participaciones sociales que no se ajusten a lo previsto en estos

estatutos, no producirdn efecto alguno frente a la sociedad.

55



CAPITULO 12

Articulo 112.- Copropiedad, usufructo, prenda y embargo de las participaciones sociales.

La copropiedad, usufructo, prenda y embargo de las participaciones sociales se regird por las

disposiciones legales previstas al efecto.
TITULO 111.-ORGANOS SOCIALES

Articulo 122.- Junta general

A) Convocatoria.

Las juntas generales se convocardn mediante anuncio individual y escrito que serd remitido por
correo certificado con acuse de recibo dirigido al domicilio que a tal efecto conste en el Libro
Registro de Socios. Los socios que residan en el extranjero deberdn designar un domicilio del

territorio nacional para notificaciones.
B) Adopcion de acuerdos.

Los acuerdos sociales se adoptardn por mayoria de los votos vdlidamente emitidos, siempre
que representen al menos un tercio de los votos correspondientes a las participaciones sociales
en que se divide el capital social, no computdndose los votos en blanco. No obstante y por
excepcion a lo dispuesto en el apartado anterior, se requerird el voto favorable:

a) De mds de la mitad de los votos correspondientes a las participaciones en que se divide el
capital social, para los acuerdos referentes al aumento o reduccion de capital social, o,

cualquier otra modificacion de los estatutos sociales para los que no se requiera la mayoria

cualificada que se indica en el apartado siguiente.

b) De al menos dos tercios de los votos correspondientes a las participaciones en que se divide
el capital social, para los acuerdos referentes a la transformacion, fusion o escision de la
sociedad, a la supresion del derecho de preferencia en los aumentos de capital, a la exclusion
de socios, a la autorizacion a los administradores para que puedan dedicarse, por cuenta
propia o ajena, al mismo, andlogo o complementario género de actividad que constituya el

objeto social.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la aplicacion preferente de las disposiciones legales
imperativas que, para determinados acuerdos, exijan el consentimiento de todos los socios o

impongan requisitos especificos.
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Articulo 132, Organo de administracién: modo de organizarse.

1. La administracion de la sociedad podrd confiarse a un drgano unipersonal (administrador
unico), a varios administradores solidarios, a varios administradores mancomunados o a un
consejo de administracion con un numero minimo de x administradores y un nimero mdximo

de x administradores.

2. Corresponde a la junta general, por mayoria cualificada y sin que implique modificacion
estatutaria, la facultad de optar por cualquiera de los modos de organizar la administracion de

la Sociedad.

3. Los administradores ejercerdn su cargo por tiempo indefinido, salvo que la Junta general,

con posterioridad a la constitucion, determine su nombramiento por plazo determinado.

4. El cargo de administrador no es retribuido.

Articulo 142, Poder de representacion.
En cuanto a las diferentes formas del drgano de administracion, se establece lo siguiente:

1. En caso de que exista un Administrador unico, el poder de representacion corresponderd al

mismo.

2. En caso de que existan varios Administradores solidarios, el poder de representacion

corresponderd a cada uno de ellos.

3. En caso de que existan varios Administradores conjuntos, el poder de representacion
corresponderd y se ejercerd mancomunadamente por dos cualesquiera de ellos.

4. Cuando se trate de un Consejo de Administracion, éste actuard colegiadamente.

Articulo 152. Régimen del Consejo de Administracion
1. Composicion

El Consejo de Administracidn elegird de su seno un Presidente y un Secretario y, en su caso, uno
o varios Vicepresidentes o Vicesecretarios, siempre que tales nombramientos no hubieren sido

realizados por la Junta General o los fundadores al tiempo de designar a los Consejeros.
2. Convocatoria

La convocatoria del Consejo corresponde a su Presidente, o a quien haga sus veces, quien

ejercerd dicha facultad siempre que lo considere conveniente y, en todo caso, cuando lo
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soliciten al menos dos Consejeros, en cuyo caso deberd convocarlo para ser celebrado dentro

de los quince dias siguientes a su peticion.

La convocatoria se efectuard mediante escrito dirigido personalmente a cada Consejero y
remitido al domicilio a tal fin designado por cada uno de ellos o, a falta de determinacion
especial, al registral, con cinco dias de antelacion a la fecha de la reunidn; en dicho escrito se
indicard el dia, hora y lugar de reunidn. Salvo acuerdo undnime, el lugar de la reunion se fijard

en el municipio correspondiente al domicilio de la sociedad.

El Consejo quedard vdlidamente constituido, sin necesidad de previa convocatoria, siempre que
estén presentes la totalidad de sus miembros y todos ellos acepten por unanimidad la

celebracion del mismo.

3. Representacion

Todo Consejero podrd hacerse representar por otro. La representacion se conferird por escrito y

con cardcter especial para cada reunion, mediante carta dirigida al Presidente.
4. Constitucion

El Consejo quedard vdlidamente constituido cuando concurran a la reunidn, presentes o

representados, mds de la mitad de sus componentes.
5. Forma de deliberar y tomar acuerdos

Todos los Consejeros tendrdn derecho a manifestarse sobre cada uno de los asuntos a tratar,
sin perjuicio de que corresponde al Presidente el otorgamiento de la palabra y la duracion de

las intervenciones.

Necesariamente se someterdn a votacion las propuestas de acuerdos presentadas por, al

menos, dos Consejeros.

Cada miembro del Consejo puede emitir un voto. Los acuerdos se adoptardn por mayoria

absoluta de los Consejeros concurrentes a la sesidn, salvo disposicion legal especifica.
El voto del Presidente serd dirimente.
6. Acta

Las discusiones y acuerdos del Consejo se llevardn a un libro de actas que serdn firmadas por el
Presidente y el Secretario del Consejo. Las actas serdn aprobadas por el propio érgano, al final

de la reunion o en la siguiente; también podrdn ser aprobadas por el Presidente y el Secretario,
dentro del plazo de siete dias desde la celebracidn de la reunion del Consejo, siempre que asi lo

hubieren autorizado por unanimidad los Consejeros concurrentes a la misma.
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7. Delegacidn de facultades

El Consejo de Administracion podrd designar de su seno una Comisién Ejecutiva o uno o varios
Consejeros Delegados, determinando en todo caso, bien la enumeracion particularizada de las
facultades que se delegan, bien la expresion de que se delegan todas las facultades legal y

estatutariamente delegables.

La delegacion podrd ser temporal o permanente. La delegacion permanente y la designacion de
su titular requerird el voto favorable de al menos dos terceras partes de los componentes del

Consejo y no producird efecto alguno hasta su inscripcion en el Registro Mercantil.

8. Autorregulacién

En lo no previsto, y en cuanto ni se oponga a las disposiciones imperativas, el Consejo podrd

regular su propio funcionamiento.
TITULO IV.- EJERCICIO SOCIAL Y CUENTAS ANUALES

Articulo 162.-Ejercicio social

Los ejercicios sociales comienzan el 1 de enero y finalizan el 31 de diciembre de cada afo

natural.

Por excepcion, el primer ejercicio social comprende desde el principio de las operaciones de la

Sociedad hasta el 31 de diciembre de ese mismo afo.

Articulo 172.-Cuentas Anuales

Las cuentas y el informe de gestién, asi como, en su caso, su revision por auditores de cuentas,

deberdn ajustarse a las normas legales y reglamentarias vigentes en cada momento.

La distribucion de dividendos a los socios se realizard en proporcion a su participacion en el

capital.

Los socios tienen derecho a examinar la contabilidad en los términos previstos en la Ley.
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TITULO V.- DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD
Articulo 182.-Disolucion y liquidacién

1. La disolucién y liquidacion de la sociedad, en lo no previsto por estos Estatutos, quedard
sujeta a las especiales disposiciones contenidas en la Ley.

2. Quienes fueren Administradores al tiempo de la disolucion quedardn convertidos en
liquidadores salvo que, al acordar la disolucion, los designe la Junta General.
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ANEXO V

Modelo de Contrato de Trabajo de Trabajador Administrativo

En Ledn, a 1 de Enero de 2015 entre EUREKA.S.L, representado legalmente por dofa Julia
Galan Gutiérrez, con DNI 09654854) ambos con domicilio en calle Legio VII, numero 4, 12
exterior Ledn, en adelante el "Empleador" y dofia Julia Galan Gutiérrez de nacionalidad
espafnola y nacido el 11 de octubre de 1993, domiciliado en la calle Pérez Galdés numero 2
392B, comuna de Ledn, Ivan Blanco Diez, con DNI 714681863L, proveniente De Ledn, en

adelante "Trabajador". Se ha convenido el siguiente Contrato Individual de Trabajo:

PRIMERO : El trabajador se compromete y obliga a prestar servicios como Becario u otro
trabajo o funcidén similar, que tenga directa relacién con el cargo ya indicado, en el
Departamento administrativo y de documentacién ubicado en calle Legio VII, nimero 4, 19

exterior en la ciudad de Ledn.
SEGUNDO: JORNADA DE TRABAJO

El trabajador cumplird una jornada semanal ordinaria de 30 horas, de acuerdo a la siguiente

distribucidn diaria: lunes a viernes, de 9 a 13 horas y entre las 16 y las 18 horas,

TERCERO: Cuando por necesidades de funcionamiento de la Empresa, sea necesario pactar
trabajo en tiempo extraordinario, el Empleado que lo acuerde desde luego se obligard a
cumplir el horario que al efecto determine la Empleadora, dentro de los limites legales. Dicho
acuerdo constard por escrito y se firmara por ambas partes, previamente a la realizacion del

trabajo.

A falta de acuerdo, queda prohibido expresamente al Empleado trabajar sobretiempo o
simplemente permanecer en el recinto de la Empresa, después de la hora diaria de salida,

salvo en los casos a que se refiere el inciso precedente.

El tiempo extraordinario trabajado de acuerdo a las estipulaciones precedentes, se
remunerara con el recargo legal correspondiente y se liquidard y pagara conjuntamente con la

remuneracién del respectivo periodo.

CUARTO: El empleado percibira un sueldo de 820 € mensuales, pagaderos por meses

vencidos.

Las deducciones que la Empleadora podrd segun los casos - practicar a las remuneraciones,

son todas aquéllas que dispone el articulo 58 del Cédigo del Trabajo.
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QUINTO : El trabajador, asimismo, acepta y autoriza al Empleador para que haga las
deducciones que establecen las leyes vigentes y, para que le descuente el tiempo no trabajado
debido a atrasos, inasistencias o permisos y, ademas, la rebaja del monto de las multas
establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en caso que

procedieren.

SEXTO: La Empresa se obliga a pagar al empleado una gratificaciéon anual equivalente al 25%
(veinticinco por ciento) del total de las remuneraciones mensuales que éste hubiere percibido

en el afio, con tope de 4,75 Ingresos Minimos Mensuales.

Esta gratificacién se calcular3, liquidara y anticipard mensualmente en forma coetdnea con la
remuneracién del mes respectivo, siendo cada abono equivalente a la doceava parte de la

gratificacién anual.

La gratificacidn asi convenida es incompatible y sustituye a la que resulte de la aplicacién de

los articulos 47 y siguientes del Cddigo del Trabajo.

Para los efectos de cotejar la gratificacién convenida en esta cldusula con la que, segun la ley,
eventualmente podria corresponder al Empleado, los valores anticipados mensualmente se
reajustaran en conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 del Cédigo del Trabajo, y se

entendera que fueron abonados con cardcter de anticipos de dichas gratificaciones legales.

Con todo, si las sumas anticipadas a titulo de gratificacion convencional resultaren mayores
que las que legalmente correspondieren al Empleador, el exceso se consolidard en su

beneficio.

SEPTIMO: El trabajador se obliga y compromete expresamente a cumplir las instrucciones que
le sean impartidas por su jefe inmediato o por la Gerencia de la empresa y, acatar en todas sus
partes las disposiciones establecidas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad las que
declara conocer y que, para estos efectos se consideran parte integrante del presente

contrato, reglamento del cual el trabajador recibe un ejemplar en este acto.

OCTAVO : Las partes acuerdan en este acto que los atrasos reiterados, sin causa justificada, de
parte del trabajador, se consideraran incumplimiento grave de las obligaciones que impone el
presente contrato y dardn lugar a la aplicacién de la caducidad del contrato, contemplada en el

art. .160 N27 del Cddigo del Trabajo

Se entenderd por atraso reiterado el llegar después de la hora de ingreso durante 8 dias
seguidos o no, en cada mes calendario. Bastara para acreditar esta situacién la constancia en el

respectivo Control de Asistencia.
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CAPITULO 12

NOVENO: El presente contrato regird durante 1 aflo, pero cualquiera de las partes, o ambas,

segun el caso, podran ponerle término en cualquier momento con arreglo a la ley.

DECIMO: Para todas las cuestiones a que eventualmente pueda dar origen este contrato, las

partes fijan domicilio en la ciudad de Ledn.

DECIMO PRIMERO: Se deja constancia que el Empleado ingresé al servicio de la Empresa con

fecha 1 de febrero de 2015.

El presente contrato se firma en dos ejemplares, quedando en este mismo acto uno en poder

de cada contratante.
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