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Resumen

Cada dia nacen mds y mas empresas de diferentes sectores con un objetivo comun:
obtener beneficios. Para conseguir esta finalidad deben competir con otras empresas del sector y
otros productos similares al suyo. Los analisis de Business Intelligence, permiten a una empresa
o compafiia, visualizar de una forma sencilla las ganancias o pérdidas que puede tener en un
periodo determinado de tiempo.

Gestionar la informacion en las empresas es, una herramienta clave para poder
sobrevivir en un mercado cambiante. Manejar esta informacion es fundamental para la toma de
decisiones, el crecimiento y la gestion de una empresa. Business Intelligence acerca a la
empresa a los sistemas de informacidon que ayudan a la toma de decisiones. Toda empresa, da
igual el tamafio, dispone de sistemas de informaciéon mds o menos sofisticados y que es
conveniente analizar y optimizar.

El presente proyecto es un acercamiento a los sistemas analiticos de Business

Intelligence. La finalidad del mismo, es acercarnos al funcionamiento de los andlisis BI y hacer
de su complejidad algo sencillo de comprender.

Abstract

Everyday more and more companies rises from different sectors with a common goal:
getting profit. To achieve this purpose they must compete with each other and with other
products similar to theirs. Business Intelligence analysis, allow a business or company, to have a
simple view of their gains and losses that may have in a certain period of time.

Managing information in companies is the key to survive in a changing marketplace.
Operate with this information is critical for decision making, growth and management of a
company. Business Intelligence approaches the company to the information systems that helps
decision making. Every company, no matter what size, it has information systems which can be
more or less sophisticated and it is convenient to analyze and optimize.

This project is an analytical approach to business intelligence systems. The purpose
of it is to approach the performance of BI analysis and make something easy to understand its
complexity.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION.

Este primer capitulo de la documentacion de este proyecto fin de grado, define y expone
los motivos por los que se decidié desarrollar este proyecto, con qué proposito se crea y los
objetivos que debe cumplir.

En este primer acercamiento abarcaremos, en primer lugar, la motivacion, que responde
a la pregunta. ;Por qué este proyecto?. En segundo lugar, el proposito general, donde se hace
referencia al qué se va a hacer con este proyecto. Los objetivos y el alcance del sistema, que
explicara hasta donde se puede llegar, lo que podemos acoger en el proyecto. El entorno
tecnologico, hace alusion al como se va a realizar y porqué se van a utilizar unas herramientas
de trabajo y no otras. Y, por ltimo, la organizacion del resto del documento.

1.1- Motivacion

En los ultimos afios la tecnologia ha evolucionado mucho y cada vez tiene mas
importancia en las empresas. Mediante las tecnologias de Business Intelligence, una compaiiia,
sea grande o pequefia, puede sacar conclusiones sobre pérdidas y/o beneficios a lo largo de un
periodo de tiempo sobre sus productos o servicios prestados.

La meta principal de toda organizacion es maximizar el namero de ventas o beneficio
sobre el servicio que ofrece. Esta meta se mantiene sin importar la naturaleza de la empresa. Por
tanto, el hecho de conocer las pérdidas y ganancias de un producto o servicio, es para las
organizaciones, fundamental y necesario: Si estas compafiias poseen informacion sobre qué
producto se vende mas o cual es el servicio que mejor funciona en un periodo determinado de
tiempo, podran realizar acciones al respecto para garantizar el progreso de beneficios o menor
numero de pérdidas en su negocio.

En cuanto a la motivacion de este proyecto en cuestion, es generada por la compaiiia
Vector ITC group. Dicha organizacion propuso un curso de Business Intelligence para alumnos
de la Universidad de Valladolid que estuvieran en los ultimos afios del Grado en Ingenieria
Informatica de Servicios y Aplicaciones o para personas en posesion de un titulo similar.

Tras realizar unas pruebas de acceso, comenzamos la realizacion de dicho curso, con
una duracion estimada de casi 4 meses (440 horas). Entre otras actividades, nos solicitaron la
realizacidén de un proyecto fin de beca. Este proyecto fin de beca consistiria en la realizacion,
por parejas, de una simulacion de datos y posterior analisis para la generacion de informes, es
decir, la creacion de un proyecto entero de Business Intelligence, con informacion de una
empresa simulada o real.

Una vez finalizado el curso de Business Intelligence, estdbamos tan satisfechos con el
trabajo realizado y sobre todo con los conocimientos adquiridos en este sector que nos parecio
interesante realizar los cambios oportunos para presentar el proyecto realizado para la beca
ofrecida por la compaifiia Vector ITC Group como Trabajo Fin de Grado.

La tematica del proyecto era libre, por lo que cada grupo podia elegir la organizacion
sobre la que realizar el proceso de Bl. En nuestro caso, optamos por una clinica veterinaria. El
motivo de esta eleccion es porque las clinicas veterinarias realizan dos tipos de actividades
diferentes: por un lado la gestién de consultas y por otro la venta de productos para mascotas.
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1.2- Proposito General

El propdsito del proyecto es el de presentar un sistema de Business Intelligence (BI) con
todas sus fases de forma sencilla y comprensible.

El proceso de Bl se va a realizar sobre una clinica veterinaria. Realizando las
operaciones oportunas sobre la informacion que ésta organizacion contiene en su base de datos,
obtendremos una serie de informes estadisticos que permitiran a dicha empresa la toma de
decisiones sobre sus servicios a clientes.

Los informes finales hacen que el cliente, en nuestro caso la compafiia veterinaria,
pueda ver de forma centralizada y ordenada los datos que considere oportunos y necesarios.
Como toda compafiia, la informacion mas relevante son los beneficios obtenidos en un periodo
de tiempo, ya sea de forma global o de una determinada consulta o venta de producto. Nos
centraremos, por tanto, en dichos beneficios.

El sistema de informes proporcionara unos filtros de buisqueda para que el cliente pueda
buscar los productos/ consultas vendidos/ realizadas en un periodo de tiempo determinado.

1.3- Alcance y Objetivos del Sistema

Se hace imprescindible, en todo proyecto, definir de forma clara los objetivos y el
alcance del sistema para tener una visién conjunta de hasta donde se quiere llegar con el
proyecto y la envergadura del mismo.

1.3.1- Alcance

En el caso de los proyectos de Business Intelligence, el alcance viene determinado por
los modelos de negocio de cada empresa y por los datos que ésta posea. También deberemos
definir las funcionalidades u objetivos que incorporara el sistema.

Los factores criticos de éxito para definir el alcance son: Definir correctamente los
requerimientos e identificar qué estd dentro y qué estd fuera del proyecto. Estos dos
componentes son fundamentales para poder estimar correctamente los plazos y los recursos que
se necesitan. En caso de que se produzcan cambios de requerimientos que afecten al alcance
deberemos gestionar los cambios, lo que significa: Identificarlos, analizarlos, valorarlos, tomar
una decision y comunicarla.

En el alcance del proyecto es dependiente de la informacién proporcionada por el
cliente y de las necesidades de este. Esto es; el cliente proporciona los datos desde donde se
extraen los informes, y por tanto, estos informes, son el reflejo de esta informacion. Por otro
lado, el cliente tiene unas determinadas necesidades de informacion gque, en el momento en que
nos proporciona sus datos, nos hace saber. En un momento dado, estas necesidades pueden
crecer a lo largo del proyecto, nosotros debemos tener en cuenta todos estos requisitos y la
necesidad de futuros requerimientos sobre los datos proporcionados.

En conclusion, podemos decir que el alcance se limita en cada caso, a los datos
proporcionados por el cliente y, a la necesidad de informacién del mismo.
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1.3.2- Objetivos

Diferenciaremos, en este punto, dos tipos de objetivos: los objetivos del proyecto en si 'y
los objetivos requeridos por el cliente que solicita el sistema de BIL.

Los proyectos de BI responden siempre a un objetivo bésico: dotar a la empresa u
organizacion de los medios necesarios para que pueda tomar las decisiones estratégicas y
operacionales mas adecuadas tomando como base el analisis de datos. La principal pretension
de todo proyecto de BI es que cualquier persona con responsabilidad o poder de decision en una
organizacion disponga de informacion adecuada, precisa, relevante y, en definitiva, convertida
en un instrumento valido y util como base, refuerzo o argumento en la toma de decisiones
importantes para la organizacion.

Por otro lado, y en este proyecto en particular, hay que tener en cuenta los objetivos que
la compainia contratante nos demanda. Estos son:

- Informe con ganancias de consultas realizadas a mascotas:

o Debera contener filtros de tiempo, para poder visualizar las ganancias obtenidas
en un periodo de tiempo determinado, este filtro se hard mensual y anual.

o Debera contener filtros de tipo de consultas y consultas, para visualizar las
consultas que se requieran.

o Contendra graficas explicativas para que los datos sean mas comprensibles.

o Se deberan presentar variaciones anuales, mensuales e interanuales.

- Informe con ganancias de ventas realizadas a mascotas:

o Como en el caso anterior, debera contener filtros temporales, para que se
puedan seleccionar los meses y afos.

o Debera contener filtros sobre el tipo de producto y producto, para realizar
comparativas.

o Contendra graficos lo suficientemente claros.

Una vez tenemos claro el objetivo de todo proyecto BI y los requerimientos, en
términos generales, del cliente, podemos asumir algin otro objetivo:

- El usuario o cliente podra acceder a los informes desde cualquier navegador.
- El usuario entrara con una contrasefia especifica a los informes.

Por tanto, los objetivos los podemos resumir como:

v" OBJ-01: el proyecto debe realizar informes lo mas precisos posibles para que la
compaiia contratante pueda tomar decisiones estratégicas.

v OBJ-02: los informes creados deberan ser lo suficientemente sencillos y
entendibles.

v" OBJ-03: los informes finales deberan contener filtros tanto temporales como otros
que se crean convenientes.

v' OBJ-04: los informes contendran graficos, que cambiaran con los filtros, para

facilitar la comprension de los datos.

OBJ-05: los informes deberan ser visibles desde cualquier navegador.

OBJ-06: los informes s6lo seran visibles a usuarios autorizados mediante usuario y

contrasefia.

AN
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1.3.3- Reglas de Negocio

Una vez establecidos el alcance y los objetivos a conseguir, se procede a describir unas
reglas basicas a tener en cuenta que definan su ambito de aplicacion.

e RN-01: La empresa cliente debera proporcionar los datos suficientes para realizar el
proceso de BI.

e RN-02: Los informes finales seran lo suficientemente claros, concisos y entendibles.

e RN-03: Todos los informes constaran de graficos para facilitar la lectura de la
informacion y la comparativa de datos.

e RN-04: El tiempo de carga de la informacioén de los informes no debe superar los 3
segundos.

1.4- Organizacion del Documento.

La documentacion ha sido estructurada de la siguiente forma:

e Capitulo 1: En el primer capitulo se ha realizado una presentacion, definiendo los
conceptos que se creen mas importantes para comprender qué se va a hacer y porqué,
asi como el origen del proyecto. De este modo queda especificada claramente la idea
del proyecto con sus objetivos establecidos, los cuales se irdn desarrollando a lo largo
de esta documentacion.

o Capitulo 2: Seguidamente, en el segundo capitulo designado “estado del arte”, se
especifica en profundidad lo que es un sistema de Bl con sus beneficios y las
herramientas que normalmente se utilizan.

e Capitulo 3: En tercer lugar, se realiza toda la planificacion del proyecto, comenzando
por los requisitos principales, seguido por estimaciones de tiempo, recursos,
herramientas, costes, etc.

e Capitulo 4: A continuacién, en el capitulo de andlisis se realiza el estudio mas
exhaustivo de los requisitos y usuarios del sistema, con sus correspondientes tablas
explicativas y todos los diagramas de planificacion del proyecto (moédulos, casos de uso,
secuencia,...).

e Capitulo 5: En quinto lugar, en el capitulo dedicado al disefio, se realizara como su
titulo indica, el disefio completo de la aplicacion, desde su arquitectura, sus diagramas
finales y el disefio de datos e interfaces.

e Capitulo 6: En sexto lugar, realizaremos el capitulo de pruebas o validaciones, en el
cual se realizan las validaciones pertinentes para verificar que todo el proceso ha sido
correcto y los datos no sean equivocados.

e Capitulo 7: Por ultimo, en el octavo capitulo, las conclusiones personales acerca del
desarrollo del proyecto.

e Capitulo 8: Finalizando la documentacion, se enumeraré la bibliografia utilizada para el
desarrollo general tanto de la aplicacion como de la documentacion.

e Anexos: En estos puntos finales, desarrollamos la creaciéon del operacional donde se
detallard cobmo se ha creado la fuente de informacion para nuestro proyecto, contenido
del CD Rom adjunto y un glosario de términos.
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CAPITULO II : ESTADO DEL ARTE
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CAPITULO 2: ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se puntualizara lo que conocemos como Business Intelligence y porqué
se ha vuelto tan importante en el mundo empresarial de hoy en dia.

Una vez que tenemos claro el motivo del actual proyecto, sus objetivos y alcance del
mismo, vamos a definir de un modo global lo que es BI, sus fases y las ventajas que ofrece a las
compafiias que en un momento dado, contratan estos servicios de BI.

2.1- ;Qué es Business Intelligence?

Actualmente, en el dia a dia de las operaciones de cualquier organizacién o empresa,
generan datos como producto de todas las transacciones que se llevan a cabo. Tipicamente, ésta
informacion se almacena a través de sistemas transaccionales en bases de datos relacionales, o
bien, hojas de calculo tipo Excel, que cumplen la funcién de almacenaje y administracién de
éstos datos. Pero la idea es que estos dejen de ser simples datos para convertirse en informacion
que enriguezca las decisiones de los ejecutivos.

Lo que se busca es encontrar informacioén que no solamente conteste preguntas de lo
que paso o lo que estéa sucediendo en el negocio sino que también a través de esta informacion
se construyan modelos en los que se ayude a predecir futuros eventos. Esto es asi puesto que las
compafiias siempre han querido explotar y maximizar el valor de su informacion con la idea
principal de tener mayor ventaja sobre sus competidores.

Por otra parte a fin de incrementar ganancias, las compafiias deben enfocarse en retener
sus clientes asi como buscar la manera de adquirir nuevos clientes. La adquisicién de nuevos
clientes siempre es un factor muy atractivo para ellas, aungue cabe mencionar que algo muy
importante y que no se debe perder de vista es entender la rentabilidad de un cliente ya
existente.

Un sistema de BI ofrece la posibilidad a la empresa de sacar ventaja a sus competidores,
asi como afianzar clientes y conseguir clientes nuevos.

Business Intelligence (Inteligencia de Negocios - Inteligencia Empresarial — Bl), es un
concepto que integra el conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten
reunir, depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales, en informacion estructurada
para su explotacion directa mediante reporting (Informes) o para su analisis y conversién en
conocimiento que de soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.

El término Bl también se refiere al uso de la tecnologia para recolectar y usar
efectivamente la informacion, a fin de mejorar la operacién del negocio. Un sistema ideal de Bl
ofrece a los empleados, socios y altos ejecutivos de una compafiia, acceso a la informacion
clave que necesitan para realizar sus tareas del dia con dia, y principalmente para poder tomar
decisiones basadas en datos correctos.

Podemos definir BI, por tanto, como el uso de los datos que una entidad tiene

almacenados en sus sistemas, transformalos y adaptarlos para presentarselos de forma
facilmente interpretable de tal forma que se facilite la toma de decisiones.
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2.2- Ventajas de BI

Uno de los objetivos basicos de los sistemas de informacion es que nos ayuden a la
toma de decisiones. Cuando un responsable tiene que tomar una decisién pide o busca
informacion, que le servird para reducir la incertidumbre. Sin embargo, aunque todos la utilicen,
no todos los responsables recogen la misma informacion: depende de muchos factores, como
pueden ser su experiencia, formacion, disponibilidad, etc. Del mismo modo, los responsables
pueden necesitar recoger mas o menos informacion dependiendo que su mayor o menor
aversion al riesgo.

A partir de los datos que nos proporciona el sistema de Business Intelligence podemos
descubrir conocimiento.

Business Intelligence nos servirh como ayuda para la toma de decisiones v,
posteriormente, para descubrir cosas que hasta ahora desconociamos. Los beneficios que se
pueden obtener a través del uso de Bl pueden ser de distintos tipos:

e Beneficios tangibles: reduccion de costes, generacion de ingresos, reduccién de tiempos
para las distintas actividades del negocio. En cuanto a generacién de ingresos, que es lo
que mas interesa a las empresas, se tiene:

o Mejorar la adquisicion de clientes.

o Reducir la tasa de abandono de clientes, incrementar su fidelidad, teniendo en
cuenta cudl es su valor.

o Incrementar los ingresos por crecimiento de las ventas.

o Aumentar los resultados, consiguiendo que nuestros clientes actuales compren
mas productos o servicios.

o Evitar las pérdidas producidas por las ventas de nuestros competidores.

o Aumentar la rentabilidad por el acceso a informacion detallada de productos,
clientes, etc.

e Beneficios intangibles: el hecho de que tengamos disponible la informacion para la
toma de decisiones hard que méas usuarios utilicen dicha informacion para tomar
decisiones y mejorar la posicién competitiva.

Optimizar la atencidn a los clientes.

Aumentar la satisfaccién de los clientes.

Mejorar el acceso a los datos a través de consultas, analisis informes.
Informacién mas actualizada.

Dotar a la informacion de mayor precision.

O O O O O

e Beneficios estratégicos: Todos aquellos que nos facilitan la formulacion de la estrategia,
es decir, a qué clientes, mercados o con qué productos dirigirnos.

o Mayor habilidad para analizar estrategias de precios.

o ldentificar y nutrir a aquellos clientes con mayor potencial.

o Mejorar la toma de decisiones, realizandola de forma mas rapida, informada y
basada en hechos.

o Mayor visibilidad de la gestion.
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2.3- Componentes de Business Intelligence

En el siguiente grafico vemos los distintos componentes de Business Intelligence que

vamos a desarrollar a continuacion:

llustracién 001. Diagrama de Componentes de Business Intelligence

Data Warehouse v

]
oy
— E— e
Data Data
Mart | ——— | Mart
R Proceso de
xtraccion, :
Transformacion y Co—— —— Reporting
=
[ xLS =8 Mart Mart
fom - 2@

Fuentes de Datos Usuarios Finales

Los componentes son, por tanto:

v

v

Fuentes de informacion, de las cuales partiremos para alimentar de informacion el Data
Warehouse.

Proceso ETL de extraccion, transformacion y carga de los datos en el Data Warehouse.
Antes de almacenar los datos en un Data Warehouse, éstos deben ser transformados,
limpiados, filtrados y redefinidos. Normalmente, la informacion que tenemos en los
sistemas transaccionales no esta preparada para la toma de decisiones.

El propio Data Warehouse o almacén de datos, con el Metadata o Diccionario de datos.
Se busca almacenar los datos de una forma que maximice su flexibilidad, facilidad de
acceso y administracion.

Proceso de Reporting, proceso mediante el cual, la informacion contenida en el Data
Warehouse se lleva a informes para que el usuario final pueda ver la informacion que
necesite. La generacion de informes requiere partir de la reflexion (operativa o
estratégica) para saber qué informacion se necesita, quien la necesita y con qué
periodicidad.

Las herramientas de visualizacion, que nos permitiran el analisis y la navegacién a
través de los mismos.

Las principales herramientas de Business Intelligence son:

v

Generadoras de ETLs: Utilizadas por desarrolladores profesionales para crear los
procesos ETLs para pasar de la fuente de informacion a una informacion estructurada y
cargada en un Data Warehouse.

Generadores de informes: Utilizadas por desarrolladores profesionales para crear
informes estandar para grupos, departamentos o la organizacion.

Herramientas de usuario final de consultas e informes: Empleadas por usuarios
finales para crear informes para ellos mismos o para otros, no requieren programacion.

21



Business Intelligence: Analisis de una Clinica Veterinaria Leticia y Miguel Angel

2.4-Fases de BI

Fase 1 — Problemética:

El proceso de Bl empieza con los beneficiarios (Ejecutivos, Directivos, Lideres de
Negocio etc.), y aqui se generan las preguntas que les va ayudar a ellos a alcanzar sus objetivos.

Esta fase inicial conlleva el hecho de que una determinada organizacion necesita dar
respuesta a diferentes tipos de preguntas para poder sacar mas rendimiento a sus productos o
servicios. Estas preguntas suelen ser ;Qué producto/servicio se vende mas? ¢En qué época del
afio? ¢En qué afio se ha sacado mas beneficio o pérdida?....

Fase 2 — Recolecciéon de Informacion:

Hay diversas fuentes de informacion dentro de una compafiia. Cada una de estas fuentes
crea, procesa y almacena diferente tipo de informacion. Este es un proceso continuo, y es
importante entender que los datos de esas fuentes son simplemente informacién y no
Inteligencia. Los datos en crudo frecuentemente son incompletos y confusos. La informacion se
convierte en Inteligente mediante el procesado y el analisis.

El proceso de recoleccion de informacion es cuando las diferentes fuentes son
analizadas para determinar los datos necesarios para encontrar las respuestas a las preguntas.

Fase 3 — Modelado:

Las dos primeras fases descritas anteriormente son propias de la empresa cliente que
solicita el proceso de BI.

Una vez que tengamos la informacion necesaria para las preguntas que la compafiia se
plantea, se hace imprescindible estudiar los datos que tenemos y realizar el proceso de
modelado.

El proceso de modelado consiste en recoger la informacion que facilita la empresa,
examinarla y crear una estructura utilizable para el analisis. Dicha estructura es muy similar
para todos los proyectos de BI.

Existen dos tipos de modelos basicos:

- Modelo Estrella: es el mas sencillo en estructura. Modelo de datos que tiene una tabla
de hechos (o tabla fact) central, que contiene los datos para el analisis, rodeada de
las tablas de dimensiones incluida la dimension de “Tiempo”.

Lo caracteristico de la arquitectura de estrella es que s6lo existe una tabla de
dimensiones para cada dimension. Esto quiere decir que la Unica tabla que tiene relacion
con otra es la de hechos, lo que significa que toda la informacion relacionada con una
dimension debe estar en una sola tabla. Este aspecto, de tabla de hechos (o central) mas
grande rodeada de radios o tablas mas pequefas es lo que asemeja a una estrella,
dandole nombre a este tipo de construcciones.

Las tablas de dimensiones tendran siempre una clave primaria simple, mientras

que en la tabla de hechos, la clave principal estara compuesta por las claves principales
de las tablas dimensionales.
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Los hechos contienen datos medibles, cuantitativos, relacionados a la
transaccion del negocio, y las dimensiones son atributos que describen los datos
indicados en los hechos (una especie de meta-datos, o sea datos que describen otros
datos)

Por tanto, en el esquema en estrella la tabla de hechos es la Unica tabla del
esquema que tiene maltiples “joins” o uniones que la conectan con otras tablas (foreign
keys hacia otras tablas). El resto de tablas del esquema (tablas de dimensién)
Unicamente hacen “join” con esta tabla de hechos. Las tablas de dimension se
encuentran ademas totalmente desnormalizadas, es decir, toda la informacion referente
a una dimension se almacena en la misma tabla.

llustracién 002. Diagrama de Modelo en Estrella

MODELO ESTRELLA
IldProducto (PK) IdTiempe (PK)
IdSubcategoria(FK} Fecha
Nombra Afio
Descripeién Measg
Peso Dia mes
Ancho 1dProducto (FK) Trimestre
Largo 1dTlempo (FK) Dia semana
NombCateg 1dTlenda (FK) Fastivo
NombSubCateg IdClients (FK)

Unldades

predo _

Descuento
IaTienda{PK) ldSexo (FK)
1dDirec (FK)
ldDirac(FK) Nombre
Nombre Apellidos
Telefono Edad
Calle Sexo
Numero calle
Piso Numero
Pobladion Piso
Provincia Poblacion
Pais Provincia
Pais

- Modelo Copo de Nieve: es un esquema de representacion derivado del esquema en
estrella. En este modelo la tabla de hechos deja de ser la Unica relacionada con otras
tablas ya que existen otras tablas que se relacionan con las dimensiones y que no tienen
relacion directa con la tabla de hechos. Por esta razén aparecen nuevas “joins” o
agrupaciones, gracias a que las dimensiones de andlisis se representan ahora en tablas
de dimension normalizadas.

En la estructura dimensional normalizada, la tabla que representa el nivel base
de la dimensién es la que se relaciona directamente con la tabla de hechos. La diferencia
entre ambos esquemas (estrella y copo de nieve) reside entonces en la estructura de las
tablas de dimension. Para conseguir un esquema en copo de nieve se ha de tomar un
esquema en estrella y conservar la tabla de hechos, centrandose Unicamente en el
modelado de las tablas de dimensién, que si bien en el esquema en estrella se
encontraban totalmente desnormalizadas, ahora se dividen en subtablas tras un proceso
de normalizacion.
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Es posible distinguir dos tipos de esquemas en copo de nieve, un copo de nieve
completo (en el que todas las tablas de dimension en el esquema en estrella aparecen
ahora normalizadas) o un copo de nieve parcial (solo se lleva a cabo la normalizacion
de algunas de ellas).

El modelo fue concebido para facilitar el mantenimiento de las dimensiones, sin
embargo esto hace que se vinculen mas tablas, haciendo la extraccion de datos mas
dificil asi como vuelve compleja la tarea de mantener el modelo.

llustracién 003. Diagrama de Modelo copo de Nieve
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Pros y contras de los dos esquemas:
e Modelo en estrella:

- Este esquema es simple y rapido para ser usado en andlisis multidimensional. Permite
acceder tanto a datos agregados como de detalle.

- El disefio de esquemas en estrella permite implementar la funcionalidad de una base de
datos multidimensional utilizando una clésica base de datos relacional.

- Las consultas a la base de datos no son complicadas, ya que las condiciones y los
“joins” s6lo involucran a la tabla de hechos y a las de dimensiones.

- Son mas simples de manejar que los modelos copo de nieve.

- Es la opcion con mejor rendimiento y velocidad pues permite indexar las dimensiones
de forma individualizada son que repercuta en el rendimiento de la base de datos en su
conjunto
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e Modelo copo de nieve:

- El Unico argumento a favor de los esquemas en copo de nieve es que al estar
normalizadas las tablas de dimensiones, se evita la redundancia de datos y con ello se
ahorra espacio.

- Se puede usar un esquema de copo de nieve en un Data Warehouse, aunque estos sean
grandes y complejos, pero nunca en sistemas donde el tiempo de respuesta sea un factor
critico para los usuarios.

Fase 4 — Procesamientos de Datos:

Una vez gque tengamos el modelado claro, formatearemos los datos en crudo hasta tener
el modelo elegido. Esto puede ser posible, creando una nueva base de datos, agregar datos a
bases de datos existente o consolidando informacion.

Esta fase es vista como Extraccion, Transformacion y Carga (proceso ETL) que ocurre
en los ambientes de BI. Es necesario prestar especial cuidado a los datos que se manejan, puesto
que, los datos entrantes en un proceso ETL y los salientes tienen que ser iguales, es decir, la
consistencia e integridad de los datos debe respetarse en todo momento para que la informacion
obtenida en las siguientes fases del proyecto sea correcta.

Fase 5- Analisis y Produccion:

El grupo de analisis de negocios utiliza herramientas y técnicas para ordenar sobre los
datos y crear “inteligencia”. Esta fase es también denominada de “Reporting”, el proceso de
reporting consiste en recoger la informacion ya transformada (mediante ETLS) y realizar una
serie de informes con estos datos. Los informes se deben ajustar a los requerimientos de la
empresa cliente.

En esta fase se hace imprescindible una gran comunicacién con la empresa cliente para
establecer las vistas del informe y para validar que se van cumpliendo los objetivos que se
persiguen con el proyecto.

Por esta comunicacién fluida con el cliente, tal vez en esta fase, sean generados
requerimientos adicionales, pues los analistas puede que encuentren nuevas preguntas que
necesiten ser contestadas. Estos nuevos requerimientos puede que inviten a realizar algln
cambio en el modelado y en las fases posteriores, lo que implica una modificaciéon en la
estimacion temporal del proyecto, alargandola notablemente.

Fase 6- Difusion:
En esta fase de difusion, se entrega el producto final, es decir, los informes, a los
diversos clientes que lo requieren. Esto basicamente implica el uso de herramientas Bl para la

publicacién de dichos informes o la posibilidad de tener herramientas de facil uso para que los
mismos usuarios tengan la capacidad de revisar los datos de manera rapida y sencilla.
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CAPITULO II1 : PLAN DE PROYECTO Y PRESUPUESTO
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CAPITULO 3: PLAN DE PROYECTO Y PRESUPUESTO.

Una vez tenemos claro qué es lo que se quiere hacer en el presente proyecto y lo que es
Business Intelligence, en este tercer capitulo, vamos a organizar temporalmente las fases de que
consta el proyecto, la metodologia que se va a utilizar y el presupuesto establecido.

La finalidad de un plan de proyecto es que un gestor de proyectos, o persona encargada,
pueda usar para acompadar y supervisar el progreso del equipo de trabajo.

3.1- Descripcion de Nuestro Sistema

Ahora que ya tenemos claro lo que es un sistema BI, sus caracteristicas, sus ventajas y
sus fases, vamos a describir el proyecto que se quiere realizar y cdmo se va a plantear y a
desarrollar.

Como ya se ha explicado anteriormente, hemos elegido una empresa ficticia, una clinica
veterinaria denominada Vicherinario, como objeto de nuestro proyecto. Al ser una empresa de
invencion propia, los datos o informacion de esta compaiiia seran creados por nosotros con
informacion extraida de internet principalmente (se adjuntara un documento con la explicacion
de como se ha creado la informacion de esta empresa).

En su caso, tenemos que Vicherinario es una empresa pequefla y demanda poder
explotar sus datos para poder obtener informacidn notable para la compaiia.

Los origenes de datos disponibles en la clinica estan recogidos en un documento tipo
hoja de calculo. Para la realizacion del proceso BI se capturan los datos desde el documento, se
analizan, se tratan y finalmente se insertan en una base de datos. Esta base de datos, o Data
Werehouse como se ha definido anteriormente, servird a posteriori, para visualizar los datos en
informes.

Los origenes de datos son denominados en BI como “Operacional”. Dependiendo de la
empresa, estos datos del operacional son documentos o bases de datos. Cualquiera de las dos
formas en que se nos presenten estos origenes de datos son dptimas. En nuestro proyecto, al ser
una clinica pequefia, se ha optado por un documento tipo hoja de calculo.

3.1.1- Funcionalidad

En el proyecto que nos acontece, se ha creado una solucion tecnologica en la cual, se
genera una plataforma de reporting BI lo suficientemente eficiente para dar cobertura a las
necesidades de informacion demandadas por la empresa ficticia Vicherinario dentro del
contexto de Data Warehouse.

Por tanto, la funcionalidad que se persigue con el disefio de este sistema es que la
compafiia pueda tomar decisiones estratégicas de manera agil permitiéndole asi, tener una
ventaja competitiva frente al resto de compaiiias de su mismo sector y mejorando, en su caso, el
trato con el cliente. Del mismo modo, como se trata de una empresa joven, se hace necesario
conocer si finalmente obtiene alglin tipo de beneficio.
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3.2- Metodologia.

Todo proceso de creacion de Software tiene un método o una metodologia ligada a él.
Un modelo de proceso, es una plantilla, patréon o marco que define el proceso a través del cual
se crea software. Un modelo de proceso es, por tanto, una estructura aplicada al desarrollo de un
producto de software. Hay varios modelos a seguir para el establecimiento de un proceso para el
desarrollo de software, cada uno de los cuales describe un enfoque diferente para diferentes
actividades que tienen lugar durante el proceso.

En el caso del proyecto que nos acontece, el método o metodologia utilizado para la
creacion de software, es claramente el método denominado en cascada o lineal.

El modelo en cascada es el mas antiguo de todos los modelos de Ingenieria de Software.
Presenta una estructura secuencial, de ahi su nombre, formada por cinco fases o etapas
diferenciadas:

El modelo en cascada consta de las siguientes fases:

» Definicion de los requisitos: Los servicios, restricciones y objetivos son establecidos
con los usuarios del sistema. Se busca hacer esta definicion en detalle.

» Disefio de software: Se particiona el sistema en sistemas de software o hardware. Se
establece la arquitectura total del sistema. Se identifican y describen las abstracciones y
relaciones de los componentes del sistema.

» Implementacion y pruebas unitarias: Construccion de los médulos y unidades de
software. Se realizan pruebas de cada unidad.

> Integracion y pruebas del sistema: Se integran todas las unidades. Se prueban en
conjunto. Se entrega el conjunto probado al cliente.

» Operacion y mantenimiento: Generalmente es la fase mas larga. El sistema es puesto
en marcha y se realiza la correccion de errores descubiertos. Se realizan mejoras de
implementacion. Se identifican nuevos requisitos.

llustracién 004. Diagrama de Metodologia Cascada
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El desarrollo de las fases, como se ha mencionado antes, se produce de manera
secuencial. Una vez se produce el analisis tanto del sistema como de los requisitos del software
demandado por el cliente, (fases en las que la intervencion del cliente es absolutamente
necesaria), se procede a la fase de disefio de la arquitectura global de software. Un disefio
elaborado de forma cuidadosa llevara a una rapida codificacion. Tras haber traducido el
programa a un lenguaje comprensible para el ordenador, se comprueban los elementos de forma
individual y mas tarde de manera homogénea (todos los sistemas a la vez). Una vez entregado el
software al cliente, la fase de mantenimiento comprendera las actualizaciones y las correcciones
de errores que sean necesarias en el programa.

El modelo en cascada no permite retroceder, por lo que se hace estrictamente necesario
que al final de cada fase el analista de sistemas o, en su caso, el programador, verifique y valide
todo el trabajo realizado, ya que un error no detectado a tiempo podria perjudicar gravemente la
fecha de entrega del software a nuestro cliente.

Este modelo tiene varios problemas, como pueden ser:

o Las iteraciones son costosas e implican rehacer trabajo debido a la produccion y
aprobacion de documentos.

« Aungue son pocas iteraciones, es normal congelar parte del desarrollo y continuar con las
siguientes fases.

o Los problemas se dejan para su posterior resolucién, lo que lleva a que estos sean
ignorados o corregidos de una forma poco elegante.

« Existe una alta probabilidad de que el software no cumpla con los requisitos del usuario
por el largo tiempo de entrega del producto.

o Es inflexible a la hora de evolucionar para incorporar nuevos requisitos. Es dificil
responder a cambios en los requisitos.

Por lo que este modelo slo debe usarse si se entienden a plenitud los requisitos En
nuestro caso particular, en todos los proyectos de Bl, el cliente o usuario final, establece los
requisitos al inicio del proyecto, por lo que se tiene un conocimiento pleno de los requisitos que
el sistema a de poseer. En caso de que el cliente tenga unos requerimientos diferentes o afiade
requisitos al final del proyecto, si el proyecto esta bien construido, tan solo es necesario
modificar los informes, es decir, las Gltimas fases del proyecto BI.
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3.3- Herramientas Utilizadas

e Microsoft Office: Excel, Word y Power Point

M
— ‘FJ Microsoft Office es una suite ofimatica que abarca el mercado completo
Microsoft lesd . en Internet e interrelaciona aplicaciones de escritorio, servidores y servicios para
fflce los sistemas operativos Microsoft Windows y Mac OS X.

Microsoft Word es el procesador de texto. Word posee una
posicion dominante en el mercado de los procesadores de texto. Su
formato propietario DOC es considerado un estandar, aunque en su
version Word 2007 utiliza un nuevo formato basado en XML
llamado .DOCX, pero también tiene la capacidad de guardar y abrir
documentos en el formato DOC.

- Microsoft Microsoft Excel es un programa de hoja o planilla de
h’% ; Excel calculo. Al igual que Microsoft Word, posee actualmente un mercado
g dominante. Esta disponible para plataformas Windows y Macintosh.

Microsoft PowerPointes un muy popular programa para 3
desarrollar y desplegar presentaciones visuales en : \
entornos Windows y Mac. Es usado para crear diapositivas P
multimediales, es decir, compuestas por texto, imagenes, sonido, =
animaciones y videos.

Utilizaremos Word en nuestro proyecto para redactar la toda la documentacion. La
utilizacion de Excel esta ligada a la informacion que la empresa cliente nos facilita, en lugar de
estar en una base de datos, en nuestro caso, la empresa cliente que contrata los servicios Bl
recopila toda su informacion en un documento hoja de calculo tipo Excel. En cuanto a
PowerPoint, se usara para la realizacion de las diapositivas de presentacion de nuestro proyecto.

e Star UML

StarUML (Lenguaje Unificado de Modelado) es un lenguaje que

™
kStarUM L nos permite modelar un sistema de software, es grafico para visualizar,

The Open Source UML/MDA Platform especificar, construir y documentar un sistema.

Esta herramienta ofrece la caracteristica de describir un plano del sistema (modelo),
donde podemos incluir o describir aspectos como: procesos de negocio 0 métodos, funciones
del sistema entre otros. Ofrece la posibilidad de diagramar los requerimientos especificados de
un sistema, starUML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes
aspectos a las entidades relacionadas.

Muy facil de usar, debido a la simplicidad y rapida percepcion de sus objetos, funciones
y caracteristicas, otra caracteristica fundamental es que su cédigo es compatible con lenguajes
como C++ vy Java.
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El software heredé todas las caracteristicas de la versién comercial y poco a poco ha ido
mejorando sus caracteristicas, entre las cuales se encuentran:

— Diagrama de casos de uso

— Diagrama de clase

— Diagrama de secuencia

— Diagrama de colaboracion.

— Diagrama de estados

— Diagrama de actividad.

— Diagrama de componentes

— Diagrama de despliegue.

— Diagrama de composicion estructural (UML 2.0)

o Gliffy

Gliffy es totalmente online y nos permitird disefiar diagramas en linea E =
de gran calidad en forma muy sencilla gracias a las herramientas de g I Iﬁg
edicion que ofrece. Si bien podemos utilizar esta aplicacion sin necesidad

de estar registrados, se requiere de una cuenta para guardar los disefios.

La principal caracteristica de Gliffy es que no requiere de mayor experiencia para empezar a
disenar diagramas, tanto las herramientas que ofrece y la ventana de trabajo han sido disenadas
pensando en el usuario comun y/o profesional.

Se utiliza para crear diagramas UML, planos, diagramas de Venn, diagramas de flujo y
varios otros tipos de diagramas en linea. Los diagramas Gliffy pueden ser compartidos con y
editados por los usuarios en tiempo real. Ademas es compatible con todos los navegadores web,
como Google Chrome, Firefox, Safari e Internet Explorer 9 o superior.

e Virtual Box

Oracle VM VirtualBox es un software de virtualizacion para
arquitecturas x86/amd64, creado originalmente por la empresa alemana
innotetk GmbH.  Actualmente es  desarrollado  por Oracle
Corporation como parte de su familia de productos de virtualizacion.
Por medio de esta aplicacion es posible instalar sistemas
operativos adicionales, conocidos como «sistemas invitados», dentro de
otro sistema operativo «anfitrién», cada uno con su propio ambiente
virtual.

Resulta una aplicacion extremadamente util si estamos casi siempre trasteando con
sistemas operativos nuevos o versiones Betas inestables. Un tema que tenemos que tener
presente y que mucha gente me lo comenta es que la experiencia de uso del sistema no sera
igual a la de tener un sistema operativo instalado limpiamente en tu ordenador.

Entre los sistemas operativos soportados (en modo anfitrion) se
encuentran GNU/Linux, Mac OS X, OS/2 Warp , Microsoft Windows, y Solaris/OpenSolaris, y
dentro de ellos es posible virtualizar los sistemas operativos FreeBSD, GNU/Linux, OpenBSD,
0S/2 Warp, Windows, Solaris, MS-DOS y muchos otros.
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La aplicacién fue inicialmente ofrecida bajo una licencia de software privativo, pero en
enero de 2007, después de afios de desarrollo, surgié VirtualBox OSE (Open Source Edition)
bajo la licencia GPL 2. Actualmente existe la version privativa Oracle VM VirtualBox, que es
gratuita Unicamente bajo uso personal o de evaluacion, y estd sujeta a lalicencia de "Uso
Personal y de Evaluacion VirtualBox" (VirtualBox Personal Use and Evaluation License o
PUEL) vy la version Open Source, VirtualBox OSE, que es software libre, sujeta a la licencia
GPL.

Utilizaremos Virtual Box para todo nuestro proyecto. Todas las herramientas que
utilizaremos en los diferentes procesos de Bl seran instaladas, ejecutadas y utilizadas en nuestra
maquina virtual.

Para trabajar en la maquina virtual utilizaremos el sistema operativo
- Windows Server 2012. Windows Server 2012 es la penultima edicion lanzada
por Microsoft del sistema operativo Windows Server. Es la version para

servidores de Windows 8 y es el sucesor de Windows Server 2008 R2. El
software esta disponible para los consumidores desde el 4 de septiembre de 2012.

Windows Server 2012

e Microsoft Visual Studio

Microsoft Visual Studioes unentorno de
desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para
sistemas operativos Windows. Soporta maltiples lenguajes L
de programaciéon tales como C++, C#, Visual Basic 8
.NET, F#, Java, Python, Ruby, PHP; al igual que entornos Microsoft
de desarrollo web como ASP.NET MVC, Django, etc., a VI Sual Stud IO
lo cual sumarle las nuevas capacidades online bajo
Windows Azure en forma del editor Monaco.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi como
servicios web en cualquier entorno gue soporte la plataforma .NET (a partir de la version .NET
2002). Asi se pueden crear aplicaciones que se comuniquen entre estaciones de trabajo, paginas
web, dispositivos moéviles, dispositivos embebidos, consolas, etc.

Visual Studio es, por tanto, un conjunto de herramientas de desarrollo de software y de otras
tecnologias basado en componentes para crear aplicaciones eficaces de alto rendimiento.

Para nuestro caso en particular, agregaremos una extension de Visual Studio para incluir una
herramienta capaz de realizar ETLs e Informes. La extension que debemos agregar a Visual
Studio es la dedicada a Business Intelligence (SQL Server Data Tools - Business Intelligence
(SSDT-BI)). Con esta ampliacion, tenemos en el mismo IDE la capacidad de carga de
informacion en el Data Werehouse y la capacidad de reporting, ambas imprescindibles para un
proyecto de BL

SQL Server Data Tools - Business Intelligence (SSDT-BI) para Visual Studio incluye
herramientas de creacién de proyectos de inteligencia empresarial y plantillas de proyectos para
SQL Server Analysis Services, Reporting Services e Integration Services integrados en el shell
de Visual Studio.
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e Sql Server

Microsoft SQL Server es un sistema de manejo de bases de \—/%
datos del modelo relacional (sistema de gestion de bases de datos v
relacionales - RDBMS), desarrollado por Microsoft para el entorno PP e

empresarial.  SQL  Server solo estd disponible para sistemas .
operativos Windows de Microsoft. SQL Server

El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de comandos o mediante la interfaz gréafica
de Management Studio) es Transact-SQL (TSQL), una implementacién del estandar ANSI del
lenguaje SQL, utilizado para manipular y recuperar datos (DML), crear tablas y definir
relaciones entre ellas (DDL). T-SQL es, por tanto, un conjunto de extensiones de programacién
de Sybase y Microsoft que afiaden varias caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control de
transacciones, excepcién y manejo de errores, procesamiento fila, asi como variables
declaradas.

Caracteristicas principales:

e Soporte de transacciones.

e Soporta procedimientos almacenados.

¢ Incluye también un entorno grafico de administracion, que permite el uso
de comandos DDL y DML graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan en
el servidor y los terminales o clientes de la red s6lo acceden a la informacion.

e Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.

e Microstrategy

MicroStrategy es  una  compafila  que  ofrece software M‘kmy
de inteligencia de negocio y de informes para empresas. El software de Best In Business Intelligence
MicroStrategy permite crear informes y anélisis de datos almacenados
en una Base de datos relacional y otras fuentes.

El software mas reciente se llama MicroStrategy 9, Esta versién incluye importantes
mejoras en una serie de areas, proporcionando a los negocios la capacidad de construir sus
propios cuadros de mando en cuestion de minutos. Asimismo, Visual Insigth es un producto que
permite explorar los datos visualmente para descubrir ideas de negocio, analizar los datos
importantes almacenados orientados a Big Data y mejorar la toma de decisiones.

Con la herramienta Microstrategy vamos a realizar el proceso de reporting de nuestro
proyecto. Existen varias herramientas similares que podriamos utilizar: Qlick View, Microsoft
Visual Studio. Pero nos resulta interesante la utilizacién de Microstrategy.
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3.4- Planificacion Temporal

Definimos planificacion temporal como la identificacion de tareas, asignacion de
tiempos y recursos a dichas tareas y planificacion de la secuencia de ejecucion de forma que el
tiempo de desarrollo del proyecto sea el minimo posible.

La planificacion temporal distribuye el esfuerzo estimado a lo largo de la duracion
prevista del proyecto. Los principios de la buena planificacion temporal son:

v' Compartimentacion: descomposicion del proyecto en un numero manejable de
actividades y tareas.

v Interdependencia: Se deben determinar las interdependencias de cada actividad o tarea
compartimentada.

v Asignacidn de tiempo: A cada tarea que se vaya a programar se le deben asignar un
cierto niimero de unidades de trabajo, una fecha de inicio y otra de finalizacion.

v’ Validacion del esfuerzo: A medida que se realiza la asignacion de tiempo, el gestor del
proyecto se tiene que asegurar de que hay en plantilla el suficiente nimero de personas
que se requiere en cada momento.

v’ Responsabilidades definidas: Cada tarea que se programe debe asignarse a un miembro
especifico del proyecto.

v’ Resultados definidos: El resultado de cada tarea, normalmente un producto, debera estar
definido. Los productos se combinan generalmente en entregas.

v’ Hitos definidos: Todas las tareas grupos de tareas deberian asociarse con algin hito del
proyecto.

A partir de estas premisas, se ha elaborado un diagrama de Gantt de nuestro proyecto.

llustracién 005. Diagrama de Gantt

1 semana 2 semana 3 semana 4 semana 5 semana b semana 7 semana B semana 9 semana 10 semana 11 semana 12 semana
Modelado del
operacional
Creaciton de
datos
Validacién del
o i 1
Fin Etapa 1.Creacidn del Operacional
Analisiz del /] |
5 ical =
Creacidn ﬂ
Modelo [ |
Fin Etapa 2.Modelado Conceptual
Creacion de [ ]
ETLs
|Calga de Datos [ ]
Validacién de
Carga —
Validacion de
datos _
Fin Etapa 3. Carga de datos:ETLs
Modelado de [ ]
Informes [ ]
Creaciton de
Informes
Validacidn de
Informes

Fin Etapa 4. Creacidn de Informes

Documentacin] B | S O O ] (S|

Fin Etapa 5. Documentacion

:Jesc'ifcié“ de | PARTE COMUN | PARTE 1: LETICIA ACEVES | PARTE 2: MIGUEL ANGEL LOPEZ |P.c0MC|N |
as partes

B Estimado
- Real

Como se muestra en la figura, tenemos cinco etapas en el proyecto:

- La primera etapa del proyecto es la dedicada a la Creacion del Operacional. Esta etapa
es exclusiva de nuestro sistema, en los proyectos de BI no se tiene esta primera fase
puesto que el operacional o la fuente de informacion viene dada por el cliente. En
nuestro caso, es una empresa ficticia con datos creados por nosotros asemejandose lo
mas posible a datos reales.
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A su vez, esta fase se encuentra dividida en tres, el Modelado del Operacional, donde se
estudia cdmo se va a estructurar la fuente de informacién. La creacion de los datos de
forma aleatoria y por ultimo la validacion de la informacién para que no existan errores
ni incoherencias.

- La segunda ectapa es la dedicada al Modelado Conceptual, esto es, a analizar los datos

de los que disponemos y crear un modelado consistente (modelo en estrella o modelo en
copo de nieve) frente a esos datos. Esta fase es muy importante puesto que un mal
modelado puede hacer que el resto del proyecto, en un momento dado, no sea
consistente y se tenga que volver a empezar con un modelado optimo.
Esta etapa esta dividida en dos partes, la primera es el analisis de informaciéon (en
nuestro caso es corta porque el modelo operacional ha sido construido por nosotros)y
una segunda parte de modelado conceptual en el qué se elige entre la mejor opcion (o el
modelo en estrella o el copo de nieve) y se planifica su construccion.

- Una vez que tenemos el modelo conceptual, comienza la etapa de Carga de Datos en la
base de datos.
Esta fase cuenta con cuatro partes: la primera es la creacion en si mismo de las ETLs
para la carga de datos, seguidamente se realizan la carga de los datos en la base de datos
y para finalizar esta fase, es importante validar que toda la informacion se ha cargado
correctamente y que no existen inconsistencia en los datos.

- Cuando tenemos toda la informacion bien estructurada segiin el modelo conceptual en
una base de datos o Data Werehouse, comienza la fase de Creacion de Informes o
Reporting. En esta fase se visualizan los datos contenidos en la base de datos de manera
acorde con los requisitos del cliente.

En esta etapa, también tenemos divididas las fases, de tal modo que después de la
creacion de los informes como tal, es importante validar que los datos que se muestran
en dichos informes coinciden con los datos contenidos en la base de datos.

- La ultima fase es la de Documentacion, esta fase es comin a todo proyecto, y da
comienzo en el mismo momento en que se inicia el proyecto y termina en las ultimas
semanas de la creacion del mismo. La fase de documentacion, por tanto, se debe llevar
tener en cuenta durante todo el proceso de creacion de software.

Es importante discernir qué persona se va a dedicar a qué funcién a lo largo de la
creacion del sistema. En nuestro caso, tenemos partes comunes a ambos desarrolladores, como
puede ser la creacion del operacional que servird de base para el resto del proyecto, la creacion
del modelado la documentacion final. Mientras que el proceso de carga de las ETLs sera
realizado por Leticia Aceves y el proceso de reporting o creacion de informes, sera
responsabilidad de Miguel Angel Lopez.

En la ilustracion, también encontramos diferenciados el tiempo estimado en un principio
con lo que se ha tardado realmente en realizar todo el proceso de BI:

e En la creacion de datos del operacional ha llevado una semana mas de lo planeado, pero
se ha compensado con el tiempo dedicado a la validacion, que ha sido menor.

e La carga de datos se ha retrasado una semana, ya que el tiempo de la creacion de ETLs
ha sido mas del doble de lo estimado previamente. En la tltima etapa de la validacion
de ETLs se ha comenzado con la creacion de los informes, de esta forma el tiempo se ha
podido ajustar a lo previsto.

e La creacion de informes se ha ajustado bastante bien al tiempo previsto.

e Finalmente, en el caso de la documentacion, la mayor parte se ha realizado en las
ultimas semanas.
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3.5- Presupuesto

El Presupuesto constituye una de las herramientas fundamentales de las que dispone un
profesional que se dedique al Desarrollo de Software. En muchos casos constituye nuestra
primera toma de contacto y nuestra carta de presentacion de cara al cliente. Un presupuesto mal
redactado o con un precio incorrecto hara que nuestra relacion se acabe antes de comenzar.
También es fundamental el tiempo que tardemos en entregar el presupuesto, pues si se dilata
excesivamente, el cliente tomara partida por otros que ya tenga en mano.

Estamos acostumbrados a utilizar el método del COCOMO para estimaciones
presupuestarias, pero en nuestro caso particular, se hace complicado la utilizacion de este
método.

Definimos el Modelo Constructivo de Costos (0 COCOMO, por su acréonimo del
inglés COnstructive COst MOdel) como un modelo matematico de base empirica utilizado para
estimacion de costos de software. Pertenece a la categoria de modelos de subestimaciones
basados en estimaciones matematicas. Esta orientado a la magnitud del producto final, midiendo
el "tamafio" del proyecto, en lineas de cddigo principalmente.

En la definicion tenemos la respuesta de porqué es dificil realizar una estimacion
presupuestaria optima utilizando COCOMO en nuestro sistema. COCOMO recurre a la
magnitud del producto final midiendo las lineas de codigo utilizadas, pero en nuestro caso en
particular, no tenemos lineas de codigo como tal, por lo tanto, una estimacion con COCOMO no
se aproximaria a la realidad.

Asi pues, dividiremos el presupuesto en dos partes, la primera describe el coste
hardware y el coste del software utilizado, y por Gltimo el coste del desarrollo 0 mano de obra.
Para todas estas partes, ademas del tiempo de realizacion del proyecto, debemos tener en cuenta

el tiempo de formacion de los desarrolladores en el tema de Business Intelligence, este tiempo
asciende a tres meses.

3.5.1- Presupuesto Hardware y Software

Para comenzar con el presupuesto, vamos a tener en cuenta el hardware y software
necesario para la realizacion del proyecto.

e En cuanto a Hardware, se han utilizado:

- Dos ordenadores personales de forma concurrente. Para el analisis, el desarrollo del
sistema, la implantacion y pruebas del mismo y la generacion de la documentacion.

- Conexion a Internet para la obtencion de informacién y la descarga de software.

- Impresora para imprimir la documentacion e informacion necesaria.

Tabla 001. Presupuesto; Hardware

HARDWARE USO (%) UNIDADES COSTE (€) TOTAL (€)
Ordenador Personal 20% 1 740 148
Ordenador Personal 34% 1 660 224,40
Conexion a Internet (6 meses) 1 19,95/mes 119,7
Impresora 10% 1 55 55

TOTAL: 497,60 €
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e En cuanto a software, para el desarrollo de la aplicacion se utilizaran las siguientes
herramientas:

- Windows 8

- Oracle VM VirtualBox
- Windows Server 2012

- Microsoft Visual Studio
- SQL Server 2012

- Microstrategy

- StarUML.

- Gliffy

- Microsoft Office 2007.

Tabla 002. Presupuesto; Software

SOFTWARE USO (%) UNIDADES COSTE (€) TOTAL (€)
Windows 8 12,5% 2 94,95€ 23,74€
Oracle VM VirtualBox 100% 2 0 0
Windows Server 2012 100% 2 190€ 380€
Microsoft Visual Studio 25% 1 400€ 100€

SQL Server 2012 50% 2 320€ 320€
Microstrategy 25% 1 1200€ 300€
StartUML 1% 2 0 0

Gliffy 1% 2 0 0
Microsoft Office 2007 95% 2 50€ 95€

TOTAL: 1.218,74€
3.5.2- Presupuesto de Desarrollo

Para el presupuesto invertido en desarrolladores, se ha tenido en cuenta que la
estimacion de los trabajos realizados por 2 personas duraran 3 meses, mas el tiempo previo
utilizado en su formacion, que ha sido aproximadamente de otros 3 meses.

El tiempo dedicado a la formacion ha sido de 7 horas al dia durante 3 meses (12
semanas). Mientras que para el desarrollo del proyecto en si, cada dia se pretende trabajar 8
horas (solo dias laborables, de lunes a viernes, festivos no incluidos) y que el nimero de dias
trabajados al mes son 22, calculamos el nimero de horas que va a trabajar una persona.

En la siguiente tabla se encuentra un desglose de las tareas necesarias para llevar a cabo
el proyecto y la duracion estimada de las mismas en horas de trabajo.

Tabla 003. Presupuesto,; Horas

TAREA DESARROLLADORES DURACION TOTAL
(HORAS) (HORAS)
Formacion 2 420h 840h
Creacidon del Operacional 2 120h 240h
Modelado Conceptual 2 40h 80h
Carga de Datos ETIs 1 120h 120h
Creacion de Informes 1 160h 160h
Documentacién 2 40h 80h
TOTAL: 1.520h

*Nota: a tener en cuenta que la documentacion se realiza a lo largo de todo el proyecto,
es decir, que parte de las horas dedicadas a cada tarea pertenecen a la documentacion de esa
tarea.
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A este resultado de horas lo multiplicaremos por el sueldo por hora de un Titulado de
Grado en Informatica, se obtiene el coste total de la mano de obra:

Tabla 004. Presupuesto; Coste Desarrollo

TIEMPO (2 personas) COSTE TOTAL (2 personas)
Ingeniero 1.520h 10€/h 15.200€

3.5.3- Presupuesto Total

La estimacion del presupuesto total es la suma de las cuantias presupuestarias que se
han estimado anteriormente.

Tabla 005. Presupuesto; Total

PRESUPUESTO TOTAL (€)
Hardware 497 6€
Software 1.218,74€
Coste Desarrollo 15.200€

Total 16.916,34€
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CAPITULO IV : ANALISIS DEL. PROYECTO
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CAPITULO 4: ANALISIS DEL PROYECTO

En este cuarto capitulo, se analizara el proyecto de forma mas exhaustiva, explicando
sus usuarios principales, y los principales requisitos que el proyecto deberd abordar una vez
terminado. Probablemente la fase de andlisis sea la mds decisiva del proyecto, porqué es en la
que encontramos las necesidades del usuario final.

Debemos detallar bien todos y cada uno de los requisitos del sistema ya que este grado

de detalle tiene como objetivo eliminar sorpresas durante la ejecucion del proyecto y garantizar
a ambas partes la claridad de los trabajos a realizar en la fase de ejecucion.

4.1- Caracteristicas Principales

En esta seccion listaremos las caracteristicas principales del producto. Estas
caracteristicas definiran nuestro proyecto de forma tinica.

El arbol de caracteristicas es una representacion visual de las caracteristicas del
producto agrupadas 16gicamente.

llustracion 006. Diagrama de Arbol de Caracteristicas

Informe Informe
Consultas Variaciones Variaci6n
Mensual
. Variacion
Urgencias Anual Variacién
| Interanual

/BIV icherinario

Informe Ventas

- C1: El sistema de informacion debera ser sencillo para el usuario, con una interfaz facil
y entendible.

- C2: El sistema tiene, como minimo, que recoger todos los informes que el cliente nos
ha demandado.

- C3: El sistema pedira nombre de usuario y contrasefia para acceder a la informacion

- C4: El usuario final o cliente, tan solo podré visualizar los informes, sin, en ningdn
momento, poder hacer cambio alguno en ellos.

- Cb: Se podra acceder al sistema desde cualquier navegador, Tablet 0 mdvil.

- C6: Los informes seran claros y entendibles, con los datos mas importantes destacados
de alguna forma: negrita, cursiva, otro color...

- C7: Cada informe deberd4 contener unos filtros que faciliten las busquedas de
informacion.

- C8: Los informes tendran que contener al menos un gréfico lo suficientemente
significativo.
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4.2- Descripcion de Actores del Sistema

En las siguientes tablas se describen los diferentes actores del sistema, estos son, los
distintos tipos de personas o grupos de personas que van a interactuar con el sistema en algin
momento.

En el caso de nuestro proyecto de BI, tan solo existen dos tipos de actores o usuarios del
sistema. El administrador, que define a la persona o personas dedicadas a la realizacion del
proyecto, este actor debe tener todos los permisos sobre el sistema. El administrador es el
encargado de crear, modificar o borrar distintas partes del sistema a peticion del cliente.

El usuario, es un actor que tan solo va a interactuar con el sistema una vez esté

terminado. Tan sélo tendra permisos de lectura. El cliente final, en todo proyecto BI, recibe los
informes creados y los visualiza.

Tabla 006. Actor-01; Administrador

ACT-01 Administrador

Version 1.0 (25-dunio-2016)

Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Descripcion Este actor representa al Administrador del sistema

Comentarios Este actor es el encargado de realizar todos los cambios oportunos en el
sistema y en los informes, tales como: modificar informes, crear nuevos
informes y borrar informes existentes.

Tabla 007. Actor-02; Usuario

ACT-02 Usuario

Version 1.0 (25-dunio-2016)

Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Descripcion Este actor representa a un usuario del sistema

Comentarios Este usuario final, tan sélo podra visualizar los informes que se le
presentan.
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4.3- Requisitos de Informacion

Una vez que tenemos claro lo que vamos a hacer, las herramientas, las caracteristicas
que tiene que tener nuestro sistema y sobre todo, tenemos claro la informacion de la que
disponemos y la finalidad de esta informacion. Debemos realizar la siguiente fase de un
proyecto de BI: el modelado.

Para un correcto modelado debemos conocer con precision las fuentes de informacion y
tener claro lo que quiere el usuario final.

Como se ha explicado en las fases de un proyecto BI (en el capitulo II de este
documento) existen dos modelados basicos, el modelo en estrella y el modelo en copo de nieve.
Aunque cualquier de los dos modelos nos sirve para nuestro sistema BI de clinica veterinaria,
nos vamos a quedar con el modelo en copo de nieve, puesto que este modelo permite jerarquias
mientras que el modelo en estrella, no lo permite.

llustracién 007. Diagrama de Modelado en Copo de Nieve de Nuestro Sistema

DIM_PROPIETARIO DIM_CONSULTA

v

DIM_MASCOTA

0\

DIM_TIPOMASCOTA

DIM_CLASECONSULTA

TH_CONSULTAS G
DIM_TIEMPO — DIM_EMPLEADO
TH_VENTAS
T €< DIM_TIPOEMPLEADO
DIM_TIPOPRODUCTO —_> DIM_PRODUCTO

El modelo es sencillo, al ser una clinica veterinaria, vamos a tener dos operativas
claramente diferenciadas dentro de la misma empresa. Por un lado tenemos las consultas
realizadas a mascotas y por otro lado tenemos las ventas de productos para animales.

Si distinguimos dos actividades, tenemos dos tablas de hechos diferenciadas, una
dedicada a consultas y otra a ventas.

Como en cualquier sistema de BI, tendremos una dimension de tiempo, la dimension
temporal sera comun para las dos tablas de hechos, es ldgico, pues en un mismo dia puedes
tener consultas y ventas.

En nuestro caso ambas tablas de hechos contienen otro dato que va a ser comun, ademas
del tiempo: el empleado. Esto es asi, por qué no hay que olvidar que es una misma empresa y
los empleados, cualquiera de ellos, puede realizar la venta de un producto, asi como, un
veterinario (Doctor), puede realizar consultas a las mascotas. Por tanto, un mismo empleado,
puede realizar una consulta o una venta.
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Si tenemos una tabla de hechos dedicada a las consultas, debemos saber a qué mascota
se le realiza qué consulta, por qué empleado de la clinica se ha realizado esa consulta asi como
el importe que se ha cobrado. El importe a cobrar dependera de si la consulta es de tipo urgente
o normal, haciéndose un incremento del 20% en las consultas de tipo urgente.

Por lo tanto, a la tabla de hechos de consultas, iran relacionadas las dimensiones de:
DIM_EMPLEADO, DIM_ MASCOTA, DIM_CONSULTA y DIM_TIEMPO.

En cuanto a la tabla de hechos dedicada a las ventas, esta claro que la clinica tiene que
registrar el producto que se ha vendido, la cantidad de unidades de dicho producto, la persona
que lo ha vendido y el importe de la compra.

A la tabla de hechos de ventas, se relacionaran por tanto: DIM TIEMPO,
DIM_PRODUCTO y DIM_EMPLEADO.

Las jerarquias de las dimensiones dependerdn de la forma de trabajar de la empresa. En
nuestro caso, cada dimension tiene, al menos, una jerarquia:

- Las mascotas, que son clientes de la clinica, pertenecen a un solo propietario, pero el
mismo propietario puede tener varias mascotas. En la dimension de mascotas, tenemos
otra jerarquia, y es que, la clinica con frecuencia imprime o visualiza listados con todos
sus perros o gatos....es decir, de cada tipo de mascota, por lo que esto, lo tienen
diferenciado y es otra jerarquia.

- En la empresa hay actualmente contratados cuatro especialistas, dos de ellos son
administrativos y otros dos son veterinarios. Esta diferenciacion es otra jerarquia.

- La compania distingue entre varios tipos de consultas de forma genérica y dentro de
estos tipos de consultas estan las consultas en si mismas. Un ejemplo de ello son las
pruebas de laboratorio, que pueden ser: analisis de sangre, orina....

- En cuanto a los productos, diferenciamos, por ejemplo, los que son de tipo alimenticio y
dentro de ellos: piensos para gatos, perros, hamster....por lo que,
DIM_TIPOPRODUCTO y DIM_PRODUCTO son también una jerarquia.

4.3.1- Granularidad

La granularidad representa el nivel de detalle al que se desea almacenar la informacion
sobre el negocio que se esté analizando. Mientras mayor sea el nivel de detalle de los datos, se
tendran mayores posibilidades de andlisis, ya que los mismos podran ser resumidos. Es decir,
los datos que posean granularidad fina (nivel de detalle) podran ser resumidos hasta obtener una
granularidad media o gruesa.

Por tanto, una caracteristica importante que define a una tabla, ya sea de dimensiones o
de hechos, es el nivel de granularidad de los datos que en ella se almacenan. La granularidad de
una tabla representa el nivel mas atomico por el cual se definen los datos. Por ejemplo, no es lo
mismo contar el tiempo por horas (grano fino) que por semanas (grano medio) que por meses
(grado grueso); o en el caso de los productos, se puede considerar cada variante de un mismo
articulo como un producto (por ejemplo, en una empresa textil, cada talla y color de pantalon
podria ser un producto) o agrupar todos los articulos de una misma familia considerandolos
como un unico producto (por ejemplo, el producto pantaldén genérico).

Como se puede observar, la granularidad afecta a la cardinalidad (cantidad de registros

de una tabla), tanto de las dimensiones como de la tabla de hechos, a mayor granularidad (grano
mas fino) mayor sera el numero de registros final de la tabla de hechos.
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Cuando la granularidad es mayor, es frecuente que se desee disponer de subtotales
parciales, es decir, si tenemos una tabla de hechos con las ventas por dias, podria interesar
disponer de los totales semanales o mensuales, estos datos se pueden calcular haciendo sumas
parciales, pero es frecuente afiadir a la tabla de hechos registros donde se almacenan dichos
calculos para no tener que repetirlos cada vez que se requieran y mejorar asi el rendimiento de
la aplicacion. En este caso se dispondra en la misma tabla de hechos de datos de grano fino y de
grano mas grueso aumentando atin més la cardinalidad de la tabla.

Una vez que se ha entendido el concepto de Granularidad, vamos a enumerar las
distintas granularidades que en nuestro proyecto se abarcan por tabla.

Granularidad de las dimensiones:

- La granularidad de la dimension de tiempo es ID MESANO

- La granularidad de las dimensiones dedicadas a las mascotas es el
ID MASCOTA

- La granularidad en la tabla de propietarios es ID_ PROPIETARIO

- La granularidad en la tabla de tipo de mascotas es ID_ TIPOMASCOTA

- La granularidad de las dimensiones de empleado es el ID_ EMPLEADO

- La granularidad en la tabla de cargo es ID CARGO

- La granularidad de las dimensiones de consulta es ID_ CONSULTA

- La granularidad en la tabla de clase consulta es ID CLASECONSULTA

- La granularidad de las dimensiones de producto es ID PRODUCTO

- La granularidad en la tabla de tipo producto es ID TIPOPRODUCTO

Es normal que la granularidad de las dimensiones se corresponda con los ids o
identificadores, ya que estos identificadores deben ser unicos por campo, por lo que, seran los
que indicaran el grano en las dimensiones.

Granularidad de la tabla de hechos:
-La granularidad para la tabla de hechos dedicada a las consultas serd: ID MESANO.

-Por otro lado, la granularidad para la tabla de hechos dedicada a los productos
vendidos, serd igualmente de: ID_ MESANO.

Lo loégico seria establecer una granularidad a nivel de dia, puesto que la empresa
contratante sobre la que se va a realizar el proceso BI, realiza consultas y ventas diarias, pero el
cliente requiere variaciones a nivel mensual y anual, por lo que la granularidad se establecera a
nivel mensual. Para pasar de un grano diario a uno mensual se realizan agrupaciones en las
ETLs en el proceso de carga de datos.

Se debe diferenciar el grano de las PK o primary key de las bases de datos. El campo
ID_MESANO no es suficiente para establecer como PK de las tablas de hechos, debemos tener
en cuenta otros atributos para evitar la pérdida de informacién y redundancia en datos. Por
ejemplo, es mas probable que se haga la misma venta dos veces en el mismo mes (por lo que se
sumarian las cantidades), que se haga la misma venta dos veces en el mismo mes por el mismo
empleado y del mismo producto.
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4.3.2- Definicion Dimensiones

Denominamos dimensiones a aquellos datos que nos permiten filtrar, agrupar o
seccionar la informacion. Representan los aspectos de interés, mediante los cuales los usuarios
podran filtrar y manipular la informaciéon almacenada en la tabla de hechos. Las tablas de
dimensiones definen como estan los datos organizados ldgicamente y proveen el medio para
analizar el contexto del negocio. Contienen datos cualitativos

Las Dimensiones (también llamada entidad, perspectiva, caracteristica, dato maestro,
etc.) son los grupos de datos que permiten identificar quién, cuando o donde se genera una
operacion o transaccion del negocio. Por ejemplo: clientes, proveedores, tiempo y lugar son
dimensiones tipicas.

La agrupacion de dimensiones segin una relacion de dependencia logica, se le
denomina jerarquias.

Los datos dentro de estas tablas, que proveen informacion del negocio o que describen
alguna de sus caracteristicas, son llamados datos de referencia.

Mas detalladamente, cada tabla de dimension podra contener los siguientes campos:
- Clave principal o identificador unico.
- Clave foraneas.
- Datos de referencia primarios: datos que identifican la dimension. Por ejemplo: nombre
del cliente.
- Datos de referencia secundarios: datos que complementan la descripcion de la
dimension. Por ejemplo: e-mail del cliente, fax del cliente, etc.

¢ Dimension de Tiempo

En un DW, la creaciéon y el mantenimiento de una tabla de dimension Tiempo es
obligatoria, y la definicion de granularidad y estructuracion de la misma depende de la dinamica
del negocio que se esté analizando, en nuestro caso, a nivel mensual. Toda la informacion dentro
del depdsito, posee su propio sello de tiempo que determina la ocurrencia de un hecho
especifico.

Es importante tener en cuenta que la dimension tiempo no es sola una secuencia
cronologica representada de forma numérica, sino que mantiene niveles jerarquicos especiales
que inciden notablemente en las actividades de la organizacion. Esto se debe a que los usuarios
podran por ejemplo analizar las ventas realizadas teniendo en cuenta el dia de la semana en que
se produjeron, quincena, mes, trimestre, semestre, afio, estacion, etc.

Existen muchas maneras de disefiar esta tabla, y en adicién a ello no es una tarea
sencilla de llevar a cabo. Por estas razones se considera una buena practica evaluar con cuidado
la temporalidad de los datos, la forma en que trabaja la organizacion, los resultados que se
esperan obtener del almacén de datos relacionados con una unidad de tiempo y la flexibilidad
que se desea obtener de dicha tabla.
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4.3.3- Definicion Tablas de Hechos

Una tabla de hechos es una representacion de un proceso de negocio. A nivel de disefio
es una tabla que permite guardar dos tipos de atributos diferenciados:

- Medidas del proceso / actividad / flujo de trabajo / evento que se pretende modelizar.
- Claves foraneas hacia registros en una tabla de dimension (o en otras palabras, como ya
sabemos, hacia una vista de negocio).

Cuando estamos construyendo nuestro Data Warehouse tenemos que disefiar la tabla
central que es la que guardard los hechos. A diferencia de un sistema transaccional donde en una
tabla tenemos el total de la factura, en otra el total de la orden de compra, en otro el tipo de
cambio (y asi sucesivamente) en un Data Warehouse los hechos (las cosas que sucedieron) estan
en una unica tabla.

Normalmente las cosas que estan en la tabla de hechos tienen afinidad entre si. De esta
forma tendremos una tabla de Hechos de Ventas, una de inventario, una de Recursos Humanos,
una de produccion, etc.

En las bases de datos, y mas concretamente en un Data Warehouse, una tabla de
hechos (o tabla fact) es la tabla central de un esquema dimensional (en estrella o en copo de
nieve) y contiene los valores de las medidas de negocio o dicho de otra forma los indicadores de
negocio. Cada medida se toma mediante la interseccion de las dimensiones que la definen,
dichas dimensiones estaran reflejadas en sus correspondientes tablas de dimensiones que
rodearan la tabla de hechos y estaran relacionadas con ella.

Como ya se ha explicado anteriormente, como el cliente, la clinica veterinaria, tiene
dos actividades diferenciadas, dos tipos de abonos diferentes, se han reflejado dos tablas de
hechos con hechos distintos(TH_VENTAS y TH_CONSULTANS).

e Indicadores

Los Indicadores o Métricas (también llamados KPIs, Valores, etc.) son los valores
numéricos generados en una o varias operaciones o transacciones de negocio. Por ejemplo:
total ventas, total costos, total pagos. Ayudan a responder las preguntas referidas a cantidades o
importes.

Los indicadores mas utiles para incluir en una tabla de hechos son los aditivos, es decir,
aquellas medidas que pueden ser sumadas como por ejemplo la cantidad de producto vendido,
los costes de produccion o el dinero obtenido por las ventas; son medidas numéricas que pueden
calcularse con la suma de varias cantidades de la tabla.

En este apartado se describen los indicadores que van a formar parte de las tablas de
hechos de nuestro proyecto. Estos indicadores son independientes de las dimensiones, en el
sentido de que no estan contenidos en ninguna de estas, pues reflejan el trabajo diario de la
entidad.

En la tabla de hechos de consultas, tenemos los indicadores:

® Tipo de Consulta: este indicador hace referencia a si una consulta es de tipo urgente
o normal. En el caso de que la consulta fuera de tipo urgente, el importe total de la
consulta (otro indicador) se incrementara en un 20%. La urgencia esta asociada a
una mascota en concreto, en un momento puntual en el tiempo y a un empleado.
Este indicador se identificara con el siguiente nombre: Tipo_consulta.
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® mporte Consulta: como su propio nombre indica, hace referencia al importe total
que la Entidad ha cobrado por una consulta determinada en un determinado
momento y a una mascota en concreto. Este indicador se identificard con la
siguiente nomenclatura Importe Consulta.

En la tabla de hechos de ventas, tenemos los indicadores:

® Unidades Vendidas: hace referencia a la cantidad de productos que se venden en un
momento determinado. Este indicador se identificara como Unidades Vendidas.

® Precio Venta: refiere al saldo en euros asociado a una venta en un dia determinado y
de un producto y una cantidad de este producto, realizada por un empleado en
cuestion. Se define como Precio_Venta.
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4.3.4- Especificacion Dimensiones

El modelo analitico debera contemplar las siguientes capacidades de analisis con las que
se le permitira al usuario una navegacion en las dimensiones que conforman cada informe.

Las dimensiones debe

n tener relacion con otras dimensiones o bien con la tabla de

hechos. De esta forma, desde una dimension se puede llegar a una tabla de hechos y desde la

tabla de hechos a las dimension

de dependencia.

es de mayor y menor granularidad con las que tenga algun tipo

Tabla 008. Dimensiones; DIM_TIEMPO
Nombre DIM_TIEMPO
Version 1.0 (25-dunio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Fuente de Informacion

Creada por la empresa de Bl

Granularidad ID_MESANO

Jerarquias Ninguna

Relaciones Con las tablas de hechos: TH_VENTAS y TH_CONSULTAS

Campos Id_mesano, ano,mes, desc_mes, mes_ant, ano_ant, mesant_mismoano,
mes_anoant

Descripcion Identifica el eje de analisis temporal.

Comentarios

La granularidad se hara a nivel de mes para poder realizar las variaciones
de forma eficiente. Si se realizara a nivel diario se perderia informacién ya
que no todos los dias se pasa consulta o se venden productos.

Tabla 009. Dimensiones; DIM

EMPLEADO

Nombre

DIM_EMPLEADO

Version

1.0 (25-Junio-2016)

Autores

Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Fuente de Informacion

Documento Hoja de célculo de Vicherinario; la hoja denominada
“Empleados”

Granularidad ID_EMPLEADO
Jerarquias Hijo de DIM_CARGO
Relaciones Con las tablas de hechos: TH_VENTAS y TH_CONSULTAS
Ademas de con la DIM_CARGO como su hija
Campos Id_empleado, cod_empleado, nombre, apellidos, teléfono, id_cargo
Descripcion Esta dimension identifica los distintos empleados que tiene la empresa

Vicherinario.

Comentarios

Aunque en el documento ambas dimensiones (cargo y empleado)
aparecen en la misma hoja de célculo, mediante un proceso ETL las
diferenciaremos como dos dimensiones dispares.
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Tabla 010. Dimensiones; DIM_CARGO

Nombre DIM_CARGO
Version 1.0 (25-dunio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Fuente de Informacion

Documento Hoja de célculo de Vicherinario; la hoja denominada
“Empleados”

Granularidad

ID_CARGO

Jerarquias Padre de DIM_EMPLEADO

Relaciones Con la DIM_EMPLEADO como su padre

Campos Id_cargo, cod_cargo, cargo

Descripcion Es jerarquicamente dependiente de la DIM_EMPLEADO, definiendo los

diferentes tipos de cargos que se tiene en la empresa. Cada empleado
tiene su cargo asignado: administrativo o doctor.

Comentarios

Aunque en el documento ambas dimensiones (cargo y empleado)
aparecen en la misma hoja de calculo, mediante un proceso ETL las
diferenciaremos como dos dimensiones dispares.

Tabla 011. Dimensiones; DIM_MASCOTA

Nombre DIM_MASCOTA
Version 1.0 (25-dunio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Fuente de Informacion

Documento Hoja de calculo de Vicherinario; la hoja denominada
“Mascotas”

Granularidad

ID_MASCOTA

Jerarquias Hija de DIM_PROPIETARIO y DIM_TIPOMASCOTA

Relaciones Con la DIM_PROPIETARIO y DIM_TIPOMASCOTA como su hijay con la
Tabla de Hechos TH_CONSULTAS

Campos Id_mascota, cod_mascota, nombre, raza, sexo, peso, fecha_nacimiento,
fecha_defuncion, id_tipomascota, id_propietario

Descripcion Esta dimension identifica a todos los animales que son clientes habituales

de la clinica veterinaria.

Comentarios

Aunque en el documento facilitado por la empresa las tres dimensiones:
mascotas, propietarios y tipo mascota, aparecen en la misma hoja de
calculo, mediante un proceso ETL las diferenciaremos como tres
dimensiones dispares.
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Tabla 012. Dimensiones; DIM_PROPIETARIO

Nombre DIM_PROPIETARIO
Version 1.0 (25-dunio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Fuente de Informacion

Documento Hoja de célculo de Vicherinario; la hoja denominada
“Mascotas”

Granularidad

ID_PROPIETARIO

Jerarquias Padre de DIM_MASCOTA

Relaciones Con la DIM_MASCOTA como su hija.

Campos Id_propietario, cod_propietario, nombre, direccién, teléfono

Descripcion Esta dimensién, dependiente jerarquicamente de la anterior, identifica los

distintos propietarios de los animales que la clinica atiende diariamente.

Comentarios

Aunque en el documento facilitado por la empresa las tres dimensiones:
mascotas, propietarios y tipo mascota, aparecen en la misma hoja de
calculo, mediante un proceso ETL las diferenciaremos como tres
dimensiones dispares.

Tabla 013. Dimensiones; DIM_TIPOMASCOTA

Nombre DIM_TIPOMASCOTA
Version 1.0 (25-dunio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Fuente de Informacion

Documento Hoja de célculo de Vicherinario; la hoja denominada
“Mascotas”

Granularidad

ID_TIPOMASCOTA

Jerarquias Padre de DIM_MASCOTA

Relaciones Con la DIM_MASCOTA como su hija.

Campos Id_tipomascota, cod_tipomascota, tipomascota

Descripcion En esta dimensién, dependiente jerarquicamente de DIM_MASCOTA, se

identifica las distintas agrupaciones de mascotas a los que la entidad
realiza sus consultas.

Comentarios

Aunque en el documento facilitado por la empresa las tres dimensiones:
mascotas, propietarios y tipo mascota, aparecen en la misma hoja de
calculo, mediante un proceso ETL las diferenciaremos como ftres
dimensiones dispares.
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Tabla 014. Dimensiones; DIM_CONSULTA

Nombre DIM_CONSULTA
Version 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Fuente de Informacion

Fichero Excel proporcionado por la entidad. La hoja de calculo a la que
refiere es “Consultas”.

Granularidad

ID_CONSULTA

Jerarquias Hija de DIM_TIPOCONSULTA

Relaciones Con la DIM_TIPOCONSULTA como su hija. Y la tabla de hechos
TH_CONSULTAS

Campos Id_consulta, cod_consulta, descripacion, precio, id_clase

Descripcion Dimension dedicada a definir las consultas o tratamientos que realiza la

clinica veterinaria.

Comentarios

Aunque en el documento facilitado por la empresa las dos dimensiones:
consultas y tipo consulta, aparecen en la misma hoja de célculo como
campos distintos, mediante un proceso ETL las diferenciaremos como
dos dimensiones dispares.

Tabla 015. Dimensiones; DIM_CLASECONSULTA

Nombre DIM_CLASECONSULTA
Version 1.0 (25-dunio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Fuente de Informacion

Fichero Excel proporcionado por la entidad. La hoja de calculo a la que
refiere es “Consultas”.

Granularidad

ID_CLASECONSULTA

Jerarquias Padre de DIM_CONSULTA

Relaciones Con la DIM_CONSULTA como su hija.

Campos Id_clase, cod_clase, claseconsulta.

Descripcion Esta dimension identifica los tipos de consultas existentes en la entidad,

esto es una dependencia jerarquica del anterior.

Comentarios

Aunque en el documento facilitado por la empresa las dos dimensiones:
consultas y tipo consulta, aparecen en la misma hoja de calculo como
campos distintos, mediante un proceso ETL las diferenciaremos como
dos dimensiones dispares.
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Tabla 016. Dimensiones; DIM_PRODUCTO

Nombre DIM_PRODUCTO
Version 1.0 (25-dunio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Fuente de Informacion

El documento Excel de la empresa y la hoja de calculo nombrada como
“Productos”.

Granularidad

ID_PRODUCTO

Jerarquias Hijo de DIM_TIPOPRODUCTO

Relaciones Con la DIM_TIPOPRODUCTO como su hija.

Campos Id_producto, cod_producto, nombre, descripcién, precio, id_tipoproducto
Descripcion Esta dimension constituye la enunciacion de los distintos productos que la

Entidad tiene a la venta.

Comentarios

Aunque en el documento facilitado por la empresa las dos dimensiones:
producto y tipo producto, aparecen en la misma hoja de calculo como
campos distintos, mediante un proceso ETL las diferenciaremos como
dos dimensiones dispares.

Tabla 017. Dimensiones; DIM_TIPOPRODUCTO

Nombre DIM_TIPOPRODUCTO
Version 1.0 (25-dunio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Fuente de Informacion

El documento Excel de la empresa y la hoja de calculo nombrada como
“Productos”.

Granularidad

ID_TIPOPRODUCTO

Jerarquias Padre de DIM_PRODUCTO

Relaciones Con la DIM_PRODUCTO como su hija.

Campos Id_tipoproducto, cod_tipoproducto, tipoproducto

Descripcion Dependiente jerarquicamente de la anterior, de mayor granularidad,

identifica los diferentes tipos de productos de la empresa.

Comentarios

Aunque en el documento facilitado por la empresa las dos dimensiones:
producto y tipo producto, aparecen en la misma hoja de calculo como
campos distintos, mediante un proceso ETL las diferenciaremos como
dos dimensiones dispares.
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4.3.5- Especificacion Tablas de Hechos

Tabla 018. Tabla de Hechos; TH CONSULTAS

Nombre TH_CONSULTAS
Version 1.0 (25-dunio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Fuente de Informacion

El documento Excel de la empresa y la hoja de calculo nombrada como
“Diario”.

Granularidad ID_MESANO

Relaciones DIM_TIEMPO, DIM_MASCOTA, DIM_EMPLEADO e DIM_CONSULTA

Indicadores Tipo Consulta e Importe Consulta

Campos ID_MESANO, ID_MASCOTA, ID_EMPLEADO, ID_CONSULTA,
Tipo_consulta, importe_consulta

Descripcion Esta tabla recoge toda la informacion concerniente a las consultas

realizadas a las mascotas durante los 2 Ultimos afos.

Comentarios

El importe de la consulta se incrementa en un 20% si se trata de una
consulta de tipo urgente.

Tabla 019. Tabla de Hechos; TH VENTAS

Nombre TH_VENTAS
Versiéon 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Fuente de Informacion

El documento Excel de la empresa y la hoja de calculo nombrada como
“Ventas”.

Granularidad

ID_MESANO

Relaciones DIM_TIEMPO, DIM_EMPLEADO e DIM_PRODUCTO

Indicadores Unidades Vendidas y Precio Venta

Campos ID_MESANO, ID_EMPLEADO e ID_PRODUCTO, Unidades,
Precio_venta

Descripcion Esta tabla recoge toda la informacion concerniente a las ventas de

productos realizadas en la clinica durante los 2 Ultimos afos.

Comentarios

El importe de la venta dependera de las unidades vendidas y del precio
del producto.
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4.4- Requisitos de Usuario

Los requisitos de usuario son declaraciones en lenguaje natural y en diagramas de los
servicios que se espera que el sistema provea y de las restricciones bajo las cuales debe operar.

Describen los requerimientos funcionales y no funcionales de tal forma que sean
comprensibles por los usuarios del sistema que no posean un conocimiento técnico detallado.
Unicamente especifican el comportamiento externo del sistema y evitan, tanto como sea posible,
las caracteristicas de disefio del sistema. Deben redactarse utilizando el lenguaje natural,
representaciones y diagramas intuitivos sencillos.

En nuestro sistema tenemos dos partes a desarrollar por dos ingenieros distintos, esto va
a causar que existan dos tipos diferenciados de requerimientos dependiendo del usuario. Por un
lado tenemos la creacion del Data Warehouse que va a ser realizado por un desarrollador para
que otro desarrollador. Y por otro lado, este ultimo desarrollador va a realizar los informes
finales para el cliente.

Teniendo esto en cuenta, tendremos dos tipos de casos de uso y dos tipos de requisitos
funcionales, dependiendo del producto del que estemos hablando y de su usuario final.

4.4.1- Casos de Uso

Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan realizarse
para llevar a cabo algun proceso. Los personajes o entidades que participaran en un caso de uso
se denominan actores.

En el contexto de ingenieria del software, un caso de uso es una secuencia de
interacciones que se desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que
inicia un actor principal sobre el propio sistema.

Al haber dos fases diferentes en el sistema y trabajar en ella distintos desarrolladores,
tenemos que diferenciar los casos de uso que requiere el desarrollador para el cual se realiza la
primera parte y los casos de uso que requiere el usuario final, que corresponde con el cliente.
Por tanto, diferenciaremos entre casos de uso de ETLs y casos de uso de Informes.

e (Casos de Uso de ETLs

En este caso, la finalizacion del proceso dard como resultado una base de datos
denominada Data Warehouse que posteriormente sera utilizada, por un compafiero
desarrollador, para la creacion de informes que el usuario cliente (usuario final) ha requerido del
sistema.

Como lo que se va a crear es una base de datos, los casos de uso se reducen a los
siguientes:

e CU(E)-01: Autenticar Usuario.
e CU(E)-02: Consultar Base de Datos.
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e Casos de Uso de Informes

Para continuar enumeraremos los distintos casos de uso que se han encontrado en la
parte final del sistema, estos hacen referencia al usuario cliente:

CU(D)-01: Autenticar Usuario

CU(D)-02: Visualizar Informe

CU(D)-03: Filtrar Informacion

CU(I)-04: Seleccionar Seccion de Informe
CU(D)-05: Cerrar Informe

El caso de uso 01 de Autenticar Usuario es comin a ETLs e Informes. Esto es, las
restricciones de usuario y creacion de tipos de usuarios del sistema se crean en primer lugar en
la base de datos y se recogen en segundo lugar para los informes, en ambos lugares, los
usuarios son los mismos y las autenticaciones (nombre de usuario y contrasefia) son iguales.

4.4.2- Diagramas de Casos de Uso

e Diagrama de Casos de Uso de ETLs

llustracién 008. Diagrama de Casos de Uso (ETLs)

System

CU(E)-01:
Autenticar Usuario

% ,.-J-“"ﬁ _"'-~,_§il1c|leEn '

_,_,d-—"'""r'-. -y
T Validar Informacion 1=
Usuario x

S F Base de Datos

CU(E)-02: aincludes
Consultar Informacion
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¢ Diagrama de Casos de Uso de Informes

llustracién 009. Diagrama de Casos de Uso (Informes)

System

CU()-01:
Autenticar Informacion

-~ gincludes
T
CU(1)-02:
Visualizar Informe
L‘_Hqincludeas-

-

ey

-------- Buscar Informacion
aincludes

CU(1)-04:
Aumentar Seccion

CU(1)-05:
Cerrar Informe

CU(D)-03:
Filtrar Informacion
Usuario

_____

/N

aincludes

T

—

Base de Datos
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4.4.3- Especificacion de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros sistemas. O lo
que es igual, un diagrama que muestra la relacion entre los actores y los casos de uso en un
sistema. Una relacion es una conexion entre los elementos del modelo, por ejemplo la
especializacion y la generalizacion son relaciones. Los diagramas de casos de uso se utilizan
para ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar como reacciona a eventos que se
producen en su ambito o en €l mismo.

o Especificacion de Casos de Uso de ETLs

Tabla 020. Caso de Uso (ETLs) 01; Autenticar Usuario

CU(E)-01 Autenticar Usuario
Version 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Actor principal

Usuario o Administrador

Actor secundario

Descripcion

El sistema debera permitir la entrada de un usuario al sistema identificandose con nombre de
usuario y contrasefia para poder acceder a los informes.

Precondicion

PRE-1: El usuario debe estar registrado en el sistema previamente
PRE-2: Base de datos disponible

Secuencia normal

Paso Accion
p1 El usuario entra en la pagina de inicio de la aplicacion
p2 El usuario hace login en el sistema con sus datos de acceso (nombre de usuario

y contrasefia)

p3 El sistema comprueba que el usuario esté registrado.
p4 El sistema abre la sesion del usuario.
Secuencia Alternativa Paso Accion
p3 El sistema volvera al paso 2

Postcondiciones

POS-1: Abrir sesién de usuario

Excepciones Paso Accion
Frecuencia 5 /dia
Prioridad Alta

Dependencias

- RF(E)-06, RF(E)-07, RF(E)-08, RF(1)-01, RF(1)-02, RF(1)-03, RF(I)-04, RF(1)-05, RF(1)-06
- RNF-01, RNF-08, RNF-09, RNF-10

- 0BJ-06

- 3

Supuestos

Suponemos que los usuarios estan previamente creados en el sistema.

Comentarios

La base de datos final, debera permitir autenticarse a un usuario antes de poder utilizarla. Ya sea
usuario administrador(todos los permisos) o cliente(solo permisos de lectura)
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llustracion 010. Caso de Uso (ETLs) 01; Autenticar Usuario

System

'E % mar Usuario )
_.—:—'—'_'__'_.__—'_}

aincludes
Usuario ' — Base de Datos

Tabla 021. Caso de Uso (ETLs) 02; Consultar Base de Datos

CU(E)-02 Consultar Base de Datos

Version 1.0 (25-Junio-2016)

Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves
Actor principal Usuario o Administrador

Actor secundario -

Descripcion El sistema debera permitir la consulta de informacién en la base de datos mediante consultas SQL

Precondicion PRE-1: El usuario debe estar registrado en el sistema previamente
PRE-2: El usuario debe autenticarse en el sistema
PRE-3: Base de datos disponible

Secuencia normal Paso Accién
p1 El usuario accede a la base de datos
p2 El sistema abre la informacion concerniente a dicha base de datos
p3 El usuario realiza la consulta que necesita
p4 El sistema accede a la informacion correspondiente a dicha consulta.
Secuencia Alternativa Paso Accién
p3 Si la consulta esta mal planteada: el sistema volvera al paso 2
Postcondiciones -
Excepciones Paso Accion
Frecuencia 5 /dia
Prioridad Alta
Dependencias - RF(E)-01, RF(E)-02, RF(E)-03, RF(E)-05, RF(E)-09, RF(E)-10, RF(1)-08, RF(l)-09, RF(l)-
- IyNIZREg)Ills\IFM RNF-07, RNF-12, RNF-14, RNF-15
- RN-04
Supuestos Suponemos que la base de datos esta creada previamente
Comentarios Tanto I(tel administrador como el usuario cliente pueden acceder a la base de datos para realizar
consultas.

Los informes también realizan consultas a la base de datos.
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llustracion 011. Caso de Uso (ETLs) 02; Consultar Base de Datos

System

- _a-"'_'_'_._'_._-.__‘_‘_‘_‘_\_‘_‘-\-\_\_
) -

' Consultar Informacion >
f _'_._'_'_'_._,_,_._'_.:,u-\x\_‘_____'___;//

I‘.-:(inclutle»
Usuario V' — Base de Datos

)

¢ Especificacion de Casos de Uso de Informes

Tabla 022. Caso de Uso (Informes) 01; Autenticar Usuario

CU(l)-01 Autenticar usuario

Version 1.0 (25-Junio-2016)

Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves
Actor principal Usuario o Administrador

Actor secundario -

Descripcion El sistema debera permitir la entrada de un usuario al sistema identificandose con nombre de
usuario y contrasefia para poder acceder a los informes.

Precondicion PRE-1: El usuario debe estar registrado en el sistema previamente
PRE-2: Base de datos disponible

Secuencia normal Paso Accién
p1 El usuario entra en la pagina de inicio de la aplicacion
p2 El usuario hace login en el sistema con sus datos de acceso (nombre de usuario

y contrasefia)

p3 El sistema comprueba que el usuario esté registrado.
p4 El sistema abre la sesion del usuario.

Secuencia Alternativa Paso Accién

p3 El sistema volvera al paso 2

Postcondiciones POS-1: Abrir sesion de usuario

Excepciones Paso Accion

Frecuencia 5 /dia

Prioridad Alta
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Dependencias

- RF(E)-08, RF(E)-07, RF(E)-08,RF(1)-01, RF(1)-02, RF(1)-03, RF(1)-04, RF(1)-05, RF(1)-06
- RNF-01, RNF-05, RNF-08, RNF-09, RNF-10

- OBJ-06

- c3

Supuestos

Comentarios

No todos los usuarios tienen acceso a la aplicacién. Tan solo el usuario cliente (con permisos de
lectura) y el administrador del sistema (con todos los permisos) tienen acceso a los informes y su
contenido.

llustracién 012. Caso de Uso (Informes) 01; Autenticar Usuario

Usuario

System

/mar Usuario )

wincludes
1 _._'_'_'_'_,—

Base de Datos

Tabla 023. Caso de Uso (Informes) 02; Visualizar Informe

Cu(I)-02 Visualizar Informe
Version 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Actor principal

Usuario o Administrador

Actor secundario

Descripcion

El sistema debera permitir la visualizacion de la informacion relativa a cada informe.

Precondicion

PRE-1: El usuario esté registrado
PRE-2: Abrir la sesion de usuario
PRE-3: Base de datos disponible

Secuencia normal Paso Accion
p1 El usuario entra en el menu de informes de la aplicacion
p2 El usuario hace doble click en el informe que quiere visualizar.
p3 El sistema abre el informe seleccionado.

Secuencia Alternativa Paso Accion

Postcondiciones

POS-1: Informe abierto

Excepciones

Paso Accion
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Frecuencia

10 /dia

Prioridad

Alta

Dependencias

RF(E)-02, RF(E)-05, RF(1)-08, RF(1)-09, RF(1)-10, RF(1)-12, RF(1)-13, RF(1)-14, RF(1)-17
RNF-03, RNF-04, RNF-14, RNF-15

OBJ-01, OBJ-02, OBJ-03, OBJ-04, OBJ-05

RN-02, RN-03, RN-04

C1, C2, C4, C5, C6, C7, C8

Supuestos

Comentarios

Una vez que entras en el sistema, ya seas administrador o cliente, se accedera a un menu donde
se encuentran todos los informes creados.

llustracion 013. Caso de Uso (Informes) 02; Visualizar Informe

Usuario

System

/mr Informe 0y

wincludes
: -

| _—
//——y Base de Datos

Tabla 024. Caso de Uso (Informes) 03; Filtrar Informacion

CU(1)-03 Filtrar Informacion
Version 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Actor principal

Usuario o Administrador

Actor secundario

Descripcion

El sistema debera permitir realizar filtros en la informacion de un informe y posteriormente la
visualizacion de los datos con estos filtros.

Precondicion

PRE-1: El usuario esté registrado
PRE-2: Abrir la sesién de usuario
PRE-3: Base de datos disponible
PRE-4: Visualizar Informe

Secuencia normal

Paso Accion

p1 El usuario escoge, entre los filtros de la parte superior del informe, los datos que
necesita.

p2 El sistema realiza una nueva busqueda de informacion conforme a los filtros aplicados.
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p3 El sistema muestra el informe con los nuevos datos.

Secuencia Alternativa

Paso Accion

Postcondiciones

POS-1: Filtros aplicados

Excepciones Paso Accion

p3 Si no existen datos para los filtros seleccionados, el informe aparecera vacio.
Frecuencia 10 /dia
Prioridad Media

Dependencias

- RF(E)-05, RF(1)-09, RF(I)-10, RF(I)-11, RF(1)-12, RF(I)-13, RF(I)-14, RF(1)-15
- RNF-03, RNF-04, RNF-07, RNF-14, RNF-15

- OBJ-01, OBJ-02, OBJ-03, OBJ-04, OBJ-05

- RN-02, RN-03, RN-04

- C1,C2,C4, C5 C6, C7,C8

Supuestos

Suponemos que el filtro contiene informacion, si no es asi y no existe informacién para los filtros
aplicados por el usuario, el informe aparecera vacio.

Comentarios

En la parte superior de cada informe se encontraran los filtros necesarios para poder visualizar la
informaciéon que en un momento dado se necesite.

llustracién 014. Caso de Uso (Informes) 03; Filtrar Informacién

Usuario

System

mormacién ()

wincludes
4 -

Base de Datos

Buscar Informacion

Tabla 025. Caso de Uso (Informes) 04, Aumentar Seccién del Informe

CU(1)-04 Seleccionar Seccion del Informe
Version 1.0 (25-dunio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Actor principal

Usuario o Administrador

Actor secundario

Descripcion

El sistema debera permitir visualizar, de manera mas detallada, una determinada seccién dentro de
un informe.

Precondicion

PRE-1: El usuario esta registrado
PRE-2: Abrir la sesién de usuario
PRE-3: Base de datos disponible
PRE-4: Visualizar Informe
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Secuencia normal Paso Accion
p1 El usuario escoge una determinada seccion del informe.
p2 El usuario pincha en la parte superior derecha de dicha seccién dentro del informe.
p3 El sistema realiza una nueva blasqueda de informacién conforme a la seccién
escogida.
p4 El sistema muestra a pantalla completa la seccién deseada.
Secuencia Alternativa Paso Accion

Postcondiciones

POS-1: Visualizacion a pantalla completa de seccion escogida.

Excepciones Paso Accion
Frecuencia 10 /dia
Prioridad Baja

Dependencias

- RF(1)-09, RF(1)-10, RF(I)-11, RF(1)-12, RF(1)-13, RF(I)-14, RF(1)-15, RF(1)-16, RF(1)-17
- RNF-03, RNF-07, RNF-14, RNF-15

- 0BJ-01, OBJ-02, OBJ-03, OBJ-04, OBJ-05

- RN-02, RN-03, RN-04

- C1,C4,C5,C6,C7,C8

Supuestos

Comentarios

Todos los informes estaran divididos en diferentes secciones. En un mismo informe se encontraran,
al menos, graficos e informacién numérica. Cualquiera de estas secciones individuales se deberan
poder ampliar para visualizar plenamente su contenido.

llustracién 015. Caso de Uso (Informes) 04; Aumentar Seccion del Informe

Usuario

System

Aumentar Seccion )

rincludes
Base de Datos
Buscar Informacion
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Tabla 026. Caso de Uso (Informes) 05, Cerrar Informe

CU(I)-05 Cerrar Informe
Version 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Actor principal

Usuario o Administrador

Actor secundario

Descripcion

El sistema debera permitir cerrar un informe.

Precondicion

PRE-1: El usuario esté registrado
PRE-2: Abrir la sesion de usuario
PRE-3: Base de datos disponible
PRE-4: Visualizar Informe

Secuencia normal Paso Accion
p1 El usuario pincha en la parte superior derecha del informe
p2 El sistema cierra el informe
p3 El sistema muestra el menu de informes.

Secuencia Alternativa Paso Accion

Postcondiciones

POS-1: Visualizacion del menu de informes.

Excepciones Paso Accion

Frecuencia 10 /dia

Prioridad Baja

Dependencias - RF(1)-08, RF(I)-16, RF(I)-17
- RNF-03
- OBJ-05
- C1,C5

Supuestos

Suponemos que tenemos un informe abierto

Comentarios

Todos los informes, al igual que abrir, se pueden cerrar. Cuando se cierra un informe, el sistema
vuelve al menu de informes.

llustracién 016. Caso de Uso (Informes) 05; Cerrar Informe

'

X

Usuario

System
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4.5- Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales describen qué tendran que implementar los programadores
para satisfacer los requisitos de usuario. Especifican el comportamiento del producto software
bajo unas condiciones especificadas.

En nuestro proyecto, existen dos clases de requisitos funcionales, ya que tenemos dos
partes diferenciadas en el proyecto. La primera parte corresponde a la creacion de la Base de
Datos de donde se exportaran los datos a los informes finales, esta parte sera desarrollada por
programadores diferentes a los encargados de los informes. Para este proceso de carga
(realizacion de ETLs), se tienen los siguientes requisitos funcionales:

e RF(E)-01: El sistema tendra que ajustarse al modelo establecido.

o RF(E)-02: El sistema asegurara la integridad de los datos en todo momento, siendo los
datos iniciales los mismos que de salida.

e RF(E)-03: El sistema debera manejar los datos referentes a casos sin informacion, estos
son, los “No Informados”.

e RF(E)-04: El sistema debera manejar los errores o excepciones que puedan acontecer
en el proceso de carga.

e RF(E)-05: El sistema debera contener una dimension temporal planteada de forma
mensual.

e RF(E)-06: El sistema debera contemplar dos tipos de usuarios: administrador y cliente

e RF(E)-07: El usuario administrador debe tener todos los permisos, para poder manejar
adecuadamente la base de datos.

e RF(E)-08: El usuario cliente tan solo tendra permisos de lectura sobre la base de datos.

e RF(E)-09: Las cuantias de tipo numérico deberan tener al menos dos decimales.

e RF(E)-10: El sistema debera mantener en todo momento, ¢l tipo de formato de los
datos de entrada y salida.

Los anteriores requisitos son adecuados a un sistema cuyo uso va a estar ligado a la
posterior creacion de informes por un desarrollador distinto. Aunque estos requisitos de alguna
forma estan relacionados con el usuario final, su principal objetivo es facilitar la siguiente fase
de creacion de informes a otros desarrolladores.

A continuacion se definen los requisitos funcionales que definen el comportamiento y
los servicios que debe proveer el sistema en su etapa final. Estos requisitos son los que el
usuario cliente necesita:

e RF(I)-01: El sistema mostrara la pagina de identificacion de usuario.

o RF()-02: El sistema debera permitir la entrada de un usuario al sistema identificAndose
con nombre de usuario y contrasefia.

¢ RF(I)-03:El sistema debera validar los datos de inicio de sesion del usuario

o RF(I)-04: El sistema podra abrir sesion de usuario, con sus privilegios de usuario.

e RF(I)-05: El sistema s6lo permitira al usuario cliente leer informes, pues este actor solo
tiene permisos de lectura.

e RF(I)-06: El sistema permitira al administrador realizar cambios en los informes. El

administrador tiene todos los permisos sobre el programa: puede modificar, crear y

borrar informes.

RF(I)-07: El sistema mostrara un ment con los diferentes informes creados.

RF(I)-08: El sistema abrira el informe que seleccione el usuario.

RF(I)-09: El sistema podra acceder a los datos correspondientes de la base de datos.

RF(I)-10: El sistema mostrara los datos adecuados a cada informe.

RF(I)-11: El sistema sera capaz de mostrar la informaciéon segin los filtros que el
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usuario le proporcione.

o RF(I)-12: El sistema mostrara los datos de los informes por orden cronolégico.

e RF(I)-13: El sistema mostrara los datos de los informes de forma clara, concisa y con
totales en todos los casos concernientes a cuantias numéricas.

e RF(I)-14: Las cantidades de tipo numérico deberan tener al menos dos decimales.

e RF(I)-15: Si los datos introducidos en los filtros no contienen informacion en la base de
datos, el informe aparecera vacio.

e RF(I)-16: El sistema permitira al usuario ampliar una seccion de un informe a pantalla
completa y volver a minimizar esta seccion.

e RF(I)-17: El sistema permitira cerrar un informe y volver al ment de informes.

4.5.1- Especificacion Requisitos Funcionales

¢ Especificacion Requisitos Funcionales de ETLs

Tabla 027. Requisito Funcional (ETL) 01; Ajustarse al Modelo

RF(E)-01 El sistema tendra que ajustarse al modelo establecido
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves
Dependencias - CU(E)-02
-RF(1)-14
- RN-01
Descripcion La carga de datos en la base de datos del Data Warehouse debe finalizar con todas

las dimensiones y tablas de hechos conteniendo la informacion correspondiente, de
tal manera, que se ajuste por completo al modelo de datos realizado en la fase de

modelado.
Importancia Alta
Prioridad Alta
Comentarios El desarrollador de ETLs debe concordar la carga de datos del modelo operacional

que se le ofrece al modelo Data Warehouse que finalmente se le pide. En todo
momento se debera respetar la integridad de los datos.

Tabla 028. Requisito Funcional (ETL) 02; Integridad de los Datos

RF(E)-02 El sistema asegurara la integridad de los datos
Versién 1.0 (25-Junio-2016)

Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves
Dependencias -CU(E)-02, CU(I)-02

-RF(E)-03, RF(E)-09, RF(E)-10,RF(1)-09, RF(1)-10, RF(I)-11, RF(1)-14, RF(1)-15
-RNF-12, RNF-13, RNF-14, RNF-15

-RN-01

Descripcion El sistema asegurara la integridad de los datos en todo momento, siendo los datos
iniciales los mismos que de salida.

Importancia Alta

Prioridad Alta

Comentarios La carga de datos establecida por el desarrollador de ETLs debe asegurar la

integridad de la informacién. Realizando el proceso de carga convenientemente.

Tabla 029. Requisito Funcional (ETL) 03; “No Informados”

RF(E)-03 Tratamiento de los “No Informados”

Versioén 1.0 (25-Junio-2016)

Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias -CU(E)-02
-RF(E)-02, , RF())-15

Descripcién El sistema debera manejar los datos referentes a casos sin informacion, estos son,
los “No Informados”.

Importancia Alta

Prioridad Normal

Comentarios En aquellos casos en que algun dato esté incompleto o falte, se asumira esta falta

de informacion de tal manera que en el Data Warehouse aparecera la ausencia
como un dato “No Informado”
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Tabla 030. Requisito Funcional (ETL) 04; Manejo de Errores

RF(E)-04 El sistema deberd manejar los errores

Versioén 1.0 (25-Junio-2016)

Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias -RNF-12, RNF-13

Descripcion El sistema debera manejar los errores o excepciones que puedan acontecer en el
proceso de carga.

Importancia Normal

Prioridad Normal

Comentarios

Si el flujo de carga es correcto, el manejo de errores se hace innecesario, aun asi,
es conveniente realizar una administracion de excepciones para, en su caso, poder
detectar incidencias en el proceso de ETL.

Tabla 031. Requisito Funcional (ETL) 05; Dimensién Temporal

RF(E)-05 El sistema tendra una dimension temporal mensual
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

~CU(E)-02, CU(1)-02, CU(1)-03
-RF(1)-10, RF(1)-11, RF(1)-12,RF(1)-15
-OBJ-03, OBJ-04

-RN-03

-C7,C8
Descripcion El sistema debera contener una dimensién temporal planteada de forma mensual.
Importancia Alta
Prioridad Alta

Comentarios

La dimension temporal se hara mensual por peticion del cliente, puesto que de
forma diaria, a la hora de visualizar los datos en los informes, se harian muy
extensos

Tabla 032. Requisito Funcional (ETL) 06; Usuarios

RF(E)-06 El sistema tendra dos tipos de Usuarios
Version 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-01,CU(1)-01
-RF(E)-07, RF(E)-08, RF(1)-01, RF(1)-02, RF(1)-03, RF(1)-04,RF(1)-05,RF(1)-06
-RNF-01,RNF-02, RNF-05, RNF-08, RNF-09, RNF-10

-OBJ-06

-C3,C4
Descripcion El sistema debera contemplar dos tipos de usuarios: administrador y cliente
Importancia Alta
Prioridad Alta

Comentarios

Tabla 033. Requisito Funcional (ETL) 07; Usuario Administrador

RF(E)-07 Usuario Administrador con todos los Permisos
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-01,CU(1)-01
-RF(E)-06, RF(1)-01,RF(1)-02, RF(1)-03, RF(1)-04,RF(1)-06
-RNF-01,RNF-02, RNF-05,RNF-08, RNF-09, RNF-10
-OBJ-06

-C3, C4

Descripcion

El usuario administrador debe tener todos los permisos, para poder manejar
adecuadamente la base de datos.

Importancia

Alta

Prioridad

Alta

Comentarios

El Administrador tendra todos los permisos tanto en la base de datos como en los
informes, esto es asi por si hubiera cambios en los requisitos de usuario que
conlleven modificaciones en el sistema, el administrador podra realizar estos
cambios sin problemas.
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Tabla 034. Requisito Funcional (ETL) 08; Usuario Cliente

RF(E)-08 Usuario Cliente con Permisos de Lectura
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-01,CU(1)-01
-RF(E)-06, RF(1)-01, RF(1)-02, RF(1)-03, RF(1)-04,RF(1)-05
-RNF-01,RNF-02, RNF-05, RNF-08, RNF-09, RNF-10

-OBJ-06

-C3,C4
Descripcion El usuario cliente tan solo tendra permisos de lectura sobre la base de datos.
Importancia Alta
Prioridad Alta

Comentarios

El usuario cliente sélo tendra permisos de lectura sobre la base de datos y sobre los
informes posteriores puesto que, no es necesario ningun tipo de permiso mas. El
cliente tan solo visualiza los informes, no realiza modificacion alguna en ellos.

Tabla 035. Requisito Funcional (ETL) 09; Cuantias Numéricas

RF(E)-09 Cuantias Numéricas con dos Decimales
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias -CU(E)-02
-RF(E)-02,RF(E)-10, RF(1)-09, RF(l)-10, , RF(I)-13, RF(l)-14
-OBJ-01
Descripcién Las cuantias de tipo numérico deberan tener al menos dos decimales.
Importancia Alta
Prioridad Normal

Comentarios

Esto debe ser asi ya que si truncamos las cuantias numéricas y no consideramos
los decimales, puede perderse mucha informacién de precios y cantidades.

Tabla 036. Requisito Funcional (ETL) 10; Formatos

RF(E)-10 Mismo Formato de Entrada y Salida
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-02
-RF(E)-02,RF(E)-09, RF(1)-08, RF(1)-09, RF(1)-10, RF(1)-12, , RF(1)-13,RF(l)-14
-OBJ-01

Descripcion El sistema debera mantener en todo momento, el tipo de formato de los datos de
entrada y salida.

Importancia Normal

Prioridad Normal

Comentarios

Para evitar errores en la insercién y tratamiento de datos en la base de datos.

o Especificacion Requisitos Funcionales de Informes

Tabla 037. Requisito Funcional (Informes) 01, Identificacién de Usuario

RF(1)-01 Identificacion de Usuario
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-01,CU(1)-01
-RF(E)-06, RF(E)-07, RF(E)-08,RF(1)-02, RF(1)-03, RF(1)-04,RF(1)-05, RF(1)-06
-RNF-01,RNF-02, RNF-06,RNF-08, RNF-10

-OBJ-06

-C3,C4
Descripcion El sistema mostrara la pagina de identificacion de usuario.
Importancia Alta
Prioridad Alta

Comentarios

Al iniciar la aplicacion, lo primero que se debe hacer es autenticarse. El sistema
debera mostrar una pagina de inicio para que el usuario ingrese su contrasefa.
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Tabla 038. Requisito Funcional (Informes) 02; Autenticacion
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RF(1)-02 Autenticacién
Versioén 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-01,CU(1)-01

-RF(E)-06, RF(E)-07, RF(E)-08,RF(1)-01, RF(1)-03, RF(1)-04,RF(1)-05, RF(1)-06
-RNF-01,RNF-02,RNF-08, RNF-10

-OBJ-06

-C3, C4

Descripcion

El sistema debera permitir la entrada de un usuario al sistema identificandose con
nombre de usuario y contrasefia.

Importancia

Alta

Prioridad

Alta

Comentarios

En la pagina de inicio al sistema, el usuario debera ingresar sus credenciales para
poder acceder a los informes con los permisos adecuados.

Tabla 039. Requisito Funcional (Informes) 03; Validacién de Autenticacion

RF(1)-03 Validacién de datos de Autenticacion de Usuario
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-01,CU(1)-01
-RF(E)-06, RF(E)-07, RF(E)-08,RF(1)-01, RF(1)-02, RF(1)-04,RF(1)-05, RF(1)-06
-RNF-01,RNF-02, RNF-05,RNF-08, RNF-10

-OBJ-06

-C3,C4
Descripcion El sistema debera validar los datos de inicio de sesién del usuario
Importancia Alta
Prioridad Alta

Comentarios

El sistema comprobara los credenciales de cada usuario, permitiendo entrar en el
sistema con los privilegios de usuario que corresponden

Tabla 040. Requisito Funcional (Informes) 04; Abrir Sesion

RF(1)-04 Abrir Sesion
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-01,CU(1)-01

-RF(E)-06, RF(E)-07, RF(E)-08, RF(1)-01, RF(1)-02, RF(1)-03, RF(1)-05, RF(1)-08,
RF(1)-07

- RNF-01,RNF-02, RNF-05,RNF-08, RNF-10

-OBJ-06

-C2, C4,C5

Descripcién

El sistema podra abrir sesidon de usuario, con sus privilegios de usuario.

Importancia

Alta

Prioridad

Alta

Comentarios

El sistema abrira la sesién al usuario que corresponda con los privilegios que se le
hayan otorgado.

Tabla 041. Requisito Funcional (Informes) 05; Permisos Usuario Cliente

RF(1)-05 Permisos Usuario Cliente
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-01,CU(1)-01
-RF(E)-06, RF(E)-08,RF(1)-01, RF(1)-02, RF(1)-03, RF(1)-04,RF(1)-05
-RNF-01,RNF-02, RNF-05,RNF-08, RNF-09, RNF-10

-OBJ-06
-C3,C4

Descripcion El sistema soélo permitira al usuario leer informes, pues este actor solo tiene
permisos de lectura.

Importancia Alta

Prioridad Alta

Comentarios
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Tabla 042. Requisito Funcional (Informes) 06; Permisos Usuario Administrador

RF(1)-06 Permisos Usuario Administrador
Versioén 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-01,CU(1)-01

-RF(E)-06, RF(E)-07,RF(1)-01, RF(1)-02, RF(1)-03, RF(1)-04, RF(1)-06
-RNF-01,RNF-02, RNF-05, RNF-08, RNF-09, RNF-10

-OBJ-06

-C3, C4

Descripcion

El sistema permitira al administrador realizar cambios en los informes. El
administrador tiene todos los permisos sobre el programa: puede modificar, crear y
borrar informes.

Importancia

Alta

Prioridad

Alta

Comentarios

Tabla 043. Requisito Funcional (Informes) 07; Menu

RF(1)-07 Menu
Versioén 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-RF(1)-04
-RNF-02, RNF-06, RNF-14, RNF-15
-OBJ-05, OBJ-06

-RN-04

-C1,C2,C5

Descripcion

El sistema mostrara un menu con los diferentes informes creados.

Importancia

Alta

Prioridad

Alta

Comentarios

El sistema, nada mas abrir sesién de usuario, mostrara un menu con los diferentes
informes de los que se compone., pudiendo asi seleccionar el que se quiera.

Tabla 044. Requisito Funcional (Informes) 08; Abrir Informe

RF(1)-08 Abrir Informe
Versioén 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lopez v Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-02, CU(1)-02, CU(1)-05
-RF(E)-10,RF(1)-09,RF(1)-10,RF(1)-11,RF(1)-12,RF(1)-13, , RF(1)-17
-RNF-03, RNF-04, RNF-06, RNF-14, RNF-15

-OBJ-01, OBJ-02, OBJ-3,0BJ-04, OBJ-05, OBJ-06

-RN-02, RN-03,RN-04

-C1, C4,C5, C6, C7, C8

Descripcion

El sistema abrira el informe que seleccione el usuario.

Importancia

Alta

Prioridad

Alta

Comentarios

Al hacer doble click sobre un informe en el menu de informes, este se abrira,
permitiendo la visualizacion de los datos al usuario.

Tabla 045. Requisito Funcional (Informes) 09; Acceso a Datos

RF(1)-09 Acceso a Datos
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

~CU(E)-02, CU(1)-02, CU(1)-03, CU(1)-04
-RF(E)-02, RF(E)-09, RF(E)-10, RF(1)-08, RF(1)-10, RF(I)-11, , RF(1)-15
-RNF-03, RNF-04, RNF-05, RNF-06, RNF-07, RNF-14

Descripcion El sistema podra acceder a los datos correspondientes de la base de datos.
Importancia Alta
Prioridad Alta

Comentarios

Para que el sistema pueda abrir adecuadamente los informes y mostrar la
informacion de forma apropiada, el sistema debera tener acceso a estos datos en la
base de datos, en este caso, al Data Warehouse.
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Tabla 046. Requisito Funcional (Informes) 10; Datos Adecuados

RF(1)-10 Datos Adecuados
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(1)-02, CU(1)-03, CU(I)-04

-RF(E)-02, RF(E)-05, RF(E)-09, RF(E)-10, RF(1)-08, RF(1)-09, RF(I)-12, RF()-13,
RF(1)-14, , RF(1)-15

- RNF-03, RNF-04,RNF-05, RNF-07

-RN-04
Descripcion El sistema mostrara los datos adecuados a cada informe.
Importancia Alta
Prioridad Alta

Comentarios

Los datos que se muestran en cada informe deben ser los ajustados a dicho
informe, sin errores de lecturas.

Tabla 047. Requisito Funcional (Informes) 11, Filtros

RF(1)-11 Filtros
Versioén 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-02,CU(1)-03, CU(1)-04
-RF(E)-02, RF(E)-05, RF(1)-08, RF(1)-09, RF(1)-12, RF(1)-15
- RNF-05, RNF-06, RNF-07

-OBJ-03

-RN-04

-C1,C6,C7

Descripcion

El sistema sera capaz de mostrar la informacién segun los filtros que el usuario le
proporcione.

Importancia

Alta

Prioridad

Normal

Comentarios

Cuando el usuario filtra la informaciéon que compone un informe este debe
adecuarse a dicho filtro, mostrando los datos éptimos en cada caso.

Tabla 048. Requisito Funcional (Informes) 12, Orden Cronolégico

RF(1)-12 Datos en Orden Cronolégico
Versioén 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(1)-02, CU(1)-03, CU(1)-04
-RF(E)-05, RF(E)-10, RF(1)-08, RF(1)-10, RF(1)-11, RF(1)-13, RF(1)-15
-OBJ-01

Descripcion

El sistema mostrara los datos de los informes por orden cronoldgico.

Importancia

Normal

Prioridad

Normal

Comentarios

El orden cronoldgico sera ascendente

Tabla 049. Requisito Funcional (Informes) 13; Formatos

RF(1)-13 Formato de Datos
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lopez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(1)-02, CU(1)-03, CU(1)-04

- RF(E)-09, RF(1)-08, RF(E)-10, RF(1)-10, RF(1)-12, , RF(I)-14, , RF(1)-15
-OBJ-01, OBJ-02

-RN-02

-C1,C6

Descripcion

El sistema mostrara los datos de los informes de forma clara, concisa y con totales
en todos los casos concernientes a cuantias numéricas.

Importancia

Normal

Prioridad

Normal

Comentarios

Los formatos deben ser los adecuados en cada circunstancia, mostrando totales en
los casos necesarios.

71




Business Intelligence: Analisis de una Clinica Veterinaria

Leticia y Miguel Angel

Tabla 050. Requisito Funcional (Informes) 14; Cuantias Numéricas

RF(l)-14 Cuantias Numéricas con Decimales
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(1)-02, CU(1)-03, CU(1)-04
-RF(E)-01, RF(E)-02, RF(E)-09, RF(E)-10, RF(1)-10, RF(1)-13
-OBJ-01

Descripcién Las cantidades de tipo numérico deberan tener al menos dos decimales.
Importancia Alta
Prioridad Normal

Comentarios

Las cuantias numéricas deben ir con al menos dos decimales para evitar la pérdida
de cantidades que pueden llegar a ser cuantiosas.

Tabla 051. Requisito Funcional (Informes) 15; Informacioén no Encontrada

RF(1)-15 Informaciéon No Encontrada
Versioén 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-02, CU(1)-03, CU(1)-04
-RF(E)-02, RF(E)-03, RF(E)-05, RF(1)-09, RF(1)-10, RF(1)-11, RF(1)-12, RF(1)-13
-RNF-03, RNF-04, RNF-05, RNF-06, RNF-07

-OBJ-01, OBJ-03, OBJ-05

-RN-02, RN-04

-C7

Descripcion

Si los datos introducidos en los filtros no contienen informacion en la base de datos,
el informe aparecera vacio.

Importancia

Normal

Prioridad

Normal

Comentarios

Tabla 052. Requisito Funcional (Informes) 16; Ampliar Seccion

RF(1)-16 Ampliar Seccién

Versioén 1.0 (25-Junio-2016)

Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias -CU(1)-04, CU(1)-05

Descripcion El sistema permitira al usuario ampliar una seccién de un informe a pantalla
completa y volver a minimizar esta seccion.

Importancia Normal

Prioridad Normal

Comentarios

Los informes contienen diferentes secciones que el usuario, en un momento dado,
quiere ampliar. El sistema ofrece la posibilidad de aumentar las secciones de un
informe para ver sus datos de forma mas detallada.

Tabla 053. Requisito Funcional (Informes) 17; Cerrar Informe

RF(1)-17 Cerrar Informe
Versioén 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

~CU(1)-02, CU(1)-04, CU(1)-05
-RF(1)-08

-RNF-03

-RN-04

Descripcion

El sistema permitira cerrar un informe y volver al menu de informes.

Importancia

Normal

Prioridad

Normal

Comentarios
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4.6- Requisitos No Funcionales.

Como requisito no funcional entenderemos la descripcién de una propiedad que debe
tener el sistema o una restriccion que debe respetar. Si los requisitos funcionales especifican que
hace el sistema, los no funcionales indican como de bien lo hace. Varios tipos de requisitos no
funcionales:

- Los requisitos no funcionales describen caracteristicas importantes del sistema:
disponibilidad, usabilidad, seguridad, rendimiento, etc. (atributos de calidad). Son
cuantitativos y verificables.

- Otros requisitos no funcionales describen el entorno en el que opera el sistema:
plataforma, portabilidad, compatibilidad, etc.

- Requisitos de localizacidon: idioma, moneda, leyes, terminologia...

- Otros describen las interfaces externas entre el sistema y el mundo exterior.

- Conexion con otros sistemas software, hardware, interfaces de comunicacion...

- Finalmente, también se consideran como no funcionales las restricciones impuestas
sobre el disefio o implementacion del producto.

e Requisitos No Funcionales: Usabilidad

En este punto, se especificaran los requisitos respecto a las caracteristicas que haran que
el software que parecen ser "facil de usar."
Usabilidad abarca:

e La facilidad de uso

e Facilidad de aprendizaje

e Evitar los errores

e La recuperacion

e La eficiencia de las interacciones

e Accesibilidad

Obviamente en el sistema se quiere que todas y cada una de estas caracteristicas de
usabilidad se tengan en cuenta por disefiadores y desarrolladores.

Para que el sistema se utilice adecuadamente se tendran en cuenta los siguientes factores:

o RNF-01: Un usuario podra autenticarse en el sistema en un tiempo maximo de
30 segundos.

o RNF-02: El sistema abrira el ment de informes en un tiempo maximo de 30
segundos.

o RNF-03: Un usuario experimentado realizara una solicitud de visualizacion de
informe en un tiempo promedio de 30 segundos y méaximo de 1 minuto, en el 95
% de las veces.

o RNF-04: Un usuario nuevo realizara una solicitud de visualizacion de informe
en un tiempo promedio de 2 minutos y maximo de 3 minutos, en el 95 % de las
Veces.
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e Requisitos No Funcionales: Rendimiento

Estos requisitos determinan el rendimiento esperado para las diferentes funciones o
caracteristicas del sistema. EI rendimiento mide la respuesta del sistema ante las solicitudes y
acciones de los usuarios. El rendimiento (atributo externo), estd muy ligado a la eficiencia
(atributo interno).

o RNF-05: El sistema no tardara mas de 2 segundos en realizar cualquier tipo de
validacion de datos.

o RNF-06: Las paginas web se mostraran completamente en un tiempo promedio
de 3 segundos, para una conexion de 30Mbps.

o RNF-07: El sistema no tardara mas de 5 segundos en realizar cualquier tipo de
busqueda.

e Requisitos No Funcionales: Seguridad

En este punto, se especifican requisitos relativos a los problemas de seguridad o
privacidad que restringen el acceso o uso del producto. Estos podrian referirse a la integridad
fisica, datos o software de seguridad. Requisitos de seguridad a menudo se originan en las reglas
de negocio, por lo que se identifican las politicas o regulaciones a las que el producto debe
ajustarse de seguridad o privacidad.

o RNF-08: En el sistema solo habré dos tipos de usuarios el administrador y el
usuario cliente

o RNF-09: El usuario cliente solo tendra permisos de lectura

o RNF-10: El administrador tendra todos los privilegios en el sistema.

e Requisitos No Funcionales: Integridad y proteccién

Se deben especificar los requisitos que tienen que ver con una posible pérdida, dafio o
perjuicio que pudiera ocasionar por el uso del producto. Definir las acciones potencialmente
peligrosas que deben prevenirse. ldentificar cualquier seguridad certificaciones, politicas o
regulaciones a las que el producto debe cumplir.

En definitiva, estos requisitos especifican aspectos relacionados con la posible pérdida o
dafios que pueden producirse con el uso del sistema, asi como las salvaguardas y las acciones a
tomar en caso de que sucedan situaciones de riesgo.

o RNF-11: Garantizar la seguridad fisica de los ordenadores y sistemas de
almacenamiento

o RNF-12: Realizar, al menos, un backup de los datos de la base de datos.

o RNF-13: Si existiera algun error en los datos de la base de datos, se debera
restaurar los datos del backup.

e Requisitos No Funcionales: Disponibilidad

La disponibilidad ofrece una medida del tiempo en el que los servicios del sistema estan
operativos:

- Ladisponibilidad requiere de periodos de mantenimiento programados.
- Esta relacionada directamente con la fiabilidad y la modificabilidad del sistema.

o RNF-14: El sistema debera estar disponible las 24 horas del dia
o RNF-15: El tiempo de mantenimiento, si lo hubiera, sera el menor posible, sin
afectar a todas las funcionalidades del sistema
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4.6.1- Especificacion de Requisitos No Funcionales

Tabla 054. Requisito No Funcional 01; Tiempo de Autenticacién

RNF-01 Tiempo de Autenticacion
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-01, CU(I)-01
-RF(E)-06, RF(E)-07, RF(E)-08, RF(1)-01,RF(1)-02, RF(1)-03, RF(1)-04, RF(1)-05,

RF(1)-06

-RNF-08

-C3
Descripcién Un usuario podrd autenticarse en el sistema en un tiempo maximo de 30 segundos.
Importancia Alto
Prioridad Alto

Comentarios

Es importante que un usuario no tenga que esperar mucho para que la pagina se
cargue. El tiempo de autenticacion de un usuario debe ser el menor posible.

Tabla 055. Requisito No Funcional 02; Tiempo Abrir Menu

RNF-02 Tiempo Abrir Menu
Versién 1.0 (25-dunio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

- RF(E)-06, RF(E)-07, RF(E)-08, RF(I)-01, RF(1)-02, RF(1)-04,RF(1)-05, RF(1)-06,
RF(1)-07

-RNF-06, RNF-09, RNF-10

-C1,C2

Descripcion

El sistema abrird el menu de informes en un tiempo méximo de 30 segundos.

Importancia

Alto

Prioridad

Alto

Comentarios

El tiempo para que el sistema abra el menu de informes debe ser el menor posible.

Tabla 056. Requisito No Funcional 03; Tiempo Abrir Informe Usuario Experimentado

RNF-03 Tiempo Abrir Informe Usuario Experimentado
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lopez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-02, CU(1)-02, CU(1)-03, CU(I)-04
-RF(1)-08, RF(1)-09, RF(I)-10, RF(1)-15, RF(1)-17
-C1,C5

Descripcion Un usuario experimentado realizara una solicitud de visualizacion de informe en un
tiempo promedio de 30 segundos y maximo de 1 minuto, en el 95 % de las veces.

Importancia Alto

Prioridad Alto

Comentarios

A la hora de abrir los informes, el tiempo de respuesta del sistema debera ser el
menor posible. Los informes tienen que realizar las consultas de forma 6ptima a la
base de datos para que la respuesta de esta, sea temprana.

Tabla 057. Requisito No Funcional 04; Tiempo Abrir Informe Usuario Nuevo

RNF-04 Tiempo Abrir Informe Usuario Nuevo
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-02, CU(1)-02, CU(1)-03
-RF(1)-08, RF(1)-09, RF()-10, RF(1)-15
-C1,C5

Descripcion

Un usuario nuevo realizara una solicitud de visualizacién de informe en un tiempo
promedio de 2 minutos y maximo de 3 minutos, en el 95 % de las veces.

Importancia

Alto

Prioridad

Alto

Comentarios

La organizacion del menu de informes debe ser sencilla, de tal forma que un usuario
que nunca ha entrado en el sistema, encuentre el informe que necesita en el menor
tiempo posible.
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Tabla 058. Requisito No Funcional 05; Tiempo de Validacion

RNF-05 Tiempo de Validacion
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lopez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-01, CU(1)-01, CU(1)-03
-RF(E)-06, RF(E)-07, RF(E)-08, RF(1)-02, RF(1)-03, RF(1)-04, RF(1)-05, RF(1)-06,
RF(1)-09, RF(I)-11, RF(1)-15

-RNF-08, RNF-09, RNF-10

-OBJ-03

-RN-04

-C3, C7

Descripcion

El sistema no tardara mas de 2 segundos en realizar cualquier tipo de validacién de
datos.

Importancia

Alto

Prioridad

Alto

Comentarios

El tiempo de validacion de informacién en cuanto a filtros o autenticacion de un
usuario en el sistema, debera ser el menor posible, realizando la busqueda en la
base de datos con la mayor brevedad viable.

Tabla 059. Requisito No Funcional 06; Tiempo de Apertura de la Pagina

RNF-06 Tiempo de Apertura de la Pagina

Versién 1.0 (25-Junio-2016)

Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias -RF(1)-01, RF(1)-07, RF(1)-08, RF(1)-09, RF(1)-11, RF(I)-15
-RNF-02
-OBJ-05
-RN-04

Descripcion Las paginas web se mostrardn completamente en un tiempo promedio de 3
segundos.

Importancia Alto

Prioridad Alto

Comentarios

El tiempo de recarga de la pagina tiene que ser corto.

Tabla 060. Requisito No Funcional 07, Tiempo de Busqueda

RNF-07 Tiempo de Busqueda
Versioén 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

~CU(E)-02, CU(1)-03, CU(1)-04
-RF(1)-09, RF(1)-10, RF(1)-11, RF(1)-15

-OBJ-03

-RN-04

-C7
Descripcion El sistema no tardara mas de 5 segundos en realizar cualquier tipo de busqueda.
Importancia Alto
Prioridad Alto

Comentarios

El tiempo de busqueda de informacion en cuanto a filtros o apertura de la pagina,
debera ser el menor posible, realizando la busqueda en la base de datos con la
mayor brevedad viable.

Tabla 061. Requisito No Funcional 08; Tipos de Usuarios

RNF-08 Tipos de Usuarios
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-01, CU(1)-01
-RF(E)-06, RF(E)-07, RF(E)-08, RF(1)-01, RF(1)-02, RF(1)-03, RF(1)-04,RF(1)-05,
RF(1)-06

-RNF-01, RNF-05, RNF-09, RNF-10

-OBJ-06

-C3, C4

Descripcién

En el sistema solo habra dos tipos de usuarios el administrador y el usuario cliente

Importancia

Alto

Prioridad

Alto

Comentarios
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Tabla 062. Requisito No Funcional 09; Usuario Cliente

RNF-09 Usuario Cliente
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-01, CU(1)-01
-RF(E)-06, RF(E)-07, RF(E)-08, RF(1)-05, RF(1)-06
- RNF-02, RNF-05, RNF-08, RNF-10

-OBJ-06

-C3,C4
Descripcién El usuario cliente solo tendra permisos de lectura
Importancia Alto
Prioridad Alto

Comentarios

El Usuario Cliente tan solo tendra permisos de lectura en el sistema puesto que no
necesita ninguno mas. El cliente sélo va a visualizar los informes y realizar los filtros
oportunos para poder ver la informacién que crea conveniente en cada caso.

Tabla 063. Requisito No Funcional 10; Usuario Administrador

RNF-10 Usuario Administrador
Versién 1.0 (25-dunio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-CU(E)-01, CU(I)-01

-RF(E)-06, RF(E)-07, RF(E)-08, RF(1)-01, RF(1)-02, RF(1)-03, RF(l)-04,RF(1)-05,
RF(1)-06, RF(I)-10

- RNF-02, RNF-05, RNF-08, RNF-09

-OBJ-06

-C3, C4
Descripcion El administrador tendra todos los privilegios en el sistema.
Importancia Alto
Prioridad Alto

Comentarios

El usuario administrador tendra todos los privilegios en el sistema por si, en un
momento dado, es necesario realizar algun tipo de cambio en el: crear, modificar o
borrar algun informe.

Tabla 064. Requisito No Funcional 11, Sequridad Fisica

RNF-11 Seguridad Fisica
Versioén 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lopez y Leticia Aceves

Dependencias

Descripcion

Garantizar la seguridad fisica de los ordenadores y sistemas de almacenamiento

Importancia

Alto

Prioridad

Normal

Comentarios

Tabla 065. Requisito No Funcional 12, Backups

RNF-12 Backups
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lopez y Leticia Aceves

Dependencias

~CU(E)-02
-RF(E)-02, RF(E)-04
-RNF-13, RNF-14, RNF-15

Descripcion Realizar, al menos, un backup de los datos de la base de datos.
Importancia Alto
Prioridad Normal

Comentarios

Por seguridad, se hace necesario realizar siempre una copia de seguridad de toda
la informacién de la base de datos asi como de la metodologia utilizada.
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Tabla 066. Requisito No Funcional 13; Restaurar Backup

RNF-13 Restaurar Backup
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

-RF(E)-02, RF(E)-04
-RNF-12, RNF-14, RNF-15

Descripcion

Si existiera algin error en los datos de la base de datos, se debera restaurar los
datos del backup.

Importancia

Normal

Prioridad

Normal

Comentarios

Tabla 067. Requisito No Funcional 14; Disponibilidad

RNF-14 Disponibilidad
Versién 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

- CU(E)-02, CU(1)-02, CU(1)-03, CU(1)-04
-RF(E)-02, RF(1)-07, RF(1)-08, RF(1)-09
-RNF-12, RNF-13, RNF-15

Descripcion

El sistema debera estar disponible las 24 horas del dia

Importancia

Normal

Prioridad

Alto

Comentarios

Los informes, una vez realizados, estaran dispuestos siempre y en todo momento
para el usuario cliente.

Tabla 068. Requisito No Funcional 15; Mantenimiento

RNF-15 Mantenimiento
Version 1.0 (25-Junio-2016)
Autores Miguel Angel Lépez y Leticia Aceves

Dependencias

- CU(E)-02, CU(1)-02, CU(1)-03, CU(1)-04
-RF(E)-02, RF(1)-07, RF(1)-08
-RNF-12, RNF-13, RNF-14

Descripcion

El tiempo de mantenimiento, si lo hubiera, sera el menor posible, sin afectar a todas
las funcionalidades del sistema.

Importancia

Normal

Prioridad

Normal

Comentarios

El mantenimiento o modificacion de algun informe se realizara de forma
transparente al cliente, mientras este dispone de la anterior version del sistema.
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4.7- Trazabilidad

Esta seccion debe contener una matriz objetivo-requisito, de forma que para cada
objetivo se pueda conocer con qué requisitos estd asociado. El formato de la matriz de
rastreabilidad es el siguiente:

Tabla 069. Trazabilidad 01; Requisitos Funcionales — Casos de Uso

Requisitos CU(E)- | CU(E)- CU(l)- | CU()- | CU()- | CU)- | CU)-
Funcionales 01 02 01 02 03 04 05
RF(E)-01 X
RF(E)-02 X X X
RF(E)-03 X

RF(E)-04
RF(E)-05 X X X
RF(E)-06
RF(E)-07
RF(E)-08
RF(E)-09 X
RF(E)-10 X

XXX
XXX

RF(1)-01
RF(1)-02
RF(1)-03
RF(1)-04
RF(1)-05
RF(1)-06
RF(1)-07
RF(1)-08 X
RF(1)-09 X
RF(1)-10
RF(1)-11 X
RF(1)-12 X
RF(1)-13
RF())-14
RF(1)-15 X
RF(1)-16
RF(1)-17 X

XXX XXX
XXX X[ XX

XXX

XXX

XX XXX | XX

XXX XXX XXX

Tabla 070. Trazabilidad 02; Requisitos No Funcionales — Casos de Uso

Requisitos No | CU(E)- | CU(E)- CU(l)- | CU)- | CU()- | CU)- | Ccu()-
Funcionales 01 02 01 02 03 04 05
RNF-01 X X
RNF-02
RNF-03 X X
RNF-04 X X
RNF-05 X X
RNF-06
RNF-07 X X X
RNF-08
RNF-09
RNF-10
RNF-11
RNF-12 X
RNF-13
RNF-14 X X X X
RNF-15 X X X X

XXX

XXX
XXX
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Tabla 071. Trazabilidad 03; Requisitos Funcionales — Requisitos No Funcionales

Requisitos
Funcionales

RNF-
01

RNF-
02

RNF-
03

RNF-
04

RNF-
05

RNF-
06

RNF-
07

RNF-
08

RNF-

09

RNF-

10

RNF-
11

RNF-
12

RNF- | RNF-

RNF-

RF(E)-01

X

RF(E)-02

X

RF(E)-03

RF(E)-04

X

RF(E)-05

RF(E)-06

RF(E)-07

RF(E)-08

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

RF(E)-09

RF(E)-10

RF()-01

RFE(1)-02

RF(1)-03

RF(1)-04

RF(1)-05

RF(1)-06

XXX XXX

XXX |[X|X

XXX XXX

XXX XXX

RE(1)-07

XXX XXX | X

RF(1)-08

RF(1)-09

XXX

XXX

RF(1)-10

XXX

XXX

RF(1)-11

XXX

XXX

RF()-12

RF()-13

RF(1)-14

RF()-15

X

RF(1)-16

RF()-17

X

Tabla 072. Trazabilidad 04; R

equisitos y Casos de Uso —Objetivos y Caracteristicas

Requisitos
Funcionales

OBJ-
01

OBJ
-02

OBJ
-03

OBJ
-04

OBJ
-05

OBJ
-06

C1

C2

C3

C4

C5

C6 Cc7

C8

RF(E)-01

RF(E)-02

RF(E)-03

RF(E)-04

RF(E)-05

RF(E)-06

RF(E)-07

RF(E)-08

XXX

XXX

XXX

RF(E)-09

RF(E)-10

RF()-01

RF(1)-02

RF(1)-03

XXX

RF(1)-04

RF(1)-05

RF(1)-06

XXX XXX

XX XX | X[ >

RF(1)-07

RF(1)-08

X

X

RF(1)-09

RF(1)-10

RF()-11

RF(1)-12

RF()-13

RF(I)-14

RF()-15

X XXX

RF(1)-16

RF(1)-17

CU(E)-01

CU(E)-02

CU(l)-01

Cu(1)-02

CU(1)-03

CU(1)-04

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

CU(1)-05

X|X|X|X

X|X|X|X

XX XX
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CAPITULO V: DISENO
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CAPITULO 5: DISENO

El disefio de Software juega un papel importante en el desarrollo de software lo cual
permite al ingeniero producir varios modelos del sistema o producto de que se va a construir. El
disefio es el primer paso de la fase de desarrollo de cualquier producto o sistema de ingenieria.

Una vez que se han establecido los requisitos del software, el disefio es la primera de
tres actividades técnicas: disefio, codificacion y prueba. Cada actividad transforma Ila
informacion de forma que al final se obtiene un software validado.

El disefio es técnicamente la parte central de la ingenieria del software. Durante el
disefio se desarrollan, revisan y se documentan los refinamientos progresivos de las estructuras
de datos, de la estructura del programa y de los detalles procedimentales. El disefio da como
resultado representaciones cuya calidad puede ser evaluada.

5.1- Arquitectura

El concepto de arquitectura de software se refiere a la estructuracion del sistema que,
idealmente, se crea en etapas tempranas del desarrollo. Esta estructuracion representa un disefio
de alto nivel del sistema que tiene dos propdsitos primarios: satisfacer los atributos de calidad
(desempeno, seguridad, modificabilidad), y servir como guia en el desarrollo.

La arquitectura de software es un conjunto de patrones que proporcionan un marco de
referencia necesario para guiar la construccion de un software, permitiendo a los
programadores, analistas y todo el conjunto de desarrolladores del software compartir una
misma linea de trabajo y cubrir todos los objetivos y restricciones de la aplicacion.

Arquitectura es la organizacién fundamental de un sistema descrita en:
v Sus componentes.
v Relacion entre ellos y con el ambiente.
v Principios que guian su disefio y evolucion.

Obijetivos de la arquitectura:
v Alinear la tecnologia a las necesidades del negocio
v Dar soporte al resto de areas operativas de forma eficiente

o Permitiendo el maximo grado de agilidad empresarial
o Implantando nuevos modelos de negocio facilmente
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5.1.1- Arquitectura Légica

La arquitectura logica expresa cuales son los componente logicos (subsistemas, o
macrofunciones) que participan en nuestra solucion y la relacion entre ellos.

llustracién 017. Arquitectura Logica

Origen de Repositorio de Explotacién de
Datos Informacion Informacion
- Procedimientos ETL

Ficheros Informes
Planos / ' -
xz (9 oI
| P
— y n

- * Data Warehouse Reporting =
== =
Excel - 2
Anaélisis

Data Marts

Procedimientos ETL 0= ' ) c
Sistemas ' =1

Operacional

Cuadros de mando

En el capitulo dos de este documento hablabamos de las diferentes fases de un proyecto
de BI. Teniendo estas etapas en cuenta y viendo el diagrama anterior podemos distinguir los
siguientes componentes principales:

v Origen de datos: Las distintas fuentes de informacidn origen sobre la que se empieza a
montar el sistema BI. Estas pueden ser maltiples con distintos formatos. En el caso de
nuestro proyecto, el origen de datos es un documento tipo hoja de calculo (Excel) que la
empresa cliente utiliza para organizar la informacién que usa a diario en su negocio.

v' ETL: Sobre las fuentes de informacion origen se montan los procesos ETL (Extraccion,
Transformacion y Carga) que recogen la informacion de las fuentes de datos origen,
realizan las transformaciones oportunas y carga la informacion en un nuevo repositorio
de informacion (Data Warehouse) adaptado para poder realizar sobre él la exploracién
de la informacion.

v’ Exploracion de la informacion (Reporting): Conjunto de herramientas que permiten
recuperar la informacién del Data Warehouse adaptada a las necesidades que el cliente
requiera.
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5.1.2- Arquitectura Fisica

La arquitectura fisica expresa cudles son los componentes fisicos (Cliente, servidor,
servidor web, BD...) que participan en nuestra solucion, asi como la relacion entre ellos.

llustracién 018. Arquitectura Fisica
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Una vez que se ha descrito la arquitectura logica, vamos a describir la arquitectura
fisica, los elementos fisicos que se van a utilizar en nuestro proyecto de BI:

e Documentos de Origen (Base de datos o documentos): El cliente nos debe de facilitar
una base de datos o un documento en donde se contenga la informacién concerniente al
negocio propio de la empresa cliente. Esto es absolutamente necesario para el comienzo del
proyecto.

o Data Warehouse DW (Almacen de datos o Base de Datos): Una de las definiciones mas
famosas sobre DW, es la de William Harvey Inmon, quien define: “Un Data Warehouse es
una coleccion de datos orientada al negocio, integrada, variante en el tiempo y no volatil
para el soporte del proceso de toma de decisiones de la gerencia”. Esto es, una base de datos
gue contiene la informacidon que el cliente nos proporciona pero tratada y modelada
adecuadamente (mediante ETLS) para su posterior visualizacion en informes.

o Data marts: Son subconjuntos de datos de un Data Warehouse para areas especificas. Su
funcidn principal es dividir la informacién a analizar por areas de analisis, simplificando el
almacén de datos global y ayudando a la toma de decisiones de un &rea especifica del
negocio.

e Metadata: repositorio que almacena la definicion de los objetos de reporting: la
informacion sobre el data warehouse. Son datos que definen los datos del Data Warehouse.

o Intelligence Server: servidor analitico optimizado para el reporting empresarial.

e Desktop: aplicacién en entorno windows que proporciona un completo abanico de
funciones analiticas disefadas para facilitar el desarrollo de informes.

e Web and Web Universal: interfaz de usuario altamente interactivo para la ejecucion de
informes y analisis.
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5.2- Diagrama de Clases

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama de estructura estatica que describe la
distribucién de un sistema mostrando las clases del sistema, sus atributos, operaciones (o
métodos), y las relaciones entre los objetos.

A continuacion vemos el diagrama de clases correspondiente con nuestro sistema:

llustracién 019. Diagrama Clases
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Ya se ha explicado el modelado del sistema en puntos anteriores. Este diagrama de
clases, no es mas que una representacion grafica de todo lo que hemos visto hasta el momento.

En el grafico se ven todas y cada una de las tablas creadas para el Data Warehouse con
cada uno de sus campos. Se especifica con una llave amarilla al lado, los campos que actuaran
como clave primaria en la base de datos.

Para poder navegar por las jerarquias sin problema, el id de las tablas con mayor
granularidad pasa a ser campo de sus tablas hijas con menor grano. Permitiendo asi, poder
visualizar la informacion de cualquier tabla relacionada.
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5.3- Diagramas de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una
aplicacion a través del tiempo. El diagrama de secuencia contiene detalles de implementacion
del escenario, incluyendo los objetos y clases que se usan para implementar el escenario y
mensajes intercambiados entre los objetos.

El diagrama de secuencia es uno de los diagramas mas efectivos para modelar
interaccion entre objetos en un sistema. Este diagrama también es llamado diagrama de
interaccion; muestra las interacciones entre un conjunto de objetos ya sean clases o actores,
ordenadas seglin el tiempo en que tienen el lugar.

Como en nuestro sistema tenemos dos partes diferenciadas, con sus casos de uso
correspondientes, debemos discernir también dos clases de diagramas de secuencias: los
diagramas de secuencias dedicados a el proceso de carga de datos o ETLs, cuyo usuario final es
otro desarrollador del sistema, y los diagramas de secuencia dedicados a los informes, cuyo
usuario final es el cliente.

e Diagramas de secuencia ETLs

llustracién 020. Diagrama Secuencia (ETL) 01; Autenticar Usuario

Usuario Base de Datos

1 : Introducir Datos

2 : Enviar Datos

3 : Validar Datos

seq Validar Datos )

Datos 4 : Datos No Correctos

Incorrectos

5 : Introducir Datos
Datos '
Correctos : 6 : Datos Correctos

7 : Abrir Base de Datos

Para autenticar un usuario en la base de datos es sencillo, primero accedes al sistema
gestor de base de datos, en nuestro caso SQL Server, y para poder realizar consultas o
modificaciones en la base de datos de nuestro sistema nos pide un usuario y contrasefia.

Asi comienza la secuencia de acciones, el usuario debe autenticarse con sus
credenciales, el sistema gestor envia estos credenciales a la base de datos de usuarios del
sistema para comprobar gue son correctos. Si los datos son correctos, el usuario puede consultar
la base de datos del sistema. Si por el contrario, los credenciales son incorrectos el sistema
gestor de base de datos pedird que ingrese de nuevo el usuario y contrasefia.
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llustracién 021. Diagrama Secuencia (ETL) 02; Consultar Base de Datos

Usuario

Base de Datos

1 : Pedir Informacién

2 : Recoger Datos

3 : Pasar Informacion

4 : Visualizar Informacion

En diagrama de secuencias anterior muestra el procedimiento para poder consultar la
base de datos del sistema. Este es muy sencillo de entender, tan solo consta de cuatro pasos.

El usuario accede a la base de datos con el sistema gestor de base de datos (SQL
Server), mediante sentencias SQL, la base de datos procesa la peticion realizada y muestra un
mensaje con la ejecucion de la peticion.

e Diagramas de secuencia Informes

llustracién 022. Diagrama Secuencia (Informes) 01; Autenticar Usuario
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En la anterior imagen podemos ver el funcionamiento del sistema al autenticar un
usuario en la interfaz principal. Al acceder al sistema, se muestra la pagina de autenticacion,
donde el usuario debe introducir su nombre de usuario y su contrasefia.

Una vez que el usuario ha introducido sus credenciales, la base de datos debe
validar esta informacion. Si los datos son correctos, se abrird el Menu de informes. Si por el
contrario, la informacién proporcionada por el usuario es errénea, se volveran a pedir estos
datos abriendo de nuevo la pagina de autenticacion.

llustracion 023. Diagrama Secuencia (Informes) 02; Visualizar Informe

Usuario

Servidor Web

1 : Peticion Hitt

| I 2 : Pedir Informacio

4 : Pasar Informacion

5 : Respuesta Hitp

Base de Datos

3 : Recoger Datos

Para la visualizacion de informes, la secuencia es mas sencilla. El usuario, una vez
dentro de la aplicacion, visualiza el menu de informes, tan solo debe seleccionar uno de estos y
después hacer doble click en el, de este modo, el correspondiente informe se abre y muestra su
informacion correspondiente.

llustracién 024. Diagrama Secuencia (Informes) 03; Filtrar Informe

Usuario

2 : Peticion Http

1 : Poner Filtros

Servidor Web

3 : Pedir Informacion

Base de Datos

>
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6 : Reorganizar Informe
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Para poner filtros a un informe, este debe estar abierto previamente. En la parte superior
es donde el usuario tendra los filtros correspondientes a dicho informe, tan solo debera
seleccionar los datos que mejor le parezcan.

Una vez se cambie un filtro, el sistema buscard los datos correspondientes a dicha
informacion en la base de datos y se visualizara el informe con los cambios oportunos. Deberan

modificarse todas las secciones del informe respecto de los filtros seleccionados.

llustracién 025. Diagrama Secuencia (Informes) 04; Aumentar Seccion de Informe

Usuario Servidor Web Base de Datos

[

- Seleccionar Seccion

.I:J 3 : Pedir Informacion

2 : Peticion Hitp

4 : Recoger Datos

5 : Pasar Informacion :

6 : Visualizar Seccion

Ll

7 : Respuesta Http

Este caso se asemeja mucho al anterior. El usuario, en un momento determinado puede
querer visualizar la informacion de una determinada seccion, ya sea de un grafico o de los datos
en crudo. Para realizar esta accion no tiene mas que pinchar en la parte superior derecha del
cuadro de dicha seccion y esta ocupara toda la pantalla, reorganizando los datos.

llustracién 026. Diagrama Secuencia (Informes) 05; Cerrar Informe

Usuario Servidor Web

1 : Peticion Hitp

2 : Abrir Ment Informes

3 : Respuesta Hitp

---.q--.-..----.- R

Para cerrar un informe tan solo hay que pinchar en la parte superior derecha del mismo.
Al cerrar un informe, el sistema volvera a mostrar el ment de informes.
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5.4- Diagramas de Estados

Los diagramas de estado son un método conocido para explicar el comportamiento de
un sistema. Explican todos los estados posibles en los que puede ingresar un objeto particular y
la manera en que modifica el estado del objeto, como resultado de los eventos que llegan a él.

Un diagrama de estados es un diagrama utilizado para determinar cada una de las rutas
0 caminos que puede tomar un movimiento de informacion luego de ejecutarse cada proceso.
Permite identificar bajo qué pruebas se ejecuta cada uno de los procesos y en qué momento
podrian tener una variacion. El diagrama de estados consiente visualizar de una forma ordenada
la ejecucion de cada uno de los procesos.

Un estado es una situacion durante la vida de un objeto, de forma que cuando dicha
situacion se satisface se lleva a cabo alguna accion o se espera por un evento. El estado de un
objeto se puede caracterizar por el valor de una o varias de las caracteristicas de su clase,
ademas, el estado de un objeto también se puede caracterizar por la existencia de un enlace con
otro objeto.

El diagrama de estados y transiciones incluye todos los mensajes que un objeto puede
enviar o recibir. En un diagrama de estados, un escenario simboliza un camino dentro del
diagrama. Dado que generalmente el espacio entre dos envios de mensajes representa un estado,
se pueden utilizar los diagramas de secuencia para buscar los diferentes estados de un objeto.

Del mismo modo que en los diagramas de secuencia, hay dos tipos de diagramas de
estados, los dedicados al proceso de carga de datos o ETLs y los dedicados a informes.

e Diagramas de Estados de ETLs

llustracién 027. Diagrama Estados (ETL) 01; Autenticar Usuario

Introduciendo Datos

Enviando Datos

Validando Datos

Datos Correctos

Datos Incorrectos

E\briendo Base de Datos]

l

®

En el diagrama anterior, la maquina pasa de un estado inicial a que el usuario introduzca
sus credenciales. Los datos de usuario y contrasefia son validados por el sistema. Si son
correctos, el sistema abre la base de datos, permitiendo hacer consultas. Si por el contrario los
datos no son correctos, el sistema volvera a pedir al usuario que introduzca sus credenciales.
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llustracién 028. Diagrama Estados (ETL) 02; Consultar Base de Datos

Realizando Consulta
Buscando Datos
Visualizando Datos

O

En este caso pasamos de un estado inicial a realizar una consulta determinada. Una vez
se ha escrito la consulta, el sistema gestor de base de datos busca la informacion
correspondiente a la sentencia SQL escrita por el usuario y muestra los datos en pantalla.

e Diagramas de Estados de Informes
llustracién 029. Diagrama Estados (Informes) 01; Autenticar Usuario

Introduciendo Datos

Enviando Datos

Validando Datos
Datos Incorrectos

Datos Correctos

Abriendo Pag de Ment

Para autenticar usuario en el sistema, es muy similar al caso de la base de datos. Tan
solo tenemos una diferenciacion, una vez los datos se han validado, el sistema abre la pagina
dedicada a mostrar el menu con los distintos informes. Si las credenciales introducidos por el
usuario no son correctos, el sistema vuelve a mostrar la pagina de autenticarse.

llustracién 030. Diagrama Estados (Informes) 02; Visualizar Informe

Seleccionando Informe
Abriendo Informe
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Para visualizar un informe, el usuario debe hacer doble click sobre el informe que
quiera visualizar en el menu de informes y este automaticamente se abrira.

llustracion 031. Diagrama Estados (Informes) 03; Filtrar Informe

Introduciendo Filtros

Buscando Datos
Abriendo Informe

®

Una vez que el informe se esta visualizando, el usuario puede modificar los filtros de la
parte superior del mismo para ajustar la informacion que se muestra a lo que se quiere ver. Una
vez que se utilizan los filtros el sistema realiza la bisqueda necesaria a la base de datos y
muestra la informacion oportuna en el informe.

llustracién 032. Diagrama Estados (Informes) 04; Aumentar Seccion de Informe

[Seleccionando Secciéﬂ

Buscando Datos

Abriendo Seccion

®

Cuando el usuario necesita ampliar una seccion del informe, pinchard en la parte
superior derecha de esta seccion. La informacion se amplia ocupando toda la pantalla.

llustracién 033. Diagrama Estados (Informes) 05; Cerrar Informe

.——{errando Informﬂ—) @

Para cerrar un informe basta con pinchar en la parte superior derecha y el sistema
volvera al menu de informes.
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5.5- Diseiio de Interfaz de Usuario

En cuanto a interfaces de usuario deben ser sencillas y manejables, facilmente
comprensible para todo tipo de personas. En el caso del sistema que nos acontece, tenemos tres
interfaces basicas: principal, mend de informes e informes. A continuacion explicaremos cada
una de ellas en detalle.

Como interfaz de la pagina principal, tenemos el siguiente prototipo:

llustracién 034. Interfaz Usuario 01; Pagina Principal

Usuario:

Contrasena:

Tabla 073. Interfaz Usuario 01; Principal

1-01 Principal

Descripcion Es la interfaz genérica de la aplicacion, se abre en cuanto accedemos al sistema. Es
viable a todos los usuarios (cliente y administrador).

Activacion Se activa al acceder a la aplicacion

Eventos Cambio de pantalla al inicio de sesién de un usuario registrado.

Una vez ingresados nuestros credenciales, el sistema nos llevara a un menu de informes:

llustracién 035. Interfaz Usuario 02; MenuU de Informes

Informe 1 Informe 2 Informe 3

Informe 4
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Tabla 074. Interfaz Usuario 02; Menu de Informes

1-02 Menu de Informes

Descripcion Esta interfaz se activa cuando un usuario introduce su nombre de usuario y
contrasefia en la aplicacion (en el interfaz principal). El sistema comprueba que los
datos introducidos por el usuario son correctos y abre esta nueva interfaz, en la
cual, el usuario puede acceder a los distintos informes.

Activacion Se activa cuando un usuario inicia su sesion en el sistema

Eventos Cambio de interfaz al acceder a algun informe en concreto, en este caso se activa la
interfaz 1-03.

Al seleccionar uno de estos informes, se abrira y tendra este aspecto:

llustracién 036. Interfaz Usuario 03; Informe

Informacion

Principal <— |

Filtros

— Gréficos

Tabla 075. Interfaz Usuario 03; Informes

1-03 Informes

Descripcion Esta interfaz se activa cuando un usuario abre un informe (en el interfaz Menu de
Informes). El sistema abre esta nueva interfaz, en la cual, el usuario puede
visualizar la informacidn que contienen los distintos informes.

Activacion Se activa cuando un usuario hace doble click sobre un informe en el menu de
informes.

Eventos Cambio de interfaz al cerrar el informe, que se activa huevamente el interfaz 1-02.
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CAPITULO VI: IMPLEMENTACION
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CAPITULO 6: IMPLEMENTACION

La implementacion es la instalacion de una aplicacion informatica, realizacion o la
ejecucion de un plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacion, estandar, algoritmo o
politica. Es decir, es la realizacién de una especificacion técnica o algoritmos como un
programa, componente software, u otro sistema de computo.

En este capitulo vamos a entrar en la realizacion del sistema entero, como se ha creado
paso a paso. Se explicara exhaustivamente todo el desarrollo del proyecto. Posiblemente sea el
capitulo mas importante (sobre todo para desarrolladores), puesto que define desde el principio
y hasta el final el proceso que se ha ido siguiendo para la creacidn del sistema de BI, se explican
las herramientas usadas, en los momentos en que se utilizan y para qué se han utilizado.

Como en el proyecto hay dos partes diferenciadas, vamos a explicar ambas partes por
separado. En la primera parte, se definiran las herramientas del proceso de carga de informacion
en el Data Warehouse. Mientras que en la segunda parte se especificara el funcionamiento de la
herramienta de Microstrategy, y como se ha utilizado para la creacion de los informes finales.

6.1- Creacion de la Estructura del Data Warehouse

Antes de comenzar con el proceso de carga de informacion en la base de datos, tenemos
que tener las tablas construidas de la misma. El proceso de carga o ETL tan sélo recoge los
datos del operacional, los trata y los vuelca en un destino, pero este destino tiene que estar ya
creado y estructurado segiin el modelo que se ha elegido previamente.

Toda la informacion contenida en las tablas del Data Warehouse, ya sean dimensiones o
tablas de hechos, se obtienen directamente del operacional u origen de datos. Toda la
informacién menos los registros de la dimension de tiempo. La dimension de tiempo es creada
para el proceso de BI. En el operacional no tiene cabida dedicar una hoja de calculo o una tabla
exclusivamente a fechas, pero en el Data Warehouse es importantisimo tener una tabla dedicada
unicamente a las fechas, puesto que sobre estos datos se van a sustentar los informes.

6.1.1- DDL: Estructura

El lenguaje de definicion de datos o DDL es un sencillo lenguaje artificial para definir y
describir los objetos de una base de datos, su estructura, relaciones y restricciones. En el caso
del Data Warehouse que nos acontece, el DDL de la base de datos sera el siguiente:

CREATE DATABASE DWH_VETERINARIA;
USE DWH_VETERINARIA;

CREATE TABLE [dbo].[DIM_TIEMPO](
[ID_MESANO] [inf] NOT NULL,
[ANO] [int] NOT NULL,
[MES] [int] NOT NULL,
[DESC_MES] [varchar](15) NOT NULL,
[MES_ANT] [int] NOT NULL,
[MESANT_ANO] [int] NOT NULL,
[ANO_ANT] [int] NOT NULL,
[MES_ANOANT] [in] NOT NULL,
PRIMARY KEY([ID_MESANO])

)

CREATE TABLE [dbo].[DIM_PROPIETARIO](
[ID_PROPIETARIO] [int] IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY NOT NULL,
[COD PROPIETARIO] [int] NOT NULL,
[NOMBRE] [varchar](100) NOT NULL,
[DIRECCION] [varchar](150) NOT NULL,
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[TELEFONO] [int] NOT NULL

)
CREATE TABLE [dbo].[DIM_TIPOMASCOTA](
[ID_TIPOMASCOTA] [int] IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY NOT NULL,
[COD_TIPOMASCOTA] [int] NOT NULL,
[TIPOMASCOTA] [varchar](50) NOT NULL

)
CREATE TABLE [dbo].[DIM_MASCOTA](
[ID_MASCOTA] [int] IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY NOT NULL,
[COD_MASCOTA] [int] NOT NULL,
[NOMBRE] [varchar](50) NOT NULL,
[RAZA] [varchar](50) NOT NULL,
[SEXO] [char](1) NOT NULL,
[PESO] [DECIMAL](5,2),
[FECHA_NACIMIENTO] [DATE] NOT NULL,
[FECHA_DEFUNCION] [DATE],
[ID_TIPOMASCOTA] [int] NOT NULL,
[ID_PROPIETARIO] [int] NOT NULL,
FOREIGN KEY([ID_TIPOMASCOTA]) REFERENCES [dbo].[DIM_TIPOMASCOTA] ([ID_TIPOMASCOTA]),
FOREIGN KEY([ID_PROPIETARIO]) REFERENCES [dbo].[DIM_PROPIETARIO] ([ID_PROPIETARIO])

)

CREATE TABLE [dbo].[DIM_CLASECONSULTA](
[ID_CLASE] [int] IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY NOT NULL,
[COD_CLASE] [in{] NOT NULL,

[CLASE_CONSULTA] [varchar](50) NOT NULL
)

CREATE TABLE [dbo].[DIM_CONSULTA](
[ID_CONSULTA] [int] IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY NOT NULL,
[COD_CONSULTA] [int] NOT NULL,

[DESCRIPCION] [varchar](50) NOT NULL,

[PRECIO] [DECIMAL](6,2) NOT NULL,

[ID_CLASE] [int] FOREIGN KEY([ID_CLASE])

REFERENCES [dbo].[DIM_CLASECONSULTA] ([ID_CLASE])NOT NULL

)

CREATE TABLE [dbo].[DIM_TIPO_PRODUCTO](
[ID_TIPOPRODUCTO] [int] IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY NOT NULL,
[COD_TIPOPRODUCTO] [int] NOT NULL,

[TIPO_PRODUCTO] [varchar](50) NOT NULL
)

CREATE TABLE [dbo].[DIM_PRODUCTO](
[ID_PRODUCTO] [int] IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY NOT NULL,
[COD_PRODUCTO] [int] NOT NULL,
[NOMBRE] [varchar](60) NOT NULL,
[DESCRIPCION] [varchar](255) NOT NULL,
[PRECIO] [DECIMAL](6,2),
[ID_TIPOPRODUCTO] [int] FOREIGN KEY([ID_TIPOPRODUCTO])
REFERENCES [dbo].[DIM_TIPO_PRODUCTO] ([ID_TIPOPRODUCTO])NOT NULL

)

CREATE TABLE [dbo].[DIM_CARGO](
[ID_CARGO] [int] IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY NOT NULL,
[COD_CARGO] [int] NOT NULL,
[CARGO] [varchar](50) NOT NULL
)

CREATE TABLE [dbo].[DIM_EMPLEADO](
[ID_EMPLEADO] [int] IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY NOT NULL,
[COD_EMPLEADO] [int] NOT NULL,
[NOMBRE] [varchar](50) NOT NULL,
[APELLIDOS] [varchar](50) NOT NULL,
[TELEFONO] [int] NOT NULL,
[ID_CARGO] [int] FOREIGN KEY([ID_CARGO])
REFERENCES [dbo].[DIM_CARGO] ([ID_CARGO])NOT NULL

)

CREATE TABLE [dbo].[TH_CONSULTAS](
[ID_MESANO] [in] NOT NULL,
[ID_MASCOTA] [int] NOT NULL,
[ID_EMPLEADO] [int] NOT NULL,
[ID_CONSULTA] [int] NOT NULL,
[TIPO_CONSULTA] [in{] NOT NULL,
[IMPORTE_CONSULTA] [decimal](7,2) NOT NULL,
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PRIMARY KEY([ID_MASCOTAL,[ID_EMPLEADO], [ID_CONSULTA],[ID_MESANOY),
FOREIGN KEY([ID_MESANO]) REFERENCES [dbo].[DIM_TIEMPO] ([ID_MESANO]),
FOREIGN KEY([ID_MASCOTA]) REFERENCES [dbo].[DIM_MASCOTA] ([ID_MASCOTAY)),
FOREIGN KEY([ID_EMPLEADO]) REFERENCES [dbo].[DIM_EMPLEADO] ([ID_EMPLEADOY),
FOREIGN KEY([ID_CONSULTA]) REFERENCES [dbo].[DIM_CONSULTA] ([ID_ CONSULTA])

)

CREATE TABLE [dbo].[TH_VENTAS](
[ID_MESANO] [int] NOT NULL,
[ID_PRODUCTO] [int] NOT NULL,
[ID_EMPLEADO] [int] NOT NULL,
[UNIDADES] [int] NOT NULL,
[PRECIO_VENTA] [decimal](7,2) NOT NULL,
PRIMARY KEY([ID_ MESANO],[ID_PRODUCTO],[ID_EMPLEADO]),
FOREIGN KEY([ID_MESANO]) REFERENCES [dbo].[DIM_TIEMPO] ([ID_MESANO]),
FOREIGN KEY([ID_PRODUCTO]) REFERENCES [dbo].[DIM_PRODUCTO] ([ID_PRODUCTOY),
FOREIGN KEY([ID_EMPLEADO]) REFERENCES [dbo].[DIM_EMPLEADO] ([ID_EMPLEADO])

)

Obviamente la creacion de tablas debe ser ordenada debido a las referencias cruzadas
entre ellas:

-Primero las dimensiones de mayor grano: DIM_TIEMPO, DIM_PROPIETARIO,
DIM_TIPOMASCOTA, DIM_CLASECONSULTA, DIM TIPO PRODUCTO vy
DIM_CARGQO. El orden de creacion de estas dimensiones no es importante.

-Posteriormente las de menos grano, dependientes de las anteriores: DIM_CONSULTA,
DIM_MASCOTA, DIM_CONSULTA, DIM_PRODUCTO y DIM_EMPLEADO.

-Finalmente las tablas de hechos: TH VENTAS y TH CONSULTAS, pues hacen
referencia a las anteriores dimensiones.

Los diferentes atributos de cada tabla son los propios al operacional dado. Toda esta
estructura de la base de datos, la hemos explicado con anterioridad en el punto dedicado al
diagrama de clases.

6.1.2- DML.: Contenido de DIM_TIEMPO

El lenguaje manipulaciéon de datos o DML es un lenguaje artificial de cierta complejidad
que permite el manejo y procesamiento del contenido de la base de datos. En nuestro proyecto
utilizaremos el DML tan so6lo en la tabla dedicada a la dimension de tiempo, puesto que, la
dimension temporal es la unica que no podemos cargar de informacion mediante procesos ETL,
ya que no existen datos en el operacional para ello.

El DML con la informacién de la dimension temporal es el siguiente:

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID. MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201401,2014,01, ENERO',12,201312,2013,201301)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID_MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201402,2014,02, FEBRERO',01,201401,2013,201302)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID_MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201403,2014,03, MARZO',02,201402,2013,201303)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID. MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201404,2014,04, ABRIL',03,201403,2013,201304)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID_MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201405,2014,05, MAY0',04,201404,2013,201305)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID. MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201406,2014,06, TUNIO',05,201405,2013,201306)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID. MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201407,2014,07, TULIO',06,201406,2013,201307)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID_MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201408,2014,08,AGOST0',07,201407,2013,201308)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID. MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT ANO, ANO_ANT,
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MES_ANOANT) VALUES (201409,2014,09, SEPTIEMBRE',08,201408,2013,201309)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID_MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201410,2014,10,OCTUBRE',09,201409,2013,201310)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID. MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201411,2014,11,NOVIEMBRE',10,201410,2013,201311)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID. MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201412,2014,12, DICIEMBRE', 11,201411,2013,201312)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID_MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201501,2015,01,'ENERO",12,201412,2014,201401)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID_ MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201502,2015,02, FEBRERO',01,201501,2014,201402)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID_ MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201503,2015,03, MARZ0',02,201502,2014,201403)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID_MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201504,2015,04,'ABRIL',03,201503,2014,201404)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID. MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201505,2015,05,MAY0',04,201504,2014,201405)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID. MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201506,2015,06, TUNIO',05,201505,2014,201406)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID_MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201507,2015,07,TULIO",06,201506,2014,201407)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID. MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201508,2015,08,'AGOSTO0',07,201507,2014,201408)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID. MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201509,2015,09, SEPTIEMBRE',08,201508,2014,201409)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID_MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201510,2015,10,OCTUBRE',09,201509,2014,201410)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID. MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201511,2015,11,NOVIEMBRE',10,201510,2014,201411)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID. MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201512,2015,12, DICIEMBRE',11,201511,2014,201412)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID_MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201601,2016,01, ENERO',12,201512,2015,201501)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID. MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201602,2016,02, FEBRERO',01,201601,2015,201502)

INSERT INTO DIM_TIEMPO (ID. MESANO, ANO, MES, DESC_MES, MES_ANT, MESANT_ANO, ANO_ANT,
MES_ANOANT) VALUES (201603,2016,03, MARZO',02,201602,2015,201503)

Todos estos registros corresponden a dos afos, desde enero del 2014 a marzo de 2016
exactamente, y recogen todos los meses de estos afios.

6.1.3- Usuarios y Permisos

En el proyecto que nos acontece, existen dos tipos de usuarios como ya hemos
explicado anteriormente. Por un lado el administrador, con todos los privilegios sobre la base de
datos, por tanto, en todo momento, el administrador, podra leer, escribir y modificar la
informacion existente en el Data Warehouse.

Por otro lado, tenemos el usuario cliente, el cual, no podra mas que leer en la base de
datos la informacion.

Tabla 076. Usuarios y Permisos; General

BASE DE DATOS PERMISOS USUARIO
DWH_VETERINARIA RW.,D,U Administrador
DWH_VETERINARIA R Cliente

Para crear los usuarios en SQL Server es sencillo:

1- Abrimos SQL server en la pantalla principal hacemos clic seguridad y a
continuacion clic derecho en inicios de sesion, nuevo inicio de sesion.

2- En el cuadro nuevo inicio de sesion situamos apartado general, damos nombre
de inicio “Vicherinario”, marcamos autenticacion de SQL Server, establecemos
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contrasefia, en este caso “Vicherinario” y confirmamos la contrasefa,
desmarcamos exigir directivas contrasefia y abajo en base de datos
predeterminada seleccionamos la nuestra DWH_VETERINARIA

3- Después, En el apartado Asignacion de usuarios, marcar nuestra BBDD y abajo
ponemos en los permisos el de db_datareader

De esta forma, la proxima vez que iniciemos SQL server podremos iniciar con este
nuevo usuario.

llustracién 037. Usuarios y Permisos; Configuracién
B Mgy E| Inicio de sesién - Nuevo - [a =]

Archivo Editar Ver Depurar Herramientas Ventana Ayuda

Seleccionar una pigina P e

D) - 15 b P | L) Noeve consuta [ 25 7% | 6 50 28] 9 - & = & 2 erer et - B A
#* Roles del servidor

Explorador de objetos - Rx %M\gnac\ér\ de usuaros Nombre de inicio de sesién [ ewex

- = Eemertos protegbl ~
Conectar~ ) %) m T 2] 5 oy provesties O Auterticacién de Windows
= ({8 WIN2012SERVER (SOL Server 11.0.2100 - VECTORSF\Administrador) ~ - ® Autenticacien de SQL Server
= [ Seguridad
= P

Nueve inicio de sesin,

Filtrar »

Iniciar PowerShell sdingUsers=

[] Exgrr drectivas de contrasefia
Informes »
Actualizar
R O Asignado a cetficado
IT SERVICE\SQLSERVERAGENT

2 B B B2 B2 B2 B2 o o o o o

N O Asignado a clave asmética
NT SERVICE\SQL Writer
NT SERVICE\Winmgrmt Conexidn [ Asignar a credencial
= Servidor: Credenciales asignadas Credencisl Proveedor
A testmd WINZ0T2SERVER
A UgnfSEG Conexion
A UmisETL VECTORSF\Adminiirader
& UmissEs 3 Ver propiedades de
A WIN2012SERVER\Administrador Conetén
% [ Roles de servidor R
# [ Credenciales - -
@ [0 Proveedores de servicios criptograficos Listo Base de datos predeteminada: DWH VETERINARIA iv

7 (3 Auditorias dioma <predetemi v

@l [ Especificaciones de suditoria de servidor

% [ Objetos de servidor -

= o Renlicacian

2 | e Microsoft SQL Server... | 3 Inicio desesion - Nu.

B & = € = &% o0 2@ | 4: Microsoft SOL Server

Microsoft SQL Server Management Studio (Administrador)

L9 -e-S-Glaglr [

E Conectar con el servidor

h ?6”[ Server2012

Tipo de servidor: [ Motor de base de datos v]
Normbre del servidor: [wiNz012SERVER ~]
Autenticacion [Autenticacién de SQL Server v]

Inicio de sesidn [Vieheriario v]

Cortraseia. [ |

[] Recordar contrasefia

Conectar | [ Cancelar | [ Awda | [ Opoiones > |
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6.2- Proceso de Carga de Datos (ETLs)

6.2.1-Aspectos Previos
e Detalles del Proceso
o Lagica de Carga

En este apartado se explicara los procesos de ejecucion de las ETLs comunes para todas
las dimensiones.

Para el proyecto, la logica de carga de las ETLs a seguir es:

- En primer lugar las dimensiones con menor granularidad: DIM_TIPOMASCOTA,
DIM_PROPIETARIO, DIM_CARGO, DIM_TIPOCONSULTA y
DIM_TIPOPRODUCTO, sin ningun orden en particular.

- Seguidamente, las dimensiones con mas grano: DIM_MASCOTA,
DIM_EMPLEADO, DIM CONSULTA, DIM PRODUCTO y las dimensiones
temporales: DIM_TIEMPOV y DIM_TIEMPO.

- Para finalizar, se cargaran las tablas de hechos: TH CONSULTAS y TH _VENTAS,
en cualquier orden.

Esta ordenacion debe mantenerse en cualquier caso para que no den errores las claves
foraneas al referir a una tabla sin datos existentes.

o Estrategia de Carga

A la hora de realizar una descripcion de alto nivel acerca de los procesos ETL que van a
componer el proyecto, se tienen bien claras y definidas dos tipos estrategias de carga
dependiendo del tipo de tabla que vaya a cargar el proceso ETL. Estas estrategias de carga son:

e Estrategia de carga para las dimensiones: la estrategia de carga acordada para realizar la
carga de las dimensiones sera INSERT/UPDATE. Siendo el caso de que si un registro
no existe se inserta uno nuevo para el mismo y en el caso de que si exista lo que se hace
es actualizarlo siempre.

e [Estrategia de carga para las tablas de hechos: la estrategia de carga acordada para
realizar la carga de las tablas de hechos sera INSERT/DELETE. Siendo el caso de que
Unicamente se insertaran registros en las tablas de hechos, nunca se realizaran
UPDATES.

Las cargas se realizaran una sola vez, puesto que los informes del cliente nos los ha
encomendado para un determinado momento. Pero, si es necesario, se pueden cargar las ETLS
con frecuencia. Para poder tener resultados optimos, y puesto que la empresa no es muy extensa,
ni recibe gran numero de datos, la frecuencia de las cargas de los procesos ETL recomendable
podra ser:

® Dimensiones que se cargan una vez.

e DIM TIEMPO.

® Tablas que se cargaran Mensualmente.
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Cargas de las tablas de hechos mensualmente:

DIM_MASCOTA.
DIM_PROPIETARIO.
DIM_TIPOMASCOTA.
DIM_CONSULTA.
DIM_CLASECONSULTA.
DIM_EMPLEADO.
DIM_CARGO.
DIM_PRODUCTO.
DIM_TIPOPRODUCTO.

e TH_CONSULTAS.
TH_VENTAS.

e Crear un Nuevo Proyecto

Leticia y Miguel Angel

Para comenzar a utilizar la herramienta de Visual Studio, al lanzarla hay que crear un
nuevo proyecto. El proyecto sera de tipo Business Intelligence e Integration Services. Le damos
nombre y generamos nuevo proyecto.

Continuaremos generando un “Administrador de conexiones” (En la parte derecha de la
herramienta). En nuestro caso es de tipo OLEDB, generamos uno nuevo con la configuracion
apropiada, tal y como se muestra en la figura. Ya tenemos nuestra conexion establecida.

llustracién 038. Nuevo Proyecto; Configuracién

QO Visual sty

+
T Conectar con Team F|

B3] Nuevo proyecto...

@ Albrir proyecto...

Proyectos recientes

Cerrar la pagina después d

Mostrar pagina al inicio

D Oerores | 1\ 0 advertenci

Ll reaems MNET Framewerk 20 | ~| Ordenar por: | Predeterminade

Plantillas instaladas
s
4 Business Intelligence 2

Analysis Services

-

Integration Services
Reporting Services

Visual C#

Otros lenguajes

Otros tipos de proyectos

Base de datos

Proyectos de medelado

Proyectos de prueba

Plantillzs en linea

| Buscar Plantillas instaladas »

Proyecto de Integration Services

Asistente para importar proyectos de Integration... Business Intelligence

Tipo: Business Intelligence

Este proyecto se puede usar para crear
soluciones de flujo de datos & integracién
de datos de gran rendimiento, incluidas
operaciones de extraccién, transformacisn
y carga para ¢l almacenamicnto de datos.

I Geriver:

Crear directorio para la solucion
[] Agregar al centrol de cédige fuente

Descripcion
Nombre: Proyecte de Integration Services2
Ubicacién: C:\PROYECTOS_VECTOR\PROVECTO_SSIS_RRHH\
Mombre de la solucién: Proyecte de Integration Services2
o

Agregar administrador de conexiones SSIS ==
Explorador de soluciones - B X

Seleccione el tipo de administrador de conexiones que desea agregar al paquete, iz | &

Tipe de administrador de conexién:

Tipo Descripcién Mombr... Versii A
CACHE Administrador de conexiones para caché C\Pro... 2011
Das Administrador de conexiones para servidor DOS Micros...  11.04
EXCEL Administrader de conexiones para archivos de..  Ci\Pro.. 2011,
FILE Administrador de conexiones para archivos CA\Pro... 2011
FLATFILE Administrador de conexiones para archivos pla..  CA\Pro... 2011,
FTP Administrador de conexiones para conexiones ...  C\Pro... 2011,
HTTP Administrador de conexiones para conexiones ... C:\Pro... 2011 _
MSMQ Administrador de conexiones de la tarea Colad..  Micros.. 1104
MSOLAP100 Administrader de conexiones para conexiones . 2011,
MULTIFILE Administrader de conexiones para varios archiv. 2011,
MULTIFLATFILE  Administrador de conexiones para varios archiv. 2011,

Administrador de conexiones para conexiones

Administrador de conexicnes para conexiones ...

SMOServer Administrador de conexienes para las tareas de... 11.04
SMTP Administrador de conexienes de la tarea Enviar ... J
< m >

Agregar... H Cancelar

-4 Solucién ‘Proyecto de Integration Servil
4 % Proyecto de Integration Services:
i Project.params
[ Administradores de conexiones
4 [ Paguetes SSIS
1, Package.dtsx
|5 Varios

< mn b
= Explora...

Error al cargar la informacién de
introduccién. No se puede resolver el
nombre remoto: 'go.microsoft.com’
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Administrador de conexiones -
Provecdor: | OLE DE nativo\SQL Server Native Client 11.0 ]|
] Nombre del servidor:
== [win2o12seRVER v [ Acualizar |
Conexién
Conexién con el servidor
;ﬁ“ ® Usar autenticacion de Windows
Todas O Usar autenticacién de SQL Server
Guardar mi contrasefia
Establecer conexin con una base de datos
(® Seleccione o escriba el nombre de la base de datos:
DWH_VETERINARIA v
O Asociar con un archivo de base de datos:
Examinar...
e R |

Una vez que tenemos la conexidon, podemos empezar a trabajar con la herramienta.
Deberemos ir creando paquetes (En la parte derecha “Paquetes SSIS”), uno por cada ETL que

queramos generar.

e Configuracion de Algunas Herramientas

Origenes de datos: Los origenes de datos recogen toda la informacion que va

a ser tratada en la ETL.

En este proyecto, para todas las ETLs el origen de datos es el mismo, un

archivo Excel. Por ello utilizaremos la herramienta de origen de datos tipo I
Excel, y lo configuramos para que importe la informacién del documento en

cuestion.

Dependiendo de la ETL, lo configuramos para que los datos sean de una hoja de calculo u otra.

llustracién 039. ETLs; Configuracion Origen de Datos: Administrador de Conexiones

=}

Editor de origen de Excel ==

Configure las propiedades que permiten a la tarea Flujo de datos obtener datos de un proveedor de Excel.

Administrador de conexi

Colurnnas

Salida de error

Especifique un administrador de conexiones, un origen de dates o una vista del origen de datos para el origen de
Excel. A continuacidn, seleccione el medo utilizade para obtener acceso a los datos del origen. Tras seleccionar este
modo, elija una de las opciones adicionales de acceso a datos que aparecen.

Administrador de conexiones de Excel:

| Administrador de conexiones con Excel 1

Medo de acceso a datos:

‘Tab\auwsta v|

Nombre de la hoja de Excel:
|2 eropucTes v]

Una vez configurada la entrada de datos, apareceran las columnas que contenga la hoja
de célculo escogida. Aqui, simplemente elegimos las columnas que nos sean necesarias en la
ETL. Las columnas de entrada, pueden no ser las mismas que las de salida.
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llustracién 040. ETLs; Configuracion Origen de datos: Columnas

Administrador de conexi

Salida de error

Columnas externas disponi...
Nombre

| CODIGO_PRODLCTO
NOMBRE
DESCRIPCION
COD_TIFO
TIPO_PRODUCTO
PRECIO

Columna externa

{ CODIGO_PRODUCTO

Celumna de salida

CODIGO_PRODUCTO

NOMBRE NOMBRE
DESCRIPCION DESCRIPCION
COD_TIPO COD_TIPO
PRECIO PRECIO

Salida de Errores : esta herramienta no nos es estrictamente necesaria,
pero nos es util si en un momento dado perdemos algiin registro por el
camino.La salida de errores nos permite almacenar los errores que se
puedan dar a lo largo de la ETL en un fichero plano, de esta forma, al

abrir este fichero, se visualizaran los registros con errores. En nuestro proyecto, pondremos
salidas de errores en los origenes de datos y en los destinos principalmente.

Error Origen

llustracién 041. ETLs; Configuracién Salida de Errores

Editor de destino de archivos planos

Configure las propiedades utilizadas para la conexién a un archive de texto e insertar datos en el mismo.

Administrador de conexic

Columnas de entra... Columnas de desti...
Nombre Nombre
ErorCode EmorCode

ErarCalum T ErorCalam
TIPO_PRODUCTO TIPO_PRODUCTO
CoD_TIPO CoD_TIPO

Columna de entrada Columna de destine

EriorCode { ErrorCode
ErrorColumn ErrorColumn
TIPO_PRODUCTO TIPO_PRODUCTO
cop_TPo cop_TrO

Conversiones de datos: con esta herramienta convertimos los tipos de datos
que vienen del documento excel al tipo que necesitemos de salida, para que
concuerden los tipos y no haya fallos en la carga de datos. +0
Elegimos los datos de los que queremos cambiar el tipo, y solo tenemos I
que elegir un formato nuevo entre todas las posibilidades que te ofrece.

¥

Conversion de datos

llustracién 042. ETLs; Configuracién Conversiones de Datos

i
o

Editor de transformacion Conversion de datos

_I:l-

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la precisién, la
escala y I pagina de codigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertira la columna.

Columnas de entrada disponibles
Nombre

CODIGO_PRODUCTO

I NOMBRE
DESCRIPCION
COD_TIPO
PRECIO

Columna de entrada

| Copia de CODIGO_PRO...

Alias de salida Tipo de datos Longitud  Precision  Escala Pagina de cédig

entero de cuztro bytes con ..

NOMBRE
DESCRIPCION
COD_TIPO
PRECIO

Copia de NOMBRE
Copia de DESCRIPCION
Copia de COD_TIPO
Copia de PRECIO

cadena [DT_STR]
cadena [DT_STR]
entero de cuatro bytes con ...

decimal [DT_DECIMAL]

60
255

1232 (ANSI - La
1252 (ANSI - La
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Busquedas: 1.a bisqueda establece un tipo de conexion con la base de
datos en la que se van a cargar los datos. Una vez instaurada esta
conexion, establece una comparacion de campos, entre los datos que le
llegan desde el origen y los de destino, creando, en su caso, un
identificador nico para el registro.

llustracién 043. ETLs; Configuracién BlUsqueda: Conexion

¥

. | Busqueda COD_PROFIETARIO

I

ra Editor de transformacién Busqueda ll‘i-

Esta transformacién permite ejecutar combinaciones de igualdad simples entre la entrada y un conjunte de datos de referencia.

General Especifique el origen de datos que desea usar, Puede seleccionar una tabla de una vista del origen de datos, una
tabla de una conexién de base de datos o los resultados de una consulta SQL.

Columnss

Avanzadas

Salida de error Administrador de conexiones OLE DB:

@® Usar una tabla o una vista:

‘ WIN20125ERVER.DWH_VETERINARIA ﬂ

O Usar los resultados de una consulta SQL:

[ 3 tabol.ioiM_TIPO_PRODUCTO] v] Nueva.

En el caso del ejemplo, comparacion de cddigos y generacion de identificadores:

llustracién 044. ETLs; Configuracién Busqueda: Columnas

F Editor de transformacion Basqueda \L‘i-

Esta transformacién permite gjecutar combinaciones de igualdad simples entre la entraday un conjunto de datos de referencia.

General
Conexién
Avanzadas
Salida de error Columnas de entrada dis... Columnas de busqueda disponib...
Nombre [8] Mombre ndice
i Copia de COD_TIPO | _— ID_TIPOPRODUCTO
["Copis de TIFO. PRODUCTO """ cop_tirorPRODUCTO

[0 TIPO_PRODUCTO

Columna de biisqueda Operacitn de bisqueda Alias de salida

D, <agregar como columna nueva ID_TIPOPRODUCTO_LOOKUP

Columnas derivadas: Con esta herramienta, podemos introducir un
registro nuevo con un valor establecido. En el proyecto, lo utilizaremos
para generar los datos no informados.

llustracién 045. ETLs; Configuracién Columna Derivada

» Editor de transformacién Columna derivada

Mo Infarmado

‘_" S cod_tipoMascots
EE-)

_ﬂ-

Especifique las expresiones utilizadas para crear nuevos valores de celumna e indique si los valores actualizan las columnas existentes o bien llenan

columnas nuevas.

¥ [ Varables y pardmetros ¥ [_d Funciones mateméaticas
% [d Columnas % [ Funciones de cadena

¥ [ Funciones de fecha y hora

= [ Funciones NULL

% [ Conversiones de tipa

# [_d Operadores

Descripcion

Nombre de columna deriv...  Columna derivada Expresian Tipo de datos Ly
COD_TIPO_NOINFORMA... | <agregar como columna .. -1 entero de cuatro bytes co..

I
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Uniones: esta herramienta nos sirve para unir varios datos. En el caso de la
intrusion de un dato no informado, es necesario que se inserte con el resto de
registros, por ello lo debemos unir al flujo de la ETL.

llustracion 046. ETLs; Configuracion Union

Editor de transformacién Unién de todo

—I:I-

Configure las propiedades utilizadas para combinar varias entradas en una salida mediante la creacién de asignaciones entre columnas.

Entrada de Union de tedo 1
1 CODIGO_PRODUCTO

Entrada de Union de todo 2
CODIGO_PRODUCTO

MNembre de la columna de salida

{ CODIGO_PRODUCTO

NOMERE NOMEBRE NOMBRE
DESCRIPCION DESCRIPCION DESCRIPCION
COD_TIPO COD_TIPO COD_TIPO
PRECIO PRECIO PRECIO

Copia de CODIGO_PRODUCTO
Copia de NOMERE

Copia de DESCRIPCION

Copia de COD_TIPO

Copia de PRECIO
ID_TIPOPRODUCTO

Copia de CODIGO_PRODUCTO
Copia de NOMBRE

Copia de DESCRIPCION

Copia de COD_TIPO

Copia de PRECIO
ID_TIPOPRODUCTO

Copia de CODIGO_PRODUCTO
Copia de NOMERE

Copia de DESCRIPCION

Copia de COD_TIPO

Copia de PRECIO

<omitir>

Agregaciones: esta herramienta es capaz de realizar agrupaciones de datos
iguales y suma de importes. Es muy 1til en caso de registros duplicados, como en
el caso de los tipos de productos, clases de consultas o cargo de los empleados, ya
que elimina estos duplicados.

llustracién 047. ETLs; Configuracién Agregacién

) Editor de transformacién Agregado

Agregaciones | Avanzadas

Configure las propiedades usadas para realizar operaciones GROUP BY y calcular valores agregados. Puede aplicar opciones de
comparacién @ la operacién. Para configurar varias operaciones GROUP BY, haga dlic en Avanzade.

—I:I-

Columnas de entrada disponibl...
8  Nombre

.... T lo

[] TIPO_PRODUCTO

[0 coDTIPO

Copia de TIPO_PRODUCTO

Copia de COD_TIPO

Columna de entrada Alias de salida Operacién Mar;
Copia de COD_TIPO Copia de COD_TIPO GROUP BY
Copia de TIPO_PRODUCTO Copia de TIPO_PRODUCTO GROUP BY

Destinos: Para finalizar con la ETL se deben cargar los datos en la tabla que
proceda en cada caso. Para ello esta herramienta nos permite configurar una
salida para los registros.

La configuracion de esta herramienta es muy similar a la de Origen.

llustracién 048. ETLs; Configuracién Destino: Administrador de Conexién
- I:I-

| & Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un crigen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el comande SOL escribiendo 2
consults o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de carga rapids, configure las opciones
de actualizacién de tablas

[Administrador de conexi
Asignaciones
Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

| ‘WIN2012SERVER.DWH_VETERINARIA

=] [

[Tabla o vista V]

< [ e

Medo de acceso a datos:

Nombre de la tabla o la vista:

[ 3 dbolpiv_PRODUCTO]

Leticia y Miguel Angel

¥
Unicn de cod_tipoMasoots
|

.—I—;I--.

v
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Se deben asignar cada columna con su destino en la tabla de la base de datos:

llustracién 049. ETLs; Configuracién Destino: Asignaciones
3 Editor de destino de OLE DB =] I='-

Configure ls propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DE.

Administrador de conesid]

Asignaciones

Salida de error

Columnas de entrada dis... Columnas de destino ...

P | CODTIFOPROBUCTO
~——— | TIPO_PRODUCTO
Columna de entrada Columna de destino
<omitir> ID_TIPOPRODUCTO
Copia de COD_TIPO COD_TIPOPRODUCTO
Copia de TIPO_PRODUCTO TIPO_PRODUCTO

Update: Esta herramienta es importante, si una tabla estd cargada con registros, e cusssuens
actualiza los datos existentes con los nuevos. Las dimensiones tienen estrategia UPDATE_DIH_PROPIETARI
de carga de Insert/update, por ello es necesario que en las dimensiones aparezcan %

las dos herramientas: la de destino y la de actualizacion.

llustracién 050. ETLs; Configuracién Update
Editor avanzado para UPDATE DIM_PRODUCTO = I:'-

El editor avanzade properciona acceso a las propiedades de bajo nivel de los componentes de flujo de datos. Ademas, se puede usar para
configurar los componentes que no tienen una interfaz de usuario personalizada.

Administradores de conexiones | Propiedades de componente | Asignaciones de columnas | Propiedades de entrada y salida

Seleccione los administradores de conexienes que desea usar para el compenente de flujo de datos.

Administradores de conexidn:

Mombre Administrader de conexiones  Descripcion

OleDbConnection WIN2012SERVER.DWH_VET...  La conexion de tiempo de e..

e Modelo de Datos: Volumetria de Carga

La volumetria total de la carga de todas las ETLs es de unos 6.500 registros en total, de
ellos, unos 300 son de las dimensione y el resto corresponden a las tablas de hechos. Esta es la
cantidad de registros que finalmente tendrd que soportar nuestra base de datos. Pudiéndose
incrementar notablemente con el paso del tiempo, ya que la clinica veterinaria tiene consultas y
realiza ventas de productos a diario.

107



Business Intelligence: Analisis de una Clinica Veterinaria Leticia y Miguel Angel

6.2.2- Dimensiones

Como se explicara en este apartado, el proceso de implementacion y mas concretamente la
carga de informacion del operacional en el Data Warehouse, debe tener un orden en concreto. Se
debe comenzar con las Dimensiones para poder garantizar que las claves foraneas funcionaran
correctamente al realizar las referencias a otras tablas.

Asi pues, comenzaremos con la informacion genérica a todas las dimensiones y las
herramientas comunes que se utilizaran para la creacion de las ETLs. Posteriormente
analizaremos una a una todas las dimensiones. Se definiran los origenes de informaciéon y su
destino en cada caso.

¢ Informacion General para Todas las Dimensiones

En este punto se explicaran el desarrollo comin para todas las dimensiones de forma
genérica, detallando una a una las herramientas utilizadas en la creacion de las ETLs y su
configuracion.

o Fuentes de Informacion

Tabla 077. Fuentes de Informacion Dimensiones; General

Nombre del Archivo Dim_sin_97
Tipo Archivo Documento Hoja de Calculo
Descripcion Coleccién de todos los datos que tiene la clinica veterinaria.
Hf)la fe Columnas Descripcion
calculo
Cod_mascota, Nombre, Raza,
Sexo, Peso, cod_propietario, Contiene informacion referente a las mascotas que
MASCOTAS Propietario, Direccion, son clientes de la clinica veterinaria. Tiene también
Teléfono, fecha_nacimiento, informacion de los propietarios de cada mascota,
fecha_defuncion, cod_tipo y asi como el tipo de mascota del que se trata.
tipo mascota
EMPLEADO Cod__emple_ado, _r]ombre, Todos los datos necesarios para identificar cada
apellidos, direccion, cod_cargo | empleado y el puesto que tiene en la empresa.
y cargo
Cod_Consulta, Descripcion, Define cualquier consulta que se puede llevar a
CONSULTA Precio, Cod_Clase y cabo en la clinica, junto con su tipo (mas genérico)
Clase_Consulta y su descripcion
Cod_Producto, Nombre, En esta hoja se tienen todos los productos que se
PRODUCTO | Descripcion, Cod_Tipo, 1a se fl P q
} - venden en la clinica.
Tipo_Producto y Precio
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o Destinos de Informacion

Leticia y Miguel Angel

El destino de toda la informacion concerniente a la clinica veterinaria, es una base de
datos denominada DWH_VETERINARIA. La estructura de esta base de datos ha sido creada

desde el 1nicio.

Tabla 078. Destinos de Informacién Dimensiones; General

Base de Datos

DWH_VETERINARIA

Tipo Base de Datos
Base de datos con todas las tablas necesarias para
Descripcion estructurar adecuadamente las dimensiones de la clinica

veterinaria y para un manejo eficaz de sus datos.

Tablas Columnas Descripcion
Id_Mesano, Ano, Mes, Desc_Mes, Dimensién que nos sirve para
DIM TIEMPO Mes_Ant, Ano_Ant, - establecer periodos temporales.

Mesant_Mismoano y Mes_Anoant

Realizada y cargada
completamente desde 0.

DIM_TIPOMASCOTA

Id_TipoMascota, Cod_tipoMascota
y TipoMascota

Identifica a los diferentes tipos de
mascotas. Por ejemplo: aves,
perros, gatos...

DIM_PROPIETARIO

Id_propietario, Cod_propietario,
Nombre, Direccion y Telefono

Recoge los datos concernientes a
los propietarios de las mascotas.

DIM_MASCOTA

Id_mascota, Cod_mascota,
Nombre, Raza, Sexo, Peso,
Id_propietario, Fecha_nac,
Fecha_defuncion, ,Id_TipoMascota

Almacena la informacion referida a
las mascotas. Las mascotas tienen
un tipo y un propietario.

DIM_CLASECONSULTA

Id_ClaseConsulta,
Cod_claseConsulta y Descripcion

Descripcion global del tipo de las
consultas que se pueden llevar a
cabo en la clinica veterinaria.

DIM_CONSULTA

Id_Consulta, Cod_consulta,
Descripcion, Precio,
Id_TipoConsulta

Definicion de cada consulta, cada
una tiene referencia a su tipo.

DIM_CARGO

Id_cargo, Cod_Cargo, Cargo

Designacion del cargo de cada
empleado de la clinica.

DIM_EMPLEADO

Id_Empleado, Cod_Empleado,
Nombre, Apellidos, Telefono,
Id_cargo

Identifica a cada empleado y se le
asigna a cada uno el cargo que
tengan dentro de la empresa.

DIM_TIPO_PRODUCTO

Id_TipoProducto,
Cod_TipoProducto, Descripcion

En esta dimensién se enumeran los
tipos de productos de forma
genérica

DIM_PRODUCTO

Id_Producto, Cod_Producto,
Nombre, Descripcion, Precio,
Id_TipoProducto

Se especifican los todos los
productos y al tipo de producto al
que pertenecen
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» Flujo de Carga Completo

Se realizara una ETL global de forma que, desde un solo flujo de control, se ejecuten
las demés ETLs, cargando todas las dimensiones. El flujo de control debe llevar un orden
determinado, comenzando con las dimensiones que contengan algun tipo de jerarquia respecto
de otra y, dentro de estas, por las que tengan mayor grano.

De no hacerse de este modo, se crearian errores a la hora de cargar las diferentes tablas
del Data WhereHouse, debido a las claves foraneas de la base de datos. Una columna no puede
hacer referencia a otra que esté vacia.

Comenzamos creando un contenedor, y dentro de €I, tantas tareas de “ejecutar paquete”
como ETLs tengamos:

llustracién 051. ETLs; Flujo de Carga Completo

Flufo de Carga Completo =
Quitar Claves
Tarea Ejecutar ) .
Tarea Ejecutar TIPOMASCOTA 4 PRODUCTOD Tares Sjecular EMPLEADO
) Tarea Ejacutar
Tarea Ejecutar PROPIETARIO Tarea Ejecutar T
— - g MASCOTA g TH_CONSULTAS
Taraa Ejscutar Tarea Ejecutar
g CLASECONSULTA Tarea Ejecutar CONSULTA “ 4 TH_VENTAS
Tarea Ejecutar
CARGO Tarea Ejecutar TIPO_PRODUCTO Poner Claves

Como se vé en la ilustracion, antes de ejecutar las ETLs, hemos considerado quitar,
mediante una sentencia sql, las claves foraneas y las primary keys para que no supongan
problema en los datos a la hora de introducir informacién en la base de datos. En principio, las
referencias cruzadas no debieran suponer un problema si la carga de datos se realiza con el
orden establecido. Posteriormente en cada tarea, configuramos para que ejecute la ETL
correspondiente y finalmente activaremos las claves de referencia nuevamente.

Primero quitamos las restricciones de las claves:

llustracién 052. ETLs; Configuracién Quitar Claves

£y Editor de la tarea Ejecutar SQL =8 -
Configure las propiedades requeridas para cjecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante la
L.} coneitn seleccionada.
4 Conjunto de resultados
Asignacion de pardmetros ResultSet Ninguno
Conjunto de resultados 4 General
Expresiones Name Quitar Claves
Description quitar claves
4 Instruccién SQL
ConnectionType OLE DB
Cennection ‘WIN2012SERVER.DWH_VETERINARIA
SQLSourceType Entrada directa
SQLStatement alter table dbo.DIM_TIPOMASCOTA NOCHECK
IsQueryStoredProcedure False
BypassPrepare False:
4 Opciones
TimeOut ]
CodePage 1252
TypeConversionMode Permitido
Name
Especifica el nombre de la tarea.
Examinar... | | Generar consulta... ‘ ‘ Analizar consulta |
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La sentencia utilizada para quitar las restricciones de claves es la siguiente:

llustracién 053. ETLs; Configuracién Quitar Claves; Consulta SQL

) Escribir consulta SQL I;Ii-

alter table dbo.DIM_TIPOMASCOTA NOCHECK constraint ALL ~
alter table dbo.DIM_CLASECONSULTA NOCHECK constraint ALL
alter table dbo.DIM_PROPIETARIO NOCHECK constraint ALL
alter table dbo.DIM_CARGO NOCHECK constraint ALL

alter table dbo.DIM_TIPO_PRODUCTO NOCHECK constraint ALL
alter table dbo. DIM_MASCOTA NOCHECK constraint ALL

alter table dbo.DIM_CONSULTA NOCHECK constraint ALL

alter table dbo. DIM_EMPLEADO NOCHECK constraint ALL

alter table dbo.DIM_PRODUCTO NOCHECK constraint ALL

alter table dbo. TH_CONSULTAS NOCHECK constraint ALL
la?tertable dbo TH_VENTAS NOCHECK constraint ALL

| Aceptar | | Cancelar |

Después de quitar las claves de todas las tablas, ejecutamos todas las dimensiones en
orden. Por lo que configuramos las tareas del flujo de carga como se ve en la figura.

llustracién 054. ETLs; Configuracién de Tareas del Flujo de Carga
al

B Editor de la tarea Ejecutar paquete |;|i-

La tarea Ejecutar paquete gjecuta otro paquete de 5515, 5e usa este editor para configurar el modo de gjecucion del

:“ paquete secundario.
General 4 Pagquete
ReferenceType Referencia de proyecto
Enlaces de parametros PackageMNameFromProjectReference DIM_TIPOMASCOTAS.dtsx
Expresiones Password

ExecuteQutOfProcess False

Por ultimo, volveremos a activar las restricciones de las claves de referencia en la base
de datos.

llustracién 055. ETLs; Configuracién Poner Claves
s Editor de |a tarea Ejecutar SQL =[O

! Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante la
L.y conexion seleccionada.

4 Conjunto de resultados
Asignacién de parametros ResultSet Ninguno
Conjunto de resultados 4 General
Expresiones Name Poner Claves
Description poner claves
4 Instruccién SQL
ConnectionType OLEDB
Connection WIN2012SERVER.DWH_VETERINARIA
S0LSourceType Entrada directa
SOl Statement alter table dbo.DIM_TIPOMASCOTA CHECK con
IsQueryStoredProcedure False
BypassPrepare False
4 Opciones
TimeOut 0
CodePage 1252
TypeConversionMode Permitido
Name
Especifica el nombre de la tarea.
Examinar... ‘ | Generar consulta... | ‘ Analizar consulta ‘
| Aceptar ‘ | Cancelar ‘ ‘ Ayuda |
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La sentencia utilizada para activar nuevamente las restricciones de claves es la
siguiente:

llustracién 056. ETLs; Configuracién Poner Claves; Consulta SQL
T Escribir consulta sqL | = | 2 [I]

alter table dba. DIM_TIPOMASCOTA CHECK constraint ALL ~
alter table dbo. DIM_CLASECONSULTA CHECK constraint ALL
alter table dbo.DIM_PROPIETARIO CHECK constraint ALL
alter table dbo.DIM_CARGO CHECK constraint ALL

alter table dba. DIM_TIPO_PRODUCTO CHECK constraint ALL
alter table dbo.DIM_MASCOTA CHECK constraint ALL

alter table dbo.DIM_CONSULTA CHECK constraint ALL

alter table dbo. DIM_EMPLEADO CHECK constraint ALL

alter table dbo.DIM_PRODUCTO CHECK constraint ALL

alter table dbo. TH_CONSULTAS CHECK constraint ALL
|ahertab\e dbo. TH_VENTAS CHECK constraint ALL

w

| Aceptar | | Cancelar |

Una vez tengamos todas las ETLs creadas, y el flujo de carga bien configurado, si
ejecutamos este flujo de carga global, automaticamente ejecutamos también todas las ETLs a las
que resefiamos desde aqui.

* Tratamiento de los “No Informados”

Antes de la carga de las dimensiones referentes a tipos o clases, es decir, las
dimensiones que tengan alguna jerarquia, es necesario realizar una insercion: la insercion de los
no informados.

El caso “no informado” se utilizara en las ocasiones en las cuales falte cierta
informacioén en algun campo de la tabla. Como puede ser el caso de un teléfono o una direccion.

llustracién 057. ETLs; Flujo de Control

L "©  INTRODUCIR "NQ INFORMADQ"

-— |

|_;*_J Tarea Flujo de datos

Para la implantacién del caso “no informado” lo configuramos de la siguiente manera:

llustracién 058. ETLs; Configuracién “No Informado”

Ex Editor de la tarea Ejecutar SQL = =] =

Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante la
l_y  coneién seleccionada.

General 4 Conjunto de resultados
Asignacién de parsmetros ResultSet Ninguno
Cenjunte de resultados 4 General
Expresiones Name INTRODUCIR "NQ INFORMADO"
Description Tarea Ejecutar SQL
4 Instruccién SQL
ConnectionType OLEDB
Connectien WIN2012SERVER.DWH_VETERINARIA
SQLSourceType Entrada directa
SQLStatement IF NOT EXISTS( SELECT ID_TIPOMASCOTA FROM DIM_TIP
lsQueryStaredProcedure False
BypassPrepare False
4 Qpciones

|5 Escribir consulta SQL ILIi-

IF NOT EXISTS( SELECT ID_TIPOMASCOTA FROM -
DIM_TIPOMASCOTA WHERE ID_TIPOMASCOTA=-1]

BEGIN

INSERT INTO DIM_TIPOMASCOTA
COD_TIPOMASCOTA TIPOMASCOTA) VALUES(-1. ho
0 112
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* Mapeos Origen/Destino

Tabla 079. Mapeos de Origen/Destino; General

Leticia y Miguel Angel

ORIGEN (Excel) DESTINOS (DataWereHouse)
TIEMPO -DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_TIEMPO
-DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_PROPIETARIO
MASCOTAS -DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_TIPOMASCOTA
-DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_MASCOTA
-DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_CARGO
EMPLEADO
-DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_EMPLEADO
-DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_CLASECONSULTA
CONSULTA
-DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_CONSULTA
-DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_TIPO_PRODUCTO
PRODUCTO - - -
-DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_PRODUCTO

e DIM_TIEMPO

o Fuentes de Informacién

Esta dimension difiere de las demas en que la clinica veterinaria no nos la facilita, pues
no les es necesario para su funcionamiento diario.

La dimension de tiempo la crearemos para el buen funcionamiento de nuestro modelo.
Es necesaria para la fase de reporting en la que se visualizan los datos.

Por lo tanto, la fuente de informacién no estd proveida por la empresa, sino que la

crearemos nosotros.

Tabla 080. Fuentes de Informacién; DIM_TIEMPO

Nombre del Archivo

Dim_sin_97 .xIs

Nombre DIM_TIEMPO
Tipo Hoja de calculo: “DIM_TIEMPO”
Descripcién Coleccidn de las distintas fechas que se pueden abarcar en

las tablas de hechos.

Columna Formato Descripcion

ID_MESANO Numérico Representa el mes y afio de una fecha concreta
ANO Numérico Representa el afio

MES Numérico Constituye el mes

DESCRIPCION_MES

Alfanumérico Describe el mes en letra.

MES_ANTERIOR Numérico Numero del mes anterior
ANO_ANTERIOR Numérico Afio anterior
MESANTERIORMISMOARNO Numérico Fecha con el mes anterior y el afio actual
MESYANOANTERIOR Numérico Fecha con el mismo mes del afio anterior
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o Destino/s de Informacion

Tabla 081. Destinos de Informacién; DIM_TIEMPO

Base de Datos DWH_VETERINARIA
Nombre DIM_TIEMPO
Tipo Tabla
Descripcion Coleccién de datos temporales.

EE
Columna Formato Long. I':& J Descripcion
ID_MESANO Numérico 6 PK g:llznﬁtgicador unico que define el mes y
ANO Numérico 4 Descripcion numérica del afio
MES Numérico 2 Numero de mes
DESC_MES Alfanumérico 15 Definicion del mes del afio
MES_ANT Numérico 2 Numero de mes anterior
ANO_ANT Numérico 4 Declaracién del afio anterior
MESANT_MISMOANO Numérico 6 Identifica el mes anterior del mismo afio
MISMOMES_ANOANT Numérico 6 Define el mismo mes pero del afio anterior

Tabla 082. Destinos de Informacion; Primary Key; DIM_TIEMPO

Primary Key Tipo | Miembros

PK_DIM_TIEMPO PK | (ID_MESANO)

o Detalles del Proceso
» Ldgica de Carga

En cuanto a la logica de carga de esta dimension temporal es importante resefiar que,
como la empresa no utiliza estos datos, no nos les puede proporcionar. Esta dimension es creada
por y para el proyecto. No es necesario realizar la cargar mediante ETL, la cargamos
directamente en la base de datos mediante el comando “Insert into”.
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* Mapeos Origen/Destino

Tabla 083. Mapeos de Origen/Destino; DIM_TIEMPO

ORIGEN (Excel) DESTINO (DataWereHouse)
DIM_TIEMPO.ID_MESANO DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_TIEMPO.ID_MESANO
DIM_TIEMPO.ANO DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_TIEMPO.ANO
DIM_TIEMPO.MES DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_TIEMPO.MES
DIM_TIEMPO.DESCRIPCION_MES DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_TIEMPO.DESC_MES
DIM_TIEMPO.MES_ANTERIOR DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_TIEMPO.MES_ANT
DIM_TIEMPO.ANO_ANTERIOR DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_TIEMPO.ANO_ANT
DIM_TIEMPO.MESANTERIORMISMOARO 8\AV’1I—|6VETERINARIA.dbo.DIM_TIEMPO.MESANT_MISM
DIM_TIEMPO.MESYANOANTERIOR DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_TIEMPO.MES_ANOANT

o Modelo de Datos: Volumetria de Carga

Como la clinica veterinaria tiene historico de dos afios atras, es decir de unos 27 meses.
Los datos que debemos contemplar en la dimensiéon de tiempo creada deben ser los
correspondientes a estos 27 meses. Los registros, por tanto, ascienden a 821.

e DIM_PROPIETARIO
o Fuentes de Informacién

Como origen de informacion en la DIM PROPIETARIO, utilizaremos la hoja de
calculo de “Mascotas”. Como la empresa no es muy experta en bases de datos, la informacion
concerniente a los propietarios de las mascotas, la tiene incluida en la misma hoja de célculo
donde se encuentra la informacion de las mascotas.

Tabla 084. Fuentes de Informacion; DIM_PROPIETARIO

Nombre del Archivo Dim_sin_97.xls
Nombre MASCOTAS
Tipo Hoja de calculo: “Mascotas”

Coleccion de los distintos propietarios de las mascotas de la
clinica veterinaria.

Descripcion

Columna Formato Descripcion

- Cadigo identificativo, impuesto por la empresa a
COD_PROPIETARIO Numerico cada propietario de mascota.
PROPIETARIO Alfanumérico Nombre y apellidos del propietario de una mascota.
DIRECCION Alfanumeérico Calle, numero y ciudad donde reside el propietario

de una mascota.

TELEFONO Numeérico Numero de teléfono de contacto del propietario.
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o Destino/s de Informacion

Tabla 085. Destinos de Informacién; DIM_PROPIETARIO

Leticia y Miguel Angel

Base de Datos

DWH_VETERINARIA

Nombre DIM_PROPIETARIO
Tipo Tabla
Descripcién Agrupacion de los distintos propietarios de las mascotas

atendidas en la clinica.

Columna Formato Long. I':& J Descripcion

ID_PROPIETARIO Numérico 6 PK :;jo‘er”;irfci)cp"’i‘ggr%“gg'x]’;i?gga' y inico
COD_PROPIETARIO Numérico 6 ggg@;g;aqg;{:gg@ establecido por la
NOMBRE Alfanumérico 100 :c;rsnctggy apellidos del propietario de la
DIRECCION Alfanumérico 150 zi;(égitc’;n completa del propietario de la
TELEFONO Numérico 9 mg?cec:t%.de teléfono del propietario de la

Tabla 086. Destinos de Informacion; Primary Key, DIM_PROPIETARIO

Tipo

Primary Key

Miembros

PK_DIM_PROPIETARIO PK

(ID_PROPIETARIO)

o Detalles del Proceso
» Ldgica de Carga

La ETL creada para cargar la DIM_PROPIETARIO es la siguiente:

llustracién 059. Detalles del Proceso de Carga; DIM_PROPIETARIO

EL Origen de Excel — =

1
>0

Z Agregado

v

Error O
Salids de error de origen de Excel | |—dm o

- l.as

Conversidn de datos

ﬂ? filas
V)

Lg Biisqueda COD_PROPIETARIO

=

J L

Salida % entradas no mir\ddﬁ de bisquada

Salida de entradas coincidentes de bisqueda (74 filas) 1
"9 UPDATE_DIM_PROPIETARI

V)

LL Destino DIM_PROPIETARIO =y ) O
Salida de error de Hestin de OLE DB Safida de error de f“"‘b de OLE D2
L = Errar
=|  Error Destino _3-] Update
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1. Origen de Excel: Configuramos para que el origen de datos de nuestra ETL sea el
documento Excel facilitado por la empresa y, en este caso, la hoja de célculo de
“Mascotas”.

2. Conversion de datos: Es necesario para convertir los tipos de datos y que no dé errores a
la hora de insertar en la base de datos.

3. Agregado: Agrupa por cod propietario, de esta forma, no habra duplicados en la
DIM_PROPIETARIO

4. Busqueda COD_PROPIETARIO: De esta forma podemos crear los identificadores
autonumericos para la base de datos.

5. Destino DIM _PROPIETARIO: Carga la DIM_PROPIETARIO de la base de datos de
salida cuando mientras esta permanece vacia.

6. UPDATE DIM PROPIETARIO: Actualiza la tabla DIM_PROPIETARIO si esta
contiene informacion previa.

Como se v¢ en la imagen, en un principio tenemos un total de 85 filas, pero tras el agregado,

nos quedan 74, esto es porque agrupa los propietarios repetidos en una sola fila, asi pues,
tendremos un id inico por propietario.

* Mapeos Origen/Destino

Tabla 087. Mapeos Origen/Destino; DIM_PROPIETARIO

ORIGEN (Excel) DESTINO (DataWereHouse)

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_ PROPIETARIO.ID_

AUTONUMERICO PROPIETARIO

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_ PROPIETARIO.

MASCOTAS.COD_PROPIETARIO COD_PROPIETARIO

MASCOTAS.NOMBRE DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_ PROPIETARIO.NOMBRE
MASCOTAS.DIRECCION DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_ PROPIETARIO.DIRECCION
MASCOTAS.TELEFONO DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_ PROPIETARIO.TELEFONO

o Modelo de Datos: Volumetria de Carga

La volumetria de carga de esta dimension son 74 registros de los 85 existentes en la
informacion de origen. Esta reduccion es debido a que en el caso de los propietarios, la clinica
veterinaria, tiene sus datos en conjunto con el de las mascotas, esto es, como hay 85 mascotas
diferentes, tienen 85 propietarios.

Esta situacion no es 0ptima, ya que en algunos casos, un propietario puede tener varias
mascotas. En este escenario, los datos de propietarios se duplican.

Nosotros quitamos estos duplicados mediante el proceso ETL.
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e DIM_TIPOMASCOTA
o Fuentes de Informacion

La clinica veterinaria, define el tipo de mascotas dentro de la hoja Excel de las
Mascotas. Por tanto, la fuente de informacion para esta dimension se encuentra en la hoja de
calculo denominada “Mascotas”

Tabla 088. Fuentes de Informacion; DIM_TIPOMASCOTA

Nombre del Archivo Dim_sin_97 xls
Nombre MASCOTAS
Tipo Hoja de calculo: “Mascotas”

., Determina los diferentes tipos de mascotas existentes en la
Descripcion P

clinica.
Columna Formato Descripcion

- Caddigo establecido por la empresa para
COD_TIPOMASCOTA Numerico diferencial los tipos de mascotas exPstentes.
TIPOMASCOTA Carécter gDaet%c“rl.pmon de cada tipo de mascota: ave, perro,

o Destino/s de Informacion

Tabla 089. Destinos de Informacién; DIM_TIPOMASCOTA

Base de Datos DWH_VETERINARIA
Nombre DIM_TIPOMASCOTA
Tipo Tabla
Descripcién leel"e.nma a cada mascota por su tipo, es un nivel mas
genérico.
PK/ L
Columna Formato Long. FK Descripcion
Identificador Gnico y
ID_TIPOMASCOTA Numérico 6 pk | autoincremental establecido
para diferenciar los tipos de
mascotas
Cadigo importado de la
- documentacion de la empresa,
COD_TIPOMASCOTA Numeérico 6 utilizado para diferenciar los tipos de
mascotas
TIPOMASCOTA Alfanumérico 50 Descripcion del tipo de mascota.
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Tabla 090. Destinos de Informacién; Primary Key; DIM_TIPOMASCOTA

Primary Key Tipo | Miembros

PK_DIM_TIPOMASCOTA PK (ID_TIPOMASCOTA)

o Detalles del Proceso
» Légica de Carga

La ETL construida para cargar la DIM_TIPOMASCOTA es la siguiente:

llustracién 060. Detalles del Proceso de Carga; DIM_TIPOMASCOTA

P

V]
EL QOrigen de Excel Error Origen
Salids de error de origen de Excal -
85 flas
i
A\ 4

1

>0 Conversidn de datos

Q)7 ﬁ\asl G

| | Busqueda
[ COD_TIPOMASCOTA

4

Salida g entradas no coincidentes de blsqueda gjida de entradas coincidentss de bisqueda [7 filas)

F

F
‘ ] - v
(L Destino DIM_TIROHASCOTA [ ¢ UPDATE_DIM_TIPOMASCOTA
Salida de error defiﬁm dz OLE DB Salidz de ermor de %mando d= OLE DB
5 Error
Error Desting
- 4 Update

1. Origen de Excel: Configura que el origen de informacion para coger los datos de la hoja
de calculo denominada “Mascotas”

2. Conversion de datos: Necesario para que los tipos de datos no den problemas a la hora
de cargarlos en la base de datos.

3. Agregado: Agrupa la informacion para que no existan duplicados y el id sea inico para
los diferentes tipos de mascotas.

4. Busqueda COD_TIPOMASCOTA: Introduce un id Gnico por fila correspondiente a cada
tipo de mascota.

5. Destino DIM_TIPOMASCOTA: Si la dimension a cargar estd vacia, la llena con los
datos oportunos, segun su configuracion.

6. UPDATE DIM TIPOMASCOTA: Si la DIM_TIPOMASCOTA de la base de datos de
salida, ya contiene datos, los actualiza.
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* Mapeos Origen/Destino

Tabla 091. Mapeos Origen/Destino; DIM_TIPOMASCOTA

ORIGEN (Excel) DESTINO (Data WereHouse)

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_TIPOMASCOTA.ID_TIPOMASC

AUTONUMERICO OTA

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_TIPOMASCOTA.COD_
MASCOTAS.COD_TIPOMASCOTA TIPOMASCOTA

MASCOTAS.TIPOMASCOTA DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_TIPOMASCOTA.TIPOMASCOTA

o Modelo de Datos: Volumetria de Carga

En el caso del tipo de mascota, se recogen los datos de la hoja de célculo de
“Mascotas”, en donde existen 85 registros que corresponden a 85 mascotas diferentes. Pero el
tipo de las mascotas, como es logico, se repite. Por lo que, de estos 85 tipos de mascotas, en
realidad, al quitar los duplicados mediante la ETL, se nos quedan en 7 tipos de mascotas
diferentes.
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e DIM_MASCOTA
o Fuentes de Informacion

Todos los datos referentes a las mascotas que realizan consultas en la clinica veterinaria
la encontramos en la hoja del calculo del Excel denominada “Mascotas”. En esta hoja de calculo
también encontramos la informacion de los propietarios de los animales y del tipo de animal al
que pertenece.

En la DIM_MASCOTA, so6lo cargaremos la informacion correspondiente a cada
mascota.

Tabla 092. Fuentes de Informacion;, DIM_MASCOTA

Nombre del Archivo Dim_sin_97 .xIs

Nombre MASCOTAS

Tipo Hoja de calculo: “Mascotas”

Descripcién COﬂjL'ln'[O. de todas las mascotas clientes de la clinica
veterinaria.

Columna Formato Descripcion

COD_MASCOTA Numérico Cadigo unico por mascota.

NOMBRE Alfanumérico Nombre de la mascota

RAZA Alfanumérico Raza de cada mascota.

SEXO Carécter (1) (H) hembras, (M) machos.

PESO Decimal Cantidad en kilos. Peso del animal

FECHA_NACIMIENTO Fecha Fecha del nacimiento del animal

FECHA_DEFUNCION Fecha En su caso, fecha de defuncion de la

mascota
CODIGO_PROPIETARIO Numérico Refiere al propietario de la mascota.
CODIGO_TIPOMASCOTA Numeérico Refiere al tipo de mascota de que se trata.
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o Destino/s de Informacion

Tabla 093. Destinos de Informacién; DIM_MASCOTA

Leticia y Miguel Angel

Base de Datos

DWH_VETERINARIA

Nombre

DIM_MASCOTA

Tipo

Tabla

Descripcion

Diferencia a cada mascota.

Columna Formato Long. I':& J Descripcion
Identificador Unico y
ID_MASCOTA NUMmérico 6 PK automcreme’nt_al que identifica
de manera Unica a cada
mascota
- Cadigo identificador de la mascota.
COD_MASCOTA Numerico 6 Utilizado por la empresa.
NOMBRE Alfanumérico 50 Nombre de la mascota
RAZA Alfanumérico 50 Raza del animal.
SEXO Caracter 1 (H) hembras, (M) machos
PESO Decimal 52 Peso en kilos del animal.
FECHA_NACIMIENTO Fecha 10 Fecha de nacimiento del animal
En su caso, fecha de fallecimiento
FECHA_DEFUNCION Fecha 10 de [ mascota.
ID_TIPOMASCOTA Hace referencia al tipo de mascota
- que estamos tratando. Desde aqui
Numerico 6 FK podemos navegar a la
DIM_TIPO_MASCOTA
ID_PROPIETARIO - ﬁi@ﬁﬁ:' propietario de Ta
Numeérico 6 FK Este identificador permite
navegar hastala_ _

Tabla 094. Destinos de Informacioén; Primary Key, DIM_MASCOTA

Primary Key

Tipo | Miembros

PK_DIM_MASCOTA

PK | (ID_MASCOTA)

Tabla 095. Destinos de Informacién; Foreign Key; DIM_MASCOTA

Foreign Key

Tipo | Miembros

FK_DIM_TIPOMASCOTA

FK | (ID_TIPOMASCOTA)

FK_DIM_PROPIETARIO

FK | (ID_PROPIETARIO)
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o Detalles del Proceso
» Légica de Carga

La ETL creada para cargar la DIM_MASCOTA es la siguiente:
llustracién 061. Detalles del Proceso de Carga; DIM_MASCOTA
EL Origen de Excal

,‘;|E}ﬁm

1 Conversidn de datos

4]
35%; LY

w " No Informade
eod_tipoMascots

3 Error Qrigen
Salida de error de origen de Excel | 4@ s

B d .
y% (000 _TIPOMASCOTA Salida de enfradas no coincdentas de bisqueda

Salida de entradas Luim.iﬂ\;lg e s e (BS M) l

Busquada 00D _TIPOMASCOTA no

Unicn de cod_tipoMasoot= -
= 3| Saida de entrades coincidentes de bisqueds™

85 filas

vV - o
Mo Informado cod_propietario

Busqueda COD_PROPIETARIO >
- Sl cle eniracas no coincidentes de bisguedal™

Ealida de entrades coincideies de blisgueds (85 filas)

Unidn de - Blisgueds COD_PROPIETARIO no .
CO0_propetrios Salica de entrages coincidentss de bisquéaayw  informads

%

Bagecs
y=» (00D _MASOOTA

)

;gfa de enlrades no coincdentss de bisqueda — Salide de entradas coincidentes de bisquada :T ikas)

Destino de OLE 7 UPDATE
o8

DIM_MASCOTA
- 1
Salida de mj de destin de OLE DE. Salids de error u‘ comanda da OLE DB
Error Destino Sy
— Update

1. Origen de Excel: configuracion para establecer el origen de datos en el documento
Excel y mas concretamente de la hoja de calculo denominada “Mascotas”, que, es de
donde extraemos la informacion referente a las mascotas.

2. Conversion de datos: para que los tipos de datos no causen conflicto con los que se
insertaran en la tabla de dimension establecida en la base de datos, se deben realizar
conversiones en los tipos de datos.

3. Busqueda COD_TIPOMASCOTA: establece los ids de los tipos de mascotas, de esta
forma podemos referenciar a una mascota con su tipo.

4. No Informado COD TIPOMASCOTA: si en algin caso, no existe un cod tipomascota
asignado a una mascota, la columna derivada establece un “no informado” en el campo
vacio.

5. Busqueda COD_TIPOMASCOTA no informado: establece un id para el caso del no
informado establecido con anterioridad.
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Leticia y Miguel Angel

6. Union de COD TIPOMASCOTA: une todos los datos originales con el nuevo dato, si
existiera, denominado “No Informado”.

7. Busqueda COD_PROPIETARIO: inserta los identificadores de los propietarios para
poder unir la dimension actual de Mascotas con la de Propietarios.

8. No Informado COD_PROPIETARIO: establece un nuevo dato en el caso de que se
encuentre alguna mascota sin id del propietario. Este nuevo dato es el “No informado”.

9. Busqueda COD_PROPIETARIO no informado: asigna un id nuevo al nuevo registro

“No informado”.

10. Union de COD_PROPIETARIO: para unir el propietario nuevo establecido como “No
Informado” con los datos que ya se tenian.

11. Busqueda COD_MASCOTA: establece un identificador unico para cada una de las

mascotas.

12. Destino: configura los datos de salida, para poder cargar adecuadamente la

DIM_MASCOTA.

13. Update DIM _MASCOTA: en el caso de que la dimension esté cargada de datos, esta
segunda opcidn de salida actualiza los datos.

= Mapeos Origen/Destino

Tabla 096. Mapeos Origen/Destino; DIM_MASCOTA

ORIGEN (Varios)

DESTINO (Data WereHouse)

AUTONUMERICO

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_MASCOTA.ID_MASCOTA

MASCOTAS.COD_MASCOTA

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_MASCOTA.COD_MASCOTA

MASCOTAS.NOMBRE

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_MASCOTA.NOMBRE

MASCOTAS.RAZA

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_MASCOTA.RAZA

MASCOTAS.SEXO

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_MASCOTA.SEXO

MASCOTAS.PESO

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_MASCOTA.PESO

MASCOTAS.FECHA_NACIMIENTO

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_MASCOTA.FECHA_NACIMIENTO

MASCOTAS.FECHA_DEFUNCION

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_MASCOTA.FECHA_DEFUNCION

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_TIPOMA
SCOTA.ID_TIPOMASCOTA

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_MASCOTA.ID_TIPOMASCOTA

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_PROPIE
TARIO.ID_TIPOMASCOTA

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_MASCOTA.ID_PROPIETARIO

o Modelo de Datos: Volumetria de Carga

Esta dimension corresponde con todos los registros existentes en la hoja de calculo de
“Mascota”, en dicho documento hay un total de 85 registros de animales diferentes. Por lo tanto
debieran recogerse 85 registros en la DIM_ MASCOTA.
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e DIM_CARGO
o Fuentes de Informacion

Los datos concernientes a esta dimension, los encontramos en la hoja de célculo de
“Empleados” del documento Excel facilitado por la empresa. Esta informacion la extraemos y
diferenciamos de los datos referentes a empleados como tal.

Tabla 097. Fuentes de Informacién;, DIM_CARGO
Nombre del Archivo

Dim_sin_97 xls

Nombre EMPLEADOS

Tipo Hoja de calculo: “Empleados”

Contiene todos los tipos de cargos que pueden tener los

Descripcion L o2
empleados de la clinica veterinaria.

Columna Formato Descripcion

- Cddigo establecido por la clinica para distinguir los
CODIGO_CARGO Numerico cargos que puede poseer un empleado.
CARGO Alfanumérico Descripcion del tipo de cargo.

NOTA: cada empleado s6lo puede tener un cargo en la empresa.
o Destino/s de Informacion

Tabla 098. Destinos de Informacion; DIM_CARGO

Base de Datos DWH_VETERINARIA

Nombre DIM_CARGO

Tipo Tabla

Descripcion Define los cargos que puede tener un empleado de la clinica

Columna Formato Long. ::& J Descripcion
Identificador Gnico y
ID_CARGO Numérico 6 pK | dutoincremental que permite
distinguir cada cargo de un
empleado.
COD_CARGO Numérico 6 Godigo para diferendlar el tpo de
CARGO Alfanumérico 50 Descripcion del tipo de Cargo.

Primary Key

Tabla 099. Destinos de Informacion; Primary Key; DIM CARGO

Tipo | Miembros

PK_DIM_CARGO

PK |(ID_CARGO)
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o Detalles del Proceso
» Légica de Carga

La carga de los datos correspondiente a la DIM_CARGO se hara con la ETL:

llustracién 062. Detalles del Proceso de Carga; DIM_CARGO

B Origende Excel ———————————#
l}], e Salida d srror de origen de Bxcel | | —qu T O"O"
. fl

Conversién de dates
+0

2 flas
E Agregado

3

| Busqueda
= COD_CARGO

Y

1

Tlida de entradas no coincidentss de bisquada e At o Nasl
| Destino UPDATE
|.__‘ DIM_MASCOTA 4y DIM_MASCOTA
Salida de En’nj de destino de OLE DB Salida de error di comando de OLE DB

Error

Error Destine
- Update

1. Origen de Excel: configurado para que extraiga la informacion del Excel de la hoja
llamada “Empleados”. Las columnas a coger son las que tienen que ver con el cargo que
disfrutan los empleados en la empresa.

2. Conversion de datos: necesario para cambiar el tipo de datos y que no tengan conflictos
con los de la DIM_MASCOTA.

3. Agregado: agrupa los datos iguales para que no aparezcan duplicados en la dimension.

4. Busqueda COD_CARGO: concede identificadores unicos a cada cargo. De esta forma
se completan los datos de todas las columnas.

5. Destino: dispuesto para unir los datos de la ETL a la DIM_CARGO, para que ninguna
columna quede sin asignar.

6. Update DIM CARGO: en caso de que la DIM_CARGO ya contenga datos, los
actualiza.

= Mapeos Origen/Destino

Tabla 100. Mapeos Origen/Destino; DIM_CARGO

ORIGEN (Excel) DESTINO (Data WereHouse)
AUTONUMERICO DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_CARGO.ID_CARGO
EMPLEADO.CODIGO_CARGO DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_CARGO.COD_CARGO
EMPLEADO.CARGO DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_CARGO.CARGO

o Modelo de Datos: Volumetria de Carga
Esta dimension es cargada desde el documento “Empleados”, en esta hoja de calculo

hay 4 trabajadores, pero solo hay dos tipos de cargos: administrativo y doctor. En este caso, la
ETL debe obviar los datos duplicados. Por tanto, la volumetria de carga sera de 2 registros.
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e DIM_EMPLEADO
o Fuentes de Informacion

La fuente de informacion de la DIM_EMPLEADO, la tenemos en la hoja de calculo
designada “Empleado”. Extraeremos, tan solo, los datos referidos a los empleados.

Tabla 101. Fuentes de Informacion; DIM_EMPLEADO

Nombre del Archivo Dim_sin_97 xls

Nombre EMPLEADO

Tipo Hoja de calculo: "Empleado”

Descripcién \I/D;irr(iann:rig.todos los empleados que trabajan en la clinica
E

Columna Formato Descripcion

CODIGO_EMPLEADO Numérico giggg%gisztlagsl,egrﬁglggécl)z empresa para

NOMBRE Numérico Nombre del empleado

APELLIDOS Alfanumérico Apellidos del empleado de la empresa

TELEFONO Numérico Numero de contacto del empleado

CODIGO_CARGO Numérico Ilzeéir(;rper:égargo que ocupa un empleado en

o Destino/s de Informacion

Tabla 102. Destinos de Informacion; DIM_EMPLEADO

Base de Datos DWH_VETERINARIA
Nombre DIM_EMPLEADO
Tipo Tabla
Descripcion Describe los datos de cada empleado.
PK/ L
Columna Formato Long. FK Descripcion
ID_EMPLEADO Numérico 6 PK Identificador autoincremental y

Unico por empleado.

Cadigo numérico, establecido por la

COD_EMPLEADO Numeérico 6 empresa para identificar de forma
- Unica a cada trabajador.

NOMBRE Alfanumérico 50 Nombre del trabajador
APELLIDOS Alfanumérico 50 Apellidos del trabajador
TELEFONO Numérico 9 Teléfono de contacto del empleado

Refiere a la DIM_CARGO para
ID_CARGO Numeérico 6 FK poder navegar y conocer el cargo
B del trabajador
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Tabla 103. Destinos de Informacién; Primary Key; DIM_EMPLEADO

Primary Key Tipo | Miembros

PK_DIM_EMPLEADO PK (ID_EMPLEADO)

Tabla 104. Destinos de Informacion; Foreign Key; DIM_EMPLEADO

Foreign Key Tipo | Miembros

FK_DIM_CARGO FK | (ID_CARGO)

o Detalles del Proceso
» Légica de Carga

La ETL para cargar los datos de la DIM_ EMPLEADO tiene este esquema:

llustracién 063. Detalles del Proceso de Carga; DIM_EMPLEADO

I“I Origen de Excel =| Error Origen
’ Salida de amror de origen da Excal ﬂ e
1 Conversidn de datos
=0
4 filas
by ] Bisqueda > = MNoinformado cod_cargo
L_,J» COD_CARGO Salida de entradas no coincidentes de IJ|'15¢:|uadfe =
Salida de entradas coincidantes de biisqueds (4 filas) l
' V]
Unién COD CARGO ¢ | } Busgueda ID_CARGO no
v - Salida de entradss coincidentss de bisgleds™  NTOMado
4155
LL)»I Busqueda COD_EMPLEADO
Salida *Eﬂﬂﬂf no coincidentes de blsquedac,ga de entradas coincidentes de bisqueda [jﬁlas)
L} Destino de OLE O - 0
4 DB ~ © UPDATE DIM_EMPLEADO
=
S aEE e (e T Salida de error de comando de OLE DB
—|  Error Destino = Wi
= S Update

1. Origen de Excel: establece el origen en el Excel que nos ha facilitado la empresa. Con
mas exactitud en la hoja de calculo denominada “Empleados”.

2. Conversion de datos: como en los casos anteriores, es necesario para que el tipo de
datos que se cargan en la dimension sean los mismos que en la estructura de la tabla en
la base de datos.

3. Busqueda COD_CARGO: establece un identificador para el cargo que tiene cada
empleado, este codigo refiere a la DIM_CARGO, anteriormente cargada.

4. No informado COD_CARGO: aiiade un campo “no informado” en aquellos casos en los
que no haya informacion de cod_cargo.

128



Business Intelligence: Analisis de una Clinica Veterinaria Leticia y Miguel Angel
5. Busqueda COD CARGO no informado: agrega un identificador al campo afiadido de
“No informado”.

6. Union COD_CARGO: junta los datos de la tabla con el dato nuevo de “No informado”
en aquellos casos en los que sea necesario.

7. Busqueda COD_EMPLEADO: instaura un identificador para cada empleado.

8. Destino: se configura a la tabla donde deben cargar los datos: DIM_EMPLEADO. Y se
establece que dato pertenece a cada columna.

9. Update DIM_EMPLEADO: si la DIM_EMPLEADO esta ya cargada, esta segunda
opcion, actualiza los datos ya cargados.

= Mapeos Origen/Destino

Tabla 105. Mapeos Origen/Destino; DIM_EMPLEADO

ORIGEN (Varios) DESTINO (DataWereHouse)

AUTONUMERICO DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_EMPLEADO.ID_EMPLEADO

EMPLEADO.CODIGO_EMPLEADO DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_EMPLEADO.COD_EMPLEAD

(O]
EMPLEADO.NOMBRE DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_EMPLEADO.NOMBRE
EMPLEADO.APELLIDOS DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_EMPLEADO.APELLIDOS
EMPLEADO.TELEFONO DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_EMPLEADO.TELEFONO

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_CARGO.|

D._CARGO DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_EMPLEADO.ID_CARGO

o Modelo de Datos: Volumetria de Carga

La volumetria de carga para la DIM_EMPLEADO es de 4. La empresa tiene 4
trabajadores. Esta informacién es cargada desde la ETL que coge la informacion de la hoja de
calculo de “Empleado” del documento Excel suministrado por la empresa.
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e DIM_CLASECONSULTA
o Fuentes de Informacion

La dimension de clase consulta establece una relacion jerarquica con la dimension de
consultas. Podemos ver esta relacion en el hecho de que la fuente de informacion es la misma: la
hoja de calculo de “Consultas”.

Tabla 106. Fuentes de Informacion; DIM_CLASECONSULTA

Nombre del Archivo

Dim_sin_97 xls

Nombre

CONSULTAS

Tipo

Hoja de calculo: “Consultas”

Descripcion

Coleccion genérica de los distintos tipos de consultas que
ofrece la clinica veterinaria a sus mascotas.

Columna Formato Descripcion

A Cddigo establecido por la empresa para discernir
CODIGO_CLASE Numeérico las clases de consultas que pueden darse.
CLASE_CONSULTA Alfanumérico Descripcion del tipo de clase de consulta

o Destino/s de Informacion

Tabla 107. Destinos de Informacion;, DIM_CLASECONSULTA

Base de Datos

DWH_VETERINARIA

Nombre DIM_CLASECONSULTA
Tipo Tabla
Descripcién Enumera de forma genérica las clases de consultas que se

realizan en la clinica.

Columna Formato Long. ::& J Descripcion
N Identificador Gnico y
ID_CLASE Numerico 6 PK | autoincremental para diferenciar
las clases de consultas.
Cadigo generado por la empresa
COD_CLASE Numeérico 6 para identificar cada clase de
consulta
CLASE_CONSULTA Alfanumérico 50 Definicion de la clase de consulta.

Primary Key

Tipo | Miembros

Tabla 108. Destinos de Informacion; Primary Key; DIM_CLASECONSULTA

PK_DIM_CLASECONSULTA

PK | (ID_CLASE)
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o Detalles del Proceso
» Légica de Carga

Para cargar la DIM_ CLASECONSULTA utilizaremos la ETL:

llustracién 064. Detalles del Proceso de Carga; DIM_CLASECONSULTA

Igl Crigen de Excel Error Origen
Salida de error de origen de Excal -
- l.as

1 Conversidn de datos
+0

E Agregado

| Bisgueda ]
= COD_CLASE —_— Error Busqueda
= l Salida de emor de bisqueda -

Salida e entradss no coincidentes de bisqueda Salida de sntradas coincidentes da busgueda (13 ﬁlasi

Destino de OLE UPDATE

|
L_4m DB DIM_CLASECOMSUL
-
Salida da g,mjdg destino de OLE DB Salida de error de %mande de OLE DB
Error Destino Error
4m Update

1. Origen de Excel: refiere a la configuracion de entrada de datos. Este cuadro de
herramientas coge la informacion del documento Excel, mas concretamente de la hoja
de calculo denominada “Consulta”.

2. Conversion de Datos: es necesario convertir los tipos de datos para que no den errores a
la hora de cargarlos en nuestra dimension DIM_CLASECONSULTA.

3. Agregado: realiza las agrupaciones correspondientes para que la informacion no
contenga duplicados.

4. Busqueda COD CLASE: asignamos un identificador Ginico por cada tipo de consulta
diferente para que queden diferenciados.

5. Destino: en caso de que la dimension esté vacia la llena con los datos que recoge, segiin
corresponda.

6. Update DIM CLASECONSULTA: en caso de que la dimension que queremos cargar
esté llena de informacion, la actualiza.

= Mapeos Origen/Destino

Tabla 109. Mapeos Origen/Destino; DIM_CLASECONSULTA

ORIGEN (Excel) DESTINO (Data WereHouse)
AUTONUMERICO DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_CLASECONSULTA.ID_CLASE
CONSULTA.CODIGO_CLASE DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_CLASECONSULTA.COD_CLASE

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_CLASECONSULTA.CLASE_CON

CONSULTA.CLASE_CONSULTA SULTA
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o Modelo de Datos: Volumetria de Carga

El tipo de cada consulta viene recogido por la misma hoja de calculo que contiene la
informacion concerniente a las consultas. Esto causa duplicados en los datos referentes al tipo
de la consulta. Estos duplicados son tratados en la ETL y finalmente son impedidos.

Como consecuencia de la obviedad de datos duplicados, finalmente suman un total de
13 registros distintos.

e DIM_CONSULTA
o Fuentes de Informacién

La fuente de informacion de la DIM_CONSULTA, esta en la hoja de calculo de
“Consultas”. Aqui encontramos todos los datos que la empresa considera importantes acerca de
las consultas que realiza a diario.

Tabla 110. Fuentes de Informacion;, DIM_CONSULTA

Nombre del Archivo Dim_sin_97 .xIs

Nombre CONSULTAS

Tipo Hoja de calculo: “Consultas”

Descripcién g?er:i:git;cisc(l)e::;onsuItas que la clinica ofrece a sus

Columna Formato Descripcion

Caodigo numérico que genera la empresa para
CODIGO_CONSULTA Numérico glr?igggwr cada consulta que se realiza de forma
DESCRIPCION Alfanumérico | Definicién de la consulta
PRECIO Decimal Importe en €, precio de la consulta.
CODIGO_CLASE Numérico Hace referencia a la clase de la consulta.

o Destino/s de Informacion

Tabla 111. Destinos de Informacion; DIM_CONSULTA

Base de Datos DWH_VETERINARIA
Nombre DIM_CONSULTA
Tipo Tabla

Enumera cada una de las consultas ofrecidas a las mascotas

Descripcion o
P de la clinica.
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Columna Formato Long. :::2 J Descripcién
- Identificador Gnico y autoincremental
ID_CONSULTA Numeérico 6 PK para unificar cada consulta
- Numero formado por la empresa
COD_CONSULTA Numerico 6 para distinguir cada consulta.
DESCRIPCION Alfanumeérico 50 Definicion de la consulta
. Importe en € que indica el precio de
PRECIO Decimal 6,2 una consulta en concreto.
Referencia a la
‘. DIM_CLASECONSULTA, para
ID_CLASE Numerico 6 FK identificar a que clase pertenece
cada consulta

Tabla 112. Destinos de Informacion; Primary Key; DIM_CONSULTA

Primary Key Tipo | Miembros

PK_DIM_CONSULTA PK (ID_CONSULTA)

Tabla 113. Destinos de Informacién; Foreign Key; DIM_CONSULTA

Foreign Key Tipo | Miembros

FK_DIM_CLASECONSULTA FK (ID_CLASE)

o Detalles del Proceso
» Ldgica de Carga

llustracién 065. Detalles del Proceso de Carga; DIM_CONSULTA

Sl Origen de Excel =
EI. Error Origen

|
Salida de error de erigen de Excel

Z l %

1»0 ‘Conversidn de datos

a7,

by 1 Busqueda = infi o cod
3= COD_QASE Salica de entradas no coincdentes de bisquedd J¥ (=] 00 Con_fase
Salida da entradss m.nfst de bisqueda (75 filss) I\l
Unidn £y ] Busqueda ID_CLASE no | —— | Error Busqueda
cod_dase Salida de entradss coincidentes de bisqueda  |_J® informado Salida de error de blsqueds | 4@

H% V]

|| Bisqueda
L_)» COD_CONSULTA

lida de entradas no coincidentes de busqueda cyids de entradss coincidentas de b (79 filas)
| Destino de OLE ; 6
u DB == UPDATE
S50 DIM_CONSULTA
Salida de error de chmando de OLE DB

Salida de error d4 desting dz OLE DB

Emor
Update

— | Enor Destine
=@

T

133



Business Intelligence: Analisis de una Clinica Veterinaria Leticia y Miguel Angel
1. Origen de Excel: como en el caso de las anteriores, se cargan los datos de un
documento Excel, mas concretamente de la hoja de calficulo de “Consultas”.

2. Conversion de datos: una vez mas, es necesario un cambio en el tipo de datos para
poder cargarlos sin errores en el destino.

3. Busqueda COD_CLASE: asigna el cod_claseconsulta que corresponda a cada consulta,
pueden repetirse, ya que una clase de consulta tiene varias consultas asignadas.

4. No informado cod clase: en caso de que no exista un cod clase asignado a una
consulta, lo describe con un -1, para referirse a un dato “no informado”.

5. Busqueda COD _CLASE no informado: asigna un identificador tinico por cada consulta.
6. Destino: sila dimension esta vacia, la carga con los datos de la ETL.

7. Update DIM CONSULTA: en caso de que la dimension ya contenga datos, los actualiza
con los nuevos datos.

* Mapeos Origen/Destino

Tabla 114. Mapeos Origen/Destino; DIM_CONSULTA

ORIGEN (Varios) DESTINO (Data WereHouse)

AUTONUMERICO DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_CONSULTA.ID_CONSULTA

CONSULTA.CODIGO_CONSULTA DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_CONSULTA.COD_CONSULTA

CONSULTA.DESCRIPCION DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_CONSULTA.DESCRIPCION

CONSULTA.PRECIO DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_CONSULTA.PRECIO

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_CLAS

ESCONSULTA.ID_CLASE DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_CONSULTA.ID_CLASE

o Modelo de Datos: Volumetria de Carga

La clinica veterinaria tiene un total de 79 consultas diferentes. Por tanto en la ETL
deben pasar los 79 registros para cargar la dimension, sin excluir ninguna de las consultas. La
cantidad de consultas la podemos verificar en la hoja de calculo de “Consultas”, viendo la
cantidad de filas que contiene, excluyendo la fila de los encabezados. Y en la propia ETL nos
indica cuantos registros se cargan.

134



Business Intelligence: Analisis de una Clinica Veterinaria

e DIM_TIPO_PRODUCTO
o Fuentes de Informacion

Leticia y Miguel Angel

La DIM_TIPO_PRODUCTO la cargaremos con los datos que encontramos en la hoja
de calculo designada como “Producto”. La empresa tiene esta hoja de calculo dedicada a los
productos que se tienen a la venta.

Tabla 115. Fuentes de Informacion; DIM_TIPO_PRODUCTO

Nombre del Archivo

Dim_sin_97 .xIs

Nombre

PRODUCTO

Tipo

Hoja de calculo: “Producto”

Descripcion

Agrupa en tipos de productos todos los productos que se
venden en la clinica veterinaria.

Columna Formato Descripcion

CODIGO TIPO NUméri Cédic?o establecido por la empresa como unico por
- umerico tipo de producto.

TIPO_PRODUCTO Alfanumérico Descripcion del tipo de producto.

o Destino/s de Informacion

Tabla 116. Destinos de Informacién; DIM_TIPO PRODUCTO

Base de Datos

DWH_VETERINARIA

Nombre DIM_TIPO_PRODUCTO
Tipo Tabla
Descripcion Agrupa los productos por su tipo mas genérico.

Columna Formato Long. ::& J Descripcion
ID TIPOPRODUCTO NUM&rico 6 PK Identificador autoincremental y Unico
- para cada tipo de producto
Cadigo realizado por la empresa
COD_TIPOPRODUCTO Numérico 6 para identificar de forma Unica al
tipo de producto.
TIPO_PRODUCTO Alfanumérico 50 Definicion del tipo de producto

Tabla 117. Destinos de Informacion; Primary Key, DIM_TIPO PRODUCTO

Primary Key

Miembros

Tipo

PK_DIM_TIPO_PRODUCTO

PK |(ID_TIPOPRODUCTO)
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o Detalles del Proceso
» Légica de Carga

ETL encargada de cargar los datos en la DIM_TIPO_PRODUCTO:

llustracién 066. Detalles del Proceso de Carga; DIM_TIPO_PRODUCTO

\‘1 Origen de Excel
==

901\35
Conversién de datos
»0
50 llas
Z Agregado

2 ﬁl;

| Bisqueda COD_TIPO
- -

* Error Origen
Salida de error de origen de Excel -

Sahdide entradas no coincidentes de bisquédida de entradas coincidentes de busquedi (25 filas)

| Destino 1 UPDATE
|_4m DIM_TIPOPRODUCTO ) DIM_TIPO_PRODUCTO

Salida de error i dasting de OLE DB Salidz de E.'IDIGE comando de OLE DB

Error
Error Destino @ Update

Origen de Excel: establece un origen de datos. Lo configuramos para que nos adquiera
la informacion pertinente. En este caso la correspondiente al tipo de producto

Conversion de datos: con esta herramienta conseguimos cambiar el tipo de datos de
cada columna para que se corresponda perfectamente con el tipo de datos de las
columnas de la dimension a cargar.

Agregado: agrupa los datos iguales del conjunto de datos que le llegan, de esta manera,
no habra duplicados en los tipos de productos.

Busqueda COD TIPO: introduce un codigo identificador unico por cada tipo de
producto.

Destino: en caso de que la DIM_TIPOPRODUCTO esté vacia la carga con los datos
que le llega. Asignando a cada columna los datos correspondientes que le llegan de la
ETL.

Update DIM_TIPO PRODUCTO: por esta rama ira, si la DIM_TIPOPRODUCTO esta
ya cargada de informacion. Se encarga de actualizar los datos ya existentes.

*  Mapeos Origen/Destino

Tabla 118. Mapeos Origen/Destino; DIM_TIPO_PRODUCTO

ORIGEN (Excel) DESTINO (Data WereHouse)
AUTONUMERICO DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_TIPO_PRODUCTO.ID_TIPOPRO
DUCTO
PRODUCTO.CODIGO_TIPO DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_TIPO_PRODUCTO.COD_TIPOP
RODUCTO
PRODUCTO.TIPO_PRODUCTO B\(/:V_II_-|6VETERINARIA.dbo.DIM_TI PO_PRODUCTO.TIPO_PROD
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o Modelo de Datos: Volumetria de Carga

Los 90 productos diferentes se agrupan en tipos. Mediante ETLs se quitan los
duplicados que se generan en el Excel. De esta manera nos quedan 25 tipos de productos
diferentes a la venta en la clinica veterinaria y cargados en la DIM_TIPO_PRODUCTO.

e DIM_PRODUCTO
o Fuentes de Informacion

La carga de la dimension de producto se realiza en funcion de los datos que se
encuentran almacenados en la hoja de célculo de “Producto”, donde se enumeran y describen
los productos que la clinica veterinaria tiene a la venta para sus clientes.

Tabla 119. Fuentes de Informacion; DIM_PRODUCTO

Nombre del Archivo Dim_sin_97 .xIs
Nombre PRODUCTO
Tipo Hoja de calculo: “Producto”

Se enumeran todos los productos que se tienen a la venta en
la clinica veterinaria.

Descripcion

Columna Formato Descripcion
- Cddigo generado por la empresa para discernir los

CODIGO_PRODUCTO Numérico productos a la venta.
NOMBRE Alfanumérico Nombre del producto
DESCRIPCION Alfanumérico Definicién del producto.
Cob TIPO NUmérico Caddigo que identifica al tipo de producto al que

- pertenece
PRECIO Decimal Importe en €.

o Destino/s de Informacion

Tabla 120. Destinos de Informacion;, DIM_PRODUCTO

Base de Datos DWH_VETERINARIA
Nombre DIM_PRODUCTO
Tipo Tabla

Describe todos y cada uno de los productos que estan a la
venta en la clinica veterinaria

PK/

Descripcion

Columna Formato Long. FK Descripcion
Identificador autoincremental y Gnico
ID_PRODUCTO Numeérico 6 PK para diferenciar cada producto en

venta

Cadigo establecido previamente por

COD_PRODUCTO Numérico 6 la empresa
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Leticia y Miguel Angel

NOMBRE Alfanumérico 60 Nombre del producto

DESCRIPCION Alfanumérico 255 Definicion del producto

PRECIO Decimal 6,2 Importe en € del precio del producto.
Refiere a la

ID_TIPOPRODUCTO Numeérico 6 FK DIM_TIPO_PRODUCTO, para saber

de qué tipo es el producto

Primary Key

Tabla 121. Destinos de Informacioén; Primary Key; DIM_PRODUCTO

Tipo

Miembros

PK_DIM_PRODUCTO

PK

(ID_PRODUCTO)

Foreign Key

Tabla 122. Destinos de Informacion; Foreign Key; DIM_PRODUCTO

Tipo

Miembros

FK_DIM_TIPO_PRODUCTO

FK | (ID_TIPOPRODUCTO)

o Detalles del

Proceso

» Ldgica de Carga

llustracién 067. Detalles del Proceso.de Carga; DIM

1
=0

| | Bisqueda

|__J= COD_TIPOPRODUCTO

EL Origan de Excel

L/

Conversidn de datos

W&las

V]

—_——
Salida de error de origen de Excal

PRODUCTO

Error Origen

T

na informade COD_TIPOPRDUCTO

Salida de entradas coincidehtes de bisqueda (30 filas)

& Unidn COD_TIPOPRODUCTO

O

Ealids de eniradas no comcdentas da bisngeda] J¥ (=]

___

| | Bisquede COD_TIPOPRODUCTO no

“ l

Lq Biisqueda COD_PRODUCTO
e

J

Salida de entradss coincidantes de bisqueda | informada

Salida de amdzim coincidentes de bisqueda (30 filas)  Salida de entradas coincidentes de bisqueda l

} Destino Q
DIM_PRODUCTO

Salida de Eerhﬂ‘:im de OLE DB

=|  Error Destino

v

- o
—-| ' UPDATE DIM_PRODUCTC

Salida de error|de comando de OLE DB

=| Emor

= Update

1. Origen de Datos: recoge los datos del documento Excel, de la hoja de calculo
denominada “Productos”.

2. Conversion de Datos: fundamental para evitar errores al insertar datos en el destino,
puesto que el tipo de datos debe ser el mismo.
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3. Busqueda COD TIPOPRODUCTO: introduce identificadores de los tipos de productos
a los que pertenece cada producto.

4. No informado COD_TIPOPRODUCTO: si en el paso anterior encontrara algin valor
nulo, lo cambiaria por un tipo producto “no informado”.

5. Busqueda COD_TIPOPRODCUTO no informado. inserta un id nuevo al campo no
informado si hiciera falta.

6. Union COD_TIPOPRODUCTO: mediante este objeto unimos el campo no informado
con el resto de campos.

7. Busqueda COD_PRODUCTO: inserta cddigos Unicos para los productos, para poder
diferenciarlos y hacer referencias.

8. Destino DIM_PRODUCTO: carga la DIM_PRODUCTO con los datos que le vienen de
la ETL. Se configura qué dato se inserta en qué columna.

9. UPDATE DIM PRODUCTO: si la DIM_PRODUCTO esta cargada, se actualizan los
datos con los nuevos, en su caso.

*  Mapeos Origen/Destino

Tabla 123. Mapeos Origen/Destino; DIM_PRODUCTO

ORIGEN (Varios) DESTINO (Data WereHouse)

AUTONUMERICO DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_PRODUCTO.ID_PRODUCTO

PRODUCTO.CODIGO_PRODUCTO DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_PRODUCTO.COD_PRODUCTO

PRODUCTO.NOMBRE DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_PRODUCTO.NOMBRE

PRODUCTO.DESCRIPCION DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_PRODUCTO.DESCRIPCION

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_TIPO

_PRODUCTO.ID_TIPOPRODUCTO DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_PRODUCTO.ID_TIPOPRODUCTO

PRODUCTO.PRECIO DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_PRODUCTO.PRECIO

o Modelo de Datos: Volumetria de Carga

Los datos que se van a cargar en la DIM_PRODUCTO estan extraidos de la hoja de
calculo de “Productos”, que contiene 90 filas correspondientes a 90 productos diferentes puestos
a la venta en la clinica veterinaria. Por lo tanto, los registros a cargar en la dimension es de 90.
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6.2.3- Tablas de Hechos

Después de cargar todas las dimensiones, lo ultimo seran las tablas de hechos, puesto que
contienen informacion referente a las dimensiones principalmente, ademas de los indicadores
(importes).

Al igual que hicimos con las dimensiones, vamos a definir primero las partes genéricas ye n
comun de las dos tablas de hechos y finalmente explicaremos ambas en detalle.

¢ Informacion General para las Tablas de Hechos
o Fuentes de Informacion

Tabla 124. Fuentes de Informacion Tablas de Hechos; General

Nombre del Archivo Dim_sin_97 xls

Tipo Archivo Documento Hoja de Calculo

Descripcion Coleccién de todos los datos que tiene la clinica veterinaria.
H9]a 2 Columnas Descripcion

calculo

Fecha, Cod_Mascota, . ..
Recoge los movimientos de la clinica respecto a

Cod_Empleado .
— . las consultas. Todas las consultas que se realizan
Cod_Consulta, Tipo_Consulta | ¢cada dia. q

e Importe

DIARIO

Fecha, Cod_Producto,
VENTAS Cod_Empleado, Unidades, y
Precio_Venta

Se describen todas las ventas de productos que se
realizan en la clinica cada dia.

o Destino/s de Informacion

El destino de toda la informacion concerniente a la clinica veterinaria, es una base de
datos denominada DWH_VETERINARIA. La estructura de esta base de datos ha sido creada
desde el inicio.

Tabla 125. Destinos de Informacién Tablas de Hechos; General
Base de Datos DWH_VETERINARIA

Tipo Base de Datos

Base de datos con todas las tablas necesarias para
Descripcion estructurar adecuadamente las dimensiones de la clinica
veterinaria y para un manejo eficaz de sus datos.

Tablas Columnas Descripcion
Id_Mesano, Id_Consulta, Tabla de hechos que recoge las
TH_CONSULTAS Id_Empleado, Id_mascota, consultas realizadas en la clinica
Tipo_consulta, Importe diariamente

En esta tabla de hechos se apuntan
todas las ventas diarias de productos de
la empresa.

Id_Mesano, Id_Empleado,

TH_VENTAS Id_Producto, Unidades y Precio
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o Detalles del Proceso
=  Borrado de Tabla

Antes de la carga de las tablas de hechos es necesario realizar un borrado de datos, esto
es debido a que la estrategia de carga de las tablas de hechos es DELETE/INSERT, no se
pueden actualizar. El borrado tan s6lo se realiza de unos cuantos registros, esto es asi puesto que
si se borraran todos los registros, en una tabla de hechos mucho mas grande, seria poco eficiente
y tardaria mucho tiempo en realizar este proceso.

En los proyectos de BI, por tanto, se suele realizar un borrado de la tabla de hechos
seleccionando los registros de los dos tltimos afios en adelante, de esta forma es mas rapido.

A diferencia de las dimensiones, las tablas de hechos no contienen registros “no
informados”, esto es logico, la informacion que se recoge en las tablas de hechos son las ventas
y consultas, estas se dan en una fecha determinada, por lo que este campo nunca sera “no
informado”. Por el contrario, si se puede dar que a uno de los registros le falte algin tipo de
dato, esto se soluciona con un “no informado” en ese campo.

Y por ultimo cargaremos la informacion en la base de datos mediante el flujo de datos.

llustracién 068. Tablas de Hechos; Flujo de Control

Delete TH_VENTAS

| = | Tarea Flujo de datos

Borrado de la tabla de hechos:

llustracién 069. Tablas de Hechos; Borrado de la Tabla de Hechos; General

o Editor de la tarea Ejecutar SQL == =
Configure las propiedades requeridas para gjecutar instrucciones SQL y procedimientes almacenados mediante la
.5 coneién seleccionada.
General 4 Conjunto de resultados
Asignacién de parametros ResuftSet Ninguno
Conjunto de resultados 4 General
Expresiones Name Delete TH_VENTAS
Description Tarea Ejecutar SQL
4 Instruccién SQL
ConnectionType OLE DB
Connection WIN2012SERVER.DWH_VETERINARIA
SQLSourceType Entrada directa
SOLStatement DELETE FROM TH_VENTAS WHERE ID_MESANG
IsQueryStoredProcedure False
BypassPrepare False
4 Opciones
TimeOut 0
CodePage 1252
TypeConversionMode Permitido
SQlStateme |5 Escribir consulta SQL =6 -
Especifica la
DELETE FROM TH_VENTAS WHERE ID_MESANO >?
Exami consulta

llustracién 070. Tablas de Hechos; Borrado de la Tabla de Hechos; Asignacién de Parametros

3 Editor de la tarea Ejecutar SQL ILIE-

1 Configure las propiedades requeridas para gjecutar instruccicnes S0L y procedimientos almacenades mediante la
L% conexion seleccionada.

General

Asignacion de parametros |{gs N

Conjunto de resultados

bre devariable  Direccidn Tipo deda.. Nombre depar.. Tamafic de pardmetro

Input NUMERIC @0 6

Expresiones
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llustracién 071. Tablas de Hechos; Borrado de la Tabla de Hechos; Creacién de Variables

e X E

Nombre Ambito Tipo de datos ~ Valor Expresidn
i | Varisble TH_VENTAS Int32 201501 =]

* Mapeos Origen/Destino

Tabla 126. Mapeos Origen/Destino; Tablas de Hechos

ORIGEN (Excel) DESTINOS (Data WereHouse)
DIARIO DWH_VETERINARIA.dbo.TH_CONSULTAS
VENTAS DWH_VETERINARIA.dbo.TH_VENTAS

e TH_CONSULTAS
o Fuentes de Informacién

Como origen de informacion de la TH _CONSULTAS, utilizaremos la hoja de calculo
de “Diario”. En esta hoja de calculo se encuentra el registro diario realizado por la clinica de las
diferentes consultas a los diferentes animales.

Tabla 127. Fuentes de Informacion; TH_CONSULTAS

Nombre del Archivo Dim_sin_97 .xIs
Nombre DIARIO
Tipo Hoja de calculo: “Diario”

)2 Registro de todas las consultas realizadas a diario por la
Descripcion

clinica.
Columna Formato Descripcion
FECHA Fecha Fecha en que se realiza la consulta
COD_MASCOTA NUmérico Iccé%r;tllﬂtcaador de la mascota a quien se realiza la
Empleado que realiza la consulta. (atendiendo a
COD_EMPLEADO Numérico que las consultas solo las pueden realizar
doctores)
COD CONSULTA Numérico Identlflcador del tipo de consulta que se le realiza a
- un animal
TIPO CONSULTA Numérico Refiere a si la consulta es de tipo urgente (1) o
- normal (0)
IMPORTE Decimal Prgclo_en €dela consulta_. Se incrementa en un
20% si la consulta es de tipo urgente.
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o Destino/s de Informacion

Tabla 128. Destinos de Informacion, TH CONSULTAS

Leticia y Miguel Angel

Base de Datos

DWH_VETERINARIA

Nombre TH_CONSULTAS
Tipo Tabla
Descripcion Definicidn de las consultas realizadas por la clinica.

Columna Formato Long. ::& J Descripcion

ID_MASCOTA Numérico 6 ':ﬁ/ Identificador de la mascota a quien se
ID_EMPLEADO Numérico 6 T:E/ Empleado que realiza la consulta
ID_CONSULTA Numeérico 6 T:}f(/ Refiere a la consulta que se realiza
TIPO_CONSULTA Numeérico 1 Si es urgente (1) y (0) si es normal
IMPORTE_CONSULTA Decimal 72 Precio en € de la consulta

Tabla 129. Destinos de Informacion; Primary Key, TH CONSULTAS

Primary Key

Tipo

Miembros

PK_TH_CONSULTAS

PK

(ID_MESANO,ID_MASCOTA, ID_EMPLEADO, ID_CONSULTA)

Tabla 130. Destinos de Informacion; Foreing Key; TH CONSULTAS

Foreign Key Tipo | Miembros
FK_DIM_TIEMPO FK (ID_MESANO)
FK_DIM_MASCOTA FK (ID_MASCOTA)
FK_DIM_EMPLEADO FK (ID_EMPLEADO)
FK_DIM_CONSULTA FK (ID_CONSULTA)
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o Detalles del Proceso
» Légica de Carga

La ETL creada para cargar la TH_CONSULTAS es la siguiente:

llustracién 072. Detalles del Proceso de Carga; TH_CONSULTAS

@‘ Origen e Bxcel Eror Origen

g
Salida de ermor de arigen de Excel (0 )

2674 filas

1 Conversion de fecha a
$( sing

Z.B?if“a;

concatenar
frl - MESANO

Z.B?iﬁla;

1 Conversicn de string
) fecha
|

Z.EFiﬁlas
v

:: CONSULTA » COD_CONSULTA no
Al Selid cs entrads no coincidentes ce busqueds (0 §f8) informado

Salida de entradas coifcidentas de bisqueda (2,674 filas)
0 fils

b L
Unidn Blsgueda COD_OONSULTA no

COD_CONSULTA Salida de entradas coincidentes de bsqueda (0 filks) ™ informada

E.ET{FE

Bisgueda COD_EMPLEADD

7 L 4

—_—, COD_EMPLEADO no informado
- Salida d entradas no coinodntas de bisquads (i)

Salidz de zmr:dasfinc‘eenues de blisqueda (2,874 filzs) 0 filas

Unkin Busqueda COD_EMPLEADD no informado

O00_BVPLEADD Salida d sntradas coincidentes de bisqueds (0 flas) %
I.B\ﬂas
Bisqueda y COD_MASCOTA no -
) COD_MASCOTA Salids c enradss no coincdentes oz bisqueds (0 flzgy  INformade
0 fil
Sl d enadas canbidenies d biscusds (267411s2) ‘15
Ervor Desting i d antrads coincidentes de bisguada (0 fas) V.

-‘j - Blsqueda COD_MASCOTA no informado
Unisn COD_MASCOTA 2

ke de%lm = OLE D8 (0 filss) M?iﬁhs

-
Destina TH_CONSULTAS ~ d——— ;
- 2.861 filas Z S

Origen de Excel: Configuramos para que el origen de datos de nuestra ETL sea el
documento Excel facilitado por la empresa y, en este caso, la hoja de calculo de
“Diario”.

Conversion de fecha a string: Es necesario para convertir las fechas a tipo de datos
string, para poder quitar posteriormente los separadores, y que no dé errores a la
hora de insertar en la base de datos.

Concatenar MESANO: Para poder quitar los separadores del string de la fecha es
necesario coger tan solo los caracteres que precisamos y concatenarlos.

Conversion de string a fecha: una vez que hemos quitado los separadores del string,
podemos volver a convertir el tipo de datos a fecha.

Busqueda COD CONSULTA: Comparamos los codigos de las consultas para evitar
duplicados y ponemos los identificadores que correspondan.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

COD CONSULTA no informado: en caso de un codigo nulo, se afiadird un “no
informado”

Busqueda COD_CONSULTA no informado: se implanta un identificador para el
caso del “no informado”

Union COD_CONSULTA: se une el “no informado” con los deméas codigos de
consultas.

Busqueda COD_EMPLEADQO: como hemos hecho en el caso anterior, se buscan los
codigos de los empleados correspondientes y se cambia este codigo por su
identificador.

COD _EMPLEADO no informado: en caso de codigos de empleados a nulos,
insertamos un campo “no informado™.

Busqueda COD_EMPLEADO no informado: asignamos el identificador al caso “no
informado”.

Union COD_EMPLEADQO: unimos el caso “no informado” con el resto de registros.

Busqueda COD_MASCOTA: Realizamos la misma operacion con los codigos de
mascotas: buscamos los cddigos de las mascotas que afectan y se modifica este
codigo con su identificador.

COD_MASCOTA no informado: se crea un caso “no informado” para los codigos de
mascotas que resulten nulos

Busqueda COD _MASCOTA no informado: estipulamos un identificador al campo
“no informado”.

Uniéon COD_MASCOTA: unimos el caso “no informado” con el resto de registros

Agrupaciones: Agrupa por los campos de ID MESANO, ID CONSULTA,
ID_EMPLEADO, ID MASCOTA, de esta forma, no habra duplicados en la
TH_CONSULTAS. Y al hacer estas agrupaciones, debemos sumar los importes para
no perder informacion.

Destino TH CONSULTAS: Carga la TH_CONSULTAS de la base de datos de salida
con los datos correspondientes.

Como se aprecia en la imagen, en un principio tenemos un total de 2.874 filas, pero tras
el agregado, nos quedan 2.861, esto es porque agrupa los registros repetidos en una sola fila
y suma los importes de dichos duplicados.
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* Mapeos Origen/Destino

Tabla 131. Mapeos Origen/Destino; TH_CONSULTAS

ORIGEN (Excel o Base de Datos)

DESTINO (Data WereHouse)

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_TIEMPO.ID_
MESANO

DWH_VETERINARIA.dbo.TH_CONSULTAS.ID_MESANO

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_MASCOTA.ID_
MASCOTA

DWH_VETERINARIA.dbo.TH_CONSULTAS.ID_MASCOTA

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_EMPLEADO.ID_
EMPLEADO

DWH_VETERINARIA.dbo.TH_CONSULTAS.ID_EMPLEADO

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_CONSULTA.ID_
CONSULTA

DWH_VETERINARIA.dbo.TH_CONSULTAS.ID_CONSULTA

DIARIO.TIPO_CONSULTA

DWH_VETERINARIA.dbo.TH_CONSULTAS.TIPO_CONSULTA

DIARIO.IMPORTE

DWH_VETERINARIA.dbo.TH_CONSULTAS.IMPORTE_CONS

ULTA

o Modelo de Datos: Volumetria de Carga

La volumetria de carga de esta tabla es 2.861 registros de los 2.874 existentes en la
informacioén de origen. Esta reduccion es debido a la agrupacion de datos que se hace en la ETL.

La cantidad de registros de esta tabla puede aumentar mucho puesto que se realizan

consultas a diario en la clinica.
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e TH_VENTAS
o Fuentes de Informacion

El origen de informacion en la TH_VENTAS, se utilizara la hoja de calculo de
“Ventas”. En donde se recoge la informacion referente a las ventas diarias de productos de la
clinica.

Tabla 132. Fuentes de Informacion, TH VENTAS

Nombre del Archivo Dim_sin_97 xls
Nombre VENTAS
Tipo Hoja de calculo: “Ventas”
Descripcion Datos de ventas de productos.

EE
Columna Formato Descripcion
FECHA Fecha Fecha en la que se vende un producto
COD_PRODUCTO Numérico Cadigo identificador del producto vendido
COD_EMPLEADO Numérico Empleado que realiza la venta
UNIDADES Numérico Unidades vendidas de un producto
PRECIO_VENTA Decimal Importe en € de la compra

o Destino/s de Informacion

Tabla 133. Destinos de Informacion; TH_VENTAS

Base de Datos DWH_VETERINARIA
Nombre TH_VENTAS
Tipo Tabla
Descripcion Ventas de productos de la clinica
PK/ L
Columna Formato Long. FK Descripcion
ID MESANO NUMérico 6 PK/ | Mesy afio en que se vende un
_ FK producto

ID_PRODUCTO Numeérico 6 FI,:II<(/ Identificador del producto vendido

L PK/ | Identificador del empleado que vende un
ID_EMPLEADO Numeérico 6 FK producto

- Cantidad numérica de los productos que se
UNIDADES Numérico 6 venden
PRECIO_VENTA Decimal 7,2 Importe en € de la venta
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Tabla 134. Destinos de Informacién; Primary Key; TH VENTAS

Primary Key Tipo | Miembros

PK_TH_VENTAS PK | (ID_MESANO, ID_PRODUCTO, ID_EMPLEADO)

Tabla 135. Destinos de Informacion; Foreing Key; TH VENTAS

Foreign Key Tipo | Miembros
FK_DIM_TIEMPO FK (ID_MESANO)
FK_DIM_PRODUCTO FK (ID_PRODUCTO)
FK_DIM_EMPLEADO FK (ID_EMPLEADO)

o Detalles del Proceso
» Légica de Carga

La ETL creada para cargar la TH_VENTAS es la siguiente:

llustracién 073. Detalles del Proceso de Carga; TH_VENTAS

V] V]

i = Errar
21, Origen de Excel > = "
EL ¢ Salida de error de origen de Excel (0 ﬁliﬂ Oriigen

)

1 Conversion de fecha a

0 string
3.5?1'“35

=| Columna derivada
FEl

3.57h|as @

1 Conversidn de string a

() fecha
3.57llilas
o - o

[ -
L_.f‘]’ Bisqueda COD_PRODUCTO  —————————p /= oD PRODUCTO no informado
Salida de entradas no coincidentes de blﬁl&h (0 filzz)

Sl deniiraddae o Pt e bisetatocks Ei.m fas) o iaﬁ

o

| umincoD_RODUCTO & = o0 PROBUCTO o o
Salida de entradas coinadentes de bissped2 (§HE? COD! boshoanace

3.571 filas

o 9 /
r Bisqueda COD_EMPLEADO | s Y | =
= Salida de entradas no coincidented defaaei 0 A LEADO o informado

Salida de entradas coipcidentes de bisqueda (3.571 filas)
0 filas

' 9 : o
Unién —— L. ] Busqueda COD_EMPLEADO no informade
‘COD_EMPLEADOD Salids de entradas coincidentes de b 2 (0 filas)

3.57iﬁ|as

z Agregado
&

3 | Salida de error de destino de OLE DB (0 filas) @
Destino TH_VENTAS —=-
= Errar Destino
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10.

11.

12.

13.

14.

Origen de Excel: Configuramos para que el origen de datos de nuestra ETL sea el
documento Excel facilitado por la empresa y, en este caso, la hoja de célculo de
“Ventas”.

Conversion de fecha a string: Es necesario para convertir las fechas a tipo cadena de
caracteres, y quitar los separadores, los cuales daran errores al cargarlos en base de
datos

Concatenar MESANO: Recoge, del string de fecha, los datos importantes y los
concatenan.

Conversion de string a fecha: una vez quitados los separadores, volvemos a convertir la
cadena de caracteres a string.

Busqueda COD _PRODUCTO: realiza una busqueda de los codigos de los productos
relacionando los que sean iguales y asigna los identificadores correspondientes.

COD_PRODUCTO no informado: en el caso de que existan codigos de productos a
nulo los cambia a un registro “no informado”.

Busqueda COD _PRODUCTO no informado: insertar un identificador para el campo de
“no informado”.

Union COD_PRODUCTO: dedicado a unir los campos no informados con el resto de
campos.

Busqueda COD EMPLEADQO: asigna identificadores a los cddigos de los empleados
segun corresponda

COD _EMPLEADO no informado: en el caso de un codigo de empleado a nulo, lo
definimos como “no informado”

Busqueda COD EMPLEADO no informado: asigna un identificador al registro ‘“no
informado”.

Union COD_EMPLEADQO: une el registro “no informado” con los demas registros.
Agrupaciones: Agrupa por identificadores y suma en el caso del precio o importe.

Destino TH VENTAS: Carga la TH_VENTAS de la base de datos de salida.
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* Mapeos Origen/Destino

Tabla 136. Mapeos Origen/Destino; TH VENTAS

ORIGEN (Excel o base de datos) DESTINO (Data WereHouse)

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_

TIEMPO.ID_MESANO DWH_VETERINARIA.dbo.TH_VENTAS.ID_MESANO

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_PRODUCTO.

ID_PRODUCTO DWH_VETERINARIA.dbo.TH_VENTAS.ID_PRODUCTO

DWH_VETERINARIA.dbo.DIM_

EMPLEADO.ID_EMPLEADO DWH_VETERINARIA.dbo.TH_VENTAS.ID_EMPLEADO

VENTAS.UNIDADES DWH_VETERINARIA.dbo.TH_VENTAS.UNIDADES

VENTAS.PRECIO DWH_VETERINARIA.dbo.TH_VENTAS.PRECIO_VENTA

o Modelo de Datos: Volumetria de Carga
Como se aprecia en la imagen de la logica de carga, la volumetria de carga es de 3.571
registros, desde el inicio hasta el fin de la ETL. Aunque, al realizar agrupaciones de datos

duplicados, finalmente se quedan en 3.027 registros almacenados.

Como podemos ver, no hay datos nulos, ya que en ningln caso el flujo de datos va por
las ramas dedicadas a los “no informados”.
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6.3- Proceso de Creacion de Informes (Reporting)

Una vez que se ha terminado con el proceso de carga de informacion en la base de
datos, este Data Warehouse resultante va a ser el utilizado en el proceso de reportig para realizar
los informes que finalmente se entregaran al usuario final o cliente. En este punto vamos a
conocer como se realiza en proceso de reporting paso a paso.

6.3.1- Configuracion de la Herramienta

Para realizar los informes se pueden usar diferentes herramientas. En nuestro proyecto
hemos optado por utilizar Microstrategy.

e Parametros de Configuracion

Para este proyecto solo serd necesaria una instancia de base de datos:
DWH_VETERINARIA, que conectara con el Data Mart de consolidacion

El niamero de filas permitidas por report es de 32000, para este proyecto concreto no
habria problemas a priori, ya que dispone de un nimero mucho menor de datos y las previsiones
de crecimiento no son tan elevadas, si se diera el caso en el futuro, se evaluaria.

e Modelo de Datos: Tablas de Proyecto

v' DIM CARGO: esta tabla se encuentra en la base de datos
DWH_VETERINARIA y su esquema es DIM_CARGO, se empleara como
tabla para el atributo Cargo

v' DIM CLASECONSULTA: esta tabla se encuentra en la base de datos
DWH_VETERINARIA y su esquema es DIM_CLASECONSULTA, se
empleara como tabla para el atributo Clase

v' DIM CONSULTA: esta tabla se encuentra en la base de datos
DWH_VETERINARIA y su esquema es DIM_CONSULTA, se empleara como
tabla lookup para el atributo Consulta

v' DIM EMPLEADO: esta tabla se encuentra en la base de datos
DWH_VETERINARIA y su esquema es DIM_EMPLEADO, se empleara como
tabla lookup para el atributo empleado

v DIM MASCOTA: esta tabla se encuentra en la base de datos
DWH_VETERINARIA y su esquema es DIM_MASCOTA, se empleara como
tabla para el atributo Mascota

v' DIM PRODUCTO: esta tabla se encuentra en la base de datos
DWH_VETERINARIA y su esquema es DIM_PRODUCTO, se empleara como
tabla lookup para el atributo Producto

v' DIM PROPIETARIO: esta tabla se encuentra en la base de datos
DWH_VETERINARIA y su esquema es DIM_PROPIETARIO, se empleara
como tabla para el atributo Propietario
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v DIM TIEMPO: esta tabla se encuentra en la base de datos
DWH_VETERINARIA y su esquema es DIM_TIEMPO, se empleara como
tabla lookup para el atributo Mesano

v' DIM_TIPOPRODUCTO: esta tabla se encuentra en la base de datos
DWH_VETERINARIA y su esquema es DIM_TIPOPRODUCTO, se empleara
como tabla para el atributo Tipoproducto

v TH CONSULTAS: esta tabla se encuentra en la base de datos
DWH_VETERINARIA y su esquema es TH_CONSULTAS, se empleara como

tabla de hechos

v’ TH VENTAS: esta tabla se encuentra en la base de datos
DWH_VETERINARIA y su esquema es TH_VENTAS, se empleara como tabla
de hechos

6.3.2- Creacion del Proyecto: Microstrategy
Para comenzar con Microstrategy, debemos configurar un origen de datos para nuestros
informes, este origen de datos se corresponde con el Data Warehouse que se ha realizado en el

proceso de carga anterior.

llustracién 074. Microstrategy; Origen de Datos

a9 Conexiones con la Base de Datos | = | & -
- ;e dotos B8 Avanzads | I
B - x
gy @ Instancias de base de datos \_ Nombre de conexién con la Base de Datos:
DWH VETERINA General | Avanzado | Prordad de Trabajos | [WIN2012SERVER |
— Origen de Datos ODBC de sistema
RlA Nombre de Iz Instancia de la Base de Datos: — |
omiore
[DWH_VETERINARIA | oM
Tipo de conexién con la Base de Datos: O prueha
— @ WIN20125ERVER
[ Microsoft S0L server 2012 v
Descripcién:
~
v
[] Restringir cada conexién de Base de Datos a una consulta al Warehouse cada vez
Conexidn con la Base de Datos {por defecto):
Nombre [ [ neew. |
® 8 WINZD12SERVER Nombre de 1D de Usuario por defecto de la BD
D de usuzrio de la base de datos [ [ Nuew.. |
=2
Aceptar | | Cancelar ‘ | HAyuda |
‘ Aceptar | | Cancelar | ‘ Ayuda ‘

Un origen de proyecto es la ubicacion centralizada de los diferentes proyectos de
reporting. Es un contenedor que luego nos permitird definir dentro de él los proyectos que
tengamos en nuestra infraestructura de Bl. Se pueden definir varios origenes de datos. Al crear
un origen de proyectos, le asociamos un tipo de origen y le indicamos el tipo de validacion de
usuarios que se va a realizar para el (usuario de windows, usuario de Microstrategy, usuario
LDAP, usuario de base de datos, etc).

En nuestro caso debemos tener en cuenta los dos usuarios que se van a utilizar para el
sistema; el usuario administrador con todos los privilegios y el usuario cliente con opciones s6lo
de lectura.

Tras la creacion del origen de datos podemos crear un nuevo proyecto asociado a este

origen y asumir todas o algunas de las tablas o elementos que tenemos en este origen de datos.
Asociaremos las que necesitemos para nuestros informes, en el caso de nuestro sistema, como
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estd preparado asi, cogeremos todas las tablas con toda su informacion. Para realizar un nuevo

proyecto, usaremos el asistente.

llustracién 075. Microstrategy; Nuevo Proyecto

2 - -
Ammemery’m
- -~ . e
Nuevo Proyecto E
Benvenido! Usted recomerd los siguentes pasos que le - l
ayudardn 3 definir un proyecto de McroStrategy Desktop
para trabagar. Avance en cada paso, loa
s de ddlogo de o guiard £Qué nombre desea utkzar para referie 3 Proyecto?
&n &l proceso. [EncBi
Pueds abandanar ef asstente en cusiquier paso y crear el ¢Qué descripcidn dasea introduck para &l Proyects?
proyecto utibzando drectamente los cuadros de ddlogo de [Proyecto Bl Ventas
cerfiguracién en o Deskiop
<Cusdl ea el drectono de daoumentos por defecto?
Seecoo |C\Docs_web :I
= ™ Activar ia cuenta de usuano nvitado para este proyecto.
[ Habiter dans de cambics pars este proyecte
- idomas del proyecto
Frnf et Seleccions s idomas que deben estar daponbies para este proyecto. Estos
mummmmu 0. dedcripciones y
Achtect Do dofartn ol (Espana)
Asistente para Crear Proyectos domas
| (Blenvenido!. Usted recomerd loe siguientes pasos que le = I J I
| ayudarén & definir un proyecto de MicroStrategy Deskiop - -
| preparado para trabajar. Avance en cada paso, los
diferentes cuadros de didlogo de configuracién le guiardn
J en el proceso.
Puede abandonar el asistente en cualquier paso y crear ef
| proyecto utizando drectamente los cuadros de ddlogo de
|| configuracién en el Desktop
Crear Proyecto &
Seleccionar Tablias en el Catdlogo de
Warehouse
Crear Hechos
Crear Mriutos
S Agchrect "
Aceptar | Cancelar | Ayuda I

4

Una vez hemos creado el proyecto y seleccionado las tablas, la creacion de hechos y de
atributos las haremos a mano directamente en el programa, por lo que aceptaremos los cambios

y cerraremos el asistente

llustracion 076. Microstrategy; Seleccion de Tablas

E Catélogo de Warehouse

| lE

| Archive Herramientas Agciones Ayuda
| | Guardary Cerrar | | Opciones...

w

Tablas gepanibles en la instancia de base de datos:

Seleccionar instancia de base de datos actual | ENDBI_DW

i

=]

Tablas yiizadas en ol proyecto:

Nombre |

>

<<

<18
>
=]
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Microstrategy nos permite trabajar con la misma tabla varias veces a través de los

“alias” de tabla. Puede ser util cuando la misma dimension fisica se utiliza de forma ldgica en
varios lugares (y no es necesario tener que tener una tabla fisica para cada una de las
dimensiones). Igualmente, también nos permite trabajar con vistas. Tras la creacion del proyecto
y con las tablas en Microstrategy y ya podemos trabajar con la herramienta.

En el siguiente diagrama podemos ver como se han cargado todas las tablas en el proyecto.

llustracién 077. Microstrategy; Tablas

V1310 UG OGS U PIUYTLIU IS U SOy

i DIM_CARGO & DIM_CLASECONSULTA & DIM_CONSULTA = TH_CONSULTAS

) ID_CARGO : Entero(4) ) ID_CLASE : Entero[4) ) ID_CONSULTA: Enterol4) 4 ID_MESANO - Enero(?)
COD_CARGO : Enterol4) COD_CLASE : Entero(4) COD_CONSULTA: Entero(4) ID_MASCOTA : Entero(2)

) CARGO : VarChar(50) ) CLASE_CONSULTA: VarChar(50) 4] DESCRIFCION : VarChar(255) 4 ID_EMPLEADD - Entrof4

PRECIO : Numérico(5.2) ) ID_CONSULTA : Entero(4)
) D_CLASE : Entero(4) ] TIPO_CONSULTA : Enterol4)
& DIM_EMPLEADO E DN ST FRGOUETG ) IMPORTE_CONSULTA : Numérico(7.2)
ID_MASCOTA : Entero() ] -
) ID_EMPLEADO : Entero(4) _ . =
o COD_MASCOTA: Entero(4) ¢ ID_PRODUCTO : Entero(4) i DIM_TIEMPOV
COD_EMPLEADO : Entero(4) £OD_PRODUCTO - Enterol®) £
: NOMBRE : VarChar(100) - oo ID_DIAMESANO : Enterol4)
) NOMBRE : VarChar(100) 4 NOMERE : VarChar(100 ) 1D
) APELLIDOS : VarChar(50) AZA: VarChar(50) - MESANO : Entero(4)
) SEXO : Cardeter(1) @ DESCRIPCION : VarChar(255) AND - Entero(d
TELEFOMO : Entero(4) R ) ANO : Entero(4)
R ] PESO : Numérico(5.2) PRECIO : Numérico(6.2) MES: B "
) ID_CARGO : Enterol] _ : Entero(4)
3 FECHA_NACIMIENTO : Fecha &} ID_TIPOPRODUCTO : Entero(4) < DIA: Entersd
——— FECHA_DEFUNCION : Fecha DESC_DIA - VarChar(10)

8 - ID_TIPOMASCOTA : Entero(4) I DIM_TIPOMASCOTA 94 DESC_MES - VarChar(15)
ID_PROPIETARIO : Enterof1) ID_PROFIETARIO : Entero(4) ID_TIPOMASCOTA : Enterol4) DIA_ANT - Entero(4)
COD_PROPIETARIO : Entero(4) COD_TIPOMASCOTA : Entero(4) =t

. - . MES_ANT : Entero(4)
NOMEBRE : VarChar(100) & DIM_TIEMPO R
TIPOMASCOTA : VarChar(50) ANO_ANT : Enterold)
DIRECCION : VarChar(150) ) ID_MESANO : Enterafé) S \
TELEFONO : Enterol(4) ) ANO : Enterofd) & DIM_TIPO_PRODUCTO D'M”T—’:"SMD’:‘ESH“D E”:er°[41
MES : Entero(4) ) ID_TIPOPRODUCTO : Entero(4) ::z:gg:’:ﬁi‘c’:‘:gﬂfms’fof"tem[d']
) DESC_MES:VarChar(15) COD_TIPOPRODUCTO : Enterof4) i ANES_ANOANT - Enterol4)
MES_ANT : Entero(4) | TIPO_PRODUCTO : VarChar(50)

Usuarios y Permisos

Para Microstrategy también hay que configurar los usuarios y sus permisos, al igual que

hemos hecho con SQL Server. En este caso es un poco mas complicado.

En la pantalla principal, desplegamos el apartado administracion de nuestro origen de
proyecto Vicherinario y hacemos clic derecho en administracion de usuarios y a
continuacion en nuevo grupo.

Creamos grupo cliente, damos nombre y aceptamos

Una vez el grupo estd creado, hacemos doble clic para seleccionarlo y abrirlo, debera
aparecer en blanco ya que lo acabamos de crear y no tiene usuarios, hacemos clic
derecho, nuevo, y creamos un usuario

Establecemos el nombre de este nuevo usuario Vicherinario, y confirmamos contrasefia
“Vicherinario”, el resto de opciones se dejan por defecto por si en un futuro se necesita
cambiar la contrasefia

Haciendo clic derecho en el apartado administraciéon de usuarios, el cual antes hemos
mencionado, hacemos clic en propiedades

Una vez ahi nos situaremos en el apartado seguridad y pulsaremos el boton agregar

En el siguiente cuadro buscamos nuestro usuario Vicherinario dentro del grupo Cliente,
activando el check de mostrar, teniendo seleccionada la opcion de permiso “Ver”,
podemos dar a aceptar, tras esto podremos observar como el usuario se ha agregado a la
lista

A continuacioén debemos seleccionar qué permisos queremos darle a este usuario, al ser
el cliente le daremos permisos solo de lectura para los informes web
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|| Archivo Modificar Ver Ir Herramientas Administracion Esquems Veptana Ayuda

IREFELEE:

ERETA=E

ERERNE

Usizasin:| 33 Vicherinario\Administracién) Administrador de Usuarios

Lista de Cametas x

) CastorServer ~
& Nuevo Origen de Proyecto (1)
=€) Vicherinario

Everyone  MicroStrategy
Groups
& Administracién
@ Administracion del sistema
@ Monitores del sistena
@ Administradores de configura
49 Administradores de entrega
b4 cminvsior e U]
Clinica Vicherinario Ver r
Historial D Actualizar F5
“ieff Mis Objetos Personale
[ Objetos de esquema

o

Bt Modificar

3 Objetos del proyecto 7% £/minar Del
e CambiarNombre R

(3 Objetos pblicos

»
[ Documentos. g

[ Estilos automatico  Vineulo. b

g Filtros B Buscary reemplazar privilegios

3 Indicadores @ Verificador de Integridad del Administrador
(4 Informes Asistente de conectividod LDAP...

Tim Mapas de Navega R e o
[ Plantillas

[ Selecciones dinam (3 Buscar Ca deC

=T [

2 Propjedades

|2 Obietots)

a0 Yo |t Hemamientas Agmstiaotn Esquema Vegtans Ayuds
Wxdnzr

B @e 4a|s

ficar Ver I Herramientas Administracién Esquema Ventana Ayuda

MERER N EREEE

Usiezcidn: 7 Vicherinario\Administracién\Administrador de Usuarios

Lista de Cametas. x
£ CastorServer ~
&) Nuevo Origen de Proyecto (1)

=) Vicherinario

- Administracién

@ Administracién del sistema

@ Monitores del sistema

@ Administradores de configura
@ Administradores de entrega

-
i} Cliente

v
i} Everyone 9 Actualizar

Cliente

T

Everyone

MicroStrategy
Groups

& Microstra 7
-3 Clinica Vicherinas - 077c0
Mistorial /¢ Elminer

‘@ Mis Objetos F ale Cambiar Nombre
[ Objetos de es

HNuevo

[ Objetos del p
[ Objetos publi
[ Busqueda

Importar

Vincule

[ Consolid:z

G Buscary reemplazar privilegios
[Z3 Decumen

[ Estilos aut ﬂ Verificador de Integridad del Administrador

[ Filtros
[ Grupos pt
[3 Indicador

Asistente de conectividad LDAP...
Configuracién de directiva de seguridad...

[ Informes &4 Buscar Componentes de Configuracién..
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Developer

istraci

Categorias Definicién de grupo - General
E-Definicién de grupe
o n 'Nombre compieto: Ume\
Acceso al proyecto Descripgién
m Filtro de seguridad
Grupos
Miembros
sisten| Importar datos
na Verificacién de |dentidad
+ confil
‘suaric
ales
:
.
.
lizad
gacio

[ Internacionsl

Defiricisn de usucrio - General

g 1D de uaano de: Vichenrano ]
Nombre completo inca Wichamana ]
Deacrpcién:

® Munca
) Focha / e dios

Vencmiento: 167082016 -
Vercmeres i) ——
Fiecusncia e vencimierto issk [ o
[ Cuerta nhabitada
S
—
i Developer

o|sals

) Propicdades
General

Diario de cambios

Propiedades - Seguridad

Pemisos:
Usuario [ Obito [ Hios Agregar.
Administrator Control total Por defecto
Everone Persondlizade  Peraralzace
Public / Guest Personalizado  Personalizado
System Administraters Personalizade ~ Control total
‘System Monitors Por defecto Personalizado
User Administrators ~ Personalizado  Por defecto

[(] Aplcar pemisos a todos los objetos de los hios.
[] Sobrescribr la lsta de accesos delos hios
[JRecursivamente

Propiedad

[ Tomar propiedad del abieto ssleccionado.

[ Recursivamente

MicroStrategy Developer
| Esquema Veptana Ayuda
BEEVE
] Propiedades - Administrador de Usuarios =3
Tl categorias = idad [
1 - Propiedades

empidod . ==

Comentarios

‘ﬂ Cliente

]

Diario de cambios

P

Nombre

[¥] Mostrar usuarios

Pemiso de acceso:

Ver

[ Aceptar

| [ Canedar ]|

Auda |
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MicroStrateqy Developer

0 Editor de Usuarios - Clinica Vicherinario [= o | [-lel=m
Categorias Definicién de usuano - Acceso al proyecto : gt i
5 Definicion de usuario I [ Girion Vichetinand ~ 1 Circs Uchamrsn
Gu B0 1 Web Reporter
i Bisqueda de objetos an Web =

§h Cambiar las opeiones de usuario de Web
7 tes

Importar datos

{1 Verificacion de Identidad o] e

s Entregas

5 ntemacionsl 48 Excoraren Web
9 Modo de impresién en Web
0 Web

INIRO000000000
QAL RAXAXAXARAAX

en Web a historial
Web

Sls[cfalolalalslsllalalals]
RARECAURCCARKAR

abezados bloqueadas on V.

% No s concedis acceso al proyecto
% No se concedié acceso

N/D - No se aplica por proyecto

Aceptar Cancslar Ayuda

Tras haber creado el usuario y otorgado todos los permisos necesarios, debemos
recordar que al terminar la realizacion de nuestros informes, deberemos mover todos los
documentos que queramos que el cliente tenga acceso, de la carpeta de mis informes a la de
informes compartidos dentro del navegador. Para ello colocamos una copia de los tableros en la
carpeta de informes compartidos y con clic derecho seleccionamos “compartir”

llustracién 079. Microstrategy; Login

Clinica Vicherinario
WIN2012SERVER

Vicherinario

(ITYTTYTYTY Y

Iniciar sesion Cancelar

oStrategy Analytics Enterprise | Ayuda

Por defecto, Microstrategy viene con el usuario administrador creado, en estos
momentos ya hemos creado el usuario cliente. Cuando queramos acceder a los informes desde
el navegador o en el propio sistema, nos pedira siempre los credenciales para tener acceso con
unos permisos o con otros.

e Hechos

De las tablas seleccionadas en el paso anterior, indicaremos que campos son los que
corresponden a los hechos. Estos campos nos serviran de base para la creacion de las métricas,
que seran las que utilizaremos en los informes, documentos y/o tableros. Estas métricas,
partiendo de las base de los hechos, podran incluir operaciones, calculos de uno o mas campos,
asi como el uso de funciones complejas (Microstrategy incluye un gran nimero de funciones
para realizar calculos complejos sobre los datos, incluyendo funciones estadisticas). Esto nos
permitira disponer de valores que se calculan y que realmente no estan guardados en la base de
datos.

Los hechos que se definen y emplean en nuestro proyecto son todos dedicados a
importes y son los siguientes:
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llustracién 080. Microstrategy; Hechos

Importe
Consulta

Precio Venta

Tipo Consulta

Unidades

Leticia y Miguel Angel

= Importe consulta: importe en moneda local (euros). La tabla y columna que lo
componen son TH_ CONSULTAS.IMPORTE CONSULTA

= Precio venta: importe de las ventas en moneda local (euros). La tabla y columna que
lo componen son TH_VENTAS.PRECIO_VENTA

» Tipo consulta: muestra si la consulta ha sido urgente. La tabla y columna que lo
componen son TH_ CONSULTAS.IMPORTE CONSULTA

»  Unidades: muestra el nimero de unidades que se vendieron de un articulo. La tabla
y columna que lo componen son TH_VENTAS.IMPORTE CONSULTA

Estos hechos se consolidad en el nivel de detalle mas bajo.

e “Importe consulta” y “tipo consulta” son indicadores pertenecientes a la
TH_Consultas y estan relacionados con las consultas y las mascotas.

llustracién 081. Microstrategy; Hechos; Importe Consulta y Tipo Consulta

Importe Consulta - Hecho (Sélo Lectura)
Archivo Modificar Herramientas Ventana Ayuda
21 @
{Definicién || Alias de columna | Extensiones |

Expresionss de hecho

Expresion [ Método de asignacisn

Z. IMPORTE_CONSULTA Manual

Tablas de grigen

MNombre de Tabla

TH_CONSULTAS

Definicion de hecho

BE |

Tipo Consulta - Hecho (Sélo Lectura)

|- Lo

Archivo Modificar Herramientas Ventana Ayuda

x| B e

Definicién | Alas de columna | Extensiones |

Expresiones de hecho:

Expresion
Bl T1P0_CONSULTA  Manual

Tablas de grigen:

Método de asignacién Nueve...

Nombre de Tabla

TH_CONSULTAS

‘& Un hecho puede tener varias definiciones en diversas tablas.

e “precio venta” y “unidades” son indicadores pertenecientes a la TH Ventas y se
relacionan con los productos.

llustracion 082. Microstrategy; Hechos; Precio Venta y Unidades

Precio Venta - Hecho (Solo Lectura)
Archive Modificar Herramientas Ventana Ayuda
21 9
Defricién | Alias de columna | Extensiones |

Expresiones de hecho.

BCE )

Expresién Método de asignzcién
Pl PRECIO VENTA  Manual

Tablas de origen

MNombre de Tabla

TH_VENTAS

'3) Un hecho puede tener varias definiciones en diversas tablas,

Unidades - Hecho (S6lo Lectura) [= | =
Archive Modificar Herramientas Ventana Ayuda
] @
Defnicién | Afas de columna | Bxensines |
Expresiones de hecho:
Expresion | Método de asignacién uevo
Bl UNIDADES  Manual F—

Tablas de grigen:

Nombre de Tabla

=T TH_VENTAS

"% Un hecho puede tener varias definiciones en diversas tablas.
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e Atributos

En este paso, seleccionaremos los campos que corresponden a los atributos vy
realizaremos la configuracion basica de ellos, como descripciones, ordenacién, asignacién de
descripciones a codigos (lookups), asi como la configuracion de la estructura jerarquica de los
diferentes componentes que forman una dimension (a través de las relaciones padres e hijos).

Los atributos, en Microstrategy, se corresponden con los del Data Werehouse, esto es,
tendremos en cuenta la informacion que queremos mostrar en el informe y crearemos un
atributo por cada campo de la base de datos que queremos mostrar.

Un atributo, en resumen, son los datos que le dan sentido a los hechos, es decir sus
descripciones, se suelen llamar atributos o dimensiones.

La creacion de atributos es un poco mas compleja y lleva asociados varios pasos. En
primer lugar, de todos los campos de las tablas, seleccionaremos cuales son los que
corresponden a nuestros atributos. En el caso de que un atributo lleve asociado un campo
identificador y un campo descripcion, solo seleccionaremos el campo identificador (pues
después se establecerd la relacion entre campos de codigo y campos de descripcion o de
lookup).

A continuacion, para cada uno de los atributos, indicaremos su campo de lookup.
Cuando un campo no dispone de este, indicaremos “Utilizar ID como descripcion”.

Como ultimo paso en la creacidon de los atributos, para cada uno de ellos indicaremos
que atributos son hijos de ¢l (estan después en la jerarquia de la dimension) o cuales son padre

(estan arriba en el arbol).

Los atributos que tenemos en nuestro proyecto son los siguientes:

llustracién 083. Microstrategy; Atributos

® ¢ ¢ & ¢ ¢ & & @

Cargo Clase Consulta EmpleadoConsu EmpleadoVentas MesanoConsulta MesanoVentas Producto Tipoproducto
ltas 5

llustracién 084. Microstrategy;Atributos; Configuracion

(9] Cargo - Atributo (Sélo Lectura) [= =

Archivo Modificar Hemramientas Ventana Ayuda

Bxle

Representaciones | Hjos | Padres | Mosirar |

Represertaciones del Atributo:

bre de representacion Categoria de representacién Tipo de formate

[#]DESC DESC Texto

< m >

Expresiones de 6 Tablas de origen:
Expresion | Método de asignacién Nomnbre de Tabla

% ID_CARGO Manual T DIM_CARGO

] DIM_EMPLEADO

'3 Las representaciones contienen informacién sobre un atributo.
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Cargo: se corresponde con el cargo de los empleados
ID - DIM_CARGO.ID_CARGO
DESC-> DIM_CARGO.CARGO

Clase: se corresponde con la clase de consulta que se ha realizado
ID &> DIM_CLASECONSULTA.ID CLASE
DESC-> DIM_CLASECONSULTA.CLASE CONSULTA

Consulta: se corresponde con los datos de la consulta realizada
ID &> DIM_CONSULTA.ID_CONSULTA
DESC-> DIM_CONSULTA.DESCRIPCION

EmpleadoConsultas y EmpleadoVentas: se corresponde con los datos de empleados
que realizan consultas y ventas

ID > DIM_EMPLEADO.ID_EMPLEADO

DESC-> DIM_EMPLEADO.NOMBRE

MesanoConsultas y MesanoVentas: se corresponde con el mes y el afio de la fecha de
la consulta

ID - DIM_TIEMPO.ID MESANO

DESC-> DIM_TIEMPO.DESC MES

Nueva representacion = DIM_TIEMPO.ANO

Producto: se corresponde con los datos de los productos vendidos
ID - DIM_PRODUCTO.ID PRODUCTO

DESC-> DIM_PRODUCTO.NOMBRE

Nueva representacion>DIM_PRODUCTO.DESCRIPCION

Tipoproducto: Muestra el tipo de producto vendido
ID - DIM_TIPOPRODUCTO.ID TIPOPROUCTO
DESC-> DIM_TIPOPRODUCTO.TIPO_PRODUCTO

La explicacion de porqué empleado y Mesano aparecen en dos ocasiones es sencilla, ambas
dimensiones (DIM_EMPLEADO y DIM_TIEMPO), son comunes a las tablas de hechos. A la
hora de la realizacion de los atributos para los informes es necesario configurar a la tabla de
hechos que apuntan, y como tablas de hechos hay dos, es necesario que figuren dos atributos de
cada, uno por cada tabla de hechos.

e Jerarquias

Las jerarquias nos permiten organizar y navegar por los atributos. En Microstrategy,
disponemos de dos tipos de jerarquias:

System hierarchy: Es la jerarquia del sistema, la que incluye las relaciones definidas entre los
atributos del proyecto. Esta jerarquia no es necesario definirla, sino que se genera
automaticamente en la herramienta Desktop al crear el proyecto (fue la que construimos
utilizando el Architect).

Es la jerarquia por defecto, y contiene todos los atributos del proyecto, formando parte
de la definicion del esquema. Al terminar la creacion del proyecto, es la Unica jerarquia que
existe. La jerarquia de sistema no se edita, pero se actualiza cada vez que afiadimos o quitamos
atributos hijo o padre utilizando el editor de atributos o el architect, o afiadimos nuevos atributos
al proyecto.
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User hierarchy: las jerarquias de usuario son grupos de atributos y las relaciones entre ellos,
juntados de manera que tenga significado en el contexto de analisis. No necesariamente tendra
que seguir el modelo de datos logico. Ademas, a diferencia de la jerarquia de sistema, nos
permite definir limitaciones al numero de valores visualizados, establecer filtros sobre los
valores a visualizar o definir un punto de entrada, que sera el atributo donde nos posicionaremos
al utilizar la jerarquia (por ejemplo, al navegar o al realizar filtrado).

Las jerarquias de usuario son las que tendremos disponibles cuando naveguemos por los
datos en los informes y documentos de Microstrategy. Por tanto, son un elemento indispensable
en la configuracion del sistema, pues son el punto de partida para sacarle todo el partido a la
navegacion dimensional.

Las jerarquias de sistema las tenemos definidas, por tanto, una vez hemos creado los
atributos con su herencia, y son:

llustracién 085. Microstrategy; Jerarquias

s,

Tipoproduct Clase
o

B

Empleado Consulta

B

Producto

Tipoproducto: Esta jerarquia define la relacion entre el tipo de producto y el producto vendido.
Un producto pertenece a un tipo de producto.

Cargo: Jerarquia que define la relacion entre el cargo que desempeiia y el empleado. Un
empleado se corresponde con un cargo.

Clase: Jerarquia que define la relacion entre la consulta y la clase que ocupa. Una consulta se
corresponde con una clase.

En cuanto a las jerarquias de usuario, nos tenemos que fijar en los informes finales que
se van a realizar. Es muy normal que se fije en primer lugar en todos los informes una jerarquia
temporal. Es logico que la informaciéon que representan los informes esté organizada de forma
temporal para que el usuario pueda visualizar de forma clara en qué afo/mes/dia ha ganado mas
0 menos, que se vende mas en qué época del afo, si la empresa va mejorando o empeorando con
el paso del tiempo...

Después del tiempo, el orden de los atributos que se suele llevar es desde el mas
genérico al mas especifico. Esto es, por ejemplo, en el caso de las consultas en nuestra clinica
veterinaria, la clase de la consulta y luego la consulta, primero tendremos las pruebas de
laboratorio y posteriormente, de forma mas especifica el tipo de andlisis: de sangre, orina....
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e Transformaciones

Las transformaciones son objetos del esquema que podemos definir utilizando los
atributos. Se utilizan para ejecutar analisis de series de tiempo como periodo a fecha, periodo
actual contra periodo anterior o andlisis de periodos cambiantes. Las transformaciones las
definimos sobre los atributos. Esto nos configura un valor variable, que dependera del valor del
atributo con el que esté relacionado, y que luego utilizaremos al crear los indicadores.

llustracién 086. Microstrategy; Transformaciones

R e e

ancAntConsulta ancAntVentas mesAntConsulta mesAntVentas
5 s

llustracion 087. Microstrategy; Transformaciones; Configuracion

Kl anoAntConsuiltas - Transformacion - [e=]
Archivo Modificar Heramientas Ventana Ayuda
9
Arbtos

Nombre del atributo | Expresion de miembro | Tabla de miembro
& MesanoConsultas 1D_MESANO - 100 DIM_TIEMPO

igniacién de uno a uno. Por ejemplo: Dia del Afio Pasado a Dia de este Afio

e AnoAnt (Ejercicio a Ejercicio anterior): Devuelve el afio anterior al periodo
seleccionado. La tabla a la que accede es DIM_TIEMPO. El atributo que se utiliza es
MESANO.

e MesAnt (Mes a mismo Mes Ejercicio anterior): Devuelve el mismo mes pero del afio
anterior al periodo seleccionado. La tabla a la que accede es DIM_TIEMPO. El atributo
que se utiliza es MESANO.

e Filtros

Los filtros nos permiten establecer restricciones de valores a los diferentes elementos de
nuestro sistema. Por ejemplo, podremos establecer un filtro sobre el atributo afio y seleccionar
un valor en concreto (por ejemplo 2009), y al ejecutar un informe con ese filtro, solo se
recuperan los valores de ese afio. Podriamos igualmente haber definido ese filtro de forma
dinadmica, de forma que al ejecutar el informe, nos aparezca una lista de afios y seleccionemos el
que vamos a analizar (sera un filtro de seleccion dinamica).

o Filtros a Nivel de Herramienta

Tan solo tenemos dos filtros a nivel de herramienta, y ambos son iguales, uno para el
informe de consultas y otro para el de ventas. Los hemos utilizado para visualizar s6lo los meses
del afio 2016 en la variacion interanual. Estos filtros son estaticos, es decir, el usuario no puede
interactuar con los filtros, los filtros son lo que son y no se pueden modificar por el usuario
cuando el informe se abre.
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llustracién 088. Microstrategy; Filtros; Mesano

® 5

mesano2016Can mesano2016Ven
sultas tas

llustracion 089. Microstrategy; Filtros; Mesano; Configuracion

Archive Modificar Ver Insertar Filtro Ventana Ayuda
|l Guardary Cerrar E‘| & B’ﬁ‘”. .| IEE+ W
Explorador de objetos x Definicién del fitro:
& lor de datos - Clinica Vicherinario v‘ QI L.V MesanoConsultas { ID) Entre 201607 ¥ 201603
» Haga doble clic aqui para agregar una calificacién o arrastre un objeto de
My Shotcuts | | Nombre 7 |
‘!.Jerarqul'a del sistema
<| m | >
=] Elegir un atributo
P e s R
blic Objects Ayuda
Eremin
Seleccién Dindmica.
2 Objects [ Valor v|[201601 | 2
Y
[valor v|[201603 | 2
Da
2 | ;
Buscar: v zl
d

Filtro MESANQO2016: Nos permite realizar filtrado entre los meses de 2016.

o Filtros a Nivel de Informe:

Este tipo de filtros son dinamicos, es decir, el usuario puede interactuar con ellos y
elegir los datos que mejor le parezcan. Los filtros a nivel de informe, como se indica, aparecen

en la parte superior del propio informe.

En nuestros informes van a aparecer los siguientes filtros a nivel de informe:

Tiempo: Nos permite realizar filtrados por meses y afios, para el se emplea el atributo

mesano.

llustracién 090. Microstrategy; Filtros; Fecha - Recta

Fecha
(Todaos)
@ D)
EMERO:2014 ENERO:2015
llustracion 091. Microstrategy; Filtros; Fecha - Checkbox
Fecha
+ (Todos) « ENERO:2014 « FEERERO:2014 + MARZO:2014 w ABRIL:2014 W MAYO:2014 W JUNIO:2014
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Clase Consulta o Tipo Producto: Nos permiten realizar filtrados por clase de consulta
o por tipo de producto, empleando el atributo correspondiente en cada caso, clase
consulta y tipo producto respectivamente.

llustracién 092. Microstrategy; Filtros; Clase Consulta y Tipo Producto

Clase Consulta

(Todos) - Tipo -

Consulta y Producto: Permite realizar filtrados por consultas y productos de forma
mas especifica al anterior, empleando el atributo consultas y producto respectivamente.

llustracién 093. Microstrategy; Filtros; Consulta y Producto

Consulta

(Todos) .

(Todos) -

e Indicadores

Los indicadores son objetos de MicroStrategy que representan medidas de negocio e
indicadores de rendimiento clave. Desde un punto de vista practico, los indicadores son los
calculos realizados en los datos almacenados en la base de datos y cuyos resultados se muestran
en un informe. Son parecidos a las formulas de un programa de hoja de calculo.

No seria una exageracion afirmar que el centro de practicamente todos los informes son
sus indicadores. La mayoria de las decisiones que se toman acerca del resto objetos que se
deben incluir en un informe dependen de los indicadores que se utilicen en el informe.

En particular, los indicadores definen los calculos analiticos que se realizan con los
datos almacenados en el origen de datos. Un indicador se compone de hechos del origen de
datos y de operaciones matematicas que se van a realizar en tales hechos para, de este modo,
poder efectuar un analisis de negocio con sentido en los resultados.

llustracién 094. Microstrategy; Indicadores

<

h Eh ch ko ch ch b ch

importe2016  importeAnoAnt importeConsulta importeMesAnt  precio2016 precicAnoAnt  precioMesAnt precicVenta TipoCensulta
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llustracién 095. Microstrategy; Indicadores; Configuracion
E[I importe2016 - Editor de Indicadores =10 -

Archivo Modificar Ver Herramientas Ventana Ayuda

|l Guardary Cerar [ | | %9 || 4% & B E & explorador de Objetos | @

Fomuis | Subtotales / Agregacién |

Explorador de objetos x | Indicador importe2016 s define como!
Sum({Importe Consulta]){[Nivel de informe]}<[mesar
JFicchos] v el
‘E — ‘ g 1% Férmula = Sum([importe Consultal)
My Shoricuts | | Nombre £ [ Tips 2 Nivel (Dimensionalidad) = [Nivel de informe]
= [E]Importe ConsultaHeq % Condicién = [mesano2016Consultas]
E’O Precio Venta Hec [ Transformacian = (nada)
ElTipo Consulta  Hed| |- = S
Unidades Hee
= Definicién
o Nombre: importz2016
0O+« - = 7|
Sum{{mports Consuital) { vaiid
L <[mesano2016CansUtas); B2 -> ier
Bomar
-]
[
a e
Eay ﬂ </ m >
Expresidn valida o
T — )

3 Haga doble clic en un objeto para agregarlo a la férmula

o Importe2016: Recogera el sumatorio de los importes por las consultas realizadas en

euros en 2016.
Formula: Sum(importe consulta, filtro MESANO2016CONSULTAS)

e ImporteAnoAnt: Recogera el sumatorio de los importes por las consultas realizadas en
euros en el ejercicio anterior.
Formula: Sum(importe consulta, transformacion afioAntConsulta)

e ImporteConsulta: Recogera el sumatorio de los importes por las consultas realizadas.
Formula: Sum(importe consulta)

o ImporteMesAnt: Recogera el sumatorio de los importes por las consultas realizadas en
euros en el mes anterior del ejercicio actual.
Formula: Sum(importe consulta, transformaciéon mesAntConsulta)

e Precio2016: Recogera el sumatorio de los importes por las ventas realizadas en euros
en 2016 .
Formula: Sum(importe consulta, filtro MESANO2016VENTAS)

e PrecioAnoAnt: Recogera el sumatorio de los importes por las ventas realizadas en
euros en el ejercicio anterior.
Formula: Sum(precio_venta, transformacion aflo AntVentas)

o ImporteMesAnt: Recogera el sumatorio de los importes por las consultas realizadas en
euros en el mes anterior del ejercicio actual.
Formula: Sum(precio_venta, transformacion mesAntVentas)

e PrecioVenta: Recogera el sumatorio de los importes por las ventas realizadas por
productos.

Formula: Sum(precio_venta)

e TipoConsulta: muestra la suma de los tipos de consulta realizadas.
Formula: Sum(tipo_consulta)

e Unidades: muestra la suma de unidades vendidas por producto.
Formula: Sum(unidades)
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6.3.3- Informes

Como ya hemos visto, Business Intelligence (BI) es una amplia categoria de soluciones
de software informatico que permite a una empresa u organizacion, obtener informacion de sus
operaciones mas criticas a través de aplicaciones de generacion de informes y herramientas de
analisis.

Las aplicaciones de BI pueden incluir diversos componentes, como informes tabulares,
hojas de calculo, graficas... Un informe es una vista de varias perspectivas de los datos, con
visualizaciones que representan diferentes resultados e informacion de esos datos.

Una vez se ha terminado el proceso de carga y una vez creados todos los elementos
necesarios para la instauracion de informes, vamos a proceder a la creacioén de los mismos.

Segun lo requisitos del cliente que se han explicado anteriormente, vamos a tener un
minimo de informes:

llustracién 096. Microstrategy; Informes

2 B B B B H B H

Consultas variacion anual  variacion anual  wvariacion inter variacion variacion mes  variacion mes Ventas
Consultas Ventas Ventas interanu... Consultas Ventas

Estos informes estan creados a partir de los atributos y los indicadores que hemos
preparado previamente, y contienen la informacion que el cliente nos ha pedido.

llustracién 097. Microstrategy; Informes; Consultas

Ll Filtro de visualizacion
Clase
<>Cor|sulta porcentaje
<>Mesanc|{or|su|tas Indicadores del total
EI] importeConsulta TipoConsulta importeConsulta por meses
pa . MesanoConsultas Clase Consulta
Fx porcentaje del total por mese —
EI]Tipo[onsuIta Fractura diafisaria clavos 1 1.100,00 € 3,47%
Fractura diafisaria fijador 2 1.368,00 € 431%
Fractura diafisaria placa 0 800,00 € 2,52%
Fractura mandibular 1 516,00 € 1,63%
Ligamentos cruzados 1 1.852,00 € 6,15%
Cirugia Ortopédica Osteocondritis disecante 0 1.220,00 € 3,84%
Proceso anconeo 2 1.308,00 € 412%
ENERD 2014 Proceso coronoides 0 1.220,00 € 3,84%
Trocleoplastia/cresta tibial 1 1.188,00 € 3,74%
Higroma de codo (penrose) 2 650,00 € 2,08%
Total 10 11.332,00 € 35,71%
Hernia diafragmatica 1 1.100,00 € 347%

e Creacion de Informes: Microstrategy

Una vez que hemos creado todos los componentes necesarios, vamos a crear los
informes. La herramienta Microstrategy ofrece multiples posibilidades a la hora de “pintar”
informes. La realizacion final de informes la haremos directamente en nuestro navegador, en la
opcion web de la herramienta, desde la URL http://localhost/microstrategy/asp/Main.aspx
podemos ver todos los proyectos que tenemos de Microstrategy. Tan s6lo debemos entrar en el
proyecto que nos acontece y comenzar con el proceso de creacion de informes finales.
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Después de varias pruebas en la realizacion de informes, elegimos hacer los informes
mediante los denominados “Tableros”.

Esta decision no fue tomada a la ligera. Los tableros ofrecen multitud de posibilidades
en cuanto a graficos que los informes dentro de la herramienta no brindan.

Los tableros son documentos que tratan de concentrar en un unico pantallazo (aunque
pueda tener varias secciones o pestafias), toda la informacidon. Con una presentacion de calidad,
gréfica e intuitiva para permitir el analisis de la informacién de una forma facil.

Ademas, los tableros nos ofrecen una vista final del informe. Lo que finalmente se le
brinda al cliente es la direccion web, pero con los credenciales que utilizara el cliente, tan sélo
tendra la opcion de visualizacion de informes (ademas de poder filtrar los datos).

Ademas, con los tableros, tenemos opcion de introducir subinformes en el mismo
informe utilizando las pestafias de la parte inferior.

o Informe Global de Consultas:

En este informe tendremos los datos relacionados con las consultas realizadas por la
clinica en los ultimos dos afios. Para tener la informacion mas ordenada, se realizaran dos
informes dentro del mismo, uno dedicado a todas las consultas y otro dedicado tan solo a las
urgencias.

Las urgencias son importantes. La clinica veterinaria asume consultas urgentes, las
cuales tienen un incremento en el coste de un 20%. Consideramos significativo tener un informe
tan solo de las urgencias, puesto que el cliente quiere tener claro de donde vienen sus beneficios.

-Consultas: Este informe facilita al andlisis de volumen de negocio para las
consultas de la clinica. Refleja el grosor de consultas y los beneficios de las mismas en
un tiempo determinado. El informe es dinamico, permitiendo filtrar por tiempo y tipo de
consultas. El analisis temporal para este informe sera mensual.

llustracién 098. Microstrategy; Tablero; Consultas

%

ierinario

Fecha Glase Gonsulta

(Todas) (Todos) -

ENERO:2014 ENERO:2015

Guadro Global Importe por Meses
Fecha Clase Consulta  Consulta Importe  %por meses 35.000
ENERO 2014 Cirugia Fractura diafisaria clavos 1100€ 3,47% 30.000
Oriopédica
Fractura diafisaria fijador 1365€ 431%
Fractura diafisaria placa 800 € 2,52%
Fractura mandioular s16€ 163%
Ligamentos cruzados 1952¢€ 6,15%

25000

onsulta

Porcentaje de
importeCons

W 0%-10%
W 10%-30%
30% - 50%

20,000

15.000

importe

10.000
Osteocondrits disecante 1220€ 3,84% 5000
Proceso anconeo 1308€ 412%
Proceso coronaides 1220€ 3,84%
Trocleoplastia/cresta fibial 1188€ 3,74%
Higroma de coda (penrose) 660€ 2,08%
Total 11.332€ 35,71%

Finia Han . 1anns e

EMBRE ...

ENEROQ 2014
FEBRERO 20.
MARZO 2014
JULIO 2014
AGOSTO 201,
SEPTIEMBR
OCTUBRE 2
NOVIEMBR.
ENERO 2015

DI

MesanoConsultas

El cuadro global nos muestra los datos de forma numérica, con importes y
porcentajes respecto de los totales mensuales.

Como todos los informes, este contiene graficos dinamicos, cuyos datos se
modifican cuando el usuario cambia los filtros y selecciona los datos que necesita.

En el grafico de la derecha se muestran las ganancias por meses, siendo los
verdes buenos resultados y los rojos peores resultados.
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-Urgencias: Refleja el numero de consultas atendidas y el importe de beneficios en un
tiempo establecido y por tipo de consultas. Es un informe dinamico en el que se puede
filtrar por tiempo, por clase de consulta y consultas. El analisis temporal es, igualmente,
por meses.

llustracién 099. Microstrategy; Tablero; Urgencias

Fecha
R
f + (Todos) i ENERO:2014 W FEBRERO:2014 W MARZO:2014 W ABRIL:2014 W MAYO2014 i JUNIO:2014 il

inarico

Clase Consulta Gonsulta
(Todos) - (Todos) -
Urgencias Consultas Urgencias por Mases
Fecha Clase Consulta Consulta Urgencias Importe i

ENERO | 2014  Ciugia Fractura diafisaria 1 1100€ 60 57 B s 57 58
Orlopédica clavos 51

Fraclura diafisaria 2 1363€
Tjador
4

Fractura diafisaria 0 800€
placa

Fractura mandibular 1 516€
Ligamentos 1 1952€
cruizados

Osteocondritis 0 1220€ H 4 < <
disecante F S -] S

Praceso anconeo 2 1308 € MesanoConsultas

oc.

En este caso, tenemos representadas las sumas de urgencias que se han tratado
en el mes de cada consulta y las consultas normales.

En el grafico se representan las urgencias totales de cada mes en el rango de
tiempo establecido, para poder discernir el mes en que se atienden mas urgencias.
Mediante los filtros podemos seleccionar las clases de consultas y las consultas para
poder visualizar qué consulta dentro de una clase tiene mas urgencias.

o Informe Variaciones:

En este segundo informe tendremos las diferentes comparativas de beneficios en un
tiempo determinado respecto del mismo tiempo en un afio o dos antes. Este informe ha sido
pedido expresamente por el cliente para verificar la constancia o mejora del negocio en un
periodo de tiempo.

Como en el caso anterior, y como el cliente asi lo requiere, tenemos dentro de este
informe varios subinformes:

-Variacién Anual: estos subinformes reflejan las ganancias o pérdidas de la
empresa en cuanto a importes, tanto para ventas como para consultas, en un periodo de
tiempo determinado y lo compara con el mismo periodo de tiempo del afio anterior
(variacion anual). Realiza comparativas anuales de un mes con el mismo mes del afio
anterior. Son informes de tipo dindmico, pudiendo filtrar de forma temporal siendo el
analisis temporal mensual.

En los datos, podemos ver, en la ultima columna del cuadro general, la
variacion calculada del mes del afio actual respecto del mismo mes del afio anterior. Si
la variacion es negativa aparece en color rojo.

Las graficas muestran primeramente los importes del afio actual en las barras y

en linea roja vemos las ganancias del mismo periodo de tiempo del afio anterior y en las
barras inferiores se muestra la variacion en si, en el caso de las consultas.
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En caso de ventas de producto el grafico es lineal, siendo el azul claro las
ganancias del aflo mas actual y el azul oscuro las ganancias del mismo mes del afio
anterior.

llustracién 100. Microstrategy; Tableros; Variacién Anual
T e

(Todos)

s . FEBRERO:2014 MARZ0:2016
erinario

ENERO 2015 2968850 € 3173763 € % té 2000 s 3
FEBRERO M5 | 2253445€ 2460395 € % 2 i I l . I il
E E
MARZO 15 | 2422736 | 30.70066€ 7% - el
ABAIL 015 | 3041575 2445915 € 2% oz . - Melrics:
£
§
MAYO 015 | 2760005€ 2543725 € 9% 3 __. —- -_-- =g - [ i
JUNID 015 | 2150776€ 2592016 € 7% o
: . z W imporieAnoAnt
Juuio 015 | 2BATISIE 24930,95 € 16% X
w2 o =2 = = = e & < g 2 e 2 o W Variacion anual
AGOSTO 015 | 2490827€ 2455057 € 1% R & & % & & & & @ & y ¥ o2 & 3§
e 2 g 2 9o 2 o o & ¥ & E o 9 g
'SEPTIEMBRE 2015 20662,97 € 2827657 € 2% I H g £ 3 H 3 § @ § H H I H g
i 5 < A e 8 ¥ i §
OCTUBRE 2015 | 252269€ 034303 € A% g ® H § g & ¢ g ®
NOVIEMBRE 2015 2152,14€ 2461851 € 0% MesanoConsultas
A i A i

(Todos)
- ©, O
T inario | TEORERO204 MARZO:2016
e wosmrr v o
ENERO 2015 15623,55€ 1272315€ 22,80%
19.000 13K
FEBRERO 2015 1392183 € 11.0854T € 25,59% g g
MARZO 2015 | 1643273¢€ 16.004,84 € 210% S 7000 o H
ABRIL 2015 16.579,06 € 16.279,08 € 1,84% 8 g e
MAYO 2015 16527,06 € 1514851 € 9,10% 15000 = Metrics
JUNIO 2015 | 1455093€ 1413207 € 3.03% 13.000 1 R
Juuio 2015 | 19.190,33€ 15.503,37 € 21,4% e B s e s ow e w o — e
AGOSTO 2015 | 1949474€ 1954493 € -0,26% 2 5 2 2 2 28 2 828 4L s & & g2 g 2
] &% 8 8 ® R 8 % ¢ S w 4 % R® B8
SEPTIEMBRE 2015 1242032 € 1648327 € -24,65% 9 2 o 2 o © o o € Y F g o 2 o
g & $ 238 ccE2 2B B
OCTUBRE 2015 1588736 € 19.07475€ -16.71% = % g % § 3 = Q E E ; w = % g
[T} = Q 15 o w =
NOVIEMBRE 2015 | 2041883€ 13.951,05 € 46,36% [ = ¥ © 2 & E
DICIEMBRE 2015 1487285€ 1925829 € -22.78% MesanoVentas

. /  Variaci / Variaciones i \ -/ /
‘ Variacion anual Consultas A Variacion mensual Consultas A Variaciones interanuales A V.anual Ventas A V. mensual ventas A +

- Variacion Mensual: estos subinformes, uno para ventas y otro para consultas,
reflejan el crecimiento o decrecimiento neto del volumen de negocio mes a mes, asi
como la variacion mensual producida. El andlisis temporal para este informe sera
mensual. Y los filtros dindmicos son temporales.

llustracién 101. Microstrategy; Tablero; Variacién Mensual

(Todos)
@ 2
=rinario | FEBRERO2014 ENERO:2015
35.000
g 28000 §
FEBRERO 2014 | 2460398€ ITITEIE 22.48% £ 20000 s §
MARZO 2014 | 30.70066€ 2460395 € 2478% % 12000 15000 £
ABRIL 2014 | 24.45018€ 30.700,66 € 2033% E aom s000 B
MAYO 2014 | 2543725€ 2445918 € 4,00% "
JUNIO 2014 2582016 € 2543725€ 190% E o.20 - Metrics.
JuLio 2014 24930,95€ 25820,16€ -382% 5 0 5 —,_._7-- -— W imporieConsuia
AGOSTO 2014 | 2455057€ 2493095€ 153% £ o - - M variacion mes
s
SEFTIEMBRE | 2014 | 2827657€ 2455057 € 15,18% i W importeMesAnt
OCTUBRE 2014 | 30343,03€ 2827657 € 731% c & £ ¥ £ 2 S e w d4 g %
§ o R 8 8 B o g g 2 8 ©®
NOVIEMBRE | 2014 | 2461851€ 30.343,03€ 18.87% E § 8 ¢ 2 ¢ B E 3B ¥ E 2
& 2 3 g g
DICIEMBRE 2014 | 2788283€ 2461851 € 1367% # 2 8 ¥ 3 3 ¢ gy 8 2 3 &
ENERO 2015 | 2963350€ 2798288 € 6,10% MesanoConsultas

‘ Variacion anual Consultas \A Variacion mensual Consultas ~ ‘/ Variaciones inleranuales A’ V. anual Ventas ‘/ V. mensual ventas " + _

(Todos)

© O
FEBRERO:2014 MARZO:2016

o M oo o

FEBRERO 2014 | 1108547€ 1272315€ 1267% 20,000 20K
MARZO 2014 | 16.094,54€ 11.08547€ 45,18%
3 18000 18K E

ABRIL 2014 | 16279,08€ 16.084,64 € 1.15% H ]
MAYO 2014 | 15.M851€ 1627908 € 5.94% g 1eom 16K § >
Junio 2014 | 14132,07€ 1514851 € £71% S 14000 19K B memes
JuLio 2014 | 1580337€ 14.132,07 € 11,83% 12000 oK T
AGOSTO 2014 | 19544,98€ 1560337 € 23,66% [T
SEPTIEMBRE | 2014  1648327€ 1954498 € -15,66% . . I a— .

o = - t1 w o = = &8 W o
OCTUBRE 2014 | 19.07475€ 16.483,27 € 15,72% o B ® o ¥ & 9 & ® o ¥ g g

fi 4 o 5 © = w2 e 5 B = i}
NOVIEMBRE | 2014  13951,05€ 19.074,75€ -26.66% g 8 £z 4 2 L =z £ § 2 O =

& E o 5 ©
DICIEMBRE 2014 | 1925820€ 13851,05€ 33,05% 8 2 3 ¢ 3 g 8 =2 =2 2 3 8 §
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La diferencia con los informes anteriores, es que en el mensual se reflejan mes a
mes desde el primer mes comparable con el mes anterior del mismo afio (excepto en
enero que lo compara con diciembre del mes anterior).

En cuanto a los graficos, son iguales: en barras tenemos los importes del mes
actual, en linea los importes del mes anterior y en el grafico de abajo, la variacion, en el
caso de consultas, y en cuanto a ventas, grafico lineal en el que el azul claro refleja los
beneficios del mes actual y en azul oscuro el mes anterior.

-Variacién interanual: este subinforme refleja el crecimiento o decrecimiento
neto del volumen de negocio del periodo de tiempo que va desde el inicio del afio hasta
el mes actual, comparado con el mismo periodo de tiempo del afio pasado. En este caso,
en la parte de la izquierda del informe, tenemos la variacion interanual de consultas y en
la parte derecha, el de ventas. El analisis temporal para este subinforme sera mensual.
Es u n informe de tipo estatico puesto que no hay necesidad de filtro alguno.

llustracién 102. Microstrategy; Tablero; Variacién Interanual

!|_ N) ENERO 2016

FEBRERQ 2016 maTe

MARZO 16 2214 789% MARZO 016

icherinario

‘Gréfico Variacitn interanual Consultas

Vanaciones inleranuakes
‘ A A A A _

En los informes interanuales tendremos menos informacion, por ello podemos
tener las variaciones interanuales de consultas y ventas en el mismo subinforme. Esto es
porque en el caso en que nos acontece, el cliente nos ha facilitado informacion hasta el
mes de marzo del afio actual, por lo que se recogeran los datos de tres meses del afio
actual con respecto a los mismos tres meses del afio anterior.

Los graficos son iguales a los casos de los subinformes anteriores, las barras
identifican los meses mas recientes y la linea los mismos meses del afio anterior.

o Informe Ventas:

Para finalizar realizaremos un informe dedicado a ventas, para poder visualizar cual es
el beneficio de las ventas de productos en la clinica veterinaria.

-Informe Ventas: este informe permite analizar el volumen de negocio para las
ventas de productos de la clinica. Refleja el volumen de ventas y los beneficios de estas
ventas en un periodo de tiempo determinado. El analisis temporal es mensual, es
dindmico, permitiendo filtrar por tiempo.
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llustracién 103. Microstrategy; Tablero; Ventas

(Todos)

{ )
— . ENERO:2014 MARZO.2016
erinario

| Fem Ewue Togedes  odet  winde ok ;

ENERQ 2014 Lelicia Articubos Bebedero B 3 2€
anfigoles de Tipoproducto
Living Word

W Sueros

Bebedero 7 HIBIE
Drinkwell 360 W And- Cancer,
Pala para 8 162€
mnapau B Aenas
granuios B Ariculos
pruesos
Spray m 7 s6E . | B Anti-Hemorma.
quitamanchas

Este informe, como se puede apreciar en la imagen, es muy similar al primero
(General de consultas). Ofrece datos sobre las ventas de productos en la clinica, viendo
las unidades vendidas de cada producto y el coste total de la venta.

Graficamente podemos ver el producto que més se vende en un periodo de
tiempo determinado.
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CAPITULO VII: PRUEBAS Y VALIDACIONES
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CAPITULO 7: PRUEBAS Y VALIDACIONES

Las pruebas de validacion en la ingenieria de software son el proceso de revision que
verifica que el sistema de software producido cumple con las especificaciones y que logra su
cometido. La validacién es el proceso de comprobar que lo que se ha especificado es lo que
el usuario realmente queria.

Se debe asegurar que el software cumple las expectativas del cliente. Es importante
llevar a cabo la validacion de los requerimientos del sistema de forma inicial, intermedia y final.
Es facil cometer errores y omisiones durante la fase de analisis de requerimientos del sistema y,
en tales casos, el software final no cumplird las expectativas de los clientes.

En este capitulo comprobaremos que la implementacion ha sido correcta y que todo
funciona correctamente. Como tenemos dos partes diferenciadas, debemos validar ambas partes
para que finalmente lo datos de los informes sean los correctos.

Por un lado validaremos y comprobaremos que el proceso de carga de informacion al
Data Warehouse ha sido correcto, que los datos tienen consistencia e integridad, y lo mas
importante, que la informacion de entrada es igual que la de salida. Cada dato debe ir donde
corresponde en la nueva base de datos.

Por otro lado, debemos comprobar que lo que se ha “pintado” en los informes finales se
corresponde con la informacion del Data Warehouse. Estas comprobaciones se deben hacer
mediante consultas sql a la base de datos, puesto que la informacion contenida en informes son
totales de importes y porcentajes de estos importes.

7.1- Validaciones a nivel de Carga de Datos (Etls)

Como ya hemos visto, para lanzar todas las ETLs, se ha creado un flujo de carga con todas
las ejecuciones. En principio este flujo de carga ha resultado correcto, por lo que deducimos que
las ETLs han realizado su funcion, aun asi, vamos a realizar una serie de comprobaciones para
cerciorarnos de que la informacion de entrada (operacional) es la misma que dé salida (Data
Warehouse) y que el nuevo esquema se ha cargado de forma correcta.

llustracién 104. Flujo de Control; Flujo de Carga Completo
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7.1.1- Dimensiones

Comenzaremos a comprobar por las dimensiones. Todas ellas tienen un flujo de control
realizado del mismo modo para introducir los “No informados” como registros en la carga de
datos. La carga de los “No Informados” se realiza con anterioridad al resto de registros, por lo
que deberan aparecer en la base de datos en primer lugar.

En todas las dimensiones aparece como correctamente cargados y creados. Los deberemos
comprobar.

llustracion 105. Flujo de Control; Insercion de “No Informados”

| "7 INTRODUCIR "MO INFORMADO"

| =% | Tarea Flujo de datos I
)

e DIM_TIPOMASCOTA
o Validacion Flujo de Datos

Tras la comprobacion del buen comportamiento del flujo control, comprobamos que el
flujo de carga ha ido bien. En principio no ha habido ninglin error en la carga:

llustracién 106. Flujo de Carga; DIM_TIPOMASCOTA

|§I Origen de Excel i Error Origen
L4 I Salida de error de origen de Excel (0 flzsl
1 Conversidn de datos
+0
Z Agregado
7 filas l y
S -
| Bosqueda By Error Blisquada
=p COD_TIPOMASCOTA Salida de error de bisqueda fﬂﬂ‘.

Salida de entradas no coincidentes de blsqueda (7 filaglia) 4o antradas coincidentes de hl:squfja (0 filas)

| | Destino DIM_TIPOMASCOTA 7

-] UPDATE_DIM_TIPOMASCOTA
e S [ e e G ] Salida d error da %mar‘do de OLE DB (0 fil=s)
Error Destino Error T
@ Up date

Si comprobamos el origen de informacion como en la foto, filtrando por cod_tipo en el
Excel y ordenamos, comprobamos cuantos tipos de mascotas hay en realidad y cuantos se
deberian cargar. Tenemos suerte porque el cod tipo es autoincremental y podemos saber con
facilidad todos los tipos existentes:
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llustracién 107.
K L

20/01/2014

Excel; Tipos de Mascotas
M N

+l -

1 perro
1 perro
1 perro
1 perro
1 perro
1 perro
1 perro
1 perro
1 perro
1 perro
1 perro
1 perro

016

Leticia y Miguel Angel

3 ave

3 ave

3 ave

4 conejo
4 conejo
4 conejo
4 conejo
4 conejo
4 conejo
5 hamster
5 hamster
5 hamster
5 hamster
5 hamster
6 hurdn

6 hurdn

7 cerdo

Como vemos en el origen de datos, hay 7 tipos de mascotas diferentes. En la imagen de
la ETL, podemos ver que se cargan un total de 7 registros en la base de datos. En principio, todo

ha ido correcto.

o Validacion Carga de Datos

Veamos ahora que la carga de datos ha sido correcta para la DIM_TIPOMASCOTA. Como
hemos visto, en el origen de los datos, tenemos un total de 7 tipos diferentes, y en la ETL,
terminan 7 registros. Debemos comprobar cuantos registros se han cargado en la realidad.

llustracién 108.

Data Warehouse; DIM_TIPOMASCOTA

—|SELECT TOP 18@8 [ID TIPOMASCOTA]
,[COD_TIPOMASCOTA]
, [TIPOMASCOTA]

W0 % <

[ Resuttados | [J3 Mensajes

SCLCueryl.sgl - Wl..Administrador (32)) x _

jrEx®Ex® qeript para el comando SelectTopNRows de 55

FROM [DWH VETERIMARIA].[dbo].[DIM TIPOMASCOTA]

TOD_TTPOMASCOTA

-l

g

[ I R T

cerdo
ave
hurén
pemo
conejo
gata

hamster

Como se presume en la imagen, el dato “no informado” aparece en primer lugar y el resto
de registros posteriormente. Como los identificadores son incrementales y el niimero de
diferentes registros debe ser 7 mas el registro “no informado” deben aparecer 8 datos, y por
tanto, debe haber hasta 8 identificadores.

Podemos decir finalmente que la carga de datos ha sido la correcta.

174



Business Intelligence: Analisis de una Clinica Veterinaria Leticia y Miguel Angel
e DIM_PROPIETARIO

o Validacion Flujo de Datos

Analizaremos ahora a los propietarios, estos son mas complicados de analizar porque
hay mas ntimero de propietarios de animales que tipos de mascotas.

llustracién 109. Flujo de Carga; DIM_PROPIETARIO

|§I‘ Origen de Excel

] Ee——
Salida de error de origen de Excel (OTiaqE | T

L V]

1 Conversidn de datos
+0
Sslhs
&
Z Agregade
?4llas
V]

1 Bisqueda COD_PROPIETARIO
=

L
Saija e e e e s (e Saliia de enlradas coincidentes de biisqueda (0 flasky o
') -
- UPDATE_DIM_PROPIETARI
o

| | Desting DIM_PROPIETARIO
-

e it Salida de error de hmando de OLE DB {0 filas)

- Error
Error Desting = Update

El flujo de carga de datos, aunque comienza con 85 registros, finaliza con 74 filas
cargadas, esto es 74 registros diferentes, puesto que con el “agregado” agrupamos los registros
iguales. Comprobamos cuantos registros diferentes existen en el origen:

llustracién 110. Excel; Propietarios

-1 - - -

1 Aceves Olmos, Félix C/ salida ronda, 9, 18, 40008, Segovia 998556622
2 Guijarro 5anz, Oscar C/ Cafio Grande, 25, 4A, 40102, Segovia 975826481
3 Martin Rubio, Gema C/ Carretera La Granja, 25, 5B, 40100, Segovia 948522117

----- a C/ Carretera La Granja, 25, 5B, 40100, Segovia 948522117
4 Garcia Ferrado, Santiago C/ Los Rosales, 15, 3B, 40100, Segovia 958648572

4 Garcia Ferrado, Santiag C/ Los Rosales, 15, 3B, 40100, Segovia 958648572

5 Domingo Morgado, Fiétima Cf Tomads Pefia, 17, bajo, 40100, Segovia 958647125

6 Lopez Escolar, Miguel Angel C/ Polar, 31, 1A, 40003, Segovia 918545214

7 Mateo Matesanz. Ernesto C/ Claveles. 10.3C. 40100. Secovia 925871156
U wEdl Figld, nene f LdlEd, £, M)W A, FULUL, JTEUVID FLH 2010
68 Zamora Agiiado, Francisco  C/f Flordn, 24, bajo A, 40008, Segovia 945723145
69 Parra Serna, Javier C/ 5an Fernando, 36, 3 derecha, 40101,5egovia 945871145
70 Heredero de la Fuente, Alej: Cf Eutiquia Martin, 13, bajo A, 40005,Segovia 998765548
71 Pérez Gallego, Pablo C/f Los Marqueses, 21, 5B, 40102,5egovia 954712465
72 Escolar Llanos, Mateo C/ Melocotdn, 31, bajo D, 40008, Segovia 914753466

73 Castafio Cuesta, Eva Avda De las Americas, 19, 4A, 40101, Segovia 953328471
- Mizguel de la Fuente, 37, 1A,40003, Segovia 935419873
Como vemos en las imagenes, en el origen, los codigos de los propietarios también es
autoincremental y los duplicados tienen el mismo codigo, esto nos facilita el trabajo a la hora de

las comprobaciones. Tenemos por tanto, un total de 74 propietarios diferentes y en le ETL se
cargan 74 registros, a primera vista, todo parece correcto.
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o Validacion Carga de Datos

Leticia y Miguel Angel

Comprobamos ahora en la base de datos que se han cargado los 75 registros mas el dato “no
informado”, es decir, la carga ha tenido que ser de un total de 75 registros en el Data Warehouse.

llustracién 111. Data Warehouse; DIM_PROPIETARIO; “No Informado”

00% - <

SQLQuery2.sql - Wl Administrador (33)) X

N]

[ Resuttados | [y Mensajes

/ * Script para el comando SelectTopNRows de SSMS
=)SELECT TOP 186@ [ID_PROPIETARIO]
€OD_PROPIETARIC]

]
RINARIA]. [dbo].[DIM_PROPIETARIO]

SOLQueryl.sql - Wl... Administrador

ID_PROPIETARIO __COD PROPIETARIO  NOMBRE DIRECCION TELEFONO
< 1 - no informado no informado 0

2 —a8 FieheerSimeslen cor-Granje-2-EA0005SeT0VIE 2ATsE 142
3 3 35 Tardén Aranz, Leticia Avda de las Flores, 14, 1C, 40101, Segovia 991554872
4 4 49 Pelaez Galicia, Abel C/ Los Malinos, &, bajo, 40101, Segovia 984576581
5 5 65 Camién Diez, Inés C/ Falsa, 12, 3A, 40008, Segovia 597581145
[ (3 BE Aragén Pefia, Lucia Avda Constitucién, 12, 30, 40005, Segovia 914756845
7 7 45 Miguel Calle, Roberto C/ Leopoldo el Grande, 24, bajo, 40008, Segovia 915758847
g 8 20 Vega Semano, Felipe C/ Escopeta, 3, 3B, 40003, Segovia 971548475
] 5 72 Escolar Uanos, Mateo C/ Melocotén, 31, baio D, 40008, Seqovia 514758466

El dato “no informado” aparece en primer lugar y cargado. Veamos cuantos registros existen:

llustracién 112. Data Warehouse; DIM_PROPIETARIO; Total

[ Resuttados | [ Mensajes

63
64
65

ID_PROPIETARIO
63
64
65
g6

-
!

68
69

-
/

-
/

-
/

-
/

=

La carga de datos ha sido correcta: aparecen 75 registros incluido el “No Informado”.

COD_PROPIETARIO

16
9

67
53
25
5

60
12
21
50
40
38
32

NOMBRE

Murioz Yusta, Héctor
Escribano Garcia, Luis
Cebrian Finela, Irene

Diez Gil, Ricardo

Sema Aguilar, Hugo
Domingo Morgado, Fatima
Ramos Hemdndez, Andrés
Rubio De Dios, Inmacula...
Flaza Heredero, Miguel
Pirilla Rujas, Maria
Santos Ruiz, Eduarde
Gonzalez Santos, Adiana
Barbado Vega, Rubén

DIRECCION

C/ B Pastelero, 6, 2C, 40005, Segovia

C/ Ovidio Aceves, 23, bajo C. 40008, Segovia
C/ Langa, 27, bajo A, 40102, Segovia

C/ Sonscto, 37, 4B, 40005, Segovia

C/ Santa Teresa, 21,36, 40003.Seqovia
C/ Tomas Pefia, 17, bajo, 40100, Segovia
C/ las Morjas, 37, 4B,40101,5egovia

C/ Las Ranas, 32, 24, 40008, Seqovia

C/ Ave del Paraizo, 21, 4C, 40101, 5egovia
C/ Via Unida, 29, 3C, 40003, Segovia

C/ Gran Via, 10, 1D, 40100, Segovia

C/ La Paloma, 28, 5A, 40102, Segovia
Plaza Ledn, 14, 44, 40101, Segovia

TELEFONO
974845561
515768248
514758156
945876591
514578456
558647125
947555481
571436584
556887154
584568715
548114435
582546587
525415687

176



Business Intelligence: Analisis de una Clinica Veterinaria

e DIM_MASCOTA
o Validacion Flujo de Datos

llustracién 113. Flujo de Carga; DIM_MASCOTA

'EI Origen de Excel | S —————— ) | Emoro
=5 Salida de error de origen de Excel (0 fiagu o
1 w
20 Conversion de datos
=< - o

4
-

Salida de entradas coi

COD_TIPOCONSULTA no informado

Bisqueda COD_TIPOCONSULTA |~ "
p DUSuUEna 00D T2, e entradas o coincidentes de bhShaet (0 fiss)

cidentes de bisqueda (S5 filas)

0 filas
“ & ™
Unign — Blisqueda COD_TIPOCONSULTA no informado
COD_TIPOCONSULTA Salida de entradas coincidentes de bi (0 filas)
€5 flas
[ ) [’ ..I
A 4 - !
~ ‘ Basgqueda COD_PROPIETARIO | COD_PROPIETARIO no informado
L= - Calica de entradas no concidentes da bil§ueds (0 fiss)

Salida de entradas coipcidentes de bdsqueda (85 filas)

L}

Unidn

COD_PROPIETARIO

85 ﬁ\a%

filas

LY |  Bisqueda COD_PROPIETARIO no
4 ;
Salkia de antradas coincidentas de bisqubd T8 i 200

| Bisqueda

(% con

MASCOTA

| AV

Destino
|_¢a DIM_MascoTA

Salida de Ermi e destino de OLE DB (0 filss)

AV 4
Error Destino

Salidi de entradas no coincidentes de busofeds (85 filasjjfida de entradas coincidentss de hﬁsquedl (0 filas)

UPDATE hy
.\, DIM_MASCOTA

salida o aror a‘ﬂum de OLE DB (0 fils)

-
Error

—4u Update

w

Leticia y Miguel Angel

El origen de datos recoge un total de 85 filas, esto es que existen 85 mascotas diferentes.
La ETL termina con la carga de 85 registros. Comprobamos el origen si hay en realidad 85

animales.

llustracién 114. Excel; Mascotas

.\ B C D E
1 ~1 - - - -
2 101 Thor Labrador M 28,50
3 102 Lola Pit Bull H 27,40
a4 103 Carla Mestizo H 8,50
5 104 Santi Setter Inglés M 21,31
6 105 Linka Husky H 24,42
7 106 Nala Chow Chow H 23,10
77 405 Blanguita Holandes H 1,55
78 406 Socrates Toy M 1,24
79 501 Sugar Ruso M 0,35
20 502 Chestnut Chino M 0,32
81 503 Speedy Gonzales Ruso M 0,41
82 504 Perez Ruso M 0,30
83 505 Quesito Campbell M 0,29
284 601 Tyson Hurdn M 2,50
3 502 Duque Hurdn M 1,75
ongo vietnamita M 42,63
o
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En el caso de las mascotas, tienen unos codigos que no son autoincrementales, pero esto
no es problema, en la parte izquierda, el Excel nos dice cuantas filas hay ocupadas. Como
podemos ver, hay un total de 86 filas ocupadas en el Excel, pero la primera fila esta dedicada a

los encabezados, por lo que en realidad existen 85 registros que se deben cargar.

En principio, a simple vista, no existen errores de la carga.

o Validacion Carga de Datos

Vamos ahora con la base de datos, y comprobaremos si la carga se ha realizado

correctamente:

llustracién 115. Data Warehouse; DIM_MASCOTA; "No Informado”

50LQuery3.sql - Wl..Administrador (56)) > REe]ReTIT TR [ERUY BN [y T i 1 L] ) SQLCuery1.sql - Wl...Administrador (52))
fE¥*EEXE eript para el comando SelectTopNRows de SS5MS *f
SISELECT TOP 1888 [ID_MASCOTA]
»[COD_MASCOTA]

,[ID_TIP COTA]
, [ID_PROPIETARIO]
nnnnn frwis seerenzannzadl Fdieal Fozi macearal

0W0% - <

[ Resultados |_'j Mensa]es|

COTA  COD_MASCOTA NOMBRE RAZA SEXO PESO  FECHA_MNACIMIENTO FECHA_DEFU
noinformade  no informado N 0.00 1500-01-01 NULL

T} L oEn OAnAE T

La carga del “no informado” ha sido correcta.

llustracién 116. Data Warehouse; DIM_PROPIETARIO; Total

Lo nesulauus | 04 Mensajes |

R

ID_MASCOTA  COD_MASCOTA  NOMBRE RAZA SEXO PESO FECHA_MACIMIENTO  FECHA_DEFUNCION  ID_TIPOMS
78 73 309 Romina Cacatua H 055  2008-04-23 MNULL 3
™ 7 310 Mika Periquito H 0.40  2008-10-26 MNULL 3
80 & 120 Rex PastorAle.. M 3045 20020608 NULL 5
8 a1 505 Quesito Campbell M 023 20160214 MNULL 8
82 82 303 Fido Periquito M 030 20100710 MNULL 3
83 8 123 Cora Pomerania H 243 20031115 NULL 5
a4 84 122 Gala Pastor Ale... H 2635  2005-04-23 MNULL 5
85 &b 220 Homer Mestizo M 285 20150317 MULL 7

502 Chestrut Chino M 032 201506-30 NULL I E—

Hay un total de 86 registros diferentes en la DIM_MASCOTAS, esto es, 85 mascotas
distintas, mas el datos no informado, son 86 registros distintos. La carga de informacion ha sido
la correcta.

Esta no es la unica comprobacion que debemos realizar, en esta dimension tenemos el
identificador del propietario y del tipo de mascota a la que hace referencia. Vamos a comprobar

que esta informacion se ha cargado correctamente también.

llustracién 117. Data Warehouse; DIM_MASCOTA; ID_PROPIETARIO

COD_MASCOTA NOMERE  RAZA SEXD PESO  FECHA_NACIMIENTO  FECHA_DEFUNCION  ID_TIPOMASCOTA
. Re-informado—morinformads—H ri6——1908-0101 HbE ]

101 Thor Labrador M 2850 20100512 NULL 5

115 Snoopy Caniche M 547 20080127 NULL 5

308 Reina Canario H 015 20130427 NULL 3

Vamos a comprobar a Thor, que tiene como tipo mascota el valor 5 y el id_propietario es el 54.

Si nos vamos a la dimension del tipo de mascota, vemos que el valor 5 corresponde con

un perro, y Thor es un perro, por lo que los datos son correctos para este identificador.
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llustracién 118. Data Warehouse; DIM_CLASEMASCOTA; ID_MASCOTA

2 . o
3 3 ave
4 & hurén
Q 1 pemo
6 4 COMNE|jo
Origen:
llustracién 119. Excel; Mascotas; Propietario
101 Thor Labrador M 28,50 llAceves 0lmos, Félix lc/salic 998556622 12/05/10 1 perro
102 Lola pit Bull H 27,40 2 Guijarro Sanz, Oscar Cf Cafic 975826481 04/10/11 1 perro

Veamos el propietario, que como comprobamos en el origen, se llama Félix.

llustracién 120. Data Warehouse; DIM_PROPIETARIO; ID_PROPIETARIO

49 49 7 Hemero Semano, M.2 Pilar C/ Via Unida, 13, 1C, 40003, Segovia 561548725
B 50 73 Castario Cuesta, Eva Avda De las Americas, 19, 4A, 40101, Segovia 953328471
B 41| b4 Cameras Femdndez, Alv...  Travesia Encantadora, 17, 3A, 40005, Segovia 925854781
hz &2 70 Heredero de la Fuente, ... C/ Butiquia Martin, 13, bajo A, 40005 Segovia 958765048
53 53 Gifame-Sanz-Sscar afo-Gramde—25—4A—40H2Segoui S75526481
( Aceves Olmos, Félix C/ Salida ronda, 9, 12, 40008, Segovia @
5% 55 FrsteFajasth LB Cafe—263 A4 —Segovia LE76185
h6 56 15 Sanz Riario, Irene C/ Mrodita, 27, 1C, 40102, Segovia 521547884
7 57 71 Pérez Gallego, Pablo C/ Los Margueses, 21, 5B, 40102, Segovia 954712465

Efectivamente los datos son correctos, los indicadores que hacen referencia a otras
dimensiones, también se han cargado correctamente.

e DIM_CLASECONSULTA
o Validacion Flujo de Datos

La carga del registro “no informado” no da, a priori, ningtn tipo de error. Y la carga del
flujo de datos, tampoco parece que de errores:

llustracién 121. Flujo de Carga; DIM_CLASECONSULTA

@ Origen de Excel P Error Origen
» Salida de error de origen de Excel (0 filzs)m

V'

lA >0 Conversion de datos
79 &Ias 2L
&
Z Agregado
IBtlas 4
¢ ]

Bisqueda «w

COD_CLASE | Error Busqued
Sahda de error de bisqueda (GTigE) o oleo

- J
Salida je entradas no coincidentes de busqtca (13 filas) ;Sal N e e oot R O i O ﬁf)

-
| “ Destino DIM_CLASECONSULTA 1 UPDATE

. DIM_CLASECONSULTA

Salida de eno1de dastino ds OLE DB (0 fil2s) Sehda de eqor d= %”‘a”d" de ALEDE /0 flas

Error Destino |  Error
4a Update
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De las 79 filas que se cargan en el origen de datos, finalmente llegan a su destino un
total de 13. Esto indica que habia datos repetidos, cosa normal, porque la clase consulta refiere a
tipos de consultas.

Veamos el origen de datos:

llustracién 122. Excel; Consultas

1 b b b 1 -

2 1409 Tumor Mamario 232,00 irugia General

3 1410 Mastectomia 300,00 Qirugia General

4 1411 Uretrostomia 375,00 irugia General

5 1702 Ovariochisterectomia 300,00 Cirugia Reproductiva

6 1703 Cesarea 400,00 17 Cirugia Reproductiva
77 1608 Proceso coronoides 610,00 16 Cirugia Ortopédica
73 1609 Trocleoplastia/cresta tibial 540,00 16 Cirugia Ortopédica

79 1610 Higroma de codo {penrose) 275,00 16 Cirugia Ortopédica
0 1701 Esterilizacion 300,00 17 Cirugia Reproductiva
81

Como vemos en las imagenes, hay un total de 80 filas de consultas, menos el
encabezado, son 79 registros, son los que entran en el origen de datos, en principio, todo
correcto.

Se cargan 13 filas pero, aparentemente, hay 17 clases de consultas diferentes. Esto es
porque, aunque lo parezca, el cédigo designado a las clases de consulta no es autoincremental.

La nomenclatura utilizada por la clinica es diferente dependiendo del tipo de consultas:

- Las Consultas Generales (cod_clase 01) estan numeradas del 0101 al 0108

- Los Diagnosticos (Cod_clase 02) estdn numerados de 0201 al 0206

- Las Pruebas de Laboratorio (Cod_clase 03) estan numerados de 0301 al 0306

- Los Tratamientos Preventivos (Cod_clase 04) estan numerados de 0401 al 0408
- Los Procedimiento clinico (Cod_clase 05) estan numerados de 0501 al 0512

- Las cirugias (Cod_clase 1XXX) estan numerados segtn el tipo que sean:

Cirugia Cardiovascular (Cod_Clase 10) y cod_consulta 1001

Cirugia de oido (Cod_Clase 11) y Cod Consulta del 1101 al 1103
Cirugia Dental (Cod_Clase 12) y Cod_Consulta 1201

Cirugia Digestiva (Cod Clase 13) y Cod_Consulta del 1301 al 1304
Cirugia General (Cod_Clase 14) y Cod Consulta del 1401 al 1411
Cirugia Ocular (Cod Clase 15) y Cod_Consulta del 1501 al 1505
Cirugia Ortopédica (Cod_Clase 16) y Cod Consulta del 1601 al 1610
Cirugia Reproductiva (Cod Clase 17) y Cod_Consulta del 1701 al 1704

O O O O O O O O

Si hacemos recuento, en realidad existen solo 13 clases de consultas diferentes, que son
las que realmente llegan al destino en la ETL.
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o Validacion Carga de Datos
Verificamos la carga de informacion en la base de datos:

llustracién 123. Data Warehouse; DIM_ CLASECONSULTA

SQLQueryd.sql - Wl Administrador (57)) X RaelRelIE

Lf ““““““ script para el comando SelectTopNRows
-ISELECT TOP 1888 [ID_CLASE]
, [COD_CLASE]

, [CLASE_CONSULTA]

FROM [DWH WFTFRTMARTAL. [dhal. [NTM 1 ASFCONSL
100% - <

[ Resuttados |7'j MenSEJES‘

CLASE  COD_CLASE

CLASEC

1 -1 no informada

5 .

3 3 14 Cirugia General

4 4 1 Consultas

5 5 13 Cirugia Digestiva

6 6 3 Fruebas de Laboratorio

7 7 2 Diagnéstico

8 8 15 Cirugia Ocular

9 9 10 Cirugia Cardiovascular

1 5 Frocedimiento Clinico

n n n Cirugia del Oido

12 12 12 Cirugia Dental

13 13 amientos Prevent..
Q14 4 17 Cirugia Reproductiva

Como vemos en el destino, se cargan 14 registros, de los cuales, el primero corresponde al
“no informado”. En principio, todo es correcto.

e DIM_CONSULTA
o Validacion Flujo de Datos

llustracién 124. Flujo de Carga; DIM_CONSULTA

<

€|, Origen de Excel
=,

Conversién de datos

| Blsqueda L » =] COD_CLASE no
% COD_CLASE Salida de entradss no coincidentes 4% bisq 02T3,)

Salida de enuadasﬁ;iwdmts de biisquada (79 filss) °"‘J'”
It T 5 v

® | —|  Error Origen
Salida de error de origen de Excel (0 filas)| c:

1 v
%0

¢ A\
Unié ™~ | Bisqueda COD_CLASE no
*on <« 3 _informado
{~ COD_CLASE Salida de entradas coincidentes de bisqeei2 (0 BE2T™
79 filas
y & )
| BisquedacOD_CONSULTA  ———— 5 = ErorBusqueda
Salida de error de bisqueda (0 Flasis
sfﬁa de entradas no coincidantes de b (75 Sidigs b entradas coincidentes de iﬁsqueda (0 filas)
6N é 7Y
| b ' UPDATE
| L, Destino DIM_CONSULTA © DIM_CONSULTA
Salida de error de ndo de OLE DB (0 filas)
Salida de error 4 destino de OLF DE (0 filas) o
[ J &
2 =] Error
| “_-’ Error Destino 77* Update
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Vemos que desde el origen pasan 79 registros y hasta el final de la ETL llegan los 79
registros. Originalmente, deberian aparecer 79 consultas diferentes:

llustracién 125. Excel; Consultas

1 - - - -1 -

2 1409 Tumor Mamario 232,00' 14.|Cirug|‘a General

3 1410 Mastectomia 300,00 14 Cirugia General

4 1411 Uretrostomia 375,00 14 Cirugia General

5 1702 Ovariohisterectomia 300,00 17 Cirugia Reproductiva

6 1703 Cesdrea 400,00 17 Cirugia Reproductiva
1608 Proceso coronoides 610,00 16 Cirugia Ortopedica
1609 Trocleoplastia/cresta tibial 540,00 16 Cirugia Ortopédica

9 | 5 Tgroma de codo [penrose] 275,00 f 2di
1701 Esterilizacidn 300,00 17 Cirugia Reproductiva
81

Existen, como origen de datos, 80 filas, pero si restamos el encabezado, hay un total de
79 consultas diferentes.

o Validacion Carga de Datos

Nos cercioramos que el resultado de la carga de informacion ha sido satisfactoria:

llustracién 126. Data Warehouse; DIM CONSULTA; “No Informados”

SOLGuery5.sql - Wl..Administrador (58)) = EEelReTTEE R U RN [Tyt er T lels SOLCH

Jr¥¥*++ epipt para el comando SelectTopNRows de SSMS
CISELECT TOP 1@8e [ID_CONSULTA]
» [COD_CONSULTA]
, [DESCRIPCION]
, [PRECIO]
»[ID_CLASE]
FROM [DWH VETERIMARIAT.[dbol.lDIM CONSULTAT

100 % - <«
[ Resultados 3 Mensajes
ID_CONSULTA COD CONSULTA  DESCRIPCION PRECIO  ID_CLASE
T i1 no informado 0.00 -1>
2 el - To0t Cimger-Cardiorascotar— 83060 g
3 3 1101 Espigas auriculares 52 00 11
4 4 1102 Ctohematoma 185.00 11
R LY 11072 Dirmiisrtrmi= 171 11

La carga del “no informado” es correcta y el registro aparece en primer lugar.

llustracién 127. Data Warehouse; DIM_CONSULTA, Total

73 73 511 Sondaje 160.00 10
74 T4 1702 Ovariohisterectomia 300.00 14
75 75 1703 Cesdrea 400.00 14
76 76 512 Citologia 33.00 10

1704 Criptérguido 300.00 14
i 232.00

[ =
[

Mastectomia
141 Uretrostomia

[ —— T e TTERALIE R 144 0 AT
Como se ha cargado el “no informado” con el identificador 1, si sumamos 79 registros
mas, hacen un total de 80 registros. Los datos parecen correctos.

Vamos a realizar una ultima comprobacion:

llustracién 128. Data Warehouse; DIM_CONSULTA; ID_CLASE

ID_CONSULTA COD_COMNSULTA  DESCRIPCION PRECID  ID_CLASE
50 50 35 FrrdlisisCrirrer 3237 £
iyl M 303 Andlisis Coproldgico 38.36 D
52 52 et it e-y-artibiograms mi i) E
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Escogemos una consulta al azar, el cod consulta 303 corresponde con el “Analisis
Coproldgico”, tiene un precio de 38,36 y pertenece al id_clase 6

llustracién 129. Excel; Consultas; Cédigo_Consulta

A B c D E F
1 T - - i -
24 0303 Andlisis Coproldgico 38,36 03 Pruebas de Laboratorio

En el origen parece todo correcto, veamos la clase consulta:

llustracion 130. Data Warehouse; DIM_CLASECONSULTA; ID_CLASE

[E Resutados |13 Mensajes

ID_CLASE COD_CLASE  CLASE_CONSULTA
1 -1 no informado
2 16 Cirugia Ortopédica
3 14 Cirugia General
o | 4 1 Consultas
5 'li- !"'1
d Pruebas de Laboratona

El identificador 6 corresponde con “Pruebas laboratorio”, por lo que los datos son correctos
y las referencias también.

e DIM_CARGO
o Validacion Flujo de Datos

llustracién 131. Flujo de Carga; DIM_CARGO

s de error de origen de Excel (0 filas) @

EI Origen de Excel 5 -
3 T e | Error Origen
7
1 \Y 4
Conversién de datos
0
4 ¢
AV
E Agregado
& ()
Biisqueda —— | Error Busqueda ¥
(5% COD_CARGO Salida de error de bisqueds {Qiilas)
)
Sf'da ue ent:adas no cobxidestes de egieds (2, flak) Salida de entradas coincidentes de bisquada (0 lnas)
| Destino b @
{_¢ga DIM_CARGO UPDATE b 7
\, DIM_CARGO
Salida de error de destino de OLE DB (0 filas) 2
& Salida de error ge comando d¢ JE DB (0 filas)
\V' P2 -
Error Destino oL

@ Update

Del origen de datos salen 4 filas que son las que realmente tenemos en la hoja de
calculo. Pero al destino solo llegan 2 filas, esto es porque tan solo hay dos cargos diferentes:

llustracién 132. Excel; Empleados

A B C D H F G
1 L d - L d - - L d
2 1 Leticia Aceves Martin 939887711 1 Administrativo
3 2 Miguel Angel Garzén Lépez 999333544 2 Doctor
1 3 lvan Sastre Garcia 939228877 1 Administrativo
5 4 Susana Alonso Herrero 999115533 2 Doctor

El proceso de validacion en caso de estd dimension es muy sencillo porque tan solo hay
dos datos. Efectivamente, solo hay 2 tipos de cargos: administrativo o doctor.
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o Validacion Carga de Datos

Vamos a ver el destino de la ETL:

llustracién 133. Data Warehouse; DIM_CARGO

S5QLQueryb.sql - Wl Administrader (38)) >

100 %

SQLQuery5.sql - W

Lf“’”””” Script para el comando SelectTopNRows
-|SELECT TOP 1888 [ID_CARGO]

, [COD_CARGO]

, [CARGO]

FROM_[MiH VFTFRTHARTAL. [dhal.[DTM
v <

CARGO]

[ Resuttados |_'J Mensajes|

COD_CARGO  CARGO
H i no informado
‘2 | 1 Administrativo
3 2 Doctor

Leticia y Miguel Angel

La carga de datos en la base de datos es correcta: tenemos el “no informado”, el doctor y el

administrativo.

e DIM_EMPLEADO
o Validacion Flujo de Datos

La DIM_EMPEADOQO, la hemos validado, practicamente, a la vez que la DIM_CARGO:

EL “no informado” se carga correctamente.

llustracién 134. Flujo de Carga; DIM_EMPLEADO

Error Busqueda

t

E;_L Origen de Excel  ——ou = Eror Origen
Salida de error de origen de Excel (0 fasjm
1 A 4
20 Conversién de datos
@
3 \V = COD_CARGO no v
| Bisqueda f informado
)% COD_CARGO  Salida de entradas no coincidentes dé biisqueda (0 fils)
Salida de entradas coigcidentes de bisqueda (4 filas)
= 0 filas L 27
3 v
Unién COD_CARGO | Blsqueda COD_CARGO no

—————————————— 3
Salida de entradas coincidentes de blisquelis (L2200

4 filas]

| Destino
_¢a DIM_EMPLEADO

\V

Error Destino

Salicigrle error de bésqueda (0 filas) |
AV 4

Salida de error

—— | ffqueda Qyo_empLeAD0 —————————» - " UPDATE DIM_EMPLEADO
Salida de entradas no coincidentes da biis@biedl (4 filas) 5 Salida de entradas coincidentes de busquada (0 filas)

Salida de ermlde destino de OLE DB (0 filas)

r de comando de OLE DB (0 filas)

&

Error

=]

Update

De las 4 filas que entran en el proceso ETL, se cargan 4 filas, y como hemos
comprobado antes en el origen, efectivamente hay 4 trabajadores diferentes:

llustracién 135. Excel; Empleados

A B e D E

F
1 - - - - - -
2 1 Leticia Aceves Martin 999887711 1 Administrativo
3 2 Miguel Angel Garzon Lopez 999333544 2 Doctor
a 3 Ivan Sastre Garcia 999228377 1 Administrativo
5 4 Susana Alonso Herrero 999115533 2 Doctor
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o Validacion Carga de Datos
Verificamos ahora la base de datos:

llustracién 136. Data Warehouse; DIM_EMPLEADO

SOLQuery7.sql - Wl..Administrador (35)) > REeIRelIE TS [ERUIRNLY. [y Tyt

SOLQuery5.sql -
I,*' ““““““ Script para el comando SelectTopNRows de SSMS
EISELECT TOP 1@8@ [ID EMPLEADO]
, [COD_EMPLEADO]
, [NOMBRE ]
, [APELLIDOS]
, [TELEFONO]
,[ID_CARGO]
FROM [DWH_VETERINARIA].[dbo].[DIM EMPLEADO]
0% =~ <

(3 Resultados | [y Mensajes

ID_EMPLEADO  COD_EMPLEADQ  NOMBRE APELLIDOS TELEFONQ

ID_CARGO
1 1 i noiformado no informado ] -1
ST Lot reowes Mot | a2
3 3 2 Miguel fingel  Garzén Lépez 599333544 3
4 4 3 Ivan Sastre Garcia 999228877 2
5 5 4 Susana Alonso Hemero 989115533 3

El registro “no informado” aparece en primer lugar y posteriormente los 4 empleados de la
clinica, veamos que los datos se corresponden y que Ivan es administrativo:

llustracién 137. Data Warehouse; DIM_CARGO; ID_CARGO

SQLCueryf.sql - Wl Administrador (53)) > RelRelIT=,REE- (ERTIRS

[preeees Script para el comando SelectTopNRows
SISELECT TOP 1088 [ID_CARGO]
, [COD_CARGD]
, [CARGD]

FROM [NWH VETFRTHNARTA. [dhal.[NTM CARGO]
100% ~| <

3 Resuitades | []3 Mensajes

ID_CARGO  COD_CARGO  CARGO

1 i1 i1 no informade
2 2 1 Administrativo
3 3 2 Doctor

Ivan tiene el id_cargo = 2 y efectivamente, es administrativo. Los datos cargados son correctos.

e DIM_TIPO_PRODUCTO
o Validacion Flujo de Datos

llustracién 138. Flujo de Carga; DIM_TIPO_PRODUCTO

Lil Origen de Excel > | Error Origen
- Salida de error de origen de Excel (0 filas)(@
6D
1
Conversion de datos
%0
90£Ias -
AV 4
Z Agregado
25 fil 7 | g
\V o rror Busqueda
- -
Y Biisqueda COD_TIPO ot e bl TO B
Si}da de entradas no coincidentes de bisquedg (25 filas) Salida de entradas coincidentes de bisqueda (0 ﬁ‘ii
Seding LY 4 = UPDATE
L_g. DIM_TIPOPRODUCTO ~a) DIM_TIPO_PRODLICTO
A ‘ destino de £75 DB (0 filas) Salida de efrorée comando deALE DB (0 filas)
W Error
Error Destino

= ] “¢a Update
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Entran 90 filas desde el origen de datos y después del agregado, quedan 25 filas.
Demostramos que existen en el origen de datos 25 tipos de productos diferentes:

llustracién 139. Excel; Producto
A B [ D E F

1 - - - m - -
Via oral, directamente en la boca del animal o afiadido a la
comida o al agua. Uso en casos de estreflimiento crénico o

2 1 Blocan 100 m! intermitente. (Perros y gatos) 1 Digestivo 4,93
Compacta las heces, reduciendo la severidad y duracion de la
3 2 Daforte Suspension 20 ml diarrea. (Perros) 1 Digestivo 9,18]

Inmunizacin activa para prevenir infeccién frente al virus del
moauillo. adenovirus tioo 2. parvovirus. virus de parainfluenza

90 15 CALMEX PERRO 12 CAPSULAS terinario, estancias en residencias caninas, etc. (Perros) 24 Tranquilizantes 10,89
Para preparar al ave para desarrollar su maxima potencia y
rasistencia a la fatiga. Para mejorar la calidad del canto, la
apariencia y el comportamiento del ave en

91 38 RED CELL AVIAN 500 ML concursos y exposiciones. (Aves) 25 Vitaminas

Si ordenamos el Cod_tipo, vemos que estan numerados de forma autoincremental y que
el ultimo tipo de producto tiene el codigo 25. Por lo tanto, si existen 25 tipos de productos
diferentes en el origen de informacion.

o Validacion Carga de Datos
Verificamos la carga de informacion en el destino:

llustracién 140. Data Warehouse; DIM_TIPO_PRODUCTO; “No Informado”

SOLCuery8.sql - Wl..Administrador (61)) > EEeReIN SRR | BT L T TEd L s g5 )
[.-’"-"’"‘"" script para el comando SelectTopNRows de SsMs  ***
—|SELECT TOP 1888 [ID_TIPOPRODUCTO]
, [COD_TIPOPRODUCTO]
, [TIPO_PRODUCTO]
FROM [DWH_VETERIMARIA].[dbo].[DIM _TIPO_PRODUCTO]
100 % - <

[ Resuttados _'_1 Mensajes

-— TO_TIFOFRODUCTO  COD_TIPOPRODUCTO TIPG_]

1 no informado

2 3 SOeros

3 3 4 Antibicticos

4 4 0 Arenas

5 5 1 Articulos

6 6 5 Anti-Hemomagicos
7 7

12 Cardiclogia

El dato “no informado” aparece en primer lugar, y hay 26 registros incluyendo este, por
tanto la carga de datos ha sido satisfactoria.

llustracién 141. Data Warehouse; DIM_TIPO_PRODUCTO; Total

20 2 25 \itaminas

21 21 14 Desirfectantes
2 n 19 Pienso

23 3 17 Cticos

24 24 6 Anti-Infecciosos

25 2 12 G rotectores
15 Hepaticos
(¥ Consulta eiecutada correctamente, WIN20125ERVER (11.0 RTN
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e DIM_PRODUCTO
o Validacion Flujo de Datos
llustracién 142. Flujo de Carga; DIM_PRODUCTO

Origen de Bxcsl ———— - Error Orh
E Salida de eroe de origen de Excel (0 fitasyl e

@

0
B
|  BlsquedaCOD_TIPOPRODUCT @ ™ 00D_TIPOPRODUCTO no @
(& 4 Saliga de entradas no concdentss
Hm&mmwl%awﬂehqu@ﬁas) 0 fMas | @
Uridn COD_TIPOPRODUCTO ) Sscpuda
( Salida de entrad de ',_er
%0
| Blsqueda COD_PRODUCTO Destino de 2rchivo plano 1

3 W o |
saunEemmmmimmam (30 flas) A s s A e

z i

Ui DIM_PRODUCTO * UPDATE DIM_PRODUCTO

S A ymmm@‘mumne(oﬁa)

Error Destino Eror
el |~ qu Update

De 90 filas que recoge el origen de datos, se cargan las 90 en el destino, esto quiere
decir que no hay informacion duplicada. Comprobamos:

llustracién 143. Excel; Producto

Via oral, directamente en la boca del animal o afladido a la
comida o al agua. Uso en casos de estrefiimiento crénico o

2 1 Blocan 100 ml i (Perros y gatos) 1 Digestivo 4,93
Compacta las heces, reduciendo |a severidad y duracion de la

3 2 Daforte i6n 20 ml diarrea. (Perros) 1 Digestivo 9,18
Inmunizacién activa para prevenir infeccién frente al virus del
moaquillg, irus tipo 2, p irus, virus de

a 3 CANIGEN 710 Dosis. caninay las i caninas. (Perros) 2 Vacuna 53,15/

reducir la enfermedad causada por el virus del moquillo canino
DURAMUNE cachorros DP+C1  y el parvovirus canino; para reducir la infeccion intestinal

5 4 DOSIS causada por el coronavirus canino. (Perros) 2 Vacuna 6,49
Inmunizacion activa de perros negativos a leishmania a partir
6 5 CANILEISH 1 Dosis de los 6 meses. (Perros) 2 Vacuna 31,99

Inmunizacién activa de perros contra las afecciones

oo ©r Cama L para masuas eveismns, wass an
Mullida cama con imitacién de lana que invita a relajarse.

83 88 Cama osito para mascotas (Perros y Gatos) 11 Articulos 19,99
Cama confortable de pelo artificial y exterior resistente de

material textil, con aplicacién en forma de huella, combina

muy bien con cualquier decoracién y es lavable a maquina.

e (rerua y waws) 2amsuurus aa,os

90 89 Cama Basic para mascota (Perx tos) 11 Articulos 12,99
Cama resistente con funda de poliéster que repele la suciedad
q 90 cama Technicolor y el agua, con borde (Perrosy Gatos) 11 Articulos 44,99,

Como vemos en la imagen, efectivamente, hay 90 productos diferentes a la venta en la clinica.
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o Validacion Carga de Datos

Ahora comprobaremos que la carga de datos en la base de datos se ha dado correctamente y
sin inconsistencias.

llustracién 144. Data Warehouse; DIM_PRODUCTO; “No Informado”

SQLQuery9.sql - Wi...Administrador (62)) > REelNeTI A 5| SOLOuery | - Wl...Administrado
f * Script para el comando SelectTopNRows de SSMS
SISELECT TOP 1006 [ID_PRODUCTO]
, [COD_PRODUCTO]
» [NOMBRE]
, [DESCRIPCION]
, [PRECIO]
, [ID_TIPOPRODUCTO]
FROM [DWH_VETERINARIA].[dbo].[DIM_PRODUCTO]
wose -«

[ Resutados | [y Mensajes |

B—PREBHCTO— NOMERE DESCRIFCION CI0 | ID_T
no informada no informada 0.00 -1
Blocan 100 ml ia oml directament la-baca-gelan At 14
Daforte Suspension 20 ml Compacta las heces, reduciendo Iz severidad y du...  9.18 14
CAMIGEN 7 10 Dosis Inmunizacidn activa para prevenir infeccién fremte .. 53.15 19

El registro “no informado” es correcto y se ha cargado sin errores.

llustracién 145. Data Warehouse; DIM_PRODUCTO; Total

Bafiera para pdjaros Hagen Vision Perfecta para jaulas con pocas puertas o puertas ... 399

5

JR Birds Barra de bar Palo de madera con sano mijo en ramay una delici...  6.55 5
Comedero Savic Crock con fijacién de ... Se sujeta a la jaula con una fijacién portomille. Po... 559 5
Cama Vainilla y Chocolate para mascotas Muy cémoda y calertita, de tels aterciopeladaen ... 1259 5
Cama Lille para mascotas Cama orginal en forma de gato, con la cara borda 11.99 5
Cama osito para mascotas Mullida cama con imitacién de lana que invitaarel...  19.99 5
M Basic pare Mascotas Cama corfortabiedepeto-artife; ! i 5
Cama Technicolor Cama resistente con funda de poliéster que repele ... 5

Hay un total de 91 registros, esto es, los 90 que teniamos en el origen de datos, mas el “no
informado”. La carga se ha hecho aparentemente bien.

Comprobamos que los tipos se corresponden. Cogeremos el producto con codigo 80, por
ejemplo, cuyo precio es 2,49 y su id_tipo es 5:

llustracién 146. Data Warehouse; DIM_PRODUCTO; Codigo_Producto

W vs »
[ Resultados _Ij Mensajes

ID_PRODUCTO  COD_PRODUCTO  NOMBRE DESCRIPCION PRECIO  ID_TIPt

80 80 it P atapars areras e granus oreses tEmeTEr ety practiee-de-impiarlabandsjs 0.9 5

< 1 80 Set de juguetes de gato, con pelotasy ... Un set de jugustes exdragrande para gatos jugusto.. 249 5

B —8— 21 Spray quitamanchas de orina de Trixe Hlimina las manchas visjas y persisients [}

83 8 82 Jaula Finca pequefia Para aves como canarios, perquitos y pinzones ce...  34.99 5

84 3 23 Bafiera para péjaros Hagen Vision Perfecta para jaulas con pocas puertas o puetas .. 399 5

85 85 8 JR Birds Bama de bar Palo de madera con sano mijo en rema y una delici.. 6.9 5

86 86 85 Comedero Savic Crock con fijacidn de Se sujeta 3 la jaula con una fijacidn portomilla. Po...  5.93 5

87 87 86 Cama Vainila y Chocolate para mascotas ~ Muy comoda y calertita, de tels aterciopelada en 1255 5

oo o0 o7 Mam= lilla nars masnntae Mam= nrnin=l an famma da astn fan la sar haeds 1140 R

llustracién 147. Excel; Producto; Codigo_Producto
A B C D E F G

1 17| - - - - -
Un set de juguetes extragrande para gatos juguetones: 12
Set de juguetes de gato, con divertidos juguetes con campanas, cascabeles o suave peluche.
81 80 pelotas y ratones (Gatos) 11 Articulos 2,49,
92

Con el origen se corresponde perfectamente, y es un articulo. Confrontamos:

llustracion 148. Data Warehouse; DIM_TIPO_PRODUCTO; Cod_TipoProducto

3 Resultados 3 Mensajes
COD_TIPOPRODUCTO  TIPO_PRODUCTO
i no informado
23 Sueros
4 Antibicticos
10 Arenas
11 Articulos
& 6 5 Arti-Hemomagicos
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7.1.2- Tablas de Hechos

Para las tablas de hechos, igual que para las dimensiones, tenemos un flujo de carga
previo al flujo de la ETL en si.

Las tablas de hechos no tienen actualizaciones, los datos no se actualizan, esto es logico
puesto que los registros de ventas o consultas realizadas son las que son y las que se han
producido y no van a cambiar. Eso si, en un momento dado, posiblemente se haya que introducir
una consulta o venta en una fecha pasada (no es lo avitual), por ello, antes de la ejecucion de la
ETL se realiza un proceso de borrado, este borrado no sera completo debido a que las tablas de
hechos pueden contener muchos registros y el borrado de la tabla entera puede tardar mas de la
cuenta. El borrado se realizard desde una fecha determinada hasta la Gltima fecha en la que se
encuentren registros.

De esta forma se asegura la integridad de los datos y la répidez en la carga de los mismos.

llustracién 149. Flujo de Datos; Tablas de Hechos

\V 4 | : delete TH_Consultas
Delete TH_VENTAS =

_ | Tarea Flujo de datos I = | Tarea Flujo de datos

?

Como vemos en la ilustracion, no cargamos el registro “no informado”, esto es logico,
puesto que las tablas de hechos son tablas con datos finales. De estos registros, si faltara algun
tipo de dato, este si apareceria como “No Informado” sin problemas porque en las dimensiones
si que aparece este registro.
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e TH_CONSULTAS

o Validacion Flujo de Datos

llustracién 150. Flujo de Carga; TH_CONSULTAS

v
T‘] Origen e Bxcel ————
L" Salca de error de origen de Excel (0 ) T O19%0
1 Conversién de fecha 3 v
$() sting
2.87iﬁlas
- v
concatenar
fe - MESANO
2.87iﬁlas
(V)
1 Conversicn de string 3
$() feca
2.87iﬂlas
(V] )
Busqueda *  COD_CONSULTA no .

)W COD_CONSULTA Salidz de entradas no coincidentes de bisqueds 5) ffae)-  informado

Salida d= entradas coifcidentes de blsqueda (2.874 filas)
0 filas
v (]

Union M; Blsqueda COD_CONSULTA no -
C0D_CONSULTA Salida da antradas coincidentes da bisqueda (0 fils) #  informado
2874 ilas
v - v

Blsguada COD_EMPLEADO ¥ . COD_EMPLEADO no informado
o - Salida de entradas no coincicentes de bisqueds (0¥is)

Salids de entradas éiTaJdennas de blsqueda (2,874 filas) 0 filas

Unidn b4 b/
<+ Busquada COD_EMPLEADO no informado
COD_EMPLEADO Salida de entradas coincidentes de biisqueda (0 filas) %
2.8|;%s
Blsqueda b [T coo_mascoTano b 4
4 % a % v informado
)% COD_MASCOTA Salida de entradas no coincidentes de bdsqueda (0 ‘ﬂas) :
-~ : 0fias
V) Salida de entradas coinfidentes de bisqueda (2.874 filas) \
Error Destino ) glida de entradas coincidentes de bisqueda (0 filas) b 4
- \:—I—- - Blsqueda COD_MASCOTA no informado
Unidn COD_MASCOTA ’
Salida dz error de]&gmo de OLE DB (0 filas) 2,874 fias
\V (V]

Destino TH_CONSULTAS
2,861 flas Agrupacionss

Desde el origen de datos, se cogen 2.874 filas, estos registros llegan hasta la agrupacion
sin ningun problema. Una vez llega al agregado, alguno de los registros se pierde. Esto es asi
debido a la dimension temporal, en lugar de recoger datos diarios, los vamos a agrupar en datos
mensuales.

En el agregado se agrupan los dias y se suman aquellos importes cuyos identificadores
sean iguales, es decir, se suman los importes de aquellas consultas que se hayan hecho 2 veces

al mismo animal en el mismo mes. Esto hace que se agrupe un registro con otro.

Por lo tanto, finalmente se cargan en la base de datos un total de 2.861 filas o registros.
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Veamos los registros que aparecen en el origen:

llustracién 151. Excel; Diario

A B C D E F
1 -l A A - - -
2 01/01/14 406 2 1103 1 205,20
3 01/01/14 210 2" 0504 0 28,90
4 01/01/14 217 2" 0303 1 46,03
5 01/01/14 309 a” 0103 1 30,00
6 01/01/14 118 4 1404 0 395,00,
7 03/01/14 110 2 1302 0 420,00
8 03/01/14 130 2 1604 1 516,00
_ i fa dan anr - i - R
2869 29/03/16 103 2’ 0201 0 72,32
2870 29/03/16 127 4 1603 1 960,00/
2871 30/03/16 129 2 1602 1 684,00/
2872 30/03/16 504 2" 0501 0 135,00/
2873 30/03/16 112 2" 0202 0 40,95

— 2 o i)
< 2375 31/03/16 209 2 1403 1 234,00, >

2R7R

En el documento hay 2.875 datos, si no contamos el encabezado son los 2.874 que
recoge la ETL y llegan hasta el agregado. En principio, todo correcto.

o Validacion Carga de Datos

Una vez comprobados los datos originales del proceso de carga y que todo parece ser
correcto, veamos los datos que realmente estan cargados en la base de datos:

llustracién 152. Data Warehouse; TH_CONSULTAS; Total

SOLQueryb.sql - W...Administra

JrEEEE Script para el comando SelectToplRows de SSMS ******/
SISELECT TOP 4888 [ID_MESANO]

100% ~|<

[ Resultados | [y Mensajes

ID_MESANC  ID_MASCOTA  ID_EMPLEADO  ID_CONSULTA TIPO_COMSULTA  IMPORTE_CONSULTA

2843 201407 8 3 7 1 7800
2850 201407 86 5 4 0 185.00
2851 201507 8% 5 8 1 504.00
2852 201407 8 5 0 1 546,00
2053 20040 8 5 2 1 21240
2854 201506 8% 5 2 1 21240
2855 201402 8% 5 2 1 600.00
2856 20601 % 5 3 0 232
2857 201407 8 5 51 1 4603
2058 201603 8 5 52 0 3200
2859 201412 8% 5 57 0 3100
m—— Ty
2861 201504 8 5 7 1 %

Haremos alguna prueba mas:

llustracién 153. Data Warehouse; TH_CONSULTAS; Importe

| meemmim

ID_MESANO  ID_MASCOTA  ID_EMPLEADC  ID_COMNSULTA  TIPO_COMSULTA  IMPORTE_COMSULTA

581 201502 85 3 28 0 £10.00
584 201407 85 3 34 0 300.00
585 201409 85 3 7E ] 33.00
201505 85 5 25 0 570,
587 201511 85 5 44 1 4514
538 201602 85 5 47 1 35400

Vamos a comparar el dato con importe 570, correspondiente a la mascota 85, y la
consulta 25 que es “no urgente” y se realiza en el mes 5 de 2015:
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llustracién 154. Excel; Diario; Importe

1811 06/05/15 701 4 0406 ) 30,00
1812  06/05/15 121 2 1701 1 360,00/
1813 = o1 240,00
1814 07/05/15 220 4 1602 :;E
1815 213 2" 0402 37,20
1816 07/05/15 307 4 1609 0 540,00
1817 07/05/15 601 2 1103 1 205,20
1818  08/05/15 505 d 0507 0 43,00

En el origen se corresponde con la mascota 220, el empleado 4 y la consulta 1602. De
momento el importe, las fechas y el tipo de consulta se corresponden.

llustracién 155. Excel; Diario; Mascota
A B C D E

1] [id - o sexE =
57 220 Homer Mestizo M 2,89
87

llustracién 156. Excel; Diario; Empleado

| | A B c D E F
L - - - - - -
2| 1 Leticia Aceves Martin 999887711 1 Administrativo
28 2 Miguel Angel Garzén Lopez 999333544 2 Doctor
! 3 lvan Sastre Garcla 999228877 1 Administrativo
q 4 Susana Alonso Herrero 999115533 2 Doctor J
6

llustracién 157. Excel; Diario; Consulta

A B C D E

1 T - - - -
71 1602 Fractura diafisaria fijador 570,00 16 Cirugia Ortopédica J
/1

Destino:

llustracién 158. Data Warehouse; DIM_MASCOTA; ID_MASCOTA

[ Resuttados |_'_1 Mensajes|

ID_MASCOTA  COD_MASCOTA  NOMBRE RAZA SEXQ PESO F
80 80 120 Rex Pastor Ale... M 3045
a1 81 505 Quesito Campbell M 029
82 82 303 Fido Periquito M 0.30
a3 a3 123 Cora Pomerania H 243
a4 84 1 Gala Pastor Ale... H 26.35
220 Homer Mestizo M 2.89 >
502 Chestnut Chino M 0.32

Se corresponde, veamos con el empleado:

llustracion 159, Data Warehouse: DIM EMPLEADO: ID EMPLEADO

)

[ Resultados | |3 Mensajes
ID_EMPLEADO  COD_EMPLEADC  NOMBRE APELLIDOS TELEFONO  ID_CARGO
noinformade  no informadao 0 -1
Leticia Aceves Martin - 339887711 2
Miguel Angel  Garzén Lépez 999333544 3

Ivan Sastre Garcia 9 77
Susana AMonso Hemero 599115533 3

Corresponde también, ahora veamos la consulta y el precio:

llustracién 160. Data Warehouse; DIM_CONSULTAS; ID_CONSULTA

[ Resuttados 4 Mensajes
ID_CONSULTA  COD_CONSULTA  DESCRIPCION PRECIO  ID_CLASE

23 23 1505 Tumer del Pampado 200.00 g
24 24 3 Frecturardisf 4 500,00 2
Fractura disfisana fijador 570.00 2
Fractora-disfisaraplaca 000 2
Fractura mandibular 430.00 2
Ligamentos cruzados 610.00 2

Corresponde perfectamente con todos los datos.
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e TH_VENTAS

o Validacion Flujo de Datos

Leticia y Miguel Angel

Para finalizar, vamos a comprobar la carga correcta de la informacion de la tabla de
hechos de ventas. Como ha sucedido en el resto de los casos, el flujo de carga parece correcto.

llustracién 161. Flujo de Carga; TH_VENTAS

iﬂ Origen de Excel

1 Conversion ge fecha a

() string

3,571‘1!35

fe Columna derivada
3.57%‘35

1 Conversién de string a

() fecha

3.571!“35

-, | Bisqueda COD_PRODUCTO ]
= Salida de entradas no coincidentes de b

>

Salida de error de origen de Excel (0 Elas;ﬂ Oriigen

9]

Salida de entradas O\Qentes de biisqueda (3.571 filas)
{ )

Unién COD_PRODUCTO 4———;
Salida de entradas coincidentes del bi

3.571 filas

g

A 4

| Basqueda COD_EMPLEADO

fueda (0 filss)

€9
Error
COD_PRODUCTO no informado
Dias
@
W

| Bsqyeda COD_PRODUCTO no informado

R e i
Salida de entradas no coincidentes dgﬁ.’lsquedcaqg'ﬂﬁgymm o informadd

Salida de entradas coifcidentes de bisqueda (3.571 filas)

v

Unién
COD_EMPLEADO

A (

0 filas

da COD_EMPLEADO no informado

Salida de entradas coincidentes de b

3.571ﬁ|as
(V]

Z Agregado

| Destino TR-VENTAS
La

" 4

N c.1ida de error de destino de OLE DB (0 fitas)

| 2
bsqutRa (0 filas)

Error Destino

Desde el origen al destino se transfieren 3.571 filas. La agrupacion de registros, al igual
que en el caso anterior, ha sumado las ventas pertenecientes al mismo empleado en el mismo
mes y del mismo producto aunque fueran en dias diferentes, puesto que la agrupacion se realiza
por meses y finalmente, en el Data Warehouse, se insertan un total de 3.027 registros.
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Verificamos en el origen de datos:

llustracién 162. Excel; Ventas

A B c D E 3 4
1 ] - - - - =
2 01/01/2014 28 1 3 27,72 83,16
3 01/01/2014 a0 2 6 77,71 466,26
4 01/01/2014 13 1 8 24,36 198,88
5  01/01/2014 59 2 7 2,29 16,03
6 02/01/2014 a2 2 9 43,99 395,91,
7 02/01/2014 62 a 3 11,99 35,97

450/ 3U/US{LULD 1) 1 o 5,49 32,94

3568  30/03/2016 50 4 3 44,59 134,97

3569 31/03/2016 56 a 1 23,99 23,99

3570 31/03/2016 37 2 3 4,70 14,10

3571 31/03/2016 g 3 3 631 18,93

3 8 17,00 13

qialf 03/2016 34
ERYE]

En el origen, hay un total de 3.572 registros diferentes, si descontamos la fila dedicada a
la cabecera, hacen 3.571, que son exactamente los que se cargan en el origen, por lo tanto, a
priori, la carga es correcta.

o Validacion Carga de Datos
Manifestamos el destino, es decir, la base de datos.

llustracién 163. Data Warehouse; TH_VENTAS; Total

SQLQuery7.sql - Wl...Administrador (60))* X REeIReNEN X ERIIRNN.IH T et LT RN SQLQuery5.]

jreEees Script para el comando SelectTopNRows de SSMS  **
SISELECT TOP 4868 [ID MESANOG]
, [ID_PRODUCTO]
,[ID_EM 0
, [UNIDADES]
, [PRECIO_VENTA]
FROM [DLH VETERTNARTAT [dhal [TH WENTAS]
0M0% =~ <«

[F Resultades 7‘_>| Mensajes

ID_MESANO  ID_PRODUCTO  ID_EMPLEADO  UNIDADES PRECIO_VENTA

0]

3014 201603 83 5 g 27392
3015 201603 84 4 1 4389
3016 201603 85 3 g 5592
3017 201603 35 4 16 1184
3018 201603 3 3 5 2995
3018 201603 87 2 6 7794
3020 201603 88 2 0 119.90
3021 201603 38 5 5 5395
3022 201603 89 3 10 199.90
3023 201603 29 4 2 3993
3024 201603 90 2 6 7794
3025 201603 %0 4 1 1299
3026 (INT1 I - a 10 129,50
3027 201603 51 5 3 mD

Tenemos cargados un total de 3.027registros, que son los que finalizan la ETL con
éxito.

Veamos si los datos coinciden con el origen:

llustracién 164. Data Warehouse; TH_VENTAS; Precio

£ Mesuraaos | | Mensajes |

ID_DIAMESANG ID_PRODUCTO  ID_EMPLEADC  UNIDADES  PRECIO_VENTA

20150123 23 5 8 60.88
= 4 -3 = .
275 20150124 27 2 1 é
276 2015072% 87 5 6455
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E124 — 01 —2015 se realizé una venta con importe de 27,27 de un producto, vendido
por el empleado niimero 2 y el producto con id 27.

llustracién 165. Excel; Ventas; Precio Venta

CODIGO_PR CODIGO_EM UNIDADE PRECIO_UNIT
Ej ODUCTO g3 PIEADO g3 S E3 ARIO ~|
213| 24/01/2015

FECHA PRECIO_VENTA

En el origen corresponde con el producto 26 y el empleado 1.

llustracién 166. Excel; Producto; Cod_producto

A B = D E F 1
CODIGO_
PRODUC NOMBRE DESCRIPCION COD TIPO  TIPO_PRODUCTO PRECIO
TO [~ | [~ | [~ [~ ] [~ ]
Suplemento nutricional terapeutico especialmente formulado
HEPATOSIL desde 10 Kg 30 para ayudar a la funcion hepatica en perros y gatos con
27 26 Comprimidos problemas hepéticos. (Perros y Gatos) 15 Hepéticos 27,27

F
e8] coDIGO EMPLEADES Nomarr B aprininne Bl trifrono Bl con carRGEl cARGO -]
— 3| 1 Leticia Aceves Martin 999887711 1 Administrativg)
3 2 Wiguel Angel  Garzon LOpez EEEEERST - 2 Doctor
4 3 Ivan Sastre Garcia 999228877 1 Administrativo|
5 4 Susana Alonso Herrero 999115533 2 Doctor
6

Veamos el destino si se corresponde:

llustracién 168. Data Warehouse; DIM_PRODUCTO; ID_PRODUCTO

COD_PRODUCTO  NOMBRE DESCRIPCION PRECIO  ID_TI

24 24 23 KENOFIX AEROSOL 250 ML una pelicula resistente que impide |a entrada de =... 1247 24
25 25 24 DENAMARIN BLISTER 50 MG 30 CO... Recupera la funcionalidad del higado, siendo esp...  28.30 26
26 26 25 HEPATE S Pemr-GatrtastaHiHo Suptementomatticionatterapetit pacial e 2118 26
27 27 26 HEPATOSIL desde 10 Kg 30 Comprimi...

Suplemento nutricional terapedtico especialmente ...

28 28 Z7 FELWAT-SPRAY

llustracién 169. Data Warehouse; DIM_EMPLEADO; ID_EMPLEADO

iU o

 Resultados | [ Mensajes

ID_EMPLEADC  COD_EMPLEADO NOMBRE APELLIDOS TELEFOMNO  ID_CARGO
1 [ no informado __no informado 1] -1
2 2 1 Leticia Aceves Martin - 999887711 2
3 3 el Miguel Angel  (Garzon Lopez 599333544 3
4 4 3 lvan Sastre Garcia 359228377 2
& 5 4 Susana Alonso Hemero 533115533 3

Corresponde todo a la perfeccion.
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7.1.3- Prueba de Relanzamiento

Una de las caracteristicas de las ETLs, es que son relanzables, esto es, que una vez
hechas y cargados todos los datos en el Data Warehouse, las mismas ETLs se pueden volver a
lanzar y si los datos son los mismos, no producir cambio alguno en el resultado de la
informacién en la base de datos. En el caso de que los datos sean distintos, obviamente los
actualizard en el caso de las dimensiones o los insertara en el caso de las tablas de hechos.

De este modo, volveremos a lanzar las los flujos de carga para comprobar la salida de
datos en todos y cada uno de los casos es la correcta y no se producen errores ni en el proceso
de carga ni, por supuesto, en la base de datos.

Cuando volvemos a lanzar las ETLs, en principio el flujo de carga completo parece
correcto. Visualizaremos todas las ETLs para comprobar que las salidas de los datos se realizan
por los updates en el caso de las dimensiones:

llustracién 170. Relanzamiento; Dimensiones

Salida de entradss coincidentes de bisquef (30 filas = - ;i
 entradss coincidentas de bugque€ (2 ﬁla) (V]

L V'] o _— PR DIM_EMPLEADO
- L i 1 A - -
UPDATE DIM_PRODUCTO UPDATE hy fdeitea b“s“
= _, DIM_TIPO_PRODUCTO
Salida de error e comando de OLE DB (0 filas)
Salida de error|de comando de OLE DB (0 fias) Salida de errorlje comando d-LE DB (0 filas] o
W A 4 Error by
b o Error
Error —¢@a Update
—4m Update = | Update 3
s coincidentes de bisgu ntradas coincidentes de jL’rsqu \incidentes de IJL'ISE]I.I;‘ ;: i ;h
\ V'] LEOATE UPDATE 7
UPDATE _y DIM_CONMSULTA _y DIM_CLASECONSULTA
_, DIM_CARGO
Salida de error de %mando de OLE D8 (0 filzs) Salida de error de gomando de OLE DB (0 filas)
Salida de error ge comanda deT A DE (0 filas) \-’ W
Error w Error Errar w
—4m Update —4m Update /-\ —¢a Update
: . N
wdas coincidentes de bisqued @ ” Tk ~ . ttradas coincidentes de bisquid @
ddentes de blisqued ﬁlﬁ; /]
< UPDATE DIM_PROPIETARI
UPDATE 0 LY
DIM_MASCOTA — UPDATE_DIM_TIPOMASCOTA

Salida de error de gemando de OLE DB (0 filas)
Salida de error de domande de OLE DB (0 filas)
Salida de error d2 comando da OLE DE (0 filas)

- Errar w A 4

-}

Errar Undat Error
7 —4a Update O —@ Updae —4m Update
8

Como vemos en las imagenes, todas las ETLs se han vuelto a lanzar correctamente.
Todas realizan el update de todos los registros:

4- DIM_PRODUCTO: un total de 90 filas cargadas y en el nuevo lanzamiento un
total de 90 registros actualizados.

5- DIM_TIPO PRODUCTO: 25 productos diferentes cargados en el primer
lanzamiento y 25 registros actualizados.

6- DIM_EMPLEADO: 4 empleados contratados y 4 empleados actualizados

7- DIM_CARGO: 2 registros cargados en primer lugar y 2 en el relanzamiento

8- DIM_CONSULTA: 79 datos en la base de datos y 79 actualizados
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9- DIM_CLASECONSULTA: 13 filas cargadas en un primer momento y 13
actualizadas

10- DIM_MASCOTA: 85 mascotas cargadas en la base de datos y 85 actualizadas

11- DIM_PROPIETARIO: 74 propietarios diferentes teniamos y 74 han sido
actualizados.

12- DIM_TIPOMASCOTA: 7 tipos de mascotas actualizados y 7 tipos de mascotas
habia.

En el caso de las tablas de hechos:

llustracién 171. Relanzamiento; Tablas de Hechos

| . % salida de error de desting de OLE D @ y *a
| Desting TH_VEMNTAS -
—- =8 Error Destine

\-.-’ Salida de entradas m%idenbﬁ de bl.'lsquec.le_.l(;;
ali

-
Unidn COD_MASCOTA +

Salida de error de Hestino de OLE D:' Z.E?iﬁlas
| | Destino TH_CONSULTAS Z Agrupadicnes
- .

En el caso de las tablas de hechos es un poco diferente. Parte de los registros se cargan
con total normalidad, pero otra parte, la ETL la expulsa a la salida de errores. Esto es debido al
delete previo a ejecucion del flujo de carga, solamente se eliminan algunos de los registros, los
que pertenecen a los ultimos afios, estos registros eliminados son los que se cargan
correctamente en la tabla de la base de datos. Los otros registros, como no tenemos salida de
update para poder sobre-escribirlos, el sistema les descarta al fichero de errores.

Error Destino

llustracién 172. Relanzamiento; Tablas de Hechos; Salida de Errores
E errorDestino.txt: Bloc de notas
Archive | Edicion  Formato  Ver Ayuda

201411,65,5,19,1,71,24, -1871607683,0
201410,7,3,17,1,456, -1071667683, 0
201410,7,3,58,1,456,-1071607683, 0
201409,71,3,65,0,65,-1071607683, 0
201410,7,3,81,1,456,-1071607683, 0
201409,71,3,81,1,78,-1071607683,0
201409,71,5,15,0,65,-1071607683, 0
201409,71,5,59,0,65,-1071607683, 0
201408,13,3,80,1,234, -18716087683,0

Como vemos, la salida de errores contiene los datos referentes al primer afio 2014.
Finalmente, comprobaremos nuevamente de una en una todas las tablas de la base de

datos para acreditar que todas tienen los datos correctos y el relanzamiento se ha realizado con
éxito.
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7.2- Validaciones a nivel de Informes

En este punto se definiran las pruebas realizadas para comprobar que el proceso de
reporting de datos suministrador por el Data Warehouse se realizo correctamente y que los datos
del informe son correctos y validos.

Para ello evaluaremos todos los informes y comprobaremos mediante sentencias sql que
los datos se corresponden perfectamente con los que se encuentran en el Data Warehouse.

7.2.1- Informe de Consultas

e Consultas

Para comenzar a validar los informes, empezaremos con el dedicado a todas las
consultas realizadas en la clinica en los ultimos 2 afios.

El grafico coge los datos de la tabla, por lo que necesitamos validar la tabla de datos.
Como la informacion es de tipo numérico las comparaciones se hacen mas sencillas.

llustracién 173. Informes; Consultas; Tabla General

ENERO 2014 Cirugia Fractura diafisaria clavos
Orlopédica Fractura diafisaria fijador

Fractura diafisaria placa 00 € 252%

Fractura mandibular 516 € 1,63%

Ligamentos cruzados 1.952€ 6,15%

Osfteocondritis disecante 1.220€ 3,84%

Proceso anconeo 1308 € 412%

Proceso coronoides 1.220€ 3,584%

Trocleoplastiaicresta tibial 1188 € 3,74%

Higroma de codo (penrose) 660 € 2,08%

Total 11.332 € 3571%

Cirugia General Hermnia diafragmatica 1.100€ 3.47%

Hernia umbilical 624 € 1,97%

Hernia perineal 2133 € 6,72%

Tumorfguiste cutineo 440 € 1,39%

Laparatomia exploratoria 635 € 201%

l Global - . Uraencias

L+ A——
Comparamos los datos directamente con los de la base de datos mediante secuencias SQL.

llustracién 174. Data Warehouse; TH_CONSULTAS; Validacion Tabla General

- WL... Administrador (58)

VALIDACION GENERAL DE DATOS
=] DECLARE @idConsulta as INT = 24;

SQLQueryT.sgl - Wl...Administrador (31))* > [EREeNe BT e N i)

CISELECT
T.DESC_MES DESC_MES, =
T.ANO ANO,

CC.CLASE_CONSULTA CLASE_CONSULTA,
C.DESCRIPCION DESCRIPCION,
sum(TH.IMPORTE_CONSULTA) IMPORTE_COMSULTA
FROM TH_CONSULTAS TH
INNER join DIM_CONSULTA C ON (TH.ID_CONSULTA = C.ID_CONSULTA)
INNE in  DIM _TIEMPO T ON (TH.ID_MESANO = T.ID MESANO)
INNER join DIM CLASECONSULTA CC ON (C.ID CLASE = CC.ID CLASE)
where C.ID_CONSULTA- {iidConsulta
group by TH.ID_MESANO,T.DESC_MES,T.ANO,CC.CLASE_CONSULTA,C.DESCRIPCION
ORDER BY TH.ID_ MESANOD

100% - <«
[ Resultados | [y Mensajes

- ANO  CLASE_CONSULTA
EMERO 12014 Ciugia Oopédica
ia Ortopédica

DESCRIPCION
Fractura dizfisaria claves ~ 1100.00
Fractu

ECONSULTA

MAYQ 2014 Ciugia Ontopédica Fractura digfisaria claves  600.00
JUNIO 2014 Ciugia Ortopédica Fractura dizfisaria claves ~ 500.00
JuLIO 2014 Cirugia Ortopédica Fractura diafisaria clavos  1100.00
AGOSTO 2014 Ciugia Ortopédica Fractura dizfisaria claves  1100.00

Dol W R o

SEPTIEMBRE 2014 Cirugia Ortopédica

Fractura diafisara claves  500.00

v

(@ Consulta ejecutada correctamente,

WIN20T25ERVER. (11,0 RTM) | VECTORSP\Administrador...

DWH_VETERINARIA | 00:00:00 20 filas
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En enero del 2014 se realizaron cirugias ortopédicas, en concreto nos fijaremos en la
fractura disfasia de clavos, por importe de 1.100€. Como vemos en ambas imagenes, los datos
coinciden a la perfeccion, tanto en las cuantias como en fechas.

Del mismo modo se han comprobado otras cantidades dando un resultado exacto en
ambos casos tanto en el informe como en la base de datos, por lo que en principio, los datos del
informe son correctos.

Vamos a validar los porcentajes:

llustracién 175. Informes; Consultas; Validacion Porcentaje Meses

ENERO 2014 Cirugia Fractura diafisaria clavos 1.100 € 347%
Orntopédica

Iansaria fijador 13658 € e

Fractura diafisaria placa 300 € 252%

SiRE -
Ligamentes cruzados 1952€ 6,15%
Osteocondnfis disecante 1220€ 3,84%
Proceso anconeo 1308€ 412%
Proceso coronoides 1220€ 3,84%
Trocleoplastiaicresta tibial 1188 € 3,74%
Higroma de codo (penrose) 660 € 2.038%
Tetal 44 290 & 2E Taor

Cogemos el caso de una consulta de fractura disfasaria placa, con un importe de 800€.
Veamos mediante una sentencia sql si los datos se corresponden con los del Data Warehouse.

llustracién 176. Data Warehouse; TH_CONSULTAS; Validacion Porcentaje Meses

-- WALIDACION PORCENTAJE CONSULTAS POR MESES
[Z/DECLARE [MESANO INT =2@14@1;
‘DECLARE @iidConsulta2 as INT = 26;

0

EISELECT
T.DESC_MES DESC_MES,
T.AND  ANO,

CC.CLASE CONSULTA CLASE CONSULTA,
C.DESCRIPCION DESCRIPCION,
TH.TIPO_CONSULTA TIPO CONSULTA,
TH. IMPORTE_CONSULTA IMPORTE_CONSULTA,
((TH.IMPORTE_CONSULTA)/(SELECT SUM(IMPORTE_CONSULTA) FROM TH_CONSULTAS TH
INNER join DIM_CONSULTA C ON (TH.ID_CONSULTA = C.ID_CONSULTA)
INNER join DIM_TIEMPO T ON (TH.ID_MESANO = T.ID_MESANO)
INNER join DIM CLASECONSULTA CC OM (C.ID_CLASE = CC.ID_CLASE)
WHERE TH.ID_MESANO=@MESANO)*18@) PORCENTAJE_MESES
FROM TH_CONSULTAS TH
INNER join DIM_CONSULTA C ON (TH.ID_CONSULTA = C.ID_CONSULTA)
INNER join DIM_TIEMPO T ON (TH.ID MESANO = T.ID_MESANO)
TMHER inin  NTM CIASEFONSULTA £C 0N (€ TN FIASE = £f TN C1ASEY
W% = < >

[E Resutados | [y Mensajes

D CLASE_CONSULTA  DESCRIPCION TIPO_CONSULTA  IMPORTE_CONSUL MESES
1 ENERO - 2014 Ciugia Ortopédica Fractura disfisaria placa 0 800.00 25206671071 1695993053

@ Consulta ejecutada correctamente, WIN2012SERVER (11.0 RTM) | VECTORSF\Administrador... DWH_VETERINARIA | 00:00:00 | 1filas

Los datos coinciden, por lo que el informe, en estos datos, también es correcto.
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e Urgencias
Este informe estd dedicado el numero de urgencias en un periodo de tiempo que se
realizan en la clinica veterinaria. Confirmaremos la realidad de estos datos con los que tenemos

de base.

Como en el caso anterior, realizaremos las comparaciones de datos con la tabla, que es
la que recoge datos numéricos:

llustracién 177. Informes; Urgencias; Tabla

014 | Cirugia Ortopédica Fractura diafisaria clavos 1 1100€

Fractura diafisaria placa 0 300€
Fractura mandibular 1 S16€
Ligamentos cruzados 1 1852€
Osteocondritis disecante 0 1220€
Proceso anconeo 2 1308 €

La tabla es muy parecida a la del informe anterior y por tanto, la validacion es similar.
Por ejemplo, validaremos la fractura diafisaria de clavos.

llustracién 178. Data Warehouse; TH_CONSULTAS; Validacion Urgencias

g e e

-- VALIDA URGENCIAS TOTALES
I? DECLARE @idConsultall as INT = 24;
=] SELECT
T.DESC_MES DESC_MES,
T.ANO ANO,
CC.CLASE_CONSULTA CLASE_CONSULTA,
C.DESCRIPCION DESCRIPCION,
sum(TH.TIPO_CONSULTA) TIPO_CONSULTA,
sum(TH. IMPORTE_CONSULTA) IMPORTE_CONSULTA
FROM TH_CONSULTAS TH
INNER join DIM CONSULTA C ON (TH.ID_CONSULTA = C.ID CONSULTA)
INNER join DIM TIEMPO T ON (TH.ID MESANO = T.ID_MESANO)
INNER join DIM_CLASECONSULTA CC ON (C.ID_CLASE = CC.ID_CLASE)
where ¢.ID CONSULTA= fiidConsultall s
100% = < >

a0

CLASE_CONSULTA  DESCRIPCION TIPO_CONSULTA  IMPORTE ~

Ciugia Oriopédica  Fractura didfisaria dlaves 0
Ciugia Oriopédica  Fractura didfisaria dlaves 1
3 a0ropédica  Fractura diafisaria claves 3
4 MAYO 2014 Ciugia Oriopédica  Fractura diatsans caves | 1
5 JUNO 2014 Crugis Oriopédica  Fractura diafisaria clavos 0 50000
& o 2014 Crugis Oriopédica  Fractura diafisaria clavos 0 50000
7 o 2014 CiugiaOriopédica  Fracture diafisaria claves 1 §00.00
& AGOSTO 2014 CiugiaOriopédica  Fractura didfisaria claves 0 50000
9 AGNSTN 214 Cininia Otonédica Fractura diafisaria clavns 1 A0 0N e
(@ Consulta ejecutada correctamente. WIN2012SERVER (11.0RTM) | VECTORSP\Administrador... DWH_VETERINARIA 00:00:00 30 filas

Como vemos en la sentencia sql, tenemos 2 consultas de fractura diafisaria de clavos en
enero de 2014, una de tipo normal y otra de tipo urgente. En el informe, tan solo se cuentan las
urgencias, las consultas normales no suman en tipo pero si se suman en cantidad o importe, por
lo que en el informe aparece una cantidad de 1.100€ que es exactamente lo que da como
resultado de la suma de 500€ de la consulta normal con los 600€ de la consulta tipo urgente. Por
lo tanto, confirmado, los datos estan validados y correctos.
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7.2.2- Informe Variacion
e Variacion Mensual
o Consultas

Se han realizado informes de variaciones, comenzamos con la variacion mensual de las
consultas realizadas por la clinica veterinaria en un periodo de tiempo.

Como en los casos anteriores, nos fijaremos en la tabla de datos numéricos:

llustracién 179. Informes; Variacién Consultas; Tabla Mensual

| Cusdro GeneralVariscion Mensual Consutas

~ Fecha  mporte  MesAnterior  variacion
NOVIEMBRE 2014 2461851 € 30.343,03 € 18,87%

| _HeETETE 2014 27.982,86 € 2461851 € ™

< ENERO 2015 29.688,50 € 27.982,88 € 6,10%

FE 22538408 LY=L —TT0
MARZO 2015 2242273 € 2253445 € -0,50%
ABRIL 2015 3041576 € 2242273 € 35,65%
MAYO 2015 27.600,05€ 30.415,78 € 9,26%
JUNIO 2015 21.507,76 € 27.600,05 € -22,07%
JULIO 2015 28.87751€ 2150776 € 34,.27%
AGOSTO 2015 2490627 € 2887751 € -13,75%
SEPTIEMBRE 2015 2066297 € 2490627 € -17,04%

Para realizar este tipo de validaciones, filtraremos la consulta a la base de datos
mediante una variable.

Confirmaremos la variacion mensual para el mes de enero de 2015, por lo que la
variable toma el valor 201501.Para realizar la confirmacién de otro periodo temporal, es
suficiente con cambiar el valor de la variable.

llustracién 180. Data Warehouse; TH_CONSULTAS; Validacion Variacién Mensual Consultas

--VALIDA VARIACIOM MENSUAL CONSULTAS

~

EIDECLARE @MESANO INT =201501;
EISELECT TH.[ID_MESANG]
,SUM(TH. [IMPORTE_CONSULTA]) SUMA
, (SELECT SUM(TH.[IMPORTE_CONSULTA])
FROM [TH_CONSULTAS] TH
INNER join DIM_CONSULTA C ON (TH.ID_CONSULTA = C.ID_CONSULTA)
INNER join DIM_TIEMPO T2 ON (TH.ID_MESANO = T2.MESANT_ANO)
INNER join DIM_CLASECONSULTA CC ON (C.ID_CLASE = CC.ID_CLASE)
WHERE (MESANO=T2.ID_MESANO
) IMPOR_ANT
5 ((SUM(TH. [TMPORTE_CONSULTA])- (SELECT SUM(TH.[IMPORTE_CONSULTA])
FROM [TH_CONSULTAS] TH
INNER join DIM_CONSULTA C ON (TH.ID_CONSULTA = C.ID_CONSULTA)
INNER join DIM_TIEMPO T2 ON (TH.ID_MESANO = T2.MESANT_ANO)
INNER join DIM_CLASECONSULTA CC ON (C.ID_CLASE = CC.ID_CLASE)
WHERE (MESANO=T2.ID_MESANO))
/(SELECT SUM(TH.[IMPORTE_CONSULTA])
FROM [TH_CONSULTAS] TH
INNER join DIM_CONSULTA C ON (TH.ID CONSULTA = C.ID _CONSULTA)
INNER join DIM TIEMPO T2 ON (TH.ID MESANO - T2.MESANT ANG) v
W% - <] [ >

= Resdtados | [y Mensajes

ID_MESANO  SUMA IMPOR_ANT  VARIACION
2968850 2758288 6.095200

Como vemos los datos se corresponden con los de la tabla, el importe es 29.688,50€, el
importe del mes anterior es 27.982,88€ y la variacion es de 6,09%.
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o Ventas

Realizaremos el mismo proceso con la tabla de las variaciones mensuales del caso de las
ventas de productos.

llustracién 181. Informes; Variacion Ventas; Tabla Mensual

SEPTIEMBRE | 2014 | 1648327¢€ 19.54498 € -15,66%
OCTUBRE 2014 | 19.07475€ 1648327 € 15.72%
NOVIEMBRE 2014 | 1395105€ 19.07475 € -26,36%
o 2014 | 19.25020€ | 13051 05E

ENERO 2015 | 1562355¢€ 1925929 € 18,35%
=

MARZO 2015 | 16.43278€ 1392183 € 18,04%
ABRIL 2015 | 16579,06€ 1643278 € 0,39%
MAYO 2015 | 16.527,06€ 1657906 € 031%
JUNIO 2015 | 1455993 € 16.527,06 € 11,90%
JuLIo 2015 | 19.19088¢€ 1455993 € 3181%

llustracion 182. Data Warehouse; TH_VENTAS; Validacion Variacion Mensual Ventas

--VALIDA VARIACION MENSUAL VENTAS |

[EIDECLARE (MESANOV INT =201501;
[EISELECT TH.[ID_MESANO]
LSUM(TH. [PRECIO_VENTA]) SUMA
, (SELECT SUM(TH. [PRECIO_VENTA])
FROM [TH_VENTAS] TH
INNER join DIM_PRODUCTO P ON (TH.ID_PRODUCTO = P.ID_PRODUCTO)
INNER join DIM_TIEMPO T2 ON (TH.ID MESANO = T2.MESANT_ANO)
INNER join DIM_TIPO_PRODUCTO TP ON (P.ID_TIPOPRODUCTO = TP.ID TIPOPRODUCTO)
WHERE @MESANOV=T2.ID_MESANO) IMPOR_ANT
4 ((SUM(TH. [PRECIO_VENTA])-(SELECT SUM(TH.[PRECIO_VENTA])
FROM [TH_VENTAS] TH
INNER join DIM_PRODUCTO P ON (TH.ID_PRODUCTO = P.ID_PRODUCTO)
INNER join DIM TIEMPO T2 ON (TH.ID MESANO = T2.MESANT_ANC)
INNER join DIM_TIPO_PRODUCTO TP ON (P.ID_TIPOPRODUCTO = TP.ID_TIPOPRODUCTO)
WHERE @MESANOY=T2.ID_MESAND) )
/(SELECT SUM(TH.[PRECIO_VENTA])
FROM [TH_VENTAS] TH
ER join DIM_PRODUCTO P ON (TH.ID PRODUCTO = P.ID_PRODUCTO)
ER join DIM TIEMPO T2 ON (TH.ID_MESANO = T2.MESANT_ANO)
INNER join DIM_TIPO_PRODUCTO TP ON (P.ID_TIPOPRODUCTO = TP.ID_TIPOPRODUCTO)
0% ~[<] m I >
T Resutados |13 Menagjes

ID_MESANC ~ SUMA IMPOR_ANT  VARIACION
| 20 1562355 1525928 -18.877800

El importe del mes que nos interesa es de 15.623,55€ en ambos casos y el importe total de
beneficios del mes anterior es 19.259,29€ con una variacion de -18,87%, es una variacion
negativa porque el mes anterior se obtuvieron mas beneficios. Todos los datos coinciden, la
validacion ha sido correcta.
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e Variacion Anual e Interanual
o Consultas

La variacion anual e interanual la podemos validar ambas juntas ya que las consultas sql es
igual en ambos casos: los datos refieren al importe de un mes con el mismo mes del afo
anterior. En el caso del anual son todos los meses del afio, en el caso del interanual tan solo
contamos con los tres primeros meses del afio.

llustracién 183. Informes; Variaciéon; Anual Consultas

JUNIO 2015 2150776 € 25.920,16 € -17%
JULIC 2015 2BET7 51 € 2493095 € 16%
AGOSTO 2015 2490627 € 24.550,57 € 1%
SEPTIEMBRE 2015 20.662.97 € 28.276,57 € -27%
OCTUERE 2015 25226 93 € 30.343,03 € -17%
NOVIEMBRE 2015 2215214 € 24 618,51 € -10%
DICIEMBRE 2015 2296677 € 27.982,88 € -18%
EMERO 2018 2393858 € 29.688,50 € -19%
F Ul 2T 37397 € 2534 45% =
< MARZO 2016 2421368 € 2242273 € D
3?4.438il]9€ 398,207,005 =

Como se ve en el cuadro del informe, en marzo del 2016 se alcanzo un importe de
24.213,68€ y en el mismo mes del afio anterior fueron 22.422,73€, esto quiere decir que en el
aflo 2016 se ha tenido una ganancia de un 8%.

Ahora vamos a ver la tabla del informe interanual:

llustracién 184. Informes; Variacion; Interanual Consultas

ENERO 2018 23.939 29639 -19,37%
(] 2016 27374 22534 21,
MARZO 2018 24214 22423 7.99%

Para la validacion, como en el caso anterior, se ha utilizado una variable, donde
podemos incluir el mes y aflo que queramos validar, en este caso, el valor que tomara la variable
es de 201603.

llustracién 185. Data Warehouse; TH_CONSULTAS; Validacion Variacién Anual e Interanual

-- VALIDACION VARIACION ANUAL E INTERANUAL DE CONSULTAS

EIDECLARE (ESANO2 INT =201603;
EISELECT TOP 160@ TH.[ID_MESANO]
L SUM(TH. [IMPORTE_CONSULTA]) SUMA
5 (SELECT SUM(TH. [IMPORTE_CONSULTA])
FROM [TH_CONSULTAS] TH -
INNER join DIM CONSULTA C ON (TH.ID_CONSULTA = C.ID_CONSULTA)
INNER join DIM TIEMPO T2 ON (TH.ID_MESANO = T2.MES_ANOANT)
THNER join DIM_CLASECONSULTA CC ON (C.ID_CLASE = CC.ID_CLASE)
WHERE @MESANOZ=T2.ID_MESANO
) IMPOR_ANT
({SUM(TH. [TMPORTE_CONSULTA])- (SELECT SUM(TH.[IMPORTE_CONSULTA])
FROM [TH_CONSULTAS] TH
join DIM CONSULTA C ON (TH.ID_CONSULTA = C.ID_CONSULTA)

join DIM_TIEMPO T2 ON (TH.ID_MESAND = T2.MES_ANOANT)
ER join DIM_CLASECONSULTA CC ON (C.ID_CLASE = CC.ID_CLASE)
MESANO2=T2. ID_MESANO) )
TH. [TMPORTE_CONSULTA])
FROM [TH_CONSULTAS] TH
THNER join DIM CONSULTA C ON (TH.ID_CONSULTA = C.ID_CONSULTA)
NER join DIM_TIEMPO T2 ON (TH.ID_MESANO = T2.MES_ANOANT) v
% -] w >

| Resukados |12

_MESANO  SUMA IMPOR_ANT  VARIACION
201603 2421368 2242273 7.987200

Como vemos, la validacion de la variacion anual e interanual en el caso de las consultas se
ha realizado con éxito.
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o Ventas

Ahora vamos a realizar las mismas comprobaciones con las ventas en el caso de las
variaciones anuales e interanuales.

llustracién 186. Informes; Variacion; Anual Ventas

MAYO 2013 16.52T 06 € 1514851 € 8,10%
JUNIO 2015 14.559,93 € 1413207 € 3,03%
JuLio 2015 19.190,86 € 15.803,37 € 21,44%
AGOSTO 2015 19.494 74 € 1954495 € -0,26%
SEPTIEMBRE 2015 12.42032€ 1643327 € -24,65%
OCTUERE 2015 15.887 86 € 19.07475€ -16,71%
NOVIEMERE 2015 2041863 € 13951,05€ 46,36%
DICIEMERE 2015 1487295 € 1925829 € -22.78%
ENERO 2018 13.766,85 € 1562355 € -11,88%

2016 | 1595696 € 13.921,83 € :
MARZO 2016 | 12.42694€ 1643278 € 2438%

El importe de marzo del 2016 es de 12.426,94€ y del mismo mes del afio anterior
16.432,78€ con una variacion negativa del 24,38%.

llustracién 187. Informes; Variacion; Interanual Ventas

ENERO 2016 13.766,85 € 1562355 € -11,38%
2016 1595696 € 13.921.83 ‘
MARZO 2016 1242694 € 1643278 € -24 38%

Vamos a comprobar los importes en la base de datos.

llustracién 188. Data Warehouse; TH_VENTAS; Validacién Variacion Anual e Interanual

ML S Wy A

-- VALIDACION VARIACION ANUAL E INTERANUAL DE VENTAS E

CIDECLARE MESANOV2 INT =2816@3;
FISELECT TOP 1@6@ TH.[ID MESANC]
,SUM(TH. [PRECIO_VENTA]) SUMA
»(SELECT SUM(TH.[PRECIO_VENTA])
FROM [TH_VENTAS] TH
THNER join DIM_PRODUCTO P ON (TH.ID_PRODUCTO = P.ID_PRODUCTO)
THNER join DIM_TIEMPO T2 ON (TH.ID_MESANO = T2.MES_ANOANT)
INNER join DIM_TIPO_PRODUCTO TP ON (P.ID_TIPOPRODUCTO = TP.ID_TIPOPRODUCTO)
WHERE @MESANOV2=T2.ID MESANO
} IMPOR_ANT
o ((SUM(TH. [PRECTO_VENTA])- (SELECT SUM(TH. [PRECTO_VENTA])
FROM [TH_VENTAS] TH
THNER join DIM_PRODUCTO P ON (TH.ID_PRODUCTO = P.ID_PRODUCTO)
THNER join DIM_TIEMPO T2 ON (TH.ID_MESANO = T2.MES_ANOANT)
INMER join DIM_TIPO_PRODUCTO TP ON (P.ID_TIPOPRODUCTO = TP.ID_TIPOPRODUCTO)
WHERE @MESANOV2=T2.ID MESANO))
/(SELECT SUM(TH.[PRECIO_VENTA])
FROM [TH_VENTAS] TH
THNER join DIM_PRODUCTO P ON (TH.ID_PRODUCTO = P.ID_PRODUCTO)
THNER join DIM_TIEMPO T2 ON (TH.ID_MESANO = T2.MES_ANOANT)
1% [« [0 [ >

o IMPOR_ANT  VARIACION
M IHZTE IO

Como vemos en el resultado de la sentencia sql, la suma se corresponde con el importe
del mes de marzo del 2016. El importe del mismo mes del afio anterior también coincide y la
variacion es la misma en todos los casos.
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7.2.3- Informe Ventas

e Ventas

Leticia y Miguel Angel

El ultimo informe esta dedicado a las ventas de productos realizadas a diario. En el informe
vemos el producto que se ha vendido, cuantas unidades se han vendido y qué trabajador ha

realizado la venta en un mes determinado.

llustracién 189. Informes; Ventas; Tabla General

Bebedero
antigoteo de

ENERO 2014 Leticia Articulos

30,02¢

Living World

Bebedero
Drinkwell 360

Pala para
arenas de
granulos
gruesos

Spray
quitamanchas

34993 €

792¢€

9786 €

En enero del 2014, Leticia vendio 8 unidades de Bebederos con un importe total de
39,92€. Como podemos ver, concuerda a la perfeccion con los datos de la base de datos.

llustracion 190. Data Warehouse; TH_VENTAS; Validacién Ventas

saiguEiy g - Ve, uun ey A
-~ VALIDACION DEL INFORME DE VENTAS
EISELECT TH.ID_MESANO
+ E.NOMBRE
,TP.TIPO_PRODUCTO
,P.NOMBRE
, TH.UNIDADES
»SUM(TH.PRECIO_VENTA) PRECIO|
FROM [TH_VENTAS] TH

INNER join DIM_PRODUCTO P ON (TH.ID PRODUCTO = P.ID_PRODUCTO)

INNER join DIM TIEMPO T ON (TH.ID_MESANO = T.ID MESANO)

INNER join DIM_TIPO_PRODUCTO TP ON (TP.ID_TIPOPRODUCTO = P.ID_TIPOPRODUCTO)
INNER join DIM_EMPLEADO E ON (TH.ID_EMPLEADO = E.ID_EMPLEADO)

WHERE E.ID_EMPLEADO=2 AND P.ID_PRODUCTO=75
GROUP BY TH.ID MESANO
W% ~ <

(5 Resuttados | |7y Mensajes

e

T PO O HONENE, ~
T 201401 leticia  Aticulos Bebedero artigoteo de Living Word & 1992
= " abica  Atiodos Bebedero artigoteo de Living Word 1
3 200408 leticia  Aticues o7 Srmigotes o Lving Word 2 998 g
4 20410 Leticia  Aticulos Bsbsdsrm srtigstes ds Living Word 4 1996
5 201411 letiia  Aticulos Bebedero artigoteo de Living Word & 1992
6 201412 Leticia  Aticulos Bsbsdsr srtigstes ds Living Word 8 1992
7 201504 letiia  Aticulos Bebedero artigoteo de Living Word & 1992
5 201508 Leticia  Aticulos Bsbsdsrm srtigstes ds Living Word 4 1996
9 201R10 | eticia Atirlne Rehedem antinaten de |ivinn Wardd 1 499 e
(D Consults ejecutada comectamente, WINZOT2SERVER (11.0 RTM) | VECTORSFAdministrador... | DWH VETERINARIA | OG:00:00 | 11 filas

La validacion de este informe es correcta, como vemos en el resultado de la base de
datos, en enero del 2014 Leticia, efectivamente, vendi6é 8 unidades de bebedero con un importe

total de 39,92€.
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES
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CAPITULO 8: CONCLUSIONES

Ya finalizando con nuestro proyecto, no nos podemos olvidar de las conclusiones. En
este capitulo vamos a valorar nuestra experiencia en Business Intelligence, tanto para bien,
como para mal.

8.1- Conclusiones Personales

De forma genérica, nos ha gustado mucho tener la oportunidad de realizar este proyecto.
No solo por el proyecto en si, sino por el proceso de aprendizaje. No conociamos nada del
mundo de Business Intelligence, ahora que lo estamos comenzando a conocer, podemos decir
que nos encantaria seguir trabajando en ello.

La realizacién de este proyecto nos ha dado la oportunidad de conocer el verdadero
manejo de bases de datos que tienen las empresas, introduciéndonos en el mundo empresarial de
forma real. En el momento de la realizacion del proyecto para la empresa Vector ITC Group,
nos facilitaron modelos de documentacion reales propios de proyectos Bl para clientes. En esta
memoria hemos tenido que transformar toda esa documentacion y modificarla casi por
completo.

El mayor inconveniente que se nos ha planteado a la hora de la realizacion del proyecto
es el trabajo con maquinas virtuales y licencias de programas como Microstrategy. Ambas cosas
nos las facilitaron en la empresa Vector ITC Group, pero, evidentemente las licencias no son
permanentes. En varias ocasiones hemos tenido que volver sobre nuestros pasos y realizar
nuevas importaciones de maquinas virtuales para poder seguir trabajando con las mismas
licencias.

Las maquinas virtuales consumen mucha energia de nuestros ordenadores y tardan
mucho tiempo en encenderse, esto ha ralentizado nuestro trabajo notablemente.

Ademas, la informacion sobre Bl que podemos encontrar en libros o en la web, todavia

es pequena, siendo casi imposible encontrar manuales de cada uno de los programas o
herramientas utilizados, y, los manuales encontrados, en muchas ocasiones son incompletos.
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ANEXO I: CREACION DEL MODELO OPERACIONAL

Ya se ha definido con anterioridad en este documento lo que es un modelo operacional o
fuente de informacion: Todas las empresas, ya sean grandes empresas o PYMES, tienen un
sistema de almacenamiento de informacion respecto de sus beneficios/ perdidas y gastos. A este
almacenamiento de informacién es lo que denominamos fuentes de informaciéon o modelo
operacional.

Las fuentes de informacién es, por tanto, la base de todo el sistema BI. Un modelo
operacional bien estructurado, facilita notablemente el trabajo a la hora de realizar el analisis de
la informacion.

El modelo operacional puede estar en distintas formas de almacenamiento. La forma
mas habitual es encontrar estos datos en un documento tipo documento hoja de calculo,
normalmente en el caso de las pequeiias empresas o en una base de datos, en el caso de las
grandes empresas.

En este punto se expondra como se ha creado nuestro modelo operacional, definiendo la
creacion de cada dato. Si bien, el operacional habitualmente es suministrado por una empresa
real, por lo que en circunstancias normales no se tiene que crear. En el caso de este proyecto, se
ha creado unos datos ficticios de forma aleatoria.

Teniendo todo esto en cuenta, y queriendo realizar un modelo operacional con datos
ficticios de la pequefia empresa inexistente Vicherinario, optamos por el almacenamiento en
documento hoja de célculo. Aunque estos datos se han creado por y para el proyecto, se ha
intentado asemejar lo maximo posible a una empresa real.

Estructura Organizacional del Documento

En primer lugar se definird como se ha estructurado el documento hoja de calculo para
guardar los datos oportunos y porqué se ha hecho asi. Se define la informacion que contendra
cada hoja de calculo y como trabaja la clinica veterinaria en su dia a dia, de qué manera vamos a
almacenar la informacion en el documento hoja de céalculo para que se asemeje a una clinica
veterinaria real.

e Organizacion

En cuanto a la organizacion del documento tipo hoja de calculo (Excel) que se va a
crear, tenemos que diferenciar, primeramente, que la clinica veterinaria va a efectuar dos
funciones:

- Larealizacion de consultas a mascotas

- Laventa de productos de mascotas

Estas dos actividades se tratan de forma distinta en las dos tablas de hechos. Teniendo
asi, una tabla de hechos para cada actividad: TH_CONSULTAS y TH_VENTAS.

Asumiendo que es la misma empresa (Vicherinario) quien realiza las dos actividades, no
es de extrafiar que las dos tablas de hechos tengan datos comunes. Por ejemplo, el codigo de
empleado que realiza la venta o que hace la consulta. Por otro lado, es obvio que también
existen datos que solo conciernen a una tabla de hechos en cuestion. Esta situacion la vemos
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reflejada en el diagrama de disefio 16gico de la pagina 28 de este documento.

Para estudiar las consultas, como si fuera una clinica veterinaria real, vamos a tomar en
cuenta datos referentes a: mascotas, propietarios, tipos de mascotas, empleado y cargo que
posee dentro de la empresa, consulta y tipo de consulta.

Por otro lado, para las ventas, tendremos en cuenta: empleado, cargo del empleado, el
tipo de producto y el producto.

e Estructura de cada Hoja

Una vez aclarados los datos que necesitaremos, pensamos en una clinica veterinaria y en
como tendria estructurada esta informacion dentro del documento hoja de calculo.

Necesariamente, los datos deben estar diferenciados en distintas hojas. Se debe dedicar
una hoja de célculo para registrar la informacion diaria concerniente a cada actividad: una para
las consultas y otra para las ventas de productos.

Toda clinica veterinaria, debe tener también, un registro de las mascotas que atiende.
Todos estos animales tienen una direccion y unos datos del propietario que es necesario conocer
y almacenar.

Cualquier empresa lleva un registro de empleados. Se tendra una hoja de calculo
dedicada a los empleados y el puesto de trabajo que realiza en la empresa.

A diario, se realizan distintos tipos de consultas, cada una con un precio estipulado. Este
precio y las consultas hay que registrarlas, para mantener una lista de precios. Igual pasaria con
los productos, es importante llevar un registro de los productos que estan en venta y de su
precio.

Con todo esto, nos salen un total de 6 hojas de calculo, plenamente diferenciadas:

e Diario (Consultas realizadas al dia)
e Ventas

e Empleados

e Mascotas

e Productos

e Consultas
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Creacion de la Informacion

Una vez entendida la informacidon que queremos reflejar en la documentaciéon y como
organizaremos estos datos en el documento, vamos a evaluar hoja por hoja los datos que se
deben contemplar en cada lugar. Los datos de cada hoja de cdlculo no serdn mas que los
necesarios para realizar nuestro proyecto de BL.

e Hoja de calculo “Mascotas”

En esta hoja de calculo, la clinica veterinaria va a tener toda la informacion
concerniente a las mascotas que atiende.

La informacion que se ha creido imprescindible para una veterinaria respecto de sus
mascotas es: Nombre, Raza, Sexo, Peso, la fecha de nacimiento del animal, en el caso de
defuncion también se registra, asi como el tipo de mascota del que se trata.

Otros datos a tener en cuenta que se consideran importantes concernientes a las
mascotas son: Nombre del Propietario, Direccion, Teléfono de contacto. Para poder mantener un
contacto con los propietarios de los animales.

llustracién 191. Fuente de Informacion; Mascotas

w|wo v e fw N e

10

12

A B C D E F G

101 Thar Labrador M 28,50 1 Aceves Olmos, Félix

115 Snoopy Caniche M 9,47 15 Alonso Serna, Victoria

308 Reina Canario H 0,15 15 Alonso Serna, Victoria

215 Bola Siames H 7,10 47 Alvarez Antona, Samuel

113 Marea Galgo H 24,70 13 Antén Escribano, José Maria

405 Blanguita Holandes H 1,55 66 Aragdn Pefia, Lucia

111 Nora Mestizo H IZ,DDI 11!Arranz Gomez, Raquel

207 Ron Mestizo M 2,60 11 Arranz Gémez, Raquel

136 Lucero Galgo M 26,00 36 Arribas Galindo, Natalia

132 Betty Yorkshire Terrier H 4,20 32 Barbado Vega, Rubén

206 Terry Mestizo M 4,10 41 Bartolomé Cafias, Ivdn

G H 1 J K L M

Aceves Olmos, Félix C/ salida ronda, 9, 12, 40008, Segovia 998556622 12/05/10 1 perro
Alonso Serna, Victoria C/ Santa Isabel, 23, 6A, 40101, Segovia 911547884 27/01/08 1 perro
Alonso Serna, Victoria C/ Santa Isabel, 23, 6A, 40101, Segovia 911547884 27/04/13 3 ave
Alvarez Antona, Samuel C/ San Vicente, 11, 1B, 40102, Segovia 941254745 27/04/13 2 gato
Antén Escribano, José Maria C/ Rueda, 17, 3A, 40008, Segovia 912547862 29/08/14 1 perro
Aragon Pefia, Lucia Avda Constitucidn, 12, 3D, 40005, Segovia 914756845 07/03/15 4 conejo
Arranz Goémez, Raquel C/ Obispo Francisco, 14, 1C, 40003, Segovia 964715481 11/08/08 1 perro
Arranz Gomez, Raquel C/ Obispo Francisco, 14, 1C, 40003, Segovia 964715481 16/04/10 2 gato
Arribas Galindo, Natalia C/ Los Tejedores, 6, 3A, 40102, Segovia 962551472 16/10/04 1 perro
Barbado Vega, Rubén Plaza Ledn, 14, 4A, 40101, Segovia 925415687 26/08/13 1 perro

Bartalomé Cafias, Ivan C/ Los Castillos, 11,2C, 40101, Segovia 914547133 28/10/15

Toda esta informacion referente a las mascotas y sus duefios se ha generado
individualmente y teniendo en cuenta la raza de las mascotas se ha estimado su peso. En el caso
de la edad, se han puesto fechas de nacimiento posibles en la realidad, valorando el tipo de
mascota.

Hay que destacar la forma de numeracién que tienen las mascotas en cuanto a su
codigo. El codigo de las mascotas no es aleatorio no casual:

- Los perros (Cod_tipo = 1) tienen el codigo de mascota 1XX

- Los gatos (Cod tipo =2) tienen el codigo de mascota 2XX

- Lasaves (Cod tipo=3) tienen el codigo de mascota 3XX

- Los conejos (Cod_tipo =4) tienen el codigo de mascota 4XX
- Los hamsters (Cod _tipo =5) tienen el codigo de mascota 5XX
- Los hurones (Cod_tipo = 6) tienen el codigo de mascota 6XX
- Los cerdos (Cod_tipo =7) tienen el codigo de mascota 7XX
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o Hoja de calculo “Consultas”

El caso de las consultas es parecido al anterior. Se ha recogido la informaciéon que se
cree importante sobre las consultas que se realizan en la clinica.

Esta informacion es: descripcion de la consulta y precio, asi como un tipo colectivo para
diferenciar de manera mas genérica a las consultas.

llustracién 192. Fuente de Informacién; Consultas

W0~ @i W

S A SR =S
(=R R R bW MRS

A B Cc D H
-l - - - -

1001 Cirugia Cardiovascular 690,00 10 Cirugia Cardiovascular
1101 Espigas auriculares 92,00 11 Cirugia del Oido
1102 Otohematoma 135,00 11 Cirugia del Oido
1103 Orquiectomia 171,00 11 Cirugia del Oido
1201 Colmillos Deciduos 160,00 12 Cirugia Dental
1301 Enterotomia 380,00 13 Cirugia Digestiva
1302 Enterectomia 420,00 13 Cirugia Digestiva
1303 Gastrotomia 390,00 13 Cirugia Digestiva
1304 Gastropexia 455,00 13 Cirugia Digestiva
1401 Hernia diafragmatica 500,00 14 Cirugia General
1402 Hernia inguinal 400,00 14 Cirugia General
1403 Hernia umbilical 195,00 14 Cirugia General
1404 Hernia perineal 395,00 14 Cirugia General
1405 Tumor/guiste cutdneo 200,00 14 Cirugia General
1406 Laparatomia exploratoria 290,00 14 Cirugia General
1407 Esplenectomia 365,00 14 Cirugia General
1408 Cistotomia 350,00 14 Cirugia General
1409 Tumor Mamario 232,00 14 Cirugia General
1410 Mastectomia 300,00 14 Cirugia General
1411 Uretrostomia 375,00 14 Cirugia General

Las consultas y los precios son reales de clinicas veterinarias. Estdn conseguidas de
internet de diversas paginas. Los precios son de tipo decimal.

En cuanto a los cddigos de las consultas, no estan asignados de forma aleatoria, siguen

un paton:

- Las Consultas Generales (cod_clase 01) estan numeradas del 0101 al 0108

- Los Diagnosticos (Cod_clase 02) estan numerados de 0201 al 0206

- Las Pruebas de Laboratorio (Cod_clase 03) estan numerados de 0301 al 0306

- Los Tratamientos Preventivos (Cod_clase 04) estan numerados de 0401 al 0408

- Los Procedimiento clinico (Cod_clase 05) estan numerados de 0501 al 0512

- Las cirugias (Cod_clase 1XXX) estan numerados segin el tipo que sean:

O

O

Cirugia Cardiovascular (Cod_Clase 10) y cod_consulta 1001

Cirugia de oido (Cod Clase 11) y Cod_Consulta del 1101 al 1103
Cirugia Dental (Cod Clase 12) y Cod_Consulta 1201

Cirugia Digestiva (Cod Clase 13) y Cod_Consulta del 1301 al 1304
Cirugia General (Cod_Clase 14) y Cod Consulta del 1401 al 1411
Cirugia Ocular (Cod_Clase 15) y Cod_Consulta del 1501 al 1505
Cirugia Ortopédica (Cod_Clase 16) y Cod Consulta del 1601 al 1610
Cirugia Reproductiva (Cod Clase 17) y Cod_Consulta del 1701 al 1704
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o Hoja de calculo “Empleados”

Los empleados de la empresa son cuatro, y cada uno con su cargo correspondiente. Los
datos que se reunen de ellos son: nombre, apellidos, teléfono y el cargo.

llustracién 193. Fuente de Informacion; Empleados

A B C D E F
1 - - - - - -
2 1 Leticia Aceves Martin 999887711 1 Administrativo
3 2 Miguel Angel Garzan Lopez 999333544 2 Doctor
4 3 lvdn Sastre Garcia 995228877 1 Administrativo
5 4 Susana Alonso Herrero 999115533 2 Doctor J

Los datos de los empleados se han creado de forma manual uno a uno.

o Hoja de calculo “Productos”

Los productos como las consultas, tienen pocos campos, en este caso, es logico tener
una columna dedicada a la descripcion de lo que hace el producto a la venta, puesto que el
nombre es poco aclarativo.

La informacion a tener en cuenta es: nombre del producto, su descripciéon y su precio.
Ademas, como en el resto de casos, tenemos una columna para el tipo de producto.

llustracién 194. Fuente de Informacion; Productos

A B 5 D E F

Via oral, directamente en la boca del animal o afiadido a la
comida o al agua. Uso en casos de estrefiimiento crénico o

2 1 Blocan 100 ml intermitente. {Perros y gatos) 1 Digestivo 4,93
Compacta las heces, reduciendo la severidad y duracion de la

3 2 Daforte Suspensién 20 ml diarrea. (Perros) 1 Digestivo 9,18
Inmunizacidn activa para prevenir infeccion frente al virus del
moguille, adenovirus tipo 2, parvovirus, virus de parainfluenza

a4 3 CANIGEN 7 10 Dosis canina y las leptospirosis caninas. (Perros) 2 Vacuna 53,15
reducir la enfermedad causada por el virus del moquille canino

DURAMUNE cachorros DP+C 1 y el parvovirus canino; para reducir la infeccidn intestinal

5 4 DOSIS causada por el coronavirus canino. (Perros) 2 Vacuna 6,49
Inmunizacién activa de perros negativos a leishmania a partir
6 5 CANILEISH 1 Dosis de los 6 meses. (Perros) 2 Vacuna 31,99

Inmunizacion activa de perros contra las afecciones
respiratorias causadas por Bordetella bronchisepticay

7 6 EURICAN PNEUMODOG 1 Dosis parainfluenza de tipo 2. (Perros) 2 Vacuna 6,31
Este medicamento contiene antihelminticos activos contra

8 7 CAZITEL PLUS 104 COMPRIMIDOS nematodos y tenias gastrointestinales. (Perros) 9 Anti-pardsitos 121,95
Prazicuantel actda contra los cestodos, provocando la

9 & CESTEM PERROS GRANDES 48 contraccidn y parélisis de los pardsitos. (Perros) 9 Anti-pardsitos 168,77

Los datos de esta tabla estan generados uno a uno, con informacion extraida de internet
de productos de clinicas veterinarias reales.
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o Hoja de calculo “Diario”

La hoja de calculo denominada “Diario” servird para alimentar una de las tablas de
hechos.

La informacion que se recoge es la de las consultas que se hacen a diario en la clinica
veterinaria, por lo que los campos que se deben recoger aqui, son: la fecha en la que se hace la
consulta, codigo de la mascota a quien se realiza la consulta, codigo del empleado que realiza la
consulta, cddigo que identifica la consulta que se realiza, el tipo de la consulta: si es urgente
aparecera un 1 y el importe de la consulta se incrementara en un 20%, y finalmente el precio
total de la consulta.

llustracién 195. Fuente de Informacién; Diario

A B C D E F
1 ol - - - - S
2 01/01/14 406 2 1103 1 205,20,
3 01/01/14 210 2" 0504 0 28,90
4 01/01/14 217 a’ 0303 1 46,03
5 01/01/14 309 a’ 0103 1 30,00
6 01/01/14 118 4 1404 0 395,00
7 03/01/14 110 2 1302 0 420,00
8 03/01/14 130 2 1604 1 516,00
9 03/01/14 125 2" 0302 0 32,37
10, 03/01/14 113 2 1101 1 110,40
n na/n1/1a 503 2 1mm 1 110.40!

La informacién recogida en esta tabla, debe pertenecer a los cddigos de los datos de las
hojas de célculo que corresponda.

Teniendo en cuenta que la frecuencia de consultas es diaria, vamos a generar los datos
de forma aleatoria, de este modo es sencilla la creacion de, al menos 500 datos para esta tabla.

v La fecha se ha generado de la siguiente forma:

llustracién 196. Fuente de Informacién; Aleatorio Fecha

rueriLe AT

S | =ALEATORIO.ENTRE{41640;42450)

Este dato, se formatea para que sea de tipo fecha. Debe ser un aleatorio en ese rango
porque necesitamos datos entre el 01-01-2014 hasta 31-03-2016

v' Parael cédigo de las mascotas atendidas:

llustracién 197. Fuente de Informacién; Aleatorio Codigo Mascotas
Fuente Alineacion Mdmera

Je | =INDICE(MASCOTASISAS2:SASE6; ALEATORIO.ENTRE(1;CONTARA[MASCOTAS!SAS2:5A586)))

— -~ = - -

Devuelve los codigos de mascotas de forma aleatoria.

v El cédigo del empleado se ha generado de la siguiente forma:

llustracién 198. Fuente de Informacién; Aleatorio Empleado

Fx | =SI{ALEATORIO.ENTRE(2;4)=3;4;2)

Devuelve un aleatorio entre dos valores, pero, hay que tener en cuenta, como se ha
mencionado anteriormente, que tan solo los doctores podran pasar consultas. Siendo de esta
forma, el aleatorio generado, no puede ser el nimero 3 (los doctores tienen los niimeros 2 y 4),
si esto ocurriera, se pondria un 4 en lugar de un 3.

216



Business Intelligence: Analisis de una Clinica Veterinaria Leticia y Miguel Angel

v' El cddigo de la consulta, 1o generaremos igual que el codigo de mascota,
atraparemos la columna que corresponda y le crean los numeros de forma
aleatoria:

llustracién 199. Fuente de Informacion; Aleatorio Cédigo Consulta
Biblioteca de tunciones Mombres detinidos

Jfe | =INDICE({CONSULTA!SAS2:SASB0; ALEATORIO.ENTRE{L;CONTARA{CONSULTA!SAS2:SA580)))

v El tipo de la consulta es un aleatorio entre 0y 1: “=ALEATORIO.ENTRE(1;4)”

v El precio, tiene mas complejidad:

llustracion 200. Fuente de Informacion; Precio

Fe | =SI{E2=1;(BUSCARV($D$2:5D5$630;CONSULTAISAS2:$CS80;3;0)*0,2) +BUSCARV(SDS$2:3D$630; CONSULTA $AS2:$CS80;3;0);BUSCARV(SD$2:5D5630; CONSULTA 1 $AS2:$C$80;3;0))

Se comprueba si el tipo de consulta es urgente para aumentar el importe de la consulta
un 20%. Para aumentar el precio primero hay que comparar el cddigo de la consulta generado
de forma aleatoria con el codigo de consulta que corresponda y adquirir su precio.

Si el tipo de consulta es normal, simplemente comparamos los codigos de consultas y
cogemos el precio correspondiente.

Esta columna sera de tipo decimal.

o Hoja de calculo “Ventas”

Esta ultima hoja de calculo estd dedicada a recoger la informacion de las ventas que se
realizan en la clinica veterinaria.

La informacién, como en el caso del diario, esta creada aleatoriamente.

Los datos son generados de forma diaria, puesto que las ventas de productos se realizan
a diario. Los datos que se deben tomar en cuenta son: la fecha de la venta, el codigo del
producto que se vende, el trabajador que realiza dicha venta, las unidades vendidas del

producto y el importe de los productos vendidos (unidades por precio).

llustracién 201. Fuente de Informacién; Ventas

A B c D E F
1 - - - - - -
2 | 20/09/2015 38 2 6 20,48 122,88
3 26/10/2015 38 3 5 20,48 102,40
4 | 19/10/2014 36 3 5 11,87 59,35
5 | 11/11/2015 72 4 4 2,99 11,96
6 | 03/02/2014 26 2 8 27,27 218,16
7 04/01/2014 37 4 10 4,70 47,00
8 | 15/03/2016 33 3 10 11,04 110,40
9 | 25/08/2015 30 2 5 31,21 156,05
10 | 08/10/2014 32 3 5 36,79 183,95
11| 04/02/2014 41 3 2 4,68 9,36
12| 16/02/2014 15 2 2 10,89 21,78
13| 03/06/2014 58 2 1 1.49 1.49

La informacion recogida en esta tabla, como en la anterior, debe pertenecer a los
codigos de los datos de las hojas de calculo que corresponda.

Teniendo en cuenta que la frecuencia de ventas es diaria, y vamos a generar los datos
de forma aleatoria, se crearan al menos 500 datos para esta tabla. Con los 500 registros
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anteriores y estos 500, son un total de 1000 registros.

v’ Las fechas, estan creadas de forma aleatoria y pasadas a formato fecha, como en

el caso de la hoja de calculo de diario.

v’ El cddigo del producto esta creado de forma aleatoria entre el rango de valores
de codigos de productos existentes, que es de 1 al 90:
“=ALEATORIO.ENTRE(1;90)”

v’ Para el cddigo del empleado, es un aleatorio entre 1y 4, ya que cualquier
trabajador de la clinica puede realizar una venta: “=ALEATORIO.ENTRE(1;4)”

v’ Para las unidades de productos vendidos, se creara un aleatorio entre 1y 10:
“=ALEATORIO.ENTRE(1;10)”

v Finalmente, para el importe, debe corresponder con el precio del producto por el
numero de unidades de este que se venden:

llustracién 202. Fuente de Informacién; Aleatorio Ventas

J | =BUSCARV(VENTAS_ALEA!SBS2:5B5600;PRODUCTO!SAS2:5F591;6;0)* D2

Se realiza una comparacion entre el codigo del producto aleatorio de esta tabla con el
codigo de producto de la hoja de calculo “Productos”, y se coge el precio que corresponda a
dicho producto. Posteriormente se multiplica el precio por el nimero de unidades vendidas.

Otras Consideraciones a Tener en Cuenta

e Hojas de calculo de Diario y Ventas:

Como la informacion de las hojas de calculo estd generada de forma aleatoria, cada vez
que se abre y cierra el documento Excel se vuelven a generar datos diferentes a los anteriores.
Esto hace obligado la copia de la informacion creada en un momento dado, en otra hoja de
calculo de manera estatica, es decir, sin formulas.

Una vez realizada esta copia, nos debemos asegurar que no existen en la informacion en
cuanto a los codigos.

Comprobados los duplicados, vamos a realizar otra comprobacion: que no existan
consultas inapropiadas, esto es, por ejemplo, que no se haya realizado un tratamiento para el
parto o cesareas a aves o a machos. Que no existan incoherencias de datos.

e Para finalizar

Para poder cargar los datos mediante ETL, se han tenido algunos problemas de
compatibilidad de formatos del Excel. Es necesario guardar todos los datos en un documento
Excel sin formulas ni formato alguno, solo datos, y ademas, guardar el documento como Excel
del tipo 1997.

Los tnicos datos que se pueden guardar con formato en celda, seran los

correspondientes a importes y fechas. En los importes, es obligatorio que sea decimal para no
perder informacion. En las fechas, para no perder el formato.
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ANEXQ II: CONTENIDO DEL CD-ROM

En este anexo, vamos a explicar el contenido del CD-Rom adjunto al documento actual.
El CD-Rom debera contener todo lo referente al proyecto y su desarrollo.

o Documentacion: en el que se encuentra este documento en formato PDF.

e Operacional: donde encontramos el fichero tipo Excel de la creacién del modelo
operacional y el fichero Excel, si formatos, desde el que se extrae la informacion
para realizacion de carga de datos en el Data Warehouse.

e ETLs: carpeta donde se ubica el proyecto de Visual Studio con todas las ETLSs.

e Bases de Datos: encontramos el script de la estructura de la base de datos donde se
cargard la informacion del operacional y el script con los “Insert into” de la
dimension temporal. Igualmente estaran, la base de datos cargada a partir de las

ETLs, y la denominada “Metadata” con el proyecto de Microstrategy.

e Validaciones Informes: Directorio llamado Cddigo, donde se encuentra todo el
cadigo fuente de la aplicacion.
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ANEXOQ III: GLOSARIO

Tabla 137. Glosario

Término

Definiciéon

Proceso Software

Conjunto estructurado de actividades y resultados asociados requeridos
para desarrollar un sistema de software

Bl o Businness

Businness intelligence, es el conjunto de estrategias y aspectos relevantes
enfocados a la administracion y creacion de conocimiento sobre el medio,

intelligence | e . . L,
a través del analisis de los datos existentes en una organizacion o empresa.
Proceso de carga de datos en un proyecto de BI, por sus siglas, extration,
ETL transformation y Load, es el proceso de extraer y cargar los datos de un
operacional en un data mart
Repositorio de datos, que contiene el conjunto de datos de un operacional
Data mart

una vez aplicados los procesos de etl

Data warehouse

Repositorio de datos, similar al data mart, pero que puede ser mas amplio
en concepto, es decir puede englobar varios data mart (de otros
departamentos, por ejemplo)

BBDD operacional

Es la base de datos proporcionada por una empresa cliente para la
conformacioén de un producto de BI.

BBDD informacional

Es un sindnimo en la definicién de data warehouse o data mart, es decir, es
la BBDD que contiene los datos del proyecto de BI, ya transformados

Dimensién o DIM

Es cada una de las tablas que conforman un data mart o data warchouse

Tabla de hechos o TH

Tabla de bbdd que contiene los IDs de los maestros de todas las
dimensiones de un data mart, esto permite tenerla enlazadas para la
creacion de informes

Representacion de los datos del data warchouse segun las necesidades y

Informe .. .

peticiones del cliente

Los requisitos son una especificacion de lo que deberia ser implementado.
Requisito Los requisitos son descripciones de cdmo el sistema debe comportarse o

son propiedades/atributos del sistema.

Requisito Funcional
o RF

Descripcion del comportamiento que debe mostrar el sistema bajo
condiciones determinadas

Requisito no

Descripcion de una propiedad que debe tener el sistema o una

Funcional restriccion que debe respetar

Requisito de . . o .

Negocio Objetivo de alto nivel de la organizacion que solicita el software
Requisito de . . . . .
Usuario Obijetivo o tarea que una clase de usuario podra realizar con el sistema

Interfaz Usuario

Medio que permite a una persona comunicarse con la maquina

Usuario

Persona que utiliza la plataforma.

Administrador

Persona o usuario del sistema con todos los privilegios sobre el mismo.

Caso de Uso o CU

Descripcion de los pasos o las actividades que deberan realizarse para
llevar a cabo algun proceso.

Precondicion

Condicidn previa que se tiene que satisfacer

Postcondicion

Condicién posterior que se tiene que satisfacer.

Granularidad

Especificidad a la que se define un nivel de detalle en una tabla, es decir,
si hablamos de una jerarquia la granularidad empieza por la parte mas alta,
siendo la granularidad minima el nivel mas bajo.

Cardinalidad

Indica el namero de elementos de un conjunto, sea esta cantidad finita o
infinita. En una tabla de base de datos, la cardinalidad refiere al nimero de
registros contenidos en la misma.
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