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Resumen

Debido al éxito y al impacto actual de las plataformas de social media dentro de la
Web 2.0, Parse4U Analytics es una aplicacion web que pretende recoger la participacion
y las principales opiniones de los usuarios en la red social Twitter en base a la captura
de un cierto evento, campafia o usuario. De esta forma, se realizard un andlisis de los
datos obtenidos y se presentardn de forma grafica al usuario de la aplicacién, ofreciendo
la posibilidad de crear un informe personalizado sobre el seguimiento. A lo largo del
documento se expondrd de forma mdas exhaustiva la utilidad de Parse4U Analytics, la
cantidad de diferentes usuarios que pueden verse beneficiados con el uso de la herramienta
y el proceso de diseno y desarrollo de la misma.






Abstract

Due to the success and the current impact of social media platforms in the Web 2.0,
Parse4U Analytics is a web application that aims to include the participation and major
user reviews on Twitter based on the capture of a certain event, campaign or user. Thus, an
analysis of the data obtained will be made and will be presented graphically to the user of
the application, providing the ability to create a custom report on follow-up. Throughout
the document will be discussed more thoroughly utility Parse4U Analytics, the number of
different users that can benefit with the use of the tool and process design and development
of it.
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Capitulo 1

Introduccion

El concepto de Web 2.0 aparece por primera vez en una conferencia de la editorial
O’Reilly Media en el afio 2004. A diferencia de la web tradicional, la propiedad principal
de la Web 2.0 es la de establecer una participacioén colaborativa entre los usuarios de la
web. El ejemplo por excelencia de Web 2.0 es el de la enciclopedia digital Wikipedia,
en donde cualquier usuario pueden participar en la creacién y construccion de diferentes
articulos.

Esta colaboracion y participacion por parte de los usuarios de la web, trajo consigo
el término conocido como social media. Social media comprende aquellas herramientas
de comunicacidn online en las que el contenido es creado por los propios usuarios. Las
plataformas de referencia en el &mbito del social media son los blogs y las redes socia-
les, en donde un usuario no solo realiza nuevas publicaciones, sino que también puede
interactuar con las publicaciones de otros usuarios. Podemos destacar tres aspectos fun-
damentales que diferencian social media de los medios de comunicacién tradicionales:

« Medio de comunicacién abierto, permite a cualquier persona publicar informacion.

o Medio de comunicacién ilimitado, la informacién publicada puede llegar a cual-
quier persona en cualquier lugar del mundo.

« Medio de comunicacion bidireccional, cualquier usuario puede responder a una pu-
blicacion de otro usuario.

(Por qué este interés en el social media? Gracias a estas herramientas sociales se han
generado numerosas comunidades de interés en las cuales podemos encontrar la opinién
de los usuarios ante numerosas situaciones de la vida cotidiana, ya sea un producto, un
evento deportivo, un congreso sobre tecnologia, la nueva campaiia publicitaria de una
marca... Este interés por el social media no se produce tnicamente por parte de los usua-
rios que podriamos considerar como “clientes”, ya que comparten su opinion sobre cierto
acontecimiento, sino que las entidades encargadas de ofrecer un cierto servicio ya sea
dentro del &mbito social o empresarial, también se ven interesadas por conocer la tenden-
cia de los diferentes usuarios dentro del social media en relacion al servicio o producto
que ofrecen.

De esta forma, teniendo acceso al feedback de los usuarios sobre un cierto servicio en
social media, las entidades podrdn conocer si aquello que estan ofreciendo llega hasta un
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nimero suficiente de usuarios, si las sensaciones son positivas o negativas, desde donde
vienen dichas sensaciones. .. Asi, se facilitard en gran medida el proceso de toma de de-
cisiones de las organizaciones en base a la satisfaccién de los usuarios en blogs y redes
sociales, sin necesidad de aturdir o molestar a sus clientes con formularios de satisfaccion,
encuestas. .. Debemos destacar que el niimero de usuarios que pueden verse interesados
por el andlisis de social media no son Unicamente el tipo de entidades de las que hemos
hablado anteriormente, sino que abarca un publico mucho mas amplio debido a que hoy
en dia casi cualquier persona, empresa, club o institucién publica cuenta con diferentes
perfiles en blogs o redes sociales, ya sea de forma activa (como medio de comunicacion
y/o promocion), de forma pasiva (como medio de informacion actualizada sobre las ulti-
mas publicaciones de interés) o de ambas formas.

1.1. Motivacion

Una vez expuesto el interés y el potencial que encontramos en el campo del social
media, pasaremos a situar Parse4U Analytics en un contexto real, de forma que podamos
justificar de una forma préctica las diferentes aplicaciones de la herramienta.

Antes de comenzar con el supuesto practico, debemos definir brevemente los dife-
rentes tipos de usuarios que podemos encontrar en la aplicacion, asi podremos situar a
cada una de las entidades interesadas en un modelo de negocio diferente propio de cada
usuario. En un primel nive de abstraccién podremos distinguir dos tipos de usuario:

« Usuario no registrado. Consideramos como usuario no registrado a aquellos clien-
tes con un interés puntual en el andlisis de social media, es decir, personas u orga-
nizaciones que Unicamente realizan un pequeiio nimero de seguimientos a lo largo
del tiempo. A su vez, dentro de este conjunto de usuarios podemos distinguir entre
consumidores y productores de social media.

- Consumidor: utilizard la aplicacion para conocer el impacto social de un de-
terminado seguimiento ofrecido por la plataforma. Parse4U Analytics ofrecera
una lista con una serie de seguimientos disponibles para el andlisis de forma
abierta, asi, cualquier usuario podrd acceder a la aplicacion e interpretar los
resultados ofrecidos sobre el impacto de los seguimientos que han realizado
otros usuarios de la comunidad o que la propia herramienta ha considerado
atractivos para la realizacion de dicho andlisis.

- Productor: hard uso de la aplicacién para realizar seguimientos de su propio
interés, cuyos resultados del andlisis estardn disponibles tanto para él como
para cualquier miembro de la comunidad. Por lo tanto, este tipo de usuarios
actuard como promotor de seguimientos, facilitando la generacién de nuevos
resultados.

« Usuario registrado. A diferencia de los usuarios no registrados, que tinicamente
realizaban seguimientos de forma puntual, los usuarios registrados tendran un ma-
yor interés en el uso de la herramienta. Por ello, al iniciar sesion podrdn acceder
a todos los seguimientos que hayan realizado en la herramienta desde esa cuenta
de usuario. Ademds contardn con la posibilidad de clasificar un seguimiento como
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publico o como privado a la hora de sugerir la captura.

Definidos ya de forma breve los tipos basicos de usuario, pongamos como ejemplo
uno de los eventos turisticos mds importantes de la ciudad de Segovia: el festival inter-
nacional de teatro de titeres, Titirimundi. Este acontecimiento tiene lugar entre los dias
11 y 16 de mayo de este afio 2016. Para ello, supongamos que la organizacion decide
promocionarse en las redes sociales mediante el hashtag #titirimundi2016, de modo que
los diferentes usuarios interesados en dicho evento puedan interactuar con dicho hashtag
y compartir sus experiencias y opiniones.

El dia que comienza la promocion en redes sociales, la organizacion decide iniciar
una nueva captura del hashtag #titirimundi2016 en nuestra herramienta sin necesidad de
registro. De este modo, la organizacién estard actuando como un usuario no registrado
de tipo productor, ofreciendo el resultado del andlisis del seguimiento a disposicién de
cualquier usuario de forma abierta.

En el momento en el que Parse4U Analytics recibe la peticion de seguimiento, co-
mienza la captura en redes sociales del hashtag #titirimundi2016 y procesa los datos re-
cogidos con el fin de ofrecer un anélisis de dicho seguimiento. Estos resultados del andlisis
serdn actualizados en funcién de los datos capturados hasta el fin del seguimiento.

Titirimundi es un evento al que asisten multitud de personas de diferentes lugares,
teniendo una gran relevancia de tipo local. Segovia es una ciudad pequefia por lo que se-
guramente el nimero de espectadores de dicho evento sea igual o superior al nimero de
habitantes de la ciudad. Esta cantidad de espectadores es probable que produzca proble-
mas de trifico y de aglomeracién de personas por la ciudad, por lo que seria de utilidad
predecir dichas situaciones de aglomeracion mediante el andlisis de las actuaciones que
han tenido una mayor repercusion e interés en social media. Este tipo de informacién
puede ser obtenida mediante la interpretacion de los analisis de Parse4U Analytics, sien-
do asi posible, por ejemplo, una correcta planificacion del trafico y del nimero de agentes
de seguridad distribuidos por la ciudad.

Otro sector que podria verse beneficiado con el uso de la herramienta, es el formado
por los agentes econdmicos derivados de la actividad turistica de la ciudad: restauracion,
hostelerfa, organizacion de eventos... Estas entidades estardn interesadas en conocer la
afluencia de visitantes que tendrd Segovia durante la realizacién del evento de cara a ofre-
cer servicios u ofertas dirigidos hacia dicho publico. Asi, a partir del resultado del andlisis
realizado por Parse4U Analytics, se podrd evaluar tanto la procedencia de los usuarios que
han utilizado el hashtag #titirimundi2016, como las opiniones de estos usuarios sobre los
productos o los servicios ofrecidos por estos agentes hacia los turistas.

Los artistas que participan en el evento (titiriteros, musicos...), también pueden ser
considerados como potenciales usuarios del servicio ofrecido por la herramienta. En este
caso, estos artistas podrian comprobar si ha existido feedback sobre sus representaciones
por parte de los usuarios en social media, y en el caso de obtenerlo, ver cuales son las
principales opiniones sobre su actuacion. En este caso en concreto, los artistas podrian
actuar como usuarios consumidores, al igual que los dos casos descritos anteriormente,
pero también pueden ser usuarios productores. Como usuario productor, un artista podria
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realizar un seguimiento sobre el nombre de su grupo o especticulo durante la realizacién
del evento, obteniendo asi un andlisis mucho mds refinado y concreto sobre el feedback y
los comentarios hacia su actuacion.

Sin duda la entidad con mayor interés en el uso de Parse4U Analytics es la propia
organizacion del evento Titirimundi 2016. A parte de las ventajas indicadas anteriormen-
te, la herramienta podrd utilizarse para generar noticias y eventos que repercutan en el
aumento de la relevancia del festival. Por ejemplo, medios de comunicacion de interés
general o medios especializados en el dmbito cultural, podrian utilizar la herramienta pa-
ra conocer detalles sobre el evento que no son perceptibles por un periodista que participe
de forma directa o indirecta en el festival. ;Cudl es la representacion que mds ha gustado?
(Cuadl es la que menos? ;Qué representacion contd con un mayor nimero de usuarios?
(Cudl es la opinién generalizada durante el festival? ;Qué dia de la semana hubo una
mayor actividad? Hay un sin fin de preguntas que podrian plantearse de cara a redactar un
buen articulo o un reportaje sobre el evento, y las respuestas a estas preguntas pueden ser
obtenidas gracias a la interpretacion de los resultados del andlisis generado por Parse4U
Analytics.

Por ultimo, Parse4U Analytics pondrd a disposicion de los usuarios la posibilidad de
obtener un informe en el que se recojan los resultados del andlisis sobre el seguimiento.
Con este informe, los usuarios podran acceder a los resultados del analisis sin necesidad
de conectar con la aplicacion.

El seguimiento de Titirimundi es tanto un ejemplo de uso de la herramienta, como un
ejemplo de la heterogeneidad de los posibles usuarios que podrian verse beneficiados con
el uso de la herramienta.

1.2. Objetivos del proyecto

Como hemos visto en las secciones anteriores, se forman numerosas comunidades de
interés en social media en torno a una gran cantidad de acontecimientos, ya sean de 4m-
bito cultural, académico, comercial, deportivo... Todas estas comunidades esconden un
contenido al que no es posible acceder de una forma directa, por ello, el objetivo principal
de Parse4U Analytics es el de reunir, bajo el resultado del andlisis de los datos recogidos,
una vision clara sobre la cantidad de opiniones que han sido generadas, cudles han sido
las mas relevantes y como pueden ser interpretados estos datos a la hora de realizar una
correcta toma de decisiones.

Como primera version de la herramienta, Parse4U Analytics consumird los conteni-
dos generados en la red social Twitter. Aunque el primer prototipo de la herramienta esté
orientado hacia los datos provenientes de Twitter, el disefio de la aplicacion sera facilmen-
te escalable para la explotacion futura de contenidos procedentes de otras plataformas de
social media.

Ya que la fuente de informacién es Twitter, los seguimientos de los diferentes eventos
que serdn analizados se configurardn de forma dindmica, en torno a las publicaciones de
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usuario que utilicen unas determinadas palabras claves (keywords) o hashtags relaciona-
dos.

1.3. Caracteristicas principales del sistema

Parse4U Analytics se define como una aplicacién web de anélisis de datos capturados
a partir de las publicaciones de usuarios en social media. De esta forma, se recogerd la
participacion y las impresiones de los usuarios que han intervenido en las redes socia-
les en relacion a un cierto evento, campafia o usuario. La herramienta también incluird
la opcidn para descargar los informes correspondientes a cada andlisis, de modo que los
usuarios tengan acceso al andlisis sin necesidad de conectar con la aplicacion.

A continuacion, seran descritas las caracteristicas del sistema mediante su arbol de
caracteristicas:
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« Gestion de usuarios

En esta seccién encontramos las diferentes operaciones existentes en la aplicacion
en torno a la creacién, edicién y eliminacién de cuentas de usuario. Podemos dis-
tinguir entre tres niveles basicos de operaciones en funcién de los diferentes tipos
de usuarios:

- Usuario no registrado en la aplicaciéon. Un usuario que no ha sido dado de
alta en la aplicacion cuenta con la opcidn de registrarse, mediante el formula-
rio de registro, de forma que pase a tener una cuenta personalizada de usuario.

- Usuario registrado. Una vez el usuario ha sido dado de alta en la aplicacion,
ya sea como usuario registrado o como Community Manager, podrd iniciar
sesion en Parse4U Analytics mediante su nombre de usuario y contrasefia.
Iniciada la sesion, el usuario tendra la posibilidad tanto de consultar sus datos
de cuenta (nombre de usuario, correo electrénico, organizacion...), como de
modificarlos, a excepcidn del nombre de usuario.

- Usuario administrador. Al igual que un usuario registrado, un administrador
contard con las funciones de iniciar sesién y consultar o modificar los datos
de su cuenta, con la diferencia de que este tipo de usuario podra ademas: crear
nuevas cuentas de usuario, modificar cuentas de usuario ya existentes y elimi-
nar cuentas de usuario.

o Gestion de seguimientos

Otra seccion del arbol de caracteristicas del proyecto es la gestiéon de seguimientos,
en donde los usuarios podran acceder a los seguimientos de los diferentes eventos
que hayan sido capturados. Al igual que con la gestion de cuentas, podemos clasi-
ficar las opciones de seguimientos en funcion de los diferentes tipos de usuarios de
la aplicacion.

- Usuario no registrado en la aplicacion. Este es uno de los aspectos destaca-
dos por el cual Parse4U Analytics se diferencia de las herramientas similares
que podemos encontrar en el mercado, y es que esta herramienta permite que
usuarios que no hayan sido registrados en la aplicacion puedan:

. Sugerir el seguimiento de un evento para que sea capturado.

. Acceder al resultado del andlisis tanto del evento que hayan sugerido, co-
mo de los diferentes eventos publicos que se encuentren en la aplicacion.

- Usuario registrado. Un usuario registrado en la aplicaciéon contard con las
mismas opciones de sugerir eventos y de acceso al resultado del andlisis de
los mismos, con la diferencia de que a la hora de sugerir un evento para el
seguimiento, podra optar por clasificar el seguimiento como publico o co-
mo privado. Un seguimiento clasificado como publico permitird que cualquier
usuario de la aplicacién acceda al resultado del andlisis del mismo, mientras
que el resultado del andlisis de un seguimiento privado inicamente podra ser
accesible por el usuario que haya creado dicho seguimiento.

- Community Manager. El usuario de tipo Community Manager es el res-
ponsable de la gestion de seguimientos. Este usuario es el encargado de la
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confirmacion de las sugerencias de seguimiento, de forma que tendrd acceso
tanto a la lista de seguimientos confirmados como a la lista de seguimientos
sin confirmar.

- Usuario administrador.

« Visualizacion del analisis

Por ultimo, en la visualizacion del andlisis, el usuario podré acceder al resultado del
estudio de las publicaciones capturadas. Podemos dividir esta seccion en diferentes
apartados en funcién del tipo de métricas utilizadas para el anélisis de los datos:

- Resultado general del analisis. Recoge un conjunto de métricas generales en
doénde a primera vista podremos ver el nimero de publicaciones que han sido
capturadas durante el seguimiento, nimero de usuarios que han participado en
dicho seguimiento, nimero de usuarios a los que han llegado las publicacio-
nes, publicaciones por dia... Es decir, podremos establecer una cuantificacion
inicial sobre la participacion por parte de los usuarios en social media en rela-
cién al seguimiento.

- Influencia. Muestra la relacion entre los usuarios que han participado durante
la realizacion del seguimiento junto con el nimero de seguidores con los que
cuenta cada uno. De esta forma, en funcién de la cantidad de seguidores que
tiene un usuario, podremos obtener su influencia en relacion al seguimiento.

- Contenido. Recopilacion de los términos mds utilizados entre todas las publi-
caciones capturadas durante el seguimiento.

- Geolocalizacion. Localizacion de los usuarios que han publicado durante el
seguimiento.

- Descargar informe. Opcion de descarga del resultado del anélisis, de forma
que pueda ser accesible sin necesidad de conexién a internet.

1.4. Organizacion del documento

A modo de guia para el lector, se describirdn las diferentes secciones que podemos
encontrar a lo largo de la documentacién del proyecto. El documento se compone de diez
capitulos junto con sus apartados, manteniendo una correcta estructura del documento.

- Capitulo 1: Introduccion. Es el capitulo introductorio hacia la tematica del pro-
yecto y sus caracteristicas principales. Se expone brevemente qué es social media'y
de qué forma lleg6 hacia los usuarios, la motivacion por la que se ha desarrollado la
herramienta, cuales son los objetivos del proyecto y sus caracteristicas principales.

- Capitulo 2: Estado del arte. Una vez se ha expuesto la introduccién del proyecto,
en este capitulo se realizard un andlisis sobre las herramientas competidoras que po-
demos encontrar actualmente en el marco del andlisis de social media. Asi, podre-
mos analizar cudles son las principales fortalezas y/o debilidades de estos sistemas
de forma que podamos evaluar nuestra herramienta correctamente.

- Capitulo 3: Plan de proyecto. En este capitulo se encuentra la estimacién de costes
econdmicos y temporales (presupuestos) del proyecto junto a las conclusiones que
podemos obtener.
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- Capitulo 4: Anadlisis. Este capitulo es uno de los mds importantes del documento,
ya que en €l se realiza el andlisis sobre que debe hacer la herramienta para satisfacer
su funcionalidad. Con la realizacién del andlisis se obtendran requisitos de usuario,
requisitos funcionales, requisitos no funcionales y requisitos de informacién del
proyecto.

- Capitulo 5: Diseio. En el capitulo de disefio se presentara la arquitectura légica y
fisica sobre de la herramienta, de forma que se especifique como se va a organizar,
desarrollar y comportar el sistema.

- Capitulo 6: Implementacion. En la secciéon de implementacion se exponen las
tecnologias y lenguajes que han sido utilizados para el desarrollo del proyecto, asi
como el servidor y el entorno de desarrollo para el mismo.

- Capitulo 7: Pruebas. En este capitulo, se recogen las pruebas realizadas con el
objetivo de comprobar la funcionalidad de la herramienta. Dentro de esta seccién
podremos distinguir entre pruebas de caja negra y pruebas de caja blanca.

- Capitulo 8: Manual. Este capitulo expondra los requerimientos para un correcto
funcionamiento de la herramienta, incluyendo:

- Configuracion del servidor de aplicaciones

- Manual de uso de la herramienta

- Capitulo 9: Conclusiones y lineas futuras. Una vez descrita la herramienta y su
proceso de desarrollo, se expondran tanto las conclusiones extraidas como las posi-
bles mejoras y nuevas funcionalidades que pueden aplicarse en un futuro a Parse4U
Analytics.

En la parte final del documento podremos encontrar tanto los diferentes anexos co-
rrespondientes a los capitulos de Anélisis y Disefio con los diagramas y tablas que no
han sido incluidos en dichos capitulos, como la webgrafia con las direcciones de las webs
consultadas durante la realizacién del proyecto.
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Capitulo 2

Estado del arte

Previamente al andlisis, el disefio y el desarrollo del proyecto Parse4U Analytics, es
conveniente realizar un estudio sobre las diferentes herramientas dirigidas al andlisis de
social media.

Como se ha mencionado previamente en el capitulo de introduccién, Parse4U Analy-
tics se encuentra dirigido en un inicio a la red social Twitter, de forma que para el estudio
de las herramientas competidoras del entorno se tendrdn en cuenta también aquellas apli-
caciones de andlisis en esta red social.

Tras realizar un estudio por la red sobre herramientas de anélisis en redes sociales,
obtenemos numerosos resultados que podemos clasificar en dos grupos diferentes:

« Anilisis de cuentas de usuario. La gran mayoria de las herramientas que se han
encontrado durante el estudio se encuentran centradas al andlisis de cuentas de
usuario. Estas herramientas proporcionan el resultado del anélisis de la informa-
cién asociada a la cuenta de un usuario de social media.

« Anilisis de seguimientos. El otro grupo en el que podemos dividir la tipologia de las
herramientas encontradas, y en el que se enmarca Parse4U Analytics, son aquellas
que proporcionan el resultado del andlisis en relacion a un seguimiento mediante
un filtrado por medio de hashtags o palabras clave.

2.1. Analisis de cuentas de usuario

Las herramientas de andlisis de cuentas de usuario son aquellas que realizan un ana-
lisis en relacion a la informacién extraida sobre la cuenta de un usuario en social media.
En el caso de la red social Twitter, estas herramientas proporcionan informacion sobre el
numero de publicaciones que dicho usuario ha realizado (tweets), nimero de seguidores,
numero de amigos, términos mds utilizados en su publicaciones...

La funcién de Parse4U Analytics es la de extraer informacion sobre la participacién
de los usuarios en relacidén a un determinado evento o campaifia, por lo que va mds alla
del anélisis de cuentas de usuario, ya que este tipo de andlisis es insuficiente para obtener
resultados que puedan ser de utilidad a la hora de realizar una correcta toma de decisiones
en organizaciones o instituciones.
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Podemos destacar las siguientes herramientas orientadas al andlisis de cuentas de
usuario cuyas métricas pueden resultar de utilidad a la hora de establecer las métricas
de Parse4U Analytics:

. www.sumall.com

Proporciona informacién sobre el impacto de una cuenta de usuario en una red so-
cial en concreto. Un aspecto a destacar de esta herramienta son las multiples redes
sociales desde las que permite realizar el anélisis de la cuenta: Twitter, Instagram,
Facebook, Tumblr... Cabe destacar que sumall permite realizar el seguimiento de
una palabra clave, aunque su andlisis es poco exaustivo.

Las métricas mas destacadas del analisis son:

- Clasificacion de los seguidores mds influyentes de la cuenta

- Seguidores que se sienten atraidos en base a la temdtica comun de sus publi-
caciones

- Propagacion del contenido publicado a lo largo de la red social e impacto de
dichas publicaciones sobre la audiencia (seguidores)

- Crecimiento de la cuenta de usuario

Engagement Facebook Posts
Is my content engaging? What are my best posts?
149K 1146 et L o e A
—— Feu veut Last wate. Toa e e B , S ——
=
RS - m -
% = B =
= B E
=

Titirimundi

536 Tweets

1.72M Tweet Reach — between F

1.2K Retweets

Figura 2.1: www.sumall.com
. www.followerwonk.com

Esta herramienta también nos proporciona un andlisis relativo a la cuenta de un
usuario en Twitter. La herramienta se encuentra limitada a usuarios con un méxi-
mo de un millén de seguidores y las funciones que ofrece también estdn limitadas
a usuarios que no son premium (de pago). A diferencia de otras herramientas, fo-
llowerwonk permite realizar una comparacion entre los seguidores de diferentes
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cuentas de usuario.

Las métricas utilizadas mas destacadas son:

- Mapa con la geolocalizacion de hasta 5.000 seguidores
- Franja horaria de mayor interaccion de los seguidores

- Nube de palabras formada a partir de los términos de la biografia del usuario
y su localizacién

- Influencia de los seguidores de la cuenta en funcién de su niimero de seguido-
res

- Comparacién de género entre los seguidores de la cuenta

- Informacion sobre retweets y favoritos de la cuenta

Most active hours of HistoCast's followers
o B

North T o«

. o H
a B ""‘ H
e -
e e din -
¥ - South b ¢~ cea v g
u e ' L

M | I I

Timezone: Europe/er

Fotiomer counts of HistoCast's followers

Inferred gender of HistoCast's followsrs

Figura 2.2: www.followerwonk.com

. Www.tweetstats.com

La dltima herramienta de andlisis enmarcada en este grupo que vamos a destacar
es tweetstats, este es el claro ejemplo de una herramienta de anélisis de cuentas de
usuario, ya que su Unica funcionalidad es la de introducir un nombre de usuario de
Twitter, proporcionando el resultado de su analisis.

Una vez introducimos un nombre de usuario, las métricas que nos proporciona son:

- Numero de publicaciones mensuales
- Densidad de publicaciones diarias y semanales
- Franja horaria de publicaciones

- Respuestas de otros usuarios hacia las publicaciones realizadas
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- Plataformas desde las que se ha publicado (Android, Google, Instagram, Spo-

tify...)

- Nube de palabras con los términos y hashtags mads utilizados por dicha cuenta
de usuario

Your Tweet Timeline . 8.3 tweets per day (tpd) | 222 tweets per month (tpm)

Your Tweet Density (CES)

[ |
| 0
- -
m - _ - : " .
Interface Used
#segovia t a aldia
' - iyuntamiento castilla
del de
el € en jentedigita
hxcf8dI3qd hxcfadt t lalas la
Twitter for Website I ljBc3iid4] los
norte para
por ] que
se segovia una
vanguardia

Figura 2.3: www.tweetstats.com

2.2. Analisis de seguimientos

Una vez establecida una toma de contacto con las herramientas de andlisis en redes
sociales dirigidas hacia cuentas de usuario, el otro grupo en el que hemos dividido el resto
de las herramientas competidoras que se han encontrado son aquellas dirigidas al andlisis
completo de seguimientos, en donde enmarcariamos Parse4U Analytics.

Este tipo de herramientas realizan andlisis de las publicaciones recogidas en funcién
de una serie de hashtags o palabras clave determinados. De esta forma, para obtener un
andlisis sobre un cierto evento o acontecimiento, debemos indicar un conjunto de palabras
clave que actien de filtro sobre la herramienta.

Podemos destacar una serie de métricas generales, que son comunes en la mayoria de
herramientas de anélisis de seguimientos:

« Numero de publicaciones capturadas en relacion al seguimiento
« Numero de usuarios que han publicado durante el seguimiento

« Numero de usuarios hasta los que han llegado las publicaciones relacionadas con el
seguimiento (audiencia de las publicaciones)

« Numero de dias desde el inicio hasta el fin del seguimiento (periodo de seguimiento)
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« Clasificacion con los usuarios y las publicaciones que mads relevancia han tenido en
relacion al seguimiento

« Informacién de geolocalizacion de los usuarios que han participado durante el se-
guimiento

« Palabras, temas o hashtags relacionados con el seguimiento en forma de nube de

s

palabras.
Total Tweets Contributors Total Audience Total Impressions
706 481 1.423.967 1.989.826
W% Top Users - @ ‘<: >
» q Noticias de Segovia A i
) A =
25 3581 9 20
% Maruja Desesperada
M e
363 6004 52999 10 c wh
TOp pOStS ATs/Likes Kiout Recent = e 1
Tip: Click on a post's date to be taken to original post o
- ¥ TurismodeSego!
jPor fin liegd
: . #oegovia
) T\w-murmwsluljul sbma 4 . "
emacional de Teatro de p ompanias Tl t l r_l u n d I
via 1.coBMMWOEI04 hitp2/.co Jisfrutar r r ‘
1NSP 165xDN via @ uracyl SegOVIa Teatro
I Titeres en Segovia o " -»'Titi[;[ﬂ = £ 0
Rl Oue poco para #TitiAmundl| U ACY # irrmunail
. ~ NINOS :
e Festival
calles, plaz ;
[ 6] Mayo

¥ Tradicion Rural
£S sa@Ti u

Figura 2.4: Métricas generales en andlisis de seguimientos

Al igual que en el apartado anterior de andlisis de cuentas de usuario, una vez se
han expuesto cuales son las métricas generales a las diferentes herramientas que se han
encontrado, podemos destacar las siguientes herramientas a modo de estudio competitivo:
www.followthehashtag.com, www.talkwalker.com y www.keyhole.co. Antes de comenzar
con el estudio, cabe destacar que para todas las herramientas, la cantidad de publicaciones
recogidas para el andlisis se ve muy limitada debido a que accedemos como usuarios
gratuitos, sin cuenta premium.

. www.followthehashtag.com

Followthehashtag es una herramienta, desarrollada por la empresa espafiola DNOI-
SE, que nos permite realizar un seguimiento en la red social Twitter en base a deter-
minadas palabras clave o hashtags. Una vez obtenido el resultado del anélisis, esta
herramienta nos proporciona dos opciones de exportacion de datos: descargar en
pdf el resultado del andlisis y descargar un conjunto de datos en formato Excel. Pa-
ra la realizacion del seguimiento se nos ofrecen dos opciones: buscar en el histérico
de tweets (limitado a 4000 tweets y a 60 dias hacia atrds en el tiempo), o realizar
un seguimiento mediante Searchbot (15 dias de duracién con un limite de 50.000

25



tweets). El principal inconveniente de followthehashtag es que actualmente se en-
cuentra en fase de desarrollo y disponemos de poca informacion sobre sus tarifas
premium y sobre métricas que todavia no estan disponibles.

Una vez realizado el andlisis de los datos, followthehashtag divide el resultado del
andlisis en tres secciones: dashboard, influence y content.

- Dashboard. (Figura Proporciona un conjunto de métricas a modo de re-
sumen del andlisis, permitiendo que el usuario tenga una vision general del
andlisis. En esta seccion se incluyen métricas tales como:

« Informacion general del andlisis (nimero de publicaciones obtenidas, au-
diencia total del seguimiento, periodo de captura...)

« Informacion sobre la geolocalizacién de los usuarios que han participado
durante el seguimiento

« Usuarios e influencia a lo largo del tiempo, muestra en forma de linea
temporal los usuarios que han intervenido

« Género de los usuarios que han participado en el seguimiento

« Evolucién temporal tanto de la cantidad de publicaciones diarias como de
la cantidad de usuarios diaria a los que les ha llegado dichas publicaciones

« Clasificacion tanto de los usuarios como de las publicaciones con mayor
relevancia para el seguimiento

- Influence. (Figura[2.6) Esta seccion incluye aspectos relativos a la influencia
que han tenido los diferentes usuarios que han participado durante la realiza-
cion del seguimiento en funcion de sus seguidores, nimero de publicaciones,
periodos de publicacion...

« Numero de seguidores de los usuarios participantes durante el seguimien-
to

« Numero de ocurrencias de los términos empleados para realizar el segui-
miento

« Clasificacion de los usuarios en funcién de diferentes aspectos: ndmero de
seguidores, nimero de seguidos, nimero de repeticiones de los términos
de la busqueda...

- Content. (Figura[2.7) Por dltimo, esta seccion nos muestra informacion sobre
el contenido de la publicacidn, el texto, y los temas relacionados.

« Nube de palabras con los términos mads utilizados entre todas las publica-
ciones

« Tipologia de las publicaciones capturadas (originales, respuestas, retweets,
links e imé4genes...)
« Recopilacién de las imdgenes publicadas durante el seguimiento

Como hemos podido comprobar, followthehashtag.com es una herramienta de ana-
lisis muy completa, aunque como hemos mencionado anteriormente se encuentra
en fase de desarrollo en estos momentos. Como inconvenientes podemos destacar
que es necesaria una cuenta de usuario para poder realizar seguimientos muy li-
mitados para usuarios gratuitos. Otro aspecto a destacar es, que a diferencia de las
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otras dos herramientas que veremos a continuacion, el andlisis de seguimientos se
realiza unicamente sobre la red social Twitter.
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Figura 2.5: followthehashtag.com / Seccién dashboard
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Figura 2.6: followthehashtag.com / Seccién influence
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. www.talkwalker.com

Talkwalker es otra de las herramientas que hemos elegido para este estudio de com-
petencia en el mercado. Estd desarrollada por Trendiction y se define como una
"herramienta muy poderosa y sencilla de utilizar que permite monitorizar, analizar
y llevar a cabo busquedas en diferentes medios sociales". A diferencia de la herra-
mienta que hemos visto anteriormente, talkwalker realiza un seguimiento en base a
palabras clave sobre multiples medios sociales como Google+, Instagram, Youtube,
Facebook, Twitter, blogs...

Esta herramienta cuenta con cuatro tipos diferentes de cuentas de usuario en funcién
de las siguientes opciones:

- Cantidad de nuevos resultados mensuales (10.000/100.000/1.000.000)
- Acceso 0 no a datos historicos
- Cantidad de medios sociales incluidos en el seguimiento

- Diferentes tipos de andlisis e informes

BASICO

€500 €1000
(R -

€2200

Choose plan

Figura 2.8: talkwalker.com / Cuentas de usuario

Al igual que la herramienta anterior, falkwalker divide el resultado del analisis en
siete secciones diferentes, por lo que pasaremos a detallar cada una de ellas siguien-
do una misma estructura.

Results

Figura 2.9: talkwalker.com | Secciones del andlisis

- Results. (Figura[2.10) Esta seccién nos proporciona una vision general de los
resultados obtenidos tras el anélisis del seguimiento, mostrando métricas tales
como:

« Linea temporal compuesta por el nimero de publicaciones diarias cap-
turadas diferenciando entre los diferentes medios desde los que se han
capturado

« Gréfico de sectores circulares indicando el porcentaje de publicaciones
que se han extraido de cada medio
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« Clasificacion con las diferentes publicaciones recogidas en base a crite-
rios de audiencia, influencia, cantidad de veces que dicha publicacién ha
sido compartida...

RESULTS OVER TIME s @ 25 SHARE OF MEDIA TYPES
by media types 688 5 10 =

® Twitter
® Twitter @ Blogs @ Online News ® Blogs
® Online News
RESULTS @ 25 so 1wo 250 ["Engagement » |
= ~
)
- Titirimundillena de colorido las calles de Segovia SR
Radio Segovia 125 Engagement , 16
19 Facebook Sha 90
Redaccion Segovia / SEGOVIA Hoy arranca la 29* edicion del Festival Titirimundi con 32 110.0K Alex
companias de todo el mundo. A lo largo de estos cinco dias habra un total de 335
representaciones en diferentes... see translation
4 M t rackosegovia. com
> La Ventana de Carles Francino se emite desde Segovia para celebrar el. 110.0K 80
0.0K Potent B0 Engagement
Radio Segovia 11 Tv 14

contenidos dara especial importancia a al festival de titeres Titirimundi, que se celebra en I. 10 OK “
estos dias en la ciudad. El programa cuenta con el patrocinio del Ayuntamiento de Segovia y
la Diputacion... see translation

Figura 2.10: talkwalker.com / Seccion results

- Performance. (Figura2.11)) Realiza un andlisis de rendimiento en base a las
publicaciones, los usuarios participantes y al alcance de dichas publicaciones:

« Numero total de publicaciones en forma de mencion, en base a la palabra
clave del seguimientos. Con mencion, debemos referirnos a una publica-
cién original, no a las interacciones que ocurran posteriormente (compar-
tir, respuesta, favorito...)

« Numero total de interacciones en base al seguimiento, incluyendo men-
ciones, respuestas, retweets...

o Numero de usuarios a los que han llegado las publicaciones recogidas
(alcance potencial del seguimiento)

« Andlisis de sentimiento sobre aquellas publicaciones de mayor relevancia
para el seguimiento, clasificindolas entre positivo, negativo o neutro
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Figura 2.11: talkwalker.com / Seccién performance
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- Influencers. (Figura Muestra una clasificacién de aquellas cuentas de
usuario mds relevantes en cuanto a su influencia durante la realizacién del
seguimiento. Los usuarios mostrados pueden pertenecer a medios sociales di-

ferentes.
TOP INFLUENCERS m 25 50 100
Number of Posts
—=  — s Total Positive Neutral Negative m:* v
© + + +
1 Diputacion Segovia (@DipuSG) Twitter n 6 2 3 19233 2
2 Noticias de Segovia (@segovianews) Twitter n 5 5 1 39402 6
3 ORIENTA ETSA (@ORIENTAETSA) Twitter 8 4 3 1 1067 0
4 Rte. La Codorniz (@RteLaCodorniz) Twitter 8 5 3 0 960 0
5 Colorea Madrid (@ColoreaMadrid) Twitter 8 0 8 0 10904 2
6 Ayuntamiento Segovia (@segovia_es) Twitter 7 1 [ 2 63392 2
7 SegoCultura (@SegoCultura) Twitter 7 2 2 3 543 0
8 Meson de Candido (@MesondeCandido) Twitter 7 4 3 0 21608 [
9 fotosdesegovia.wordpress.com Blogs 6 1 5 0 0 0
10 radiosegovia.com Blogs 6 1 4 1 660000 208
Figura 2.12: talkwalker.com / Seccién influencers
- Sentiment. (Figura[2.13) Muestra tanto el porcentaje sobre el sentimiento du-
rante la realizacion del seguimiento, como la evolucién de dicho sentimiento
a lo largo del tiempo clasificando las publicaciones como positivas, negativas
o de caracter neutro.
SHARE OF SENTIMENT SENTIMENT OVER TIME

700

® Negative
Neutral
® Positive

® Negative Neutral ® Positive

Figura 2.13: talkwalker.com / Seccion sentiment

- Themes. (Figura [2.14) Realiza una clasificacion de los términos mds utiliza-
dos en las publicaciones capturadas, proporcionando también una linea tem-
poral con la evolucién de dichos términos a lo largo del seguimiento.
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Figura 2.14: talkwalker.com / Seccion themes

- Demographics. (Figura 2.15)) Proporciona informacién acerca de datos de-
mograficos de los usuarios que han participado en medios sociales durante la
realizacion del seguimiento. Realiza una clasificacion sobre los paises desde
los que los usuarios han realizado dichas publicaciones y, sobre los diferentes
lenguajes utilizados durante el seguimiento. Esta seccidon también nos propor-
ciona un grafico con el sexo de los usuarios participantes.

TOP COUNTRIES s @ 25 so 100 TOP LANGUAGES 5 @ 25 50 100 GENDER

' 47.0

M 5o Nl

o Female & Male

* Total ® Total

Figura 2.15: talkwalker.com | Seccién demographics

- World map. (Figura [2.16) Representa en un mapa mundial el lugar desde el
que se han capturado publicaciones en relacion con el seguimiento. Ademas,
incluye un andlisis de sentimiento de aquellas zonas desde las que se han

recogido publicaciones.
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Figura 2.16: talkwalker.com / Secciéon world map

Talkwalker es una herramienta de andlisis de seguimientos bastante completa de la
que podemos destacar tanto sus métricas de andlisis de sentimiento, como la capaci-
dad de analisis sobre diferentes medios de social media. Como aspectos negativos
podemos incluir que la herramienta se encuentra totalmente en inglés y que para
poder realizar un seguimiento de forma gratuita es necesario rellenar un formulario
cada vez que queremos acceder al resultado del andlisis.

www.keyhole.co

Finalizaremos este conjunto de herramientas de andlisis de seguimiento con keyho-
le. Esta herramienta realiza el seguimiento sobre las redes sociales Twitter e Insta-
gram, con el inconveniente de que para usuarios gratuitos tinicamente nos propor-
ciona una versiéon muy limitada de tres dias de duracion. La principal caracteristica
a destacar de keyhole quizés sea su simplicidad a la hora de mostrar el resultado del
andlisis, incluyendo todas las métricas en una sola pagina y proporcionando infor-
macion acerca de dichas métricas.

Keyhole también nos proporciona informacion sobre los diferentes tipos de cuentas
de usuario y sus precios correspondientes (Figura[2.17).

Para continuar con la estructura del documento tal y como se ha realizado con las
herramientas anteriores (followthehashtag y talkwalker), aunque keyhole no divida
el resultado del andlisis en diferentes secciones, se expondrd cada métrica de la
misma forma:
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Figura 2.17: keyhole.co / Cuentas de usuario

- Resumen general de resultados. (Figura [2.18)) Indica el nimero de publica-
ciones obtenidas en relacion al seguimiento, el nimero de usuarios que han
participado y hacia cuantos usuarios ha llegado dicho contenido

ol6 393 872954 114314

posts users reach @ impressions @

Figura 2.18: keyhole.co / Resumen general de resultados

- Linea temporal de publicaciones. (Figura [2.19) Muestra la evolucion tem-
poral en la cantidad de publicaciones recogidas a lo largo del seguimiento
realizado

Timeline

# of Posts
24
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Figura 2.19: keyhole.co / Linea temporal de publicaciones

- Clasificacion de publicaciones y dominios. (Figura Al igual que las
herramientas anteriores, realiza una clasificaciéon con aquellas publicaciones
con mayor repercusion. Ademads, incluye una nueva clasificacion con los sitios
web incluidos en dichas publicaciones
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Figura 2.20: keyhole.co / Clasificacion de publicaciones y dominios

- Participacion. (Figura [2.21) Proporciona un grafico con informacion sobre
la participacién de los usuarios en las publicaciones capturadas (publicacion
original, retweets y respuestas)

Share of Posts

Original Posts [l RTs |l Replies

Figura 2.21: keyhole.co / Participacion

- Influencia. (Figura[2.22)) Muestra los usuarios con mayor influencia que han
publicado durante el seguimiento, es decir, aquellos usuarios que en funcién
de su numero de seguidores y del nimero de publicaciones se consideran mas
influyentes que otros. También proporciona una lista con los dltimos usuarios
que han realizado una publicacion en base al seguimiento.
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Figura 2.22: keyhole.co / Influencia

- Informacién demografica. (Figura [2.23)) La herramienta nos indica desde
qué paises se han realizado publicaciones y el género de dichos usuarios.

Location e Word | UsA Demographics e

» A

' Male [l Female

01 T G5

Figura 2.23: keyhole.co / Informacién demogréfica

- Nube de palabras. (Figura[2.24) Muestra en un formato de nube de palabras
los términos mds utilizados entre todas las publicaciones capturadas durante
el seguimiento. Como peculiaridad, keyhole.co nos permite acceder a las pu-
blicaciones que contienen dicho término de la nube al seleccionarlo con el
puntero.
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Figura 2.24: keyhole.co / Nube de palabras

- Plataformas. (Figura [2.23) Mediante un gréfico de sectores circulares realiza
una clasificacion de las plataformas desde las que los usuarios han realizado
sus publicaciones: Android, 10s, Web, Escritorio...

Top Sources o

>

Android Desktop/Web Mobile Web 179

Figura 2.25: keyhole.co / Nube de palabras

Por ultimo cabe destacar que keyhole.co cuenta con una pestafia en la que muestra
todas aquellas publicaciones que incluyen contenido multimedia.

Tras haber realizado un estudio sobre las diferentes plataformas de andlisis de social
media méas completas que hemos encontrado por la web, ya disponemos de una visién
general orientada hacia nuestro proyecto Parse4U Analytics. De ahora en adelante pasa-
remos al plano maés técnico del documento en el que especificaremos las caracteristicas y
funciones del sistema.

40



Capitulo 3

Plan de proyecto

Durante este capitulo se describird la metodologia a seguir durante la realizacion del
proyecto, asi como la estimacion temporal y los costes econémicos para el desarrollo de
la herramienta.

3.1. Metodologia

Para el desarrollo de Parse4U Analytics, se ha optado por abordar el proyecto siguien-
do un modelo incremental (Figura[3.T)). Este modelo proporciona unos tiempos de entrega
menores y una reduccidn en la repeticion del trabajo durante el proceso de desarrollo, po-
sibilitando ademads retrasar la toma de decisiones sobre requisitos hasta que se disponga
de una experiencia previa con el sistema.

De esta forma, se realizardn diferentes versiones del producto software (incrementos)
en las que se agregardn nuevas funcionalidades o se cubrirdn nuevos requisitos mejorando
asi sucesivamente la version anterior hasta alcanzar el producto final.

Cada uno de estos incrementos se realizard mediante un proceso que dividiremos en
cinco partes. Una vez finalice el proceso, se obtendra un prototipo de la herramienta, re-
pitiendo el proceso de forma iterativa hasta el desarrollo del producto final. Las diferentes
fases a llevar a cabo del del proceso son:

1. Analisis. Es el primer paso del proceso incrementa, en donde se extraerdn las fun-
cionalidades principales del producto asi como los nuevos requisitos que surjan en
funcién de la evolucidn del sistema. Durante esta fase serd de gran importancia la
comunicacion tanto con los tutores del proyecto, como aquellos posibles usuarios
de la herramienta en un futuro, de forma que no exista ambigiiedad alguna entre
cliente y desarrollador.

2. Diseiio. Una vez han sido extraidas las funcionalidades, el siguiente paso del pro-
ceso es el disefio de los componentes del sistema de forma que satisfaga las necesi-
dades descritas en la fase anterior.

3. Implementacién. Podemos considerar la implementacion como una de las fases de
mayor importancia del proceso, ya que su funcién es la de transformar el disefio
realizado a c6digo de programacion. De esta forma se obtendrd un primer prototipo
"tangible"de la herramienta.
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4. Pruebas. Cuando las funcionalidades obtenidas durante las etapas de andlisis y
diserio han sido implementadas en c6digo, es posible realizar diferentes pruebas en
las que evaluar si el comportamiento del prototipo obtenido cumple con el resultado
esperado para cada una de las versiones de la herramienta.

5. Documentacion. Por dltimo, tras haber realizado las pruebas correspondientes pa-
ra cada una de las funcionalidades incluidas en la version del prototipo, las nuevas
funcionalidades y posibles mejoras serdn recogidas en la documentacién del pro-
yecto.

Anélisis 3> Disefio > Impl ién > Pruebas » Documentaciéon T

|

Prototipo version N

Figura 3.1: Modelo incremental

3.2. Fases de trabajo y estimacion temporal

Para la identificacion de las diferentes fases de trabajo y de estimacion temporal, se-
guiremos el modelo incremental descrito en el apartado anterior. Siguiendo este modelo,
dispondremos de una estimacion temporal de siete meses y medio correspondiente al pe-
riodo de tiempo desde diciembre del afio 2015 hasta mediados de julio del afio 2016, que
serd la fecha de entrega del proyecto. Las fases de trabajo serdn diferenciadas en funcién
de los diferentes incrementos del modelo, asi se obtendrd un prototipo de la herramienta
de forma mensual hasta completar el mes de junio de 2016. El periodo de tiempo restante
desde el inicio del mes de julio de 2016 hasta la fecha de entrega del proyecto seréd dedi-
cado a finalizar la documentacion y realizar modificaciones menores en la herramienta en
funcion de las pruebas realizadas y el feedback con tutores y posibles clientes.

Las fases de trabajo correspondientes a los diferentes incrementos del proyecto serdn
muy similares entre ellas, obteniendo diferencias en el tiempo de realizacion de cada fase
del proceso en funcidn del estado del proyecto.

Durante las dos primeras fases del trabajo correspondientes a los meses de diciembre
de 2015 y enero de 2016, se realizard un mayor hincapié sobre las fases de andlisis y dise-
fio. Este aumento temporal en dichas fases se debe a que al iniciar un nuevo proyecto, es
necesario dedicar un mayor espacio temporal a la investigacion de herramientas compe-
tidoras, brainstorming de las futuras funcionalidades de la herramienta, entrevistas tanto
con los tutores del proyecto como posibles agentes de interés... De la misma forma, las
fases de implementacion, pruebas y documentacion tendran una duracién més reducida
debido a que no se dispone de informacién suficiente para su desarrollo.
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Las siguientes cuatro fases ocupan los meses de febrero, marzo, abril y mayo de 2016,
podemos catalogar estos periodos temporales como intermedios en la realizacion del pro-
yecto. Durante estas fases se dispondra de informacién suficiente sobre el propdsito y las
diferentes funcionalidades de la herramienta, por lo que se podré reducir el tiempo en las
fases de andlisis y disefio de forma que aumente en las fases de implementacion y prue-
bas, realizando versiones de la herramienta mds completas.

Por ultimo, las dos fases restantes del proyecto se llevardn a cabo durante el mes de

Podemos representar la planificacion temporal del proyecto mediante su diagrama de
Gantt (Figura[3.2)), mostrando de forma visual la duracién y la distribucion de las diferen-
tes fases del modelo incremental que se ha seguido. Como ya se ha indicado anteriormen-
te, al final de cada mes se dispondra de una versién software actualizada del prototipo de
la herramienta.

2015 2016
Diciembre 2015 Enero 2016
Activity 01 02 03 04 07 08 09 10 11 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31 01 04 05 06 07 08 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29
Andlisis | | | I | |
Disefio > I L N I | R |
Implementacién > [ | | _ | | [ _
| | I | I I I —
Documentacién | | I | - | l I I -
2016
Febrero 2016 Marzo 2016
Activity 01 02 03 04 05 08 09 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 01 02 03 04 07 08 09 10 11 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31
] | [ [ | | |
Disefio — I I ——— |
Implementacién I r——] I | I |
Pruebas I | — I I ——
Documentacién | | [ _ | ] ] _
2016
Abril 2016 Mayo 2016
Activity 01 04 05 06 07 08 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29 02 03 04 05 06 09 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 31
— | | [ | I |
Disefio I — | I I I I
Implementacién N | | —— I I ]
[ Pruebas > | I I [ W | I [—
I I I | I I I ——
2016
Junio 2016 Julio 2016
Activity 01 02 03 06 07 08 09 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 2& 29 30 01 04 05 06 07 08 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29
[ Anglisis (> | | I | [ I | I
Disefio > | I | [ — I I I
Implementacién > ] _ | I _ I ]
[Pruebas 5| I | —— | el I |
I |  S——— —— |

Figura 3.2: Diagrama de Gantt Parse4U Analytics
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3.3. Estimaciones

3.3.1. [Estimacion del tamafio por puntos de funcién

En la actualidad, la técnica mediante casos de uso es la més utilizada para analizar
un sistema, pero los casos de uso no permiten por si mismos efectuar una estimacion del
tamafio que tendrd el sistema o del esfuerzo para implementarlo. Para la estimacion del
tamafio de un sistema, una de las técnicas mas difundidas es el analisis de puntos de
funcion.

El anélisis de puntos de funcién permite cuantificar el tamafio de un sistema en uni-
dades independientes del lenguaje de programacion, las metodologias, plataformas y/o
tecnologias utilizadas, denominadas puntos de funcion. Los puntos de funcién son ob-
tenidos a partir de la relacion entre una serie de medidas cuantitativas del dominio de
informacién de la aplicacion y un conjunto de valoraciones subjetivas de la complejidad
del software.

Es importante destacar que esta estimacion serd imprecisa debido principalmente a
la escasa informacién que se tiene sobre el software al principio de un proyecto, pero
permitird obtener una aproximacion del esfuerzo necesario para su desarrollo, ademas y
deberd actualizarse a medida que se obtenga mds informacién sobre el sistema.

Estimacion inicial a partir de los casos de uso identificados

El primer paso del proceso de estimacion por puntos de funcion es el de especificar los
valores de los dominios de informacion y su complejidad, en donde podemos distinguir:

« Entradas externas. Procesos elementales en el que ciertos datos cruzan la frontera
del sistema desde afuera hacia adentro, informacidén que los usuarios aportan al
sistema.

- Formulario registro (usuario no registrado): complejidad baja

- Formulario inicio de sesion (usuario registrado): complejidad alta

- Formulario sugerir seguimiento: complejidad baja

- Formulario modificar datos cuenta: complejidad baja

- Formulario validar seguimiento (usuario community manager): complejidad
baja

- Formulario registrar usuario (usuario administrador): complejidad baja

- Formulario modificar usuario (usuario administrador): complejidad baja

- Formulario eliminar usuario (usuario administrador): complejidad baja

- Ment de navegacion lateral: complejidad media

- Ment de navegacion superior: complejidad baja

« Salidas externas. Procesos elementales con componentes de entrada y de salida en
los cuales, datos simples y datos derivados (que se calculan a partir de otros datos)

cruzan la frontera del sistema desde adentro hacia afuera, informacién que aporta
el sistema.
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- Resultado del anélisis de un seguimiento: complejidad alta
- Descargar informe: complejidad media
« Consultas externas. Procesos elementales con componentes de entrada y de salida

donde un actor del sistema (usuario) rescata datos de uno o mas archivos logicos
internos o archivos de interfaz externos. Los datos de entrada no actualizan ni man-
tienen ningdn archivo (l6gico interno o de interfaz externo), y los datos de salida
no contienen datos derivados (es decir, los datos de salida son basicamente los mis-
mos que se obtienen de los archivos). Entre este tipo de procesos se encuentran los
listados y las buisquedas.

- Listado de informacién de cuenta: complejidad baja

- Listado de seguimientos publicos: complejidad baja

- Listado de seguimientos privados (usuario registrado): complejidad media

- Listado de seguimientos pendientes (usuario community manager): compleji-
dad baja

- Listado de seguimientos confirmados (usuario community manager): comple-
jidad baja

- Listado de seguimientos cancelados (usuario community manager): compleji-
dad baja

- Listado de seguimientos (usuario community manager, usuario administra-
dor): complejidad baja

- Listado de usuarios (usuario administrador): complejidad baja
- Mensajes de informacion: complejidad media
- Mensajes de error: complejidad media
- Analisis de seguimiento: complejidad alta
- Redimensionar ancho de la padgina: complejidad media
« Archivos légicos internos. Datos relacionados l6gicamente e identificables por el

usuario, que residen enteramente dentro de los limites del sistema y se mantienen a
través de las entradas externas.

- Base de datos: complejidad media

« Archivos de interfaz externos. Grupo de datos relacionados l6gicamente e iden-
tificables por el usuario, que se utilizan solamente para fines de referencia. Es un
caso de uso que como parte de alguna de sus secuencias de pasos indique que el
sistema debe consultar informacién de alguna base de datos externa y mantenida
por otro sistema.

- Servicios REST de comunicacion con el servidor: complejidad alta
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Clasificacion de transacciones y archivos / Puntos de funcion no ajustados

Una vez se ha realizado la estimacion inicial, mediante la siguiente tabla y los datos
de complejidad establecidos, obtendremos los puntos de funcién totales sin ajustar de
nuestra aplicacion.

Dominio de informacién Complejidad = Total * complejidad Suma |
Baja 8x3

Entradas externas Media 1x4 34
Alta 1x6
Baja 0x4

Salidas externas Media 1x5 12
Alta 1x7
Baja 7x3

Consultas externas Media 4x4 43
Alta 1x6
Baja 0x7

Archivos légicos internos Media 1x10 10
Alta 0x15
Baja 0x5

Archivos de interfaz externos Media 0x7 10
Alta 1x10

Puntos de funcion totales (PFNA) 109

Cuadro 3.1: Puntos de funcién no ajustados (PFNA)

Puntos de funcion ajustados

Una vez se han obtenido los puntos de funcién no ajustados del sistema, el siguiente
paso es el de calcular los puntos de funcién ajustados, mediante un factor de ajuste en
base a la cuantificacion de ciertos coeficientes vinculados con las caracteristicas deseadas
del sistema (comunicacion de datos, rendimiento, facilidades de instalacion, de operacion,
frecuencia de transacciones...).

A cada una de las caracteristicas del factor de ajuste se le asigna un valor entre 0 y 5
de acuerdo a su importancia en el sistema (Figura[3.3.1]
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Caracteristica \ Complejidad/Influencia

Comunicacion de datos 5
Funciones distribuidas
Rendimiento

Gran carga de trabajo
Frecuencia de transacciones
Entrada de datos on-line
Eficiencia del usuario final
Actualizaciones on-line
Procesamiento complejo
Reusabilidad

Facilidad de mantenimiento
Facilidad de operacion
Instalacion en distintos lugares
Facilidad de cambio

Total

O ==V WA RO

N
o

Cuadro 3.2: Grado total de influencia
Una vez obtenido el grado total de influencia (Figura [3.3.1)), calculamos el factor de
ajuste:

FactorAjuste = (GradoTotalInfluencia x 0,01) + 0,65 = 1,05

Mediante este factor de ajuste podremos calcular finalmente los puntos de funcion
ajustados:

PuntosFuncionA justados = PuntosFunciénNoA justados x FactorAjuste = 114,45

Segun el Tribunal de Tasaciones de la Nacion, podemos calcular el tamafio de la
herramienta en funcién de las lineas de cédigo estimadas (LDC). En el caso del desarrollo
de Parse4U Analytics, el nimero de lineas de c6digo por punto de funcién para el lenguaje
Java es de 53.

LineasCédigoEstimadas = PuntosFuncion x LineasCédigoJava = 6065,85

El tamafio estimado de la herramienta es de 6066 lineas de c6digo para el lenguaje
Java, es decir, 6.066 KLDC.

3.3.2. [Estimacion de costes por COCOMO

El Modelo Constructivo de Costes (COCOMO) consiste en una jerarquia de modelos
de estimacién de costes software desarrollado por B. W. Boehm a finales de los afios se-
tenta y principio de los afios ochenta. Este modelo se encuentra basado en la estimacion
previa del tamafio del sistema segun el nimero de lineas de c6digo, calculado en el apar-
tado anterior.

En funcién de la funcionalidad y las caracteristicas del sistema podemos distinguir
tres modelos diferentes de COCOMO:
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« Organico. Proyectos software relativamente pequefios que son desarrollados en un
entorno familiar. A diferencia de los otros modelos de COCOMO, estos proyectos
no sobrepasan las decenas de miles de lineas de cédigo, y al igual que en los dife-
rentes modelos el coste se incrementa a medida que aumenta tanto el tamafio como
el tiempo de desarrollo.

« Empotrado. Estos proyectos software cuentan con unas fuertes restricciones ya
sean de procesamiento o de interfaz. El problema a resolver con el desarrollo de la
herramienta es tnico, por lo que no puede ser resuelto basandose en la experiencia.

« Semi-empotrado. Esta clasificacion corresponde una tipologia intermedia entre el
modelo orgdnico y el modelo empotrado. Dependiendo de las necesidades del pro-
blema a resolver, el equipo de trabajo estard formado por una mezcla de personas
con experiencia y sin ella.

Dependiendo del modelo escogido para cada proyecto, se utilizardn unos u otros coe-
ficientes para los cdlculos. Los diferentes coeficientes en funcién del modelo son:

Coeficientes
\ Modelo COCOMO a \ b \ c d \
Organico 24 11,05 2,51 0.38
Semi-empotrado 3 1,12 12510.35
Empotrado 36| 1,2 1251032

Cuadro 3.3: Coeficientes modelos COCOMO

Ademas, disponemos de una tabla con 15 valores en relacion a diferentes factores de
esfuerzo agrupados en funcion de: atributos del producto, atributos del equipo, atributos
del personal y atributos del proyecto:
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Factor

Fiabilidad requerida 0,75 0,88 1,00 | 1,15 1,4
Tamaiio de la base de datos 0,94 1,00 | 1,08 1,08
Complejidad del software 0,70 0,85 | 1,00 | 1,15 1,30 1,65

Restricciones de tiempo de 100 | 111 1,30 1.66

ejecucion

Restricciones de memoria 1,00 | 1,06 1,21 1,56
Volatilidad del hardware 0,87 1,00 | 1,15 1,30
Restricciones de tiempo de 0.87 1.00 | 1,07

respuesta

Calidad de los analistas 1,46 1,19 1,00 | 0,86 0,71
Experiencia con el tipo de 129 | 1,13 ] 1,00 | 091 | 082
aplicacion

Experiencia con el hardware 1,21 1,10 1,00 | 0,90

Experiencia C(.)I,l el lenguaje 1.14 107 | 100 | 095
de programacion

Calidad de los programadores 1,42 1,17 1,00 | 0,86 0,70
Técnicas mgdernas de 1.24 1.10 1.00 | 091 0.82
programacion
Empleo de herramientas 1,24 1,10 1,00 | 0,91 0,83
Restricciones a la duracion 123 1.08 100 | 1,04 1.10
del proyecto

Cuadro 3.4: Tabla factores de esfuerzo

En funcién de las lineas de cédigo que han sido calculadas en la seccién anterior
(6,066 KLDC), podemos clasificar la herramienta Parse4U Analytics como un proyecto
perteneciente al modelo bdsico orgdnico debido a que el nimero de lineas de c6digo no
deberia exceder la decena de miles de lineas y a que va a ser desarrollado por un pequefio
grupo de programadores.

Estimacion COCOMO Parse4U Analytics (Modelo basico organico)

Tomando como punto de partida el valor de 6,066 KLDC, realizamos los célculos
necesarios para obtener la estimacién COCOMO:

- EsfuerzoNominal = ¢ x (KLDC)" =24 x (6,066)"" = 15,93 personas

- Esfuerzo = EsfuerzoNominal x [ Factor Esfuerzo = 15,93 x 0,94 (TamaoBD) x

1,07 (TiempoRespuesta) x 1,13 (ExpAplicacin) x 0,95 (ExpLenguaje) X
0,91(EmpleoHerramientas) = 15,65 personas

- TiempoDesarrollo = ¢ x (Esfuerzo)® =25 x (15,65)"* = 7,1 meses

Esfuerzo __ 1565 __
TiempoDesarrollo ~— 7,1

- PersonalRequerido = 2,2 ~ 2 personas

Tras haber realizado estos cédlculos podemos estimar que el proyecto debera ser desa-
rrollado por 2 personas durante un periodo de 7 meses.
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3.4. Presupuestos

Para establecer una correcta estimacion del presupuesto de desarrollo del proyecto,
dividiremos esta seccion en diferentes apartados:

Presupuesto hardware

Para el desarrollo de la herramienta se han utilizado los siguientes elementos hardwa-
re:

- Ordenador portatil para la realizacion de todas las actividades del proyecto (andlisis,
diseno, desarrollo, pruebas y documentacion.

- Periféricos ordenador (raton, ventilador, disco duro externo (backup), impresora).

- Material oficina para la realizacién de notas, diagramas, estudios...

Componente ' Uso (%) Coste total (E) Coste desarrollo (E)
Ordenador portatil

MacBook Pro (Retina, 13-inch, Early 2015) | 60% |  1.800E | 1080E
Periféricos

Raton 70 % 15E 10,5E
Ventilador 30 % 18E 5,4E

Disco duro externo 100 % 65E 65E
Impresora 50 % 70E 35E + 80E(Copias)
Material oficina 100 % 20E 20E

Total 1295,9E

Cuadro 3.5: Presupuesto hardware

Obtenemos un presupuesto para los componentes hardware requeridos por el proyecto
de 1295,9 euros.

Presupuesto software

Los elementos software utilizados para el desarrollo del proyecto son:
- Sistema operativo OS X El Capitan
- Entorno de desarrollo Netbeans 8.0.2

- Entorno de desarrollo TexMaker para la documentacién Latex

Componente | Uso (%) Coste total (E) Coste desarrollo (E)

OS X El Capitdn 60 % OE OE
Netbeans 8.0.2 70 % OE OE
TexMaker 50 % OE OE
Total OE

Cuadro 3.6: Presupuesto software
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El sistema operativo OS X El Capitdn no cuenta con un coste adicional ya que la
licencia viene incluida junto al ordenador, y los otros dos entornos de desarrollo son
gratuitos. Obtenemos un presupuesto de 0 euros en relacion al software utilizado.

Presupuesto desarrollo

La duracién del proyecto ha sido de 7 meses y 15 dias trabajando seis horas diarias.
Los meses se componen de un total de 22 dias laborables por lo que el cédlculo para la
obtencion de las horas de trabajo es el siguiente:

HorasTrabajo =
(Tmeses x 22dias/mes x 6horas/dia) + (15dias x 6horas/dia) = 1014 horas

Personal  Horas de trabajo  Coste / Hora |
Ingeniero técnico 1014 E 8 E/h
Total 8112 E

Cuadro 3.7: Presupuesto de desarrollo

Presupuesto total

Para obtener el presupuesto total para el proyecto debemos sumar los subapartados
anteriores, obteniendo:

PresupuestoTotal = PHw + PSw + PDesarrollo = 9407,9 euros

De esta forma, tras haber realizado todos los cdlculos necesarios, obtenemos un pre-
supuesto de 9407,9 euros para el desarrollo de la herramienta Parse4U Analytics.
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Capitulo 4
Analisis

Como ya se indic6 en la introduccién de este documento, este capitulo de anélisis es
uno de los mds importantes para el desarrollo del proyecto ya que es donde se establece
qué debe hacer el sistema de forma que se satisfagan los objetivos del mismo. Lo que el
sistema "debe hacer"se representa en forma de requisitos, distinguiendo entre diferentes
tipos:

« Requisitos de usuario

« Reglas de negocio

« Requisitos funcionales

« Requisitos no funcionales

Requisitos de informacion

Una vez expuestos los requisitos del sistema se incluirdn diferentes diagramas que
describirdn el sistema y su comportamiento.

4.1. Requisitos de usuario

Los requisitos de usuario describen los diferentes actores del sistema y sus correspon-
dientes casos de uso asociados.

Actores del sistema y caracteristicas

Podemos establecer una diferenciacién de diferentes usuarios de la herramienta en
funcién de la herencia entre unos y otros. Asi, cada usuario heredaré las funcionalidades
de los tipos anteriores ademads de sus funciones correspondientes (Figura {.T)).
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No registrado

Registrado

!

Community
Manager

1

Q

Administrador

Figura 4.1: Herencia tipos de usuario Parse4U Analytics

Los diferentes tipos de usuario de Parse4U Analytics son:

« No registrado. Es el actor del sistema que cuenta con el menor nimero de privile-
gios sobre las funcionalidades de la herramienta. Este conjunto de usuarios pueden
solicitar el seguimiento de un evento, calificindolo como un seguimiento publico.
También pueden acceder al resultado del anélisis de todos los seguimientos pu-
blicos de la herramienta. Otra funcionalidad disponible es la de registrarse en la
herramienta, de forma que obtenga acceso a nuevas funcionalidades.

« Registrado. Una vez un usuario no registrado ha completado de forma satisfactoria
el formulario de registro, pasa a ser un actor de tipo registrado. A diferencia de un
usuario no registrado, este tipo de usuario puede clasificar un seguimiento como
publico, de forma que todos los usuarios de la aplicacion incluidos los no registra-
dos puedan acceder al resultado de su anélisis, o privado, de modo que Gnicamente
dicho usuario pueda acceder al resultado del andlisis. Ademads, un usuario regis-
trado puede acceder al listado de sus seguimientos y contard con la posibilidad de
descargar el resultado del andlisis en un informe en formato pdf.

o Community Manager. El siguiente tipo de usuario es aquel que realiza el rol de
community manager, este usuario sera el responsable de la gestion de seguimientos
de la herramienta. Este usuario dispondra de acceso al listado de todos los segui-
mientos de la herramienta y se encargard de confirmar o validar los seguimientos
pendientes en la herramienta.

o Administrador. Por dltimo, el usuario administrador seré el encargado de la ges-
tién de usuarios de la herramienta. El administrador podra tanto registrar nuevos
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usuarios, como modificar los usuarios existentes.

Una vez expuestos los diferentes actores/usuarios de la aplicacion, el siguiente paso
es el de describir los casos de uso.

Casos de uso

Los casos de uso describen una interaccion tipica ente un usuario (actores) y el sis-
tema. A su vez los casos de uso componen una técnica con la que capturar informacién
sobre como un sistema o negocio funciona o se quiere que funcione. Una caracteristica
importante de los casos de uso es que deben ser descritos mediante un lenguaje natural,
sin tecnicismos, de forma que se describa que hace un sistema sin necesidad de especifi-
car de qué modo lo realiza; un caso de uso debe ser simple, conciso y claro. Como se ha
indicado anteriormente, cada usuario hereda todas las funcionalidades del usuario inferior

en privilegios (Figura[4.T)).

Para la descripcion de los diferentes casos de uso de la herramienta, se expondrén tres
apartados:

« Listado de casos de uso.
« Diagrama de casos de uso.

« Especificacion de casos de uso. Descripcion detallada de cada uno de los diferentes
casos de uso de la herramienta.

Listado de casos de uso

Actor | Caso de uso |
CU_O1.- Registrarse

CU_02.- Iniciar sesién

Usuario no registrado | CU_03.- Sugerir seguimiento

CU_04.- Listado de seguimientos publicos
CU_O0S5.- Resultado del analisis

CU_06.- Cerrar sesion

CU_07.- Listado Mis seguimientos
Usuario registrado CU_08.- Modificar datos cuenta

CU_09.- Descargar informe

CU_10.- Validar seguimiento

CU_11.- Listar seguimientos

CU_12.- Listar seguimientos confirmados
CU_13.- Listar seguimientos cancelados
CU_14.- Registrar usuario

Administrador CU_15.- Modificar usuario

CU_16.- Eliminar usuario

Community Manager

Cuadro 4.1: Listado casos de uso Parse4U Analytics
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Diagrama de casos de uso

Sistema

CU_01.- Registrarse

CU_02.- Iniciar sesion

CU_03.- Sugerir

o
A

No registrado

seguimiento

CU_04.- Listado
seguimientos publicos

CU_05.- Resultado del

CU_06.- Cerrar sesion

o
AN

Registrado

CU_07.- Listado
Mis sequimientos

CU_08.- Descargar
informe

CU_09.- Validar
seguimiento

CU_10.- Listar
seguimientos

Community
Manager

CU_12.- Listar
seguimientos cancelados

CU_13- Registrar usuario

o
A

Administrador

CU_14.- Modificar usuario

CU_15.- Eliiminar usuario

s

Figura 4.2: Diagrama de casos de uso Parse4U Analytics



Especificacion de casos de uso

CU_Id
Actor/es

Descripcién

Precondiciones

Secuencia normal

Postcondiciones

Excepciones

Prioridad
Frecuencia de uso

CU_Id
Actor/es

Descripcion

Precondiciones

Secuencia normal

Postcondiciones

Excepciones

 Prioridad
FICCUCHCla ' Frecuencia de uso |

CU_O1.- Registrarse

Usuario no registrado

El usuario cumplimenta el formulario de registro en la herramienta y el
sistema lo registra

El usuario no ha iniciado sesidn en la herramienta

1.- El usuario completa el formulario de registro

2.- El sistema valida los datos introducidos por el usuario

3.- El sistema muestra un mensaje de éxito al usuario

4.- Se crea un usuario en la base de datos de la herramienta con la
informacién del formulario

5.- El sistema muestra por pantalla un mensaje informativo de éxito o error

El usuario podré iniciar sesion en la herramienta con las credenciales del
formulario de registro

- Error en la conexién con la base de datos
- Error en la introduccidn de datos en el formulario
- Nombre de usuario ya existente en el sistema

Alta

Alta

Cuadro 4.2: CU_01.- Registrarse

CU_Q02.- Iniciar sesion

Usuario no registrado

El usuario inicia sesion en la herramienta, obteniendo diferentes privilegios
y funcionalidades en funcién del tipo de usuario

- El usuario bien ha completado previamente el formulario de registro, o ha
sido registrado por un usuario administrador

1.- El usuario introduce sus credenciales en el formulario de inicio de sesion
(nombre de usuario y contrasefia)

2.- El sistema valida los datos introducidos por el usuario

3.-El sistema redirige al usuario a la pagina principal de la herramienta

para usuarios registrados

4.- El sistema muestra por pantalla un mensaje informativo de éxito o error

B £ usuario no registrado pasa a ser un usuario de tipo registrado,
D community manager o0 administrador

- Error en la conexién con la base de datos
- Error en la introduccion de datos en el formulario

Alta

Alta

Cuadro 4.3: CU_02.- Iniciar sesién
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Cu_ld

CU_03.- Sugerir seguimiento

Actor/es

Usuario no registrado, usuario registrado, community manager, administrador

Descripcion

El usuario realiza una peticién de seguimiento en social media y el sistema
lo registra en la base de datos

Precondiciones

Secuencia normal

1.- El usuario completa el formulario de peticion de seguimiento
2.- El sistema valida los datos introducidos por el usuario
3.- El sistema registra la peticion de seguimiento del usuario en la base de datos

I Sc cstablece un estado pendiente para la peticion para que posteriormente sea
validada por un usuario community manager

Excepcmnes

- Error en la conexién con la base de datos
- Error en la introduccion de datos en el formulario

Prioridad

Alta

Postcondiciones
 Prioridad
|

Frecuencia de uso

Alta

Cuadro 4.4: CU_03.- Sugerir seguimiento

CU_Id

CU_04.- Listado de seguimientos publicos

Actor/es

Usuario no registrado, usuario registrado, community manager, administrador

Descripcion

El sistema proporciona al usuario un listado con los eventos clasificados como
publicos proporcionados por el servidor

Precondiciones

- El usuario debe disponer de conexion a internet para que la comunicacion entre

Parse4U Analytics y el servidor sea posible

Secuencia normal

1.- El sistema accede a los datos del servidor de captura mediante servicios de
tipo REST
2.- El sistema proporciona un listado con los seguimientos publicos del servidor

Postcondiciones

Se establece un estado pendiente para la peticion de seguimiento creada para
que posteriormente sea validada por un usuario community manager

- Error en la conexion a internet

Prioridad

Alta

Excepciones |
|
|

Frecuencia de uso

Alta

Cuadro 4.5: CU_04.- Listado de seguimientos ptiblicos
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CU_Id
Actor/es

Descripcion

Precondiciones

CU_05.- Resultado del analisis

Usuario no registrado, usuario registrado, community manager, administrador

El sistema realiza el andlisis correspondiente al seguimiento seleccionado por el
usuario en el listado de seguimientos y muestra el resultado de dicho anélisis

- El usuario debe disponer de conexion a internet para que la comunicacion entre
Parse4U Analytics y el servidor sea posible

Secuencia normal

1.- El sistema accede a los datos del servidor de captura mediante servicios de
tipo REST

2.- El sistema realiza el andlisis de la informacion capturada por el servidor
3.- El sistema muestra al usuario el resultado de dicho andlisis en forma de
D crificos y tablas

Postcondiciones

El usuario tendré la posibilidad de interaccionar con el resultado del anélisis y
de descargarlo en un informe para poder acceder a €l sin necesidad de conexion

- Error en la conexion a internet
- Error en el procesamiento de los datos

Prioridad

Alta

Excepc10nes
 Prioridad
Frecuencia de uso_

Frecuencia de uso

Alta

Cuadro 4.6: CU_05.- Resultado del analisis

CuU_ld

CU_Q06.- Cerrar sesion

Actor/es

Usuario registrado, community manager, administrador

Descripcion

Un usuario registrado con sesion iniciada en el sistema abandona dicha sesion,
regresando a la pagina principal para usuarios no registrados

Precondiciones

- El usuario ha iniciado sesion en la herramienta

Secuencia normal

1.- Un usuario registrado cierra sesion en la herramienta
2.- El sistema desconecta a dicho usuario

3.- El sistema redirige al usuario a la pagina principal de usuarios no registrados

Postcondiciones

El usuario que ha cerrado sesion (registrado, community manager o
administrador)
pasa a ser un usuario no registrado en la herramienta

Excepciones -

Prioridad

Alta

Frecuencia de uso

Alta

Cuadro 4.7: CU_06.- Cerrar sesién
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CuU_Id CU_07.- Listado Mis seguimientos

Actor/es Usuario registrado, community manager, administrador
El sistema proporciona un listado al usuario con los diferentes seguimientos que
Descripcién ha sugerido en la herramienta, pudiendo acceder al resultado de su analisis

siempre y cuando dicho seguimiento haya sido confirmado
- El usuario ha iniciado sesion en la herramienta
Precondiciones - Un usuario registrado en la herramienta realiza al menos una peticion de
seguimiento
1.- El sistema realiza una buisqueda en la base de datos de la herramienta de los
diferentes seguimientos pertenecientes al usuario que ha iniciado sesién en la
Secuencia normal SEEITE
2.- El sistema muestra por pantalla el listado de los diferentes seguimientos
encontrados para dicho usuario
El usuario podra acceder al resultado del andlisis de cualquiera de los
seguimientos del listado siempre y cuando hayan sido confirmados
Excepciones - Error en la conexion con la base de datos
Prioridad Media
Frecuencia de uso [P

Postcondiciones

Cuadro 4.8: CU_07.- Listado Mis seguimientos

CU_Id CU_08.- Modificar datos cuenta

Actor/es Usuario registrado, community manager, administrador

El usuario puede modificar sus datos de cuenta a excepcion del nombre de usuario

Descripcion -
y la contrasefia

Precondiciones - El usuario ha iniciado sesion en la herramienta

1.- El usuario modifica mediante un formulario sus datos de cuenta

Secuencia normal . . .
2.- El sistema registra los nuevos datos de cuenta para el usuario

Postcondiciones

Excepciones - Error en la conexidén con la base de datos

Prioridad Alta

Frecuencia de uso [JNI&

Cuadro 4.9: CU_08.- Modificar datos cuenta
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CU_Id
- Actorfes |

Descripcién

Precondiciones
Secuencia normal

Postcondiciones

Excepc:lones
Prioridad
- Frecuencia de uso | " Frecuencia de uso |

CU_Id
Actor/es

Descripcion

CU_09.- Descargar informe

Usuario registrado, community manager, administrador

El usuario descarga un informe con el resultado del anélisis de un seguimiento,
de forma que pueda acceder posteriormente a €l sin necesidad de conexién a
1nternet

- El usuario ha iniciado sesion en la herramienta
- El usuario ha accedido al resultado del anélisis de un seguimiento

I | - El sistema incluye los datos del resultado del andlisis en un documento en
formato pdf y lo descarga en el equipo del usuario

I E! usuario podra acceder al resultado del anlisis del seguimiento sin necesidad
de acceder a la herramienta

- Error en la conexion a internet

Baja

Media

Cuadro 4.10: CU_09.- Descargar informe

CU_10.- Validar seguimiento

Community manager, administrador

El usuario community manager valida las nuevas peticiones de seguimiento
registradas, confirmando o cancelando la realizacién del seguimiento

Precondiciones

Secuencia normal

Postcondiciones

Excepciones
Prioridad

- El usuario ha iniciado sesion en la herramienta

1.- El sistema proporciona al usuario un listado con aquellas peticiones de
seguimiento que se encuentren en estado pendiente

2.- El usuario selecciona una de las peticiones del listado

3.- El sistema redirige al usuario hacia la pagina dénde validar la peticién
4.- El usuario modifica el estado de la peticién a confirmado o cancelado
5.- El sistema registra en la base de datos el nuevo estado de la peticiéon

Si el estado de la peticion es establecido como confirmado, se iniciard la captura
del seguimiento en la herramienta servidor

- Error en la conexién con la base de datos

Media

Frecuencia de uso

Alta

Cuadro 4.11: CU_10.- Validar seguimiento
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CuU_Id CU_11.- Listar seguimientos

Actor/es Community manager, administrador

El sistema muestra al usuario un listado con todas las peticiones de seguimiento

Descripcion . .
P registradas en la base de datos de la herramienta

- El usuario ha iniciado sesion en la herramienta

Precondiciones

1.- El sistema muestra al usuario un listado con todas las peticiones de
seguimiento registradas en la base de datos

Postcondiciones

Excepciones - Error en la conexion con la base de datos

Prioridad Media

Frecuencia de uso [YEsE

|
|
|
Secuencia normal
|
|
|
|

Cuadro 4.12: CU_11.- Listar seguimientos

CU_Id CU_12.- Listar seguimientos confirmados

Actor/es Community manager, administrador

El sistema muestra al usuario un listado con todas las peticiones de seguimiento

Descripcion . . .
que han sido confirmadas por un usuario community manager

Precondiciones - El usuario ha iniciado sesion en la herramienta

1.- El sistema muestra al usuario un listado con todas las peticiones de
seguimiento confirmadas en la base de datos

|
|
|
Secuencia normal
|
|
|
|

Postcondiciones

Excepciones - Error en la conexion con la base de datos
Prioridad Media

INEAISIGERCRINGE Media

Cuadro 4.13: CU_12.- Listar seguimientos confirmados

CU_Id CU_13.- Listar seguimientos cancelados

Actor/es Community manager, administrador

El sistema muestra al usuario un listado con todas las peticiones de seguimiento

Descripcion : . .
que han sido canceladas por un usuario community manager

Precondiciones - El usuario ha iniciado sesion en la herramienta

1.- El sistema muestra al usuario un listado con todas las peticiones de
seguimiento canceladas en la base de datos

|
|
|
Secuencia normal
|
|
|
|

Postcondiciones

Excepciones - Error en la conexion con la base de datos
Prioridad Media

Frecuencia de uso [QYEGIE

Cuadro 4.14: CU_13.- Listar seguimientos cancelados
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CU_Id
- Actorfes |

Descripcién
Pr econd1c10nes
Secuencia normal

Postcondlclones
Excepciones

Prioridad
Frecuen01a de uso

CU _Id
Actor/es

Descripcion
Precondiciones

Secuencia normal

Postcondiciones

Excepciones
Prioridad

Frecuencia de uso

CU_Id
Actor/es

Descripcion
Precondiciones

Secuencia normal

Postcondiciones

Excepciones
Prioridad

Frecuencia de uso

CU_14.- Registrar usuario

Administrador

Un usuario administrador registra en el sistema a otro usuario con la posibilidad
de definir el tipo de usuario (registrado, community manager o administrador

- El usuario ha iniciado sesion en la herramienta

1.- El usuario completa el formulario de registro de forma satisfactoria
2.- El sistema registra el nuevo usuario en la base de datos de la herramienta

El nuevo usuario registrado podr4 iniciar sesion en la herramienta

- Error en la conexién con la base de datos
- Error en la introduccion de datos en el formulario
- Nombre de usuario ya existente en el sistema

Alta

Alta

Cuadro 4.15: CU_14.- Registrar usuario

CU_15.- Modificar usuario

Administrador

Un usuario administrador modifica los datos de la cuenta de otro usuario, excepto
la contrasefia y el nombre de usuario

- El usuario ha iniciado sesion en la herramienta

1.- El usuario introduce la informacién modificada en el formulario
2.- El sistema registra la nueva informacion del usuario en la base de datos

- Error de conexion con la base de datos

Media

Media

Cuadro 4.16: CU_15.- Modificar usuario

CU_16.- Eliminar usuario

Administrador

Un usuario administrador elimina una cuenta de usuario de la base de datos de la
herramienta

- El usuario ha iniciado sesion en la herramienta

1.- El usuario indica el usuario a eliminar del listado de usuarios
2.- El sistema elimina el usuario de la base de datos de la herramienta

El usuario que ha sido eliminado no podra volver a iniciar sesion en la herramienta

- Error de conexion con la base de datos

Alta

Alta

Cuadro 4.17: CU_16.- Eliminar usuario
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4.2. Reglas de negocio

Las reglas de negocio se encuentran relacionadas con el negocio en general, siendo
totalmente independientes del resto de procesos software de la herramienta. Esta inde-
pendencia en las reglas de negocio permiten su modificacién en cualquier momento del
proyecto, sin necesidad de detener el resto de procesos en marcha. Son universales para
todos los procesos de la herramienta y se definen una unica vez, dotando al proyecto de
sentido y flexibilidad.

o RN_01.- Portal de seguimientos. El objetivo de la herramienta es el de poner a
disposicion de cualquier usuario la posibilidad de realizar el seguimiento de un
evento. campaiia o usuario, por lo que usuarios no registrados en Parse4U Analytics
tendrdn acceso tanto a la peticion de seguimientos como al resultado del andlisis de
los seguimientos disponibles.

o RN_02.- Gestion de seguimientos. L.os usuarios de tipo community manager seran
los responsables de la gestion de peticiones de seguimiento, se encargaran de validar
las peticiones registradas y de poner en marcha la captura en la herramienta servidor
para aquellas peticiones que hayan sido aceptadas.

o RN_03.- Gestion de usuarios. Unicamente los usuarios de tipo administrador se-
rdn responsables de la gestion de usuarios, pudiendo crear, modificar y eliminar
usuarios en la aplicacidn.

o RN_04.- Herencia entre usuarios. Como ya se ha expuesto anteriormente, los
usuarios con mayor nimero de privilegios y funcionalidades heredaran las funcio-
nalidades de los usuarios inferiores en privilegios de la siguiente forma:
usuario no registrado - usuario registrado - community manager - administrador.

4.3. Requisitos

4.3.1. Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales describen los diferentes servicios que proveera el sistema,
su funcionalidad.

o RF_01.- Cualquier usuario puede registrarse en la herramienta, accediendo a nuevas
funcionalidades

« RF_02.- El inicio de sesion en la herramienta se realiza mediante las credenciales
de nombre de usuario y contrasefia

o RF_03.- Dos usuarios diferentes no podran tener un mismo nombre de usuario

o RF_04.- Todas las contrasefias de los usuarios registrados se encuentran almacena-
das de forma cifrada en la base de datos mediante el algoritmo SHA-256
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RF_05.- Un usuario no registrado en la herramienta podrd registrar una peticion
de seguimiento, siendo el acceso al resultado del andlisis publico para todos los
usuarios de la herramienta

RF_06.- Un usuario registrado contard con la posibilidad de clasificar sus peticiones
de seguimiento como privadas, de forma que tinicamente dicho usuario tenga acceso
al resultado de su andlisis

RF_07.- Un usuario registrado en la herramienta podrd modificar su informacién
de cuenta a excepcion del nombre de usuario y contrasefia

RF_08.- Un usuario registrado en la herramienta contard con la opcién de acceder
a las peticiones de seguimiento realizadas desde su cuenta

RF_09.- Un usuario registrado en la herramienta podréd descargar el contenido del
resultado del andlisis en formato pdf, pudiendo acceder posteriormente a €l sin ne-
cesidad de entrar en la herramienta

RF_10.- Un usuario que ha iniciado sesion en la herramienta podré terminar dicha
sesion en el momento en que lo desee

RF_11.- El sistema mostrara al usuario diferentes listados en funcion de la funcio-
nalidad disponible.

- RF_11-01.- Listado con las peticiones de seguimiento registradas en el siste-
ma

- RF_11-02.- Listado con las peticiones de seguimiento pendientes en el siste-
ma

- RF_11-03.- Listado con las peticiones de seguimiento confirmadas en el sis-
tema

- RF_11-04.- Listado con las peticiones de seguimiento canceladas en el siste-
ma

- RF_11-05.- Listado con los seguimientos disponibles en el servidor
- RF_11-06.- Listado con los usuarios registrados en el sistema

RF_12.- El sistema validaré todos y cada uno de los formularios de la herramienta
antes de realizar cualquier registro en la base de datos

RF_13.- Para la validacion de cada formulario, el sistema presentard mensajes in-
formativos de éxito o error al usuario

RF_14.- El usuario dnicamente tendra acceso al resultado del analisis, todos los
célculos y estadisticas son realizados por el sistema de forma totalmente transpa-
rente
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4.3.2. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales no describen funcionalidad, describen las propiedades
que debe tener el sistema, como debe funcionar.

o RNF_01.- La herramienta serd accesible desde un navegador web, independiente-
mente de la plataforma utilizada (Windows, OSx, Linux, Android, iOs...)

o RNF_02.- La herramienta funcionara correctamente para los navegadores web con
mayor relevancia (Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox...)

« RNF_03.- El control de acceso para los usuarios se realizard mediante la tecnologia
Java Authentication and Authorization Service (JAAS)

o RNF_04.- El sistema deberd proveer una disponibilidad 24/7; 24 horas al dia, 7
dias a la semana

o« RNF 05.- Las contrasefas de los usuarios seran almacenadas de forma cifrada en
la base de datos de la herramienta (SHA-256)

o RNF_06.- La herramienta debera contar con un alto grado de escalabilidad, pudien-
do ampliar y afiadir métricas y funcionalidades sin que afecten a lo ya desarrollado
previamente

o RNF_07.- El sistema deberd ser capaz de soportar, en un principio, al menos 100
usuarios simultdneos en la herramienta

o RNF_08.- La herramienta contard con una interfaz de usuario simple y sencilla de
manejar
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4.3.3. Requisitos de informacion

Los requisitos de informacidn describen la informacion que debe almacenar y gestio-
nar el sistema para dar soporte a las diferentes funcionalidades de la herramienta. Dividi-
remos esta seccion en diferentes apartados:

Modelo conceptual de datos

Se describen las entidades y las

relaciones que componen el modelo conceptual de

datos del sistema. Estableceremos como requisito de informacién cada una de las tablas
existentes en la base de datos de la herramienta:

Entidades:

Describe un usuario registrado en el sistema

id

Identificador numérico unico del usuario

username

Nombre con el que el usuario inicia sesion en el sistema

INMURRSNIE password

Contrasefia con la que el usuario inicia sesion en el sistema

nombre

Nombre personal

email

Direccién de correo electronico

organizacion

Organizacion a la que pertenece el usuario

Cuadro 4.18: RI_01.- Usuarios

Indica a qué grupo pertenece cada usuario registrado en la aplicacion

id

Identificador numérico unico de la relacion

RI_02.- GrupoUsuario RiNSuknE

Nombre del usuario

groupname

Grupo al que pertenece (registrado, community manager
o administrador)

Cuadro 4.19: RI_02.- GrupoUsuario

Almacena informacién sobre las peticiones de seguimiento registradas

id

Identificador numérico unico del seguimiento

username

Usuario al que esta asociado dicho seguimiento

nombre

Nombre seguimiento

keywords

Palabras clave para la captura del seguimiento

NSRRI descripcion

Breve descripcion sobre el seguimiento que se desea realizar

fecha_inicio

Fecha de inicio de la captura del seguimiento

fecha_fin

Fecha de fin de la captura del seguimiento

privacidad

Privacidad del seguimiento (publico o privado)

estado

Estado del seguimiento (pendiente, confirmado o cancelado)

email_publico

Email para usuarios no registrados en la herramienta

Cuadro 4.20: RI_03.- Eventos
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Relaciones

Como podemos comprobar, Parse4U Analytics cuenta con una base de datos sencilla
en donde dnicamente tendremos registrados usuarios de la aplicacion y las peticiones de
seguimiento que los usuarios registren. Esto se debe a que el objetivo principal de la he-
rramienta es el calculo del andlisis de seguimientos, y esta informacién nos la proporciona
el servidor de captura por medio de servicios de tipo REST.

En la Figura [4.3.3] podemos ver las tres tablas de la base de datos y la relacién entre
ellas.

ﬂ o parsedu users
zid : int(11)
| musername : varchar(30)
apassword : varchar(64)
snombre : varchar(50)
aemail : varchar(50)
sorganizacion : varchar(50)
ﬂ O parse4u evento
gid :int(11)
s username : varchar(30) 4 u o
@ nombre : varchar(30)
2 keywords : varchar(40) Pl
2 descripcion : varchar(350)

parse4u user2group
zid :int(11)
ausername : varchar(30)

»groupname : enum('administrador','community', 'registrado')
mfecha_inicio : date

mfecha_fin : date

»privacidad : enum('publico’,'privado’)

»estado : enum('pendiente’,'confirmado’,'cancelado’)
2 email_publico : varchar(50)

Figura 4.3: Relacion entre las entidades de la base de datos

De esta forma podemos apreciar como la tabla usuarios inicamente se vera relacio-
nada consigo misma en el momento en el que un usuario de tipo administrador cree,
modifique o elimine usuarios en el sistema. Esta tabla se relaciona con la tabla de grupos
para establecer el tipo de privilegios para cada usuario (registrado, community manager
o administrador). La tabla usuarios también se relaciona con la tabla eventos ya que para
cada usuario que realice una peticion de seguimiento, se asignard a dicha peticion la in-
formacion del usuario correspondiente; para usuarios no registrados serd necesario incluir
una direccion de correo para registrar la peticién de seguimiento.
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Modelo conceptual de datos

El modelo de tipo entidad-relacion para la herramienta Parse4U Analytics es el si-
guiente:

id
username

1N | groupname
- 1

USUARIO 13 pertenecer oN GRUPO
o, n
1.1 | o
eorgfnlzamon
nombre
password
username
id
1:N 1N
1 0, n
crear EVENTO/ SEGUIMIENTO
[T aipubi
emailPublico
1N estado
privacidad
fechaFin

h, 1 ) o,n fechalnicio

validar descripcion
keywords
nombre
username
id

1:N

1,1 On

listar

Figura 4.4: Modelo Entidad / Relacién Parse4U Analytics

Como ya hemos indicado anteriormente, el objetivo principal de la herramienta es el
de realizar el andlisis sobre todos los datos capturados para un determinado seguimiento.
Estos datos son proporcionados por el servidor de captura en forma de servicios de tipo
REST, de esta forma obtenemos un modelo conceptual de datos relativamente sencillo ya
que los datos capturados son almacenados en el servidor y no en la propia base de datos de
Parse4U Analytics. La interaccion con el servidor de captura serd descrita mas adelante.
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Capitulo 5
Diseno

Durante este capitulo se especificard como se va a organizar, desarrollar y comportar
el sistema. La fase de disefo incluye desde el establecimiento de estructuras de datos y la
arquitectura general del software, hasta las representaciones de interfaz y algoritmos.

El primer apartado a abordar es la arquitectura, tanto 16gica como fisica, del sistema
que va a desarrollarse. Posteriormente desarrollaremos el diagrama de clases correspon-
diente a la herramienta, detallando las clases implementadas para su desarrollo. Tras este
diagrama, nos encontraremos con el diagrama de secuencia, describiendo el comporta-
miento del sistema para cada caso de uso de la herramienta. A continuacién, mediante
el modelo légico de datos se mostrard que informacién y como es manejada por el sis-
tema, incluyendo los datos recibidos desde el servidor de captura. Finalizando ya este
capitulo de disefio, se expondra el diccionario de datos, detallando las caracteristicas y
restricciones de los tipos de informacién de la herramienta. Por dltimo, mediante el dise-
iio de la interfaz se mostrard de forma grafica como serdn las principales pantallas de la
herramienta.
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5.1. Arquitectura léogica

La arquitectura l6gica describe cuales son los componentes 16gicos del sistema y la
relacién entre ellos. En la Figura[5.1]se describe la arquitectura légica para la herramienta
Parse4U Analytics.

La herramienta Parse4U Analytics serd desarrollada bajo el lenguaje JavaEE 'y el fra-
mework JSF, por lo que contard con una arquitectura de 3 capas:

« Presentacion. Es la capa en la que se encuentran los archivos responsables de mos-
trar informacion por pantalla al usuario por medio de ficheros xhtml, hojas de estilo
(css) y funciones javascript

« Logica de negocio. Es la capa encargada de determinar como la informacién en el
sistema puede ser creada, modificada o eliminada, es la responsable del cdlculo y
tratamiento de datos. En el caso de nuestra herramienta contaremos con los beans
necesarios para la gestion de usuarios y seguimientos, los beans dedicados al anali-
sis de un seguimiento y las clases encargadas de filtrar y dar formato a los archivos
Json que los servicios REST nos proporcionan

« Acceso a datos. Esta capa nos permite acceder a las estructuras de almacenamiento
de datos, ya sean propias de la herramienta (base de datos MySql) o alojadas en la
web (servidor de captura)

Ademas de la herramienta, en la Figura se veran representados los clientes que
acceden a la herramietna por medio de un navegador web y la interaccion con el servidor
de captura y la base de datos de la herramienta.
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Cliente

@ Navegador web

L]

v
Servidor de aplicaciones
D Presentacién
JSF CSS
| Index | I NoAutorizado ] l EliminarUsuario I -
| Login | | ListaSeguimientos | | ModificarUsuario | | login I
| MiCuenta | | Seguimiento | | ValidarSeguimiento | Javascript
| SugerirEvento | | ListaUsuarios | -
| Registro | | RegistrarUsuario |

O{) I Légica de negocio

A

-

S

EJB SessionBeans (E;

. u

Gestibn Usuarios Gestidn Seguimientos R

Faces > 1
Serviet A |Seguimien1oFacade ] D
A

D

Anélisis Seguimientos JsonParser&Formatter rupoUsuarioFacade

ZO0-0>»JICO-MZOO
ZO0-0OPO—-ZCE00

[

<
-«

/-‘ Acceso a datos 1

Acceso a servicios web (REST) Clases entidad
ListaSeguimientos Usuario

| InformaciénSeguimiento | GrupoUsuario

| Timeline | I TopUsuarios I Seguimiento

| Seguidores | | Geolocalizacién I

I NubeDePalabras - Texto |

I NubeDePalabras - Localizacion I

A
—
v v

Servicio de captura Almacenamiento de datos

i

Base de datos MySql

Figura 5.1: Arquitectura Logica Parse4U Analytics

5.2. Arquitectura fisica

La arquitectura fisica describe los componentes fisicos y su relacién entre ellos. Po-
demos ver la arquitectura fisica de la herramienta en la Figura[5.2]
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Parse4U Analytics

.—»

Balanceador de
carga Servidor Servmor Base de datos
— (Activo) GlassFish 1 MySql 1 MySql 1
Escritorio $
oo 3;.—_ "
N e Fi ? Balanceador de
D Navegador web Firewall Irewal carga
Dispositivo mévil Balanceador de IE
carga Servidor Servldor B d dat
(Pasivo) GlassFish 2 MySaql 2 asNlavS':ﬂ 2
ér_ry
——

Servidor de
captura
(REST)

Figura 5.2: Arquitectura Fisica Parse4U Analytics

Los usuarios (clientes) acceden a la herramienta por medio de un navegador web, lo
que permite que Parse4U Analytics sea totalmente independiente de la plataforma siem-
pre y cuando se utilice el navegador del dispositivo. Como podemos observar en la figura
de la arquitectura, es necesaria una conexion a internet tanto para acceder al servidor de
aplicaciones en donde se encuentra nuestra herramienta, como para recibir los datos de
las publicaciones capturadas por el servidor y sea posible acceder al resultado del andlisis
de los diferentes seguimientos.

El servidor de aplicaciones que alojard la herramienta se encontrara replicado y acom-
pafiado por un balanceador de carga, también replicado. De esta forma obtenemos una alta
tolerancia a fallos y a congestiones, ya que los elementos se encuentran replicados, y a
que el balanceador dirigira al cliente hacia el servidor apropiado.

En la parte de almacenamiento de datos, contaremos nuevamente con réplicas tanto
en los servidores de bases de datos como en la propia base de datos del sistema con el
mismo objetivo que en el apartado anterior. Parse4U Analytics hace uso de esta base de
datos para realizar las tareas de gestién de usuarios y de peticiones de seguimiento, pe-
ro para poder realizar el andlisis de un seguimiento es necesario la conexion a través de
internet con el servidor de captura, el cual proporciona las publicaciones capturadas para
los seguimientos.

Por tltimo, cabe destacar que la arquitectura de la herramienta cuenta con dos firewalls

correspondientes a los accesos a través de internet, de forma que obtengamos una correcta
seguridad en la herramienta.
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5.3. Diagrama de clases

En los diagramas de clases se describen todas las clases implementadas para el desa-
rrollo de la herramienta. Como se ha indicado anteriormente, el disefio de Parse4U Analy-
tics sigue un patron MVC(Modelo-Vista-Controlador), por ello se va a describir un dia-
grama para cada uno de estos "modulos.* excepcion de la vista, ya que la herramienta no
cuenta con clases para ello. Debido a la gran cantidad de clases, se ha optado por dividir
el diagrama en diagramas mds pequefios segun la funcionalidad de las clases.

Modelo

En la parte del modelo se encuentran las clases entidad que representan tanto la es-
tructura de las diferentes tablas de la base de datos, como la estructura de los servicios
REST del servidor de captura de publicaciones.

Clases entidad base de datos MySq]l:

Serializable
Evento

- descripcion: String

- email_publico: String
- estado: String

- fechaFin: Date

- fechalnicio: Date

- id: Integer

- keywords: String

- nombre: String

- privacidad: String

- serialVersionUID: long = 1L {readOnly}
- username: Users

R

equals(Object) : boolean
Evento()

Evento(Integer)
Evento(Integer, String, String, String, Date, Date, String, String, String)
getDescripcion() : String
getEmail_publico() : String
getEstado() : String
getFechaFin() : Date
getFechalnicio() : Date
getld() : Integer
getKeywords() : String
getNombre() : String
getPrivacidad() : String
getUsername() : Users
hashCode() : int
setDescripcion(String) : void
setEmail_publico(String) : void
setEstado(String) : void
setFechaFin(Date) : void
setFechalnicio(Date) : void
setld(Integer) : void
seteywords(String) : void
setNombre(String) : void
setPrivacidad(String) : void
setUsername(Users) : void
toString() : String

Serializable
Users

- email: String
- eventoC ion: Ci

- id: Integer

- nombre: String

- organizacion: String

- password: String

- serialVersionUID: long = 1L {readOnly}

- user2groupCollection: Collection<User2group>
- username: String

-username

equals(Object) : boolean

getEmail() : String

getEventoCollection() : Collection<Evento>
getld() : Integer

IR I I T

() : String
getOrganizacion() : String
getPassword() : String

getl ) : Ci User2group>
getUsername() : String
hashCode() : int

setEmail(String) : void

ion<Evel ) : void
setld(Integer) : void
setNombre(String) : void
setOrganizacion(String) : void
setPassword(String) : void
setl ion(Collection:
setUsername(String) : void
toString() : String
Users()
Users(Integer)
Users(Integer, String, String, String, String)

p>) : void

-username

Serializable
User2group

- groupname: String

- id: Integer

- serialVersionUID: long = 1L {readOnly}
- username: Users

equals(Object) : boolean
) : String

R

g
getld() : Integer
getUsername() : Users
hashCode() : int
setGroupname(String) : void
setld(Integer) : void
setUsername(Users) : void
toString() : String
User2group()
User2group(Integer)

L String)

Figura 5.3: Diagrama de clases Parse4U Analytics - Modelo - Clases entidad base de
datos Mysql

73




Clases entidad servicios REST:

GeoEntity TagCloudTextEntity PieChartFollowersEntity TagCloudLocationEntity InfoSeguimientoEntity
- coordinates: GeoEntityCoordinates - text: String - user: PieChartFollowersEntityUser - user: TagCloudLocationEntityUser - fechafin: Siﬂ;\&ng
= text: String o N
- user: GeoEntityUser + getText() : String + getUser() : PieChartFollowersEntityUser + getUser() : TagCloudL Jser N : Stn‘ng X )
+  setT ing) : void + _setUser(PieChartFollowersEntityUser) : void + setUser(TagCloudL Jser) : void - nombreUsuarioPropietario: String
+ getC B - Num_tweets: Integer
+ ;ethxt():String - palabrasClave: String
: S:x{lfser()_;GwEmqus_er ) : void [IelineEntity + getFed\aﬁr!()_:aring_
+ setText(String) : void - created_at: String -user : gezed\:lnglo()': Sl.ngg_
+  setUser(GeoEntityUser) : void -user M o 9‘2,‘ ‘,r;'g. i
+ getCreated_at() : String PieChartFollowersEntityUser M 99'P°;"wms;ua"° vr;ﬁu‘ ario() : String
+ setCreated_at(String) : void TagCloudLocationEntityUser getPalabrasClave() : String
-coordinates. - followers_count: Integer + setFechafin(String) : void
& - screen_name: String - location: String + setFechalnicio(String) : void
-user + setNombreEvento(String) : void
+ getFollowers_count() : Integer + getLocation() : String + i ietari ing) : void
GeoEntityUser - coordinates: double ([]) + getScreen_name() : String + setLocation(String) : void + setPalabrasClave(String) : void
- screen_name: String - type: String + setFollowers_count(integer) : void «property get»
N - + setScreen_name(String) : void + getNum_tweets() : Integer
+ getScreen_name() : String : g:‘t?o:;m;::'(‘)g CET «property set»
+ setScreen_name(String) : void A EM ryp N 0): void + setNum_tweets(Integer) : void
+ setType(String) : void

REST

TopUsersEntity

user: TopUsersEntityUser

ListaEventosEntity

- fechafin: String

getUser() : TopUsersEntityUser
setUser(TopUsersEntityUser) : void|

-user

- icio: String

- nombreEvento: String

- nombreUsuarioPropietario: String
- palabrasClave: String

getFechafin() : String
getFechalnicio() : String

TopUsersEntityUser

g ) : String
getNombreUsuarioPropietario() : String

description: String
followers_count: Integer
screen_name: String

getF Clave() : String
setFechafin(String) : void
setFechalnicio(String) : void
setNombreEvento(String) : void

+ o+t

getDescription() : String
getFollowers_count() : Integer
getScreen_name() : String
setDescription(String) : void
setFollowers_count(Integer) : void
setScreen_name(String) : void

Figura 5.4: Diagrama de

: void

PR

setPalabrasClave(String) : void
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Controlador

En el controlador se encuentran las clases encargadas de gestionar las peticiones a los
servidores de aplicaciones y de bases de datos. El controlador de nuestra herramienta se
encuentra formado por el conjunto de JavaBeans para la gestion de usuarios, grupos y
seguimientos, los JavaBeans responsables del cédlculo del andlisis y de la creacion de gra-
ficas, los JavaSessionBeans encargados de manejar las clases entidad de la base de datos,

y las clases encargadas del filtrado y estructura de los servicios REST.

Beans gestion de usuarios, grupos y seguimientos:

Serializable
SessionBean

Serializable
RegistroUsuarioBean

- nombre: String -

getDatosUsuario() : void -

group: User2group
groupEJB: User2groupFacadelLocal
user: Users

Serializable
MiCuentaBean

Serializable
SugerirEventoBean

Serializable

listaUsuarios: List<Users>
userEJB: UsersFacadelLocal
usuario: Users

evento: Evento
eventoEJB: EventoFacadelocal
user: Users

evento: Evento
- eventoEJB: EventoFacadelocal
- user: Users

+ getNombre() : String - userEJB: UsersFacadelocal
+ logout() : void + getlistaUsuarios() : List<Users> + getEvento() : Evento + getEvento() : Evento
+ setNombre(String) : void + clear() : void + getUsuario() : Users + getUser() : Users + getUser() : Users
+ getGroup() : User2group + init() : void + init() : void + init() : void
+ getUser() : Users + modificar() : void + registrar() : void + registrar() : void
RRshPassword:: + Init() : void + setlistaUsuarios(List<Users>) : void + setEvento(Evento) : void + setEvento(Evento) : void
HashedP: 4G y " + registrar() : void + setUsuario(Users) : void + setUser(Users) : void + setUser(Users) : void
lashedPasswordGenerator +  setGroup(User2group) : void
) ) + setUser(Users) : void
+ generateHash(String) : void
+ main(String[]) : void
Serializable
ListarEventoEstadoBean Serializable
Serializable - evento: Evento Serializable st vortoPendlentsBean
ListarUsuarioBean - eventoEJB: EventoFacadeLocal ListarEventoBean - evento: Evento
= = = b - eventoEJB: EventoFacadelocal
- listaUsuarios: List<Users> - i Lis - evento: Evento - listaEventos: List<Evento>
- userEJB: UsersFacadelocal - irmado: Li: - eventoEJB: EventoFacadelocal -l ndiente: Li
- usuario: Users - i i - listaEventos: List<Evento>
- - + asignar(Evento) : void
+ asignar(Users) : void + asignar(Evento) : void + asignar(Evento) : void + getEvento() : Evento
+ getlistaUsuarios() : List<Users> + getLi + getEvento() : Evento + getlistaEventos() : List<Evento>
+ getUsuario() : Users + getLi : List<Evento: + getlistaEventos() : List<Evento> + getli i () : Li
+ init() : void + getlistaEventosPendiente() : List<Evento> + init() : void + init() : void
+ setListaUsuarios(List<Users>) : void + init() : void + setEvento(Evento) : void + setEvento(Evento) : void
+ setUsuario(Users) : void + setlistaEventosCancelado(List<Evento>) : void + setlListaEventos(List<Evento>) : void + setlistaEventos(List<Evento>) : void
_listarUsuario _listarUsuario + se:IL!staEvenlosConfi‘rmado(_LisKEvento>):v_zid JlistarEvento + setlistaEventosPendiente(List<Evento>) : void
o .
& - —— -listarEvento
Serializable Serializable Serializable Serializable Serislizable
ModificarUsuarioBean EliminarUsuarioBean MisSeguimientosBean ModificarEventoBean ModificarEventoPendienteBean
- listarUsuario: ListarUsuarioBean - listarUsuario: ListarUsuarioBean - eventoEJB: EventoFacadelocal - evento: Evento - evento: Evento
- userEJB: UsersFacadelocal - userEJB: UsersF: ocal T - Lis - eventoEJB: EventoFacadelocal - eventoEJB: EventoFacadelocal
- usuario: Users - usuario: Users - misSeguimientos: List<Evento> - listarEvento: ListarEventoBean - - ListarEventoPendi
+ getUsuario() : Users + eliminar() : void + getListaEventos() : List<Evento> + getEvento() : Evento + getEvento() : Evento
+ init() : void + getUsuario() : Users + getMisSeguimientos() : List<Evento> + init() :void + init):void
+ modificar() : void + init() : void + init() : void +  modificar() : void +  modificar() : void
+ setUsuario(Users) : void + setUsuario(Users) : void o i imi Li ) : void + _setEvento(Evento) : void +_setEvento(Evento) : void

Figura 5.5: Diagrama de clases Parse4U Analytics - Controlador - Beans gestion de usua-
rios, grupos y seguimientos
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Beans analisis y graficas:

Serializable
ListaEventosGraphicBean

Serializable

PieChartFollowersGraphicBean

Serializable
TagCloudTextGraphicBean

tosJson: T
- listaEventos: List<ListaEventosEntity>

- audiencia: int

- contribuyentes: int

- hashMap: HashMap<String, Integer>

- impresiones: int

- pieChartFollowers: PieChartModel

- tweetsJson: JsonFromRESTgetDataPieFollowers
- tweetsList: List<PieChartFollowersEntity>

- hashMap: HashMap<String, Integer>
- maxHashValue: int

- tagCloudText: TagCloudModel

- textArray: String ([]) = null

- ftextArraylist ArmayList<String>

- tweetsJson: JsonFromRESTgetDataText
- tweetsList List<TagCloudTextEntity>

+ getli ) - ListeLi
+ init() : void
+  setLis ist<Li ) : void
Serializable
InfoSeguimientoGraphicBean

- fechaFin: String

- fechalnicio: String

- keywords: String

- nombreEvento: String
- numPublicaciones: int
-ty

: Js TgetD:
- tweetsList: List<InfoSeguimientoEntity>
- usuarioPropietario: String

+ getFechaFin() : String
+ getFechalnicio() : String

- getinfoSeguimiento() : void

+ getKeywords() : String

+ getNombreEvento() : String

+ getNumPublicaciones( : int

+ getUsuarioPropietario() : String
+ init() : void

+  setKeywords(String) : void
+ setNombreEvento(String) : void
+ setNumPublicaciones(int) : void

- createPieChartModel() : void
+ getAudiencia() : int

+ getContribuyentes() : int

+ getHashMapPrinci
+ getimpresiones() : int

+ getPieChartFollowers() : PieChartModel
+ init() : void

+ setAudiencia(int) : void

+ setContribuyentes(int) : void

les(TreeMap<String, Integer>) : TreeMap<String, Integer>

- createTextTagCloud() : void
+ getHashMapPrincipales(TreeMap<String, Integer>
+ gefTagCloudText() : TagCloudModel
5
+

TreeMap<String, Integer>

init() : void
setTagCloudText(TagCloudModel) : void

+ _sotByValue(HashMap<String, Integer>) : TreeMap<String, Integer>

+ setl i : void

TagCloudLocationGraphicBean

+ setimpresiones(int) : void Comparator
+ setPieChartFollowers(PieChartModel) : void ValueComparatorNoCompareTo
+ sortByValue(HashMap<String, Integer>) : TreeMap<String, Integer>

~ map: Map<String, Integer>

+ ing, String) : int

GeoLocationGraphicBean . + ValueC JompareTo(Map<String, Integer>)
- marker: Marker
- simpleModel: MapModel marker: Marker "
- tweetsJson: JsonFromRESTgetDataGeo - numGeo: int Comparator
- tweetsList: List<GeoEntity> - simpleModel: MapModel ValueComparatorNoCompareToList
~ createGeoMap() : void + getMarker() : Marker ~ map: Map<String, List<String>>
+ getMarker() : Marker + getSimpleModel() : MapModel " o
+ getSimpleModel() : MapModel + init() : void + compare(String, String) : int .
+ init() : void @ : void +_ValueC mpareToList(Map<String, Li g>>)
52 : void
Serializable
Serializable TopUsersGraphicBean

- hashMap: HashMap<String, Integer>
- locationArray: String ([]) = null

- locationArrayList: ArrayList<String>

- maxHashValue: int

- tagCloudLocation: TagCloudModel

- tweetsJson: JsonFromRESTgetDatalocation
- tweetsList: List<TagCloudLocationEntity>

TimelineGraphicBean

- hashMap: HashMap<String, Integer>

- text: String

- textArraylist: AmayList<String>

- timelineModel: LineChartModel

- tweetsJson: JsonFromRESTgetDataTimeline
- tweetsList: List<TimelineEntity>

hashList: List<String>

hashMap: HashMap<String, List<String>>
hashMapFinal: TreeMap<String, List<String>>
hashMapOrdenado: TreeMap<String, List<String>>
tweetsJson: JsonFromRESTgetDataTopUsers
tweetsList: List<TopUsersEntity>

- createLocationTagCloud() : void

+ getTagCloudLocation() : TagCloudModel

+ init() : void

+ setTagCloudLocation(TagCloudModel) : void

+ getHashMapPrincipales(TreeMap<String, Integer>) : TreeMap<String, Integer>

+ _sortByValue(HashMap<String, Integer>) : TreeMap<String, Integer>

createDateModel() : void
getTimelineModel() : LineChartModel
getTimelineModelChart() : LineChartModel
init() : void

+ _setTimelineModel(LineChartModel) : void

[

¥

R

+

getHashMapFinal() : TreeMap<String, List<String>>
getHashMapPrincipales(TreeMap<String, List<String>>) : TreeMap<String, List<String>>
getTopUsers) : void

init() : void

ett pFi ing>>) : void

(Tt ip<Sring, Li
SortByValue(HashMap<String, List<String>>) : TreeMap<String, List<String>>

SortByValueTree(TreeMap<String, List<String>>) : TreeMap<String, List<String>>

Figura 5.6: Diagrama de clases Parse4U Analytics - Controlador - Beans andlisis y grafi-

cas
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Session beans clases entidad base de datos:

AbstractFacade

- entityClass: Class<T>

AbstractFacade(Class<T>)

count() : int

create(T) : void

edit(T) : void

find(Object) : T

findAll() : List<T>

findRange(int[]) : List<T>
getEntityManager() : EntityManager
remove(T) : void

i

+H

EventoFacade User2groupFacade UsersFacade
- em: EntityManager - em: EntityManager - em: EntityManager
+ EventoFacade() # getEntityManager() : EntityManager # getEntityManager() : EntityManager
# getEntityManager() : EntityManager + User2groupFacade() + UsersFacade()

v v v

«interface» «interface» «interface»
EventoFacadeLocal User2groupFacadeLocal UsersFacadeLocal
+ count() : int + count() : int + count() : int
+ create(Evento) : void + create(User2group) : void + create(Users) : void
+ edit(Evento) : void + edit(User2group) : void + edit(Users) : void
+ find(Object) : Evento + find(Object) : User2group + find(Object) : Users
+ findAll() : List<Evento> + findAll() : List<User2group> + findAll() : List<Users>
+ findRange(int[]) : List<Evento> + findRange(int[]) : List<User2group> + findRange(int[]) : List<Users>
+ remove(Evento) : void + remove(User2group) : void + remove(Users) : void

Figura 5.7: Diagrama de clases Parse4U Analytics - Controlador - Session beans clases
entidad

Filtrado y estructura de los datos recogidos del servidor de captura:

JsonFromRESTgetDataTopUsers JsonFromRESTgetEventos
+ getJsonToObjectList(String) : List<TopUsersEntity> + getJsonToObjectList() : List<ListaEventosEntity>
JsonFromRESTgetDataPieFollowers JsonFromRESTgetDataGeo
+ getJsonToObjectList(String) : List<PieChartFollowersEntity> + getJsonToObjectList(String) : List<GeoEntity>
JsonFromRESTgetDataText JsonFromRESTgetDatalnfoSeguimiento
+ getJsonToObjectList(String) : List<TagCloudTextEntity> + getJsonToObjectList(String) : List<InfoSeguimientoEntity>
JsonFromRESTgetDatalLocation JsonFromRESTgetDataTimeline
+ getJsonToObjectList(String) : List<TagCloudLocationEntity> + getJsonToObjectList(String) : List<TimelineEntity>

Figura 5.8: Diagrama de clases Parse4U Analytics - Controlador - Filtrado y estructura de
datos
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5.4. Diagrama de secuencia

Mediante los diagramas de secuencia se describen las interacciones entre los diferen-
tes componentes del sistema a lo largo del tiempo. Obtendremos un diagrama de secuencia
para cada caso de uso de la herramienta (Capitulo 4.1):

DS_01.- Registrarse |

Validar
formulario
alt datos correctos . .
registrar usuario

Sistema Base de datos
T T
Usuario 1 1
1 1
1 click Registrarse ! !
1 < 1
1 1
v redireccion registro.xhtml ,
' 1 1
! . ) 1 1
1 completar formulario registro 1 1
1 1
1 1
1 1
1

e e o e e e e e e e - - - - = - - - -

Figura 5.9: Diagrama de secuencia Parse4U Analytics - Registrarse en el sistema

DS_02.- Iniciar sesion
Sistema Base de datos

T T
Usuario 1 1
1 1
! click Iniciar sesion 1 1
1 P 1
1 1
' redireccion login.xhtml '
' 1
1 . ) e I
1 completar formulario de inicio de sesi6n 1
! Comprobar usuario & !
: contrasefia !

! al
1 < 1
_____ 1
alt datos correctos + Asignar 1
L. redireccion indexxhtml_____________________ e - - - - sesion !
1 1
1 1
e i T T T T SR —— [ .
alt datos incorrectos | .
! redireccion noAutorizado.xhtml !
[ e e e T T - 1
1 1 1
T T 1
1 1 1
' '

Figura 5.10: Diagrama de secuencia Parse4U Analytics - Iniciar sesion
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DS_03.- Sugerir seguimiento

Sistema Base de datos

Usuario

click Sugerir seguimiento

IV

redireccion sugerirSeguimiento.xhtml

A

completar formulario peticion de seguimiento

1
1
Validar
formulario
alt datos correctos registrar peticion de

seguimiento
' estado = pendiente Q

! mostrar mensaje de éxito !

Figura 5.11: Diagrama de secuencia Parse4U Analytics - Sugerir seguimiento

DS_04.- Listar seguimientos publicos

Sistema Servidor de
captura
T T
Usuario 1 1
1 1
! click Seguimientos publicos ! 1
1 1 o o PEY 1
' T solicitar seguimientos .
1 almacenados en el servidor
1
1
1 archivo .json con los
! datos solicitados
! T
! 1
1 " ]
. iltrado y procesamiento :
1 redireccion eventos.xhtml! del archivo .json .
* T
1

Figura 5.12: Diagrama de secuencia Parse4U Analytics - Listado de seguimientos publi-
cos
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DS_05.- Resultado del andlisis
Sistema Servidor de
captura
! T
Usuario » - ! !
seleccion de un seguimiento de la 1 '
1 lista de seguimientos 1 1
1 P -
1 [ solicitar los datos para :
1 cada métrica del andlisis
1
1
1 archivo .json con los
! P datos solicitados
1 < T
1 1
1 " .
. iltrado y procesamiento :
1 del archivo .json |
! 1
1 1
1 2 gt
. célculo de métricas, :
1 estadisticas y graficos |
! 1
! redireccion evento.xhtml 1
¢ 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
. 1

Figura 5.13: Diagrama de secuencia Parse4U Analytics - Resultado del analisis

DS_06.- Cerrar sesion

Sistema

Usuario

click cerrar sesi6n

eliminar sesion

redireccion index.xhtml usuario

e it
fmm—- \
‘ﬁ

Figura 5.14: Diagrama de secuencia Parse4U Analytics - Cerrar sesion
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DS_07.- Mis seguimientos

Sistema Base de datos

Usuario

click Mis seguimientos

T
1
]
1
1
consultar peticiones
de seguimiento 1

peticiones de
seguimiento
1
lista de seguimiehtos donde
: usemame:usu%rioSesién

redireccion misSeguimientos

il Sl
_.r%y___-

Figura 5.15: Diagrama de secuencia Parse4U Analytics - Listado Mis seguimientos

DS_08.- Modificar datos cuenta

Sistema Base de datos

Usuario

click Mi cuenta

redireccion miCuenta.xhtml

completar formulario datosCuenta

T
1
1
1
1
1
‘I
1 Validar
1 formulario

'
alt datos correctos 1 " - 1
1 actualizar registro |
1 1 datos modificados ’O
! mostrar mensaje de éxito r
g e 1 1
1 1 1
1 1 1
e ot [m==m === ===
alt datos incorrectos | . :
T . . ! '
1 mostrar mensaje de error con los campos incompletos o erréneos 1 1
e 1 1
1 1 1
1 1 1
' .

Figura 5.16: Diagrama de secuencia Parse4U Analytics - Modificar datos cuenta
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DS_09.- Descargar informe
Sistema Navegador web
T T
. 1 1
Usulano 1 1
1 click boton descargar informe (evento.xhtml) ' abrir ventana de impresion :
: [] con los datos del anlisis_,
1 . .z P
L mostrar ventana de impresion con los datos del analisig
l:
! guardar documento
: >
1 descargar documento
1<
1 1 1
) 1 1

Figura 5.17: Diagrama de secuencia Parse4U Analytics - Descargar informe

DS_10.- Validar seguimiento

Sistema Base de datos

Usuario

r
1
1
click Validar seguimiento :

consultar peticiones
de seguimiento

peticiones de
seguimiento

lista de seguimientos donde
tado = diente
redireccion listaEventosPendiente.xhtml esta plen ente

1
1
seleccion de la peticion de seguimiento a validar !

A

ion validar imiento.xhtml|

STttt Iommmmmmmmem-

modificar estado de la peticion a confirmado o cancelado

actualizar registro con
los datos modificados

redireccion listaEventosPendiente.xhtm!

A

mostrar mensaje de éxito

A

Figura 5.18: Diagrama de secuencia Parse4U Analytics - Validar seguimiento
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DS_11.- Listar seguimientos

Sistema Base de datos

T

Usuario 1

. 1

2 ' Lt 1

click Lista de seguimientos 1 consultar peticiones
de seguimiento

peticiones de
seguimiento

lista de
redireccion listaEventos.xhtml seguimientos

A
{

Figura 5.19: Diagrama de secuencia Parse4U Analytics - Listar seguimientos

DS_12.- Listar seguimientos confirmados

Sistema Base de datos

T

Usuario !

1

. P . 1

click Seguimientos confirmados 1 consultar peticiones
de seguimiento

peticiones de

seguimiento
1
lista de seguimientos donde
J— " : estado = confirmado
redireccion listaEventosConfirmado.xhtml

A

- -

Figura 5.20: Diagrama de secuencia Parse4U Analytics - Listar seguimientos confirmados
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DS_13.- Listar seguimientos cancelados

Sistema Base de datos
T T
Usuario 1 1

1 1
1 ’ - 1 1
1 click Seguimientos cancelados 1 consultar peticiones 1
: de seguimiento J
: peticiones de
' _ ___seguimiento
! 1
: lista de seguimientos donde

. P estado = cancelado

: P redireccion listaEventosCancelado.xhtml \
1<
1
1
1

.- -

Figura 5.21: Diagrama de secuencia Parse4U Analytics - Listar seguimientos cancelados

DS_14.- Registrar usuario

Sistema Base de datos

Usuario

click Registrar usuario

redireccion registrarUsuario.xhtml

completar formulario de registro

> .
validar
formulario
alt datos correctos . .
registrar usuario

______________________ e
alt datos incorrectos

<r’nostrar mensaje de error con los campos incompletos o incorrectos

Figura 5.22: Diagrama de secuencia Parse4U Analytics - Registrar usuario
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DS_14.- Modificar usuario

Sistema Base de datos

T
Usuario 1
1
1
1

click Lista usuarios

consultar usuarios

registrados
usuarios
registrados
lista
redireccion listaUsuarios.xhtml usuarios

seleccion del usuario a modificar

redireccion modificarUsuario.xhtml

modificar nombre, email u organizacién

actualizar registro con
los datos modificados,

' redireccion listaUsuarios.xhtml

! mostrar mensaje de éxito

3

Figura 5.23: Diagrama de secuencia Parse4U Analytics - Modificar usuario

DS_16.- Eliminar usuario
Sistema Base de datos
T T
Usuario 1 1
. 1 1
L N N 1 1
! click Lista usuarios , .
' consultar usuarios '
1 registrados
1 usuarios
: registrados
1 ‘ 1
f lista 1
le redireccion listaUsuarios.xhtml usuarios '
<
1 1
! seleccion del usuario a eliminar o :
' e '
:‘ redireccion eliminarUsuario.xhtml :
v !
1 PR . !
L botén eliminar usuario N '
1 g 1
! eliminar registro !
! " e . .
1 redireccion listaUsuarios.xhtml
¢
1 mostrar mensaje de éxito :
<
1 T 1
1 1 1

Figura 5.24: Diagrama de secuencia Parse4U Analytics - Eliminar usuario

85



5.5. Modelo légico de datos

4 N
Usuario
PK id_usuario
0:N nombreUsuario 1:N

contrasefia

nombre

email

organizacion

\ S
( Seguimiento ) f GrupoUsuario ]
PK id_grupo
PK id_seguimiento FK nombreUsuario
FK nombreUsuario nombreGrupo
nombre
palabras_clave
descripcion
fecha_inicio
fecha_fin
privacidad
estado
\_ email_publico Y,

Figura 5.25: Modelo 16gico de datos Parse4U Analytics

5.6. Diccionario de datos

Atributo

Valores

Descripcion

Tabla |

' Tipo de dato Longitud

id int 11 autoincremental | Identificador tnico del usuario
Nombre identificativo de usuario
username varchar 30 -
con el que acceder a la herramienta
assword varchar 64 Contrasefia del usuario para identificarse
p en la herramienta (cifrado SHA-256)
Usuario | nombre varchar 50 Nombre y apellidos del usuario
email varchar 50 Correo electrénico del usuario
organizacién varchar 50 Organizacion a la que pertenece el usuario,
puede ser nulo
Cuadro 5.1: Diccionario de datos Parse4U Analytics - Tabla usuario

Atributo

Longitud Descripcion

Tipo de dato

Valores

id int 11 autoincremental | Identificador tinico del seguimiento
username varchar 30 Nombre de usuario
GrupoUsuario *administrador’
groupname enum ’community’ Grupo al que pertenece el usuario
‘registrado’

Cuadro 5.2: Diccionario de datos Parse4U Analytics - Tabla grupoUsuario
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Tabla Atributo Tipo de dato  Longitud Valores Descripcion

id int 11 autoincremental | Identificador tnico del seguimiento
Nombre del usuario que ha realizado
username varchar 30 iy .
la peticién de seguimiento
nombre varchar 30 Nombre del seguimiento
Palabras clave para la captura del
keywords varchar 40 .. P P
seguimiento
L Breve texto informativo describiendo
descripcion varchar 350 ..
el seguimiento
fecha_inicio date Fecha en la que comenzar la captura
fecha_fin date Fecha en la que finalizar la captura
. ’publico’ . -
s privacidad enum ’p . s Privacidad del seguimiento
Seguimiento privado
’pendiente’
estado enum ’confirmado’ Estado del seguimiento
’cancelado’
. . Email del usuario en caso de que
email_publico varchar 50 . . q
sea un usuario no registrado

Cuadro 5.3: Diccionario de datos Parse4U Analytics - Tabla seguimiento

5.7. Diseno de la interfaz

En esta seccidn se realizard una aproximacion de la interfaz de usuario que va a tener la
herramienta. La idea principal ha sido la de realizar una interfaz sencilla, bien distinguida,
facilitando asi la navegacion del usuario. Todas las diferentes interfaces de la herramienta
van a seguir una estructura comuin formada por la cabecera, el menii lateral izquierdo, el
contenido y el pie de pdgina, excepto la pagina para iniciar sesién en la herramienta.

CABECERA
CONTENIDO
MENU LATERAL
1ZQUIERDO
PIE DE PAGINA

Figura 5.26: Estructura interfaz Parse4U Analytics
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Una vez expuesta la estructura principal de la herramienta, pasaremos a ver como se
comporta cada uno de los elementos en funcién de las caracteristicas y funcionalidades
del usuario.

Cabecera

Parse4U Analytics contard con dos tipos de cabeceras en funcién del tipo de usua-
rio que acceda a la herramienta. Estas cabeceras son muy similares entre ellas con la
diferencia de que en la parte derecha de la misma encontraremos unas opciones u otras
dependiendo del tipo de usuario:

« Sesion no iniciada. Los usuarios que no han iniciado sesién en la herramienta con-
tardn con dos opciones en la parte derecha de la cabecera: registrarse en la herra-
mienta para poder iniciar sesién posteriormente, € iniciar sesion en la herramienta.

Parse4U [] Registrarse ~ [_] mniciar sesién

Figura 5.27: Interfaz Parse4U Analytics - Cabecera - Sesion no iniciada

« Sesion iniciada. Independientemente del grupo al que pertenezca el usuario (re-
gistrado, community manager o administrador), en la parte derecha de la cabecera
aparecerd un menu desplegable con el nombre del usuario que ha iniciado sesion. Al
pulsar sobre el nombre se desplegaran las opciones “Mi cuenta”, para acceder a los
datos de la cuenta del usuario y modificarlos si se quiere, y “Cerrar sesion”, elimi-
nando la sesion actual del usuario conectado y redirigiéndolo a la pdgina principal
para usuarios no registrados en la herramienta.

Parse4U I:l NombreUsuario ¥

Parse4U [] Nombreusuario

I:l Mi cuenta

I:l Cerrar sesion

Figura 5.28: Interfaz Parse4U Analytics - Cabecera - Sesion iniciada
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Menui lateral izquierdo

El menu lateral de la herramienta es el elemento principal de navegacion, en el menu
se incluyen todas las funcionalidades disponibles para el usuario. Asi, en funcién del tipo
de usuario se presentardn unas u otras funcionalidades mediante un menu desplegable.

Como se ha expuesto en apartados anteriores, todos los usuarios de la herramienta
siguen una relacion de herencia, obteniendo todas las funcionalidades de los usuarios
inferiores en privilegios. De esta forma, el menu lateral izquierdo correspondiente a cada
uno de los tipos de usuario existente serd el siguiente:

Usuario no registrado

Usuario registrado

Community Manager

Administrador

Parse4U

Parse4U

Parse4U

Parse4U

Vv Usuario no registrado

v NombreUsuario

v NombreUsuario

NombreUsuario

¥ Usuario no registrado

¥ Usuario no registrado

Usuario no registrado

Y Usuario registrado Y  Usuario registrado vV Usuario registrado
Y Community Manager v Community Manager
v Administrador

Figura 5.29: Interfaz Parse4U Analytics - Menu lateral izquierdo

En el caso de que el usuario haya iniciado sesion en la herramienta, aparecera un menu
despegable con el nombre del usuario. Este ment contiene las funcionalidades de acceso
a “Mi cuenta” y a “Cerrar sesion”.

Contenido

El contenido es el elemento de la interfaz en el que se muestra la informacién de todas
las funcionalidades a las que accede el usuario: listado de seguimientos, resultado del
analisis, modificar datos de la cuenta...
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Pie de pagina

Por tltimo, en la parte inferior de todas las pdginas de la herramienta se mostrard un
pie de pagina con informacion sobre la herramienta y enlaces de interés.

Parse4U Link 1

Platform for Analytics and Research of Social Events Link 2

Alvaro J. Monedero Carreras

Figura 5.30: Interfaz Parse4U Analytics - Menu lateral izquierdo

Redimension

Un aspecto a destacar de la herramienta es que, al redimensionar la ventana del nave-
gador hacia un tamafio més pequefio, se oculta el ment lateral izquierdo, dejando que el
contenido ocupe todo el tamafio disponible de la ventana. Este aspecto no es de utilidad
Unicamente para la redimension de ventanas, sino que para dispositivos méviles o con
pantalla pequefia permite una mayor visibilidad de la informacién de interés.

Al ocultar este menu lateral la cabecera cambiard, afiadiendo un icono en la parte
izquierda que nos permitird mostrar y volver a ocultar dicho mend. Ademads, en esta nueva
cabecera desaparecerdn las opciones que hemos visto en la parte derecha, por ello se
incluyen dichas opciones en el menu lateral nuevamente:

Parse4U Registrarse  Iniciar sesion Parse4U

Figura 5.31: Interfaz Parse4U Analytics - Redimension ventana
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Inicio de sesion

Como se ha indicado al principio de esta seccion del documento, todas las paginas de
la herramienta siguen la estructura de interfaz descrita anteriormente excepto la pagina de
inicio de sesion para los usuarios. Esta padgina presenta una estructura formada inicamente
por una cabecera y el formulario de inicio de sesion:

Parse4U [] volver

Nombre de usuario

Contrasefa

Figura 5.32: Interfaz Parse4U Analytics - Inicio de sesién
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Capitulo 6

Implementacion

En este capitulo de implementacion se expondran los lenguajes y tecnologias de pro-
gramacion que han sido llevados a cabo para el desarrollo de la herramienta, incluyendo
el servidor de aplicaciones y el entorno de desarrollo que ha sido utilizado.

6.1. Servidor de aplicaciones

Una aplicacién empresarial desarrollada con las tecnologias J2EE, donde se incluye
Parse4U Analytics, permite ser desplegada en cualquier servidor web o servidor de apli-
caciones siempre que cumpla con el estandar.

Como se ha expuesto en las secciones de arquitectura del documento, frente a la tra-
dicional estructura en dos capas de un servidor web, un servidor de aplicaciones propor-
ciona una estructura de tres capas, permitiendo estructurar el sistema de una forma mas
eficiente.

Para el desarrollo de Parse4U Analytics, se ha optado por un servidor de aplicaciones
GlassFish 4.1 ya que se encuentra integrado en el entorno de desarrollo Netbeans y ha
sido utilizado y configurado anteriormente en asignaturas como Plataformas de Software
Empresarial o durante el periodo de Prdcticas en empresa. GlassFish es un servidor de
aplicaciones de software libre desarrollado por Sun Microsystems, adquirido por Oracle,
que implementa las tecnologias definidas en la plataforma JavaEE y que permite ejecutar
aplicaciones que siguen dicha especificacion.

6.2. Servidor de base de datos

Otro elemento primordial para el funcionamiento de la herramienta, es el servidor de
bases de datos. Este servidor es necesario para almacenar, recuperar y administrar los da-
tos de una base de datos. El servidor gestiona las actualizaciones en los datos, permite el
acceso simultdneo de diferentes servidores o usuarios y garantiza la seguridad y la inte-
gridad de los datos.

Como servidor de base de datos para nuestra herramienta, se ha utilizado un servidor
MySQL 5.7.9 que, al igual que el servidor de aplicaciones GlassFish, es gratuito y se
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ha trabajado previamente con €l en asignaturas como Tecnologias Web, Plataformas de
Software Empresarial, o Prdcticas en empresa.

6.3. Tecnologias utilizadas

En esta seccion se expondran las diferentes tecnologias que han sido utilizadas para el
desarrollo de la herramienta:

JavaEE

JavaEE es una plataforma de programacion para desarrollar y ejecutar software de
aplicaciones en el lenguaje de programacion Java. Esta plataforma permite la utilizacién
de arquitecturas de N capas distribuidas y se sustenta en componentes de software modu-
lares ejecutados sobre un servidor de aplicaciones.

Java Server Faces 2.2

Java Server Faces (JSF) es una tecnologia y un framework para aplicaciones web Java
que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones JavaEE. Internamen-
te, JSF utiliza la tecnologia Java Server Pages (JSP) para realizar el despliegue de las
paginas.

CSS & Javascript

CSS (Cascading Style Sheets) es un lenguaje utilizado para crear y definir el estilo
de documentos html o xml, y Javascript es el lenguaje de programacién para html y la
web. Mediante estos dos lenguajes se ha desarrollado la vista y los diferentes efectos para
la herramienta. Se ha utilizado Javascript también para la funcionalidad de descarga de
informes.

Primefaces

Primefaces es una libreria de componentes para el framework JSF de cédigo abierto
que cuenta con un gran nimero de componentes desarrollados que facilitan la creacién
de las aplicaciones web. Para el desarrollo de la herramienta se han utilizado numerosos
componentes, destacando las graficas para el resultado del andlisis de seguimientos.

REST

Actualmente los servicios Representational State Transfer (REST) se utilizan para
describir cualquier interfaz entre sistemas que utilicen HTTP para obtener datos o indicar
la ejecucion de operaciones en formato json, xml... En el desarrollo de la herramienta los
servicios REST han sido utilizados para la transferencia de datos desde el servidor de
captura de publicaciones a Parse4U Analytics para su andlisis.
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JSON

JSON (JavaScript Object Notation) es un formato de texto ligero para el intercambio
de datos. Los servicios REST expuestos anteriormente transfieren los datos en este for-
mato. Parse4U Analytics se encarga de parsear y filtrar estos archivos y almacenarlos en
listas y mapas hash de objetos para su posterior andlisis.

6.4. Herramientas utilizadas

Netbeans 8.0.2

Netbeans es uno de los entornos de desarrollo gratuitos mds descargados en la red.
Estd dirigido principalmente al desarrollo en el lenguaje Java y facilita la creacion y
administracién de servidores de aplicaciones como GlassFish y de bases de datos como
MySQL, de ahi que haya sido el entorno utilizado para el desarrollo de la herramienta.

Texmaker

Texmaker es un editor para documentos de texto gratuito, proporcionando diferentes
herramientas para el desarrollo de documentos con LaTeX en una sola aplicacion. Es el
entorno de desarrollo utilizado para la realizacion de esta documentacion de la herramien-
ta.
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Capitulo 7

Pruebas

En este capitulo se recogen las pruebas realizadas para comprobar el correcto funcio-
namiento de la herramienta y sus funcionalidades. Se realizardn tanto pruebas de caja
negra como pruebas de caja blanca.

7.1. Pruebas de caja negra

Esta clase de pruebas tratan de determinar el correcto funcionamiento del sistema en
base a las entradas y las salidas que recibe, sin tener en cuenta el funcionamiento interno
del sistema para tratar dichas entradas y conseguir las salidas correspondientes.

Se expondran diez de las pruebas més significativas realizadas durante y tras el desa-
rrollo de la herramienta ya que se han realizado numerosas pruebas a lo largo del desarro-
llo:

Identificador PCN_01.- Iniciar sesion en la herramienta
El usuario introduce las credenciales de su cuenta para acceder al sistema
como un usuario registrado, community manager o administrador
Prerequisitos El usuario debe estar registrado en el sistema
Datos de entrada Formulario de inicio de sesién (nombre de usuario y contrasefia)
El usuario inicia sesion en la herramienta, tieniendo acceso a sus
funcionalidades

RENHEL LX) IS0 Correcto

Cuadro 7.1: Pruebas de caja negra Parse4U Analytics - PCN_01

Propésito

Resultado esperado

Identificador PCN_02.- Cerrar sesién en la herramienta

El usuario cierra sesion en la herramienta y el sistema elimina su sesion,

redirigiéndolo a la pagina principal para usuarios no identificados en el sistema
Prerequisitos El usuario debe haber iniciado sesion en la herramienta con sus credenciales

Datos de entrada

Resultado esperado

Proposito

El sistema elimina la sesién del usuario y realiza una redireccién a la pagina
principal para usuarios no registrados
Resultado obtenido ‘ Correcto

Cuadro 7.2: Pruebas de caja negra Parse4U Analytics - PCN_02
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Identificador PCN_03.- Registrar peticién de seguimiento

El usuario realiza una peticién de seguimiento y el sistema lo registra en

Proposito la base de datos

Prerequisitos

Datos de entrada Formulario de peticién de seguimiento

El sistema registra la peticion de seguimiento en la base de datos y muestra

Resultado esperado . . .
al usuario un mensaje de éxito

. Error, la peticidn ha sido registrada en la base de datos pero no se ha
Resultado obtenido p . . g . P
mostrado ningin mensaje al usuario

Cuadro 7.3: Pruebas de caja negra Parse4U Analytics - PCN_03

Identificador PCN_04.- Resultado del analisis

El sistema realiza el andlisis del seguimiento mostrando el resultado al

Propdsito .
usuario

Prerequisitos Deben existir seguimientos en el servidor de captura

Datos de entrada Seguimiento seleccionado desde la lista de seguimientos

El sistema realiza el andlisis para el seguimiento seleccionado y muestra

Rl o el resultado del andlisis al usuario

RE 2GS O Error, los graficos aparecen vacios

Cuadro 7.4: Pruebas de caja negra Parse4U Analytics - PCN_04

Identificador PCN_05.- Descargar informe

Propésito El usuario descarga un informe con los datos del resultado del anélisis

Prerequisitos Debe haberse obtenido el resultado del andlisis para un seguimiento

Datos de entrada Resultado del analisis

El usuario presiona el botén para descargar el informe y el sistema
REDEGHEE Ol abre la ventana imprimir"del navegador con los datos del resultado
del andlisis obtenidos

RESHEG OGO Correcto

Cuadro 7.5: Pruebas de caja negra Parse4U Analytics - PCN_05

Identificador PCN_06.- Validar seguimiento

L. El usuario community manager valida el estado de un seguimiento registrado
Proposito
a confirmado o cancelado

Debe haberse seleccionado una peticiéon de seguimiento del listado de
Prerequisitos peticiones de seguimiento pendientes y haber iniciado sesién como
community manager

Datos de entrada ‘ Peticion de seguimiento seleccionada del listado

El usuario cambia el estado de la peticién a confirmado o cancelado y el
sistema registra el nuevo estado de la peticion en la base de datos

Resultado esperado

PRGOSO Correcto

Cuadro 7.6: Pruebas de caja negra Parse4U Analytics - PCN_06
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Identificador
Propésito
Prerequisitos
Datos de entrada

Resultado esperado

Resultado obtenido

PCN_07.- Registrar usuario

Un usuario no identificado en el sistema se registra

Formulario de registro en la herramienta

El sistema registra al usuario en la herramienta de forma que pueda iniciar
sesion posteriormente. El sistema muestra un mensaje de éxito al usuario

Correcto

Cuadro 7.7: Pruebas de caja negra Parse4U Analytics - PCN_07

Identificador

Propésito

Prerequisitos

Datos de entrada

Resultado esperado

Resultado obtenido

PCN_08.- Listado Mis seguimientos

Un usuario recibe el listado con todas las peticiones de seguimiento que
ha registrado en la herramienta

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema

Nombre del usuario que ha iniciado sesién

El sistema devuelve todas las peticiones de seguimiento registradas a
nombre del usuario conectado

Error, el listado se encuentra vacio

Cuadro 7.8: Pruebas de caja negra Parse4U Analytics - PCN_08

Identificador

Propésito

Prerequisitos
Datos de entrada

Resultado obtenido

Resultado esperado

PCN_09.- Modificar usuario

Un usuario administrador modifica los datos de cuenta de un usuario
registrado en el sistema

‘ El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema como administrador

Usuario seleccionado del listado de usuarios

El sistema actualiza los nuevos datos para el usuario seleccionado

‘ Correcto

Cuadro 7.9: Pruebas de caja negra Parse4U Analytics - PCN_09

Identificador

PCN_10.- Eliminar usuario

Proposito

Un usuario administrador elimina una cuenta de usuario registrada en
el sistema

Prerequisitos

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema como administrador

Datos de entrada

Usuario seleccionado del listado de usuarios

Resultado esperado

El sistema elimina al usuario seleccionado de la base de datos de la herramienta

Resultado obtenido

Correcto

Cuadro 7.10: Pruebas de caja negra Parse4U Analytics - PCN_10
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7.2. Pruebas de caja blanca

Al contrario que en las pruebas de caja negra, con estas pruebas se busca centrarse en
los detalles procedimentales del software, encontrdndose asi muy ligadas al cédigo fuente
de la herramienta. A pesar de que este enfoque permite disefiar pruebas que cubran una
amplia variedad de casos de uso, podria pasar por alto partes incompletas de la especifi-
cacion o de los requisitos.

El conjunto de estas pruebas se ha realizado a medida que se ha desarrollado el soft-
ware, por ello se expondrd una dnica prueba para la funcionalidad InfluenciaUsuarios,
en déonde como entrada se recibe una lista con los usuarios que han publicado durante la
captura de un seguimiento y su nimero de seguidores, y como salida obtiene un grafico
de sectores circulares con los usuarios ordenados en funcién del niimero de seguidores de
mayor a menor.

A modo de prueba, asignaremos como entrada una lista sencilla de usuarios con sus
seguidores correspondientes de forma no ordenada:

- Usuario: pruebaCajaBlancal, Seguidores: 4.300
- Usuario: pruebaCajaBlanca2, Seguidores: 8.730
- Usuario: pruebaCajaBlanca3, Seguidores: 3.150
- Usuario: pruebaCajaBlanca4, Seguidores: 10.320
- Usuario: pruebaCajaBlanca5, Seguidores: 200

La secuencia para la ordenacion de los usuarios en funcion de su nimero de seguidores
es el siguiente:

Llenado del mapa hash a partir de la lista

tweetsJson = new JsonFromRESTgetDataPieFollowers();
tweetsList = tweetsJson.getJsonToObjectList(urlPieChartSeguidores);
hashMap = new HashMap<>();

for (PieChartFollowersEntity t : tweetsList) {

hashMap.put(t.getUser().getScreen_name(), t.getUser().getFollowers_count());
impresiones = impresiones + t.getUser().getFollowers_count();

98



Ordenacion del mapa hash en funcion del nimero de seguidores

class ValueComparatorNoCompareTo implements Comparator<String> {
Map<String, Integer> map;
public ValueComparatorNoCompareTo(Map<String, Integer> base) {
this.map = base;
}
@Override
public int compare(String a, String b) {
if (map.get(a) >= map.get(b)) {
return -1;
} else {
return 1;

b

public static TreeMap<String, Integer> sortByValue(HashMap<String, Integer> map) {
ValueComparatorNoCompareTo vc = new ValueComparatorNoCompareTo(map);
TreeMap<String, Integer> sortedMap = new TreeMap<>(vc);
sortedMap.putAll(map);
return sortedMap;

TreeMap<String, Integer> hashMapOrdenado = sortByValue(hashMap);

Una vez se ha ordenado el mapa, obtendriamos los valores ordenados:
- Usuario: pruebaCajaBlanca4, Seguidores: 10.320

- Usuario: pruebaCajaBlanca2, Seguidores: 8.730

- Usuario: pruebaCajaBlancal, Seguidores: 4.300

- Usuario: pruebaCajaBlanca3, Seguidores: 3.150

- Usuario: pruebaCajaBlanca5, Seguidores: 200

El ultimo paso para completar la funcionalidad InfluenciaUsuarios es la de crear el
gréifico para mostrarlo al usuario en el resultado del anélisis.

Creacion del grafico de sectores circulares a partir de los valores del mapa

pieChartFollowers = new PieChartModel();

Set<Map.Entry<String, Integer>> hashSetSort = hashMapOrdenado.entrySet();

for (Map.Entry entry : hashSetSort) {
pieChartFollowers.set(entry.getKey().toString(), ((int) entry.getValue()));
audiencia = audiencia + (int) entry.getValue();
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Capitulo 8

Manual

Durante este capitulo se expondran las indicaciones al usuario para la instalacion y
configuracioén de la herramienta Parse4U Analytics. Para ello se dividird el capitulo en
tres secciones:

« Servidor de base de datos MySQL
« Servidor de aplicaciones GlassFish

o Manual de uso Parse4U Analytics

8.1. Servidor de base de datos MySQL

Al tratarse de un servidor gratuito, su instalacion es muy sencilla. Lo primero que
debemos hacer es acceder a la pagina oficial de descarga de MySQL Server:

= https://dev.mysql.com/downloads/mysql/

Lo primero que podremos ver al acceder a esta pagina es numerosa documentacion
acerca de la instalacion y documentacion de MySQL Server. Si seguimos avanzando hacia
abajo podremos ver los diferentes archivos de descarga para la instalacion en funcién del
sistema operativo que utilicemos:
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Figura 8.1: Manual de instalacién MySQL Server - Documentacion
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Figura 8.2: Manual de instalacion MySQL Server - Descarga

Una de las principales ventajas de MySQL, ademds de ser completamente gratuito,
es la gran comunidad de usuarios que tiene detrds, por lo que no tendremos ningun tipo
de problema para encontrar solucion ante posibles errores tanto de instalacion como de
configuracion a través de la red.

El siguiente paso a realizar es el de importar la base de datos de Parse4U Analytics al
servidor MySQL. Para hacerlo de una forma gréfica y sencilla instalaremos phpmyadmin,
un software gratuito dedicado a la administracion de bases de datos MySQL. Para ello
deberemos descargarnos el software desde la pagina oficial:

= https://www.phpmyadmin.net/
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Figura 8.3: Manual de instalacién MySQL Server - Phpmyadmin - Instalacién

Una vez instalado, accederemos a la aplicacion. En la pestafia importar podremos
cargar el archivo de base de datos parse4u.sql y phpmyadmin importard la base de datos

en el servidor.
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Importando al servidor actual

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimido.
Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresién]. Por ejemplo: .sql.zip

Buscar en su ordenador: | Choose File | No file chosen (Maximo: 2,048KB)

También puede arrastrar un archivo en cualquier pagina.

Conjunto de caracteres del archivo: | utf-8 v

Importacién parcial:

Permitir la interrupcion de una importacion en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP. (Esto podria ser un buen método para
importar archivos grandes; sin embargo, puede danar las transacciones.)

Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) o lineas (en otros formatos) desde la primera: |0

Otras opciones:

Habilite la revision de las claves foraneas

Formato:

Figura 8.4: Manual de instalacion MySQL Server - ImportarPhpmyadmin - Importar

Realizado todo el proceso, tendremos listo el servidor y la base de datos con la que se
conectard la herramienta.
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8.2. Servidor de aplicaciones GlassFish

Una vez configurado el servidor de base de datos y la propia base de datos de la apli-
cacion, el siguiente paso serd el de instalar y configurar el servidor de aplicaciones que
actuara de contenedor para nuestra aplicacion.

Como se ha expuesto apartados anteriores, se utilizard el servidor de aplicaciones
GlassFish 4.1. Para su instalacion, accederemos a la pigina oficial:

= https://glassfish.java.net/

Aligual que con el servidor de base de datos MySQL, GlassFish es totalmente gratuito
y también se encuentra respaldado por una amplia comunidad de usuarios en caso de
que nos encontremos con algtin problema. En la web oficial podremos encontrar tanto la
descarga del servidor, como su documentacion:

L (& https://glassfish.java.net o 8 | =
{0 Redes [ Mdsica [ Otros [ Tabs [ Uni [ TFG & iCloud {3l Other Bookmarks
\K“\ q GlassFish - World's first Java EE 7 Application Server About ~
-

GlassFish 4.1.1

7 Updated Components
“- Improved Quality

- More Secure

Download GlassFish 4.1.1
GlassFish Server 4.1.1 Open Source Edition has been released!

¢ Get Started #» Download @ Documentation

How to quickly start with GlassFish How to download GlassFish Documentation, guides and other useful resources
< Issue Tracker 248 Contribute Source Code

Issues and RFEs How to get involved GlassFish Source Code Repository

% IDEs $® Forum «{ Related Projects

Figura 8.5: Manual de instalacién GlassFish 4.1 - Descarga

Para controlar y gestionar el servidor se utiliza la utilidad por linea de comando “asad-
min”. Con esta utilidad se puede iniciar, parar, configurar y desplegar aplicaciones en el
servidor.

« Iniciar el servidor

- Sistemas Unix: glassfish4/glassfish/bin asadmin start-domain

- Sistemas Windows: glassfish4/glassfish/bin asadmin start-domain
« Parar el servidor

- Sistemas Unix: glassfish4/glassfish/bin asadmin stop-domain

- Sistemas Windows: glassfish4/glassfish/bin asadmin stop-domain
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Una vez se ha instalado el servidor y lo hemos arrancado, a través de la url http://localhost:4848/
accederemos a la ventana de administracion del servidor, en donde deberemos realizar
ciertas configuraciones debido al sistema de autenticacién JAAS que utiliza la herramien-
ta para contar con una mayor seguridad en la autenticacion de usuarios. Para establecer
esta configuracion deberemos seguir los siguientes pasos:
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Figura 8.6: Manual de instalacién GlassFish 4.1 - JAAS - Crear recurso JDBC
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General Settings
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Resource Type: [ javax.sql.DataSource $

Must be specified if the datasource class implements more than 1 of the interface.
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Figura 8.7: Manual de instalacion GlassFish 4.1 - JAAS - Crear pool de conexion
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Figura 8.8: Manual de instalacion GlassFish 4.1 - JAAS - Propiedades pool de conexién
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Figura 8.9: Manual de instalacion GlassFish 4.1 - JAAS - Crear realm
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Figura 8.10: Manual de instalacion GlassFish 4.1 - JAAS - Crear realm
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Figura 8.11: Manual de instalacion GlassFish 4.1 - JAAS - Crear realm

Una vez completada la configuracion para el JAAS, habremos finalizado la configura-
cién del servidor de aplicaciones GlassFish para la herramienta.
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8.3. Manual de uso Parse4U Analytics

Tras haber instalado y configurado el servidor de base de datos y el servidor de aplica-
ciones, podremos desplegar la aplicacion Parse4U Analytics y comenzar su uso. En esta
seccion se expondrd al usuario el manual de la herramienta con las diferentes funcionali-
dades de la misma:

Ventana principal

Al acceder a la herramienta nos encontraremos con la ventana principal. Esta es la ven-
tana para usuarios no identificados en el sistema, desde aqui el usuario podrd registrarse
en la herramienta, podrd iniciar sesion si ya se ha registrado y, usuarios no identifica-
dos podran sugerir un seguimiento para la captura o acceder al resultado del andlisis de
cualquiera de los seguimientos publicos que existan en la herramienta.

(i (=7} localhost ¢ ol el
Parse4U (2] Femree & (e

~ Usuario no registrado

& |Iniciar sesion

&+ Registrarse

Sugerir seguimiento
i= Seguimientos publicos

Figura 8.12: Manual de uso Parse4U Analytics - Principal
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Sugerir seguimiento

Usuarios no registrados en la herramienta podrén realizar peticiones de seguimiento
para que sean capturados, para ello deberdn completar el formulario con los datos del
seguimiento a realizar y con el email del usuario para que pueda ser informado del estado
de la captura.

< o [io7] localhost & th j| @ .

BY Regisrarse 2 Iniciar sesion

Datos del evento ‘
PARSEAY e

Nombre del evento *

& Iniciar sesion

&4 Registrarse
Sugerir seguimiento Descripcion del evento *

t= Seguimientos publicos

Palabras clave para realizar el seguimiento * ’ ‘

Fecha incio * ’ ‘

Fecha fin * ’ ‘

Email de contacto * ’ ‘

Figura 8.13: Manual de uso Parse4U Analytics - Sugerir seguimiento
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Seguimientos publicos

En esta ventana el usuario accede a la lista de seguimientos publicos existentes en
el servidor de captura, pudiendo obtener el resultado del andlisis para cualquiera de los
seguimientos sin necesidad de estar registrado en la aplicacién. Una vez elija un segui-
miento de la lista, se presentard el resultado del andlisis con las estadisticas y graficos
correspondientes al seguimiento.

o @ localhost <

=
E
-

— 0 i
By Registrase 2 Iniciar sesion

Lista de seguimientos disponibles para el analisis
Nombre del evento Inicio de captura Fin de captura KeyWords
Encierros Cuellar Wed May 18, 2016 Fri May 20, 2016 EncierrosCuellas2016
event_orueba Sun Jun 12, 2016 Sat Jun 18, 2016 #prueba
& Iniciar sesién titirimundi-2016 Wed May 11, 2016 Thu Jun 16, 2016 #itirimundi2016, titirimundi
&+ Registrarse NochesMagicas Mon Jun 06, 2016 Wed Jun 15, 2016 #nochesMagicasGranja
Sugerir seguimiento titirimundi-2015 Wed May 13, 2015 Sun May 17, 2015 #itirimundi #titirimundi2015, i

i= Seguimientos publicos

PARSE4U Links

Platform for Analytics and Research of Social Events Herramienta de andlisis de datos en relacién al

Figura 8.14: Manual de uso Parse4U Analytics - Lista de seguimientos publicos

< [in] [i=7) localhost ¢ th j| @ .

Parse4U B Repcare 2 inicar sesion

titirimundi-2016
oo

& Iniciar sesion Periodo de captura : Publicaciones capturadas : HashTags/Palabras clave :
& Registrarse Wed May 11,2016 - Thu Jun 16,2016 802 #titirimundi20 | 6 titirimundi
Sugerir seguimiento
:= Seguimientos publicos

Contribuyentes : Audiencia : Impresiones :

458 1042496 1891800

Actividad diaria

@ Info

250

200

150

Nimero de tweets
3
8

Figura 8.15: Manual de uso Parse4U Analytics - Resultado del anélisis del seguimiento
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Registro & Inicio de sesion

Una vez hemos visto las funcionalidades disponibles para usuarios no registrados en
la aplicacion, un usuario puede registrarse y obtener funcionalidades adicionales. Para
ello unicamente debe completar el formulario de registro y, una vez completado de forma
satisfactoria, podrd iniciar sesion en la herramienta.

< [in] o localhost <

(=3
o
5

BY Regisrarse 2 Iniciar sesion

PARSEAU

Nombre y apellidos * }/’\Ivaro Monedero Carreras ‘

& Iniciar sesion

&+ Registrarse Correo electrénico * %Ivaro uva.es ‘

Sugerir seguimiento

t= Seguimientos publicos

Organizacién

Universidad de Valladolid ‘

*{ Datos de usuario

Nombre de usuario * alvaroUva ‘
Contrasefia * ‘.... ‘
Repetir contrasefia * ‘----\ N

Figura 8.16: Manual de uso Parse4U Analytics - Registrarse

< m [1or) localhost [ i) @

Parse4U BN Vober

PARSE4U

alvaroUva

Figura 8.17: Manual de uso Parse4U Analytics - Iniciar sesion
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Principal usuario registrado

Al iniciar sesién en el sistema accedemos nuevamente a la pdgina principal de la
herramienta, con la diferencia de que ahora en el menu lateral izquierdo encontraremos
las nuevas funcionalidades adquiridas asi como el nombre del usuario identificado con las
opciones mi cuenta 'y cerrar sesion.

< o [io7] localhost & th j| @ .
Parse4U @ dacla -
PARSE4U

~ alvaroUva
& Micuenta
" Cerrar sesion

’ ~ Usuario no registrado
1= Seguimientos publicos

@ Sugerir seguimiento

~ Registrado

:= Mis seguimientos

Figura 8.18: Manual de uso Parse4U Analytics - Principal usuario registrado

Las nuevas funcionalidades que obtiene un usuario registrado son las siguientes:

« Sugerir seguimiento. Es la misma funcionalidad que para usuarios no registrados
con la diferencia de que el seguimiento puede ser marcado como privado, de forma
que Unicamente aparezca en el listado mis seguimientos

o Mis seguimientos. Accede al listado de todos los seguimientos registrados por el
usuario que ha iniciado sesién

o Mi cuenta. Acceso a la informacion de cuenta de usuario, con posibilidad de modi-
ficar ciertos campos

o Cerrar sesion. Cerrar sesion del usuario actual, devuelve al usuario a la pagina prin-
cipal para usuarios no identificados
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Mis seguimientos

Listado con los seguimientos realizados por el usuario que ha iniciado sesi6n en la
herramienta.

< m @ localhost ¢ ol el
Parse4U @ von -
Mis seguimi |
PARSE T
A 40 Evento Fecha incio Fecha% Keywords Privacidad Estado
Ef;gﬁadfme Sun Jun 19, 2016 Sun Jun 26, 2016 #FiestasSegovia publico | pendiente
-

& Micuenta

¢ Cerrar sesion

t= Seguimientos publicos

@ Sugerir seguimiento

1= Mis seguimientos

PARSE4U

Platform for Analytics and Research of Social Events

Figura 8.19: Manual de uso Parse4U Analytics - Mis seguimientos

Mi cuenta

Muestra la informacion de la cuenta del usuario identificado, permitiendo modificar
ciertos campos.

e [am] [:=-] localhost ¢ o A |

©Q o

PARSE4U Mi cuenta

Nombre de usuario alvaroUva

& Micuenta

¢ Cerrar sesion Alvaro Monedero Carreras

Nombre y apellidos

#= Seguimientos publicos

Correo electrénico alvaro@uva.es

@ Sugerir seguimiento

Universidad de Valladolid

1= Mis seguimientos Organizacion

@ Modificar ‘

PARSE4U Links

Platform for Analytics and Research of Social Events Herramienta de andlisis de datos en relacién al
seguimiento de palabras clave, #hashtags y/o
usuarios
Link 2

Figura 8.20: Manual de uso Parse4U Analytics - Mi cuenta
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Principal usuario community manager

Cuando un usuario de tipo community manager inicia sesion en la herramienta es de
nuevo redireccionado a la pagina principal, afiadiendo las funcionalidades con las que
cuenta un usuario de este tipo en el mend lateral.

< m [1or) localhost & i) 9 |
Parse4U Q oy -
PARSE4U

~ community
& Micuenta
( Cerrar sesion

' ~ Usuario no registrado

:= Seguimientos publicos

@ Sugerir seguimiento

’ ~ Registrado

:= Mis seguimientos

' - com

 Validar seguimientos
i= Lista de seguimientos
~ @b Seguimientos

¢y Confirmados

@ Cancelados

Figura 8.21: Manual de uso Parse4U Analytics - Principal usuario community manager

Las nuevas funcionalidades que obtiene un usuario community manager son las si-
guientes:

« Validar seguimiento. Confirma o cancela las peticiones registradas en la herramienta
marcadas como pendientes

« Lista de seguimientos. Accede al listado con todas las peticiones de seguimiento
registrados en la herramienta

» Seguimientos confirmados. Listado con las peticiones que han sido confirmadas

« Seguimientos cancelados. Listado con las peticiones que han sido canceladas
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Validar seguimiento

Para validar un seguimiento, el usuario debera seleccionar de la lista de peticiones
pendientes y cambiar el estado del mismo.

< m [1o) localhost [ M 2 |
Parse4U Q cnmny -
P Validar seguimi |
imi Keywords Usuario Inicio Fin Estado
ﬁ Ef;:f,?adzems #FiestasSegovia alvaroUva SunJun 19, | SunJun26. | pendiente | Validarv’
& Micuenta i E Zo

¢ Cerrar sesion

- Usuaro no egitrado |

t= Seguimientos publicos

@ Sugerir seguimiento

1= Mis seguimientos

 Validar seguimientos

= Lista de seguimientos
~ @b Seguimientos
¢y Confirmados PARSE4U

@ Cancelados Platform for Analytics and Research of Social Events

Figura 8.22: Manual de uso Parse4U Analytics - Validar seguimiento

= gl 1) localhost &

E
E
g

Parse4U Q wnmuniy v

PARSE4U Fiestas de Segovia 2016
ﬁ Descripcion: Fiestas de la provincia de Segovia que tienen lugar durante el mes de junio

& Micuenta
¢y Cerrar sesion Usuario: alvaroUva

Usuario o IE!E!“:!IE Correo electronico:

#= Seguimientos publicos

® Sugerir seguimiento Inicio captura: Sun Jun 19 00:00:00 CEST 2016
Fin captura: Sun Jun 26 00:00:00 CEST 2016
i= Mis seguimientos
e S C—

Confirmado

+ Validar seguimientos @ Modificar

= Lista de seguimientos

Cancelado
~ @b Seguimientos

¢y Confirmados PARSE4U

@ Cancelados

Platform for Analytics and Research of Social Events

Figura 8.23: Manual de uso Parse4U Analytics - Validar seguimiento
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Seguimientos confirmados

< [em] @ localhost (4]

R

©Q i -

P Eventos confirmados
imi Keywords Usuario Inicio Fin Estado
Titirimundi 2016 ﬁlﬁiiiﬁ.’ﬂﬁﬂi"s‘igl?ia alvaro Mon May 02, Fri May 27,2016 | confirmado
prometeo,
& Micuenta PROMETEO2016  #PROMETEO16, publico Monun 13| FriJun 17,2016 | confirmado
» #PrometeoUVA
Cerrar sesion E

+ Validar seguimientos

:= Lista de seguimientos

~ @b Seguimientos
¢y Confirmados

@ Cancelados

PARSE4U

Platform for Analytics and Research of Social Events

Figura 8.24: Manual de uso Parse4U Analytics - Seguimientos confirmados

Seguimientos cancelados

8
)

localhost ¢ th j| @ ).

9 community v

S Keywords Usuario Inicio Fin Estado
Noches Magicas | #NochesMagicas, . Tue May 03, Thu Jun 09,
de La Granja #NochesGranja community 201 2016 cancelado
Encierros #EncierrosCuellar, " Tue May 10, Tue May 17,
Mi cuenta Cuellar EncierrosCuellar2016 | PUblico 2016 2016 cancelado

Cerrar sesion

Seguimientos publicos

@ Sugerir seguimiento

is seguimientos

+ Validar seguimientos
1= Lista de seguimientos
~ @ Seguimientos

¢y Confirmados

@ Cancelados PARSE4U

Platform for Analytics and Research of Social Events

Figura 8.25: Manual de uso Parse4U Analytics - Seguimientos cancelados
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Principal usuario administrador

Por ultimo, cuando un usuario de tipo administrador inicia sesion en la herramienta
es direccionado a la pagina principal, afnadiendo las funcionalidades con las que cuenta
un usuario administrador en el mend de la herramienta.

< [em] @ localhost [ 2 |

Parse4U Q won

PARSE4U

» admin
~ Usuario no registrado
i= Seguimientos publicos

@ Sugerir seguimiento

~ Registrado

:= Mis seguimientos

~ C.M.

+ Validar seguimientos
1= Lista de seguimientos
~ @ Seguimientos

¢y Confirmados

@ Cancelados

~ Administrador

~ 488 Usuarios
&4 Registrar usuarios

# Administrar usuarios

Figura 8.26: Manual de uso Parse4U Analytics - Principal usuario administrador

Las nuevas funcionalidades que obtiene un de tipo administrador son las siguientes:
o Registrar usuario. Registra un nuevo usuario en la herramienta
« Modificar usuario. Modifica los datos de un usuario existente en la herramienta

o Eliminar usuario. Elimina un usuario de la base de datos de la herramienta
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Registrar usuario

Al igual que un usuario no registrado en la herramienta, el administrador debe com-
pletar un formulario de registro para afiadir a otro usuario, pudiendo definir el tipo del
mismo (registrado, community manager o administrador).

< m [1or) localhost [ i) a | e

Parse4U Q wnin ~

?ARsE 40 # Datos p 1

Nombre y apellidos * ’ ‘

» admin

Correo electrénico * ’ ‘

i= Seguimientos publicos

@ Sugerir seguimiento

Organizacién ’ ‘
i= Mis seguimientos

+ Validar seguimientos «{ Datos de usuario 1

:= Lista de seguimientos

[ ise 1]
Usuario registrado,

Administrador ‘

~ @ Seguimientos Tipo de usuario *

¢y Confirmados

@ Cancelados

- Acminitrader |

~ 388 Usuarios [ ‘

Nombre de usuario *

Community Manager

&+ Registrar usuarios Contrasefia *

# Administrar usuarios

Figura 8.27: Manual de uso Parse4U Analytics - Registrar usuario
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Listado de usuarios

Una vez el usuario administrador accede al listado de todos los usuarios registrados
en la aplicacién cuenta con la posibilidad de modificar los datos del usuario seleccionado
o de eliminarlo del sistema.

< m @ localhost ¢ ol el

Parse4U

P Usuarios \
Nombre de " pa—r
) Nombre Email Organizacion {
Alvaro N
. . . Universidad de
admin Monedero admin@admin.com n Modificar (7 | Eliminar &
Carreras Valladolid |
. . . q PARSE4U
ublico Publico ublico@publico.com 5 ifi imi
i= Seguimientos piblicos P publico@p Analytics Modificar(? | Eliminar &
@ Sugerir seguimiento registrado Miguel Angel registrado@registrado.com ﬁﬁir’:ﬂeanrﬁ Modificar(? | Eliminar &
community Juan community@community.com BBVA Modificar(# | Eliminar &
= Mis seguimientos anibal Anibal anibal@anibal.com UVA Modificar(# | Eliminar &
borja Borja Garcla | borja@borja.com yniversidad de | \ogificar 7 | Eliminar @
v Validar seguimientos belen E'ielén belen@belen.com Modificar(Z | Eliminar &
. - Alvaro . .
i= Lista de seguimientos alvaro Monedero alvaro.monecar@gmail.com egll‘;%rosllizad @ Modificar(# | Eliminar &
- Carreras
~ @b Seguimientos
Marta Marta marta@marta.com UVA fi iminar
¢ Confirmados . @ Modificar(? | Eliminar &
varo N
@ Cancelados alvaroUva Monedero alvaro@uva.es 3;?;%3'%“ @ Modificar(# | Eliminar &
~ 48 Usuarios
&4 Registrar usuarios
# Administrar usuarios PARSE4U Links

Figura 8.28: Manual de uso Parse4U Analytics - Lista de usuarios

Modificar usuario

8 M [io7] localhost & th j| & .

Q wmn ~

Nombre de usuario admin
PARSE4U

Nombre y apellidos Alvaro Monedero Carreras

Correo electrénico admin@admin.com

#= Seguimientos publicos

@ Sugerir seguimiento

Organizacién Universidad de Valladolid

i= Mis seguimientos

( (@ Modificar

+ Validar seguimientos

i= Lista de seguimientos
~ @b Seguimientos

¢y Confirmados PARSE4U

@ Cancelados Platform for Analytics and Research of Social Events

~ $8% Usuarios
& Registrar usuarios

# Administrar usuarios Alvaro ). Monedero Carreras

Figura 8.29: Manual de uso Parse4U Analytics - Modificar usuario
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Eliminar usuario

= gl [1or) localhost 4

=
o
-

PARSEAU [ oo

Nombre y Alvaro Monedero
apellidos: Carreras
Correo

= Seguimientos publicos

L. alvaro@uva.es
. o electrénico:
@ Sugerir seguimiento

Universidad de

Organizacion: N
Valladolid

Mis seguimientos

 Validar seguimientos
:= Lista de seguimientos

~ @b Seguimientos

¢y Confirmados PARSE4U

@ Cancelados Platform for Analytics and Research of Social Events

~ $8% Usuarios

&; Registrar usuarios

Alvaro J. Monedero Carreras

# Administrar usuarios

Figura 8.30: Manual de uso Parse4U Analytics - Eliminar usuario
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Capitulo 9

Conclusiones y lineas futuras

El desarrollo de Parse4U Analytics surgio a partir de la idea de cuantificar la repercu-
sién que los eventos celebrados en la provincia de Segovia estaban teniendo en las redes
sociales.

Como se ha indicado en el capitulo del estado del arte del proyecto, hay numerosas
herramientas en la web que tratan de calificarse como analistas de social media, pero si
indagamos en el tema podemos comprobar que la gran mayoria de estas herramientas son
demasiado simples y no proporcionan resultados que puedan ser utilizados para la toma
de decisiones en organizaciones, instituciones... En cambio, hay un pequefio nimero de
herramientas que si proporcionan resultados interesantes a un precio muy alto, ya que de
forma gratuita estos resultados son practicamente inutiles ya que omiten resultados, limi-
tan muchisimo el periodo de captura y la cantidad de datos capturados.

Debido a esta escasez en las herramientas que podrian sernos de utilidad para reali-
zar el seguimiento de eventos, se decidi6 desarrollar una herramienta propia que pudiese
ajustarse a las necesidades que estdbamos buscando en ese momento.

De esta forma, la idea de realizar una herramienta capaz de capturar aquellas publica-
ciones en relacion a ciertas palabras clave, y obtener el resultado del andlisis para dicha
captura en forma de estadisticas y graficas, se dividi6 en dos proyectos diferentes: Parse4U
dedicado a la captura y la gestion de datos en Twitter, y Parse4U Analytics, encargado de
recibir los datos capturados y realizar su andlisis.

La principal ventaja de desarrollar una herramienta para una necesidad concreta, es la
capacidad para incluir aquellas funcionalidades y métricas que realmente resultan intere-
santes y excluir las que no son aportan informacién significativa.

9.1. Desarrollo del proyecto

La primera toma de contacto con el proyecto tuvo lugar durante la realizacién de
Prdcticas en empresa en forma de proyecto de investigacion. Durante este periodo se
analizaron las diferentes aplicaciones dedicadas al andlisis de medios sociales, desde c6-
mo estaban desarrolladas hasta el conjunto de métricas que utilizaban para la realizacién
del andlisis.
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Tras esta toma de contacto con las diferentes herramientas de andlisis, el siguiente
paso fue el de encontrar el lenguaje de programacion y las tecnologias que mas se ade-
cuasen a la idea de negocio pensada. Aqui fue cuando aparecié JavaEE y el framework
JavaServerFaces, €l cual junto con la libreria de componentes Primefaces nos proporcio-
naba unos mecanismos compatibles con el producto que se pretendia desarrollar.

9.2. Dificultades

He de reconocer que el desarrollo de la herramienta no ha sido fécil, ya que durante
el grado universitario realmente se habian visto muy pocas cosas relacionadas con este
tipo de herramientas. Las asignaturas que mas me han aportado para la realizacion de este
proyecto han sido aquellas de programacién en Java (Programacion Orientada a Objetos
y Programacion y Estructura de Datos), Tecnologias Web, para el manejo del lengua-
je html y las bases de datos, Plataformas de Software Empresarial en la realizaciéon de
arquitecturas y como introduccién a JavaEE, y Andlisis de Requisitos para una correcta
realizacion de la documentacion.

Ha sido un largo proceso en el que he evolucionado como programador y como ana-
lista y del que a dia de hoy me siento muy satisfecho.

9.3. Conocimientos adquiridos

No han sido pocos los conocimientos adquiridos durante la realizacién de este pro-
yecto.

En primer lugar, he de reconocer que el lenguaje Java ofrece un mundo de posibilida-
des diferentes y jugando poco a poco con €l he aprendido a resolver problemas que hace
poco tiempo hubiese pensado que eran imposibles de realizar.

Otro aspecto a destacar son los conocimientos adquiridos en relacion a las bases de
datos, tanto en consultas como en configuraciéon o administracion.

Ha sido de gran ayuda aprender a configurar un servidor de aplicaciones como Glass-
Fish gracias al servicio de autenticacion y autorizacién JAAS, el cual fue duro y dificil en
un principio.

El desarrollo del proyecto también me ha obligado a adentrarme, de forma leve, en el
desarrollo con Javascript, el cual no habia utilizado nunca. A este inicio en Javascript le
acompaia todo el trabajo web desarrollado mediante html, jsf y css.

Fuera de la parte académica, durante este periodo he reforzado la realizacion del tra-
bajo por mi mismo, basando la mayor parte de este trabajo en numerosas busquedas por
la red, ademds de los consejos y ayudas por parte de los tutores del proyecto y de mi
compaifiero encargado del desarrollo del servidor de captura.
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9.4. Lineas de trabajo futuras

Parse4U Analytics es un prototipo al que todavia le falta para convertirse en una gran
herramienta de andlisis de seguimientos, por ello, las principal linea de trabajo futuro es la
de aumentar el nimero de métricas disponibles para el andlisis, la creacién de nuevos gra-
ficos y funcionalidades y trabajar en la eficiencia en el cédlculo de datos, ya que en social
media se trabaja con una gran cantidad de datos (Big Data) y es fundamental procesarlos
de una manera eficiente.

El otro aspecto a mejorar de la herramienta es el de realizar el andlisis de diferentes
medios sociales y no solo de Twitter como es esta version de la herramienta.

9.5. Beca PROMETEO 2016

Podemos destacar que, el equipo completo de Parse4U (Servidor de captura + Parse4U
Analytics), fue seleccionado como ganadores de la Beca Prometeo 2016 para el desarrollo
de prototipos orientados al mercado. Por supuesto, este premio no hubiese sido posible
sin la ayuda de los tutores del proyecto (Anibal y Miguel Angel) e Ivan, desarrollador del
servidor de captura de publicaciones.
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Capitulo 10
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