UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

rﬂ._ g

< ampus La :{u

Uniy

At

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO
GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

LAS CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION EN
LOS CONTRATOS CON CONSUMIDORES

Autora: M2 Carmen Carpio Castano

Tutor: Don Jesus Cebrian Arranz

Afio académico: 2015/2016

Las condiciones generales de la contratacion en los contratos con consumidores
M2 del Carmen Carpio Castafo



INDICE:

1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION......ciiiiiiee ittt

2. LALEY 7/1998, de 13 de ABIL, SOBRE CONDICIONES GENERALES DE LA
CONTRATACION (LCGC) ceeeiieieeeeeeiieeieee ettt e e e e e e e e
2.1. AMDbito de @PlICACION ...,
2.2. TIPOS de CONIatOS ...ccee e
2.3 ElCONIrato .o
2.4 . Eldesistimiento ...

3. CONTRATOS EXCLUIDOS..... oottt
3.1.Contratos adminiStratiVos ........cceuueiiiiiiiie e
3.2.00Ntrato trab@ajo...cccc e e
3.3. Contrato constitucion sociedades...........cccooeeveiiiiiiiieeieeeeeeeeeee e
3.4.Contrato reguladores relaciones familiares ..........cccccooeeeeeieiii
3.5.C0NIrato SUCESOMIOS. ...cuvuuuiiieeeeeeeeeeeetieee e e e e e e ettt ree e e e e e e e e e eess e e e e eeeeeeessannnns

4. LA NULIDAD ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnneeeas
4.1.Inexistencia y NUIAAA .........cooiiiiiii e
4.2 ANUIADIIIAAA .....ceeeiee e
R 2 U= =T o1 <] T ] o PP PPPPPPPT

5. LAS ACCIONES COLECTIVAS Y ELREGISTRO CGC .....ccoeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
5.1.Acciones de cesacion, retractacion y declarativa .........ccccooeeecciiiiiienneeeieeenees
5.2. ACCIONES AE CESACION ..cvvvtieeeeeeeeeeeetie e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e eesa e e e e eeeeeessnnnnnn
5.3. ACCION de retraCtaCion .........ccoeeeeuueieeieee et e e e e e e e e e e e eeaaas
R o To (o) g o [<Yo] F=T =1 11Z-
5.5.Registro de Condiciones Generales ...

6. CONCLUSIONES Y VALORACION PERSONAL ......coiiiiiiiieeee e

7. BIBLIOGRAFIA ..ot

Las condiciones generales de contratacién en los contratos con consumidores
M2 Del Carmen Carpio Castafio



1.-INTRODUCCION:

La transformacion de los contratos tiene relacién con el analisis historico
del contrato, comenzando por las formas primitivas que ya en Roma se
expresaba del siguiente modo: “si el deudos no me reembolsa, sera
damnatus”, pasando por los contratos verbales, que establecian un
compromiso, en el que el incumplimiento de la promesa tenia apariencia de
delito religioso, los contratos escritos que por su formalidad consistian en
una inscripcion realizada en el registro “e/ codex accepti et expensi’, los
contratos reales en los que la exigencia dejaba lugar a la entrega de la
cosa como derivacion del acuerdo de voluntades y constituyeron un gran
avance en la evolucién del derecho; tenemos que tener en cuenta que los

contratos surgen por la necesidad de dar certeza juridica.

Ya en la edad media debido a las condiciones econémicas tan precarias,
constantes guerras..., escasez de comunicacion..., y cultura encerrada en
monasterios, no hay aportaciones importantes en la evolucién del contrato.
Se desarrollan contratos como la promesa, uno de los contratos
destacados de la época es el contrato de feudo, en el que ponian frente a

frente a quien “iba a servir y a quien deseaba ser jefe”.

A partir del siglo Xl la época feudal, en Francia, se plasma juridicamente
mediante el derecho romano, hay una época mas primitiva que lidera el
método verbal, una época de cambio en la que el apuro econémico exige el
contrato real, y una tercera época en la que el entendimiento comienza a

exigir para dar lugar a las obligaciones y los derechos.

La edad moderna se caracteriza porque predomina el derecho escrito
sobre el derecho que no esta escrito.

El contrato en el cédigo napolednico en el que la materia quedaba incluida
en el Libro Tercero “De los contratos o las obligaciones convencionales en
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general”, donde dice el articulo 101 “E/ contrato es un convenio por medio
del cual una o diversas personas se obligan hacia otra a varias personas a

dar, a hacer o no hacer alguna cosa’.

En la evolucion juridica de México son tres las instituciones que plasman
las nuevas preferencias del cédigo Civil de 1928: “la propiedad, la
responsabilidad y el contrato”, el contrato, éste ultimo como origen de las

obligaciones, los méas representativos son compraventa y arrendamiento.

Ya en Espana las condiciones generales de la contratacion surgen como
consecuencia de la exigencia de estudiar las necesidades del trafico
juridico. El empresario tiene la prioridad de distribuir sus productos y lo
hace a través de los contratos, de ésta manera introduce una mayor
eficacia y rapidez en el trafico juridico, pero las condiciones generales
pueden constituir al mismo tiempo el origen de abusos y desequilibrios en

la contratacion.

En la mayoria de los contratos la igualdad entre las partes es
exclusivamente tedrica, debido a que una de las partes ocupa una situacion
econémica muy fuerte y privilegiada que permite imponer su voluntad a sus

clientes.

Se perfila asi, como caracteristicas de las condiciones generales, sus
predisposicién y su imposicion por una de las partes no pudiendo la otra

parte influir en su contenido.

Respecto al tema que tratamos en este Trabajo de Fin de Grado,
podriamos apostillar que hoy en dia los derechos de los consumidores son
establecidos al elaborar las leyes para evitar situaciones fraudulentas e
injustas que es lo que conocemos como Ley de proteccion al consumidor,
la mayoria de estas situaciones se podrian evitar si el consumidor fuera

conocedor de sus derechos y denunciara las acciones ilicitas.
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Aqui es donde, los titulados en Grado de Relaciones Laborales y Recursos
Humanos tienen un amplio campo de trabajo, examinando, comentando,
gestionando, redactando y negociando los contratos de adhesién, pudiendo
asesorar a empresarios y consumidores, 0 a cualquier usuario o

consumidor apoyandolo en la toma de decisiones.

Los titulados en Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos,
podran orientar a los empresarios para la redaccion de las clausulas de
condiciones generales que incluyan en sus contratos y ademas, aconsejar
a los consumidores sobre la actuacién ante un contrato con condiciones
generales, pudiendo diferenciar entre clausulas que deben incorporarse de
las que no cumplen con los requisitos de legalidad que indica la ley,
teniendo capacidad suficiente para resolver y gestionar cualquier situacion
que pudiera encontrarse debido a la destreza adquirida en la ejecucion del
Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos.
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2.- LA LEY 7/1998, de 13 DE ABRIL, SOBRE CONDICIONES
GENERALES DE LA CONTRATACION. AMBITO DE APLICACION
OBJETIVO, TIPOS DE CONTRATOS, CONTRATOS Y EL
DESISTIMIENTO:

2.1.-Ambito de aplicacion:

Esta ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la
contrataciéon (LCGC) es la encargada de proteger los intereses de los
consumidores y usuarios, y de cualquiera que contrate con una persona
que utilice condiciones generales en su propia actividad.

El articulo 1 LCGC indica la condicidon necesaria para que una clausula
contractual tenga la categoria de condicidén general de la contratacién.

Entendemos por definicién de condiciones generales de la contratacion las

clausulas que cumplen:

.Predisposicion: Aqui la clausula esta preparada por una de las partes
contratantes, ha de prepararse previamente, o bien por el empresario, por
un asesor, por un notario, un abogado...siempre con anterioridad a la firma

de un contrato.

.Imposicion: Es aquella cuya inclusién al contrato esta obligando a la otra
parte contratante, que no tiene capacidad de negociacién y sélo puede
alcanzar el bien o el servicio mediante la aprobacion de la clausula del

contrato.

.Pluralidad: Podemos decir que estan redactadas con la finalidad de ser
incorporadas a la gran mayoria de los contratos.

Quedan fuera de la aplicacion de ésta Ley, las clausulas “negociadas

individualmente” puesto que no cumplen las condiciones, porque no han

sido preparadas o porque no han sido incluidas a través de la conformidad

de las partes.
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Los contratos realizados entre un consumidor 0 un usuario y un empresario

son los llamados contratos con consumidores y usuarios.

Los contratos con consumidores y usuarios se regiran, en lo que no esté
establecido en leyes especiales 0 no esté establecido en ésta norma por el

derecho comun aplicable a los contratos.

“La regulacion sectorial de los contratos con los consumidores y usuarios
debera respectar el nivel de proteccion dispensado en esta Ley, sin
perjuicio de que prevalezcan y sean de aplicacion preferente las
disposiciones sectoriales respecto de aquellos aspectos expresamente
previstos en las disposiciones del derecho de la Union Europea de las que

traigan causa”
2.2.-Tipos de contratos.

El “contrato de venta” podemos decir que es el contrato a través del cual el
empresario transfiere o se compromete a transferir a un consumidor el
derecho de ciertos bienes y el citado consumidor paga o se responsabiliza
a pagar su precio, incluidos los contratos cuyo objeto esté constituido a la

par por bienes y por servicios.

El “contrato de servicios” son aquellos contratos con exclusién de un
contrato de venta, por el cual el empresario entrega o se obliga a prestar un
servicio al usuario y al consumidor y éste se obliga a abonar o bien abona

su precio.

El “contrato complementario” es un contrato por el cual el usuario y
consumidor obtiene bienes o servicios sobre el fundamento de otro contrato
consabido con un empresario, comprendidos los contratos a distancia o los
realizados fuera de la empresa, y éstos bienes o servicios sean facilitados
por el empresario o por un tercero fundamentados en un acuerdo entre

dicho tercero y el empresario.
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El “establecimiento mercantil” es todo montaje inmueble de “venta al por
menor” en la que el empresario ejercita su trabajo de forma inalterable; “ o
toda instalacion movil de venta al por menor en la que el empresario ejerce

su actividad de forma habitual”.

Los “bienes elaborados conforme a las especificaciones del consumidor y
usuario”, todo bien no prefabricado para su ejecucién es concluyente en la

seleccion o determinacion individual del consumidor y usuario.

El “soporte duradero” es todo instrumento que permite al usuario y al
empresario hacinar todos los informes que se le hayan establecido
particularmente de manera que se pueda examinar en un tiempo en
consonancia con los motivos de dicha informacién y le autoriza su idéntica
reproduccion. Entre los que se encuentra el papel, las memorias USB, los
soportes duraderos, los CD-ROM, los DVD, los discos duros de ordenador
o las tarjetas de memoria, los mensajes SMS, asi como los correos

electronicos.

El “servicio financiero” son todos los servicios bancarios, de seguros, de

pensién privada, de crédito, de pago o de inversion.

La “subasta publica” es el procedimiento de ajuste competitivo vy
transparente por el cual el empresario brinda servicios o bienes a los
consumidores y usuarios que puedan acudir o acudan a la subasta en
persona, se dirige por un subastador y el adjudicatario estara forzado a

comprar los bienes o servicios.

En el “contenido digital” se van a producir y suministrar datos en formato

digital.

La “garantia comercial” es aquella obligacion aceptada por un productor o
bien por un empresario contra al usuario y al consumidor, asimismo de los
deberes legales de reintegrar el precio pagado, del depédsito de
conformidad, reemplazamiento del bien o la entrega del servicio, en

cualquier caso de incumplimiento de las determinaciones o en algun caso
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relacionado con la conformidad del bien con el contrato, contados en el
certificado de la garantia o en el de la publicidad, de la que se dispone

antes o en el momento de la realizacién del contrato.

“El Articulo 59 bis introducido por el apartado once del articulo tnico de la
Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por el R.D. Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre (B.O.E 28 marzo). Las disposiciones de la citada Ley seran de
aplicacion a los contratos con los consumidores y usuarios celebrados a
partir de 13 junio de 2014. Vigencia: 29 marzo 2014. Efectos/Aplicacion: 13
Jjunio 2014”.

Antes de que el consumidor quede obligado por una oferta u contrato, el
empresario debera proporcionar de forma comprensible y clara toda la
informacion importante, autentica y suficiente sobre los rasgos del contrato,
y sobre todo de sus condiciones juridicas y econémicas. Esto se aplicara
también a los contratos de gas o electricidad, para el suministro de agua,
calefaccion...y todos aquellos cuya naturaleza se definen como susceptible

de individualizacién.

Las clausulas generales deben ser transparentes y ser comprendidas sin
dificultad comenta Isabel Gonzalez Pacanoluska e indica que “ La
transparencia se refiere literalmente a la redaccion de las clausula; pero sin
duda puede referirse tanto a una clausula individualmente considerada,
como a todo el contrato: unas condiciones generales excesivamente largas,
sin apartados ni enunciados, pueden tener una redaccion sencilla y clara,
pero consideradas en su conjunto no ofrecen la transparencia que
razonablemente puede exigirse porque obligan al adherente a leer con

cuidado todo el clausulado para encontrar aquello que le interese™

1 .Alvarez Olalla, P. et al, Comentarios a la Ley de Condiciones Generales de la Contratacion, Aranzadi, 2000,
Pag 188

Las condiciones generales de la contratacion en los contratos con consumidores
M2 Del Carmen Carpio Castafio Pagina 7



Se tiene que facilitar lo que se incluye en el contrato al usuario para que
pueda consentir la recepcién del mismo, sbélo puede aceptarse lo que
previamente se ha conocido. Para poder incluir las condiciones generales
el empresario debe conocerlas en su totalidad en el mismo momento de
celebrar el contrato.

El contrato tiene que ser firmado por las dos partes intervinientes y debera
hacer mencion a las condiciones generales incluyéndolas, aceptandolas las
condiciones y previamente el usuario ha debido ser informado sobre la

existencia de las mismas y se le debe facilitar un ejemplar.

Isabel Gonzalez Pacanowska opina que “si en el propio documento
contractual, entendido como aquel en el que constan las partes en el
contrato y la descripcion de los elementos esenciales, ademas de las
menciones habituales de lugar y fecha de celebracion, se incorporan las
CGC y constan antes de la firma puede entenderse cumplida la exigencia
de proporcionar informacion suficiente sobre la existencia de las CGC y la
voluntad de incorporarlas al contrato. Si las CGC, o partes de ellas, se
encuentran después de la firma, en el reverso del documento contractual o
en el documento anexo, en el texto del contrato que aparece amparado por
la firma debe haber una referencia expresa a la existencia de las CGC”"?
Son destacadas las obligaciones de informacion sobre servicios y bienes
creadas en esta normay las que resulten de aplicacion y, ademas:

a)“Las caracteristicas principales de los bienes o servicios, en la medida
adecuada al soporte utilizado y a los bienes o servicios”.

2.Alvarez Olalla, P, et al, Comentarios a la Ley de Condiciones Generales de la Contratacion, Aranzadi, 2000,
Pag 154
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b) “La identidad del empresario, incluidos los datos correspondientes a la
razon social, el nombre comercial, su direccion completa y su numero de

teléfono y, en su caso, del empresario por cuya cuenta actue”.

c) “El precio total, incluidos todos los impuestos y tasas. Si por la
naturaleza de los bienes o servicios el precio no puede calcularse
razonablemente de antemano o esta sujeto a la elaboracion de un
presupuesto, la forma en que se determina el precio asi como todos los
gastos adicionales de transporte, entrega o postales o, si dichos gastos no
pueden ser calculados razonablemente de antemano, el hecho de que
puede ser necesario abonar dichos gastos adicionales”.

“En toda informacion al consumidor y usuario sobre el precio de los bienes
0 servicios, incluida la publicidad, se informara del precio total,
desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o descuentos que
sean de aplicacion, de los gastos que se repercutan al consumidor y
usuario y de los gastos adicionales por servicios accesorios, financiacion,
utilizacion de distintos medios de pago u otras condiciones de pagos

similares”.

d)’Los procedimientos de pago, entrega y ejecucion, la fecha en que el
empresario se compromete a entregar los bienes o a ejecutar la prestacion

del servicio”.

e)"Ademas del recordatorio de la existencia de una garantia legal de
conformidad para los bienes, la existencia y las condiciones de los servicios

posventa y las garantias comerciales”.

f) “La duracion del contrato, o, si el contrato es de duracion indeterminada o

se prolonga de forma automatica, las condiciones de resolucion”.
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“‘Ademas, de manera expresa, debera indicarse la existencia de
compromisos de permanencia o vinculacion de uso exclusivo de los
servicios de un determinado prestador asi como las penalizaciones en caso

de baja en la prestacion del servicio”.

9)‘La lengua o lenguas en las que podra formalizarse el contrato, cuando
no sea aquella en la que se le ha ofrecido la informacion previa a la

contratacion’.

h)” La existencia del derecho de desistimiento que pueda corresponder al

consumidor y usuario, el plazo y la forma de ejercitarlo”.

i) “La funcionalidad de los contenidos digitales, incluidas las medidas
técnicas de proteccion aplicables, como son, entre otras, la proteccion a

tfravés de la gestion de los derechos digitales o la codificacion regional”.

J) “Toda interoperabilidad relevante del contenido digital con los aparatos y
programas conocidos por el empresario o0 que quepa esperar
razonablemente que conozca, como son, entre otros, el sistema operativo,

la version necesaria o determinados elementos de los soportes fisicos”.

K) El procedimiento para atender las reclamaciones de los consumidores y
usuarios, asi como, en su caso, la informacion sobre el sistema

extrajudicial de resolucion de conflictos prevista en el articulo 21-4".

La informacién derivada del contrato debe proporcionarse al usuario y al

consumidor al menos en castellano y de una forma totalmente gratuita.

Justo antes de que el usuario y el consumidor queden obligados respecto
de un contrato u oferta, el empresario tendra que solicitar su aprobacién
expresa para todos los pagos afnadidos a la cantidad concertada para la
exigencia contractual del empresario. Los complementos cuya opcién no es
obligatoria se deben informar claramente y de forma comprensible, y su
admision por parte del consumidor y usuario sera realizard sobre una

posiblidad de opcion de inclusion. Si el empresario no ha conseguido el
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consentimiento expreso del usuario y consumidor, pero éste ha sido
deducido mediante opciones por defectos que éste debe no aceptar para
evitar el pago adicional, el usuario y consumidor tendrd derecho al
reembolso del mismo. Es al empresario al que le corresponde demostrar el
cumplimiento de este tipo de exigencias.

Los empresarios no podran realizar facturas a los usuarios, por la
utilizacién de ciertos medios de pago, ni para cargos que sea elevado el
coste soportado por el empresario por la utilizacién de dichos medios.

La publicidad, promocion y la oferta de los servicios y bienes se adecuara a
su género, aprovechamiento, particularidad o propdsito y a las obligaciones

juridicas o econémicas de la contratacion.

El contenido de la campana publicitaria, de la oferta, y de las ayudas
propias de cada bien o servicio, las obligaciones juridicas o econémicas y
garantias establecidas seran aplicables por los consumidores y usuarios,
aun cuando no consten en el contrato celebrado o en el escrito o
comprobante recibido y ademas se deberan tener en cuenta en la
resolucién del principio de aprobacién en el contrato.

No obstante si el contrato llevado a cabo incluyese clausulas mas
provechosas, éstas se mantendrian sobre el contenido de la promocién o

de la oferta.
2.3.- El contrato.

En la contratacion con usuarios o consumidores debera constar de forma

evidente la voluntad de contratar o la de poner fin al contrato.

Estdn prohibidas, en los contratos con usuarios y consumidores, las
clausulas con impedimentos onerosos o que no tengan una proporcidén

debida para el ejercicio de los derechos determinados para el consumidor.
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En los contratos de prestacién de servicios o suministro de productos de
tracto sucesivo estan vedadas las clausulas que fijen plazos con un periodo
de tiempo excesivo o bien limites que aparten el derecho de cualquier

consumidor a terminar el contrato.

El usuario y consumidor puede ejercitar el derecho a poner fin al contrato
en la misma manera en la que lo celebrd, sin ser sancionado o ningun tipo
de cargas onerosas, como puede ser la pérdida de las cantidades
abonadas anticipadamente, abonar cantidades por servicios no prestados,

fijacion de indemnizaciones no correspondientes con los dafos causados.

Los contratos de prestacion de servicios o suministro de productos se debe
contemplar el procedimiento por el cual el consumidor y usuario puede
ejercer el derecho a finalizar dicho contrato.

En los contratos con usuarios y consumidores se tiene que facilitar
justificante, documento o bien copia que de credibilidad a las condiciones
del negocio, incluyendo las condiciones generales de la contratacion, tiene
que ser reconocidas y firmadas por el consumidor, cuando sean empleadas

en la contratacion.

En los contratos celebrados con consumidores, las clausulas no
negociadas no cumplen el requisito de comprensiblidad “ s/ e/ tamano de la
letra del contrato fuese inferior al milimetro y medio o el insuficiente
contraste con el fondo hiciese dificultosa la lectura”. Art. 25 b), de la Ley
3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes

complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
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de noviembre. “Sin embargo, conviene diferenciar dos fenomenos. El
primero se produce cuando todas las clausulas han sido puestas en
conocimiento de los interesados en el momento en que éstos dan su
conformidad (es la —letra chica-) de los contratos de seguros, de suministro,
de electricidad, etc). El sequndo se da cuando han quedado fuera del
contrato, y el contratante parece adherirse a ellas (cuando se compra un
billete en un transporte publico no se nos dice cuales son las condiciones
del contrato que celebramos). Esta distincion ha permitido doctrinalmente

separar lo que son contratos de adhesion y lo que son condiciones

generales de la contratacion”.’

La formalizacién del contrato sera gratuita para el consumidor, cuando
legalmente deba realizarse por escrito o en otro soporte de naturaleza
duradera, salvo lo previsto en relacibn con los contratos que, por

prescripcion legal, deban formalizarse en escritura publica.

En los contratos con consumidores y usuarios, tendran éstos derecho a
recibir la factura en papel. La emisién de la factura electrdnica estara
supeditada a que el empresario haya obtenido anteriormente
consentimiento del consumidor. La solicitud del consentimiento debera
especificar la forma en la que se debera recibir la factura electrénica, y la
probabilidad de que el destinatario que haya facilitado su consentimiento
pueda rescindir y la forma en la que puede hacerlo.

3. Diez-Picazo y Ponce de Leon, Luis, Comentarios a la Ley sobre Condiciones Generales de la Contratacion,
Civitas, 2002.Pag 68-69
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El derecho del usuario y consumidor a recibir la factura en papel no podra

nunca estar condicionado al pago de ninguna cantidad econémica.

Los contratos con los consumidores y usuarios se crean en beneficio del
consumidor, segun el principio de buena fe objetiva, incluso en los

supuestos de omision de informacion destacada.

En la contratacion con consumidores y usuarios no se podra hacer
obligatoria el que comparezca el consumidor y usuario para la formalizar
cobros o pagos, debiéndose garantizar la constancia del acto realizado.

El recibimiento de los bienes comprados mediante un contrato de venta, a
no ser que los interesados concierten otra cosa distinta, el empresario hara
llegar los bienes mediante el traspaso de su posesion material o control al
usuario y consumidor, sin que exista retraso y en un plazo maximo de 30

dias naturales contando desde la celebracién del contrato.

Si el empresario incumple su obligacion de entrega, el usuario vy
consumidor lo emplazara para que cumpla en un plazo afadido apropiado
a las condiciones. Si el empresario no hace entrega de los bienes en dicho
plazo anadido, el consumidor y usuario tendra derecho a concluir el

contrato.

Todo esto ultimo tendra un fin determinado cuando el empresario no quiera
entregar los bienes o el plazo de entrega sea sustancial a la vista de todas
las circunstancias que coincidan en su celebracién o bien cuando el
consumidor y usuario comuniquen al empresario, antes de que se celebre

el contrato, de que es fundamental la entrega antes de una fecha concreta.
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En tales casos, si el empresario incumple su obligacion de dar todos los
bienes en el plazo pactado con el usuario y consumidor, o en el plazo
fijado, el usuario y consumidor tendrd derecho a extinguir el contrato de

inmediato.

Una vez que se haya rescindido el contrato, el empresario debe iniciar el
reembolso, sin ningun retraso indebido, del dinero abonado por el usuario y
consumidor. En caso de cualquier retraso injustificado en cuanto a la
devolucién de las cantidades, el usuario y consumidor podra reclamar que
se le pague el doble de la suma adeudada, dejando a salvo su derecho a
ser indemnizado por los danos y perjuicios sufridos en lo que sobrepasen

dicha cantidad.
Le corresponde al empresario demostrar el cumplimiento de los plazos.

Queda prohibido el envio y el suministro al consumidor y usuario de
bienes, de gas, agua, o electricidad, de calefaccion mediante sistemas
urbanos, de contenido digital o de prestacion de servicios que no haya
solicitados, cuando éstos envios y suministros tengan incluida una

pretension de pago.

Si se hace asi, y sin perjuicio del incumplimiento que ello suponga, el
consumidor y usuario no estara obligado a su la devolucion, ni se le podra
solicitar ningun pago por parte el empresario que envié el bien que no fue
solicitado. En éste caso, la no respuesta del consumidor y usuario al citado
envio, suministro o prestaciéon de servicios no solicitados no sera entendido

como consentimiento.
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“En caso de contratos para el suministro de agua, gas, electricidad-cuando
no estén envasados para la venta en un volumen delimitado o en
cantidades determinadas-, o calefaccion mediante sistemas urbanos, en
los que el suministro ya se estuviera prestando previamente al suministro
no solicitado al nuevo suministrador, se entendera el interés del
consumidor en continuar con el suministro del servicio con su suministrador
anterior, volviendo a ser suministrado por éste quién tendra derecho a

cobrar los suministros a la empresa que suministré indebidamente”.

Si el consumidor y usuario decide devolver los bienes recibidos no
respondera por los dafnos sufridos, tendra derecho a una indemnizacién por

los dafos, gastos y perjuicios que se le hubieran causado.

Las normas de derecho internacional privado nos indica que: “ La Lay
aplicable a los contratos celebrados con consumidores y usuarios se
determinara por lo previsto en el Reglamento (CE) numero 593/2008 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de junio de 2008, sobre la ley
aplicable a las obligaciones contractuales (Roma 1), asi como por las
demas disposiciones del Derecho de la Union Europea que les sean de

aplicacion. Cuando no se haya podido

determinar el contenido de la ley extranjera, se aplicara subsidiariamente la

ley material esparola’.
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2.4.-El desistimiento.

Entendemos por desistimiento de un contrato la capacidad del usuario y
consumidor anular el contrato celebrado, haciéndoselo saber a la otra parte
o notificandoselo en un plazo establecido para ejercitar ese derecho, sin

que tenga que justificar ésta decisién y sin penalizacion de ningun tipo.

Son totalmente nulas de pleno derecho las clausulas que se puedan poner

al usuario como el castigo por el ejercicio de su derecho de desistimiento.

El consumidor tendra derecho a desistir del contrato en los supuestos
previsto en la ley y cuando asi esté reconocido en la promocién, oferta,

publicidad o incluso en el propio contrato.

El derecho de desistimiento adjudicado legalmente al usuario y consumidor

se dirigira por las disposiciones legales que lo establezcan en cada caso.

La exigencia de informar sobre el derecho de desistimiento, cuando la ley
atribuya el derecho de desistimiento al consumidor y usuario, el
empresario debera informarle por escrito en el documento contractual, de
forma “clara, comprensible y precisa, del derecho de desistir del contrato,
de los requisitos y consecuencias de su ejercicio”, incluida la restitucién de
servicio recibido, y ademas un documento de desistimiento visiblemente
identificado como tal, con el nombre y direccién de la persona a quien debe
enviarse y los datos de identificacién del contrato y de los contratantes a
que se refiere y va a corresponder al empresario la tarea de probar su

cumplimiento.
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El ejercicio de derecho de desistimiento no estara sujeto a ningun tipo de
formalidad, es suficiente que se demuestre en cualquier forma admitida en
derecho. Se piensa en todo caso que es suficiente llevarlo a cabo mediante
el envio del documento de desistimiento o mediante la entrega de los

productos recibidos.

El usuario y consumidor va a disponer de un plazo minimo de catorce dias

naturales para ejercer el derecho de desistimiento.

Si el empresario ha cumplido con el deber de informaciéon y documentacién
establecido en el articulo 69.1, el plazo se debe computar desde la
recepcion del bien objeto del contrato o desde la celebracién de éste si el

objeto del contrato fuera la prestacién de servicios.

En el caso de que el empresario incumpliera con el deber de informacién y
documentacion sobre el derecho de desistimiento, el plazo para su ejercicio
terminard doce meses después de la fecha de finalizacion del periodo de
desistimiento inicial, a contar desde que se entreg6 el bien contratado o se
hubiera celebrado el contrato, si el objeto de éste fuera la prestacién de

servicios.

Si el deber de documentacién y de informacién se cumple durante el citado
plazo de los doce meses, el plazo legalmente previsto para el ejercicio del

derecho de desistimiento se emplazara a contar desde ese momento.

Para determinar el cumplimiento exacto del plazo para desistir se tendra en

cuenta la fecha de expedicion de la declaracion de desistimiento.
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No comprometera gasto alguno para el consumidor y usuario el ejercicio
del derecho de desistimiento y se propone como lugar de cumplimiento el

lugar donde el consumidor y usuario haya aceptado la prestacién.

Como circunstancia del ejercicio del derecho de desistimiento las partes
deberan restituirse mutuamente las prestaciones de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 1303 del Cédigo Civil “Declarada la nulidad de
una obligacion, los contratantes deben restituirse reciprocamente las cosas
que hubiesen sido materia del contrato, con sus frutos, y el precio con los
intereses, salvo lo que se dispone en los articulos siguientes”, y el articulo
1308 del Cdédigo Civil “Mientras uno de los contratantes no realice la
devolucion de aquello a que en virtud de la declaracion de nulidad esté
obligado, no puede el otro ser compelido a cumplir por su parte lo que le

incumba”.

El consumidor y usuario no tendra que rembolsar cantidad alguna en el
caso de limitacion del valor del bien, ya sea circunstancia de su uso

conforme a lo pactado o a su naturaleza, o por el uso del servicio.

El usuario y consumidor tendrq derecho a la devolucion de los gastos

necesarios que hubiera realizado en el bien.

Si el usuario infringiese el compromiso de permanencia que adquirié con la
empresa, la penalizacion por cese o baja prematura de la relacion
contractual, sera en funcion al numero de dias no efectivos del compromiso

de continuidad acordado.
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“Numero 4 del articulo 74 introducido por el apartado veintiuno del articulo
unico de la Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el R.D.Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre. (<<B.O.E.>>28 marzo). Las disposiciones de
la citada Ley seran de aplicacion a los contratos con los consumidores y
usuarios celebrados a partir de 13 de junio de 2014. Vigencia: 29 marzo

2014. Efectos/ Aplicacion: 13 junio 2014’

La imposibilidad de entregar la prestacion objeto del contrato por parte del
consumidor y usuario por destruccién, por perdida u otra causa no prohibira
a éste de tener la posibilidad de ejercer el derecho de desistimiento.En el
caso anterior, cuando no se pueda realizar la de devolucién y le sea
atribuido, el usuario y consumidor garantizara con el valor de mercado que
hubiera tenido la prestacion en el momento del ejercicio del derecho de
desistimiento, salvo que este valor fuera superior al precio de adquisicién,

en ese caso respondera de éste.

En el caso de que el empresario hubiera infringido la obligacién de
documentacion e informacion sobre el derecho de desistimiento, la
imposibilidad de devolucién solamente sera imputable al usuario vy

consumidor.

Si el usuario y consumidor hubiera hecho uso del ejercido el derecho de
desistimiento, el empresario debera cumplir con la devolucién de las sumas
abonadas por el usuario y consumidor sin retencion de gastos. La

devolucién de éstas sumas debera efectuarse sin retrasos indebidos v,
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siempre, antes de que transcurran 14 dias naturales desde la fecha en que
haya sido comunicada de la decision de desistimiento del contrato por el

usuario y consumidor.

“Parrafo primero del articulo 76 redactado por el apartado veintidos del
articulo unico de la Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras Leyes complementarias aprobado por el R.D. Legislativo
1/207, de 16 de noviembre (<<B.O.E.>>28 marzo). Las disposiciones de la
citada Ley seran de aplicacion a los contratos con los consumidores y
usuarios celebrados a partir de 13 junio de 2014. Vigencia: 29 marzo 2014.

Efectos/ Aplicacion: 13 junio 2014,

Si hubiese pasado el plazo y el usuario y consumidor no hubiera recobrado
la suma correcta, debe tener derecho a reclamarla duplicada, y ademas se
le compense los dafos y perjuicios que se le hayan producido en lo que

sobrepasa de dicha cantidad.

Correspondera al empresario demostrar el cumplimiento del plazo.

“Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 16/2011, de 24 de
junio, de contratos de crédito al consumo, el ejercicio por parte del usuario
y consumidor del derecho de desistimiento conforme a las disposiciones de
ésta Ley, tendra por efecto la extincion automatica y sin ningun coste para

el usuario y consumidor de contrato complementario, con excepcion de los
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casos en que sean complementarios de contratos celebrados fuera del
establecimiento o a distancia, en los que el consumidor y usuario debera

asumir los costes previstos en los articulos 107.2 y 108 de ésta norma’.

Practicado el derecho de desistimiento sobre el contrato principal, las
partes deberan recuperar las prestaciones recibidas en virtud del contrato
perfeccionado, sin que se produzca retraso y, antes de que hayan
transcurrido catorce dias naturales desde la fecha en la que el consumidor
y usuario haya comunicado al empresario de su voluntad de desistir del

contrato principal.

En el caso de que el empresario no devuelva todas las cantidades
abonadas segun el contrato complementario en el plazo sefalado, el
usuario y consumidor podra exigir el pago del doble de la suma adeudada,
sin pérdida de su derecho a ser indemnizado por los perjuicios y dafos

sufridos en lo que se exceda de dicha cantidad.

El usuario y consumidor tiene derecho al reembolso de los gastos  que

hubiera realizado en el bien.

Se podria dar el caso de que el usuario y consumidor le fuera imposible
entregar la ayuda objeto del contrato complementario por destruccion,
pérdida u otra causa, se haria responsable del valor de mercado que
hubiera tenido la prestacion en el instante del derecho de desistimiento, si

el valor fuera superior al precio de adquisicién respondera de éste.
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Ademas indicar que cuando el empresario hubiera infringido el deber de
documentaciéon e informacion sobre el derecho de desistimiento del
contrato principal, la “imposibilidad de devolucion sélo sera imputable al
consumidor y usuario cuando éste hubiera omitido la diligencia que le es

exigible en sus propios asuntos”.

“Articulo 76 bis introducido por el apartado veintitrés del articulo unico de la
Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por el R.D. Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre (<<B.0O.E.>>28 marzo). Las disposiciones de la citada Ley seran
de aplicacion a los contratos con los consumidores y usuarios celebrados a
partir de 13 junio de 2014. Vigencia: 29 marzo 2014. Efectos/ Aplicacion: 13

junio 2014”,

En los contratos celebrados entre un empresario y un usuario y consumidor
y se practica el derecho de desistimiento, incluidos los contratos a distancia
y los organizados fuera del establecimiento mercantil del empresario, y el
precio a abonar por el usuario y consumidor haya sido total o parcialmente
financiado mediante un crédito concedido por el empresario que es la parte
contratante o por parte de un tercero, el derecho de desistimiento conlleva
al tiempo la resoluciéon del crédito sin castigo alguno para el usuario y

consumidor.
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“Articulo 77 redactado por el apartado veinticuatro del articulo unico de la
Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias aprobado por el R.D. Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre. (<<B.0O.E.>>28 marzo). Las disposiciones de la citada Ley
seran de aplicacion a los contratos con los consumidores y usuarios
celebrados a partir de 13 junio de 2014. Vigencia: 29 marzo 2014 Efectos/

Aplicacion: 13 junio 2014’

El no ejercer el derecho de desistimiento en el plazo fijado no sera ningun
impedimento para el siguiente ejercicio de las acciones de nulidad o

resoluciéon del contrato conforme a derecho.

El consumidor y usuario que practique el derecho de desistimiento no
tendra en ningun caso obligacién de compensar si el bien esta estropeado,
o por la pérdida o por el uso del servicio para probar y decidir sobre su

adquisicion.

No podra el empresario exigir anticipo de pago o prestacién de garantias, ni
aceptaciones de técnicas que garanticen el rescindir en su favor por si se

ejercitase el derecho de desistimiento.
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3.-CONTRATOS EXCLUIDOS:

Los contratos excluidos segun nos indica el articulo 4 de la LCGC, no sera
de aplicacion a:

3.1. Contratos administrativos:

*.Contratos administrativos: Son los que actian segun las indicaciones del
Derecho Publico y no estan incluidos ya que la Ley de condiciones
generales de la contratacion se encarga de estudiar las acciones entre

profesionales y consumidores.
Clases de contratos administrativos:

a) “Contrato de obra publica: son los que van dirigidos para la construccion,
modificacion, reconstruccion o mantenimiento de un edificio o de alguna
otra obra de utilidad publica.

b) Contrato de suministros: Es por el que cual el estado obtiene bienes
muebles, materiales de oficina.

c) Concesion de servicios publicos: Es por el que el Estado encomienda a
particulares la prestacion de servicios publicos.

d) Contrato de servicios al estado: Este tipo de contrato es aquel en el que
un particular presta algun servicio al Estado, como el mantenimiento de
maquinaria y equipo.

e) Contrato de consultoria profesional: Por medio del cual, empresas
especializadas en consultoria, profesionales y técnicos prestan al Estado
un servicio especial.

f) Explotacion y exploracion de recursos no renovables: Este tiene como
objetivo primordial otorgar a personas individuales o juridicas la explotacion
de hidrocarburos”.
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3.2.-Contratos de trabajo.

Contrato de trabajo: Es el Derecho del Trabajo el que crea favorecer a las
partes de cada uno de los contratos, sefialando todas sus obligaciones y
ademas todos sus derechos.

Los tipos de contrato de trabajo:

a) contratos indefinidos:

)
b) contratos temporales:
c) contratos para la formacion y el aprendizaje
)

d) contratos en practicas

3.3.-Contratos de constitucion de sociedades.

Contratos de constitucién de sociedades: Estos contratos no tienen por
finalidad la venta de un bien ni la prestacién de ningun servicio. El contrato
de sociedad es una de los instrumentos juridicos mas comunes y
apropiados para la constitucion de empresas con propdésitos econémicos.
Por el cual distintas personas fisicas o juridicas adoptan llevar a cabo
colaboraciones para lograr un fin comun.

“Son elementos esenciales de este contrato:

a) los sujetos o partes o socios, que deben ser dos o mas,

b) los aportes, es decir, las prestaciones que debe realizar cada socio para
la formalizacion del contrato. Estas prestaciones pueden consistir en
obligacion de dar o en obligaciones de hacer.

c) El objeto de la sociedad, es decir, el motivo por el cual fue constituida.

d) El propdsito de lucro es el fin de la sociedad para lograr una ganancia

apreciable en dinero.
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Al igual que cualquier contrato, el contrato de sociedad tiene como

elemento basico la existencia de consentimiento por parte de los socios”.

3.4.-Contratos que regulan relaciones familiares.

*Contratos que regulan relaciones familiares: El derecho de familia se
encarga de este tipo de contratos cuyo objetivo son las relaciones
personales y patrimoniales, como los convenios aprobados judicialmente y
que regulan la nulidad, separacién, divorcio y las uniones y separaciones
de hecho.

El articulo 1261 del Cédigo Civil “No hay contrato sino cuando concurren

los requisitos siguientes:

1. Consentimiento de los contratantes.
2. Objeto cierto que sea materia del contrato.

3. Causa de la obligacion que se establezca’.

Caracteristicas del derecho de familia:

.” Contenido moral o ético: estar rama juridica habitualmente posee normas
sin sancion o con sancion reducida y obligaciones fundamentalmente

incoercibles.

.Regula situaciones o estados personales: es una disciplina de estados

civiles (de conyuge, separado, divorciado, padre, madre, hijo, etc).

.Predominio del interés social sobre el individual: esta rama posee un claro
predominio del interés social ( o familiar) en sustitucion del interés

individual. Ello genera importantes consecuencias:

-Normas de orden publico: sus normas son de orden publico, es decir son
imperativas e indisponibles.
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-Reducida autonomia de la voluntad: como consecuencia de lo anterior, el
principio de autonomia de la voluntad tiene una aplicacion restringida en

estas materias.

Relaciones de familia: origina determinadas relaciones de superioridad y
dependencia o derechos-deberes, especialmente entre padres e hijos. Las
dos instituciones fundamentales del derecho de familia son el matrimonio y

la filiacion”.
3.5.-Contratos sucesorios.
*Contratos sucesorios.

.Las condiciones generales de las disposiciones o los principios de los
Convenios internacionales en que el Reino de Espafa sea parte. Tenemos
los heredamientos en Catalufia, los testamentos mancomunados y los

demas negocios plurilaterales que tienen por objeto la herencia.

Como el contrato de compraventa de vivienda con reserva de usufructo,
contrato de compraventa de vivienda con transmision de la nuda propiedad
y con reserva del usufructo por parte de los vendedores, y ademas con
reserva del derecho a disponer por testamento de la misma. Articulo 1445y
ss del Cédigo Civil “Por el contrato de compra y venta uno de los
contratantes se obliga a entregar una cosa determinada y el otro a pagar

por ella un precio cierto, en dinero o signo que lo represente”.

Las condiciones generales reguladas especificamente por una disposicién
legal o administrativa de caracter general y que sean de aplicacién
obligatoria para los contratantes. Todas estas exclusiones de contratos

tienen su propia normativa segun el objeto de que se trate.
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Al igual que el derecho de familia tanto las relaciones de familia como las
sucesorias, etc, parece que son relaciones que por su propia naturaleza
familiar estan excluidas del comercio propio del consumo y la condicion. No
se concibe en el ambito familiar ni en el ambito sucesorio que se impongan
condiciones abusivas a los que van a ser herederos porque parece que les
estd gravando con algo que realmente les va a favorecer. No podemos
someter a unas instituciones que regulan sobre todo relaciones
patrimoniales a condiciones generales propias del trafico juridico y del

ambito mercantil.

4.-LA NULIDAD:

El articulo 8 de la LCGC, regula la nulidad de las condiciones generales

que no cumplen con la legalidad.
Seran nulas de pleno derecho:

Las condiciones generales que contradigan en perjuicio del consumidor lo
dispuesto en la Ley 7/98, de condiciones generales de la contratacion o en
cualquier otra norma imperativa o prohibitiva (articulo 8.1). Concretamente:

Las condiciones generales que se consideran abusivas por los articulos 82
y siguientes del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley general para la defensa de

los consumidores y usuarios. (articulo 8.2).

El articulo 8.2 se encarga del control de contenido y de las condiciones
generales abusivas, y las declara nulas de pleno derecho, esto sé6lo en el
caso de contratos realizados a consumidores, no en el caso de contratos

entre empresarios.
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La nulidad de pleno derecho sera aplicada cuando las condiciones
generales entren en contradiccion con la Ley general de la contratacién en

los contratos con consumidores.

Los contratos son fundamentalmente el principio de derechos vy
obligaciones entre los ciudadanos en una sociedad actual. La toma de
determinaciones entre dos o mas personas, formalizado en un contrato,
hace aparecer y extinguir las obligaciones y esto es lo que conocemos
como ‘eficacia de los contratos’, el surgimiento de una relacién juridica
entre las partes con importancia para ambas, y para los derechos e

intenciones del.

La ineficacia es la ausencia de produccién de las consecuencias. Esto es
circunstancia de que el contrato, segun esta previsto en el ordenamiento
juridico se ajusta al contrato segun se ha efectuado en la realidad y que es

sancionado por el ordenamiento mediante la ineficacia.

Los contratos son ineficaces segun los supuestos de nuestros derecho civil:
1.- Inexistencia y Nulidad

2.-Anulabilidad.

3.-Rescision.

4.1.-La inexistencia y nulidad.

La inexistencia es una forma juridica inventada por la doctrina francesa
para casos en los que los contratos, sin incidir en causa de anulacién
dispuesta legalmente no debian provocar consecuencias por la esencia

misma de las cosas.

Hoy en dia, el concepto de inexistencia y nulidad se mencionan en el
mismo supuesto juridico, el de la carencia total de algun elemento
fundamental del contrato, esto es el consentimiento, objeto o causa, que
conlleva que no produzca efectos juridicos. Se tiene en cuenta al contrato

como no realizado.
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La nulidad implica la falta de produccion de resultados por el
incumplimiento de una norma ineludible prevista en el ordenamiento

juridico.

José Maria Miquel aclara que “Debe tenerse en cuenta que la nulidad de
pleno derecho significa que la condicion general no forma parte del contrato
en cuanto perjudique al adherente. Es decir, se trata de una nulidad inicial
en beneficio del adherente que no necesita ejercitar ninguna accion para
obtener la nulidad. Puede invocarla por medio de una accion, una
excepcion o ser favorecido por la apreciacion judicial de oficio. En ningun

caso puede aceptarse que la nulidad sea invocada por el predisponente”.?

Son causas de nulidad en el cédigo civil:

1.-“Que las partes contratantes traspasen los limites a la autonomia

privada, como son ley, moral y orden publico. (articulo1255 Cddigo civil).
2.-Falta absoluta de consentimiento. (articulo1261 Codigo civil).

3. Inexistencia, falta absoluta de determinacion o ilicitud del objeto del
contrato. (articulo1261 Codigo civil).

4.-Inexistencia o ilicitud de la causa. (articulo1261 Codigo civil).

5.-La falta de forma cuando venga exigida por la ley con el caracter de
forma

(articulo1279 Cdédigo civil)”.

4. AGUILERA MORALES, M, et al, Comentarios a la Ley sobre Condiciones Generales de la Contratacion,
Civitas, 2002, Pag 479.
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Los efectos de la nulidad son:

“1.- El contrato nulo no produce efectos.

2.-No debe ser admitido en ningun registro publico.

3.-No sirve como titulo para la usucapion.

4.-No admite sanacion o regularizacion.

5.-De haberse ejecutado prestaciones, procede su restitucion”.

4.2.-Anulabilidad.

La anulabilidad: A diferencia de la nulidad, la anulabilidad es el de una
ineficacia no prevista, segun lo dispuesto en el articulo 1300Cddigo civil
“Los contratos en que concurran los requisitos que expresa el articulo 1261
pueden ser anulados, aunque no haya lesion para los contratantes,
siempre que adolezcan de alguno de los vicios que los invalidan con

arreglo a la ley’.

Inexistencia se considera la falta de produccion de dichas consecuencias.

Se trata de un contrato validamente celebrado, pero que esta desprovisto
de alguno de los vicios que lo invalidan con arreglo a la ley siendo

insignificante la existencia de lesién (articulos 1300 y 1301 Cadigo civil).
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Dichos vicios invalidantes serian:

1. “Concurrencia de vicios de la voluntad: error esencial excusable, dolo
causante, intimidacion y miedo grave (articulo 1265 y ss del Codigo civil)”.
2. Falta de plena capacidad de obrar o incapacidad relativa: los contratos
celebrados por incapaces de obrar, por si solos o sin reunir los
complementos de capacidad necesarios.

3. Falta de consentimiento del conyuge cuando asi lo exija la Ley”.

Los efectos de la anulabilidad son los siguientes:

1.”En tanto no se ejercite la accion de anulacion, el contrato anulable es un
contrato de eficacia claudicante. Se ha perfeccionado, pero frente a
cualquier pretension de eficacia puede ejercitarse la accion de anulacion u
oponerse el caracter de anulable por via de excepcion. El contrato es
ganable, mediante confirmacion, desde el momento en que el interesado
conoce la causa de anulacion. No puede acceder al Registro de la

Propiedad, pero sirve como titulo para usucapir.

2.-Una vez ejercitada la accion de anulacion u opuesta como excepcion y
recaida sentencia que declare la nulidad los efectos son los de la nulidad
radical: dicho contrato no produce efecto alguno, con caracter retroactivo

como en el caso de la nulidad, procede la restitucion de las cosas.
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La accion de nulidad tiene un plazo de caducidad de cuatro aros. Tienen
legitimacion activa los obligados principal o subsidiariamente en virtud de

los contratos impugnados”.

4.3.-La rescision.

La rescisién es la nulidad imprevista del contrato que procede del ejercicio
de una accién, fundamentada en que este contrato adecuadamente
elaborado y celebrado ocasiona unos efectos contrarios a Derecho un

fraude.

El articulo 1291 del Codigo civil dispone que:

1. “Los contratos que pudieren celebrar los tutores sin autorizacion judicial,
siempre que las personas a quienes representan hayan sufrido lesion en
mas de la cuarta parte del valor de las cosas que hubiesen sido objeto de
aquéllos.

2. Los celebrados en representacion de los ausentes, siempre que éstos
hayan sufrido la lesion a que se refiere el numero anterior.

3. Los celebrados en fraude de acreedores cuando estos no puedan de
otro modo cobrar lo que se les deba.

4. Los contratos que se refieran a cosas litigiosas, cuando hubiesen sido
celebrados por el demandado sin conocimiento y aprobacion de las partes
litigantes o de la Autoridad.

5. Cualesquiera otros en que especialmente lo determine la Ley’.
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5.-LAS ACCIONES COLECTIVAS Y EL REGISTRO DE CONDICIONES
GENERALES DE LA CONTRATACION:

5.1.- Acciones de cesacion, retractacion y declarativa:

La LCGC regula las acciones colectivas enfocadas a evitar el empleo de
condiciones generales que sean desfavorables a la ley mediante las

siguientes acciones:

e De cesacion.
e De retraccion.

e De declarativa.

Estas acciones pueden ejecutarse sin perjuicio de poder ejercitar las
acciones individuales de nulidad, segun las normas de la nulidad
contractual, o de la no incorporacién, nulidad en determinadas clausulas
generales.

El que sean validas las clausulas generales solo le corresponde a los
Tribunales y a los Jueces.

Las acciones de retratacion y cesacidén son imprescriptibles, exceptuando si
las condiciones generales hubieran sido depositadas en el Registro
General de Condiciones Generales de la Contrataciéon, si fuera asi
prescribirian a los cinco anos, contados a partir del mismo dia de depdsito.
La accién declarativa es siempre imprescriptible.

5.2. La accidén de cesacion (art. 12 punto 1y 2).

La accién de cesacion esta enfocada para la pretension de una sentencia
declarativa que se condenatoria para el demandado y obligue a quitar de

sus condiciones generales las que sean nulas y que no puedan ser
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utilizarlas en el futuro, explicando si fuera necesario el asunto del contrato
que ha de estimarse valido.

No obstante, a la accién de cesacidén se puede unir cuando sea solicitado
de acuerdo al art. 53 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que es ratificado el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias (Texto Consolidado el 2 de marzo de 2015):

”’La nulidad y anulabilidad.
.La de incumplimiento de obligaciones.
.La de resolucioén o rescisién contractual.

.La de devolucion de cantidades que se hubieran podido pagar por la

utilizacién de las condiciones a que afecte la sentencia.

.Solicitar la indemnizacion de danos y perjuicios que hubiere causado la

aplicacién de dichas clausulas o practicas”.
5.3. La accidn de retractacién (art. 12-3 LCGC)

*La accion de retractacion pretende a la obtencion de una sentencia
condenatoria, que castigue al demandado o se le imponga la obligacién de
retractarse expresamente de lo que habia hecho y de utilizar las clausulas
de condiciones generales que se consideren nulas, debera recomendarlas
en el futuro.

5.4. La accion declarativa (art. 12.4 LCGC)

La acciéon declarativa tiene como finalidad lograr una sentencia que
introduzca una clausula como condicion general de la contrataciéon vy
permita su inscripcién en el Registro, siempre que cumpla los requisitos de

la Ley.
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Antes de interponer las acciones colectivas de cesacién, retractacion o
declarativas, podran las partes proponen el asunto ante el Registrador de
Condiciones Generales teniendo un plazo de quince dias habiles. La

declaracion del Registrador no sera obligatoria.

Las acciones de cesacién, retraccion y declarativa podran ser ejercitadas
por las siguientes entidades (Art 16 LCGC):

1.-“Las asociaciones o corporaciones de empresarios profesionales y
agricultores que estatutariamente tengan encomendada la defensa de los

intereses de sus miembros.
2.-Las Camaras de Comercio, Industria y Navegacion.

3.-Las asociaciones de consumidores y usuarios que reunan los requisitos
establecidos en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios, 0 en su caso, en la legislacion autondomica

en materia de defensa de los consumidores.

4.-El instituto Nacional del consumo y los oOrganos o entidades
correspondientes de las Comunidades Autonomas y de las Corporaciones
locales competentes en materia de defensa de los consumidores.

5.- Los colegios profesionales legalmente constituidos.
6.-El Ministerio Fiscal.

7.-Las entidades de otros Estados miembros de la Comunidad Europea
constituidas para la proteccion de los intereses colectivos y de los intereses
difusos de los consumidores que estén habilitadas mediante su inclusion en
la lista publicada a tal fin en el “Diario Oficial de las Comunidades
Europeas”.
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Las acciones de cesacion, retraccion y declarativa podra ser interpuesta
contra las siguientes entidades (Art 17 LCGC):

1.-“La accion de cesacion procedera contra cualquier profesional que utilice
condiciones generales que se reputen nulas.

2. La accion de retractacion procedera contra cualquier profesional que
recomiende publicamente la utilizacion de determinadas condiciones
generales que se consideren nulas o manifieste de la misma manera su
voluntad de utilizarlas en el trafico siempre que en alguna ocasion hayan

sido efectivamente utilizadas por algun predisponente.

3.La accion declarativa procedera contra cualquier profesional que utilice

las condiciones generales.

4. Las acciones mencionadas en los apartados anteriores podran dirigirse
conjuntamente contra varios profesionales del mismo sector econémico o
contra sus asociaciones que utilicen o recomienden la utilizacion de

condiciones generales idénticas que se consideren nulas’.

5.5.-El Registro de Condiciones Generales de la Contratacidn:

Mediante el art. 11 la Ley crea un Registro de Condiciones Generales de la
Contratacién, aunque no aparecia en la Directiva 93/13CEE, es eficiente
para el ejercicio de acciones contra las condiciones generales que no se

adapta a la Ley.

Es un Registro Juridico de caracter publico y controlado por el Ministerio de
Justicia, siendo posible conocer el contenido de los asientos registrales por

cualquier persona que lo desee.
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“La inscripcion de las condiciones generales podra solicitarse por el
predisponente, por el adherente y los legitimados para ejercer la accion
colectiva”.

Joaquin ATAZ LOPEZ enumera las funciones del Registro: “E/ Registro
puede desempenar basicamente dos funciones distintas. La primera
referida a la publicacion de condiciones generales propiamente dichas y la
segunda relativa a resoluciones jurisdiciales que afecten o puedan afectar

a la eficacia o validez de las mismas”.’

5 .Alvarez Olalla, P, et al, Comentarios a la Ley de Condiciones Generales de la Contratacion. Aranzadi 200. Pag
385
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6.- CONCLUSIONES Y VALORACION PERSONAL:

Del analisis o estudio llegamos a la conclusién de que existen muchos
mecanismos legales de proteccién para los consumidores y contratantes en
general, pero que en la practica tal y como hemos constatado en nuestras
visitas a organismos de caracter oficial, como la oficina de consumidores,

su aplicacion préactica no es tan productiva como pudiéramos desear.

La ley o leyes que hemos estudiado abusan quizas con buena fe, pero
abusan, de los supuestos de indemnizacion hacia el contratante mas débil,
cuando todos sabemos que la reclamacion de indemnizacion es costosa

porque exige un procedimiento y un informe pericial.

Sin que sea una critica al sistema, pero la facultad de un contrato choca
con el principio general de que ninguna de las partes contratantes puede
desligarse del contrato.

Una de las cosas que me ha llamado la atencidn en la realizacion de éste
trabajo de fin de grado es la enorme cantidad de normativa que existe para
la proteccion de los consumidores, lo que puede conllevar a que el
empresario se sienta obligado a encarecer los precios de sus productos

debido a tantas exigencias.

Quiza debido al gran volumen de normativa, el legislador plantea ciertas
incoherencias como la que se aprecia en el articulo 6.2” Las dudas en la
interpretacion de las condiciones generales oscuras se resolveran a favor

del adherente”, que choca con el articulo 7-b)” Las que sean ilegibles,
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ambiguas, oscuras e hubieren sido expresamente aceptadas por escrito
por el adherente y se ajusten a la normativa especifica que discipline en su
ambito la necesaria transparencia de las clausulas contenidas en el
contrato”, indicandonos que las condiciones oscuras no seran incluidas en

el contrato.

Pero la realidad es otra, en el dia a dia, se gestionan infinidad de contratos
los cuales en la mayor parte de las veces el consumidor firma sin saber o
sin conocer bien las condiciones generales, lo que conlleva en muchos
casos a conflictos y enfrentamientos entre consumidores y empresarios,
esto viene acentuado por la sociedad en la que nos esta tocando vivir
actualmente, con una economia tan desequilibrada y una situacion politico-

social de tanta incertidumbre.

No quiero finalizar este trabajo sin referir que la ley ha establecido tantos
mecanismos para paliar los problemas que ha pensado que iban a ser
equilibrados, pero unas veces favorece al consumidor y otras al
empresario, lejos de arreglar el problema pueden ser utilizadas por alguna
de las partes para obtener una satisfaccion propia y no una posicion

equidistante.
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ANEXO:

ADJUNTO EN SU LITERALIDAD EJEMPLOS DE CONDICIONES
GENERALES DE LA CONTRATACION ESTABLECIDAS POR UN
OPERADOR JURIDICO.
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Derecho de desistimiento
Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales sin necesidad de
justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del dia en que se le haya hecho entrega del
bien/servicio.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos su decision de desistir del contrato a través de una
declaracion inequivoca llamando al nimero de teléfono 1470 si es cliente residencial o al 1471 si es cliente auténomo
0 PYME, donde leindicaremos los pasos a seguir. Si usted lo desea, puede enviarnos también el modelo de formulario
de desistimiento que figura a continuacién, aunque su uso no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio por su parte de este derecho
searealizada/enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

C ias del

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, incluidos los gastos de
entrega (con la excepcion de los gastos adicionales resultantes de la eleccion por su parte de una modalidad de
entregadiferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos) sin ninguna demora indebida
y, en todo caso, a mas tardar 14 dias naturales a partir de la fecha en laque se nos informe de su decisién de desistir
del presente contrato. Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por
usted para la transaccion inicial, a no ser que haya usted dispuesto expresamente lo contrario; en todo caso, no
incurrira en ningin gasto como consecuencia del reembolso.

Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted haya presentado una prueba
de la devolucién de los mismos, seglin qué condicién se cumpla primero.

Si usted ha recibido bienes (tarjetas SIM, terminales, routers, etc) objeto del contrato deberd devolvernos o
entregarnos directamente los bienes sin ninguna demora indebida y, en cualquier caso, a mas tardar en elplazo de 14 dias
naturales a partir de lafecha en que nos comunique su decision de desistimiento del contrato. Se considerara cumplido el
plazo siefectla ladevolucién de los bienes antes de que haya concluido dicho plazo. A tal efecto, en llamada telefonica
en la que nos comunique su deseo de desistir del contrato le informaremos del procedimiento para proceder a la
devolucion de los bienes. Salvo que Orange le informe expresamente de lo contrario, usted debera asumir el coste
directo de devolucién de los bienes.

Entodo caso, para que ladevolucién sea correcta debeenviar el justificante de compraytodos los elementos recibidos
en el pedido/s (equipos, tarjeta SIM, cargador, bateria, accesorios, material promocional, documentacion, etc)ensu
embalaje origina

Usted ser4 responsable de la disminucién de valor de los bienes resultante de una manipulacién distinta a la necesaria
para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el funcionamiento de los bienes.

Si usted ha solicitado que la prestacion de los servicios dé comienzo durante el periodo de desistimiento, nos
abonara un importe proporcional a la parte ya prestada del servicio en el momento en que nos haya comunicado su
desistimiento, en relacién con el objeto total del contrato.

Adicionalmente, en caso de desistimiento Orange podra reclamarle los costes de gestion e instalacion de los
equipos entregados o instalados en su domicilio, que sean razonables y en los que haya incurrido como
consecuencia de su peticion de contratacion, figurando este importe o su determinacién en la oferta vigente en cada
momento.

En caso de que usted no devuelva todos los elementos del pedido en el plazo de 14 dias indicado, o en caso de
que lo devuelva incompleto, con alglin dafio material o desperfecto, respondera de su valor de mercado, que le sera
facturado por Orange.

IFRCHR LIRS THE: JIAINIETH 1)
(A cumplimentar y enviar sdlosi desea desisir del conirato)

AlAtt. ORANGE ESPAGNE, SALL

—Por la presenie | conmuniioc que dedisio de i confralo de venita del siguiente bienprestadion
delsiguiente servidic

L7

ServicioMaicontralada..... ..o

EquiposiEminales enlregados (marea ymodao):

Fima del consumidos apoderado

Nonmnbre y apelidos’ Denominaciin social y datos del apoderado

Documenio de denificackin {DNINIEPasaportefCIFL ...

DOMBAIO. .. ..o oo oo memmmemmmame smammmemme smmeemmen sesmmnemmen s mmnen
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(@ | Servicios
cumiour | Financieros

CONDICIONESTARJETAPASS  -WEB

Informacion para los solicitantes de la Tarjeta Pass Visa.

"Le informamos de que el envio de la presente solicitud implica su consentimiento a la Entidad para tratar los datos que se incluyen a los
unicos efectos de estudiar y analizar la financiacion solicitada. Del mismo modo y a tal efecto, la remisién de la presente solicitud supone su
autorizacion a la Entidad para recabar informacién relativa a sus antecedentes crediticios y su actividad econémica, procedente de cualquier
persona de las reconocidas en derecho, agencia, registro o institucién que considere pertinente, inclusive a ficheros de informacién sobre
solvencia patrimonial y crédito, asi como a la Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafa y la Tesoreria General de la Seguridad
Social. Asimismo, se le informa de la obligada remisién por la Entidad a la CIR de la informacion sobre los riesgos contratados que conste
sobre su persona en los términos legal mente previstos.

En el supuesto de que la Entidad no aceptase la presente solicitud de financiacion, los datos por Ud. aportados en la misma, no

seran conservados en forma alguna por la entidad salvo para el cumplimiento de la legislacién vigente. Finalmente, en caso de
formalizacién del contrato del que trae causa la presente solicitud, los datos ahora aportados seran objeto del tratamiento previsto

en tal contrato de financiacién que, en su caso, Ud. suscriba".

CONDICIONES GENERALES DE LA TARJETAPASS CONDICIONES COMUNES
DE LATARJETA Y DEL PRESTAMO MERCANTIL SIMPLIFICADO

1.- Objeto y régimen aplicable. Estas Condiciones Generales tienen por objeto regular los términos y condiciones (i) del contrato de
Tarjeta PASS (el "Contrato de Tarjeta"), del cual forman parte estas Condiciones Generales y las Condiciones Particulares recogidas en el
presente documento, entre la/s persona/s fisica/s titular/es de la/s tarjeta/s, tanto el principal, como, en su caso, los autorizados (en
adelante, el "Titular Principal" y los "Titulares Autorizados" y, conjuntamente, los "Titulares" o, cada uno de ellos, indistintamente, el
"Titular") y Servicios Financieros Carrefour, S.F.C., S.A. ("SFC" o la "Entidad") y del contrato de préstamo mercantil simplificado, que el
Titular que se encuentre al corriente de sus obligaciones derivadas del Contrato de Tarjeta puede contratar, del cual forman parte estas
Condiciones Generales y las Condiciones Particulares recogidas en el presente documento, entre la/s persona/s fisicas que soliciten la
concesion del mismo (el "Prestatario” o, en caso de varios prestatarios, los "Prestatarios") y la Entidad (el "Contrato de Préstamo"). En
adelante, el Contrato de Tarjeta y el Contrato de Préstamo,se denominaran conjuntamente los "Contratos". Asimismo, y a los efectos de lo
previsto en estas Condiciones comunes, el Titular y/o el/los Prestatario/s seran denominados, indistintamente, el "Cliente".
El contrato de seguro opcional (el "Contrato de Seguro") que, en su caso, se decida contratar al suscribir el contrato de préstamo, se
regira por las condiciones establecidas en el documento “Boletin adhesién seguro prima mensual (Tarjeta)”
El Titular Principal y cada uno de los Titulares Autorizados reconocen y consienten que, salvo indicacién en contrario en los Contratos,
cualquiera de ellos, indistintamente, estara obligado al cumplimiento de las obligaciones y estara facultado al ejercicio de los derechos
establecidos en los Contratos, en particular, a efectos enunciativos pero no limitativos, a realizar modificaciones a los Contratos en los
términos previstos en los mismos y a incrementar los limites de Crédito acordados con la Entidad.
Las Condiciones Generales vigentes en cada momento estaran a disposicién del Cliente en cualquier momento durante la vigencia del
Contrato, pudiendo el Cliente solicitar dicha informacién de conformidad con lo dispuesto en la Clausula 22 posterior.
2.- Comunicaciones. El domicilio a efectos de comunicaciones del Cliente es el que consta en el presente documento. El Cliente podra
realizar cualquier notificacion por escrito a la Entidad, responsabilizandose de los perjuicios que puedan producirse por la falta de notificacion.
Cualquier comunicacion del Cliente a la Entidad debera dirigirse a la siguiente direccién: Dpto. Atencion al Cliente, C/ Juan Esplandiu N2 11
planta 9, 28007 Madrid. Asimismo, y salvo que se establezca un modo especifico de comunicacién, el Cliente podréa contactar con la Entidad
en los nimeros de teléfono 902 21 21 01 y 91 468 91 94, o dirigiéndose a los Stand de Finanzas y Seguros de cualquier hipermercado del
Grupo Carrefour. Las comunicaciones en virtud del presente contrato se efectuaran en espafol salvo que legalmente fuera exigible la
utilizacién de otra lengua oficial distinta.
Procedimiento de reclamacion extrajudicial: en caso de divergencia sobre cuestiones relacionadas con la utilizacién de la Tarjeta, el Titular
podra en primera instancia presentar su reclamacion por correo dirigido a la direccion del Dpto. de Atencién al Cliente indicada en el parrafo
anterior. Si la respuesta no fuese satisfactoria o transcurridos 20 dias sin obtener respuesta, podra dirigirse al Defensor del Cliente de la
Entidad (Blanca Garcia Lasarte, C/Velazquez 64-66, planta 2", 28001 Madrid) o, en los términos establecidos por la legislacion aplicable,
directamente al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafa (C/Alcala 48, 28014 Madrid)..
3.- Derecho de desistimiento. El Cliente dispondra de un plazo de catorce dias naturales a contar desde la fecha de celebracion de los
Contratos o, en el caso de que los contratos se celebren a distancia, desde la recepcion de las condiciones contractuales, para desistir de los
mismos. No obstante, en el caso del Contrato de Seguro, el plazo seré de treinta dias naturales a contar desde el momento en que se informe
al Titular y/o Prestatario de que el contrato ha sido celebrado. En el caso de Préstamo Mercantil Simplificado concedido para la adquisicién de
bienes muebles corporales no consumibles e identificables conforme a lo previsto en la Ley 28/1998, el plazo para ejercer el derecho de
desistimiento sera de 7 dias habiles siguientes a la entrega del bien, de acuerdo con lo establecido en la condicién especifica 6 del Préstamo

Mercantil Simplificado.
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No podra ejercerse el derecho de desistimiento si el contrato de que se trata se ha ejecutado en su totalidad por ambas partes a peticion
expresa del Cliente. La intencion de ejercer el derecho de desistimiento se comunicard por escrito a la direcciéon que se establece en la
Clausula 22 anterior. La fecha de dicha comunicacién deberd ser anterior al transcurso del plazo recogido en el péarrafo anterior. La
comunicaciéon deberd estar debidamente firmada por el Cliente, indicando su nombre completo, el nimero de su Documento Nacional de
Identidad (del que se adjuntara fotocopia), y la fecha de celebracién del contrato. El Cliente debera devolver a SFC cualquier cantidad que
haya recibido de la misma con anterioridad al ejercicio de su derecho de desistimiento a la mayor brevedad y, en todo caso, en el plazo
maximo de treinta dias naturales a contar desde la notificacién del desistimiento. Por su parte, SFC podra retener las cantidades que haya
recibido del Cliente que retribuyan los servicios financieros realmente prestados hastael momento del desistimiento.

4.- Impago de cantidades bajo el Contrato de Tarjeta o el Contrato de Préstamo. El impago a su vencimiento de cualquier cantidad
dispuesta o mensualidad bajo el Contrato de Tarjeta (en sus diferentes modalidades de Contado o en Crédito) y/o bajo el Contrato de
Préstamo facultard a la Entidad para exigir, ademas del pago del importe impagado o mensualidad, una penalizacién por mora del 5 % del
importe impagado (con un minimo de 24 €) en el caso del Contrato de Tarjeta en sus modalidades de Contado Inmediato, Contado Fin de
mes o Crédito, y una penalizacion por mora del 8 % del importe impagado (con un minimo de 6 €) en el caso del Contrato de Préstamo, que
en todos los casos se afadira al capital, intereses y demas conceptos que integren la mensualidad, formando parte de la misma, y se cobrara
una sola vez.

La Entidad podra reformular la mensualidad y volver a presentar al cobro la/s mensualidad/es impagada/s incrementada/s segun resulta del
parrafo anterior.

La reclamacion de las cantidad es debidas extrajudicialmente por parte de la Entidad, tanto en el Contrato de Tarjeta como en el Contrato de
Préstamo, dard derecho a esta Ultima a cobrar una comisién por reclamacion de impago de 30 euros. El devengo y/o la exigencia de la
penalizaciéon por mora no obstarad ni impedird a la Entidad declarar el vencimiento anticipado de la deuda en los términos sefialados en las
presentes Condiciones.

5.- Resolucion de los Contratos. La Entidad podra resolver el Contrato de Tarjeta y/o el Contrato de Préstamo y/o el Préstamo
Simplificado, cancelar las Taijetas, declarar el vencimiento anticipado de la deuda pendiente (comprendiend o capital vencido, intereses,
penalizacién por mora, comisiones y gastos ocasionados), y exigir de inmediato el pago de la misma, en los siguientes supuestos: (i)
incumplimiento por parte del Titular y/o el Prestatario de las obligaciones esenciales previstas en las presentes Condiciones Generales,
especialmente las de pago; (i) aportacion de datos personales inexactos o falsos o falta de actualizacion del domicilio por parte del Titular
y/o el Prestatario; (iii) uso abusivo o fraudulento de las Tarjetas; (iv) fallecimiento del Titular Principal; (v) noutilizacién de las Tarjetas por sus
Titulares en un periodo continuado superior a dos afos; (vi) no aportar, en caso de ser requerido por la Entidad, documentacion obligatoria
para la gestion del contrato, especialmente el DN1y/o (vii) cuando se produzca cualquier variacion sobrevenida en la solvencia del Titular y/o
el Prestatario que le impida o pueda impedir cumplir consus obligaciones de pago.

En caso de vencimiento anticipado, la Entidad podré exigir el desembolso inmediatodel capital pendiente de amortizar. En el caso del Contrato
de Tarjeta, la Entidad exigird un 8% del capital pendiente de amortizacion en concepto de lucro cesante. En el caso del Contrato de Préstamo
laEntidad exigira los intereses incorporados alos plazos anticipadamente vencidos en concepto de indemnizacion.

6.- Imputacion de pagos. Cualquier cantidad vencida, exigible y recuperada del Cliente, se imputard, en primer lugar, al pago de intereses
contractuales; en segundo lugar, a lasatisfaccion de comisiones, penalizaciones por moray gastos ocasionados;

y en dltimo lugar, al reembolso del principal adeudado por orden de antigliedad en los vencimientos

impagados de forma que siempre se amortizara el capital impagadom as antiguo.

7.- Tasa Anual Equivalente. El célculo de la tasa anual equivalente (T.A.E) prevista en los Contratos, comprende el tpo de interés nominal
asi como las comisiones y gastos en vigor en cada momento, sin que en su cdalculo se incluya la prima del seguro opcional, y esta realizado
de acuerdo con la vigente férmula contenida en la Circular B.E. 8/90, (BOE n® 226 de 20/9/90) y en el Anexo | de la Ley 16/2011, de 24 de
junio, de Contratos de Crédito al Consumo (BOE 25-6-2011).

8.- Datos de caracter personal. El Cliente se declara informado, consientey autoriza expresamente a la Entidad:

I) A recabar nformacion relativa asus antecedentes crediticios y posiciones de riesgo de Entidades prestadoras de servicios de informacion
sobre solvencia patrimonial y crédito (en particular, del Servicio de Crédito de Asnef-Equifax) y de la Central de Informacién de Riesgos del
Banco de Espafia ("CIRBE"), para el andlisis y, ensu caso, concesion, seguimientoy control de la financiacion solicitada, asi como para
cumplir las obligaciones legales. Asimismo, se informa de la obligadaremision por la Entidad ala CIRBE de los datos necesarios para
identificar a las personas con las que se mantengan, directa o indirectamente riesgos de crédito, en particular, los relativos al importe y
recuperabilidad de los mismos. El Cliente queda informado que, en casode impago, sus datos podran ser incluidos en el Servicio de Crédito
de Asnef-Equifax, con domicilio en C/ Albasanz, 16, 28037 M adrid.

1) El/los clientes reconocen haber sido informado/s por la Entidad Financiera Servicios Financieros Carefour, E.F.C., S.A. que la legislacién
vigente sobre prevencién de blanqueo de capitales obliga a las entidades financieras a obtener de sus clientes la informacién de su actividad

econémica y arealzar unacomprobaciénde lamisma.
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Los datos obtenidos de la Tesoreria General de la Seguridad Social serén utilizados exclusivamente para la gestién sefialada anteriormente.
En el caso de incumpliendo de esta obligacion por parte de la Entidad Financiera y/o del personal que en ella presta los servicios, se
ejecutaran todas las actuaciones previstas en la Ley Organica 15/99 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter Personal y
normativaque ladesarrolla.

) A incluir los datos de caracter personal obtenidos por razén de los Contratos asi como los generados por la relacién contractual
(inclusive los obtenidos por medios telefonicos o electronicos) en el fichero denominado “CLIENTES®, inscrito en el

Registro General de la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos ("APD"), con n® 1942151591, titularidad de la Entidad y

asu utilzaciény tratamiento para el control, gestiéon, mantenimientoy ejecuciéon de su contrato.

Asimismo, la incorporacion en dicho fichero conllevara el tratamiento de los datos para la realizacion de actividades y comunicaciones
comerciales, publicitarias y promocionales mediante cualquier medio, ya sea tradicional, ya sea mediante el envio de correos electrdnicos y
de mensajes a través de cualquier sistema incluyendo SMS, UMTS, etc., por parte de la Entidad que incorporen informacién sobre productos y
servicios comercializados por la propia Entidad o comercializados por las empresas del Grupo CARREFOUR que se detallan en el siguiente
punto IV. A tal fin, la Entidad podra realizar sobre los datos obtenidos estudios y analisis sobre sus costumbres y habitos de compra
(segmentacion) al objeto de poder realizar dichas actividades y comunicaciones de manera personalizada adecuandolas a los datos que
resulten de tales andlisis. Asimismo, consiente y autoriza a la Entidad para la remision de publicidad de compafias con las que la Entidad
pudiera alcanzar acuerdos comerciales (encartes) siempre que los productos y servicios ofertados sean susceptibles de abono con cuantos
productos financieros ofrezca la Entidad y guarden relacion con las actividades de la misma. La Entidad, podrda mantener en dicho fichero
los datos aportados o que se generen durante la relacion contractual, incluso una vez finalizada la misma, para el cumplimiento de las
obligaciones legales.

IV) Los Titulares consienten expresamente la cesion o comunicacion de los datos incluidos en dicho fichero, especificamente los relativos a
nombre, apellidos, DNI, direccion de correo postal y de correo electronico y teléfonos y excluidos cualesquierano adecuados conforme a las
finalidades que aqui se prevén, en particular, datos bancarios y antecedentes sobre solvencia crediicia o morosidad a las siguientes
entidades pertenecientes a Grupo CARREFOUR, todo elo con la finalidad de que estas comparias puedan tratar tales datos para hacere
llegar informacién, ofertas y mensajes publicitarios por cualquier medio de los indicados anteriormente, referidos a los productos,
promociones especiales — incluyendo programas de fidelizacion de clientes - y servicios que cada una de estas companias ofrecen en el
sector en el que operan: (i) Centros Comerciales Carrefour, S.A. (distribucion al por menor); (i) Comreduria Carrefour, S.A. (comercializacion
de productos de seguro); (i) Viajes Carrefour, S.L. (agencia de vigjes mayorista-minorista); y (iv) Carrefour Online, S.L. (operador de
servicios de telecomunicaciones y venta presencial, a distancia y por internet de productos del Grupo Carrefour); todas ellas con domicilio a
estos efectos en Ctra. De Burgos, Km. 14.500, Edificio Sede, Alcobendas 28108 (Madrid). La comunicacion de tales datos tiene asimismo
como finalidad que las compaiiias cesionarias puedan identificar en todo momento a los Titulares de las Tarjetas para poder aplicarles de
manera automética cualquier ventaja y oferta especial en vigor en cada momento, siempre que utilicen las Tarjetas como medio de pago para
beneficiarse delas mismas.

Mediante la aceptacion de lo dispuesto en el apartado IV anterior, el Cliente se da por informado de la primera cesién o comunicacion de
sus datos en favor de las entidades expuestas en el mismo, a los efectos de dar cumplimiento a la obligacion establecida en el articulo 27 de
laLOPD.

V) El Cliente autoriza expresamente a la Entidad para grabar, con finalidad exclusiva de control, gestion, mantenimiento y ejecucion de su
contrato las conversaciones telefonicas que mantengan con la misma, asi como para conservar el correspondiente soporte o registro
magnético. Los datos asi obtenidos quedan incorporados al identificado fichero en los términos y bajo el régimen previsto en la presente
clausula si bien la voz sélo sera conservadaa efectos probatorios de los datos aportados sin que sea objeto de cualquier otro tratamiento.
Respecto de los datos personales que obran en tal fichero, el Cliente tiene derecho de acceso, oposicion, rectificacion y cancelacion,
pudiendo ejercitarios ante la Entidad en la direccion que figura en la Clausula 2 o en cualquier Stand de Finanzas y Seguros en los
hipemercados CARREOFUR, asicomorespectode los cesionarios en las direcciones indicadas en el apartado V.

El Titular Principal, en el caso de solicitar Tarjetas adicionales para Titulares Autorizados, asume la obligacion de obtener el consentimiento de
éstos a los efectos previstos en la presente Clausula respecto al tratamiento y cesion de los datos personales de los Titulares Autorizados,
responsabilizdndose de cuantas consecuencias pudiera conllevar la no obtencién del mismo.

9.- Cesion. La Entidad podra, en cualquier momento, ceder su posicion contractual bajo el Contrato de Tarjeta y/o el Contrato de Préstamo
acualquier tercero que asumira todos los derechos y obligaciones derivados del/de los mismo/s. El Cliente tendré derecho a oponer contra el
cesionario las mismas excepciones y defensas que le hubieren correspondido contra la Entidad, incluida la compensacién. El Cliente no podra
ceder su posicion contractual.

10.- Idioma, ley aplicable y jurisdiccion. Los Contratos seran redactados en idioma espafiol salvo que legalmente fuera exigible la
utilizacion de otra lengua oficial distintay se regiran e interpretardn de conformidad con la legislacién espafiola. Seran competentes para
resolver cualquier reclamacion ocontroversiaque pudieraplantearse en relacion con la validez, interpretacion o cumplimiento de los Contratos
los Juzgados y Tribunales del domicilio del Cliente.

Autoridad supervisora: Banco de Espafia (C/ Alcala 48, 28014 Madrid). ). Sin perjuicio de lo estipulado en esta Clausula 102, el Prestatario podra
presentar sus quejas de acuerdo a lo estipulado en el Procedimiento de reclam acién extrajudicial indicado en la clausula 2.
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