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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio es evaluar los niveles de Esperanza y Satisfaccion
con la vida en la poblacién en edad activa en funcién de las categorias laborales que la
componen (Empleado por cuenta ajena, Empleado por cuenta propia, Desempleado y
Poblacion inactiva). La Teoria de la Esperanza (Snyder, 2000) provee de un marco
tedrico que permite una mirada positiva a una realidad social y laboral que afecta a
millones de personas y como las personas se enfrentan a ella. A través de un muestreo
por el procedimiento de bola de nieve utilizando canales online se distribuyd el
Cuestionario de Esperanza, Satisfaccién con la vida y Situacién Laboral elaborado ad
hoc, que incluia los instrumentos de evaluacién de la esperanza y la satisfaccion con la
vida validados para poblacién adulta espafiola. La muestra se compone de 311 personas
en edad de trabajar (16 o mds afios) de toda Espana. El andlisis de los datos se llevé a
cabo desde el enfoque cuantitativo. Como resultado, se observa que los grupos de
poblacién en edad activa definidos son diferentes unos de otros en cuanto a sus
caracteristicas sociodemograficas y que, los Ocupados poseen niveles de esperanza y
satisfaccion con la vida significativamente mds altos que las personas sin trabajo. En
conclusion, la investigacion apoya los resultados obtenidos en estudios empiricos
previos ya que parece confirmar la relacion positiva entre la esperanza y la satisfaccion
con la vida y sugiere que una futura intervencién en esperanza seria muy adecuada para

las personas sin trabajo pues contribuiria en la mejora de su calidad de vida.

Palabras clave: poblacion activa, esperanza, satisfaccion con la vida, calidad de vida,

situacion laboral.
ABSTRACT

This Master's dissertation is intended to assess the satisfaction with life and hope levels
of the working-age population depending on a various working categories (employed,
self-employed, unemployed and non-working-age population). The Snyder's Theory of
Hope (2000) provides with a theory framework which permits a positive sideview to the
social and working situation of millions of people. A questionary called Questionary of
Hope, Satisfaction with Life and Working Situation was used for sampling. It was
distributed using the snowball sampling process via online. The questionary was made
including assessment tools for the evaluation of hope and satisfaction with life which

had been validated for the Spanish adult population. The sample was composed of 311
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working-age people (over 16 years old) from all over Spain. The data analysis was
carried out from a quantitative point of view. As a result, differences between each
working category group were observed referring to its sociodemographic features.
Significantly higher levels of hope and satisfaction with life were observed in the group
of employed over unemployed people. In conclusion, this research supports the previous
results from other empiric studies which showed a positive relation between the level of
hope and satisfaction with life. It also supports the convenience of a future intervention

towards the unemployed and non-working-age population to improve its life quality.

Key words: working-age population, hope, satisfaction with life, quality of life,

working situation.
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INTRODUCCION

La situacién econdmica y laboral en Espafia es, de manera constante, un tema central en
la agenda de las instituciones gubernamentales del pais. Especialmente, desde el afio
2008, en que se inici0 la conocida crisis econdmica, ha sido una constante
preocupaciéon que ha ocupado las portadas de los principales diarios y generado la
aplicacion de rigurosas medidas con gran impacto en la vida de las personas. Los
servicios y prestaciones publicos bdsicos se han visto fuertemente recortados y la
mayoria de la poblacién ha experimentado un considerable descenso en su calidad de

vida.

Uno de los ambitos més afectados por la coyuntura econdmica actual es el del empleo.
Como se observa en las tablas del Instituto Nacional de Empleo (INE, 2016) el nimero
de ocupados ha descendido mientras que el nimero de parados ha aumentado

vertiginosamente desde el afios 2008 (Ver Figura 1).
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Figura 1. Evolucién de ocupados y parados por trimestres desde 2002

Procede de la Encuesta de Poblacién activa (INE, 2016)

Como consecuencia, la tasa de paro se sitda en el primer trimestre de 2016 en el 21%.
Segtn el infome de la European Union (2016), en los dltimos meses del afio 2015, la
tasa promedio de los 28 paises de la uniéon Europea era de 10,4%. Espafia duplica la tasa
de paro europea colocdndose en el segundo lugar en la lista de paises con mayores tasas
de paro, siendo superada dnicamente por Grecia (European Union, 2016). La evolucién

de la tasa de paro puede verse en la figura 2.
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Figura 2. Evolucién de la tasa de paro por trimestres desde 2002

Procede de la Encuesta de Poblacién activa (INE, 2016)

Al elevado nivel de desempleo se suman la precarizacion de una buena parte del sector
de ocupados, ya que como muestran los datos de la Encuesta de Poblacion Activa (INE,
2016) el empleo a tiempo completo disminuye lo que significa que muchas personas
que se contabilizan como en poblacién ocupada trabajen jornadas de muy pocas horas
(lo que se conoce como subempleo por insuficiencia de horas) y por tanto con salarios

de muy baja cuantia (INE, 2016).

Visto lo anterior es evidente que, la situacion actual en la que nos encontramos,
constituye un problema real para la sociedad en su conjunto ya que afecta a millones de
personas. El efecto se aprecia tanto en lo referente a los aspectos objetivos de calidad de
vida como aquellos relativos al &mbito psicolégico de los individuos, es decir, lo que las
personas sienten y piensan acerca de como es su vida, concretamente en funcién de su

situacion laboral, y finalmente en el ambito de la salud.

Por otra parte, la psicologia positiva estudia el funcionamiento dptimo de las personas y
propone intervenir sobre aquellos factores que permiten a las personas mejorar su
calidad de vida. La investigacion basada en la Teoria de la Esperanza (Snyder, 2000)
parece mostrar una vinculacion positiva con la autoestima, el bienestar psicoldgico y la
satisfaccion con la vida. Por ello, seria adecuado plantear intervenciones sobre los
sectores de poblacion especialmente castigados por la situacion econdémica y laboral
para dotarles de las herramientas necesarias que favorezcan una actitud positiva frente a
la vida, aumenten su autoestima y les animen a enfrentarse a los problemas sintiéndose

capaces de resolverlos
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Por todo ello y dada la escasez de trabajos en este sentido en la poblaciéon en edad de
trabajar parece pertinente plantear este estudio con el que se pretende: (1) Conocer las
caracteristicas de los distintos perfiles de la poblacién en funcién de su situacion laboral
(2) Evaluar sus niveles de esperanza y satisfaccion con la vida y (3) Identificar la

relacion entre esperanza y satisfaccion con la vida.

En cuanto a su estructura, este estudio se compone de cinco capitulos. Un capitulo

dedicado a la parte tedrica y los cuatro capitulos siguientes a la parte empirica.

En el capitulo primero se desarrolla el marco tedrico y estd dividido a su vez en cinco
apartados. El primero trata sobre los aspectos y caracteristicas de la poblacion activa y
de la poblacién inactiva, las definiciones y los datos nacionales que permiten tener una

vision de la situacidn actual.

En el segundo apartado se realiza una revision general de la psicologia positiva como
principal marco tedrico del trabajo: definiciones y objeto de estudio prestando especial

atencion a las fortalezas humanas.

El tercer apartado se centra especificamente en la fortaleza de la esperanza y se revisa la
definicion, las caracteristicas basadas en la teoria de Snyder (2000), los principales

instrumentos de medida y los estudios basados en ella.

En el cuarto apartado se exponen los conceptos de satisfaccion con la vida, el bienestar
y la calidad de vida, los modelos tedricos del bienestar, los instrumentos de medida y

los estudios relacionados con la satisfaccion con la vida y el bienestar.

Por ultimo, en el quinto apartado se hace una revision de los estudios que relacionan los

dos conceptos centrales de esta investigacion, la esperanza y la satisfaccion con la vida.

En el capitulo dos se presenta la metodologia seguida en el estudio: Planteamiento del
problema, los objetivos e hipdtesis, el disefio de la investigacion, la descripcion de la

muestra y los participantes y el procedimiento.

El capitulo tres expone los resultados obtenidos en la investigacién. El capitulo cuatro
se dedica a la discusion de los resultados, las limitaciones del estudio y las perspectivas

de futuro.
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Finalmente, en el capitulo cinco se exponen las conclusiones derivadas del trabajo de

investigacion llevado a cabo.

La principal aportacion de este estudio radica en el diagndstico de las variables
psicoldgicas evaluadas en la poblacién en funcién de su situacion laboral, que puedan
orientar un programa futuro de intervencién basado en la teoria de la esperanza para
aquellos sectores de la poblacion que mas requieran de ello y, asi, mejorar su bienestar y

su calidad de vida.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1. POBLACION ACTIVA Y POBLACION INACTIVA

El presente estudio se basa en los conceptos de poblacién activa y poblacién inactiva
extraidos de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) del Instituto Nacional de
Estadistica (INE, 2008). En este apartado se presentan los conceptos utilizados para su
correcta comprension y, ademds, una descripcion estadistica de la actual situacion

laboral en Espafia.

La EPA es una investigaciéon por muestreo no probabilistico por cuotas de cardcter
trimestral que se realiza desde 1964. Su objetivo es conocer el componente humano de
la actividad econdémica y proporcionar datos de las principales categorias poblacionales
en relacion con el mercado de trabajo y clasificaciones de estas categorias en funcion de
diversas caracteristicas de poblacion. La EPA se dirige a la poblacién que reside en

viviendas familiares y su d&mbito es todo el territorio nacional (INE, 2008).

Las definiciones y criterios que utiliza estdn basados en las recomendaciones aprobadas
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), asi, los datos obtenidos pueden ser

comparados con los de otros paises.

Las definiciones de las categorias laborales empleadas en la EPA son las siguientes

(INE, 2008):
1. Poblacion econémicamente activa

Comprende todas las personas de 16 afios o0 mds que, en el momento de respuesta,
suministran mano de obra para la produccion de bienes y servicios econdOmicos 0 que
estdn disponibles y hacen gestiones para incorporarse a dicha produccion. Se subdividen

en poblacién ocupada y poblacién parada o desempleada.
2. Poblacion ocupada (o personas con empleo)

Se considera poblacién ocupada a todas aquellas personas de 16 o mds ainos que, en el
momento de respuesta, tiene un trabajo por cuenta ajena o han ejercido una actividad

por cuenta propia segun las definiciones a continuacion:

a. Personas con trabajo por cuenta ajena o asalariadas
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Asalariados del sector publico o privado sin importar el tipo de contrato o la duracién de

la jornada, aunque estén de baja o vacaciones.
b. Personas con actividad por cuenta propia

Empresarios, trabajadores independientes, miembros de cooperativas que trabajan en las
mismas y los trabajadores familiares no remunerados, aunque estén de baja o

vacaciones.
3. Poblacion parada o desempleada.

Personas de 16 o mds afios que, en el momento de respuesta, han estado sin trabajo,

disponibles para trabajar o buscando activamente empleo.
Se consideran métodos activos de biisqueda de empleo (INE, 2016):

- Estar en contacto con una oficina ptblica o privada de empleo.

- Enviar una candidatura directamente a los empleadores.

- Indagar a través de relaciones personales, por mediacion de sindicatos o
similares.

- Anunciarse o responder a anuncios de periddicos.

- Estudiar las ofertas de empleo.

- Participar en una prueba, concurso o entrevista, en el marco de un procedimiento
de contratacion.

- Realizar gestiones para obtener permisos, licencias o recursos financieros para

establecerse por su cuenta.
4. Poblacion economicamente inactiva

Personas de 16 o mds afios no clasificadas como ocupadas o paradas, es decir, que no
tienen trabajo ni lo estdn buscando o no estdn disponibles para incorporarse a uno.

Comprende las siguientes categorias:

- Personas que se ocupan de su hogar.

- Estudiantes.

- Jubilados o prejubilados.

- Personas que reciben una pension distinta de la de jubilacion o prejubilacion.

- Personas que realizan actividades sociales o benéficas no remuneradas.
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- Incapacitados para trabajar.
- Otra situacién: personas que reciben ayuda puiblica o privada sin mediar
actividad econémica y aquellas que no se encuentran incluidas en las categorias

anteriores.
Las definiciones de las tasas son (INE, 2008):

- Tasa de actividad: Es el cociente entre el total de activos y la poblacién de 16 o
mas anos.

- Tasa de empleo: Es el cociente entre el nimero total de ocupados y la poblacién
de 16 afios o més.

- Tasa de Paro: Es el cociente entre el nimero de parados y el de activos.

A continuacidn, se presentan los resultados generales de la EPA del primer trimestre de
2016 a fin de que obtener una visiéon general que permita comprender cudl es la

situacion actual en nuestro pais con respecto al empleo (Ver Tabla 1).
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Tabla 1 Resultados nacionales

Trimestre Variacion sobre el Variacién sobre igual
Actual trimestre anterior trimestre del afio anterior
Diferencia  Porcentaje Diferencia Porcentaje
1. Poblacion de 16 afios y mas por sexo y relacion con la actividad econémica
AMBOS SEXOS
Poblacién de 16 afios y mas 38.491,9 2,2 0,01 -25,3 -0,07
Activos 22.821,0 -52,7 -0,23 -78,4 -0,34
- Ocupados 18.029,6 -64,6 -0,36 574,8 3,29
- Parados 4.791,4 11,9 0,25 -653,2 -12,00
Inactivos 15.670,8 54,9 0,35 53,1 0,34
Tasa de actividad 59,29 -0,14 - -0,16 -
Tasa de paro 21,00 0,10 - -2,78 -
Poblacion de 16 a 64 anos 30.094,3 -26,3 -0,09 -140,2 -0,46
Tasa de actividad (16-64) 75,31 -0,07 - 0,04 -
Tasa de paro (16-64) 21,10 0,08 - -2,80 -
Tasa de empleo (16-64) 59,42 -0,12 - 2,14 -
HOMBRES
Poblacién de 16 afos y mas 18.737,5 -3,8 -0,02 -29,6 -0,16
Activos 12.225,3 -25,6 -0,21 -97,1 -0,79
- Ocupados 9.847,4 -15,9 -0,16 327,2 3,44
- Parados 2.378,0 -9,6 -0,40 -424,3 -15,14
Inactivos 6.512,1 21,7 0,34 67,5 1,05
Tasa de actividad 65,25 -0,12 - -0,41 -
Tasa de paro 19,45 -0,04 - -3,29 -
Poblacion de 16 a 64 afios 15.073,6 -18,2 -0,12 -88,1 -0,58
Tasa de actividad (16-64) 80,53 -0,02 - -0,18 -
Tasa de paro (16-64) 19,56 -0,05 - -3,32 -
Tasa de empleo (16-64) 64,78 0,02 - 2,53 -
MUJERES
Poblacién de 16 afos y mas 19.754,4 6,1 0,03 43 0,02
Activas 10.595,7 -27.1 -0,25 18,7 0,18
- Ocupadas 8.182,2 -48,6 -0,59 2476 3,12
- Paradas 2.413,5 215 0,90 -228,9 -8,66
Inactivas 9.158,7 33,1 0,36 -14,4 -0,16
Tasa de actividad 53,64 -0,15 - 0,08 -
Tasa de paro 22,78 0,26 - -2,20 -
Poblacién de 16 a 64 afios 15.020,7 -8,1 -0,05 -52,1 -0,35
Tasa de actividad (16-64) 70,07 -0,12 - 0,28 -
Tasa de paro (16-64) 22,88 0,24 - -2,21 -
Tasa de empleo (16-64) 54,03 -0,26 - 1,76 -

Nota: Procede del informe de la EPA del primer trimestre de 2016, INE.
Los datos del trimestre actual se ofrecen en miles.

Con objeto de facilitar su lectura, los principales resultados que se extraen de la tabla se

resumen en los siguientes puntos:

El nimero de activos disminuye en 52.700 personas y se sitda en 22.821.000 en el
primer trimestre de 2016. La tasa de actividad ha descendido. La poblacién activa ha

disminuido en el ultimo afio en 78.400 personas.

El numero de ocupados es de 18.029.600 personas después de haberse reducido en
64.000 personas en el primer trimestre de 2016. La tasa de crecimiento de empleo de los

altimos 12 meses es de 3,29%.
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El nimero de desempleados sube en el primer trimestre del afio en 11.900 personas y se

sitda en 4.791.400. La tasa de paro es del 21,00%.

La tasa de empleo de los hombres (64,78%) es 10,75 puntos mayor que la tasa de
empleo de las mujeres (54,03%).

Como se puede apreciar, los datos retratan una situacion con un importante impacto en

el bienestar de millones de personas, especialmente por la alta tasa de paro.

En cuanto al acceso de la poblacién a internet, debido a que la muestra para la
investigacion que nos ocupa se ha obtenido por medios digitales, parece pertinente

describir en qué medida la poblacién en general usa los medios digitales.

En la Figura 3 se muestran un gréfico extraido de la Encuesta sobre Equipamiento y
Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los Hogares (INE, 2014). Se
puede apreciar por edades que, los porcentajes son elevadisimos para los primeros
tramos de edad. Entre los 16 y los 54 afios el porcentaje se sitia entre el 78% y el 90%
sin existir practicamente diferencias entre hombres y mujeres. Las personas entre los 55
y los 64 afios tienen un porcentaje menor de uso de internet aprecidandose una diferencia
de 10 puntos en favor de los hombres sobre las mujeres, no obstante, sigue siendo un
porcentaje adecuado para el estudio. Se puede observar una dristica disminucién de los
porcentajes de los mayores de 65 afios que no afecta a la muestra puesto que, dicho

tramo de edades estd fuera del drea de estudio del presente trabajo.

Ao 2014

De6SaT4 gl
DeSSa6é4
Ded4Sa sS4
De35a44
De25a34

De16a 24

® Hombres m\yjres

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los Hogares. INE

Figura 3. Porcentajes de acceso a internet por edades y sexo
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Como se puede apreciar, los datos presentados corresponden al afio 2014. Cabe suponer
que estos porcentajes sean mdas altos a dia de hoy puesto que el desarrollo de las

comunicaciones digitales continia en auge y su uso en ascenso.
1.2. PSICOLOGIA POSITIVA

La psicologia positiva es aquella parte de la psicologia que se ocupa del estudio de las
bases del bienestar psicoldgico y de la felicidad asi como de las fortalezas y virtudes

humanas (Oblitas, 2008; Sheldon y King, 2001).

El discurso inaugural del psicélogo Martin Seligman como Presidente de la American
Psychological Association (APA) en 1998 supuso el punto de partida de esta rama de la
psicologia. No obstante, en palabras de Peterson (2003) la psicologia positiva tiene un
corto pasado pero una larga historia (Hervas, 2009). El interés por buscar el placer y el
bienestar y evitar el dolor y el malestar ha sido una constante del ser humano de todos

los tiempos.

Los antecedentes de la psicologia positiva se remontan a la Grecia clésica, a Aristoteles
y su filosofia sobre la felicidad (eudamonia) y a Epicuro con el hedonismo (Vizquez y

Hervas, 2009).

Mis recientemente, ya en siglo XX y en el campo de la psicologia, es de destacar la
corriente humanista como principal antecedente, representada por Maslow y Rogers,
que postulan una vision positiva del ser humano frente a las corrientes dominantes de la

época que eran el psicoandlisis y el conductismo.

Otro de los antecedentes més claros de la psicologia positiva se encuentra en el trabajo
de Maria Jahoda (1958). Esta autora sienta las bases del bienestar al presentar el
concepto de salud mental positiva. Su modelo sirve de inspiracion para otros posteriores

como, por ejemplo, el modelo de Ryff en 1988 (Hervas, 2009).

Es en 1998, a partir del mencionado discurso de Seligman, cuando se cambia el foco de
lo negativo al estudio de lo positivo y se incorpora la investigacion sobre las cualidades
y rasgos positivos como una rama de la psicologia, de tal forma que permita la
comprension de la naturaleza humana de forma mds completa (Vizquez y Hervas,

2009).
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En Espaiia, podemos considerar como antecedentes de la Psicologia Positiva a Avia y
Véazquez con la publicacion en 1998 de su libro Optimismo Inteligente, psicologia de

las emociones positivas.

La primera revista especifica sobre Psicologia Positiva nace en 2006 con el nombre de

The Journal of Positive Psychology (Ferrero y Rico, 2010).

La Psicologia Positiva se ha fortalecido, ha aumentado su campo de conocimiento y
constituye una corriente estable de creciente interés por parte de la comunidad cientifica
como evidencian el aumento que se ha producido y se sigue produciendo de

publicaciones y estudios.

Sin embargo, la psicologia positiva ha recibido también criticas cuando ha sido
entendida como oposiciéon a la psicologia tradicional y como un movimiento
pretendidamente novedoso que obvia el conocimiento filoséfico-antropolégico-

existencial del pensamiento clésico (Fernandez, 2008).

En cualquier caso, cabe afirmar que las criticas son minoritarias y la comunidad
cientifica investiga sobre los postulados de la psicologia positiva, que consolida el

conocimiento cientifico sobre lo que se conoce como felicidad y bienestar.
1.2.1. La ciencia del bienestar

Se podria definir la psicologia positiva como la ciencia de la felicidad, el bienestar y lo

que funciona en la vida de las personas (Tarragona, 2013).

Para Csikszentmihdly la psicologia positiva es una orientacion metafisica hacia lo bueno
y Seligman la define como el estudio de lo que escogemos libremente (Tarragona,

2013).

Ferrero y Rico (2010) proponen que “la Psicologia Positiva trata de temas
fundamentales como el bienestar emocional, las emociones positivas, la felicidad y el
fluir (estados Optimos de conciencia), poniendo un énfasis especial en los aspectos

positivos del funcionamiento humano” (p.130).

Para Sheldon y King (2001), la psicologia positiva es el estudio cientifico de las

fortalezas y virtudes humanas con el interés de buscar lo que funciona, lo que estéd bien
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y lo que mejora a las personas, las potencialidades, las motivaciones y las capacidades

humanas.
Peterson (2006), en una definicién mds extensa, se expresa de la siguiente manera:

La Psicologia Positiva es el estudio cientifico de qué es lo que va bien en la vida,
desde el nacimiento a la muerte y en todos los pasos intermedios, asi como el
ocuparse seriamente de aquellas cosas en la vida que hacen que merezca la pena ser

vivida (p.4)

Noétese que las definiciones dadas enfatizan varios aspectos caracteristicos de la

psicologia positiva como son:

- el empleo del método cientifico para abordar el estudio de los aspectos mas
saludables del ser humano (Vazquez y Hervas, 2009) y no Unicamente de la
comprension y

- el remedio de las patologias psicologicas como habia sido la investigacién

predominante hasta el momento (Hervés, 2009).

El rdpido crecimiento que ha experimentado esta rama de la psicologia evidencia la
necesidad que existia de contar con conocimiento cientifico sobre estos aspectos
(Hervas, 2009). No se plantea como un nuevo paradigma psicolégico sino como una
aproximacion cientifica a temas que no habian sido suficientemente estudiados hasta el

momento.

Es importante resaltar que la Psicologia Positiva no resta importancia al enfoque
tradicional de la psicologia mds centrado en la patologia ni tampoco ignora la existencia
de experiencias y emociones negativas que sufren las personas. Bien al contrario, uno
de los campos de investigacion que mds atencion recibe actualmente, la resiliencia,
puede conllevar experiencias de intenso sufrimiento de las que los individuos salen

fortalecidos (Hervas, 2009).

Martin Seligman, en el citado discurso inaugural ante la American Psychology
Association (APA), propuso los temas esenciales de la Psicologia Positiva agrupados en
tres grandes bloques. A saber: (1) el estudio de las experiencias positivas, (2) el estudio

de los rasgos positivos y (3) el estudio de las organizaciones positivas (Hervas, 2009).
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Estos bloques constituyen los pilares basicos. Posteriormente algunos autores afiaden las

relaciones positivas como un elemento mds a tener en cuenta (Peterson, 2006).
1.2.2. Emociones positivas

Su estudio constituye una de las dreas bdsicas de la Psicologia Positiva. Se definen
como experiencias subjetivas que generan una sensacion placentera frente a las

negativas que generan malestar a las personas.

Investigadores como Fredrickson (1998) con la Teoria Broaden-and-build, centran sus
esfuerzos en averiguar lo relacionado con su funcionamiento y propdsito de las
emociones positivas. Segin esta teoria, tanto las emociones positivas como las
negativas tienen su funcién y son diferentes y complementarias. Las emociones
negativas se centran en la funcién de supervivencia en una situacion de peligro
inminente, mientras que las positivas impulsan a generar estrategias de afrontamiento a
medio y largo plazo relacionadas con la capacidad de recuperacion ante la adversidad.

Ambas emociones, positivas y negativas, tienen un papel adaptativo indiscutible.
1.2.3. Fortalezas de caracter

En su libro, La auténtica felicidad, Seligman (2003) define los rasgos positivos o
fortalezas de caricter (el valor, la creatividad, la generosidad, la esperanza, etc.) como
rasgos morales y las diferencias de las capacidades (belleza, buen oido musical, etc.) en
que estas ultimas son innatas y no pueden adquirirse como las fortalezas. En este
sentido, explica que las fortalezas se desarrollan mediante su aplicacion y puesta en

préctica constante.

En el afio 2000, Peterson y Seligman comienzan un trabajo de identificacion y
clasificacion de las fortalezas que ain continda vigente. Al principio, llevan a cabo un
exhaustivo estudio comparado de las consideradas virtudes, que son aspectos deseables
presentes en las principales culturas y religiones del planeta. Son “las caracteristicas
fundamentales que propugnan casi todas las tradiciones religiosas y filosoficas y

agrupadas captan la nocién de buen caracter” (Seligman, 2003, p. 200).

Las virtudes son caracteristicas centrales del cardcter valoradas por filésofos morales y
tedlogos tales como la sabiduria, el valor, la humanidad, la justicia y la trascendencia.

No obstante, son nociones abstractas y por tanto poco practicas para ser medidas, por
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ello, definen las fortalezas del ser humano, que son las vias mediante las cuales

llegamos a las virtudes (Park y Peterson, 2009; Peterson y Seligman, 2006).

El listado de virtudes y fortalezas obtenido inicialmente por los autores es refinado y
enriquecido con las investigaciones posteriores llevadas a cabo en el marco del
conocido Proyecto Valores en Accion (Values In Action, VIA). La idea germinal del
Proyecto VIA es servir de clasificacion contrapuesta al Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders (DSM), o Manual Diagnéstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales, de la American Psychiatric Association. Es decir, se pretendia
identificar y clasificar aquello que ayuda a tener mejor salud en lugar de clasificar las
patologias como hace el DSM (Peterson 2006; Seligman, 2003). Si se desea, se puede

participar en el proyecto a través de la web www.authentichappiness.org donde se puede

acceder a responder los cuestionarios.

En total, se han identificado 24 fortalezas clasificadas en virtudes o bloques que se
encuentran recopiladas en el manual titulado Character Strengths and Virtues: A
handbook and Classification (Peterson y Seligman, 2004). También se han desarrollado
una serie de instrumentos de medida de las diferencias individuales para cada una de

ellas.

Peterson y Seligman (2006) aportan los criterios para distinguir qué fortalezas deben ser
incluidas en la clasificacion. Son las siguientes: ubicuidad, satisfaccién, valor moral,
ética, opuesto no deseable, apariencia de rasgo, medible, distintividad, ejemplos

paradigmaticos, nifios prodigio, ausencia selectiva e instituciones.

A continuacion se presenta el listado completo de virtudes y fortalezas de carécter

clasificadas por sus respectivos grupos Tabla 2.
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Tabla 2

Clasificacion de Fortalezas y Virtudes VIA

1. Sabiduria y conocimiento

* Creatividad: pensar en formas nuevas y productivas de hacer las cosas.

+ Curiosidad: tener interés sobre todas las experiencias que estan teniendo lugar.

» Apertura de mente: pensar en las cosas con profundidad y desde todos los dngulos.
* Amor al aprendizaje: buscar el desarrollo de nuevas destrezas, temas y cuerpos de
conocimiento.

 Perspectiva: ser capaz de proporcionar sabios consejos para otros.

2. Coraje

 Autenticidad: decir la verdad y presentarse a uno mismo de una forma genuina.
» Valor: no amedrentarse ante la amenaza, el desafio, la dificultad o el dolor.

* Persistencia: finalizar lo que uno empieza.

* Vitalidad: acercarse a la vida con excitacion y energia.

3. Humanidad

* Bondad: hacer favores y ayudar a los demas.

* Amor: valorar las relaciones cercanas con los demas.

* Inteligencia social: ser consciente de los motivos y sentimientos de uno mismo y de
los demas.

4. Justicia

* Justicia: tratar a todo el mundo de la misma forma de acuerdo a las nociones de
justicia y equidad.

* Liderazgo: organizar actividades de grupo y conseguir que se lleven a cabo.

* Trabajo en equipo: trabajar bien como miembro de un grupo o equipo.

5. Contencion

 Capacidad de perdonar: perdonar a aquellos que nos han hecho dafio.

* Modestia: dejar que los logros propios hablen por si mismos.

* Prudencia: ser cuidadoso acerca de las propias decisiones; no hacer o decir cosas de
las que luego uno se podria arrepentir.

* Autorregulacion: regular lo que uno siente y hace.

6. Trascendencia

» Apreciacion de la belleza y la excelencia: percibir y apreciar la belleza, la excelencia,
o la destreza en todos los dmbitos de la vida.

 Gratitud: ser consciente y agradecido de las buenas cosas que suceden.

* Esperanza: esperar lo mejor y trabajar para lograrlo.

* Humor: gusto por la risa y la broma; generar sonrisas en los demas.

 Religiosidad: tener creencias coherentes sobre un propoésito mas alto y un sentido en
la vida.

Nota: tomada y adaptada de Peterson y Park (2009).
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Hasta aqui se ha realizado un planteamiento general sobre la Psicologia Positiva:
definicién y objeto de estudio. Los préximos apartados se van a centrar en profundizar
sobre la fortaleza de la esperanza, la satisfaccion con la vida y las relaciones entre

ambas.
1.3. ESPERANZA

La esperanza es una de las cinco fortalezas clasificadas en la virtud de trascendencia en

el proyecto VIA de Peterson y Seligman (2006).

Desde el mito clasico de Pandora hasta la actual corriente de la psicologia positiva, la
esperanza ha recibido la atencién de filésofos, tedlogos, escritores y cientificos. En la
actualidad constituye uno de los constructos centrales para la comprensién de las
fortalezas humanas, el bienestar y la calidad de vida (Galiana, Oliver, Sancho y Tomas,

2015; Snyder, 2000)

El modelo sobre la esperanza mds influyente es el desarrollado por Snyder (2000). En
¢l define la esperanza como “un estado motivacional positivo basado en una energia
orientada a metas vias de accién (planificacion para lograr metas) derivadas
interactivamente” (Snyder, 2002, pag. 50). Es decir, que se podria definir esta fortaleza
como la forma en la que pensamos sobre lo que queremos conseguir en la vida, las
estrategias que definimos para alcanzar las metas marcadas y la motivaciéon para

mantenernos en el camino.

La Teoria de la Esperanza (Hope Theory) de Snyder es, por tanto, un modelo cognitivo
que plantea como elemento central el logro de metas teniendo en cuenta no sélo las
expectativas sobre el futuro sino también la motivacién y la planificacién necesarias

para la consecucion de dichas metas (Snyder, 2000).

Esta teoria es el principal exponente de la investigacion sobre la esperanza hasta el
momento presente y ha generado grandes aportaciones en su definiciéon, medicién y

aplicaciones.

Una de las grandes aportaciones de la teoria de la esperanza es el planteamiento de los
componentes principales incluidos en la definicion presentada al comienzo del apartado.
Segtin Snyder, Rand y Sigmon (2002) los componentes de la esperanza se pueden

definir como sigue:
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- Goals:

Son el objetivo de cara al establecimiento de secuencias de acciones mentales para

promover la solucién de problemas.

Las metas pueden ser a corto o largo plazo, pero lo importante es que sean

suficientemente valiosas para las personas como para ocupar el pensamiento consciente.
- Pathways thinking:

Es la capacidad autopercibida de generar, al menos una pero a menudo mds, rutas

adecuadas para solucionar problemas y alcanzar las metas.
- Agency thinking:

Es el componente motivacional de la teoria. Se define como la capacidad autopercibida

para usar las rutas establecidas y alcanzar los objetivos.

Todos los componentes de la teoria son necesarios e igualmente importantes para

conseguir los objetivos marcados por cada persona.

Las bases del pensamiento esperanzado, segin Snyder (2000), se adquieren en la
primera infancia, durante los tres primeros anos de vida de una persona. En primer lugar
se desarrolla el componente Pathways thinking desde el momento del nacimiento. Esta
relacionado con los proceso de sensacion y percepcion de estimulos externos, el

aprendizaje asociativo entre eventos y la formacién de metas.

El componente Agency thinking se desarrolla algo mds tarde, a partir de los 24 meses y
estd compuesto por los procesos de percepcion de uno mismo como origen de acciones,

autorreconocimiento y la formacion de objetivos que es comiin a ambos componentes.

Posteriormente, durante la infancia y la adolescencia los nifios tienen oportunidades
para consolidar y ampliar las bases de pensamiento esperanzado que han aprendido
mediante procesos que se van desarrollando como: desarrollo del lenguaje, empatia,

relacionales personales, consolidacion de la identidad personal.

En este mismo sentido, Seligman (2003) postula que las fortalezas y por tanto la
esperanza se adquiere y se desarrolla con la prictica, la perseverancia y la dedicacion.

Para este reconocido psicélogo:
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la esperanza radica en encontrar causas permanentes y universales para los
sucesos positivos junto con causas transitorias y especificas para los adversos,
mientras que hallar causas permanentes y universales para la adversidad y
transitorias y especificas para los acontecimientos positivos, es el camino mas

directo hacia la desesperacion (p. 146)

La Teoria de la Esperanza presupone que la inclinacion a practicar la esperanza esta
muy interiorizada, lo que significa que son los propios individuos los responsables de
generar las rutas y la motivacion (pathways thinking y agency thinking). En relacién a
lo anterior, recientemente ha aparecido el concepto de Locus de esperanza como una

extension de la Teoria de Snyder.

Investigaciones recientes (Bernardo, 2010; Garcia y Sison, 2013) indican que agentes
externos como la familia, compafieros, etc. pueden influir a extender las caracteristicas

interiorizadas de la esperanza y por tanto influir en la consecucién de objetivos.

Segtin Seligman (2003), las personas esperanzadas que ofrecen explicaciones
permanentes y universales a los sucesos positivos asi como explicaciones transitorias y
especificas a los negativos perciben mds posibilidades de resolver los problemas y se
recuperan mds rdpidamente de los fracasos que aquellas que dan explicaciones
transitorias y especificas para el éxito y permanentes y universales para los
contratiempos. Por tanto, para este psicélogo norteamericano, esperanza y optimismo

estdn intrinsecamente relacionados y son considerados como un estilo atribucional.
1.3.1. Evaluacion de la esperanza

Uno de los aspectos centrales de los que se ha ocupado la Teoria de la Esperanza ha
sido del desarrollo y validacion de instrumentos para la medicion del constructo.
Existen varios instrumentos entre los que cabe citar los més reconocidos y usados que

son:

- La Escala de Esperanza para nifios (Children Hope Scale, CHS, Snyder et al.,
1997).

- La Escala de Estado de Esperanza (State Hope Scale, SHS, Snyder, et al., 1996)

- La Escala Disposicional de Esperanza (Dispositional Hope Scale, DHS, Snyder,
Irving, y Anderson, 1991b).
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En los ultimos afios ha ido aumentando el nimero de investigaciones en distintos
ambitos que parecen demostrar los efectos beneficiosos que altos niveles de esperanza
producen en las personas tanto para reducir el estrés y la ansiedad como para potenciar

logros junto con otras fortalezas.

Cada vez son mds los estudios que aportan evidencias de relacion entre esperanza y
otras fortalezas y rasgos como la autoeficacia y el optimismo asi como con el bienestar
psicoldgico. Se han estudiado estas relaciones en poblaciones y contextos variados si
bien los estudios sobre la poblacién que nos ocupa en la presente investigacion, la

poblacién en edad activa en funcién de su estatus laboral, son escasos.
1.3.2. Estudios llevados a cabo desde la teoria de la esperanza

A continuaciéon se exponen algunos estudios que se consideran de interés para
comprender el estado de la investigacion en diferentes d&mbitos utilizando la teoria de la

esperanza.

Como ya se ha mencionado anteriormente, segun la teoria de la esperanza de Snyder,
las personas con alto nivel de esperanza poseen mds estrategias relacionadas con las
metas y estdn mds motivados para lograr sus objetivos que aquellos con niveles bajos de

eSperanza.

En una investigacion con estudiantes sobre qué papel juegan la esperanza y el esfuerzo
sobre las expectativas y los logros, Levi, Einav, Ziv y Raskind (2013) encuentran que,
el pensamiento esperanzado tiene una relacion directa con las expectativas de los
estudiantes y predice el rendimiento académico. Ademds, la autoeficacia percibida

contribuye directamente a la esperanza.

Otro estudio que encuentra relacién positiva entre la esperanza y la autoeficacia es el
que llevan a cabo Delgado y Castafieda (2011) en el contexto del aprendizaje
organizacional. Encuentran relaciones directas entre esperanza, optimismo, resiliencia y
autoeficacia y la conducta de compartir conocimiento en una muestra de profesionales

empleados.

Asimismo, se han encontrado evidencias de que los empleados mds esperanzados tienen

mejor rendimiento en el trabajo incluso medido después de un afio (Peterson y Byron,
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2007) y que producen mds y mejores soluciones cuando se enfrentan a un obsticulo

relacionado con el trabajo.

Estudios centrados en el liderazgo como el de Lane y Chapman (2011) parten de la
premisa de que los individuos tienen rendimientos mds altos cuando se han identificado
sus talentos y observan que las fortalezas de esperanza y autoeficacia estdn directamente

relacionadas con los valores individuales de liderazgo.

Sin embargo, Acosta-Prado, Zérate y Garzén (2015) sugieren que no existe relacion
directa entre la esperanza y las pricticas de liderazgo transformacional en una muestra
de lideres chilenos. No obstante, si obtienen relacion con variables demograficas como

nivel educativo, tiempo en el cargo y empleados directos por citar algunas.

Reis y Hoppe (2015) exploran, en una muestra de psicoterapeutas, la forma en que el
bienestar afecta a la percepcion de las caracteristicas del trabajo y el papel mediador de
la esperanza como recurso personal en el proceso. Encuentran que el bienestar
emocional marca un punto de partida en la construccién de recursos personales y en la
percepcion de los empleados sobre las caracteristicas de sus empleos. Ademds, el

cambio en el nivel de esperanza medi6 el efecto en el cambio en bienestar emocional.

Algunos trabajos se centran en averiguar si el nivel de esperanza es modificable.
Feldman y Dreher (2011) estudian si el nivel de esperanza se puede cambiar y
encuentran que la intervencion en esperanza, incluso si es breve, aumenta los niveles de
esperanza y otras variables como propdsito de vida y la capacidad para fijarse metas

medido un mes después.

En cuanto a estudios sobre intervenciones basadas en la esperanza se pueden citar los
siguientes: un estudio realizado por Cheavens, Feldman, Woodward y Snyder (2006) en
el que aplicaros un tratamiento a algunos sujetos que presentaban trastornos de ansiedad
y estado de dnimo. La intervencion fue eficaz en aumentar la esperanza, la autoestima y
el propdsito de vida. También disminuyeron significativamente los sintomas de

ansiedad.

En otro trabajo se llevé a cabo una intervencion para incrementar el nivel de esperanza
en personas mayores con diagndstico de depresion (Klausner, Snyder y Cheavens,
2000). El grupo que recibi6 la terapia basada en esperanza mostré una mejoria mayor

que el grupo control. Ademds, el grupo de intervencién en esperanza disminuyeron
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significativamente el nivel de ansiedad y el nivel de desesperanza y mejor6 el nivel de

interaccion social.
1.4. SATISFACCION CON LA VIDA

Desde los inicios de la psicologia positiva, el estudio de la satisfaccion con la vida ha
ocupado un lugar prioritario en numerosas investigaciones con distintas poblaciones.
Los estudios sobre este concepto se sitian mayoritariamente en el dmbito de la
investigacion del bienestar subjetivo, lo que habitualmente denominamos felicidad.
(Cabaiiero et al., 2004). En este apartado se va a presentar el concepto de satisfaccion

con la vida y su relacion con otros conceptos como la calidad de vida y el bienestar.
1.4.1. De la salud a la calidad de vida

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su definicion de salud incluye el

concepto de bienestar:

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no
meramente la ausencia de enfermedad o minusvalia. La salud es un recurso de la
vida cotidiana, no el objetivo de la vida. Es un concepto positivo que subraya los

recursos sociales y personales asi como las capacidades fisicas (WHO, 1986).

Desde 1985, esta organizacion realiza esfuerzos por operativizar el concepto de calidad
de vida y por desarrollar instrumentos de medida para este concepto (Vazquez y Hervis,

2008).

Asi, el concepto de salud pasa de ser la ausencia de enfermedad a ser el total bienestar
fisico, mental y social de los individuos. Con esta definicién se amplia un concepto

disciplinar biomédico negativo a un concepto biopsicosocial multidisciplinar positivo.

Es decir, que con este avance en la definicion de salud, la OMS pone sobre la mesa y
enfatiza conceptos psicoldgicos como la satisfaccién con la vida, el bienestar o la
felicidad (Ferndndez-Ballesteros, 2008). Los términos basicos empleados en el dmbito

de la psicologia entran a formar parte también del 4mbito de la salud.

Véazquez y Hervéas (2009) presentan una recopilacion de algunos de ellos: bienestar

psicoldgico, felicidad, satisfaccion con la vida, afectos positivos y negativos, emociones
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positivas, placer, estado de dnimo positivo y calidad de vida. Todos estos conceptos

estdn fuertemente asociados entre si conformando una red positiva mas amplia.

Por otra parte, no estd de mds sefialar como aclaraciéon que, los mismos conceptos que
tradicionalmente en psicologia han sido claramente descriptivos y se han usado para
clasificar a las personas, en los dltimos afios, han entrado en la psicologia con un valor
predictivo de la salud o la enfermedad, el éxito o el fracaso, de la longevidad o de la
brevedad de la vida y estdn mostrando eficacia en cuanto al aumento de la satisfaccion

de los participantes en procesos terapéuticos (Fernandez-Ballesteros, 2008).

La investigacion de los dltimos afios parece apuntar a que el bienestar de las personas
tiene efectos beneficiosos a medio plazo en diversas dreas de la vida, como es en el
ambito educativo (Pinedo, Arroyo y Caballero, 2016), en el &mbito de la salud (Garrido,

Méndez y Abelldn, 2013), en el ambito laboral (Peterson y Byron, 2007), etc.

Intervenciones basadas en caracteristicas psicolégicas parecen estar mostrando eficacia
al menos en cuanto al aumento de la satisfaccion de los participantes en procesos
terapéuticos, e incluso, parece posible su eficiencia por el ahorro que pueden producir
en el gasto sanitario como por la comparacién con otras intervenciones médicas y

farmacoldgicas (Ferndandez-Ballesteros, 2008).

Por todo ello, es justo reconocer que la investigacion sobre condiciones positivas se ha
visto reforzada por actuaciones sociopoliticas debido al reconocimiento de las
aportaciones de la disciplina que revierten en la mejora de la sociedad en general

(Fernandez-Ballesteros, 2008).

Al hilo del concepto de salud y muy relacionado con el mismo, se encuentra el concepto
de calidad de vida. Es este un concepto multidisciplinar que incluye componentes
objetivos y subjetivos relativos a distintos ambitos de la vida (Cummis y Cahill, 2000).
En su componente cognitivo podriamos decir que es el grado en que una persona

considera su vida deseable o no (Vazquez y Hervas, 2009).

La OMS (1994) la define como la percepcion personal de un individuo de su situacién
en la vida, dentro del contexto cultural y de valores en que vive, y en relacion con sus

objetivos, expectativas, valores e intereses.
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Para Veenhoven (2001) la calidad de vida se concibe como un amplio concepto que
abarca tres significados: la calidad del entorno en que vivimos, la calidad de accién y el

disfrute subjetivo de la vida donde se incluye la felicidad.

En cuanto a las dimensiones del concepto, diversos autores proponen varios modelos.
De acuerdo con Vazquez y Hervas (2009) consta de 2 dimensiones. Por un lado los
indicadores subjetivos de bienestar (satisfaccion, afecto, bienestar psicoldgico y social,
confianza percibida en las instituciones) y por el otro lado la dimension objetiva (renta

per capita, tasas de empleo y desempleo, tasa de alfabetizacion).

Verdugo, Gémez y Arias (2009) contemplan ocho dimensiones de calidad de vida:
bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo personal,
bienestar fisico, autodeterminacion, inclusién social y derechos. Los indicadores de
calidad de vida son percepciones, comportamientos o condiciones especificas de una

dimension que reflejan la percepcion de una persona o la verdadera calidad de vida.
1.4.2. Modelos psicoldgicos del bienestar

En los antecedentes en el estudio del bienestar el primer trabajo que se encuentra el de
Jahoda (1958) sobre el concepto de salud mental positiva. En este trabajo plantea que,
gozar de una buena salud fisica es una condicién necesaria aunque no suficiente para

tener una buena salud mental.

Esta autora expone una serie de criterios fundamentales que caracterizarian un estado de
salud mental positiva aplicables tanto a personas sanas como a pacientes con trastornos
mentales. Para Jahoda los criterios son seis e incluye una propuesta detallada sobre las
variables para cada uno de ellos. Estos seis criterios son: actitudes hacia si mismo,
crecimiento, desarrollo y autoconceptualizacion, integracion, autonomia, percepcion de
la realidad y control ambiental. El modelo de Jahoda ha tenido una gran repercusion en

modelos posteriores (Vazquez y Hervas, 2008)

Otro modelo conocido es la Teorfa de la Autodeterminacion de Deci y Ryan (2000)
quienes se basan en los principios humanistas para su conceptualizacion y desarrollo. Es

un modelo que ha recibido un sélido apoyo empirico.
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Sus planteamientos se basan en una de las premisas basicas del humanismo: el bienestar
es fundamentalmente la consecuencia de un funcionamiento psicoldgico 6ptimo y no

tanto de la frecuencia de experiencias placenteras.

Para estos autores un funcionamiento psicolégico sano implica dos cosas: (1) una
adecuada satisfaccion de las necesidades psicoldgicas bdsicas de vinculacion,
competencia y autonomia y (2) un sistema de metas congruente y coherente, es decir,
las metas deben ser intrinsecas y coherentes con los valores e intereses del individuo y

coherentes entre si.

El modelo de Jahoda inspiré a Ryff (1989) para la creacion y desarrollo de su modelo de

bienestar psicoldgico que ha sido ampliamente utilizado posteriormente.

En su modelo, Ryff plantea que el bienestar es el reflejo de un funcionamiento
psicoldgico 6ptimo. Propone que el elemento heddnico es independiente del bienestar,
es decir, que no incluye la cantidad de emociones positivas o de placer como un
predictor sino como una consecuencia. De esa forma, una persona podria sentirse plena
de bienestar psicolégico y experimentar pocas emociones positivas y frecuentes

emociones negativas debido a las circunstancias.

El modelo de Ryff es especialmente util si se usa como referente para evaluar la calidad
de vida de las personas, relaciones o contextos aumentado la satisfaccion en todas las

areas propuestas y no s6lo como indicador del desarrollo individual (Hervas, 2009).

Las dimensiones propuestas en el modelo de bienestar de Carol Ryff son (Vazquez y

Hervas, 2008):

- Control ambiental

- Crecimiento personal
- Propésito en la vida

- Autonomia

- Autoaceptacion

- Relaciones positivas con otros

Cada una de las dimensiones del modelo cuenta con indicadores de diferencias entre el

nivel 6ptimo y el nivel deficitario.
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Otro modelo, el modelo de bienestar y salud de Keyes (2003) parte del modelo de Ryff
para proponer dimensiones del bienestar con la novedad de que incluye el componente

heddnico en la dimensién que denomina bienestar social.

Asi, en su modelo distingue tres dmbitos para operativizar la salud mental positiva

(Vazquez y Hervas, 2008):

- Bienestar emocional, alto afecto positivo, bajo afecto negativo y una elevada
satisfaccion con la vida,

- Bienestar psicoldgico, donde incorpora las seis dimensiones propuestas por Ryff

- Bienestar social, que incluye criterios relacionados con el funcionamiento social
y comunitario. Es decir, expresa en qué medida el contexto social y cultural es

percibido por el individuo como un entorno positivo y satisfactorio.
Concretamente, el &mbito del bienestar social incluye cinco dimensiones que son:

Coherencia social, percibir que el mundo social es coherente y predecible.

- Integracion social: sentirse parte de la sociedad.

- Contribucién social, percibir que uno mismo contribuye a la mejora de la
sociedad.

- Actualizacion social, sentir que la sociedad es un dmbito en desarrollo que
permite el crecimiento de las personas.

- Aceptacion social, sentir que el mundo no es un lugar inhdspito.

El modelo de las tres vias de Seligman (2003) es uno de los més conocidos y que genera
mds investigacion. Después de analizar las tradiciones filoséficas asi como las
investigaciones previas sobre el bienestar, Seligman concluye que los resultados
obtenidos hasta el momento se podrian agrupar en tres dimensiones y plantea su
conocido modelo de las tres vias (Hervdas 2009; Vazquez y Hervas, 2008). Los tres

componentes de la felicidad propuestos son los siguientes:

- La vida placentera (pleasant life), que incluye experimentar emociones positivas
sobre el pasado, el presente y el futuro.

- La vida comprometida (engaged life), que se refiere a la puesta en préctica
habitual de las fortalezas para desarrollar un mayor numero de experiencias
Optimas. Esta relacionada con la fluidez o flow (Csikszentmihalyi, 1990) y las

teorias eudamonicas.
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- La vida con significado (meaningful life), que incluye encontrar sentido a la vida

y el desarrollo de metas mds alld de uno mismo.

Las tres vias se plantean en el modelo como independientes, no obstante se aprecia una
jerarquia entre ellas de tal forma que, la vida con significado y la comprometida pueden

tener un mayor peso a la hora de alcanzar la felicidad.

El modelo de las tres vias de Seligman (2003), mds que de una teoria, se trata de una
propuesta descriptiva e integradora de las investigaciones llevadas a cabo en esta

materia.

Recientemente, Seligman (2011) ha afiadido dos nuevos elementos a su modelo de
bienestar. Ademds de las tres vias expuestas, la consecucion de la felicidad depende

también de las interacciones sociales positivas y los logros.

Actualmente el modelo propuesto por Seligman se denomina PERMA por sus iniciales

en inglés. Son las siguientes (Arguis, 2012; Tarragona, 2013):

- Positive emotions: emociones positivas o vida placentera.

- Engagement: Compromiso o vida comprometida.

- Relationships: Interacciones sociales positivas.

- Meaning: Significado o vida con significado.

- Accomplishment: Logros, marcarse metas y obtener satisfaccion cuando se

consiguen.

Finalmente, el modelo de Lyubomisky, Sheldon y Schkade (2005) que plantea tres
factores de la felicidad. Estos autores identifican el bienestar o felicidad como una

mezcla de alta satisfaccion vital, afecto positivo frecuente y afecto negativo infrecuente.

En su modelo, los determinantes primarios de la felicidad influencian el bienestar que
sienten las personas en un momento determinado de sus vidas o durante toda ella. Estos

factores determinantes son:

- El Set Point o carga genética de la persona, que seria un aproximadamente un
50% de la varianza de las diferencias individuales en la felicidad. Este punto de
partida estd determinado genéticamente, por tanto es fijo, no se puede cambiar.

- Las circunstancias personales que constituyen un 10% del total y se refieren a

las caracteristicas sociodemograficas (sexo, nacionalidad), las experiencias
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personales (éxitos y fracasos) y las variables de status social (nivel de educacion,
ingresos o estado civil). Son relativamente constantes.

- La actividad intencional es la fraccion del 40% restante. Son conductas
opcionales que requieren un esfuerzo por parte de los individuos. Pueden ser
conductuales, cognitivas y motivacionales. La importancia de estas actividades
radica en que son variables y estdn definidas en el tiempo, lo que hace posible

trabajar con ellas para alcanzar estados de felicidad.
1.4.3. Calidad de vida, bienestar y satisfaccion con la vida

Desde los inicios de la psicologia positiva, el estudio de la satisfaccion con la vida ha
ocupado un lugar prioritario en numerosas investigaciones con distintas poblaciones.
Aunque los estudios sobre este concepto se sitian mayoritariamente en el ambito de la

investigacion del bienestar subjetivo (Cabafiero et al., 2004).

Una vez que el concepto de calidad de vida se considera un constructo
multidimensional, la satisfacciéon con la vida se tiene por un indicador general del

bienestar psicoldgico y de la calidad de vida de las personas.

El concepto de bienestar subjetivo o psicolégico consta de dos componentes, por un
lado los juicios cognitivos sobre satisfaccion con la vida y por otro las evaluaciones

afectivas sobre las emociones (Diener, Lucas y Oishi, 2002).

Asi, la satisfaccion con la vida se trata de la percepcion global subjetiva de la propia
situacion en la vida comparada con las expectativas. Segun Garrido, Ferndndez,

Villalba, Perez, y Ferndndez (2010)

El constructo de Satisfaccién con la Vida se ha definido como el componente
cognitivo del bienestar subjetivo, con cardcter positivo, que conlleva un juicio
sobre las circunstancias de la vida de la persona, o la valoracion que hace sobre

ellas en global, en relacion a un criterio base que la propia persona crea (p.47).

Diener (1984) equipara el bienestar subjetivo o felicidad con la satisfaccion con la vida
y postula que existen dos enfoques para explicar este ultimo concepto. El primer
enfoque, denominado modelo de abajo-arriba, postula que los individuos estdn
satisfechos cuando experimentan muchas situaciones satisfactorias. El segundo enfoque,

llamado modelo arriba-abajo, sostiene que la predisposicion general a interpretar las
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experiencias de manera positiva es la responsable de la satisfaccion con la vida (Garcia,

2002).

Diener, Scollon y Lucas (2003), en su modelo sobre bienestar subjetivo, incluyen la
satisfaccion con la vida como uno de los cuatro componentes jerdrquicos, los cuales son

los siguientes:

1. Bienestar psicolégico (Nivel superior) que refleja una evaluacién general de la vida

de una persona.
2. Afectos positivos y negativos, constituyen el componente emocional del bienestar.
3. Satisfaccion con la vida como componente cognitivo.

4. Satisfaccion en dominios especificos (Nivel inferior) como el ocio, el trabajo o las

relaciones de pareja.

En la linea del estudio anterior, uno de los modelos mas citados relacionado con los
conceptos de felicidad y bienestar personal es el de Lyubomirsky et al. (2005) explicado

en detalle en el apartado anterior.
1.4.4. Evaluacion de la satisfaccion con la vida

En lo que se refiere a la medida de la satisfaccion con la vida, la escala de Diener,
Emmons, Larsen y Griffin (1985) que consta de cinco items es, con toda probabilidad,
la medida de este constructo mds utilizada en la investigaciéon psicoldgica. Es
ampliamente utilizada por sus excelentes propiedades psicométricas. Ha sido traducida

a varios idiomas y validada para poblaciones muy diversas.

1.4.5. Estudios llevados a cabo en relacion a la satisfaccion con la vida y el

bienestar

Como previamente se ha indicado, existe una amplia literatura cientifica relacionada
con la satisfaccion con la vida y el bienestar. En la investigacion llevada a cabo por
Diener, Shu, Lucas y Smith (1999), en la que se analizan variables sociodemograficas,
se observa que variables como la edad o el sexo parecen no tener influencia sobre la
satisfaccion vital. El nivel econdmico tiene una relacion muy baja con el bienestar
excepto si las necesidades bdsicas no estdn cubiertas. La tinica variable que muestra un

estado diferencial es el estado civil.
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Pérez-Escoda (2013), en un estudio con una muestra de estudiantes universitarios sobre
el nivel de satisfaccion con la vida, establece un modelo predictivo a partir de varias
variables independientes. Los resultados parecen indicar que las variables mads
fuertemente relacionadas con la satisfaccion con la vida son la autoestima, la
satisfaccion en el trabajo y la satisfaccion con el entorno familiar seguidas por otras
variables como nivel de estudios o satisfaccién con las relaciones sociales, estas dos

tltimas con una correlacion algo menor.

También existen evidencias empiricas que apoyan la relacion de la satisfaccion con la
vida con el engagement, definido como la ilusién o el compromiso por el trabajo, es
decir un pensamiento positivo acerca del mismo. El engagement estd compuesto por tres
dimensiones: (1) Vigor, es el deseo de esforzarse a pesar de las dificultades del trabajo;
(2) Dedicacion, es la implicacidn con el trabajo y el entusiasmo por realizarlo bien; y (3)
Absorcion, es la concentracion que se experimenta cuando se disfruta con lo que se esta

haciendo (Salanova, Martinez, Breso, Llorens y Grau, 2005).

En su conocido trabajo, Park, Peterson y Seligman (2004) midieron la satisfaccién con
la vida en relacién a las tres vias de la felicidad, a través del placer, a través del
compromiso y a través del significado. Encontraron que cada una de las tres
orientaciones predice la satisfaccion con la vida y que las personas con puntuaciones
bajas en las tres dimensiones también puntian bajo en satisfaccion con la vida. Estos

autores concluyen con la distincion entre vida plena y vida vacia.

Como se puede comprobar con la revision de la literatura cientifica, debido a la
imbricacion de los conceptos de bienestar psicolégico o subjetivo, satisfaccion con la
vida y felicidad, la mayor parte de los autores los utilizan practicamente como
sindnimos. Como sefialan Lyubomirsky, King y Diener (2005) la emocién positiva esta
presente en una serie de constructos psicolégicos como el optimismo o la autoeficacia,

asf como también en conceptos multidisciplinares como la calidad de vida.
1.5. RELACIONES ENTRE ESPERANZA Y SATISFACCION CON LA VIDA

La esperanza y la satisfaccion con la vida son reconocidas como importantes
constructos en la psicologia positiva que juegan un papel activo en el bienestar subjetivo

de las personas tal y como pone de manifiesto la evidencia empirica encontrada.
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A continuacién, se realiza una revision de parte de la literatura cientifica que relaciona
ambas. Como se verd, las investigaciones se realizan fundamentalmente con muestras
de estudiantes, con poblacién adulta en general y menos frecuentemente con muestras

de profesionales.

En todos los estudios recopilados, la relacion entre las dos variables es directa. Asi
mismo, se encuentran relaciones positivas con otros constructos como el optimismo, la
autoestima, la autoeficacia o el perdon. La investigacion sobre la relacién entre

esperanza y satisfaccion con la vida y variables sociodemogréficas es escasa.

Park et al. (2004) estudiaron la relacion entre las fortalezas de cardcter y la satisfaccion
con la vida y encontraron una alta correlacion positiva con un grupo de fortalezas. Entre
ellas esté la esperanza junto con la curiosidad, la gratitud, el amor y la vitalidad. El resto
de fortalezas, aunque también correlacionan con la satisfacciéon vital, presentan una
correlacion mds baja. Las fortalezas que muestran una correlacion menor son
apreciacion de la belleza y la excelencia, la creatividad, la bondad, el amor al

aprendizaje y la perspectiva.

En otro estudio, Proyer, Ruch y Buschor (2012) basédndose en los resultados del trabajo
anterior, realizan una intervencion con tres grupos de adultos. El primero recibié un
entrenamiento basado en las fortalezas que muestran una alta correlacion con la
satisfaccion con la vida mientras que el segundo grupo fue entrenado en aquellas
fortalezas que muestran una menor correlacion. El tercero era el grupo control. El grupo
que recibié una intervencion basada en fortalezas entre las que estd la esperanza, mejor6
significativamente sus puntuaciones en satisfaccién con la vida frente al grupo control.
En cuanto a las valoraciones subjetivas de bienestar después de las intervenciones, los
participantes de los grupos experimentales obtuvieron puntuaciones por encima del

grupo control.

Una investigacion longitudinal llevada a cabo con estudiantes (Valle, Huebner y Suldo,
2006) encuentran que la esperanza tiene un cardcter predictivo y funciona como
moderadora entre los eventos estresantes de la vida y el bienestar. Ademds, las

puntuaciones son estables medidas un afio después.

Un estudio realizado por Lopez, Fontaine, Coimbra y Mitchell (2015), para investigar

las caracteristicas de estudiantes con niveles de esperanza altos, medios y bajos, muestra
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resultados que indican que, los estudiantes con niveles muy altos en esta fortaleza
puntian significativamente mds alto también en satisfaccion con la vida, autoestima y
beneficios en salud mental. También obtienen mejores puntuaciones en las variables

académicas.

Yal¢in y Malkoc¢ (2014), también con una muestra de estudiantes, investigan el papel
de la esperanza y el perdon como mediadores entre el sentido de la vida y el bienestar
subjetivo, medido este en su dimension cognitiva por la Escala de Satisfaccion con la
Vida. Los resultados parecen indicar que la esperanza y el perdon median

completamente la relacion entre las variables estudiadas.

En este sentido, Halama y Dedovd (2007) realizan un estudio con adolescentes y
encuentran que la variable sentido de la vida predice significativamente la satisfaccion
vital y existe una fuerte relacion entre el sentido de la vida y el bienestar subjetivo. Asi
mismo, encuentran que la esperanza posee una alta correlacién con variables de salud

mental y es un predictor de la autoestima.

En una investigacion con el objetivo de analizar la relacion entre los niveles esperanza y
el bienestar subjetivo en estudiantes turcos, Demirli, Tiirkmen y Arik (2014) observaron
que existe una relacion directa entre la esperanza disposicional y el bienestar subjetivo
de los estudiantes. Ademds, los resultados del estudio sugieren que variables
sociodemogréficas como el trabajo, los ingresos y las condiciones de vida podrian tener

influencia sobre el bienestar subjetivo y por tanto la satisfaccion con la vida.

Otro estudio que explora la relaciéon de la esperanza y la satisfaccion con la vida con
variables sociodemogréficas es el llevado a cabo por Bailey y Snyder (2007). En
concreto se estudiaron las variables edad y estado civil. En una amplia muestra de
adultos no se detectaron diferencias significativas en las puntuaciones de la Escala de
Esperanza para los grupos de edad y estado civil, aunque las personas entre 54 y 65
afios y los separados, divorciados y viudos obtuvieron puntuaciones menores. Los
resultados obtenidos para la variable satisfaccion con la vida fueron similares excepto

para la variable edad.

Snyder (2003) define las fortalezas de esperanza y optimismo como emociones
positivas sobre el futuro. En este sentido, Bailey, Eng, Frisch y Snyder (2007) realizan

una investigacion con objeto de explorar los constructos de esperanza y optimismo y su

39



relacion con la variable satisfaccion con la vida. Los resultados mostraron que la
subescala Agency thinking de la Escala de Esperanza para adultos de Snyder et al.
(1991b) fue el mejor predictor de la satisfaccion con la vida y concluyen que la

esperanza es el tinico predictor de la satisfaccion con la vida de las personas.

La relacion entre las variables esperanza y satisfaccion con la vida se ha explorado en
numerosos estudios, como se ha expuesto en las lineas anteriores, especialmente con
muestras de estudiantes. Son escasos los estudios que han abordado la investigacion
empirica en el dmbito laboral. No obstante, se pueden citar algunos trabajos como el
realizado por Bustos (2016) sobre la actitud emprendedora. Los resultados encontrados
parecen demostrar que este colectivo posee buenos niveles de esperanza y de
satisfaccion con la vida, lo que indicaria que su bienestar general también estd en un

buen nivel.

Otro investigador, Hirschi (2014) lleva a cabo un estudio sobre cémo la esperanza se
relaciona con el desarrollo de la carrera profesional. Con dos muestras, una de
universitarios y otra de profesionales, los resultados obtenidos muestran que la variable
esperanza tiene una relacion directa sobre las conductas proactivas hacia la carrera.
Ademds, la esperanza obtuvo relacion directa con la satisfaccion con la vida y con las
actitudes de promocion profesional. Los resultados sugieren que la esperanza es un
recurso importante en el desarrollo profesional y que la relacion positiva de la esperanza
con la satisfaccion con la vida y la satisfaccion en el trabajo, en parte, se pueden atribuir
a la relacion positiva entre la esperanza y las actitudes favorables de promocion

profesional.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En base a los planteamientos tedricos expuestos en el capitulo anterior se puede
considerar que existen motivos mds que razonables que justifican la investigacion

abordada en este Trabajo Fin de Master.

Por un lado, la crisis econdmica en la que estamos inmersos desde hace unos 8 afos
debida a la desregulacion financiera, que comenz6 en Estados Unidos y, que se ha
convertido en una crisis de deuda sobre todo en los paises del sur de Europa. Sus
consecuencias han sido el progresivo deterioro de los pilares del estado del bienestar en
base a las decisiones politicas impuestas, principalmente, desde la Unién Europea a los

paises del sur de Europa.

Estas politicas consideran que el trabajo es una mercancia sujeta a unos costes (los
salarios y los servicios publicos derivados de los impuestos) y consideran la
disminucién de los mencionados costes como una opcién operativa para aumentar la
productividad de las economias europeas. Por tanto, uno de los aspectos principales en
los que se evidencian los efectos de la crisis es un aumento de la tasa de paro y la

disminucién de la tasa de ocupacién (INE, 2016).

Desde una perspectiva mds humana, el trabajo posee multiples dimensiones y afecta de
manera profunda a los niveles de autoestima y felicidad de las personas, por ese motivo,
es considerado un drea de satisfaccion especifico del bienestar psicoldgico al igual que
la satisfaccién con la vida (Diener et al., 2003). Es decir, el trabajo tiene un impacto
fundamental en la calidad de vida tanto en los componentes objetivos del concepto
(permite el acceso a bienes y servicios) como en los subjetivos (autoestima,
autorrealizacion, felicidad) ya mencionados (Cummis y Cahill, 2000; Veenhoven,

2001).

Por otra parte, numerosos estudios muestran una relacién directa entre la esperanza y
otros rasgos como el optimismo, la autoeficacia y la autoestima (Cheavens et al., 2006;
Delgado y Castafieda, 2011) y segin Snyder (2000) las personas mds esperanzadas
poseen mds estrategias para superar los obstdculos (Snyder, 2000), de tal forma que un

buen nivel de esperanza ayudaria tanto a aquellas personas que tienen empleo como a

41



las que no. La esperanza es un recurso personal para la mejora del bienestar y de la

salud (Klausner et al., 2000).

A partir de lo expuesto y dada la escasez de investigaciones en el &mbito del trabajo, es
de donde surgen las preguntas de investigacion que motivan este Trabajo Fin de Méster

y que son las siguientes:

- (Existen diferencias significativas en cuanto a las caracteristicas
sociodemograficas que discriminen entre los grupos de poblacién activa e
inactiva?

- (Existen diferencias significativas en la forma que las personas piensan acerca
de lo que pueden conseguir en la vida y en su motivaciéon para hacerlo en
funcion de la situacion laboral en la que se encuentren?

- (Varia de manera significativa el grado en que las personas perciben su propia
situacion de vida en funcidn de la situacion laboral en la que se encuentren?

- ¢Serd alguno de los grupos definidos, en funcién de sus niveles, posible
beneficiario de una futura intervencion basada en la teoria de la esperanza que

les pueda ayudar a mejorar su vida?

El presente estudio trata de responder de manera cientifica a estas cuestiones, por lo que
aborda una evaluacion de las personas en edad de trabajar centrada en cuatro aspectos:
(1) la descripcién de los cuatro perfiles definidos; (2) la evaluacién de los niveles de
esperanza; (3) la evaluacion de los niveles de satisfaccion con la vida y (4) la relacion

entre la esperanza y la satisfaccion con la vida.

A partir de este planteamiento se formulan los objetivos e hipdtesis que se presentan en

el siguiente apartado.
2.2. OBJETIVOS E HIPOTESIS
El objetivo general de la investigacion es el siguiente:

Evaluar los niveles de Esperanza y Satisfaccion con la Vida en la poblacion en edad

activa en funcidn de su situacion laboral (ocupados, desempleados e inactivos).

Los objetivos especificos son:
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- Describir el perfil de la poblacion en edad activa en funcién de las caracteristicas
de los distintos grupos que la componen.

- Analizar las diferencias en los niveles de Esperanza entre personas ocupadas y
personas sin trabajo.

- Analizar las diferencias en los niveles de Satisfaccion con la Vida entre personas
ocupados y personas sin trabajo.

- Identificar la relacion entre Esperanza y Satisfaccién con la Vida.
Las hipdtesis planteadas son las siguientes:

- Existen diferencias significativas entre los perfiles de la poblacién en funcién de
las distintas categorias laborales que la componen.

- Las personas que se encuentran ocupadas a nivel laboral presentardn mayores
niveles de esperanza en relacion a las personas sin trabajo.

- Las personas que se encuentran ocupadas a nivel laboral presentardn mayores
niveles de satisfaccion con la vida en relacion a las personas sin trabajo.

- Laesperanza se relaciona de forma directa y significativa con la satisfaccién con
la vida, de manera que mayores niveles de esperanza se relacionan con mayores

niveles de satisfaccion con la vida.
2.3. DISENO

Segun la clasificacion de la investigacion en Psicologia de Montero y Ledn (2007) el
presente trabajo se enmarca dentro de la categoria de estudios empiricos de naturaleza
cuantitativa. Concretamente, se trata de un estudio descriptivo también considerado
como estudio ex post facto o correlacional. En este tipo de investigacion, la variable
independiente no se manipula sino que se busca identificar y analizar relaciones entre
variables. En cuanto a la obtencién de datos es un estudio transversal ya que estos son

recogidos en un Gnico punto temporal.
2.4. MUESTREO Y PARTICIPANTES

La poblacién de estudio se define a partir de la Encuesta de Poblacion Activa (INE,
2008) y estd compuesta por personas de 16 o mds afios que, o bien son poblacion
econdmicamente activa o bien son poblacién econdmicamente inactiva segun las

definiciones que aparecen en el Capitulo 1.
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Se trata de una poblacién finita de 22.821.000 personas segin los datos del primer

trimestre de 2016 extraidos de la citada encuesta.

La muestra se ha seleccionado mediante muestreo no probabilistico por el
procedimiento de bola de nieve, mediante el cual los sujetos a los que primero se ha

accedido van aportando nuevos contactos a los que encuestar (Cea, 1998).

Debido a la imposibilidad de acceder al marco muestral que hubiese permitido un
muestreo probabilistico y por razones de economia de medios de la investigacion el
procedimiento elegido resulta util y adecuado. Ademads, permite obtener un numeroso
conjunto de datos y aumentar el dmbito geogrifico lo que contribuye a aumentar la

representatividad de la muestra.

La muestra obtenida estd compuesta por 311 personas entre los 16 y los 65 afos con una
edad media de 40.05 afios (d.t=13.25). De las cuales, el 36% son hombres y el 64% son

mujeres.

En relacion a la variable denominada estado civil, la muestra analizada se compone

fundamentalmente de personas solteras (44.7%) y casadas (44.1%) (Ver Figura 4).
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Figura 4. Distribucion de la muestra en funcién de la variable estado civil

Por nacionalidad, el 97.7% de las personas que han respondido a la encuesta son de

nacionalidad espafiola mientras que el 2.3% son extranjeros residentes en Espafia.
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La variable provincia de residencia se ha categorizado en comunidades auténomas para
mejor comprension de los resultados. También se ha afiadido “Extranjero” para aquellas
personas de nacionalidad espafiola que residen fuera del pais. Como puede verse en la
Tabla 3 la mayoria de las comunidades auténomas estdn representadas en la muestra

siendo los mds numerosos los residentes en Castilla y Ledn.

Tabla 3 Distribucion de la muestra por comunidades autonomas

Frecuencia Porcentaje

Andalucia 12 3,9
Aragon 2 6
Asturias 6 1,9
Canarias 4 1,3
Cantabria 1 3
Castillay Ledn 208 66,9
Castilla-La Mancha 1 3
Catalufa 3 1,0
Comunidad Valenciana 13 4,2
Extremadura 2 6
Galicia 1 3
Madrid 47 15,1
Navarra 1 3
Pais Vasco 4 1,3
Extranjero 6 1,9
Total 311 100,0

En relacion con la variable nivel de estudios resultados obtenidos se observan en la
Figura 5, siendo la categoria mds numerosa la de estudios universitarios no

registrandose ningun caso para la categoria “Sin Estudios”.
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Figura 5. Distribucién de muestra en funcién de la variable nivel de estudios

La variable profesiéon se ha recodificado en base a la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones 2011 (CNO-11, Real Decreto 1591/2010, de 26 de noviembre) para

facilitar la descripcion de la muestra en base a las dreas profesionales.

La muestra recoge un abanico amplio de profesiones siendo las mds numerosas las
incluidas en la categoria Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales de la salud
y la ensefianza (30.5%) seguida por la categoria Otros técnicos y profesionales

cientificos e intelectuales (27.7%) (Ver Tabla 4).
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Tabla 4 Distribucion de la muestra por ocupaciones segiin la CNO-11

Frecuencia Porcentaje

Directores y gerentes 4 1,6
Técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales de la 78 30,5
salud y la ensefanza
Otros técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales B 277
Técnicos; profesionales de apoyo 46 18,0
Empleados contables,
administrativos y otros empleados 15 59
de oficina
Trabajadores de los servicios de
restauracion y comercio ! +3
Trabajadores de los cuidados a

7 2,7

las personas en servicios de salud

Trabajadores de los servicios de

proteccion y seguridad

Trabajadores cualificados en el
sector agricola, ganadero, forestal 1 4

y pesquero

Trabajadores cualificados de las
industrias manufactureras,
excepto operadores de

instalaciones y maquinas

Operadores de maquinas para
fabricar productos textiles y 1 4

articulos de piel y de cuero

Conductores y operadores de

magquinaria movil

Trabajadores no cualificados en

servicios (excepto transportes)

Peones de la agricultura, pesca,
construccion, industrias 3 1,2
manufactureras y transportes

Total 256 100

Nota: CNO-11= Clasificacién Nacional de Ocupaciones 2011

En cuanto a las variable denominada personas econdmicamente dependientes del

participante o personas a cargo, la media de la muestra es de 0.91 (d.t = 1.216).
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2.5. INSTRUMENTOS

En este apartado se describen los instrumentos de evaluacion utilizados en este estudio
para evaluar las variables Esperanza, Satisfaccion con la Vida y el cuestionario

elaborado ad hoc para la investigacion.
2.5.1. Esperanza

1. Escala de Esperanza Disposicional (Dispositional Hope Scale, DHS, Snyder et
al. 1991b).

La Escala de Esperanza Disposicional mide el rasgo esperanza en poblacion adulta

mayor de 15 afios y ha sido validada para poblacion espafiola por Galiana et al., (2015).

La escala consta de 12 items de los cuales, cuatro items corresponden al componente
Pathways thinking (capacidad para identificar vias posibles para conseguir los
objetivos), otros cuatro items corresponden al componente Agency thinking
(motivacion para perseguir los objetivos) y cuatro items distractores. Los items puntian
mediante una escala tipo Likert que va de 1 (1=Totalmente falso) a 4 (4= Totalmente

verdadero).

En cuanto a las propiedades psicométricas, la escala posee buena consistencia interna
(Galiana et al., 2015). Las puntuaciones en el coeficiente Alfa de Cronbach son: para la
escala total 0.826, para la escala de Agency thinking 0.750 y para la escala de Pathways
thinking 0.668.

2.5.2. Satisfaccion con la vida

2. Escala de Satisfaccidon con la Vida (Satisfaction with Life Scale, SWLS, Diener,
et al., 1985)

La satisfaccion con la vida es la percepcion subjetiva que tienen las personas sobre las
circunstancias de su propia vida y la valoracién que hacen de ellas (Garrido et al.,

2010).
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En el presente estudio se ha empleado la version espaiiola de la Escala de Satisfaccion
con la Vida de Diener et al. (1985) adaptada por Atienza, Pons, Balaguer, y Garcia-
Merita (2000) y validada por Garrido et al., (2010) para poblacion adulta.

La escala estd compuesta por 5 items tipo Likert que puntdan entre 1, (1= Totalmente

falso), y 5, (5= Totalmente verdadero).

La fiabilidad estimada mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.836, lo que

permite afirmar que la consistencia interna es adecuada.

Existen otros estudios que usan la Escala de Satisfaccién con la Vida adaptada al
espaiol que también han mostrado buenas propiedades psicométricas, como por
ejemplo el de Cafamero et al., (2010) con una muestra de mujeres embarazadas y

puérperas.

2.5.3. Cuestionario sobre Esperanza, Satisfaccion con la vida y Situacion

laboral

El cuestionario titulado “Esperanza, Satisfaccion con la Vida y Situaciéon Laboral” ha
sido elaborado ad hoc para recoger los datos sociodemograficos de la muestra y otros

datos relacionados con su situacion laboral especificos para cada uno de los grupos.

Se ha disefiado mediante la aplicacion Google Forms de Google Drive, para ser

distribuido, contestado y recoger los datos por medio de canales online.

Esta compuesto por una parte comun y cuatro rutas diferentes en funcién de la situacion

laboral de cada participante en el momento de respuesta (Ver Anexo A).

La parte comiin comienza con el titulo del cuestionario, una breve explicacién del
mismo y de su finalidad, asi como la informacién a los participantes sobre la garantia de
confidencialidad y tratamiento de datos. A continuacién, se presentan nueve items
referidos a las caracteristicas sociodemogrificas, incluye la Escala de Esperanza y La

Escala de Satisfaccion con la Vida y finaliza con la pregunta filtro.

A partir de ahi, en funcién de la respuesta dada a la pregunta filtro, se deriva a la
persona encuestada a una serie de preguntas distintas para cada uno de los grupos. Las
cuatro rutas corresponden a las posibles situaciones laborales de la poblacion en edad

activa espafiola segun la Encuesta de Poblacion Activa (INE, 2008). Estas son:
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Empleado por cuenta ajena, Empleado por cuenta propia, Desempleado y Otra situacién
(poblacién econdmicamente inactiva). En cada una de estas vias se plantean preguntas
acordes a cada situacion especifica que permitan obtener informacién sobre variables

como tiempo trabajado, tiempo en desempleo, tipos de contrato, ingresos, etc.

Las opciones Empleado por cuenta ajena, Empleado por cuenta propia y Desempleado
constan de ocho items cada una y la opcion Otra situacion consta de cinco items. En
cada una de las rutas se combinan preguntas cerradas de opcién multiple, escalas tipo

Likert y preguntas abiertas. Todas ellas son de respuesta obligatoria.

Unicamente hay dos ftems de cardcter no obligatorio y respuesta abierta cuyo objetivo
es recabar la motivacion de los sujetos que pudiese ayudar a la descripcion de la
muestra y la interpretacion de los datos. Se localizan en las rutas de Empleado por
cuenta ajena y Empleado por cuenta propia y son los unicos sobre los que no se ha

realizado un analisis.

Una vez respondidas la totalidad de las preguntas, la aplicacién envia al encuestado a
una ultima parte de agradecimiento donde también se solicita el reenvio del cuestionario
a sus contactos para aumentar la muestra por el procedimiento que se explica a

continuacion.
2.6. PROCEDIMIENTO

El primer paso con la version inicial del cuestionario fue realizar una prueba piloto con
una pequefia muestra de personas de cada uno de los grupos en funcion de su situacion

laboral con objeto de:

Comprobar que tanto las instrucciones como los items eran comprendidos

adecuadamente.

- Detectar posibles errores técnicos en la aplicacion del cuestionario y el registro
de los datos.

- Recabar informacién de los encuestados que permitiese la mejora del

cuestionario.

- Obtener una estimacion del tiempo que se tardase en responderlo.

Una vez obtenida la version final de la encuesta se procedié su envio a los primeros

contactos por medio de correo electronico, Whatsapp y Messenger. Asi mismo, se

50



comenzo su difusiéon con publicaciones en las redes sociales Facebook y Twitter. El
cuestionario ha sido compartido por todos estos medios ampliando asi tanto el 4mbito

geografico como el tamafo de la muestra.

Por otra parte, se cre6 un blog en la plataforma Blogger con la direccion

www.hopelines.es con los objetivos de:

- Contar con un alojamiento online continuado para la encuesta que permitiese
recoger muestra con facilidad.

- Explicar més detalladamente acerca de la investigacion y ofrecer la posibilidad
de suscribirse via email para recibir otra informacién sobre los resultados.

- Habilitar una via de contacto para recoger opiniones e ideas que pudiesen

ayudar a la interpretacion de los datos o para posteriores estudios.
2.7. ANALISIS ESTADISTICO

Los datos obtenidos se han codificado y analizado utilizando el programa de software

estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Science) version 20.0.

Se han realizado diferentes andlisis en funcién de los objetivos planteados. A saber:
andlisis descriptivos para extraer las caracteristicas de la muestra en general y por
grupos en funcion de la situacién laboral. Andlisis correlacional (correlacion de
Pearson) para identificar relaciones entre variables y grupos y andlisis inferencial
(ANOVA vy t de Student) para comprobar si existen diferencias significativas entre los

grupos.
Para todos los analisis estadisticos se ha utilizado un o = 0.05

Algunas preguntas han sido recodificadas para posibilitar el andlisis estadistico. Estas
son las referentes a la profesion de los encuestados y se ha llevado a cabo de la siguiente

manera:
- Pregunta 6 de la parte general del cuestionario: ;en qué provincia resides?

La variable provincia de residencia se ha recategorizado en comunidades auténomas
con objeto se simplificar el andlisis estadistico y la presentacion de resultados. Ademds,
se ha afiadido la categoria “Extranjero” para aquellas personas de nacionalidad espafiola

con residencia fuera del pafs.
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- Pregunta 8 de la parte general del cuestionario: ;Cudl es tu profesion?

La variable profesion se ha recodificado en base a la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones 2011 (CON-11) que, encuadrada en el marco conceptual de la
clasificacion internacional CIUO-08, utiliza criterios de trabajo y de competencias para
la clasificaciéon. Su objetivo es garantizar el tratamiento uniforme de los datos
estadisticos sobre ocupaciones en el ambito nacional y su comparabilidad internacional

y comunitaria (Real Decreto 1591/2010, de 26 de noviembre)

- Pregunta 29 de la parte especifica para empleados por cuenta ajena: ;Qué

puesto de trabajo desempeias o cudl es tu cargo?

Esta variable se ha recodificado atendiendo a los niveles de estudios utilizados en la
pregunta 7 del cuestionario (Sin estudios primarios, Primaria, Secundaria, Formacién
Profesional o Mddulos y Estudios Universitarios) para facilitar la comparacién entre
estas variables e identificar la posible relaciéon entre ellas asi como con las variables

dependientes, esperanza y satisfaccion con la vida.

- Pregunta 36 de la parte especifica para empleados por cuenta propia: ;A qué te

dedicas, cudl es la actividad de tu negocio o empresa?

Para esta variable se ha utilizado el mismo criterio explicado en la pregunta anterior.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos se presentan en este capitulo siguiendo el guién de los

objetivos planteados en la investigacion.

- Describir el perfil de la poblacién en edad activa en funcion de las caracteristicas
de los distintos grupos que la componen.

- Analizar diferencias en Esperanza entre ocupados y personas sin trabajo.

- Analizar diferencias en Satisfaccion con la Vida entre ocupados y personas sin
trabajo.

- Describir la relacion entre Esperanza y Satisfaccién con la Vida.

3.1. DESCRIPCION DE LOS CUATRO PERFILES DE LA POBLACION EN
EDAD ACTIVA

Puesto que se han clasificado las respuestas de los sujetos en funcién de su situacion
laboral tomando como referencia la Encuesta de Poblacion Activa (INE, 2008), se va a

proceder a describir especificamente las variables para cada uno de los grupos.

Los grupos, con su correspondiente descripcion proporcionada en el cuestionario usado

en la investigacion, son los siguientes:
1. Poblacién ocupada o personas con empleo
Se dividen a su vez en dos grupos:

- Empleados/as por cuenta ajena o asalariados del sector publico o privado.

- Empleados/as por cuenta propia: Empresarios, trabajadores independientes,
miembros de cooperativas que trabajan en las mismas y trabajadores
familiares no remunerados (ayudas familiares) aunque estén de baja o
vacaciones.

2. Poblacion parada o Desempleados

Buscando empleo activamente, prepardndose para establecerse por su cuenta y/o

disponible para trabajar en los préximos 15 dias.

3. Otra situacion (Poblacion econémicamente inactiva)
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Sin trabajo ni buscando empleo actualmente o que no estd disponible para

incorporarse a uno en los proximos 15 dias.

Los porcentajes obtenidos para cada grupo se observan en la Figura 6 siendo el mads
numeroso el grupo de empleados por cuenta ajena (54.02%) seguido por el grupo otra

situacion (poblacién inactiva) (26.37%).
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Figura 6. Distribucién de la muestra en funcién de la situacion laboral

3.1.1. Empleados por cuenta ajena

Este es el grupo méds numeroso con una muestra de 168 personas de las cuales el 39.9%

son hombres y el 60.1% son mujeres.

En relacion a la edad, la media del grupo es de 43.58 anos (d.t = 9.932) con una edad

mdaxima de 65 afios y una edad minima de 18 afios.

En cuanto a la variable estado civil, mayoritariamente son personas casadas (54.2%) o

solteras (35.1%) (Ver Figura 7).

54



100

737

Porcentaje

Solterola Casadola Yiudola Separadofa o
divorciado/a

Estado Civil

Figura 7. Distribucién de la muestra Empleados por cuenta ajena en funcion del estado civil

Por nacionalidad, el 98.2% son espafioles mientras que el 1.8% poseen otra

nacionalidad.

La mayor parte de este grupo (73.8%) tiene estudios universitarios mientras que

solamente un 1.8% posee tnicamente educacion primaria (ver Figura 8).

100=
.ﬂ 75
B
@
o 507
|
& 7381
25
E Ta6 4,167 20,24'
—L— ]
0= T T T
Primaria Secundaria Formacian Estudios
Profesional o universitarios

Modulos
Mivel de Estudios

Figura 8. Distribucién de la muestra Empleados por cuenta ajena en funcién del nivel de estudios
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Se pregunt6 por el nimero de personas que dependian econémicamente de ellas
(variable personas a cargo) y se encontré una media de 1.17 personas (d.t.=1.21), siendo

el méximo 5 personas y el minimo O.

A partir de ahora se van a describir las variables especificas que completan el perfil del

grupo Empleados por cuenta ajena.

Se realizé una transformacién de meses a afios para calcular el tiempo medio que la
muestra llevaba trabajando, y se encontré que las personas empleadas por cuenta ajena
llevaban una media de 17.5 afios (d.t.= 11.71), con un minimo de 0.8 afios y un maximo

de 58.33 anos.

En relacién al tipo de puesto de trabajo desempefiado, las personas que trabajan por
cuenta ajena se encontraban mayoritariamente desempefiando puestos laborales que

requerian estudios universitarios (64.6%) (ver Figura 9).
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Figura 9. Distribucion de la muestra Empleados por cuenta ajena en funcién del nivel de estudios
requerido para el puesto de trabajo desempefiado

En relacion al tipo de contrato, analizados los resultados se observa que casi la mitad de
la muestra (49.4%) tiene un contrato laboral/fijo, seguidos por los funcionarios (35.1%)

y por ultimo los que tienen un contrato temporal que son el 15.5%

Del total de los asalariados, aquellos que tienen un contrato temporal constituyen el
grupo menos numeroso, son solamente 41 personas (24.4%). El tiempo que les queda

para finalizar el contrato puede verse en la Figura 10.
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Figura 10. Distribucién de la submuestra Empleados por cuenta ajena con contrato temporal en funcién
del tiempo que les queda hasta finalizar contrato

En relacién a las horas trabajadas a la semana, la media se sitia en 38.14 horas
(d.t.=7.69) con un nimero minimo de 10 horas y un miximo de 60 horas a la semana,

situdndose la mayor parte de la muestra entre 35 y 40 horas a la semana.

Los salarios que se analizan son mensuales. La media del grupo es de 1656.07
euros/mes (d.t.= 725.17) y van desde el menor que son 56 euros/mes hasta el mds alto

que son 4000 euros/mes. La distribucion de frecuencias de la muestra se puede ver en la

Figura 11.
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Figura 11. Histograma de frecuencias de la muestra Empleados por cuenta ajena en funcién del salario
mensual
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Se pregunté mediante una escala tipo Likert de 5 puntos a la muestra si les gustaba su
trabajo y se encontré una media de 4.05 puntos (d.t.=0.99), lo que indica que en general

les gusta bastante su trabajo (ver Figura 12).
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Figura 12. Distribucion de la muestra de Empleados por cuenta ajena en funcion del gusto por su trabajo
en una escala tipo Likert entre 1 (Nada) y 5 (Mucho)

Se pregunté a los participantes por el motivo de su respuesta anterior en una pregunta
abierta y no obligatoria. Una lectura de las respuestas dadas por los participantes nos
permite esbozar una idea de las principales motivaciones que orientan sus respuestas en

uno u otro sentido. Estas podrian ser agrupadas en dos grandes bloques:

1. Respuestas relacionadas con causas externas o con caracteristicas del puesto de

trabajo, como por ejemplo:

“Es muy comodo”

“Gano poco”

“La empresa en la que trabajo no valora a sus empleados”
“Por los compafieros”

2. Respuestas relacionadas con la recompensa o satisfaccion personal que el trabajador

obtiene en el desempeno de su profesion o la ausencia de ellas, como por ejemplo:
“Me encanta ayudar a los demads y el contacto con las personas”

“Me permite aportar, es creativo y flexible”
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“Me apasiona. Me siento productiva. Ayudo a los demds a sentirse bien con ellos

mismos y eso me hace sentir bien conmigo misma”

“Porque veo los resultados logrados™

“Porque no me permite crecer profesionalmente”
3.1.2. Empleados por cuenta propia

En este grupo la muestra es de 33 sujetos de los cuales el 30.3% son hombres y el
69.7% son mujeres. La edad media de la muestra es de 44.91 afios (d.t.= 8.304) con una

edad minima de 28 afnos y una edad méxima de 65 afios.

En cuanto al estado civil como se observa puede observar el grupo mayoritario son

personas casadas (51.5%) (ver Figura 13).
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Figura 13. Distribucién de la muestra Empleados por cuenta propia en funcion del estado civil

En cuanto a la variable nacionalidad, el 93.9% de la muestra son espafioles mientras que

el 6.1% son extranjeros.

En relaciéon a la variable denominada nivel de estudios, las personas con estudios
universitarios vuelven a ser el grupo mds numeroso (75.8%) mientras que el grupo

minoritario es de las personas con estudios de secundaria (3%) (ver Figura 14).
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Figura 14. Distribucion de la muestra Empleados por cuenta propia en funcién del nivel de estudios

A continuacién, se van a describir las variables especificas que completan el perfil del

grupo Empleados por cuenta propia.

La variable meses que llevan siendo auténomos, se ha recalculado en afios obteniendo
una media de 7.67 afios (d.t= 7.215) siendo el valor minimo de 0.17 afios y el maximo
de 30 anos. La desviacion tipica es grande lo que nos indica una gran variabilidad con
respecto de la media, es decir, existe un buen nimero de negocios que comienzan frente

a unos pocos que llevan mas anos.

En relacion al motivo para establecerse por cuenta propia no existen pricticamente
diferencias entre los que lo hicieron por pasion (51.5%) y los que lo hicieron por

obligacion (48.5%).

Las personas que dicen haber recibido algun tipo de ayuda para montar su negocio son
el 33.3% frente a los que manifiestan no haber tenido ninguna ayuda econdmica

(66.7%).

En cuanto al nimero de empleados, la mayoria de autbnomos o empresarios no cuenta
con empleados siendo la media del grupo 0.82 empleados (d.t.= 1.878) con un valor

maximo de 8 empleados.

Frente a la pregunta sobre su percepcion sobre la buena marcha de su negocio, son

mayoria aquellos encuestados que consideran que su negocio va bien (45.5%) frente a
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los que consideran que no va bien (24.2%). No obstante, llama la atencién el elevado

porcentaje de indecisos que asciende al 30.3%.

En cuanto a los ingresos, se ha trabajado con ingresos mensuales y se ha encontrado que
la media es de 1101.92 euros/mes (d.t.= 1007.82) con un valor minimo de 0 euros y un
maximo de 4000 euros/mes. Tal como puede observarse en la Figura 15 se obtienen dos
grupos en relacion a sus ingresos, es decir, el mayor nimero de trabajadores por cuenta
propia se sitda en la variable ingresos por debajo de la media mientras que un pequefio
sector que se sitia dos desviaciones tipicas por encima de la media dejando los rangos

intermedios vacios.
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Figura 15. Histograma de frecuencias de la muestra Empleados por cuenta propia en funcién de los
ingresos mensuales

En cuanto a si les gusta lo que hacen, las respuestas a este item puntdan en una escala
tipo Likert entre 1 (Nada) y 5 (Mucho). La media obtenida es de 4.33 puntos
(d.t.=0.816). Obsérvese en la Figura 16 que no se obtiene ninguna respuesta en la
puntuacion mas baja (1= Nada) Los datos indican que a la mayoria de los encuestados

en esta categoria les gusta bastante o mucho lo que hacen.
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Figura 16. Distribucién de la muestra Empleados por cuenta propia en funcién del gusto por lo que hacen
en una escala tipo Likert entre 1 (Nada) y 5 (Mucho)

De nuevo en este grupo de actividad, se pregunt6 a los participantes por el motivo de su
respuesta anterior en una pregunta abierta y no obligatoria. Una lectura de las respuestas
dadas por los participantes nos elaborar idea de las principales motivaciones que
orientan sus respuestas en uno u otro sentido. Fundamentalmente, las motivaciones
estdn relacionadas con las preferencias, los deseos y las metas personales, aunque
también se recoge alguna respuesta que hace referencia a la necesidad econdémica. A

continuacion se muestran algunos ejemplos extraidos de la muestra:
cc . . . .7 . e e 2 . .z : 29
Porque escribir es mi vocacion, mi aficion, mi profesiéon y mi placer”.

“Me permite vivir en un sitio que me encanta y disponer del tiempo necesario para

hacer otras muchas cosas”.

“Siempre he querido ser asesora”.

“Por la presion econdmica”.
3.1.3. Desempleados

La muestra para el grupo de desempleados estd compuesta por 28 personas, de las

cuales el 25% son hombres y el 75% son mujeres.

En cuanto a la edad, la media es de 39.29 afios (d.t.= 11.66) con una edad minima de 20

afios y una edad médxima de 60 afios si bien, como se aprecia en la Figura 17, existen
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dos modas que definen dos grupos de edad. El primero en torno a 26 afios y el segundo

alrededor de los 50 afios.
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Figura 17. Histograma de frecuencias de la muestra Desempleados en funcién de la variable edad

En relacion a estado civil, el grupo mds numeroso son los solteros (46.4%) seguidos de

los casados (39.6%) (Ver Figura 18).
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Figura 18. Distribucion de la muestra Desempleados en funcién de la variable estado civil

La totalidad de la muestra (100%) es de nacionalidad espaiola.
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En relacion al nivel de estudios, el grupo méds numeroso son los que tienen estudios
universitarios (53.6%), no habiendo nadie Unicamente con estudios de primaria (ver

Figura 19).

100-
° 75
—
B
@
o 207
|
=]
o

25+
3214
14 25
0 T T T
Secundaria Formacian Estudios
Profesional o universitarios
Madulos

Mivel de Estudios

Figura 19. Distribucién de la muestra Desempleados en funcién del nivel de estudios

En cuanto a la variable personas dependientes econdmicamente del participante la

media es de 0.89 (d.t.= 1.2).

A partir de este punto, se van a describir las variables especificas que completan el

perfil del grupo Desempleados.

En relacion al tiempo que se encuentran desempleados, se ha encontrado que el grupo
mayoritario llevan en situacion de desempleo més de 24 meses (32.1 %), son los

denominados parados de larga duracion.

En relacion a si han tenido si han tenido un empleo anterior, la mayoria de la muestra
(85.7%) informé haber trabajado con anterioridad frente al 14.3% que busca su primer

empleo.

En cuanto a la variable prestaciones recibidas, el porcentaje de personas que no reciben
ningun tipo de prestacion es de 42.9%, ligeramente superior a porcentaje de personas si
reciben alguna prestacion que es de 57.1%. Los que reciben prestacion solamente son
14 personas. Es de destacar que la mayoria reciben las cuantias mds bajas no

registrdndose nadie que reciba una ayuda superior a 1100 euros (ver Tabla 20).
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Figura 20. Distribucion de la submuestra Desempleados que recibe prestacion por desempleo

En cuanto a si existen personas dentro de su nucleo familiar que se encuentren también
en situacion de desempleo, un 75% de los encuestados afirma ser la tnica persona
desempleada en su ndcleo familiar mientras que el 25% indica que hay alguien mds en

paro en su familia.

En relacién a aceptar un empleo mal pagado o indeseado los porcentajes estin muy

igualados tal como se ve en la Figura 21.
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Figura 21. Distribucion de la muestra Desempleados en funcién de la disposicion personal a aceptar un
empleo mal pagado
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En relacion al tiempo que estiman que tardardn en encontrar empleo, la muestra se

distribuye de acuerdo a los porcentajes que se muestran en la Figura 22.
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Figura 22. Distribucion de la muestra Desempleados en funcion del tiempo estimado hasta encontrar
empleo

Preguntados acerca de si alguna vez han considerado iniciar un negocio, la muestra se

reparte al 50% entre los que han pensado en establecerse por su cuenta y los que no.
3.1.4. Otra situacion (poblacion econémicamente inactiva)

La muestra para el grupo Otra situacion estd compuesta por 82 personas de las cuales el

34.1% son hombres y el 65.9% son mujeres.

La edad media es de 31.11 afios (d.t.= 16.72) en un rango de edad entre 16 y 65 afios.
Como se puede apreciar en la Figura 23, existe variabilidad en esta variable como indica
la alta desviacidn tipica. Asi mismo existe una asimetria, ya que la moda es menor que
la media. Ademds, se observen dos grupos de edad bien definidos, uno de jovenes en

torno a la moda (20) y otro de personas mayores de 45 afios.
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Figura 23. Histograma de frecuencias de la muestra Otra situacién en funcion de la edad

En cuanto al estado civil, los datos indican que el mayor porcentaje corresponde a las

personas solteras (67.1%) (ver Figura 24).
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Figura 24. Distribucion de la muestra Otra situacién en funcién del estado civil

En relacién a la nacionalidad, el 97.6% son espafioles y el 2.4% posee otra nacionalidad.

Este grupo mayoritariamente posee estudios de secundaria (51.2%) mientras que las
personas con estudios de primaria constituyen el porcentaje menor (1.2%). (ver Figura

25).
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Figura 25. Distribucién de la muestra Otra situacién en funcién del nivel de estudios

En relacion al numero de personas con dependencia econdmica del participante, en este
grupo la media es de 0.21 personas a cargo (d.t.= 0.77). Unicamente un 9.8 % de los
encuestados tiene alguien a cargo mientras el 90.2% dice no tener nadie que dependa

econdmicamente de él.

A continuacién, se van a describir las variables especificas que completan el perfil del

grupo Otra situacion.

Preguntados por las categorias funcionales en las que puede clasificarse la poblacion
inactiva, analizar las respuestas obtenidas a esta pregunta permite comprender mejor las
caracteristicas de este grupo especialmente heterogéneo. Como puede comprobarse en
la Tabla X, la categoria mds numerosa con gran diferencia sobre las otras es la de
Estudiante con un porcentaje de 67.1%, el resto a gran distancia, se sitan entre el

12.2% para Cuidado del hogar y 2.4% para las categorias con menos participantes.

Es de destacar que no se ha obtenido ninglin registro para la categoria “Me he cansado

de buscar porque no encuentro nada”.

68



Tabla 5 Categorias funcionales para la variable Otra situacion

Frecuencia Porcentaje

Me ocupo del cuidado del
hogar (cuido la casa, nifios, 10 12,2
etc.)
Soy estudiante 55 67,1
Estoy jubilado/a o

7 8,5
prejubilado/a
Recibo una pensién distinta
de la de jubilacién o 2 24
prejubilacion
Realizo actividades sociales
no remuneradas (en

4 4,9
asociaciones benéficas,
ONG, etc.)
Tengo una incapacitacion

2 2,4
para trabajar
Obtengo rentas que no

2 2,4
provienen del trabajo
Total 82 100,0

Los resultados de la variable tiempo que llevan en la categoria funcional de poblacién
econdmicamente inactiva se presentan en meses obteniendo una media de 36.4 meses
(d.t.= 98) con un minimo de 1 mes y un maximo de 300 meses (25 afios). Es evidente la
gran variabilidad que existe en los resultados y que se puede comprobar en la Figura 26,
donde se aprecia una asimetria negativa ya que la moda (6 meses) es menor que la
media que se ve afectada por varios datos extremadamente alejados de los mds

frecuentes.
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Figura 26. Histograma de frecuencias para la variable tiempo de permanencia en la categoria funcional de
poblacién inactiva previamente indicada

En relacion a si los componentes de la muestra Otra situacion han trabajado con
anterioridad, los porcentajes obtenidos son muy similares, El 53.7% ha trabajado antes y

el 45.1% no lo ha hecho.

La variable conformidad con la situacién actual puntda segin una escala tipo Likert
donde 1 es Nada y 5 Mucho. La media es 3.64 (d.t.= 1.04) y se observa una mayor
frecuencia de respuestas en las puntuaciones intermedias siendo la moda 4 como se ve
en la Figura 27, lo que significa que las personas incluidas en esta categoria estdn

bastante conformes con su situacion.
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Figura 27. Distribucién de la muestra Otra situacién en funcién de su grado de conformidad con su
situacién actual

Por dltimo, de las 73 personas que no estdn en situacion de jubilacién, prejubilacién o
incapacitacion para trabajar el 73.2% responde que si le gustaria tener un empleo

mientras que el 25.6% afirma lo contrario.

3.1.5. Descripcion comparada de los cuatro perfiles de la poblacion en edad

activa

En este apartado se va a realizar una comparativa de los cuatro grupos de la poblacion
en edad activa descritos en apartados anteriores (Empleados por cuenta ajena,
Empleados por cuenta propia, Desempleados y Otra situacién), que permita una
comprension mds clara de los datos y las caracteristicas sociodemograficas de cada uno

de ellos.

En cuanto a la variable edad, los andlisis muestran que existen diferencias significativas
entre los grupos en funcién de su situacion laboral (F3307= 21.47, p=.000) siendo el
grupo mas joven el de situacion laboral Otra situaciéon no existiendo diferencias
significativas entre los otros grupos, por lo que podrian configurarse como uno solo en

cuanto a la edad.

.z 2 2 . . . . .
En relacién al género, la prueba de y~ de Pearson indica que no existen diferencias

significativas entre los grupos en funcion de su situacion laboral (X2(3)=3.16, p=.368).
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Para la variable estado civil, de nuevo aparecen diferencias significativas entre los
grupos (x2(9)=29.37, p=.001). En el grupo de Empleados por cuenta ajena existe una
proporcion significativamente mds alta de casados que de solteros (residuos tipificados
corregidos de 3.7 y -3.7 respectivamente) mientras que el grupo de Otra situacion
aparece una proporcion significativamente mds alta de solteros que de casados (residuos

tipificados corregidos de 4.7 y -4.7 respectivamente).

Tampoco aparecen diferencias significativas en relacion a la nacionalidad (x%3=3.00,

p=-392) pudiendo considerarse una muestra homogénea en este aspecto.

En relacion al nivel de estudios, se vuelven encontrar diferencias significativas en todos
los grupos (X2(9)=98.50, p=.000). De manera que, para el grupo de Empleados por cuenta
ajena el andlisis estadistico muestra un porcentaje significativamente mayor de personas
con estudios universitarios (residuos tipificados corregidos de 4.3) mientras hay un
porcentaje significativamente menor de personas con estudios de secundaria (residuos

tipificados corregidos de -6.7).

En el grupo de Empleados por cuenta propia, existe una proporcion significativamente

menor de sujetos con estudios de secundaria (residuos tipificados corregidos de -2.3).

Con respecto al grupo de Desempleados, encontramos un porcentaje significativamente
mayor de lo esperado de personas con estudios de formacion profesional o mdédulos

(residuos tipificados corregidos de 2.1).

En el grupo Otra situacion, es donde aparecen mds diferencias estadisticamente
significativas. Por una parte, hay una proporcién significativamente mds alta de
personas con estudios de secundaria (residuos tipificados corregidos de 9.4) mientas que
las proporciones para personas con estudios universitarios y con formacion profesional
o médulos son significativamente mds baja (residuos tipificados corregidos de -5.2 y -

2.5 respectivamente).

En relacién al nimero de personas con dependencia econdémica del encuestado, la
prueba ANOVA para el contraste de medias indica que existen diferencias
estadisticamente significativas entre grupos (F307=14.59, p=.000). Los que se sitian
en el grupo Otra situacion tienen menos personas a cargo que el resto de los grupos,

entre los que no hay diferencias significativas.
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3.2. ANALISIS DE LAS DIFERENCIAS EN ESPERANZA ENTRE OCUPADOS
Y PERSONAS SIN TRABAJO

Una vez descritos y comparados los 4 grupos en funcién de su situacion laboral se
realiz6 un ANOVA para identificar las posibles diferencias entre ellos en funcién de las
variables dependientes esperanza y satisfaccion con la vida. Los resultados obtenidos no
parecen evidenciar diferencias significativas entre Empleados por cuenta ajena y
Empleados por cuenta propia ni entre Desempleados y Otra situacién (poblacion
inactiva). La dnica diferencia significativa aparece entre el grupo Empleados por cuenta
propia y Otra situacion (poblacién inactiva) para las dos variables dependientes. Asi
mismo se observa una tendencia descendente en el grupo Desempleados aunque sin

llegar a ser significativa (ver Anexo B).

En funcién de lo anterior y debido a que los grupos no son homogéneos en cuanto a su
tamaio, se decidi6 reagruparlos en dos tnicos grupos con el fin de aumentar el tamafio
muestral de los mismos. Los dos nuevos grupos se han creado en base al criterio de
tener un trabajo remunerado o no tenerlo. Asi, Empleados por cuenta ajena y Empleados
por cuenta propia pasan a formar el grupo denominado Ocupados (n=201) y
Desempleados y Otra situacion (poblacion inactiva) constituyen el segundo grupo
llamado Personas sin trabajo (n=110). La variable denominada situacién laboral pasa a

tener estos dos tnicos grupos.

Los estadisticos descriptivos de la muestra se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6 Estadisticos descriptivos para la Escala y subescalas de Esperanza en funcion
de la situacion laboral

Situacién Desviacidn
laboral N Media tipica
Agency thinking 1 201 3,1032 ,48371
2 110 2,8205 ,55141
Pathways thinking 1 201 3,2351 ,49285
2 110 3,0568 ,52096
Esperanza 1 200 3,1713 ,42888
2 110 2,9387 ,47555

Nota: 1= Ocupados; 2= Personas sin trabajo

73



Para comprobar si existen diferencias de medias se realizo el contraste t de Student con
el que se obtuvieron diferencias estadisticamente significativas para todas las escalas y
subescalas: Agency thinking (p=.000), Pathways thinking (p=.003), Esperanza (p=.000)
(ver Tabla 8). Esto significa que el grupo de Personas sin trabajo obtiene unos niveles
de esperanza significativamente menores que el grupo de Ocupados tanto en la escala
total de esperanza como en la subescalas Agency thinking y Pathways thinking. Este
grupo muestra, por tanto, una desventaja frente al grupo ocupados en cuanto a lo que
piensan que pueden lograr en la vida, en cuanto a plantear estrategias para conseguirlo y

en cuanto a la motivacion para hacerlo.
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Tabla 7 Prueba t de Student para la Escala y las subescalas de Esperanza

Prueba de

Levene para la

igualdad de Prueba T para la igualdad de medias
varianzas
F Sig. t o]l Sig. (bilateral) Diferenciade  Error tipico de 95% Intervalo de
medias la diferencia confianza para la
diferencia
Inferior Superior
Se han asumido
2,220 137 4,688 309 ,000 ,28278 ,06032 ,16408 ,40147
varianzas iguales
Agency thinking
No se han asumido
4,512 200,737 ,000 ,28278 ,06268 ,15919 ,40637
varianzas iguales
Se han asumido
,036 ,849 2,988 309 ,003 ,17826 ,05965 ,06089 ,29563
varianzas iguales
Pathways thinking
No se han asumido
2,940 218,952 ,004 ,17826 ,06063 ,05875 ,29776
varianzas iguales
Se han asumido
1,589 ,208 4,358 309 ,000 ,23047 ,05288 ,12642 ,33452
varianzas iguales
Esperanza
No se han asumido
4,228 205,429 ,000 ,23047 ,05451 ,12301 ,33793

varianzas iguales
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3.3. ANALISIS DE LAS DIFERENCIAS EN SATISFACCION CON LA VIDA
ENTRE OCUPADOS Y PERSONAS SIN TRABAJO

Al igual que en el caso de la esperanza, los andlisis estadisticos para la variable
satisfaccion con la vida se han realizado en funcién de la nueva variable situacioén

laboral que consta de dos unicos grupos: Ocupados y Personas sin trabajo.
Los estadisticos descriptivos de la muestra aparecen en la Tabla 8.

Tabla 8 Estadisticos descriptivos para la Escala de Satisfaccion con la Vida funcion de
la situacion laboral

Situacion Desviacion
laboral N Media tipica
Satisfaccion total 1 201 3,6159 73113
2 110 3,4055 ,82282

Nota: 1= Ocupados; 2= Personas sin trabajo

Se realiz6 en contraste t de Student y se observé que existen diferencias significativas
(p= .021) (ver Tabla 11) en la variable satisfaccion con la vida en funcién de la
situacion laboral. Lo cual significa que el grupo de Personas sin trabajo obtiene una
puntuacién en satisfaccion con la vida significativamente mds baja que el grupo de
Ocupados. Es decir, las Personas sin trabajo valoran su vida, lo que han logrado
comparado con sus expectativas, de manera mds negativa que aquellas personas que

tienen trabajo.
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Tabla 9 Prueba t de Student para la Escala de Satisfaccion con la Vida

Prueba de Levene para la
igualdad de varianzas Prueba T para la igualdad de medias

95% Intervalo de confianza

Sig. Diferencia de  Error tip. de para la diferencia
F Sig. t gl (bilateral) medias la diferencia Inferior Superior
Satisfaccién con la Se han asumido ,241 ,624 2,321 309 ,021 ,21047 ,09070 ,03200 ,38893
vida varianzas iguales
No se han asumido 2,242 202,900 ,026 ,21047 ,09388 ,02535 ,39558

varianzas iguales
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3.4. IDENTIFICACION DE LA RELACION ENTRE ESPERANZA Y
SATISFACCION CON LA VIDA

En este objetivo se realiza un estudio bivariado de las variables, por medio del
coeficiente de correlacién Pearson. Como se puede ver en la Tabla 12 de correlaciones,
existen relaciones significativas y positivas entre todas las variables, tanto de esperanza
(escala total y subescalas Agency thinking y Pathways thinking) como de satisfaccion

con la vida con un nivel de significacion p=.001.

En cuanto a las variables de esperanza, tal y como se podria esperar, las dos
dimensiones de la esperanza, agency thinking y pathways thinking, muestran una
correlacion significativa y positiva entre si y cada una de ellas también lo hace, en el
mismo sentido, con la escala total de esperanza. Ademads, las tres variables de esperanza
muestran también una correlacion significativa y positiva con la variable satisfaccion

con la vida.

Por ello, se puede interpretar que a mayores niveles de esperanza aumentard la
satisfaccion con la vida y viceversa, a mayores niveles de satisfaccion con la vida, es de

esperar que los niveles de esperanza sean mayores.

Tabla 10 Correlaciones entre la Escala y subescalas de Esperanza y la Satisfaccion con
la Vida

Agency Pathways Esperanza  Satisfaccion
thinking thinking con la vida
Agency thinking Correlacidén de Pearson 1 571" 890" 587"
Sig. (bilateral) - ,000 ,000 ,000
N 311 311 310 311
Pathways Correlacién de Pearson 5717 1 882" 378"
thinking Sig. (bilateral) ,000 - ,000 ,000
N 311 311 310 311
Esperanza Correlacién de Pearson 890~ 882" 1 545"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 - ,000
N 310 310 310 310
Satisfaccion con  Correlacién de Pearson 587" 378" 545" 1
la vida Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 -
N 311 311 310 311

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO 4. DISCUSION

En el capitulo anterior se han expuesto los resultados obtenidos con el andlisis
estadistico de los datos. En este capitulo se presenta la discusion de los mismos en
relacion a los objetivos e hipdtesis de investigacion establecidos en este estudio. A
continuacién, se exponen las limitaciones de la investigacion y finalmente, las

propuestas para futuras investigaciones.

Como se ha expuesto en las paginas precedentes, lo que motiva el planteamiento del
objetivo general de este trabajo (evaluar los niveles de esperanza y satisfaccién con la
vida en las personas en edad de trabajar) es la situacion socioecondmica actual y la
posibilidad, tanto de evaluar como de describir y explicar, desde los postulados de la

psicologia positiva, lo que les sucede a las personas.

Para ello se considera conveniente “Describir el perfil de la poblacién en edad activa en
funcién de las caracteristicas de los distintos grupos que la componen”. El primer
objetivo pretende plantear una imagen general de cémo son cada uno de ellos y en qué
se diferencian unos de otros con el fin de interpretar los datos y facilitar el disefio de
posteriores intervenciones. Los resultados comentados a continuacién son aquellos en

los que se obtienen diferencias significativas.

En el grupo Empleados por cuenta ajena hay mds personas casadas que solteras y
mayoritariamente poseen estudios universitarios frente a una minoria con estudios de

secundaria.

En el grupo de Empleados por cuenta propia, también existe una proporcion
significativamente menor de personas con estudios secundarios. No aparecen maés

diferencias significativas para este grupo.

El grupo de Desempleados estd compuesto fundamentalmente por personas con estudios
de formacién profesional o mddulos sin encontrarse otras diferencias significativas.
Pero en cuanto a la edad, puede ser interesante sefialar que la muestra tiene dos modas
que definen dos grupos de edad, el primero alrededor de los 26 afios y el segundo
alrededor de los 50. Una posible explicacion a este hecho podria ser que, por una parte
el paro afecta en mayor medida a los jovenes, cuya tasa de paro es de 46.5% segtn los

datos de la EPA (INE, 2016). Por la otra parte, las personas mayores de 45 afios ven
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reducidas sus posibilidades de encontrar empleo debido a que los empleadores les
consideran demasiado mayores. Buena muestra de que ello sucede, son los incentivos a
la contratacion que los gobiernos implementan a través de, por ejemplo de subvenciones
y reducciones en las cuotas a la seguridad social para fomentar la contratacién de

personas de este colectivo.

El grupo mas diferente es, sin duda, el de Otra situacion. Es el grupo mds joven y estd
compuesto en su mayoria por estudiantes en torno a 20 afios y en menor medida por
mayores de 45 afos. Son principalmente solteros y dicen tener menos personas
dependientes econémicamente de ellos. La mayoria tienen estudios de secundaria y son
minoria las personas con estudios universitarios y de formacién profesional o médulos.
Seria muy interesante profundizar en el estudio de este grupo ya que, ademds de las
diferencias significativas que presenta en cuanto a sus caracteristicas
sociodemogréaficas, también sus niveles de esperanza y satisfaccion con la vida son
significativamente mds bajos que los del resto de los grupos, como se verd mads

adelante.

Los resultados obtenidos, siguen la misma linea que los datos de la EPA (INE, 2016) e
incluso, que las noticias que aparecen en los medios de comunicacion cada dia referidas

al desempleo y a las pocas oportunidades para los jovenes, cuya tasa de paro es

elevadisima (46.5%) (INE, 2016).

Las diferencias para la variable denominada nivel de estudios llaman la atencion debido
a que es la variable en la que mds diferencias significativas aparecen tanto intragrupos
como intergrupos. Son llamativos los resultados que indican que, las personas que
tienen estudios de secundaria estdn, con diferencia, en la categoria de poblacion inactiva
y no en los grupos de Empleados por cuenta ajena y propia que mayoritariamente
poseen estudios universitarios. Los miembros del grupo de Desempleados tienen
estudios de formacion profesional o mddulos en un porcentaje significativamente
mayor. En relacion a estos resultados seria pertinente profundizar en las implicaciones
que, el tipo de formacion recibida y el nivel de estudios alcanzado, pueda tener en la
vida laboral de una persona y si ademds, pudiera tener un papel predictor relacionado

con el ambito laboral.

El grupo de Empleados por cuenta ajena parece responder al estereotipo de persona que,

por su formacién, en su mayoria universitaria, y por tener empleo “han asentado su
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vida”, ya que es el Unico grupo donde existe diferencia significativa entre casados y

solteros a favor de los primeros.

Aunque debido al procedimiento de muestreo no aleatorio empleado para la obtencion
de la muestra la representatividad no esté garantizada, los resultados obtenidos parecen
reflejar los porcentajes de la EPA (2016) y sugieren que pudiera ser de utilidad
profundizar en las relaciones entre las variables sociodemogréficas como predictoras de

la esperanza y la satisfaccion con la vida.

Por todo ello, en relacion al primer objetivo, podemos concluir que existen diferencias
significativas entre los perfiles de la poblacion en funcién de las distintas categorias
laborales que la componen para algunas variables sociodemogréficas, por tanto, se

acepta la hipétesis planteada.

El segundo objetivo especifico es “Analizar las diferencias en los niveles de Esperanza

entre personas ocupadas y personas sin trabajo”.

El andlisis de los datos muestra que, el grupo de Personas sin trabajo obtiene unos
niveles de esperanza significativamente menores que el grupo de Ocupados tanto en la
Escala como en las subescalas de Esperanza. Por tanto, se aceptaria la hipdtesis

alternativa.

Existen pocos estudios que investiguen la esperanza en el dmbito laboral y no se ha
encontrado ningun estudio que la relacione con las categorias laborales tal como se han
definido. Existen estudios dirigidos a poblaciones especificas como el de Bustos (2016)
con emprendedores, cuyos resultados indican niveles altos de esperanza para los que se
autoemplean. En el mismo sentido apuntan los resultados obtenidos en esta
investigacion, pues el grupo de Empleados por cuenta propia, junto con los Empleados

por cuenta ajena, posee mayor esperanza que las personas sin trabajo.

Es l6gico pensar que la capacidad de marcarse objetivos y planificar acciones para
alcanzarlos esté presente en el grupo Ocupados En relacion a esto, los datos recogidos
también irian en la linea de apoyar otros estudios que han encontrado que, la esperanza
tiene una relacion directa sobre las conductas proactivas de la carrera (Hirschi, 2014) y

aumenta la capacidad de fijarse metas (Feldman y Dreher, 2011).
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En cuanto al tercer objetivo del estudio, “Analizar las diferencias en los niveles de
Satisfacciéon con la Vida entre Ocupados y Personas sin trabajo”, los resultados
obtenidos en el andlisis estadistico confirman la hipétesis de que los Ocupados tienen

mds satisfaccion con la vida que las Personas sin trabajo.

En la literatura cientifica, de nuevo son muy escasos los trabajos que investigan la
variable dependiente de interés en la poblacion en edad de trabajar, pero nuestros datos
son congruentes con las conclusiones de algunos estudios relacionados con el dmbito
laboral. Segin Diener et al.,(2003) la satisfaccién en el trabajo constituye uno de los
componentes del bienestar subjetivo, asi se explicaria que aquellos que tienen trabajo
tengan también mayor satisfaccion vital. En la misma linea, Pérez-Escoda (2015)
encuentra que la satisfaccion con el trabajo correlaciona positivamente con la
satisfaccion con la vida lo que quiza esté relacionado con la disponibilidad de recursos
econdmicos, de los que evidentemente las personas sin trabajo no disponen excepto
aquellos que reciben algun tipo de prestacion. Seria interesante ampliar el estudio de la
influencia que tiene la variable nivel de ingresos sobre la esperanza y la satisfaccion

vital en los grupos que componen la muestra.

Por ultimo, en el cuarto objetivo “Identificar la relacion entre Esperanza y Satisfaccion
con la Vida”, se encuentra que todas las Escalas de Esperanza y Satisfaccién con la vida
muestran una correlacion directa y positiva entre si por lo que se acepta la hipdtesis

planteada.

Son numerosas las investigaciones cuyos resultados evidencian la relacién entre
esperanza y satisfaccion con la vida ademds de relaciones entre las mismas y otros
rasgos y fortalezas como optimismo, autoeficacia, autoestima (Halama y Dedova, 2007;
Lopez et. al, 2015; Park et al., 2004). Snyder (2003) encuentra que la subescala Agency
thinking es el mejor predictor de la satisfaccion con la vida. Los resultados de este
estudio aportan nuevas evidencias empiricas sobre la relacién entre las variables
esperanza y satisfaccion vital coherentes con los resultados de los estudios previos

mencionados.

En resumen, los resultados de esta investigacion estdn en consonancia con las
investigaciones previas que relacionan positivamente las variables esperanza vy
satisfaccion con la vida y aportan nuevas evidencias empiricas de esa relacién en el

ambito laboral, sobre el que existen ain pocos estudios. Ademds, conocer las
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caracteristicas de la poblacién en edad activa es interesante por las implicaciones que se
puedan derivar, por ejemplo en cuanto a la implementacién de politicas e
intervenciones dirigidas a aumentar el bienestar y la calidad de vida de los grupos mds
necesitados. La consecuencia ultima serd la mejora la vida de las personas de manera
individual y, vistas las implicaciones que genera la falta de trabajo, la mejora de la

sociedad en su totalidad, puesto que es un problema que a afecta a millones de personas.
4.1. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Una limitacion importante del estudio procede del método de seleccion de la muestra
que, al no ser aleatorio no garantiza la representatividad de la misma. Aunque el tamafio
de la muestra parece adecuado (n=311) un nimero mayor habria posibilitado contar con
unos grupos de tamafio mds homogéneo que permitiesen obtener mds informacion en

cuanto a las caracteristicas de los perfiles en todas las variables sociodemogréficas.

De igual manera, hubiera sido interesante realizar otro tipo de andlisis estadistico,
cruzando otras variables entre si y la ejecuciéon de un andlisis de regresiéon que
identifique relaciones entre variables asi como el caricter predictivo que pudieran tener
las mismas sobre la esperanza y la satisfaccién con la vida. No se ha realizado debido a

las limitaciones de tiempo y espacio.

También hubiera sido interesante analizar en profundidad las variables cualitativas que
hacen referencia a la motivacion de los dos grupos incluidos en la categoria Ocupados
como una forma de obtener informacién que permita interpretar los resultados e incluso
con vistas a una futura intervencion. Igual que el punto anterior, limitaciones de tiempo

y espacio han impedido su andlisis en detalle.

Por ultimo, mencionar las limitaciones propias de los andlisis descriptivos que no
permiten determinar la causalidad entre variables aunque seria deseable que este estudio

fuese un punto de partida que diese pie para futuras investigaciones.
4.2. PROPUESTAS PARA FUTURAS INVESTIGACIONES

Al hilo de lo expuesto en el apartado anterior seria interesante completar el estudio con
la realizacion del andlisis de regresién y el andlisis de los datos recogidos en las

variables cualitativas.
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Asi mismo, se deberia profundizar en el estudio de las caracteristicas de los grupos,
especialmente de Desempleados y Otra Situacion que, a la luz de los resultados, son los
que podrian requerir con mds urgencia formacién u otro tipo de intervencién que les
ayudase a potenciar sus recursos para superar la situacion en la que se encuentra y con

la que dicen no estar satisfechos.

Seria muy adecuado disefar y desarrollar un programa de intervencion basado en la
teoria de la esperanza que, ademds de aumentar los niveles de esperanza les permita
desplegar su potencial para la biisqueda y consecucion de empleo lo que aumentaria a la

vez su satisfaccion con la vida (Lépez et al., 2015; Proyer et al., 2012; Snyder, 2003)
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

Existen diferencias significativas entre los perfiles de la poblaciéon en edad

activa en funcion de las distintas categorias laborales que la componen.

El grupo Otra situacion (poblaciéon inactiva) es el grupo que presenta mds
diferencias con el resto: son mds jovenes, son solteros y mayoritariamente

poseen estudios de secundaria.

La variable en la cual los cuatro grupos muestran mayores diferencias, tanto
intergrupos como intragrupos, es el nivel de estudios. Los Empleados por cuenta
ajena y Empleados por cuenta propia poseen mayoritariamente estudios
universitarios; los Desempleados han estudiado formacion profesional o
modulos, y el grupo Otra situacion (poblacion inactiva) tienen estudios de
secundaria. Lo cual sugiere que la formacion si podria jugar un papel importante

a la hora de encontrar empleo y en el desarrollo de la vida profesional.

Se pueden definir dos dnicos grupos en la muestra en funcién de si tienen
empleo o no: Ocupados y Personas sin trabajo.
Existen diferencias significativas en los niveles de Esperanza entre Ocupados y

Personas sin trabajo.

Las personas que tienen un empleo poseen niveles de esperanza mds elevados, es
decir, piensan mejor sobre lo que quieren conseguir, planean estrategias y se

mantienen motivados para lograrlo.

Existen diferencias significativas en los niveles de satisfaccion con la vida entre

Ocupados y Personas sin trabajo.

El grupo de Ocupados estdn mads satisfechos con su vida que el grupo de
Personas sin trabajo. Esto significa que las personas con empleo perciben su vida

globalmente de forma mads positiva que los que no tienen trabajo.

La esperanza se relaciona de forma directa y significativa con la satisfaccion con
la vida de manera que mayores niveles de esperanza se relacionan con mayores
niveles de satisfaccion con la vida. Esta conclusién aporta nueva evidencia

empirica de la relacion entre las dos variables en el ambito laboral.
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Encuesta sobre Esperanza y Situacién Laboral

1dell

Encuesta sobre Esperanza y Situacién Laboral

El cuestionario que encontraras a continuacion forma parte de una investigacion que
pretende averiguar si la situacién laboral influye en el nivel de esperanza de las
personas.

Por favor, si tienes entre 16 y 65 afios te agradeceria que lo contestases. Es muy
sencillo, son s6lo unos minutos y es totalmente anénimo.

Me ayudarias enormemente con la investigacién, tutorizada por la Dra. Ruth Pinedo
Gonzalez, de mi Trabajo de Fin de Master en Investigacién en Ciencias Sociales de la
Universidad de Valladolid.

Muchas gracias por participar en este proyecto.

Belén Salamanca Escorial

*Required

Cuestionario

A continuacioén encontrara usted una serie de preguntas, por favor, conteste a todas ellas
y recuerde que sus datos seran confidenciales y que en ninglin momento se le pediran
datos personales que le puedan identificar.

Por razones de confidencialidad, se reservaran los datos personales de los encuestados,
al amparo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal (B.O.E. num. 298, de 14 de diciembre de 1999). Los datos que en él se
reflejen seran tratados de manera totalmente CONFIDENCIAL, analizados
estadisticamente conjuntamente con el resto de datos procedentes de la muestra
empleada en el estudio y utilizados con los fines propios del trabajo de investigacién en
el que queda enmarcado el propio cuestionario.

MUCHAS GRACIAS POR PARTICIPAR EN ESTE ESTUDIO

1. Edad *

2. Sexo *
Mark only one oval.

Hombre

Mujer

https://docs.google.com/forms/d/1yS92hppWn...
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2de 11

3. Estado civil *
Mark only one oval.

Soltero/a
Casado/a
Viudo/a

Separado/a o divorciado/a

4. Nacionalidad *
Mark only one oval.
Espafiola

Otra

5. Si tu nacionalidad no es espafiola, por
favor indica cudl es

6. ¢En qué provincia resides? *

7. ¢Cual es tu nivel de estudios? (Nivel de estudios que hayas terminado) *
Mark only one oval.
Sin estudios primarios
Primaria
Secundaria
Formacion Profesional o Médulos

Estudios universitarios

8. ¢Cudl es tu profesiéon? (Actividad u
oficio para el que tienes preparaciéon o
puedes ejercer) *

9. ¢ Cuantas personas dependen
econémicamente de ti? (0, 1, 2, etc.) *

Las afirmaciones que aparecen mas abajo describen como las personas piensan sobre
si mismos y cdmo hacen las cosas, en general. Lee con cuidado cada afirmacién. Para
cada afirmacion, piensa sobre cdémo eres en la mayoria de las situaciones. Selecciona la
opcién que mejor te define. Por favor, responde todas las preguntas marcando alguno de
los circulos. No hay respuestas correctas o incorrectas.
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10. Puedo pensar muchas salidas cuando me atasco *
Mark only one oval.

Totalmente falso Totalmente verdadero

11. Persigo mis objetivos enérgicamente *
Mark only one oval.

Totalmente falso Totalmente verdadero

12. Me siento cansadol/a la mayor parte del tiempo *
Mark only one oval.

Totalmente falso Totalmente verdadero

13. Hay muchas maneras de solucionar un problema *
Mark only one oval.

Totalmente falso Totalmente verdadero

14. Me superan facilmente en una discusién *
Mark only one oval.

Totalmente falso Totalmente verdadero

15. Puedo pensar en muchas formas de conseguir las cosas que en la vida son
importantes para mi *

Mark only one oval.

Totalmente falso Totalmente verdadero
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16. Me preocupo por mi salud *
Mark only one oval.

Totalmente falso Totalmente verdadero

17. Incluso cuando los demas se desaniman, yo sé que puedo encontrar una forma
de solucionar el problema *

Mark only one oval.

Totalmente falso Totalmente verdadero

18. Mis experiencias pasadas me han preparado bien para mi futuro *
Mark only one oval.

Totalmente falso Totalmente verdadero

19. He tenido bastante éxito en la vida *
Mark only one oval.

Totalmente falso Totalmente verdadero

20. Muchas veces me encuentro preocupado por algo *
Mark only one oval.

Totalmente falso Totalmente verdadero

21. Consigo los objetivos que me propongo *
Mark only one oval.

Totalmente falso Totalmente verdadero
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22. La mayoria de los aspectos de mi vida son como quiero que sean *
Mark only one oval.

Totalmente falso Totalmente verdadero

23. Hasta ahora he conseguido de la vida las cosas que considero importantes *
Mark only one oval.

Totalmente falso Totalmente verdadero

24. Estoy satisfecho/a con mi vida *
Mark only one oval.

Totalmente falso Totalmente verdadero

25. Si pudiera vivir mi vida otra vez la repetiria tal y como ha sido *
Mark only one oval.

Totalmente falso Totalmente verdadero

26. Las circunstancias de mi vida son buenas *
Mark only one oval.

Totalmente falso Totalmente verdadero

27. Actualmente, ¢cual es tu situacion laboral? *
Mark only one oval.

Trabajo por cuenta ajena (soy asalariado/a del sector publico o del privado)
Skip to question 28.

Trabajo por cuenta propia (soy autbnomo/a, empresario/a) Skip to
question 36.

Estoy desempleado/a (estoy buscando empleo, preparandome para
establecerme por mi cuenta y/o disponible para incorporarme a uno en los préximos
15 dias) Skip to question 45.

Otra (no tengo empleo ni estoy buscando actualmente o no estoy disponible
para incorporarme a uno en los proximos 15 dias) Skip to question 53.

5de 11 27/07/16 16:52
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Empleado/a por cuenta ajena
Asalariados/as del sector publico o privado.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

6dell

¢Cuantos meses llevas trabajando?
Por favor, indica tu respuesta en meses

*

¢$Qué puesto de trabajo desempeiias o
cudl es tu cargo? *

¢Qué tipo de contrato tienes? *
Mark only one oval.

Temporal
Laboral/Fijo

Funcionario

Si tienes un contrato temporal, ¢ cuantos meses te quedan hasta finalizar
contrato?

Mark only one oval.

Menos de 2 meses
Entre 2 y 6 meses
Entre 6 y 12 meses

Mas de 12 meses

¢Cuantas horas trabajas a la semana? *

¢Cual es tu salario neto? Por favor,
indica si es mensual, semanal o diario *

¢Te gusta tu trabajo? *
Mark only one oval.

Nada Mucho

https://docs.google.com/forms/d/1yS92hppWn...
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35. ¢Por qué?

Skip to "iMuchas gracias!."

Empleado/a por cuenta propia

Empresarios, los trabajadores independientes, miembros de cooperativas que trabajan en
las mismas y los trabajadores familiares no remunerados (ayudas familiares) aunque
estén de baja o vacaciones.

36. ¢A qué te dedicas, cual es tu actividad
de tu negociolempresa? *

37. ¢Cuantos meses llevas siendo
auténomol/a o empresariola? Por favor,
tu respuesta en meses *

38. Dirias que te estableciste por tu cuenta por... *
Mark only one oval.

Obligacién (no encontraba trabajo, no veia otra salida, alguien me convencion
de que era lo mejor...)

Pasion (siempre he querido montar mi propio negocio, quiero hacer lo que me
gusta, buscar oportunidades se me da bien...)

39. ¢Has tenido algun tipo de ayuda econémica para montar tu negocio? *
Mark only one oval.

Si
No

40. ¢ Cuantos empleados tienes? *
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41. ¢Consideras que tu negocio "va bien"? *
Mark only one oval.

Si
No

No estoy seguro/a

42. Aproximadamente, ¢{cuanto ganas al
mes? Puedes hacer una media de los
ultimos 3 meses *

43. ¢ Te gusta lo que haces? *
Mark only one oval.

Nada Mucho

44. ¢ Por qué?

Skip to "iMuchas gracias!."

Desempleadol/a

Buscando empleo activamente, preparandose para establecerse por su cuenta y/o
disponible para trabajar en los proximos 15 dias.

45. ¢ Cuantos meses llevas desempleado/a? Por favor indica tu respuesta en
meses *

Mark only one oval.

Menos de 6 meses
Entre y 12 meses
Entre 12 y 24 meses

Mas de 24 meses
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46. ¢Has trabajado anteriormente? *
Mark only one oval.

Si
No

47. ¢Recibes algun tipo de prestacion econémica o subsidio de desempleo? *
Mark only one oval.

Si
No

48. Si recibes alguna prestacién, ¢ cual es su cuantia mensual?
Mark only one oval.

426 euros 0 menos
Entre 427 y 800 euros
Entre 801 y 1100 euros
Entre 1101 y 1400 euros
Mas de 1400 euros

49. En tu nucleo familiar, ¢ hay otras personas desempleadas? *
Mark only one oval.

Si
No

50. ¢ Estarias dispuesto a aceptar un empleo que no te gusta o esta mal pagado? *
Mark only one oval.

Si
De momento no

En absoluto

51. ¢ Cuanto tiempo crees que tardaras en encontrar un empleo? *
Mark only one oval.

Menos de 3 meses
Entre 3 y 6 meses
Entre 6 meses y un afio

Mas de un afo
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52. ¢Has pensado o estas pensando en establecerte por tu cuenta? *
Mark only one oval.
Si
No

Skip to "iMuchas gracias!."

Otra situacion

No tengo trabajo ni estoy buscando actualmente o no estoy disponible para incorporarme
a uno en los préximos 15 dias.

53. De entre las siguientes, ¢ cudl es tu situacién? Si pueden ser varias, indica cual
es la que mejor te define *

Mark only one oval.

Me ocupo del cuidado del hogar (cuido la casa, nifios, etc)
Soy estudiante

Estoy jubilado/a o prejubilado/a

Recibo una pensién distinta de la de jubilacién o prejubilacién

Realizo actividades sociales no remuneradas (en asociaciones benéficas,
ONG, etc)

Tengo una incapacitacion para trabajar
Obtengo rentas que no provienen del trabajo

Me he cansado de buscar porque no encuentro nada

54. ¢ Cuanto tiempo llevas en la situacion
que has seiialado? Por favor indica tu
respuesta en meses *

55. ¢ Has trabajado anteriormente? *
Mark only one oval.

Si
No

56. ¢ Estas conforme con tu situacion actual? *
Mark only one oval.

Nada conforme Muy conforme
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57. ¢ Te gustaria tener un empleo? *
Mark only one oval.

() si
() No

Skip to "iMuchas gracias!."”

iMuchas gracias!
La encuesta que acabas de terminar forma parte de la investigacién para mi Trabajo Fin

de Master sobre Esperanza y situacion laboral. La encuesta es an6énima y los resultados
se utilizaran exclusivamente con los fines de la investigacion.

SERIA DE GRAN AYUDA QUE REENVIASES EL CUESTIONARIO A TUS CONTACTOS.
MUCHAS GRACIAS POR PARTICIPAR EN ESTE ESTUDIO.

Belén Salamanca Escorial

Universidad deValladolid

Powered by

E Google Forms
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ANEXO B. PRUEBAS ESTADISTICAS DE COMPARACION DE MEDIAS ENTRE

LOS CUATRO GRUPOS EN FUNCION DE SU SITUACION LABORAL.

Prueba ANOVA para Escalas de Esperanza y Satisfaccion con la Vida en funcion de las

categorias de la poblacion en edad activa

Suma de Media
cuadrados gl cuadritica F Sig.
Agency thinking Inter-grupos 6,189 3 2,063 7,974 ,000
Intra-grupos 79,433 307 ,259
Total 85,622 310
Pathways thinking Inter-grupos 2,400 3 ,800 3,147 ,025
Intra-grupos 78,022 307 254
Total 80,422 310
Esperanza Inter-grupos 4,072 3 1,357 6,807 ,000
Intra-grupos 61,020 306 ,199
Total 65,092 309
Satisfaccion con la vida Inter-grupos 4,666 3 1,555 2,665 ,048
Intra-grupos 179,189 307 ,584
Total 183,855 310
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Tabla Comparaciones miiltiples para esperanza y satisfaccion con la vida en funcion de las categorias

de la poblacion en edad activa

Scheffé
Variable Situacion laboral Situacion laboral Intervalo de
dependiente Diferencia confianza al 95%
de medias  Error Limite Limite
(1-J) tipico  Sig.  inferior  superior
Agency Empleado por Empleado por ,09632 09685  ,804 -,1759 ,3686
thinking cuenta ajena cuenta propia
Desempleado 21726 ,10383 226 -,0746 ,5091
Otra situacion ,32636* ,06852 ,1337 ,5190
Empleado por Empleado por -,09632 ,09685 ,804 -,3686 ,1759
cuenta propia cuenta ajena
Desempleado ,12094 13069  ,836 -,2464 ,4883
Otra situacion ,23004 ,10486 188 -,0647 ,5248
Desempleado Empleado por -,21726 ,10383 226 -,5091 ,0746
cuenta ajena
Empleado por -,12094 ,13069 ,836 -,4883 ,2464
cuenta propia
Otra situacion ,L10910 ,11134 811 -,2039 4221
Otra situacion Empleado por —,32636* ,06852  ,000 -,5190 -,1337
cuenta ajena
Empleado por -,23004 ,10486 ,188 -,5248 ,0647
cuenta propia
Desempleado -,10910 ,11134 811 -,4221 ,2039
Pathways Empleado por Empleado por -,01786 ,09599 ,998 -,2877 ,2520
cuenta ajena cuenta propia
Desempleado ,11607 ,10290 ,736 -,1732 ,4053
Otra situacion ,19556* ,06791 ,0047 ,3865
Empleado por Empleado por ,01786 ,09599  ,998 -,2520 2877
cuenta propia cuenta ajena
Desempleado ,13393 12953 785 -,2302 ,4980
Otra situacion 21341 ,10393 241 -,0787 ,5056
Desempleado Empleado por -,11607 ,10290 ,736 -,4053 ,1732
cuenta ajena
Empleado por -,13393 12953 785 -,4980 ,2302
cuenta propia
Otra situacion ,07949 11034 915 -,2307 ,3897
Otra situacion Empleado por -,19556* ,06791  ,042 -,3865 -,0047

cuenta ajena
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Empleado por -,21341 ,10393 241 -,5056 ,0787
cuenta propia
Desempleado -,07949 ,11034 915 -,3897 ,2307
Esperanza Empleado por Empleado por ,04178 ,08507 ,971 -,1974 ,2809
cuenta ajena cuenta propia
Desempleado ,16922 09119  ,330 -,0871 ,4256
Otra situacion 26345" 06022 ,0942 4327
Empleado por Empleado por -,04178 ,08507 ,971 -,2809 ,1974
cuenta propia cuenta ajena
Desempleado 12744 11474 745 -,1951 ,4500
Otra situacion 22167 ,09206 ,124 -,0371 ,4805
Desempleado Empleado por -,16922 ,09119  ,330 -,4256 L0871
cuenta ajena
Empleado por -, 12744 11474 745 -,4500 ,1951
cuenta propia
Otra situacion ,09423 09774 818 -,1805 ,3690
Otra situacion Empleado por -,26345* ,06022  ,000 -,4327 -,0942
cuenta ajena
Empleado por -,22167 ,09206 ,124 -,4805 ,0371
cuenta propia
Desempleado -,09423 09774 818 -,3690 ,1805
Satisfaccion Empleado por Empleado por ,17857 ,14547  ,681 -,2304 5875
con la vida cuenta ajena cuenta propia
Desempleado , 10952 15595 920 -,3289 ,5479
Otra situacion ,28426 ,10292 -,0050 ,5736
Empleado por Empleado por -,17857 ,14547 681 -,5875 ,2304
cuenta propia cuenta ajena
Desempleado -,06905 ,19630 ,989 -,6209 ,4828
Otra situacion ,10569 15750 930 -,3370 ,5484
Desempleado Empleado por -,10952 ,15595 ,920 -,5479 , 3289
cuenta ajena
Empleado por ,06905 ,19630 ,989 -,4828 ,6209
cuenta propia
Otra situacion 17474 ,16722 779 -,2953 ,6448
Otra situacion Empleado por -,28426 ,10292 056 -,5736 ,0050
cuenta ajena
Empleado por -,10569 ,15750 ,930 -,5484 ,3370
cuenta propia
Desempleado - 17474 16722 779 -,6448 ,2953

*. La diferencia de medias es significativa al nivel 0.05.
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ANEXO C. CAPTURAS DE PANTALLA DEL BLOG INVESTIGANDO LA
ESPERANZA

-

Investigando la"Esperanza
= ( G
N ) - )

ENCUESTA INVESTIGACION

Pildora de Esperanza 11

Hoela. me llamo B
Salamanca. Soy p

Jy investiganc
ranza como Trab

rmacion sobre

nspiradoras
date y partic
rmacion sobre m
n la foto)

ESPERANZA DIRECTA A TU CORREO

0 sucede ailgo que es importante para Nosotros nos ocupamos de ello, de m

ntenerio, de cuidario o de solucionario

PARTICIPA
&Qué ocurre cuando invertimos energia y iempo en algo que nunca sucedera?
Nos estamos pre-ocupando y, generalmente, no suelen ser cosas positivas. Anticipamos

situaciones que nunca va a ocurrir, lo que supone un desgaste mental y emocional

Es mejor preocuparse de aquello que si queremos gue nos ocurra para facilitar que H 0 P E

suceda y evitar pre-ocupamos por las o cosas negativas que nos generan un desgaste
y que probablemente nunca ocurriran CLIC AOUI

(Estas de acuerdo?
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Investigando la Esperanza
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La Investigacion de la que participas en este blog es parne de mi Trabajo de Fin del Master ESPERANZA DIRECTA A TU CORREO
en Investigacion en Ciencias Sociales de la Universidad de Valladolid en el Campus Maria -
Zambrano de Segovia y esta tutorizada por la Dra. Ruth Pinedo -

¢ Cual es el objetivo? e
Pretendemos averiguar si la situacion laboral en la que se encuentran las personas influye
en su nivel de esperanza

Para ello, hemos elaborado una encuesta sobre esperanza y situacion laboral para todas
las personas entre 16 y 65 afios, muy facil de responder y totalmente ancnima. H 0 P E

Con ella debemos recoger datos suficientes que nos permitan estudiar si existe la relacion CLIC AQUI
que pensamos

£Qué entendemos por Esperanza?

Para abordar la investigacion partimos de la Teoria de la Esperanza de Snyder (1994) que
dice, en resumen, que la esperanza es la forma de pensar acerca de lo que queremos
conseguir en la wda, las acciones que emprendemos para logrario y la motivacion para
mantenermos en el camino.
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