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RESUMEN.

La Mediacion Familiar acerca a la institucion mdntigua, la familia, un método
alternativo para solucionar los conflictos que d#a ee cran. El presente trabajo,
ademas, pretende integrar esta disciplina, laplisai del futuro, del cambio, de la paz,
en los Servicio Sociales Basicos. El programa ME&EE3-(Mediacion Extrajudicial y
Resolucion de Conflictos Familias en Servicios 8les) sera el encargado de

aproximar esa idea a la realidad en el entrona dapital segoviana.
Abstract.

Family Mediation is strongly linked to the oldestsiitution, the family, it is an
alternative method to resolve conflicts that oclbatween members of a family. This
project also aims to integrate this discipline, thecipline of the future, of change and
peace, in the Basic Social Services. The MERCFa8&am (Extrajudicial Mediation
and Conflict Resolution in Family Social Serviceg)l be in charge of bringing this

idea to the reality of the environment of the calpif Segovia.

PALABRAS CLAVE.

Mediacién, Mediacién Familiar, familia, conflict&ervicios Sociales, Atenciéon Social

Primaria, Trabajo Social.
Keywords.

Mediation, Family Mediation, family, conflict, Sadi Services, Primary Social Care,
Social Work.
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INTRODUCCION.

La familia es la persona o conjunto de personasequeste ambito son capaces
de satisfacer sus necesidades y las del resto @febros que la componen, a pesar de
las discordias que puedan surgir, conflictos iradlds e inherentes a todo tipo de
relaciones, especialmente a las familiares, ya epiel entorno en el que mas se
comparte y del que mas se espera por parte deetasnas que lo forman. En este
sentido, cuando algunos de esos componentes samersos en un conflicto familiar,
sus necesidades y las del resto quedan insatisfeghal bienestar social se reduce

considerablemente.

En ocasiones el disenso se agrava y las partemli@gudicializar el conflicto,
solucionandolo mediante una sentencia dictada pdencero que toma las decisiones
por ellos. El acercamiento de las disputas faredianacia un tribunal puede hacer
peligrar la futura relacion, no solo de los afeotadino de la familiar en si, pero hay en
ocasiones en las ciertos asuntos no pueden dialgam las que la legislacion no da

opcion, no hay disponibilidad de la materia, enésngn juez debera enriendar el caso.

En este contexto la Mediacion se revela como meganide solucién de
controversias familiares donde las personas puedkxionar y elegir lo que necesitan
para continuar una relaciéon o al menos para s@vezitconflicto en el que se han
adentrado. Concretamente, considerando la fanali@ocun sistema bésico para dichas
personas, las alternativas a la via judicial samasaenfatizando la que actia de una
manera precisa y dando la importancia que ésta ganel desarrollo personal de los

miembros de la institucion, la Mediacion Familiar.

La Mediacion Familiar no tiene mucho recorrido espéfia, de hecho hay en
regiones en las que su legislacion es un tema éiipot ciudades en las que el
conocimiento de su existencia es, valga la redundamexistente, y villas en las que el
uso del razonamiento y del didlogo no pueden Iss/aa cabo, por ello hay que
comenzar a investigar los campos en los que estiplina puede hacerse efectiva y
aparecer en la vida real de la sociedad, de cadwmridad, y por supuesto de las
familias. Nace de esta situacion actual la ideectieplementar los servicios privados de
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Mediacion Familiar con un Servicio de caracter mablenmarcado en los Servicios

Sociales de Base para dar a conocer la alternativa.

La eleccion de los Servicios Sociales de Base déyumtamiento como marco
para desenvolver esta idea proviene primerameritéet#ho de que la Mediacidon
Familiar, en muchas de la Comunidades Autbnomaspamurre en Castilla y Leon, se
encuentra adentrada en el ambito de actuaciénsdgduvicios Sociales, que a pesar de
no venir incorporada, como se vera en el desardadlgpresente trabajo, en el Catalogo
de Servicios Sociales en si, si que alude la Bt una cierta conexién. Por otro lado
la concrecion de llevarlo a cabo en un Ayuntamientomo es el Ayuntamiento de
Segovia, es consideracion del desconocimiento migoetiene la poblacion de las
ciudades pequefas sobre este tipo de procedimigntpge por observacion propia se
puede conocer. También es cierto, que la estangent las practicas del Grado de
Trabajo Social en los Servicios Sociales de Base¢retamente en Atencidn Social
Primaria, ha sido una causa contundente para #dadasen esta institucion, y es que la
experiencia hace a la persona un poco mas sabiasocansciente de la realidad, y
cuando hay un gran namero de usuarios demandaateg/utla ante sus conflictos
familiares, las respuesta solo puede ser la deedenca la sociedad lo que en esos

momentos necesita, profesionales especializadbtedracion Familiar.

Para encauzar el presente trabajo es necesamzafianos objetivos clave que
se desglosaran en uno general, y varios especifionslos que se pretende tratar de
abordar el desarrollo de éste, su cometido finalj posible ejecucion en el campo que
le concierne. El primero de ellos, el objetivo gahdusca demostrar la necesidad de
instaurar la Mediacion Familiar en la Atencion SbdPrimaria como respuesta a los
frecuentes conflictos familiares que las persorasenven capaces de resolver por si
mismos. Bajo este se conforman los objetivos epesia los que el trabajo quiere

llegar:

- Acercar la Mediacién Familiar a un ambito mas caho@or los ciudadanos, como
son los Servicios Sociales de Base para apoyarfaralias en la resolucion de sus

conflictos con una libre entrada al procedimiento.
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- Fomentar el crecimiento de la Mediacion en gengrdg la Mediacion Familiar en
si, en la Comunidad de Castilla y Ledn, concretamen la ciudad de Segovia,
como disciplina y como campo de actuacion conddailania.

- Intervenir de una manera mas integral con las famdesde los Servicios Sociales
Basicos, promoviendo la colaboracion y cooperaeidtne diferentes profesionales

para llegar a conseguir un bienestar social mayor.

De este modo, tras un estudio minucioso de docwséabricos sobre el asunto,
se deja a ojos del lector una fundamentacién @dekativa a la familia, al conflicto y a
la Mediacion, especificamente, a la Mediacion Hamiton una relacion comparativa
posterior entre la Ley 16/2010 de Servicios Sosialda Ley 1/2006 de Mediacion
Familiar de la Comunidad Autébnoma de Castilla y n,eéuya funcion es la de
encabezar el proyecto contextualizandolo en ele®iatde Servicios Sociales de la
region. Como fundamentacién, mas que empirica,stigativa y constructiva, se ha
construido un proyecto de Mediacion referente ragrama de Mediacion Familiar en
la institucion del Ayuntamiento de Segovia, denadm como Programa MERCFaSS,
cuyas siglas corresponden a su denominacién, |h esiaPrograma de Mediacion
Extrajudicial y Resolucion de Conflictos Familiams Servicios Sociales. Finalmente,
se hallan unas conclusiones acerca de la teoiilda@a, la relacion comparativa de la
legislacion y del proyecto, haciendo hincapié en dportaciones que la Mediacion
concede al Trabajo Social y viceversa, en la coimpdad de ambos profesionales y la
complementariedad que pueden dar otras discipinambos, tanto para realizar una

comediacion, como para colaborar mutuamente eldie e
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CAPITULO 1:

LA MEDIACION COMO DISCIPLINA SOCIAL.
MEDIACION EN EL AMBITO FAMILIAR.
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1. Conceptualizacion de la Mediacion.

Resulta complejo encontrar un punto concreto ehidéoria que marque el
nacimiento de la Mediacion, al igual que darle degnicion concreta y consensuada
por todos los estudiosos que la han tratado ado lde los siglos es complicado. La
Mediacion se lleva dando, aunque sea con otra ndatara desde la formacion de la
sociedad, de las comunidades, y la ilustraciondgurelos autores y las escuelas sobre
ella es muy variada, aunque cierto es que la lmkersisma, el conflicto, como lugar

de donde parte.

En las siguientes paginas se llevara a cabo urelmevabezado para enmarcar la
Mediacion, en especial la Mediacion Familiar, asimo el conflicto y la
conflictologia como parte esencial de éstas. Dermasido podra encauzarse el tema a

tratar en el presente trabajo.

1.1. Algunos apuntes historicos sobre implantacion de Ilediacion.

Desde un punto de vista historico, la resoluciopatdlictos en la sociedad ha ido
evolucionando con el tiempo, pues desde antes Hegiada del poder judicial como
institucion oficial para solventar los conflictoshgcer cumplir las normas, ya habia
otros medios de arreglo de inconvenientes socidéasjliares... Primeramente, se
dieron las figuras de autoridad, se trataba depensona reconocida como tal para dar
solucion a los conflictos, tras ellas, surgieramflaros que, con un caracter subsidiario,
ponian fin, con sus decisiones, a los problemassgueudiesen dar en la comunidad,
ademas, existia otro papel similar al del juez actquien poseia una competencia
autoritaria para desentramar los conflictos jurdn las partes, siempre colaboradoras

para acabar con la mala situacion.

Varios siglos después, ya en la época renacertistampetencia para poner fin a
los desentendimientos la tenian los responsabliggoses; en la religion cristiana los
sacerdotes resolvian las disputas surgidas, esmdtis actos criminales, llegandose a

formar el denominado Tribunal Eclesiastico, refezatel posterior Tribunal de Justicia
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gue apareceria en un futuro. Cosa parecida oanrla sociedad judia, que de manera
similar a la cristiana, eran los rabinos quienedlia®n entre los miembros de su

comunidad.

La Mediacién, tras varios siglos, surge como resfauealternativa a la
unilateralidad de resolucion de controversias qerday estableciéndose por parte de la
jurisdiccion. A esta idea, Miranzo (2010) aportaequlurante la Edad Moderna,
concretamente en materia de Derecho Internaciseatomenzé a dar importancia al
establecimiento de relaciones y al respeto de pagtoque la justicia entre los Estados
solo era posible de alcanzar mediante los buenc®®ftales como la Mediacion vy el
Arbitraje (p.9}. Es a partir del Siglo XX, con la proclamaciénlaeConvencién de La
Haya en 1907, cuando comienza a considerarse laiabéd oficial y
profesionalmente, reconociendo en su texto la M#atiay otros métodos alternativos

no jurisdiccionales como forma de solucién de arsias.

Cuarenta afos despueés, en 1947, surge el primacisaete Mediacion oficial en
Estados Unidos, con la aparicion del Federal Midtigdnd Conciliation Service, que
dedicaba sus primeras asistencias a resolver pnabléaborales. Desde entonces, las
aportaciones y el crecimiento de la Mediacion hiaio sontinuos y progresivos, de
hecho, aunque muchos autores consideran el comamia Mediacién con las ADR
(Alternativa Dispute Resolution) en los afios 1980 @ “movimiento anglosajon de
libre acceso a la justicia”, el nacimiento reakdéa no se considera hasta los afios 1970.
(Miranzo, 2010, p.10).

A pesar de que esa corriente de alternativas pldgise inicia principalmente en
Harvard, donde se consideran actualmente las ADRbquarte del sistema judicial en
si, la Mediacion Familiar fue concebida como tal Estados Unidos, Canada e
Inglaterra en los afios 1970, a raiz de la creag@mprimer Centro de Mediacion en

Atlanta en 1974, implantandose posteriormente en otros paises mériga y de

' En: Miranzo, S. (2010). Quiénes somos, a dénde vamos... Origen y evolucidon del concepto de
Mediacién. Revista de Mediacidn, 5, pp. 8 — 15.

Pagina 9.

% “Es cuando dejan de ser meras alternativas privadas y se incorporan a instituciones publicas con
cardcter previo al proceso adversarial cldsico, proponiendo el mismo juez la mediacion entre las partes”.
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Europa, aunque es cierto que este procedimientseyaisaba en las sociedades
primitivas de Oriente.

Parkinson y Robinson generaron en 1972 los prim@evgicios de Mediacion en
Gran Bretafia, y seguidamente, los Paises Bajosnzamun a dar dos servicios, uno
generalizado y el otro referente a acuerdos engednyuges para el cuidado de sus
hijos, llegando en la actualidad alemana a utdieadentro del sistema judicial, quien
obliga a las parejas en vias de separaciéon a aWi@diacion, como también ocurre en
Andorra y Finlandia, y en Noruega, que exigen aite®lucrados a ir a una sesion
informativa cuando el proceso de Mediacion Famgiea por divorcio o separacion y
haya hijos menores de 16 afos. En Bélgica, Suiasyria la Mediacion que se ofrece
es de caracter voluntario y del tercer sector, trasrgue en Francia, Inglaterra, Gales e
Irlanda, a pesar de su voluntariedad, es de usadnte y normalizado. De esta manera
pueden observarse grandes diferencias y deseaslien el modo y la frecuencia de
uso de la Mediacion, asi como su normalizacioripsrdiversos paises europeos. Con
respecto a Espafia, la Mediacion Familiar es lauestp alternativa que se da a las
rupturas familiares, o a las situaciones en cdofliamiliar, desde la aprobacion de la
Carta Magna, que abolio desde entonces las deessidel poder eclesiastico, quien
solo consideraba la separacion del matrimonio phulterio, hasta 1979 que la
jurisdiccion civil recupera dicha competencia (Rémg Munuera, 2009) A partir de
los 1980, con la Transicion Espafiola, el cambimdatalidad y la evolucién de la vida
social, aparecen las primeras practicas de Medideadniliar, siendo relacionadas con
la Constitucion de 1978, la reforma del Codigo ICike 1981 en lo que a divorcio se
refiere, y la reforma de varias leyes de matenal, aton las que se transformaron
ciertos valores sociales y familiares, pues laghidad de estructuras y modos de vida

En: En: Miranzo, S. (2010). Quiénes somos, a donde vamos... Origen y evolucidon del concepto de
Mediacién. Revista de Mediacion, 5, pp. 8 — 15.

Pagina 10.

> “gp Esparfia, hasta la entrada de la Carta Magna, las demandas de este tipo eran competencia de los
Tribunales eclesidsticos, que tenian dos modelos de separacion, la perpetua (por adulterio) y la temporal
(por abandono, malos tratos, etc.). a partir de 1979, la jurisdiccion civil recobra la competencia para
juzgar las separaciones de los matrimonios tanto civiles como eclesidsticos.”

En: Ronddn, L.M., Munuera, M.P. (2009). Mediaciéon familiar: un espacio de intervencién para
trabajadores sociales. Revista de Trabajo Social. 11, pp.25 — 39.

Paginas: 30 — 31.
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aflorabafl. Una década después, en los 1990, se implantagnsienza a difundir hasta
dia de hoy la Mediacién Familiar como disciplingukda y generalizada, y como
método mas efectivo para solucionar los disensoseay una alternativa donde la
comunicacion se hace fuerte y empiezan a mani$estgunto con los primeros
programas de familia dentro de los Servicios Sesjalos servicios de Mediacion
Familiar en el sector publico y privado.

Con esa modificacion del Codigo Civil en materiaddercio y separacion y de la
Ley de Enjuiciamiento Civil, ademas de la publiéacde la Recomendacion Europea
de 1998 del Comité de Ministros del Consejo de gayga a comienzos del siglo XXI,
cada Comunidad Auténoma decide construir por sataugi propia legislacion relativa
a Mediacién en asuntos de familia, dando asi respuela inexistencia de las normas
que Europa reclamaba en este ambito. Primerameateggomenz6 creando la ley
catalana, extendiéndose por todo el pais, hastaegaim en 2011 trece leyes
autonOmicas, que marcan una sistematizacion magiaritle la Mediacion Familiar,
aungue aun con algunas carencias legales en vagames. Las leyes autonémicas
parten, como bien se ha dicho, con la Ley 1/20@11% de marzo, de Mediacion de
Cataluiia, derogada y sustituida por la Ley 15/20@922 de julio, de Mediacion en el
ambito del Derecho Privado de Catalufia, de cargeteeral, seguida en ese mismo afio
por la Ley 4/2001, de 31 de mayo, reguladora déddiacion Familiar de Galicia, y la
Ley 7/2001, de 26 de noviembre, reguladora de ldidt&n Familiar en el &mbito de
la Comunidad Valenciana. Los afios siguientes dejaefn por un crecimiento de la

Mediacion Familiar, que se haria mas visible enatias, Castilla-La Mancha y Castilla

* “De enorme importancia fue en este sentido la innovacion introducida en la Constitucion de 1978 sobre
la igualdad de los hijos, independientemente de ser matrimoniales o extramatrimoniales.

El 7 de julio de 1981 entrd en vigor la reforma del Cddigo Civil, dando entrada de nuevo a la Ley del
Divorcio, implantada en la Il Republica y abolida en el periodo franquista”.

En: Ronddn, L.M., Munuera, M.P. (2009). Mediaciéon familiar: un espacio de intervencién para
trabajadores sociales. Revista de Trabajo Social. 11, pp.25 — 39.

Pagina: 31.

> Se sefialan los afios 1990 como fecha de partida de la difusion de la Mediacion Familiar debido a la
igualdad de los derechos de los hijos que comenzaba a manifestarse y a regirse. Ademas es relevante
remarcar la “pluriformalidad familiar’, la nueva manera de concebir la familia mas alla de un nucleo
tradicional, siendo ahora también frecuente la familia extensa o la familia reconstituida procedentes de
segundas uniones.

En: Rondén, L.M., Munuera, M.P. (2009). Mediaciéon familiar: un espacio de intervencién para
trabajadores sociales. Revista de Trabajo Social. 11, pp.25 — 39.

Pagina: 31.
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y Ledn, con las leyes 15/2003, de 8 de abril, deidaon Familiar de Islas Canarias,
4/2005, de 24 de mayo, del Servicio Social Espeeidd de Mediacidon Familiar de
Castilla-La Mancha, y 1/2006, de 6 de abril, de Meidn Familiar de Castilla y Leon,

desarrollada préximamente en los siguientes apestdel presente documento.

A partir del 2007, la evolucién de la Mediacion Hen fue en continuo auge,
primeramente con la Ley 1/2007, de 21 de febrem,Mkdiacion Familiar de la
Comunidad de Madrid y la Ley 3/2007, de 23 de madsoMediacion Familiar del
Principado de Asturias, continuado por cuatro af@grogreso legislativo con la Ley
1/2008, de 8 de febrero, de Mediacion FamiliarREds Vasco, la Ley 1/2009, de 27 de
febrero, reguladora de la Mediacion Familiar e@temunidad Autonoma de Andalucia,
la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de Mediacion ikande Islas Baleares, la Ley
1/2011, de 28 de marzo, de Mediacion de la ComdnAlstonoma de Cantabria, de

caracter general, y la Ley 9/2011, de 24 de maled/ediacion Familiar en Aragon.

Entre medias, en el afio 2002, se hace publicoleblVerde de la Comisidén de
modalidades alternativas de solucion de confli@nsel ambito del derecho civil y
mercantil de Europa, impulsando en si mismas lé&rnaltivas de resolucion de
conflictos como métodos extrajudiciales desarrokaghor un profesional neutral e
imparcial, y en el 2008 con la promulgaciéon de lee@iva del Parlamento Europeo y
del Consejo sobre ciertos aspectos de la Mediamdasuntos civiles y mercantiles, se
comienza a fomentar el uso de la Mediacion y d@brde alternativas extrajudiciales,
obligando a los Estados miembros a construir ugsléeion propia estatal de dicha
naturaleza sentando unas bases. Ya con los plaagdidos, en 2012, llega a Espafia la
Ley 5/2012 de Mediacion Civil y Mercantil, con cafeyaciones esenciales para la
Mediacion en el ambito Familiar, sin suprimir lagds promulgadas por las Comunidad

Auténomas, pero si complementandolas y aclaran@olasertos aspectos.
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1.2. Nocidn de Mediacion y Mediacién Familiar.

Es asi como la pretension de establecer la Medideamiliar para reducir los
efectos perjudiciales de los conflictos se afiamamsiderdndose como un recurso
alternativo de solucién de los litigios familiarpsr via de mutuo acuerdo, con la

intervencion de un mediador imparcial y neutralr{@®mn y Munuera, 2009, p.33).

Armas (2003) afiade la definicion de Mediacion gpert® Rozenblum en 1998,

denominandola como,

un proceso de resolucién de conflictos en el gsieltes partes enfrentadas recurren
<<voluntariamente>> a una tercera persona <<imgarej el mediador, para
llegar a un acuerdo satisfactorio. Es un procedmjexlicial o diferente a los
canales legales o convencionales de resolucionigpaitds, es creativo, porque
mueve a la busqueda de soluciones que satisfagaretzsidades de las partes, e
implica no restringirse a lo que dice la ley. Adsila solucién no es impuesta por
terceras personas, como en el caso de los juegdstms, sino que es creada por

las partes. (p.126)

Complementa el concepto, ademas, la importanciadqukloladay en 2002 a la
consideracion de via no adversarial que evita tetupas de ganador-perdedor, y a la
posibilidad de continuar la relacion. Rozenblumas&ieél compromiso y la colaboracién
necesarios de las partes para resolver los cardliat Suares, en 1996, adjudico la
esencialidad de la Mediacion a la comunicaciéoukd debe ser trabajada por las partes
y el profesional, y conseguir asi que sea de ahliflenalmente, como aportacion, Bush
y Folger en 1994 unieron al mediador a la defimai@l procedimiento considerandole
un catalizador sin capacidad de decisién que aguda partes a encontrar una solucion
satisfactoria para ambas (Armas, 2603)

6 . . . . , . .y .y
Ademas de la nocién de Mediacion que concede Armas en su articulo “La mediacion en resolucion de

conflictos”, también aporta otros puntos de interés de la Mediacidon, como son las modalidades

(educativa, racional- analitica, terapéutica, y normativo — educativa), las caracteristicas y objetivos
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Calvo, Dantart y Espada sefialaron en 2015 queuftara de la Mediacion supone
una cultura de comunicacién, pues el didlogo p@dratlas personas encontrar posibles

soluciones a la controversia” (p.23).

Concluyentemente, la Directiva Europea 2008/52/@&nta el concepto de Mediacion

como

Un procedimiento estructurado, sea cual sea sungieaoion, en el que dos o0 mas
partes en un litigio intentan voluntariamente ateanpor si mismas un acuerdo
sobre la resolucién de su litigio con la ayuda demediador. Este procedimiento
puede ser iniciado por las partes, sugerido u adipor un érgano jurisdiccional

o prescrito por el Derecho de un Estado miembudc(do 3).

La legislacion espafiola apunta la Mediacion comeebhtmedio de solucién de
controversias, cualquiera que sea su denominaeidmue dos o0 mas partes intentan
voluntariamente alcanzar por si mismas un acuesdda intervencion del mediador”
(Ley 5/2012 de Mediacion en asuntos civiles y netites).

El Tribunal de Montreal determina concretamentesactor de la Mediacion, la

Mediacién Familiar, como

una intervencion en un conflicto o una negacion gmeote de una tercera persona
aceptable a las partes, imparcial y neutral, shgim poder de decision y que
pretende ayudarlas a que ellas mismas desarrallecuerdo viable, satisfactorio y
capaz de responder a las necesidades de todosidothras de una familia, en

particular las de los hijos e hijas (Ripol-Mill@0)13, p.44).

apoyados en las consideraciones de Ripol — Millet (2001), las funciones referidas por Levesque (1998),
las fases generadas por Heynes (1981). Hace referencia también a la mediacidn escolar e intercultural o
social como principales ambitos de desarrollo de la Mediacion.

En: Armas, M. (2003). La mediacidn en la resolucién de conflictos. Revista Educar, 32, pp. 125 — 136.
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Legalmente hablando, la Ley de Mediacion FamileuGastilla y Leén concibe la

ésta como

una formula adecuadamente contrastada para encaezdorma Optima los
conflictos familiares y, en especial, los de pardja.] para aminorar las
consecuencias negativas que se derivan de las migmg Se trata de un
procedimiento complementario y no alternativo atesna judicial de resolucion de

conflictos (Exposicién de motivos |, p. 17034).

Pero la Mediacion en el ambito familiar no se hadgulo solamente en eso, sino
gue a lo largo de la historia, desde que estats®lirjo oficialmente a la vida social, los
estudiosos la han ido vinculando a postuladosarfes sobre el modo de entender la
vida y las interacciones que en ella se producem. €lo han ido llegando teorias y
tendencias de como los diferentes conocedores Mediacion han ido conformando
esta, su procedimiento, sus caracteristicas, snsigios... Elaborando la Mediacién
segun ellos la perciben, y segun considera el ictmflboien como una oportunidad de
cambio, como un problema a resolver de inmediat@omo una posibilidad de
transformar a las personas, como parte del delarhpimano, construyendo las
corrientes o modelos de Sarah Cobb, el Circularatiao, de Bush y Folger, el
Transformativo, y el Tradicional - Lineal de Hamarescuelas principales del
movimiento de la Mediacion. Sin embargo esto nbaguedado paralizado, prosigue,
se continda estudiando, por ello por lo que se @uaedir que existe también un nuevo
modelo, el Modelo Integrador, por el cual los irigeglores aportan algunos matices,
dando paso a nuevas herramientas para la inteéreacn familias y con otros sectores

gue han vivido el cambio social en el que estam@®Isos.

Independientemente del modelo que el profesionalddellevar a cabo en el

procedimiento hay algo que la Mediacion Famili@né& en comun en todo tipo de

7 La definicion que aporta la Ley 1/2006, de 6 de abril, de Mediacion Familiar de Castilla y Ledn se refleja
en el primer apartado de la Exposicidon de Motivos y lo hace manifestando una serie de caracteristicas
clave del procedimiento.
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desarrollo, y la tiene también con el resto de #wsbde aplicacion, esto son las

ventajas, los principios, los objetivos...

En primer lugar cabe manifestar los objetivos ppales que se dieron con el
surgimiento de la Mediacion Familiar, siendo egiospuestos en 1978 en Bristol por
los servicios privados de Mediacion Familiar, cedtrs en las crisis matrimoniales y en
la separacion y divorcio. Son los siguientes sdmgimenombrado Ripol-Millet (2013,
pp. 54 — 56):

- Principalmente, ayudar a las partes a negociaecantrar una solucion a sus
problemas surgidos de la separacion del matrimonio.

- Ayudar a los progenitores en vias de separaci@mart decisiones acordadas,
dando la confianza necesaria a sus hijos.

- Ayudar a los progenitores a mantener el contaadd@® menores, y a compartir
su papel de padres a pesar de la separacion.

- Ofrecer una alternativa a la via judicial parasfater de mejor forma las
necesidades de las partes, y para evitar un cogyeetlevado en emociones,
dinero y tiempo.

- Finalmente, la Mediacién Familiar pretende redirmmun proceso de cambio
personal bloqueado por una realidad dolorosa qagw#iza con la presencia de

la jurisdiccion.

Hoy los objetivos de la Mediacién van mas alla ak mencionados, que aunque
pueden ser perfectamente trasladados a otros asdetoMediacion Familiar sin
necesidad de ser separaciones o divorcios, soranbastasicos y primarios.
Bésicamente lo que se busca en toda Mediacion @ gmtablar una comunicacion
entre las partes para llegar a un acuerdo, hacks gartes tomar una serie de
decisiones, y hacer posible una alternativa donspan las emociones y no tanto las
disputas. Asi, aunque cada servicio de Mediaci@snpé unos objetivos diferentes,
primordialmente se centra en lo dicho, una comuiceeficaz, una toma concienciada
de decisiones y de acuerdos, y una solucién dedo8iictos siempre con miras hacia
los involucrados, especialmente menores y depetadierpero también hacia los

adultos.
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Los principios inspiradores mencionados deben senptidos por la persona

mediadora y por las partes. El profesional deberaspetar los principios basicos de

la Mediacion, que son: el principio de confidendiadl, el principio de imparcialidad, el

principio de neutralidad, y el principio de voluri¢alad ®

El principio de confidencialidad se apoya en elhoede que el procedimiento
realmente es propiedad de los enfrentados, nordégonal. La informacion

relevante, la historia, los hechos son de ellosergs pueden autorizar al
profesional que se hagan publicos o en no, tenisiopre en cuenta que si no
hay manifestacion alguna de conceder dicha pulddicatodo quedara dentro de
las partes que acuden a la mediacion (afectadosdyantor). En ese aspecto,

puede decirse que la mediacién les aporta a l@giosicierta libertad.

El principio de imparcialidad vela porque el mediado tome partido en las
decisiones, ni se posicione a favor de ninguno afe ihvolucrados en el
conflicto, no debe juzgar. Puede que en algin mtomena de las partes sienta
gue se decanta mas por la otra sin embargo es@ mpuezle ser asi, pero en
ocasiones, cuando se dan desigualdades de podsr peidsonalidad implican
algun tipo de desequilibrio, el mediador debe r@rir para equipararlo; es ahi

donde se unen el principio de imparcialidad noeeheutralidad.

El principio de neutralidad, suele confundirse ebde imparcialidad. Se refiere
al poder del mediador para establecer una iguadaeé las partes, una equidad.
De hecho Lisa Parkinson lo denomina como princif@cequidad del mediador
(1988).

El principio de voluntariedad, relacionado conikteettad de las partes de elegir
si someterse 0 no a Mediacién, igual que de tonoatqaier otro tipo de
decision, de si permanecer a lo largo de todo etqulimiento o abandonar

cuando se desee, o de llegar a uno o varios acierdo

® Construccién del argumento de los principios inspiradores de la Mediacidn a través de las aportaciones
consideradas en las materias impartidas en el Master de Mediacidon y resolucion Extrajudicial de
Conflictos en la Universidad de Valladolid durante el curso académico 2015 —2016.
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La Mediacién ha ido cambiando con su practica, pfmmnandose segun las

diferentes escuelas ha ido obteniendo un conjuatoadacteristicas comunes a todas

ellas.

Basicamente destaca el cumplimiento de ldscipios inspiradores ya

mencionados anteriormente, la figura del mediaeloprocedimiento de la Mediacion,

el inicio y la finalizacion del procedimiento... Sedsia completar mas afirmando que:

Es un procedimiento autocompositivo, privado e rimi@, donde el mediador
aproximara a las partes colocandose a una altonidasiy no por encima, para
que ellas mismas resuelvan sus conflictos a trdekgialogo.

Los protagonistas son las dos o mas partes queerseenfrentadas por una
conflicto de intereses o0 necesidades, que decidemtariamente si someterse a
la Mediacion. Aunque un juez, cuando se trata delidb#n intrajudicial,
obligue a las partes a acudir a una sesién infaveyadéstas no estan obligadas a
afianzar su asistencia a dicho procedimiento. lLuerésados seran quiénes
tomen todo tipo de decisiones y acuerdos, desdeicsar el procedimiento,
hasta el momento de acabarlo. Por supuesto losdasutambién son decision
de los protagonistas, quienes equitativamente édelrergociarlos.

El mediador sera el profesional que guie, que abu®o catalizador, entre las
partes. Se trata de un tercero imparcial y neut@ una formacion

especializada en Mediacién, ademas de un gradmci@tura o diplomatura en
una carrera social y/o juridica, conocedor de léernsa La persona mediadora
no tendrd poder de decision, solamente equilibras situaciones de
desigualdad de poder e incitara a las personaslagdr desde el respeto.
Siempre guardard total confidencialidad sobre larrdo en las diferentes
sesiones y guardara la seguridad de las partesanmedin seguro civil. Ademas
procurara que los acuerdos tomados por los ususeas satisfactorios para
ambos, validos y lo mas duraderos posibles. Obefleeke estatuto que la
institucion le facilite asi como todos y cada uedak principios inspiradores, y

velara para que las partes también los cumplan.
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- El principal medio o la principal herramienta cam due se trabaja es la
comunicacién, que puede ser en si misma tambiéordlicto (puede ser que
haya una mala comunicacibn o0 una inexistente caragidin entre los
contrarios). Aparte, los profesionales tienen upamécién en técnicas y
habilidades que les permiten hacer mas efectivamaunicacion, incluso son

capaces de llevar a las partes a un punto comuiaego.

Ademas de dichas caracteristicas hay cientos @s elh las que los autores
coinciden, pero para argumentar el desarrollo @dlajo puede valerse de la anterior
ilustracion. Por supuesto, el procedimiento, aungeieconciba de con multitud de
formar, siempre es similar en tres aspectos, eionel final, y las fases en las que se
divide:

- El inicio puede darse a través de otro profesiomaea por derivacion de un
juez que obliga a las partes a ir a una sesiémnr#tiva, o por decision de las
propias partes, ya sea porque un profesional dsewicio publico les deriva
hacia él, o porque de manera exterior a una iegiitulos afectados han

conocido la Mediacion y se han adentrado en ella.

- La finalizacién puede ser con un acuerdo mutuceelos confrontados, o por
abandono de la Mediacion de las partes o del medi&liede darse el caso en
el que las partes consideran que el mediador nleuls principios basicos e
informen al 6rgano competente de ello y se anulpr@tedimiento, o que el
propio mediador considerar que no puede cumplyldgje constancia de ello.
También el profesional puede, al evaluar, considgua el conflicto no puede

solventarse a traves de la Mediacion y ésta naabtev

- El procedimiento aunque no sea estricto, sinolflexa las circunstancias y en el
tiempo, suele constar de sesiones similares. Pamerte se da la pre-
Mediacion o la sesion informativa, donde los irgados se informan
propiamente de lo que éste es, del desarrollolquaré, de lo que el mediador
aportara, de la formacién del profesional, de losieedos, de los gestos

econdmicos que les conllevara, etc.; igualmenteplotagonistas concederan a
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la persona mediadora su historia, normalmente cgnvdrtientes, y a partir de
ahi tanto los unos como el otro decidiran y evdlnai es un caso propio de
Mediacion. Si las partes acceden y el mediadowobora que es valido para la
Mediacion entonces se pasara a la sesion conaifatbnde los interesados vy el
profesional firmaran, cada uno desde sus roleactal constitutiva, afirmando

que han leido las normas. Seguidamente las fasessiguen son las de
desarrollo, en ellas la comunicacion se va desegmralo y las partes

comienzan a encontrar puntos en comun. Hay quiditen que el numero

normal de sesion son entre 6 y 8, hay quienes demrsi que menos y hay
quienes las alargan algo mas. Finalmente, se eelalsesién de finalizacién,

firmando los acuerdos, si se estd de acuerdo dos lsi son equilibrados,

validos y viables, y el acta final por todos losoages. Los acuerdos tiene valor
de contrato y pueden elevarse a escritura publca pener fuerza de titulo
ejecutivo. Si la Mediacion es intrajudicial, send juez quien homologue los
acuerdos y en caso de incumplimiento quien los bpgautar.

Por ultimo, se puede hablar de una serie de ventza las que cuenta esta

alternativa de resolucion de disputas, que a misau infinidad pueden resumirse’en:

- La Mediacion tiene un coste mas bajo que el dedtcja tradicional, ademas su
procedimiento es mas rapido, y por lo general sssultados son mas
satisfactorios para los sujetos implicados. Lasegase sienten protagonistas de
su conflicto y de su resolucién, y la toma de denis les incita a llevar el
control y tener la responsabilidad de lo que ocwevgando tachar al contrario

de causante y culpable de lo sucedido.

- El mediador va a ser un catalizador del proceditojeeendra mando para guiar
a las partes, siempre con imparcialidad y neutadlido que genera en los
protagonistas un sentimiento de igualdad que lgaugra dialogar. En caso de

desigualdades de poder, la persona mediadora tiesemedios y las

° Las ventajas aportadas son un constructo de aportaciones relativas a las materias impartidas en el
Master de Mediacién y resolucién Extrajudicial de Conflictos en la Universidad de Valladolid durante el
curso académico 2015 - 2016.
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herramientas para saber equilibrarlo, siempre giya posibilidad de ello. Bien
es cierto, que como sefiala Ripol-Millet (2013, p.460lo la presencia del
mediador altera el equilibrio de poder de las parts ahi donde habita la

potencialidad del profesional”.

- La Mediacién no sélo no destruye relaciones, sine @rocura crearlas y
reconstituirlas mediante el didlogo y el respetinecias partes. El mediador crea
un clima de serenidad y la intervencidn que readizsaveés de las técnicas y
habilidades, y construye en los confrontados utersid de comunicacion
apropiado. De esta forma podran llegar a un acupagifico negociado entre

ellos mismos.

- La Mediacion no proclama vencedores ni perdedotiesie un caracter
cooperativo que despierta en los protagonistasentinsiento de victoria y de
confianza recuperada de la justicia. Ademéas laurapte la rigidez y la
formalidad de los tribunales permite a la mediac@énmas flexible y cercana,

asi como permeable para que los usuarios se ademntie transcurso.

Posteriormente, dado que se ha realizado un pmyéocto para la creacion de un
programa de Mediacion Familiar en Servicios Sosjake obtendran una serie de
conclusiones que permitiran corroborar si la teddda Mediacion, desde las ventajas
hasta los principios, el procedimiento y las camdsticas de esta alternativa a la

justicia, es realmente viable y efectiva como laalpras muestran.

1.3. El conflicto en el contexto de la familia.

Es obvio el avance que las sociedades van viviands largo de los siglos. Los
individuos que en ella se integran también avamzeandose una conflictividad cada
vez mayor. A raiz que la sociedad se transformasyconflictos se vuelven mas
complejos es mas dificil solventarlos. En las (dmdécadas se han buscado

alternativas que puedan disiparlos, ofreciendo sadiedadanos otras posibilidades
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diferentes a la via judicial, una via que en ogascempeora la situaciéon y no genera

mucho mas que un control de la libertad.

Barona (2013) sefala el conflicto como “un produd® la sociedad mas
avanzada, donde la dificultad y el crecimiento dée éon el resultado de dicho
desarrollo” (p.55). Por eso mismo, considera quereqen nuevas relaciones juridicas
para mejorar los conceptos de tiempo e impactolguda judicial tiene. Ademas,
siendo conscientes de lo maleable que es la sagieddas alternativas permitirdn
moldear la resolucion de conflictos, sin rigideceis procedimientos obsoletos,
produciéndose ciertos crecimientos a nivel persosatial, econdmico, cultural y

tecnoldgico (p. 55).

Reflexionar sobre el uso de la mediacién ayuda paates, a los profesionales, y
a los estudiosos de ésta, a entender el conflistodimension ideoldgica (Ripol-Millet,
2001, p.38). O sea, mutuamente, la Mediacién alfflicam y el conflicto a la
Mediacion, se complementan y se ayudan a avanzhdoho, el conflicto ha sido
siempre el asiento de actuacion de la Mediaciorvitdé resolucion, lo mas rapida y

barata, y lo menos dafiina posible, por su visignlai a la de un problema.

Tedricamente, lo mismo que sucede con la denondinade Mediacion ocurre
con la del conflicto, no hay una definicion conarg¥oscovici en 1981 considera el
conflicto dentro de la interaccion y en los prosede cambio; Rubin, Pruitt y Hee en
1986 lo ilustraron como “diferencia de interesescip@la’, o “creencia que las partes
en sus aspiraciones normales no pueden alcanzaldt&@meamente” (p.5), dando
importancia a lo social. Infante, en 1998, dijo @leonflicto se trataba de un proceso
cognitivo-emocional en el que dos individuos pexnilimetas incompatibles dentro de
su relacion de interdependencia y el deseo devessslis diferencias de poder. (Lépez,
2012, pp.29 - 31). Asi, Donohue y Cai (1999) aclarae, “la pretension de conocer el
conflicto procura ser de utilidad para comprendejomlos problemas de la estructura
social y de las organizaciones” (L6pez, 2012, p.44)

Es asi como considera la Mediacién actual el atioflicomo una oportunidad de
cambio, como una aportacion que generara en umofuguoluciones relacionales

importantes, sin tener una teoria concreta al otégppero dandolo una nueva vision.
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Rondon y Munuera (2009) valoran la Mediacion comoa u“materia
transdisciplinar” asentando sus bases en la ctolfigia, procurando ambas estudiar y
resolver los desacuerdos de las partes. Es porpelido que requiere de importancia
diversificar la Mediacion en distintos campos, d¢desando el tipo y el entorno en el

gue aparecen los disensos.

El conflicto en el ambito familiar se ha generadeeyha definido particularmente a

partir de la llegada de los divorcios. Segun dBéi@net en 1989,

La mediacion familiar es una forma alternativa @sotver algunos de los conflictos
derivados de una ruptura familiar, conflictos talemo la custodia y residencia del
os hijos, el régimen de visitas del progenitor godiene la custodia, el pago por
alimentos de los hijos y la pensiébn compensataaia gl o la conyuge. Tiene por
finalidad: reducir la irracionalidad de las par@s conflictos sobre separacion,
evitando las recriminaciones personales y centsmgovolviéndose a centrar en
temas actuales, explorando soluciones alternagii@aciendo posible a las partes
rectificar o hacer concesiones a la otra parte pgrder posiciones ni tener

sentimiento de que se pierde el respeto (Ripole¥JiR001, p. 39).

Habiéndose ampliado la vision de la Mediacion Famila Ley 1/2006, de 6 de

abril, de Mediacion Familiar de Castilla y Leonaliextualmente que
parte de un concepto amplio de los conflictos feamgs, en los que no soélo estan
comprendidos los relativos a los matrimonios o nesde hecho, sino cualquier

otro que se produzca entre parientes con capadalabirar, conflictos en los que el
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procedimiento de mediacién sirva para prevenir ropbficar un litigio judicial

(Exposicion de motivos II, p. 1703%).

La Mediacion conseguira que los conflictos no sparcibidos como binarios,
donde cada parte tiene su realidad y cada unaaapod respuesta unilateral. La
Mediacion permite que los afectados cooperen, polesde este modo ambos veran sus
necesidades y sus intereses satisfechos, dandsalidia original e innovadora a lo que

consideran como un problema.

% Ambito de aplicacion de la Mediacién Familiar segin la Ley 1/2006, de 6 de abril, de Mediacién
Familiar de Castilla y Ledn, reflejado el segundo apartado de la Exposicion de Motivos y lo hace
manifestando una serie de caracteristicas clave del procedimiento.
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2. Contextualizacion de la familia actual.

Es dificil ofrecer un concepto unitario de famitiabido a la pluralidad de formas
que los profesionales la han ido dando a lo lagydadhistoria. Por ejemplo, Rondén
(2012) aporta la conceptualizacion que Alberdiehol995 como “el conjunto de dos o
mas personas unidas por el matrimonio o la filiacique viven juntas, ponen sus
recursos econémicos en comun y consumen conjuntaranea serie de bienes” (p.79).
Sin embargo, Duran (1988) discrepa esa definicansiderando que o mencionado se
refiere al hogar y no a la familia como nucleo abcGiner, en 2006, afiade a la
nomenclatura el vinculo no sélo de sangre o deimatio, sino también el de
adopcion, y aporta las caracteristicas de coopsramionomica, la residencia comdn y
la procreacion y cuidado de los descendientes. Penoel tiempo y los cambios
sociales, la familia se ha visto transformada, 1y efta la ilustracion de lo que es. Los
autores han ido afladiendo aspectos como el afilestcyuevas formas de la familia
(uniones de hecho y familias reconstruidas enti@shtla cobertura de necesidades, la
identidad, los valores y las normas. (Rondén, 2p»278-80):*

A dia de hoy la familia se trata del nucleo sodal la comunidad donde los
miembros entablan una relacion, se sociabilizagragias a la cual se preparan para
integracion externa en la sociedad, llegando iclugroporcionar el apoyo que las

instituciones externas no aportan en caso de signgionde problemas.

En pleno siglo XXI se pueden considerar entoncteseatites tipos de familia, tales
como: la familia extensa, la familia funcional exible, la familia nuclear-conyugal, la
familia homoparental, la familia bicultural o mueliitural, la familia mixta simple, la
familia mixta compleja, la familia monoparenal,ayfamilia reconstituida o simultanea.

(Rondodn, 2012, pp. 81-83). Todas ellas provenietéésambio social y la evolucién de

! Se trata de una evolucién del concepto de familia ocurrida en los afos del desarrollo de la Mediacidn
Familiar en Espafa. Lo relata Ronddén en el afio 2012 en su libro titulado “Bases para la mediacion
familiar”. Referente a ello construye un capitulo denominado “Fundamentos para comprendes la Teoria
General de la Mediacion. Analisis del Conflicto Familiar y el Contexto de la Mediacion”.

En: Ronddn, M.A. (2012). Bases para la mediacion familiar. Valencia: Tirant Lo Blanch.
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la estructura y la conformacion de la familia, sividar el creciente nUmero de parejas
de hechd?

En las Ultimas décadas la sociedad ha vivido gsariésitudes que han provocado
hostilidades continuas en los diferentes aspectogsta, desde lo econdmico o lo

politico, hasta lo social, viéndose fuertementetafias las familias.

El primero de los cambios se dio al comienzo dedastrializacion, cuando otras
instituciones, como la sanidad, la escuela o lapresas, comienzan a desempeiiar
funciones clasicas propias de la familia. Cuando esurre la familia comienza a
especializarse en otro tipo de tareas y surgedeatizacion, la descomposicion de una
familia grande y extensa en nucleos mas pequefiosa® dos adultos y los hijos de
éstos simplemente. En este momento de primeradi@msla mujer sigue quedandose
en casa mientras el hombre trabaja fuera de éltaga una sociedad patriarcal, donde

los nifios aun carecen del pleno derecho.

A partir de los 1970 comienza en Europa una segtraasicion de una familia
pospatriarcal, como lo denomina Ripol-Millet (200Bn la que aun nos vemos
inmersos. Se trata de una serie de cambios det@atanto demografico como en la
estructura de las familias, en la edad de casamiemt la formacién de parejas
alternativa al clasico matrimonio, o en la duracdm la vida conyugal, entre otros

aspectos.

Los cambios demograficos debidos a la caida dedosnientos, el aumento de la
edad de fallecimiento, y los movimientos migratsnpomsitivos, sumados al aumento de
la edad de nupcialidad, el menor nimero de hijosmger, y el aumento de personas
gue viven en solitario, asi como la elevacion gautas matrimoniales y de parejas de

hecho, han generado en las ultimas décadas uimdwita institucion de la familia.

La familia se trata de la institucion mas impontapéra los ciudadanos, debido a su
sentimiento de pertenencia hacia ella, sin embdnga;ambios sociales van generando

en la familia una permanente transformacion enslauetura que la conforma, las

2 Tipologia de familia desarrollado en: Rondén, M.A. (2012). Bases para la mediacion familiar. Valencia:
Tirant Lo Blanch.
Paginas: 81 — 83.
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necesidades propias de los componentes, los medaddal las bases socioecondmicas,
las costumbres, e incluso en la individualizaciopriyatizacion... En los vaivenes de

estas diversificaciones y permanentes modificasi@uegen los conflictos, naturales en
las relaciones, pero esta vez con aun mas cargea@mbque cualquier disenso surgido

en la calle o en el trabajo.

La nueva familia ha innovado sus valores a la wezlq hace la sociedad en si, y la
jurisdiccion se ve obligada a introducir cambiopariantes en materia civil, para
regular ciertos aspectos de la vida en familiap gambién para promover politicas

modernas de bienestar social y apoyo a éstas.

Las desavenencias son cada vez mas complejas gifesgseen el ambito familiar,
conociéndose las mas frecuentes como las malasoreds entre la pareja y los posibles
divorcios o separaciones consecuentes de ellomias relaciones con los hijos,
especialmente por el comportamiento cuando estél@h adolescente, o cuando no hay
unas pautas de comportamiento a seguir por el mexlocuidado de personas
dependientes 0 mayores que requieren de la ayudias dgjos u otros familiares; la
gestion de la empresa familiar; el reparto de heasn. Por ello, por las
modificaciones, por las novedades del rol de laemygor el movimiento de valores en
la crianza y educacion de los hijos, por la reithigtiion de funciones, papeles y tareas
de los miembros, por la busqueda de la copareathiida igualdad emocional y sexual
de los géneros, por el aumento de parejas que psgaseen la actualidad, por el
individualismo de las personas, la nuclearizacida gérdida del vinculo familiar, por
el desligamiento de los hijos hacia el cuidado uwemdres mayores y/o dependientes,
por el aumento de la inmigracion y su consecueniénude culturas dentro de la
institucion, etc., aparece la Mediacidbn como prooezhto complementario a la via

judicial.

Es evidente que el cambio causa ciertos confligtesy ello no quiere decir que sea
negativo, puesto que, con el apoyo de Alberdi (1996 puede decir que el cambio
promueve la evolucién, y ésta el conflicto, queo edls debido a la necesidad de
adaptacion. No hay conflicto malo, a menos quefise@e en el tiempo o impulse a

crear consecuencias negativas, sino oportunidacted@miento, de progreso hacia lo
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gue la sociedad necesita de las familias y dedesopas que la integran. En Espaiia, sin
embargo la vision del conflicto es mas funcionaliste percibe como algo nocivo que
nos ha inculcado nuestra literatura y nuestrascicaces, y sobre todo la legislacion que

nos rige, y nos incita en todo momento a buscsolizcion en la jurisprudencia.

Cierto es que el aumento de conflictos familiaresvgca una serie de desgastes
personales, relacionales, emocionales, pero méslalla perspectiva de confrontacion
se requiere para ello de una alternativa que lesifgedialogar, negociar, acordar los
aspectos necesarios para poder tener una mejoryvidabienestar mayor, tanto para

uno MisSmMo como para otras personas afectadasdtatimente.

Ademas, el conflicto familiar puede ser el mascdifiie disipar, pues en muchas
ocasiones se ve tefiido de las emociones, los pesisaben cual es el punto débil del
otro y a veces se intenta dafiar. Puede sucederéaae el conflicto haya aumentado
con el tiempo y que sea un asunto que se creiaieoldo y sin embargo no ha sido
asi. A todo ello se une la posibilidad de que arisactores sociales de riesgo externos

y/o internos que impliquen inconvenientes paracttlar o ocurrido.

Siendo como fuere, lo que esta claro es que elictanés el punto de partida, es el
eje central de las relaciones sociales, es indgitaiecesario e inherente a la vida en
comunidad. La Mediacidén procurard solventarlo denema préctica, sin rebuscar el
origen en si mismo, cosa que realizara la conftigia; la Mediacion se centrara en las
relaciones de poder que se manifiestan para equi@sry resolver el problema de la
manera mas satisfactoria posible para ambas phaeanflictologia, aun asi, no puede
dejarse de lado, ya que estudiard ademas del otagemportaciones que el conflicto
concede y las habilidades que los humanos teneanassglir de ello.

Fijando la atencién en el conflicto familiar, éste refiere al constructo social que
aparece de las interacciones entre el matrimon&gpareja, y/o la familia en general.
Para conocerlo mas de cerca hay que tener en cgeatan el conflicto se dan tres
elementos clave, las posiciones, o0 sea, la visintigne cada uno de lo ocurrido y la
postura que toma al respecto, los intereses, ubdivision mas basica que refiere
claramente lo que se desea, y es lo que muevepaiissnas a actuar de esa forma y no

de otra, y las necesidades, que son las que camfioesas posiciones e intereses, son
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las aspiraciones vitales que deben ser satisfeéh@mslo tanto, para desarrollar la
mediacidon correctamente, habra que descender deokisiones, pasando por los
intereses, hasta las necesidades. De esta forn@ody@ llegar a unos acuerdos
construidos de dichas necesidades y que con sulicuienio desharan el conflicto en
si. Para ello, y especialmente en los conflictasilfares, creados de la continua
interaccion de los involucrados y de la fuerzaadeemociones, sera necesario legitimar
a las partes, quienes conocen realmente su histpugden solventar por si mismos el

entresijo.
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3. Mediacion, Trabajo Social y Familia. La Mediacion Familiar en la

Administracion Pudblica.

Todas las circunstancias anteriormente menciondel@gn de la confrontacion de
intereses y/o necesidades, pero también de ladatta una mala comunicacion que
requiere de una alternativa cercana con la queusdap solventar los entresijos, con

ayuda de un profesional, como es el mediador.

Todos los cambios acaecidos en el ambito familfadas Ultimas décadas han
provocado la aprobacion y modificacion de leyes gaeacomodan a los sucesos
actuales. Entre ellas las referentes a la MediaEgmiliar de caracter autonémico, y
posteriormente la de Mediacién en asuntos civileseycantiles de ambito estatal. Es
entonces la Mediacion, entre otros métodos alteosate solucién de conflictos, una
forma de garantizar una mejor intervencion pataeziestar de las personas enfrentadas

y otros afectados.

3.1. La Mediacion Familiar como servicio de la Administiacion Publica.

En 1990 se introduce en Espafa la Mediacion Fampi@a iniciativa del
Ministerio de Asuntos Sociales y se constituye r@her Centro de Mediadores. La
Mediacion Familiar surgié sobre todo ante la irfaticion que las personas sentian, y
siguen sintiendo, cuando acudian, y acuden, &nsesjudicial para solucionar algunas
cuestiones adversariales de sus relaciones. Egengeidjue los jueces no tienen el
tiempo ni la capacidad para adentrarse en lasitmrde manera mas intima, pero aun
asi, aunque lo tuvieran, hay ciertos aspectos detdddo de Familia que no se pueden
sentenciar, porque, de éste modo las partes nanplzian, sin embargo, por otros

medios, la voluntad de los afectados les llevdracarlo.

Segun Giménez (2015), la Mediacion ve a las famitiapaces de gestionar sus
propios conflictos, siendo ésta un recurso de ayata que los miembros de esta

institucién gestionen por si solos la resolucion lde crisis familiares, con una
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participacion efectiva de los involucrados, y unterivencion profesionalizada de un

tercero ajeno, el mediador.

El mediador, como profesional que es, ha de tenaraxperiencia basica, que
junto con su formacién especializada en resoludérconflictos, actuara de cara al
bienestar y satisfaccion de las personas. La paresoediadora se vera inserta en
diferentes organismos y espacios profesionaless tabmo programas de Mediacion
propios de los Tribunales, en los servicios o @o@s especializados en Mediacion de
los Servicios Sociales de Ayuntamientos y Comuredaduténomas... (Rondoén y
Munuera, 2009, p.28).

Verdaderamente el ambito de la practica de la Meihano esta determinado.
Podemos encontrarle tanto integrada en la via igideomo fuera de ella en una
organizacién privada, o en un servicio publico iteel acceso. Tampoco se puede
encerrar, pues es tan amplia en sus conceptos ayige is1a contradiccion hacerlo.
Ripol-Millet (2001) aporta que en Gran Bretafia ladi&cion se encuentra tanto fuera
como dentro de la institucion judicial. En otrosises, de hecho se ha convertido

incluso en algo obligatorio en materia de divoxigeparacion.

Pero la implantacion de la Mediacion no ha sidau#tiamea ni similar en todos los
lugares a los que ha llegado, en otros puntos datimse considera que para que este
procedimiento sea eficaz debe ubicarse lejos dmlego legal, como una alternativa
situada en un espacio de intervencion social, qomedlen ser los Centros Comunitarios
propios de la zona, Centros Civicos o Centros deictes Sociales que prestan la

ayuda pertinente a las familias. (Ripol-Millet, 20pp. 230 — 2313

Muchos conocedores de la disciplina consideran titapte abarcarla desde una
perspectiva psicosocial y no tanto legal. Persdadés importantes del crecimiento de

la Mediacion, concretamente de la Mediacion Familt@nsideran como una de las

B Ripol-Millet en su libro “Familias, trabajo social y mediacion” considera la importancia de ubicar la
Mediacién, especialmente la familiar, en los servicios publicos. Afiade: “la creciente incidencia e
importancia social de la ruptura matrimonial y la ausencia de un cultura que permita elaborarla
justifican, a nuestro juicio, que la mediacidn familiar pase a ser un servicio publico y por tanto accesible y
asequible para toda la poblacion que los pueda necesitar, bien sea dispensando los servicio desde la
propia Administracion, bien conveniando con servicios privados de la comunidad.”
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mejores formaciones para tratarla es la del TraBajoal, una carrera que cuenta con la
especializacion de los profesionales en diversatiadampos, tales como el social y el

psicolégico, sin necesidad de dejar a un ladodasdlegales.

Dentro de la profesion del trabajador social, lalieion es una de sus funciones,
el Codigo Deontologico de 1999, y el Libro Blana Grado en Trabajo Social, y los
planes de estudio de la disciplina en Espafiapagiriciben. Lisa Parkinson y Haynes,
entre otros, como pioneros en la union del Tralsjoial y la Mediacién, fueron los
causantes de difundir la disciplina por los ColsegRrofesionales y de incluirla en
dichos planes de estudios, debido todo ello a fkctgra cotidiana en situaciones
conflictivas” (Lima, 2015, p.6). Consideraban qoe trabajadores sociales tenian el
perfil, la formacion y la experiencia idoneos paspecializarse en mediacién, ya que
su busqueda del cambio social y de la superacigmwatdemas interaccionales, ademas
de las aportaciones psicologicas, sociales y gagde su profesion, podrian encaminar

correctamente la resolucién alternativa de comflict

La FITS (Federacién Internacional de Trabajo Sdclakcribe, dentro del rol del
trabajador social, la Mediacion como “técnica efecpara la practica social”, asi como
la competencia habitual del trabajador social delver conflictos (2000).

Concretamente la Mediacion Familiar, permite alb&ja Social percibir la
practica profesional de una nueva manera y genergmdndes oportunidades de
crecimiento y expansion a la carrera, yendo masdal la intervencion. Asi, tanto la
Mediacion debe abrazar el Trabajo Social, comorabdjo Social debe considerar la
Mediacion, especialmente la familiar, como una itimsibn importante, ya que
proporciona grandes aportaciones al bienestar ifampero también social. Por lo
tanto, en cuanto que la Mediacion Familiar conyréaon el Trabajo Social a conseguir
un mayor bienestar de forma preventiva o transfdore y éste, consecuentemente, al
ser un “sistema global de acciones”, eleva la adlide vida de la sociedad (Curbelo y
Sol, 2010, p.35).

Las circunstancias de evolucion de la sociedadain@ un compromiso por parte
de los ciudadanos y de las profesiones socialespagticular de los trabajadores

sociales, como agentes de resolucion de confliatosjo manifiestan Rondén y
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Munuera (2009), reafirmando la necesidad de incarpla Mediacion a los planes de
estudios de Trabajo Social, como nueva competafal de éste que es. Ademas,
ambos autores consideran esta disciplina como pagrgtal de la Mediacion, pues

siempre evallan las situaciones antes de fadiisarecursos a los usuarios.

“Incorporando la Mediacion a la actividad del Tra@b8ocial se promueve una

vision de la calidad de intervencion y su efecadd yendo mas alla de la mera praxis.
(p.28)

Asi, unificando Mediacion y Trabajo Social, no pompleto, pues la Mediacién
tiene varios campos en los que es mejor trabagdedetras disciplinas diferentes a la
del Trabajo Social, y en Trabajo Social no todarwgncion es propia de Mediacion,
pero si en parte, se conseguira una atencion nmagleta y una respuesta mas integral,
acompafando al sujeto o mas bien, a la familidaaleconstruccién y reconstruccion
de su realidad. De este modo, si el individuo dalailia que acude a diferentes
servicios son atendidos por profesionales sin caraaidn, sin interaccion entre ellos,
sin coordinacion entre especialistas, entoncegjréuuna disfuncion social. Hay que
comenzar por lo mas basico, las personas indivéduaontinuando por la institucion
mas primaria, la familia, y siguiendo con otros laeds relacionales, hasta llegar a

conseguir lo que se desea, una sociedad que asuudtlira de Paz.

Segun el articulo 5 de la Ley 5/2012 de Mediacidn asuntos civiles y
mercantiles, el desarrollo de la Mediacion se puledar a cabo por entidades publicas
o privadas indiferentemente, siempre y cuando teregdre sus fines el impulso de la
disciplina y faciliten su acceso y administraci@djudicando a la persona fisica que

actuara como mediador.

Siguiendo esta mencion al pie de la letra, calefalar que ain gqueda mucho
trabajo por hacer, pues aunque algunas AdministrasiPublicas digan ser propulsoras
de la Mediacion, cuando esta se vuelve practicgusean por el camino, no llegan a

hacer realidad las palabras que dicen.

Por ejemplo, al papel que tienen las AdministraesoRublicas en relacién con los

registros de los mediadores familiares puede dedue aln es algo con cierto vacio.
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Dichos registros deben ser gestionados autonémitamsendo, en la gran mayoria de
las Comunidades Autonomas, llevado a cabo por loledids Profesionales o las
asociaciones de mediadores. Solo en Baleares jll&gdtedn gestiona las solicitudes
y registros en si la Administracion Publica desaleCbnsejeria relativa de Servicios
Sociales y Familia. En Canarias la AdministraciélRa se implica de dicha gestion,

pero a través Consejeria de Presidencia, Justeegyridad.

Bien es cierto que actualmente, a pesar de quesdpstros no son competencia
total de las Administraciones Publicas, estas sieslican a facilitar y acercar, en cierto
modo, la Mediacion, pues en diversas Comunidaddéndmas se estan llevando a
cabo diferentes servicios publicos gratuitos de id@dn Familiar especialmente.
Aunque cabe remarcar un gran nimero de Comunidagiémomas que se valen de
servicios de Mediacién Familiar proporcionados @atidades privadas, que a pesar de
ser subvencionadas por las Administraciones Pi)lgan estas instituciones externas

las que han hecho realidad y efectiva dicha Medinaci

Con normalidad nos referimos al profesional de kdicion como el mediador,
sin embargo detras de él puede, siendo lo masulbdlgue se encuentre una institucion
publica o privada que fomente y ordene los procettitns de la alternativa. Realmente
no hay pautas ni instrucciones previas por partsi&stados miembros, ni por parte
de las Comunidad Autdnomas propulsoras de las ldgeblediacion Familiar, para
establecer unas condiciones concretas para queslisiciones desarrollen esta labor,
solamente se menciona el Estatuto del Mediados pdsibles reglamentos que pueden
constituir las organizaciones para guiar a susepiofiales, asi como las garantias que
deben salvaguardar para tener un servicio de dajidgectivo, cumpliendo siempre el
Caodigo de Conducta Europeo para Mediadores. Panestgp las instituciones que
desarrollen la Mediacién y tengan en su equipo ser&e de profesionales con estas

funciones, deberan designar el mediador correspotelal caso.

En la Ley 5/2012, de 6 de julio, de asuntos civilamercantiles, en el articulo 5

enmarca las instituciones de mediacién como:
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“Entidades publicas o privadas, espafiolas o edras) y las corporaciones de
derecho publico que tengan entre sus fines el mopdé la mediacion, facilitando

el acceso y administracion de la misma, incluidaléaignacion de mediadores,

debiendo garantizar trasparencia en la referidaaasion”*

Ademas, aclara que estas no podran ser quienegezjda funcion, sino que debe
ser una persona fisica y natural, con datos carsrdbrmacion y especialidad, a
sabiendas de las partes involucradas. En esteteaso las instituciones en si, como las
personas mediadoras que forman parte de su egealperah cumplir las condiciones
prescritas en las leyes de Mediacion, tanto latasti®@ asuntos civiles y mercantiles,

como las referentes a la Mediacion Familiar autdnashen este caso.

Entonces, considerando que las instituciones puselen bien entidades privadas,
o bien entidades publicas o bien corporacionagedecho publico, nos centraremos en
las entidades de derecho publico, pertenecienteprapia Administracion Publica, con
plena personalidad juridica y capacidad para curgdifines de la Mediacion (Barona,
2013, p.288), las cuales se busca llevar a cabsl proyecto de la segunda parte del

trabajo.

A las labores de la Administracion Publica, inddfgemente de la naturaleza de la
entidad, cabe afadir, el control de la realizadiémas funciones vy los resultados que se
resuelven de los procedimientos de Mediacion, &eflake en el Precepto de la ley

estatal de Mediacion que

los poderes publicos velaran porque las institiesote mediacidon respeten en el

ambito de sus competencias los principios de |laanggh establecidos en este real

“En: Ley 5/2012, de 6 de julio, de Mediacion en asuntos civiles y mercantiles. BOE (2012), pp. 49228 —
29229.
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decreto-ley, asi como por la buena actuacion denkediadores, en la forma que

establezcan sus normas reguladoras.

Asi, son algunas las entidades de derecho publism existen en Espafa,
considerandose aun mas las corporaciones de depadbico. Se mencionan las

siguientes segun la Comunidad Autbnoma que lagalant

El Servicio de Orientacion y Mediacién Familiar ldeComunidad Autbnoma de
Aragbén fue pionero, en 1997, en proporcionar a tidgdadanos un equipo
multidisciplinar, con profesionales del DerechoJal®sicologia y del Trabajo Social, y
con su respectiva especializacion en Mediacion kampara atender sus crisis y
conflictos familiares desde un servicio publico gpdndiente, concretamente, del
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y FardilaGobierno Aragdn, como
sefiala Olivan (2015), Consejero del departamenty, Hependiendo de la Direccion
General de Familia del Departamento de Serviciasatss y Familia del Gobierno de

Aragon, se conocen tres servicios publicos, sits@&toas capitales y otro en Alcafiz.

En Madrid, se han gestionado publicamente servid@®ediacion general como
el creado en 1991 por APSIDE, subvencionado pdfieisterio de Asuntos Sociales.
Una década después aparece el Servicio de Medideadmliar de la Union de
Asociaciones Familiares (UNAF), y en la actualidadllos se une el CAF (Centro de
Atencion a Familias), que aunque sea gestionadoeptidades privadas, el factor
economico lo aporta la misma Comunidad, y en eb as la capital, también el

Ayuntamiento.

Aunque Aragln presenté el primer grupo multidisog para trabajar con
familias, fue en 1988 cuando en San Sebastian re#d fel primer servicio en si de
Mediacion Familiar de Espafa, el Servicios de Madraa la familia en conflicto. A
nivel regional, Euskadi actualmente cuenta con $egsicios publicos de Mediacion
Familiar, los dependientes del Gobierno Vasco ulusan Bilbao y San Sebastian, y el

propio de Vitoria para parejas con menores de edau cargo. Son, debido a su

B En: Ley 5/2012, de 6 de julio, de Mediacion en asuntos civiles y mercantiles. BOE (2012), pp. 49224 —
29227.
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normalizacion e integracidon en la sociedad, losices de Mediacion mas utilizados

del pais.

Andalucia a dia de hoy, y desde 2001, cuenta cogrénas de Mediacién
Familiar subvencionados por la Consejeria de Iguhld Bienestar Social, trabajando
mas habitualmente en la prevencién de procesosictimals en casos de separacion y
en intervenciones en conflictos entre padres eshfopesar de su caracter publico y
gratuito, los programas se desarrollan por entslagevadas colaboradoras que
perciben la ayuda econémica del sistema publico.

En Catalufia, sin denominacion de mediacién enl sirtieulo 79 del Cédigo de
Familia de 1998, reguld lo que hoy es esta dis@plAnteriormente, Pascual Ortufio, a
principios de los afios 1990 derivaba a las persanasfesionales que desempefiaban
actividades mediadoras dentro de los Juzgados mdi&ae Barcelona. A raiz de ahi
surgieron los diversos Servicios de la ComunidatbAama. Tras la publicaciéon de la
Ley de Cataluiia 1/2001 se cre6 el CMFC (Centro ddidtion Familiar de Catalufia),
llevando a cabo las mediaciones publicas que dmivdos juzgados, cuyas sedes

habitan en las capitales de las provincias y eto$ar

Otras Comunidades Autbnomas como Cantabria, GaktllMancha, Castilla y
Ledn, Galicia, Navarra y Murcia disponen de asmoies subvencionadas por el
Gobierno autondémico. En Valencia la Mediacion Familse realiza mediante
organizaciones sin animo de lucro. Canarias solortapun listado de centros

autorizados por la consejeria para ejecutar eleglioiento de Mediacion Familiar.

En un sentido mas publico, Baleares cuenta conewvict® de Mediacion Familiar
comunitario en sus diferentes islas. Asturias ydéfrmadura ostentan el servicio en los
centros de Servicios Sociales basicos, a travélgdJnidades de Trabajo Social,

conformando junto con el resto de intervencionesivel basico de actuacion.

La Rioja tiene tres puntos de Mediacién Familiag.l&Unica Comunidad en la que
los profesionales de lo social se coordinan, pogiudadanos acuden al servicio bajo
previa derivacion de los trabajadores sociales ase bdel Ayuntamiento que les

corresponda.
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En la actualidad, el mapa de Espafia se presertdpado por los Servicios de
Mediacion, en concreto por multitud de Programablddiacion Familiar, sin embargo,
a nivel local, dependientes de los Servicios Seside un Ayuntamiento son pocas las
actividades que se realizan. La Mediacion Famildiblica se encuentra mas

generalizada a nivel autondmico que como concetdns propios Ayuntamientos.

Las limitaciones de acceso a la Mediacion Familiabitan en los actos de
violencia y/o maltrato hacia cualquier miembro aédmilia, la edad o el parentesco de
los afectados. En el caso de algunas leyes autoaéndomo es la de Madrid, Valencia
y Andalucia, se limita el acceso a la Mediacion ffamcuando se supere el tercer o
cuarto grado de parentesco. En cuanto al menodae leay comunidades que no se
pronuncian, Catalufia, sin embargo, si lo hace, rysidera que los menores con
conocimiento suficiente y los mayores de 12 afiesndo sean afectados por el

conflicto, pueden acceder y participar en el proneshto de la Mediacion.

Y dado que la Mediacion no es la panacea y no s@vwedo, hay en ocasiones en
las que acudir a la jurisdiccion es inevitable. Héyaciones delicadas en las que las
partes no se ven capaces de solucionar por siagalisenso, y hay otras circunstancias
que la Mediacibn no puede arropar porque se trateun suceso ilegitimo o
indisponible, no cabe la Mediacidon ni dentro deSesvicios Sociales ni fuera de ellos

en casos de violencia o maltrato hacia cualquientaro de la familia.

Entonces pues, aunque Trabajo Social y Mediacidnillda no sean lo mismo,
aungue su modo de desarrollarse no sea completmlemismo, pese a que el Trabajo
Social se centre mas en la ayuda como intervengittnMediacion en la comunicacion
como base de su practica profesional, y a pesajudela Mediacién acaba con un
acuerdo o un abandono voluntario del procedimigntel Trabajo Social tiene un
seguimiento mas a largo plazo, ambas se puedenl@meqtar. Es mas, desde los
Servicios Sociales, beneficia a las dos discipliaasoordinacion entre ellas, entre el
profesional de atencion social primaria y el prioieal de programa de Mediacion
Familiar, pues de este modo la intervencion sera imi&gral y la satisfaccion de la
institucion familiar serd mayor. A fin de cuentakpbjetivo es el mismo, conseguir un

bienestar personal, familiar y social lo mas plpasible.
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3.2. Mediacién Familiar e intervencion psicosocial.

Desarrollar la labor de interventor social en sigaiparecer sencillo si de lo que
creemos que se trata es de gestionar una seriendei@s y prestaciones materiales a
todos aquellos ciudadanos que tras demandarloslenrgs requisitos. La cuestidon es
que la intervencion social no se basa en eso, einanalizar las situaciones de los
usuarios y valorar que recursos pueden satisfaenacesidades, e incluso evaluar si
son necesidades reales. Lo importante de dicheciapi@ es el considerar si los
recursos los tiene que aportar una institucion,ccpor ejemplo los Servicios Sociales,

o si por el contrario ellos mismos pueden respoadsio.

Una de las teorias mas usadas desde la intervesoidal es la corriente
sistémica, o como Ripol-Millet (2001) la denomiria, “aproximacion sistémico-
relacional”, que consta en observar al usuarion ®@&ie caso a la familia, como un
conjunto, dentro de su entorno, compuesta por ocaecteristicas, en un tiempo, etc.
Cuando un trabajador social de Atencién Social Brigrnutiliza esta teoria para conocer
a la familia demandante, descubre si las necessdqde demandan son reales y si
pueden complacerlas por si mismos, si son ellogjli@sdisponen de recursos propios
para satisfacerlas, o si por el contrario requieteapoyo profesional.

Esta metodologia puede llevarse a otras disciploaso es la Mediacién con
familias. Cuando el procedimiento de Mediacion ésafrolla un interventor social, los
cambios que se buscan es mas facil que se comviemtaeales, pues las necesidades
descubiertas sabemos que son auténticas y la pt@éad que se puede extraer de ellas

es mucho mas rica.

De este modo la Mediacion Familiar también aportatd intervencién social
grandes cambios, desde técnicas y habilidadesegparato y la comunicacion con las
familias, hasta una filosofia que se centra nootant cubrir las necesidades, sino en
fomentar a los protagonistas a que busquen enssnhasilos recursos precisos para
hacerlo. (Ripol-Millet, 2001).

Ademas, la Mediacion puede realizar su labor eatrsistema ofertante de

recursos y las necesidades de las familias, cambeienejor ambos terrenos y
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comunicandolos para que conjuntamente sean masvefedAsi las ofertas seran mas
afines a lo que verdaderamente busca el sistenibafiata familia generara realidades,
haciendo conocedor de ello al suprasistema, y @aradiv cambios y evoluciones en los

servicios que se facilitan a los ciudadanos.
Ripol-Millet (2001) concede una frase bastanteiativa diciendo que

“tal vez habrd que contar con la ciertamente infeate pero variada gama de
ocasiones en que los profesionales de la saludaimel®l derecho o del trabajo
social pueden ayudar mejor a sus clientes utiliaaamd su intervencion el estilo y
las técnicas de la mediacion, actuando desde &dommediador. Y, si pensamos
en el usuario y no en el gremio, no nos crea niagtonfusion pensar que, en
aguella ocasion, han actuado como mediadores Yidato a cabo una auténtica

mediacion” (p.243).

La intervencion social realizada dentro del Trab8jcial cuenta con un gran
privilegio, el de estar seguros de que se operdedks familia, pero también desde
todos y cada uno de sus miembros, de sus grupesde el contexto social en el que
habita. La cuestion es que actualmente la Mediammémo recurso del Trabajo Social es
muy poco habitual de facilitar, o por lo menos coderivacion en los Servicios
Sociales. No existen todos los recursos de Mediami@ quisiéramos, y tampoco puede
expandirse mas alla de lo debido. Desplazar |la &baah a cualquiera de los ambitos de
la intervencion social tampoco seria correcto, y& giciariamos la Mediacion y

estariamos dando un uso erroneo de la disciplina.

Antes de llegar a ella es importante conocer lali@mon la que vamos a tratar, su
estructura, su contexto, su dinAmica de actuaorysppuesto la demanda que realizan,
y si sus necesidades son acordes a ella. No se mpoediar sin saber. Es primordial
utilizar un modo de actuacién, tanto para la Madimcomo para el Trabajo Social,
considerando, como ya se ha mencionado, el moddésco como el mas apropiado
para obtener una intervencion integral y una sattsén real y completa.
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A través del modelo sistémico se configura un @ocde conocimiento de la
familia que concluyentemente la concibe como “@tesna abierto, estable, gobernado
por reglas, compuesto por subsistemas jerarquICErsos en un suprasistema y con
historia” (Ripol-Millet, 2001, pp.94 — 99). Con @] Trabajo Social y la Mediacion
emplearan una intervencion integra para todos lesnbros de la familia si asi lo
requieran, consiguiendo evoluciones que, escalpndstos, consigan el objetivo final

de ambas, el bienestar social y famitfar.

'® Extraido del libro “Familias, trabajo social y mediacion” de Ripol-Millet, Capitulo 6: “La practica de la
mediacidn en el trabajo psicosocial con familias: conocimientos basicos”.
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4. Aportaciones del Trabajo Social a la Mediacion. Lanecesidad de
implantar la Mediacion Familiar en el Sistema Publco de Atencidn

Social Primaria.

Antes de introducir la Mediacion dentro de un SsovPublico de Atencion Social
Primaria, es preciso circunscribir la disciplinantte de otro lugar, el mundo actual y
real, porque por mucho que se desee, la Mediadidnn@ es popularizada en su
totalidad.

Los conflictos cada vez son mas numerosos, e mch&s intensos, son cada dia
mas complejos y mas dificiles de tratar para lesdliccion. Es evidente que la norma
esta por encima de todo, pero para las persondséarexiste la moral y el honor. A
veces, en la gran mayoria de los casos, los ctwdlisurgen debido a situaciones
personales y/o sociales que un juez no puede s¥stévforma equitativa, ya que mas
gue por lo material, las personas se enfrentan yorsentimiento de rabia,
desconsolacion, miedo...; es mas profundo de lo qugiez puede resolver. En muy
pocos casos, en un juzgado colaboran juntas lapattes del problema, suele primar la
confrontacion a la cooperacion, la discusion dlodid, las relaciones se suelen romper

aun mas de lo que lo estan.

Partiendo de ello, es primeramente importante busttas vias y métodos para
enfrentarse al conflicto permanente en el que ®osog insertos. Hay que dejar a un
lado la vision dnica de resolucion de controversitmde los jueces parecen ser los
anicos capaces de resolver todo, sin embargo paesie olvidar que lo social se queda
desarropado. Hallar otros recursos innovadoregrnaltivas, que se adapten a la
actualidad seria lo apropiado. Introducir en etesim de solucion de conflictos la
mediacion, seria lo conveniente, o al menos enasialisputas que requieren de una

gestion amoldada a lo ocurrido.

La Mediacion da acceso a multiples opciones, progsa orientados a un
procedimiento integral que ofrecen alternativas retsctivas para la resolucion de
controversias y la continuacion de las relaciosés,dejar a un lado los valores. La

Mediacion ofrece flexibilidad y adaptabilidad a aadso, a cada persona.
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El primer paso que se ha dado ha sido el de intioBuMediacidon como opcion en
un proceso judicial. Es obvio que la Mediacion gséa el que lo necesite a nivel
general, pero, dado su aun desconocimiento, unignanlso hay que reconocer se da
desde los juzgados, puesto que, antes de inicfaoeeso, o incluso una vez iniciado,
un juez puede instar que, debido a las caractaéstlel caso, la controversia se puede
solucionar desde un procedimiento de Mediacion.

Es ahi donde comienza a institucionalizarse unaidd&sh “publica”, y aunque sean
ya varios los Ayuntamientos, Diputaciones, y othasninistraciones Publicas los que

ofrecen servicios similares, no es algo que esiérgézado.

La Mediacion Laboral principalmente parece ser & mitilizada especialmente por
los sindicatos, sin embargo hay un sistema basa®importante para las personas, la
familia. Dado que la familia es el nido, es la bdseodas las relaciones de las personas,
es conveniente comenzar desde ahi, desde los tisidfstd muy bien que exista la
Mediacion en todos y cada uno de los ambitos ddedarrollan sus vidas las personas,
de hecho ya habita hasta dentro de prision, pese permitiese un acceso publico a la

Mediacion por parte de las familias, se podria egns un mayor bienestar social.

La familia como ente social se encuentra dentrtosl&ervicios Sociales. Es desde
la Atencidén Social Primaria desde donde normalmdatdamilia entra a dichos
Servicios Sociales. Cuando algin miembro se pormetacto con el trabajador social
de base, suele informarle de la situacién familkkemanda lo que requiere, lo que
necesita, y en muchas ocasiones lo que las familil@n, no siempre explicitamente, es
ayuda para gestionar un problema, una disputa ifamdue no se ven capaces de

solucionar por si mismos.

Las familias consideran que tienen un problemaamas relaciones sencillamente
se ven afectadas porque hay un conflicto, o bieimtéeeses, o bien de valores, o bien
de necesidades, pero un disenso que se puede desdarla Mediacion. La cuestion es
gue ésta no esta siendo todo lo usada que podida Isas alternativas de solucién de
conflictos son infrautilizadas, se consideran pdeatro de la jurisprudencia, pero tal
vez sea porgue no es del todo un lugar apropiado gla. Si la familia cuando pide

ayuda asiste a los Servicios Sociales, ¢ por guecerar un servicio como es el de la
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Mediacion a dichos grupos? Al fin y al cabo, la Metn Familiar parece estar mas
bien orientada en la mayoria de sus aspectos hmsizial. La legislacion que regula
tanto la familia, como los Servicios Sociales dst@rtemente relacionada: no hay
Servicios Sociales sin familia, ni familia sin Serws Sociales. Este aspecto lo veremos
en el apartado siguiente del trabajo, donde se baghbreve referencia sobre la
concordancia entre la ley 16/2010 de Servicios &exide Castilla y Leon, y la ley

1/2006 de Mediacion Familiar de la misma Comuniflatbnoma.

El Trabajo Social genera grandes aportaciones atdlathente a la Mediacién, pero
también es cierto que sucede a la inversa. La Médigpermite a los trabajadores
sociales abrir caminos, autocriticarse, reflexiotes hace crecer profesionalmente y les

deja expandirse mas alla de su intervencion.

Los trabajadores sociales, como profesionales aér@3eSociales (CEAS) que son,
tienen un contacto continuo con las personas detfran del lugar en el que desarrollan
su accion profesional, son quienes pueden valasarsituaciones y coordinarse con
profesionales que ayuden a las familias en losatifes asuntos que les van sucediendo
a lo largo de su vida, derivan a servicio espexsfigara solventar los problemas o para
procurar que este no aumente, guian a las persimfi@asnan, orientan hacia donde

pueden ir...

A lo largo de la historia del Trabajo Social haidabgrandes experiencias de sus
especialistas en la resolucion de conflictos sesjasobre todo en lo referente a la
defensa de los derechos de la persona, y en combeetas personas sin proteccion
social. Importantes figuras de la disciplina de sagos XIX y XX han remarcado la
lucha del Trabajo Social por la justicia socialnfli, 2015, p.17). Ademas de la
practica, los trabajadores sociales se forman tkirsm estancia en Universidades y
Escuelas de Trabajo Social en técnicas y habilgl@gecomunicacion y solucion de

diferencias, respaldando posteriormente a los giafales que quieran especializarse

Y Lima (2015), sefiala profesionales de lo social luchadores por la justicia social, nombrando a Laura Jane
Addams, Florence Kelly, Eduard C. Lindeman, Saul Alinsky, Melvin Delgado, Norman K. Denzin, Lisa
Parkinson, John M. Haynes, Helena Neves, Ana Ruiz Ceborio, etc.

En: Lima, I., Munuera, P., Ronddn, L.M., Martin, A., Garcia, M.P., Rodriguez, C. (2015). Mediacién social.
Valor afiadido del Trabajo Social en Mediacion. Consejo General del Trabajo Social.

Fatima Barbao Miguelsanz 47
Méster en Mediacion y Resolucion Extrajudicial denflictos



La Mediacion Familiar en los Servicios Socialemyecto MERCFaSS para el Ayuntamiento de Segovia.

en la Mediacibn con posgrados relativos a ello. [@esenta entonces una
profesionalidad firme y acorde a lo que la legiSlaexige referente a la formacion de

la persona mediadora.

Por otro lado, la Mediacion, una vez que es coropi la ciudadania y utilizada
por los usuarios, proporciona mucho al Trabajo &ota Mediacion permite que, ese
malestar por el que se ha acudido a los Serviciasales de Base, aminore, que los
protagonistas hablen, concede un empoderamient@ries partes, y, a pesar de no
alcanzar siempre un acuerdo, al menos fomentaakldgdi y otorga a esos usuarios el
poder de tomar decisiones para sentirse el duefisuddda. La Mediacion genera
bienestar personal, bienestar familiar, y por ssfmubienestar social, meta y objetivo

gue persiguen los trabajadores sociales.

Lima (2015) afirma, siguiendo las palabras de Beuag y Olalde en 2004, Rondon
en 2012 y Lyn Stoesen en 2006, que

la mediacion no es por tanto una accion o técniesva en la disciplina del trabajo
social, sino al contrario, los/as trabajadorestasates han venido desarrollando la
funcién de mediacion a lo largo de la historia a@elisciplina, aportando la vision
social en la busqueda de solucion de conflictes gue “El conflicto esta en la raiz

de muchas areas de la practica del trabajo so¢pal9)

En ese mismo afo, Berasaluze y Olalde reconocapddacion del uno al otro y
viceversa en cuanto que la Mediacion fija su atemen el conflicto y el Trabajo Social
en las necesidades sociales. De este modo el dr&8mmjal hard posible llevar mas
lejos del conflicto a la Mediacion y generara uryaraienestar social; por supuesto, la
Mediacion, con su procedimiento, permitira al Tyatocial adentrarse en los primeros
pasos de la intervencion, lo complementard, loegerbnara, ademas de arreglar las
discrepancias.

En definitiva, aunque los objetivos, los métodos,grincipios y los roles de ambas
disciplinas sean diferentes (Rodriguez, 2012)dsdesean el empoderamiento de las
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persona y trabajan para ello por medio de los i de la equidad social, la igualdad
y la justicia (Ronddén y Munuera, 2009), persiguiemrt cumplimiento de los Derechos
Humanos (Lima, 2015, p.22).

Asi, el Trabajo Social aporta profesionales coracafades y habilidades sociales
para empoderar a los afectados, para valorar &fidanlos intereses y la necesidad de
llegar a la Mediacién, para ser flexibles y amaddaa las circunstancias que se dan
puesto que cada caso es diferente y Gnico y rexdeediferente atencion, para darles la
confianza que necesitan en ellos y en la Mediagiama gestionar y negociar los
aspectos relevantes de los conflictos, para lagmar comunicacion efectiva entre las
partes, para reconocer emociones y mostrar cienitslidad ante ellas, para conocer y
cumplir con el marco legal y los valores propios ldeMediacion, para valorar
adecuadamente y conocer las necesidades, paranaweedcon otros profesionales y

derivar los casos a otros servicios...
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5. Relaciones legales: de Europa a Espafia; legislaciésocial y
Mediacion; y relacion entre la Ley 16/2010, de 20eddiciembre, de
Servicios Sociales de Castillay Ledn y la Ley 1/26, de 6 de abril,
de Mediacion Familiar de Castillay Ledn

La legislacion en materia de familia desarrolladabspafna desde comienzos del
siglo XXI surge como respuesta al vacio existentéoeque a Mediacion y resolucion
de conflictos familiares se refiere. Primeramenteopa impulsa la Recomendacion de
1998 para que los Estados Miembros consideren adién como via alternativa de
las discordancias entre los ciudadanos del cortergentro de sus fronteras estatales o
fuera de estas entre ellos. Espafia no respondi@ presion como pais, por lo que las
Comunidades Autonomas, independientemente, conmnaacrear leyes en materia de
familia que cubriesen la solicitud de la Unién Epea. Posteriormente, la Unidn
Europea aprueba la Directiva 2008/52/CE sobre cdeaspectos de la Mediacion en
Asuntos Civiles y Mercantiles, enmarcando los mésodlternativos de resolucion de
conflictos en la Justicia de cada Estado miembrocyvando, como manifiesta Lima
(2015), “ofrecer a la ciudadania nuevos recurseslgpermitan recuperar la confianza
perdida en la justicia” (p.1%) promoviendo la intervencién de un tercero neugrkl
voluntariedad de las partes en la solucién de cwvetsias generando unos minimos
vinculantes a cada pais, tales como el rol delegiofal, el inicio del procedimiento, o

la naturaleza publica o privada que puede tener.

En definitiva, en nuestro pais, con un poco deatazd, se han ido constituyendo
una serie de leyes en materia de Mediacion Fanulide caracter general, segun la
Comunidad Autonoma, llegando en 2012 a aprobanitigimente la Ley estatal de

Mediacion Civil y Mercantil.

¥ La Unidn Europea pretende hacer efectivo el derecho de acceso a la justicia, derecho reflejado en el
Articulo 6 de la convencién Europea de Derechos Humanos, y en el Articulo 47 de la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unién Europea.

En: Lima, I., Munuera, P., Rondén, L.M., Martin, A., Garcia, M.P., Rodriguez, C. (2015). Mediacidn social.
Valor afiadido del Trabajo Social en Mediacion. Consejo General del Trabajo Social.
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A pesar de dicho cumplimiento de la Directiva E@@ppor parte de varias
Comunidades Autébnomas, y la consiguiente Ley dstatasunto civiles, la forma de
desarrollar las leyes es diferente segun la regidmes mientras unas vinculan la
Mediacion Familiar al Departamento de Justicia, c@s el caso de Catalufia, otras lo
relacionan con los Servicios Sociales, como lo ha@elicia, Castilla-La Mancha,
Baleares y Valencia, entre otras. Cierto es que04r2, con la aprobacion de la Ley
5/2012, muchos de los aspectos que no habian quedEdamente manifestados sobre

la Mediacion Familiar se perpetuan.

Comunmente todas ellas buscan con su aprobacies]adializacion, fomentando
las vias autocompositivas de solucion de disenkgogjeslegalizacion de algunos
aspectos que por su disponibilidad pueden ser adosdpor las partes protagonistas, y
la desjuridificacion, rompiendo la rigidez de lastjoia y proporcionando a los

participantes cierta flexibilidad y adaptacion ppoaer fin a los conflictos.

5.1. Legislacion social y Mediacion.

Acercando la Mediacién a los Servicios Sociale® g8 lo que en este trabajo
concierne, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, menBcion a la Autonomia Personal
y Atencion a las Personas en situacion de Deperajetie gran importancia en los
Servicios Sociales, guarda una referencia esengislmente para la Mediacion
Familiar, y es que con su aprobacion se dan poeradps las relaciones familiares
tradicionales, permitiendo el cuidado de las paasatependientes por alguien externo a
dicho ndcleo, ya sea una persona diferente o stduicion. Es decir, la costumbre de
que las féminas se encarguen del cuidado de losregmy/o personas dependientes va
siendo cada vez mas infrecuente, al igual que suced que dicho cuidado se realiza
por los propios familiares. La individualizacidnla/ llegada de la mujer al mercado
laboral es algo inminente y creciente, y en oc&sioes por ello por lo que surgen
conflictos familiares, y consecuentemente las praam@egociaciones y acuerdos para el
cuidado de dichos afectados por la discapacidad] ec&nfermedad.
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Igualmente, hay que mencionar la Ley Organica 372@@ 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de hombres y mujeres, que debidcambio de roles de la mujer
tradicional, promueven una serie de medidas paebleser acuerdos ya sea con la
propia familia, pareja y/o ambito laboral, y consegle este modo una conciliacion
real. Asi, los Servicios Sociales, como promotatelscambio social a través de sus
profesionales, velan por el cumplimiento de esya dpie desde la Mediacion puede

hacerse efectiva.

La Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopciorerimcional apoya la
busqueda de los origenes familiares por parte slehijos adoptados cuando hayan
cumplido los 18 afos de edad o siendo menoresrppresentados por sus padres. Esta
concepcion viene apoyada desde los Servicios ®sadido que se trata de un derecho
de la persona, asi como desde los centros de Eidoteal Menor. En dichas
circunstancias, la Mediacion puede actuar entreggaglie no deseen que esto se lleve a
cabo e hijos que deseen hacerlo, junto con el esag@nto y la informacion de otros
servicios especializados hallados dentro de lopipsoServicios Sociales. También la
Mediacion cabrd cuando se conozca la identidadsigadres bioldgicos y se quiera
entablar relacion para el conocimiento sobre légenes, la historia médica del hijo, u
otros asuntos relevantes, teniendo en cuenta lhilptesd de dialogo entre personas de

diferentes culturas.

En cuanto al continuo surgimiento de leyes autonasen materia de Mediacion
Familiar su vinculacién con un campo u otro es rdivwersa. Por ejemplo, las leyes
gallega, valenciana, balear y castellano-mancheggtan la Mediacion Familiar en el
trabajo psicosocial, dentro de los Servicios Sesiatin embargo, la ultima ley catalana
de 2009 asimila la Mediacion en la justicia, noppmente interna a ella, sino como
alternativa a ésta. Comunmente, lo que si que cdempas que la gran mayoria de las
leyes autonémicas sobre Mediacién Familiar se aergn la Mediacion como ente de

las Administraciones Publicas, y no como partendétuciones privadas y libres.

Todas ellas también apoyan la multidisciplinarieddd Mediacion, pues
consideran que los profesionales que pueden elparsa en este campo provienen

tanto del sector juridico (Derecho), como del do@eabajo Social, Educacién Social,
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Pedagogia, Psicologia...), siempre y cuando se foaea ello y se registren en un
organismo o Colegio Profesional que promueva erdelo de la Mediacion.

5.2. Relacion entre la Ley 16/2010, de 20 de diciembrée Servicios Sociales
de Castillay Ledn y la Ley 1/2006, de 6 de abrifie Mediacién Familiar

de Castillay Ledn

El presente apartado pretende establecer cierexidonentre la Ley vigente de
Servicios Sociales de Castilla y Ledén y la de Media Familiar de la misma
Comunidad Autonoma, con la pretension de enmarst@ segunda dentro de algun
aspecto de los Servicios Sociales, y corroboraesta forma si actualmente cabria
llevar a cabo un Servicio de Mediacion Familiardées Servicios Sociales de Base
que es lo que se busca con el Capitulo 2, propon@rograma de Mediacion Familiar

integrado en la Atencion Social Primaria.

A continuaciéon, ademas, relacionaremos y compa@sdmque antecede a ambas
leyes, ademas del rol de los profesionales quezagalas actividades propias de
Servicios Sociales y de Mediacién Familiar, losngipios inspiradores, los sujetos o
destinatarios, el marco territorial, las materiage @barca, a quién corresponde las
consiguientes competencias, los derechos y deler&ss actores, los procedimientos,

los objetos y objetivos.

- Antecedentes y motivacion de la ley:

En la Ley de Mediacion Familiar de la Comunidaddama apunta la creacion de
dicha ley bajo las ordenanzas del articulo 16.4ed&htuto de Autonomia de Castilla y
Ledn en el cual dice que uno de los principiosomest de estas politicas publicas es la
promocién del dialogo social a fin de conseguir gohesion social y un progreso
econdmico, habiendo cierta consonancia con la lee$eatvicios Sociales autonémica,
la cual a lo largo de su texto menciona dicha déhesocial como principio basico de

éstos.
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La cuestion por la que se cred esta legislaciompotana como otra, es como
consecuencia de los cambios sociales surgidos estrausociedad en las ultimas
décadas. Tanto la Ley de Servicios Sociales, cam@y de Mediacién Familiar en el
primer apartado de la Exposicion de Motivos masiéia la gran importancia de las
transformaciones sociales y la evolucion de lastipas sociales para la creacién de

estas normas.

Como antecedentes previos a las leyes 1/2006 Y16/2e concibe la existencia de
unos Servicios Sociales de caracter asistencialaycarencia de vias alternativas a la
via judicial, y las existentes enmarcadas en etexém de la jurisprudencia. Ambas
conceden en su escrito la esencialidad de leyaale®a@omo la 18/1988, de 23 de
diciembre, de Accion Social y Servicios Socialesadeomunidad, la cual anteriormente
generaba la proteccion y el apoyo social y a lalfanfidemas, la Ley 14/2002, de 25
de julio, de promocion, atencion y proteccion airitancia en Castilla y Leon, se
encuentra desde su surgimiento vinculada al amsbit@l y en especial, como bien ella
misma menciona en su denominacion, a la familidayiafancia, por lo que se trata de

una base legislativa para los Servicios Socialesrg la Mediacion Familiar.

Asi, como antecedentes, no tanto formales, sinorgass, las dos desean superar
el pasado de sus materias, los Servicios Socigesmdb atras su caracter meramente
asistencial, y la Mediacion Familiar amoldandoséos cambios de la institucion
primaria de las personas, la familia, siguienddrRécomendacion Europea del 21 de
enero de 1998, por la que se intenta incitar &8iados Miembros que creen y regulen
la Mediacién como via alternativa a los tribunaledado que Espafia como Estado no
lo hizo, fue conformada en las diferentes Comuredadutonomas que decidieron

seguir los consejos del Comité de Ministros delsegmEuropeo.

Por tanto, aunque la Ley 1/2006 sea mucho massagano se alargue explicando
los acontecimientos por los que ha sido engendyaaaliferencia de ellos la 16/2010 si
qgue lo haga, ambas se mueven por el motivo questeld&, segun lo previsto en el
articulo 148.1.20 de la Constitucion Espafola dé&81fs ha concedido, el traspaso de
ciertas competencias a las Comunidades AutOonomas.cdmpetencia que aqui

concierne es la que Castilla 'y Le6n, como el raéstnoe en materia de asistencia social,
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Servicios Sociales y desarrollo comunitario, proioeg atencion a las familias, a la
infancia, la juventud y los mayores, prevencioreneidn e insercion social de los
colectivos afectados por la discapacidad, la degsrid o la exclusion social, y

proteccion y tutela de menores.

De este modo, si se sigue trabajando en asuntSsrgd&ios Sociales y se inserta la
Mediacion Familiar dentro de ellos oficialmentegsnglo ello motivado por las leyes
anteriormente mencionadas que ambos comparten aatoedentes, y asegurandose
gue esto sea promovido en todas las ComunidadeSnémtas por unas politicas
sociales apropiadas, podrian surgir avances i@tetes La cuestion es apoyarse en
dichas leyes que les anteceden, y que aun lesanotyvprocurar mejorarlas y hacerlas
efectivas desde la Mediacion Familiar y desde lasviSios Sociales. Asi el
complemento que se puede crear con todas elladlevlos ciudadanos a obtener un

mayor bienestar social, familiar y personal.

Lo antecedentes no marcar un pasado, sino una foemmaejorar el presente y el
futuro. Por eso, si la sociedad esta en continutbi® y con ella la familia, habria que
tener en cuenta todos los aspectos que implicarfanlilia, y tratarlos desde todos los
angulos posibles. La Mediacion Familiar y los Seod Sociales inducirdn con su
legislacion a producir ciertas transformacionesoeque a resolucion de problemas se

refiere.

- Definicidn de la disciplina:
Por su parte, los Servicios Sociales son defintdoso:

el conjunto de servicios y prestaciones para lavggreion o cobertura de las
necesidades individuales y sociales basicas dpeia®onas con el fin de lograr o

aumentar su bienestar social [...] dirigidos a aleared pleno desarrollo de los
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derechos de las personas dentro de la sociedadoyrencionar la cohesion social y

la solidaridad"®

Posteriormente, la ley 16/2010 ilustra en su ddieul el Sistema de Servicios
Sociales como *“el conjunto de recursos, programedjvidades, prestaciones,
equipamientos y demas actuaciones, de titulariddiliga o privada, en materia de
Servicios Sociales® Sera en dicho Sistema en el que a continuaciéal €apitulo 2,

se procura integrar un programa de Mediacion Famili

Mientras tanto, la Mediacion Familiar se trata depwocedimiento extrajudicial,
complementario al sistema judicial, o sea, no tueti sin efectos procesales. La
mediacién ademas promueve la comunicacion empgtietectiva para promover la
libertad e igualdad de las personas y de los grepdes que se encuentra inserto, la

autonomia y el respeto.

Las materias que se tratan en ambas son bastamdesadi, aunque con cierta
conexion entre ellas. Los Servicios Sociales priiabmente protegen a todos los
ciudadanos en su conjunto, pero en especial adgsvoinerables, como son los nifios,
las personas con discapacidad y las personasteeedésia edad. La Mediacién Familiar,
también buscara dicha proteccién pero desde antrahto y la solucion de los
conflictos familiares. Estas aportaciones se puenbenprobar en la 1l Exposicion de

Motivos de ambas leyes.

Desde el punto de vista definitorio, se observaentee los recursos que arropa el
Sistema de Servicios Sociales cabria introdudiiédiacion Familiar como servicio de
intervencion con familias. La Mediacion Familiagrpsu parte, como procedimiento
extrajudicial puede integrarse en dicho Sistemaopwsicion alguna. De este modo el
acceso a la Mediacion Familiar es mas real y efctor otro lado, los Servicios
Sociales, en tanto que buscan aumentar o logtaeméstar social, e interviene con las
personas para ello, puede complementarse de lsasg/ habilidades que se trabajan

en el campo de la Mediacion.

Y En: Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Social de Castilla y Leén. BOE (2010), p. 96971.
2 En: En: Ley 16/2010, de 6 de julio, de Servicios Social de Castilla y Ledn. BOE (201), pp. 96978.

Fatima Barbao Miguelsanz 56
Méster en Mediacion y Resolucion Extrajudicial denflictos



La Mediacion Familiar en los Servicios Socialemyecto MERCFaSS para el Ayuntamiento de Segovia.

Asi, segun lo mencionado por ambos, intervencidfegdiacion no son lo mismo,
pero les conecta la cohesion social y el pleno rddka de los derechos de los
ciudadanos que tienen por finalidad, algunos d@lmgipios que les rigen, el trato con

las personas...

- Organo competente:

El 6rgano al cual corresponde la responsabilidadiesarrollar dicha Mediacion
Familiar es principalmente la Administracion Pualide la Comunidad Autdbnoma de
Castilla y Leon, concretamente la Junta de Casyillaedn, quien garantizara el
funcionamiento de la disciplina y el desarrollo das actividades. Entre las
competencias concedidas esta la gestion del Regisr Mediadores y el estudio
continuo de las mediaciones que se realizan ydhzaeion de una Memoria anual;
ademas tiene potestad sancionadora y capacidad qugemizar y financiar los
procedimientos de Mediacién Familiar gratuita. ®erdinara también con las otras
Administraciones Publicas, tales como las proviesia las locales.

Con respecto a la competencia de los Serviciosafescien la Comunidad de
Castilla y Leon, la ley 16/2010 nombra en su altict6 como responsables de la

materia

a los Municipios con poblacién superior a 20.00Bitaates y las Provincias, que
ejerceran sus competencias en los Municipios cdilapn igual o inferior a

20.000 habitantes, sin perjuicio de las competenai@ibuidas al resto de las
entidades locales por la legislacién reguladoraédgmen local o a las comarcas

legalmente constituidas por la normativa corresjemd?*

El articulo 46, asigna también como 6rganos competeademas de a las entidades
locales, a la Junta de Castilla y Ledn y a la genise competente en materia de

Servicios Sociales.

L En: Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Social de Castilla y Leén. BOE (2010), p. 96996.
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Se considera que tanto los Servicios Sociales ctamblediacion Familiar es
competencia del érgano autonémico ya se trata dedenlos traspasos que en 1978
dicté la Constitucion Espafiola, concretamente Imaioma en su articulo 148.1.202,
remarcando que las Comunidades Autonomas tienepeatentia en asistencia social,
donde se ubican tanto los Servicios Sociales camdddiacion Familiar de Castilla y

Le6n??

Ademas, aunque en el articulo 149.1.82, dicte gtre éas competencias del Estado
esta la legislacion civil, aporta también que lasp@ms Comunidades Auténomas
podran llevar a cabo la conservacion, modificagtodesarrollo de dicha legislacion
civil, campo en el que entra y se considera la [famy por tanto la Mediacion

Familiar®®

Posteriormente, como define la Ley 16/2010, laspips autonomias ceden
competencias a la provincia (para municipios conarale 20.000 habitantes) e incluso
a los 6rganos locales (para municipios con mas0de0@2 habitantes), donde entra la
competencia de los Servicios Sociales Basicos oAtEncion Social Primaria,
cumpliendo el principio de igualdad de acceso cder@cho de los ciudadanos a tener
acceso libre y pleno a los Servicios Sociales. laliskion Familiar, en su legislaciéon
castellano-leonesa, esta enmarcada en los Ser8oidales, por lo que, a eleccion de
los 6rganos que la desarrollen, puede instalarseocservicio 0 programa en las
entidades locales si los Ayuntamientos lo apruebammmo servicio no generalizado ni
primario, puede hallarse en los Servicios Socidispecificos que desarrolla la

Comunidad Auténoma.

%2 Constitucion Espafiola de 1978. Articulo 148. Punto 1. Las Comunidades Auténomas podrdn asumir
competencias en las siguientes materias: 20.2 Asistencia social.

% Constitucién Espafiola de 1978. Articulo 149. Punto 1. El Estado tiene competencia exclusiva sobre las
siguientes materias: 8.2 Legislacion civil, sin perjuicio de la conservacién, modificacidn y desarrollo por
las Comunidades Auténomas de los derechos civiles, forales o especiales, alli donde existan. En todo
caso, las reglas relativas a la aplicacién y eficacia de las normas juridicas, relaciones juridico-civiles
relativas a las formas de matrimonio, ordenacidn de los registros e instrumentos publicos, bases de las
obligaciones contractuales, normas para resolver los conflictos de leyes y determinacién de las fuentes
del derecho, con respeto, en este ultimo caso, a las normas de derecho foral o especial.
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- Objeto legislativo:

En el texto de la ley de Mediacién, se manifiestaa objeto de esta, la regulacion
de la materia en el ambito familiar de la Comunidatbnoma. Frente a esta aportacion
tan basica, la ley de Servicios Sociales reproduedro objetos basicos de la ley, que
son: el de promover y garantizar el acceso iguglita las personas al Sistema de
Servicios Sociales de la Autonomia, ordenar y m@agdicho sistema concediendo un
marco normativo para las actuaciones, establecendedinacion y colaboracion entre
profesionales para intervenir de una manera integragarantizar unas buenas

condiciones en el desarrollo de los servicios jadgrestaciones.

De este modo, aunque la ley de Mediacion sélo tamgaontenido propio de
regular la materia, también puede verse reflejatlalos objetos que persigue la
legislacion de Servicios Sociales, puesto quee sicerca la Mediacion Familiar a los
Servicios Sociales es por ello mismo, para cungblderecho de acceso igualitario que

han de tener los ciudadanos ante ambos servicios.

Por otro lado, ademas querer regular cada unaskiptiha que las concierne,
también se puede encontrar reciprocidad entre ellashora coordinarse y colaborar
entre los diferentes profesionales que intervieranellas. Los Servicios Sociales
promoveran la Mediacién Familiar y gracias a ebtaése acercara a los ciudadanos,
permitiéndola crecer y ser mas popularizada. La idgdh Familiar, permite a los
Servicios Sociales llegar a donde no pueden psolss, a resolver los conflictos que
los usuarios tienen dentro de su nudcleo familian wonvivencial, y hacerlo
empoderandoles y responsabilizandoles de ello.neag la coordinacion entre los
profesionales de ambos, sera esencial para iniecg@nectamente y completamente.

También cabe sefialar que, igual que en los Sesvi8axiales hay un equipo de
trabajo de diferentes disciplinas que trabajaneshpara una intervencion integral, en
Mediacion existe la comediacién, como procedimiesioel cual actian dos o mas

mediadores procedentes de diferentes disciplimag ellas la del Derecho.

Es considerable, entonces tener en cuenta la Médideamiliar dentro de la

asistencia de los Servicios Sociales, generandobemeficio visible de actuar
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conjuntamente, ademas de los profesionales yaratteg en el grupo, como son los
trabajadores sociales, educadores sociales, pgagjlcetc., los mediadores con su
formacion especializada en la resolucion de cdoflidamiliares, frecuentes en las

demandas que se realizan en la Atencion Socialdfiam

- Objetivos y finalidad a perseguir:

La IV Exposicion de Motivos de la Ley 16/2010 apostu objetivo de “conseguir
mayores cotas de bienestar para los ciudadanosamiediin esfuerzo continuado y
constante en mejorar la calidad de los serviciosals™*, sin embargo los objetivos

del Sistema se vuelven mas concretos y procuraplauron la finalidad de:

- Proporcionar una adecuada cobertura de las Weces personales basicas y de
las necesidades sociales para promover la autonpgiibienestar de las personas

y asegurar su derecho a vivir dignamente duraxi@sttas etapas de su vida.

— Favorecer el desarrollo integral, la autonondagualdad de oportunidades y la

integracion plena de las personas (p. 96879).

En el mismo apartado de la Ley 1/2006, pero emitagva parte, el texto ilustra que
la finalidad de la Mediacion Familiar habita en aamar las consecuencias negativas
generadas por las situaciones de ruptura. Seguidane® el articulo 2.2 considera
oportuno afiadir que la Mediacion Familiar regul@aesta Ley pretende evitar la
llegada a los tribunales, procurando poner finsaglae ya han llegado a la via judicial o
reduciendo sus consecuencias negativas, pudiemdoeofesta alternativa al proceso

contencioso, antes, durante o después de él.

En tanto en cuanto la orientaciéon de ambas leyeferente segun manifiestan los
textos, donde una pretende hacer de las conseasedei los conflictos lo menos

dafiosas posible para los involucrados y arregtas estravés de una via dialogada, y la

*En: Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Social de Castilla y Leén. BOE (2010), p. 96975.
> En: Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Social de Castilla y Leén. BOE (2010), p. 96979.
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otra pretende arropar las necesidades de los @ndacen todas las etapas de la vida de
éstos para una autonomia lo mas plena posible yintegracion apropiada, puede
parecer que en la finalidad no existe nexo comimefbargo, desde un punto de vista
practico, si se unen Mediacion y Servicios Sociplesden obtenerse grandes fortalezas

para los dos.

Se recomienda adherir la Mediacion Familiar a lesviSios Sociales, asi como a
los Servicios Sociales contar con la Mediacion Hamipor el hecho de la
complementariedad de la que venimos hablando ardo Idel trabajo, pero sobre todo
por la finalidad que persiguen. Tanto la cohesdma el bienestar social se consiguen
con el buen apoyo de los Servicios Sociales, de€losrsos que estos proporcionan a
los usuarios, y con los recursos que los propidacianos tienen pero no son capaces
de ver. Lo mismo sucede con la Mediacion Famiker,generadora de dialogo, de
entendimiento, de un apoyo que en ocasiones laomes necesitan para llegar a
solventar los conflictos provenientes de las relaes pero que no saben como hacerlo.
De este modo, el apoyo, que no ayuda, puesto quedds desean empoderar a sus
beneficiarios y lo que hacen es promover el camghiando a las personas hacia una
mejor actuacion frente a los problemas y conflicess mas efectivo cuando se trabaja

en red por los profesionales de un equipo.

Por ello es por lo que en el siguiente capitulotdddajo se quiere unir, en cierto
modo, la Mediacion Familiar a los Servicios Sodalgara poder construir una
intervencion integral, donde los conflictos famiéia no lleguen a ser, o dejen de
percibirse como problemas. Igualmente, si dentréadenecesidades que los usuarios
deben satisfacer, existe algun conflicto que aésale un procedimiento de Mediacion
pueda solventarse, seran los trabajadores sodlaldmse quienes deberan derivar al

Servicios de Mediacidon Familiar este caso.

Asi no sOlo ambas disciplinas tendran su finaligagseguida, sino que ademas
conseguiran fortalecer y empoderar a la ciudadaméaminandola al protagonismo de
sus responsabilidades y toma de decisiones, ydosc®s Sociales, que se encuentran,
al igual que los Tribunales, colapsados, podrarguase un servicio de calidad,

destinando casos referentes a disensos familiatedviediacion, en vez de ser ellos
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quienes se vean obligados a intervenir en cuestiomge competen a dicho

procedimiento.

- Principios rectores e informadores:

La Ley 16/2010 de Servicios Sociales y la Ley 182d@ Mediacion Familiar de
Castilla y Ledn no consideran de igual forma susicppios basicos. Unos son
nombrados como rectores, o sea, los que guiag laléeactividad de los profesionales,
siendo el caso de la Ley de Servicios Socialesgel@aben la universalidad de acceso
en condiciones de igualdad, justicia distributiveequidad; la igualdad efectiva de
acceso y uso de los servicios y prestacionessfaoresabilidad juridica de garantizar la
disponibilidad, provisién, programacién, etc., @s Irecursos; la solidaridad de las
actuaciones; la prevencion, atencién personalizadantegral, promocion de la
autonomia personal y el respeto a los derechosaslepérsonas; ademas de la
proximidad y normalizacion que concede a las pe@soma cercania hacia los recursos;
la participacion y coordinacion de los profesiopalg la participacion ciudadana; la
promocién de la iniciativa social y del voluntawada calidad de los servicios y la

sostenibilidad del sistema.

La Mediacion Familiar, sin embargo, presenta enldg unos principios
informadores, que igualmente encauzan toda activigatro de la Mediacion, pero con
un caracter mas informal, y no tan dictatorial pargrofesional y las partes que se
someten al procedimiento. Aun asi, estos principmsde obligado cumplimiento y se
refieren a: libertad y voluntariedad de las paytés igualdad de éstas; la consideracion
especial de los intereses de los menores, de lasnas con discapacidad y de las
personas dependientes; la confidencialidad y eleseqrofesional; la competencia
profesional, ética, imparcialidad y neutralidad dalofesional; la intervencién
cooperativa; la buena fe de todas las partes inkedias en el procedimiento; la
personalidad y asistencia fisica de las parted ynédiador; y la sencillez y celeridad

del procedimiento de mediacién.
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Basicamente, podria decirse que a ambos procedorides guian los mismos
principios, sin embargo, las palabras para defigidon diferentes, pero la perspectiva

desde la que se usan es practicamente igual.

Cabria diferenciar el principio de sencillez y celad que la Mediacion Familiar
ostenta, pues en el caso de la intervencion slodgbrocesos de actuacion no son tan
basicos como ocurre en la Mediacion. Los conflictnds que meros disensos, son
necesidades insatisfechas que las personas regypara vivir dignamente, o para
cumplir sus derechos. Y por ello no podria consider en los Servicios Sociales este

principio, pues de considerarlo no seria real ectfo.

En cuanto a otros principios que la Mediacion Feamdescribe en su texto legal, y
los Servicios Sociales sin embargo no, se considdea voluntariedad y la
confidencialidad y el secreto profesional. Estaagipios no vienen expresados en si,
pero, la confidencialidad y el secreto profesiopal, ejemplo, se considera como algo
implicito al ejercicio de los Servicios Sociales,vigente en la ley en si misma, pero si
abordado desde los Cédigos de Etica de las divensdssiones. La voluntariedad
también se puede encontrar en la actividad detdaviencion social pero de otro modo,
pues hay en situaciones en las que no cabe latadlule las partes involucradas, ya
que, como se ha dicho, son situaciones mas cordpbcdonde se encuentran en juego
las necesidades y los derechos de los usuarias,aalg que voluntariamente no se
puede acceder o dejar de acceder, sino que regigesgencion inmediata. Bien es
cierto, que cuando se trata de una serie de regucemo puede ser el acceso a un
programa o0 servicio voluntarios, las personas puedecidir si participar 0 no,
informandoles siempre de si ello tendra consecasn@n otros aspectos. La
voluntariedad por parte del profesional de Sersgictmciales es mas dificil de hacer
realidad, pues en pocos casos el trabajador s@tia@ducador, el psicologo, y/o el

técnico pueden justificar su no intervencion.

Siguiendo con el resto de principios, se encuergeamejanzas entre ambos, aunque
su denominacion se diferente. Por ejemplo, lo qudey 16/2010 considera como
participacion y coordinacion entre profesionalegarticipacion ciudadana, la ley

1/2006 lo trata como intervencion cooperativa. timpra se refiere a la intervencion en
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red, el mantenimiento de comunicacidbn entre profedes para intervenir
integralmente, y la contribucion de los ciudadayas no solo para afrontar sus
problemas concretos, sino para conseguir que ldesddemas también sean un poco
mas sencillos de solucionar. La segunda habla dpecacion que, de igual modo,
requiere la aportacién de todas las partes, yaenla d¢iudadania al completo, sino al
menos, de las partes enfrentadas, quienes delmrparticipes del procedimiento, pues
finalmente tomaran las decisiones y se haran regihtes de sus actos. Mas alla de la
Mediacion que se desarrolla en una sala, se tiermeienta la Mediacion preventiva, la
Mediacion divulgativa, que en esa circunstancigugl precisa de la participacion de la
ciudadania, para dar a conocer esta alternativarguigar la cultura de paz que quiere

instaurar con su aplicacion.

La responsabilidad juridica que trata la ley devisgrs Sociales puede reflejarse en
la Mediacion Familiar en cuanto que el profesiotahbién debe actuar bajo su
responsabilidad, para ello cuenta con una étickegiomal, respaldada por el Cédigo de
Conducta Europeo, una competencia, una imparciblidaeutralidad que le hacen
trabajar apropiadamente, pero ademas ha de pasesguro de responsabilidad civil,

de obligatoria tenencia.

Lo que para la ley 16/2010 es solidaridad, pateyd/2006 puede percibirse en el
principio de buena fe. Ambas no significan lo mispero vienen a buscar algo similar,
la buena intencion de hacer de los profesionalas personas usuarias, o0 sea, procurar
hacer lo que esté en manos de cada uno de la mgera posible e intentando
perjudicar al ajeno lo menos que se pueda. Estd son diferentes palabras lo
manifiesta también la promocion de la autonomiaqes y el respeto de los derechos
de las personas que viene manifestado en la L3016/ de 20 de diciembre, de
Servicios Sociales de Castilla y Ledn en relacion v que la Ley 1/2006, de 6 de
abril, de Mediacién Familiar de Castilla y Le6n roancomo consideracion especial de
los nifios, discapacitados y mayores dependientesdd la primera se busca el
cumplimiento de los derechos de los ciudadanosy gspecial la igualdad de todos
ellos, proporcionando en caso de que lo necesimn sp edad, enfermedad o
discapacidad, una autonomia plena. Lo mismo oaomnela Mediacion Familiar, que

procura generar una igualdad de trato y una equidadas partes, y entre ellas,
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contando fundamentalmente con el bienestar de |g®snh dependientes vy
discapacitados, aunque desde su actuacion no seerpreervicios concretos para

promocionar dicha autonomia.

Dentro de esa igualdad también hay cierta similiodre ambas leyes, la de
Mediacion Familiar la valora dentro del procedinien entre las partes sometidas a él,
mas que como universalidad de acceso y equidadlsqgcie es como la piensan los
Servicios Sociales. En esa igualdad que promulganServicios Sociales entra la
proximidad de recursos de la que su legislaciériahab sea, una libertad de acceso
mediante los Servicios Sociales basicos con lalgudediacion Familiar no suele
contar. Este asunto se abordara a través del pooget Capitulo 2, con el que se
pretende hacer llegar a los ciudadanos un Sergeiblediacion Familiar por medio de

la derivacion del profesional de Atencion Sociahfaria.

De la misma manera, la atencion personalizadaegriaitde los Servicios Sociales
que acota en la Mediacion Familiar de forma difexe&n el primero de los casos se
refiere a que cada caso es diferente, cosa queeomualmente en la Mediacion
Familiar, y por ello, en ambas la atencion deber dbrigida a esas circunstancias y
situacion unicas, ademas de efectuarlo personaétmerdgea, sin intermediarios, por y
para la persona usuaria; sin embargo, relativoaelacion integral solo es como tal la
intervencion social, pretendiendo tratar todosasggectos de la persona para generarle
un mayor bienestar, la mediacion, no posee dicimzipio, pues solo actla en disensos,
conflictos, y aunque puede orientar a las parteslaniva a otros servicios para atender
todos y cada uno de los asuntos.

En lo que a principios se refiere, se puede culmiaaelacion entre Mediacion
Familiar y Servicios Sociales diciendo que, a pedarno tener inscritos como
principios en el caso de la Mediacion la prevengiganomocion, en el desarrollo de su
texto si que se exige a los profesionales que \y@eml crecimiento y el cumplimiento
de ésta. Lo mismo ocurre con el cumplimiento de ealalad de servicios digna, que,
aungue la Mediacion Familiar no sea tan procliveealizar encuestas finales de
valoracion, ni evaluaciones continuas de sus des/ibay en algunas instituciones que

actualmente se comienzan a dar.
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- El profesional mediador y el profesional social:

La Ley de Mediacion castellano-leonesa solo refieoeno profesionales a las
personas mediadoras, pudiendo ejercer la activjdahes tengan el titulo universitario
en carreras como Derecho, Psicologia, EducaciomlSdecabajo Social, Sociologia,
Pedagogia y otras del ambito educativo, socialitas#@ juridico o psicolégico, que
ademas se hayan formado especialmente en Medianidvniversidades o Colegios
Profesionales autorizados con un minimo de horasrefeientas, y se encuentren
inscritas en el Registro de Mediadores de Castill&dn. Los profesionales, en todo
caso, han de ser capaces y competentes, ademasnudds, y con capacidad de

facilitar la comunicacion entre las partes, mostoatotal imparcialidad y neutralidad.

En la de Servicios Sociales, en cambio, no remaai@sionales concretos, es mas
genérica. Aparecen como profesionales los agentésSidtema, donde entran las
Administraciones Publicas de Castilla y Ledn, comapes en la materia, y todas las
personas fisicas o privadas titulares de las deiilds del Sistema, registrados vy
acreditados para hacerlo. En el Capitulo Il dedg, lademas, muestra la adaptacion que
deben tener los profesionales ante los princip@salidad, eficiencia y eficacia, pero
ademas ante los principios y deberes éticos détrSés aparte de los suyos propios
vigentes en sus Caédigos de Etica respectivos. €gpecto a la formacion, el Sistema
les obliga a tener una formacion tedrica y practei@rente al puesto que ocupen,
teniendo siempre el deber y la obligacion de rasel y amoldarse a la evolucion de la

sociedad y de los servicios que se la ofrecen.

Por lo tanto, mientras la Mediacion se encierrambitos mas concretos, donde la
mayoria son de caracter social, los Servicios Ssc@ropan diferentes profesionales,
sin concretar carreras, simplemente considerandpri@piacion de la formacion debida
a cada puesto. Por supuesto en este segundo casb&anencionar ningun tipo de
registro personal de los profesionales, pues seloer realizar ese requisito las
entidades e instituciones, bien es cierto que psed@teresante que los profesionales
se encuentren inscritos en sus Colegios Profesisnadrticulares. Con respecto al
encerramiento que la Mediacion relata en su teatwretando profesiones especificas,

cabe sefalar que en la practica no es algo tanosigupues como se ha dicho, las
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personas mediadores pueden proceder de difereateasr (Derecho, Psicologia,

carreras sociales, etc.).

Entre los profesionales también pueden enconteargipos de profesionales, tanto
en un ambito como en el otro. En Mediacién se lesothina como Equipos de
Personas Mediadores (Art. 12), y se trata de ufjuotm de profesionales, donde al
menos tres de ellos deben tener titulaciones difesey como grupo deben inscribirse
en la seccidon oportuna del Registro de Mediadoegsillares. Por otro lado estan los
Equipos propios de los Servicios Sociales, que rsegil lugar de actuacién se
denominaran como Equipos de Atencion Social Basidgquipos Multidisciplinares
Especificos, dependiendo de si corresponde a lodcl®s Sociales Primarios o de
Segundo Grado. El primero de ellos es en el quetdemos el proyecto que hemos
desarrollado en el Capitulo 2, ubicado en una fdenAccidén Social, constituyendo una
unidad funcional de referencia donde se valorav&rcasos, se les proporcionaran los
servicios oportunos, y se generara una coordinagiéonn seguimiento de las

prestaciones concedidas.

Méas alla de lo que la legislacion aporta, serianditivo abarcar el aspecto
profesional desde otros temas, como son, el intprégiene que el mediador provenga
del Trabajo Social, la compatibilidad que puedeehantre el trabajador social y el
mediador, y mas aun dentro de los Servicios SacBésicos, y la importancia o no que
puede llegar a tener el contar con otros profef@snmediante la coordinacion de
servicios 0 en una comediacion. En este apartamlo, s tratard levemente dicha
cuestion, para reflexionar sobre ello méas a fond@ae conclusiones y retos del final del

trabajo.

Relativo a esto, seria conveniente sefalar quéeaxigrios beneficios si la persona
mediadora tiene formacidon como trabajador socialespson profesionales cuya
disciplina les hace ser conocedores tanto de aspsatiales, como psicolégicos, como
referentes a la legislacion que concierne a su oategntervencion. Ademas, de algun
modo, han sido disciplinados no solo tedricamesite también de manera practica, en
un ambito con frecuentes conflictos y situaciondseenas, y aunque la Mediacién se

refiera a discrepancias concretas donde haya n&ts @& unas u otras materias, el
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trabajador social podra abarcarlo practicament&oses en su totalidad, es en gran

medida, ya que ha sido entrenado para ello.

Por otro lado, en un Sistema de Servicios Socjalesle hacer diferentes recursos,
entre los que cabria encajar el de Mediacién Famiiin este caso, el trabajador social,
especialmente el de base, y el mediador deberapleorantarse eficientemente. En
esta circunstancia, cuando una persona llega ladjador social de Atencion Social
Primaria y demanda su ayuda, el profesional escécleh caso y lo valorara,
derivandole si es preciso, a un Servicio de MedraEiamiliar. En cuanto se ejecuta una
derivacion, el trabajador social se mantendra emacto pleno con el mediador, quien
bajo el principio de confidencialidad, se coordineon el profesional de base para que

la intervencion sea lo mas integral posible.

Para finalizar, enfatizar la importancia que tieheontar con otros profesionales a
diferentes niveles. Como ya se acaba de exponatianie la coordinacion con las
personas competentes de otros servicios, pero éantioin otros profesionales propios
de la Mediacion, con los que uno puede relacionexsernamente para orientarse en
algunos ambitos y conversar como colegas de disajpb internamente, en el mismo
caso, utilizando la comediacion para resolver o de una mejor manera, bien sea a
eleccion de las partes, bien sea porque la cugstémisa de una tratamiento por varias

vias.

Sea como sea, se argumentaran estas reflexion@smdi®o a la practica en el

siguiente proyecto, y a posteriori, desarrollandwidas conclusiones y retos finales.

- Destinatarios o sujetos:

Para los Servicios Sociales, los sujetos son lesopas que acuden en busca de
apoyo, teniendo pleno derecho de acceso todosudadanos de Castilla y Ledn, los
extranjeros con vecindad administrativa en la CadachAuténoma, y los transeuntes
en situacion de urgencia personal e indigenciailifano social en la Castilla y Ledn.
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Los destinatarios de la Mediacion Familiar, en dambunque la legislacion se
dirija a todos los ciudadanos de la Comunidad Aaitden, realmente son las personas
que se encuentran en una situacion de conflictdifayrya sean estos producidos entre
personas unidas por vinculo matrimonial, de heahotros vinculos familiares donde

los confrontados tengan capacidad de obrar.

- Derechos y deberes de los usuarios y profesionales:

Referente a los derechos y deberes frente a loscsr Sociales, se puede decir
que los ciudadanos, como personas de pleno detieclen libre acceso a este Sistema,
0 sea, su entrada a los Servicios Sociales puldisas derecho para ellos siempre que
se cumplan los requisitos basicos de acceso, fosspmndientes segun cada recurso del
catalogo (Art. 2.1). Se trata de un derecho sulgejarantizado y exigible.

Los derechos que las personas tienen como usuiilos Servicios Sociales deben
ser respetados y reconocidos, entre los que datégtepcion de una informacion real y
veraz, acomodada al nivel de entendimiento dedasopas; el acceso a la atencion, en
busca del cumplimiento de la igualdad social; &pdsicion de un plan individualizado
de accion acorde con el diagnostico y la valoracgjée el profesional ha extraido del
caso, y si fuese necesario la coordinacion enttegionales para una atencion lo mas
coherente e integral posible; el beneficiario tideeecho a decidir y a participar en lo
gue les concierne y a recibir una atencion indiziddada que respete su identidad y su
dignidad; ademas es necesario que un profesioraidat a cualquier persona en
situacion de urgencia social, abandono, maltratoooflicto grave; podra decidir
voluntariamente cuando someterse a una intervengi@uando, si asi lo desea,
finalizarla; siempre se ha de guardar confiderdzaliy proteccion; la participacion, el
seguimiento y la evaluacion, son propias de logi@es; y por supuesto, seran sujetos

de pleno derecho de todas las acciones reconaaidasey 16/2010.

La Ley 1/2006, proclama en su articulo 6 los dersafue tienen las partes en el
proceso de mediacion, siendo reconocidos comoosujels personas que ostenten

cualquier conflicto que aparece en dicha legistaciendran como derechos: el inicio

Fatima Barbao Miguelsanz 69
Méster en Mediacion y Resolucion Extrajudicial denflictos



La Mediacion Familiar en los Servicios Socialemyecto MERCFaSS para el Ayuntamiento de Segovia.

del procedimiento o su cancelacion segun lo diatdely; poder hacer uso de la
mediacién gratuita cuando se cumplan los requigitesios; la eleccion, de acuerdo
con lo que decidan ambas partes, del profesioreldmla mediacion no sea de caracter
gratuito; la solicitud del listado de personas raddras del Registro y de los equipos; el
trato adecuando por parte de las instituciones lpsi@rofesionales hacia los usuarios;
tener asegurado el secreto profesional y la comfidédad, y la informacién precisa
desde el comienzo de la mediacion y previa a ag&mas de otros relacionados con la

propia ley.

Asi, se percibe que, por lo general, los dereckdsslbeneficiarios son similares en
ambas materias, destacando mas que como dereohws peincipios fundamentales, el

derecho de informacién y el de confidencialidadtesatros.

Con respecto a los derechos de los profesionalssSérvicios Sociales le prevén
del derecho de contar con los medios apropiadoa pdervenir, y de que las
administraciones contengan las medidas oporturrasha&erlo y para prevenir y actual
ante una situacion de riesgo. Ademas conciben demauniforme los derechos y
deberes de tener una formacion adecuada y con@indachnte el desarrollo de sus
actividades, asi como de formar parte de los Oyatumde intervienen, con plena
participacion. Como deber, la ley s6lo mencionadel aportar a las personas
beneficiarias y al resto de profesionales un tdigao, al igual que tienen el derecho de

recibirlo.

La ley 1/2006, aporta como derechos del mediadar, participacion en
intervenciones, la percepcion de los honorariosespondientes, la realizacion de sus
labores con plena libertad e independencia, ebire@nto de un trato adecuado y
respetuoso, la obtencion de una informacion totardadera por parte de los usuarios,
la finalizacion del procedimiento siempre que cdes que no puede continuar, y

cualquier otro aspecto resguardado en la ley.

Entre sus deberes, mucho mas numerosos que lenfgeen la ley de Servicios
Sociales, destacan la actuacion imparcial y neutatjarantia de los derechos a las

partes, la aportacion de toda la informacion penie, la proteccion de intereses del
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menor, la actuacion relativa a la mediacion bajo setreto profesional y a

confidencialidad, y la concesién de los documenfms$ales necesarios para su firma.

Finalmente, los deberes de los usuarios se ceatrasomparecer siempre que sea
necesario para la valoracion y atencion del cagsoptir las normas y requisitos para el
acceso y disfrute de los recursos, ademas de topromisos asumidos por su persona;
deberan destinar las prestaciones al fin para elfgeron concebidas, y mantener el
respeto y la responsabilidad ante las obligacigraase el resto de personas con las que
se relacionan en los Servicios Sociales, seguntadanLey 16/2010 de Servicios
Sociales de Castilla y Ledn. La de mediacion familconsidera las actuaciones de
buena fe, los intereses de los menores, la satiéfade los honorarios del mediador, la
firma de los compromisos, el trato debido al peatoyn el cumplimiento del resto de
condiciones de la mediaciéon familiar, como obligaeis a cumplir por las partes

involucradas.

Consecuentemente, el derecho y deber, que tanfmaféss beneficiarias como los
profesionales tienen en comun, es el trato adecya&lloespeto personal entre los unos

y los otros, principalmente.

- Procedimiento:

La ley de Mediacion Familiar Castellano-Leonesaereificia dos tipos de
procedimientos, el procedimiento habitual, y el gegemparte cuando se trata de una
Mediacion gratuita. En ambos casos el desarrolkiraar, 1o Unico que les diferencia
es el acceso y el pago de honorarios de la permedadora. El acceso siempre se debe
solicitar por todas las partes de comun acuerdimas/ una sesion de pre-mediacion
donde se les informa, surge el desarrollo, que e@omi por la firma del acta
constitutiva, y continua por las sesiones de méitiggertinentes dependiendo del caso.
La Mediacion finaliza por abandono de una de ladepapor cese por parte del
mediador porque crea que no es un caso apropiadcept alternativa, o con la firma
del acta final y de los acuerdos. Los acuerdos gruegr homologados por un juez,

elevados a escritura publica o considerados contmminato en si.
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En los Servicios Sociales la ley no concreta caalg@rocedimiento a seguir paso a
paso, pues los casos son mucho mas complejos igmanttanta similitud para seguir
unas fases concretas. Lo que si que comparte qmoadso de Mediacion es el inicio,
pues en los Servicios Sociales, siempre se acckdepaestaciones del mismo modo, a
través de los Centros de Accién Social (CEAS), dornds profesionales, los
trabajadores sociales, valoraran el caso, y cors#leue es lo que necesita el usuario,
derivandole si fuese preciso a otros programassruicios. Eso es lo que se quiere
construir con el proyecto del siguiente apartadoprograma de Mediacién Familiar

ubicado en los Servicios Sociales Basicos, comarograma ubicado en ellos.

La finalizacidén de la intervencion puede darse d@@ena terminal, por abandono del
usuario, o de una manera intermitente, donde uweavencion concreta ha finalizado
pero se sigue manteniendo en contacto con la perstembién puede darse una
intervencion continuada en el tiempo porque reguiler control y seguimiento por parte

del profesional.

- Marco territorial:

Tanto la ley 16/2010, como la 1/2006, se refierem@omunidad de Castilla y Ledn
concretamente, sin embargo hay algo que las ddereha ley de Servicios Sociales
cierra el territorio de actuacion solamente a ¢gare, arropando a los ciudadanos que se
han mencionado como sujetos de derecho o destomtéa de Mediaciéon Familiar,
aunque sea de caracter autonomico, considera surtads alla de las fronteras, pues si
los individuos que se someten a Mediacion decidgaeitio en el entorno castellano-
leonés, se les permite, incluso traspasando Iagelnde la nacion, con la Mediacion

transnacional.

Concluyentemente, en cuanto a la relacion de {&sJeapuntar que en ambas existe
un apartado relativo al régimen sancionador, ptesen la Ley 1/2006 de Mediacion
Familiar de Castilla y Leon en el Titulo VII, y émLey 16/2010 de Servicios Sociales

de Catillay Leon, en el Titulo XI.
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Hay por tanto un mayor desarrollo de la Ley 16/20d0de aparecen conceptos que
no se aprecian en la ley de Mediacién autonomica, gemplo, en cuanto a las
prestaciones del Sistema de Servicios Socialesepi@das incluso en un catalogo
apropiado para ellas; a la organizacion territoyiafuncional; a la calidad de los
servicios; a la planificacién; a la coordinacioncgoperacion administrativa; a la

financiacion...

Ademas, una pieza fundamental de los Serviciosafsces la pretension que tiene
de unificarlos en un Sistema, donde cabria afiadWédiacion, pero sin embargo no
sucede asi. Por ello, para contribuir al desaraglgoroceso de unificacion mencionado
por la Ley 16/2010 de Servicios Sociales en CastilLedn en su IV Exposicion de
Motivos, se propone el siguiente proyecto de Serve Mediacion Familiar presente a

continuacion en el Capitulo 2 del trabajo.
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CAPITULO 2:

POYECTO DE INTERVENCION SOCIAL DESDE LA
MEDIACION. PROGRAMA MERCFaSS PARA
IMPLANTAR EN EL AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA.
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Este proyecto consta de un programa social elabopaga la creacion de un
Servicio Municipal de Mediacién Familiar en el Ayamiento de Segovia, con la
pretension de acercar la actuacion de los profalermediadores a las familias y a la
ciudadania, quienes, en muchas ocasiones, no smcedores de la Mediacion ni de

este tipo de intervenciones de caracter multidiseip

Por ello, como parte practica del Trabajo de FirMdster he adentrado la idea de
crear un servicio como este en los comienzos deomscimientos sobre la materia, el
Trabajo Social, especialmente, el lugar donde eénpaealizar intervenciones sociales

y me hice consciente de la necesidad de implantaragrama como este.

En las siguientes paginas se desarrolla el ProgiEBRCFaSS, de Mediacion
Extrajudicial y Resolucion de Conflictos Familiares Servicios Sociales, donde se
explicard su consistencia, los sujetos a los queirgge, el proceso de actuacion, las

metas y los objetivos, las actividades...

Clarificar por ultimo que el servicio que se pretennstaurar con este proyecto es
un Servicio de Mediacidbn Familiar integrado en |&ervicios Sociales del
Ayuntamiento a consecuencia de las frecuentes diamanue las personas hacen al
trabajador social de base, receptor de usuaridsseServicios Sociales, sobre ayudas
para solucionar tanto las insatisfacciones de sgesidades como otros asuntos que
ellos consideran “problemas” y realmente son coctoili familiares. En esas demandas
el trabajador social de base valora el caso ¥ palece mas propio de Mediacién que
de intervencion social, derivara a estos sujetdssaprofesionales mediadores que
componen el equipo del Servicio MERCFaSS. Estaaein puede suceder en casos y
personas que puntualmente acuden a los Servicmal&oy consideran que tienen un
“problema”, o en familias que, interviniendo yatedbajador social con ellas, estan
viviendo una situacion de conflicto familiar, y mlofesional de base les deriva a los
mediadores del Servicios MERCFaSS por su actuaoi@s apropiada a dichas

circunstancias.
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Programa MERCFaS$S

Mediacion Extrajudicial y Resolucion de

Conflictos Familiares En Servicios Sociales

Concejalia de Servicios Sociales
Ayuntamiento de Segovia
Fatima Barbao Miguelsanz D

SEGOVIA
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Programa MERCFaSS
Mediacién Extrajudicial y Resolucién de ConflictosFamiliares en Servicios

Sociales

1. ESTADO DEL OBJETO EN CUESTION.

e Asuntos relevantes.
Entre los asuntos mas relevantes a tratar en gigna se encuentran:

- El didlogo entre personas integradas en un marodida que se encuentran en
situacion de conflicto por diversos motivos relaales, de intereses o de
necesidades.

- La motivacion a conversar para llegar a acuerd@ptados a cada situacion y
validos para las diferentes partes confrontadas.

- La mediacién entre las dos partes de una pareft@acion de crisis, en vias de
separacion, o ya separadas para tratar diversogoastelacionados con dicha
ruptura.

- La mediacion entre diferentes miembros de una famihdependientemente del
parentesco, para pactar sobre los asuntos cordkcty llegar asi a una solucion
equitativa.

- La proteccion de las personas mas vulnerablesieaepipuede afectar el conflicto
familiar, tales como los nifios o0 menores de edadesreral, personas mayores y

dependientes, y personas con discapacidad.

 Afectados.

Los afectadoson las personas, parejas, familias en generaltmsan conflicto de
intereses, necesidades, valores..., se ven confamtixd unos con los otros y se
encuentran en una situacion de disenso continuaa@uen capaces de solucionar por si
mismos, y que les lleva a un empeoramiento incesdmtsus relaciones. Ademas, hay

otros afectados de manera indirecta, pudiéndosir trde personas con cierta
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vulnerabilidad por su razén de edad, enfermedadscapacidad, o simplemente de

personas vinculadas con los protagonistas del sbsen

« Caracteristicas de la poblacion incluida.
Son personas empadronadas en el &mbito de ejeapegddetermina el programa
desde, al menos, seis meses anteriores a la wd)igfue tras una situacion
conflictiva acuden al trabajador social de baseAtEncién Social Primaria del
CEAS (Centro de Accion Social), buscando ayudaj pier su conocimiento del
Servicio de Mediacién Familiar, bien por otro tige demandas que el profesional
valora y deriva a dicho servicio. Los conflictos les que se ven inmersas estas
personas pueden acarrear afecciones a los memdredad, a personas mayores,
personas dependientes, personas con discapacidasupersonas, por lo que es
importante intervenir para evitar un empeoramiel&das circunstancias.
Son personas comprometidas, que bajo su plenatadkoiad desean solventar el
conflicto, con plena responsabilidad de sus actadeysus palabras, actuando
siempre de buena fe, guardando respeto al ajenorgsto de involucrados y
afectados.
Serdn personas usuarias de los Servicios Sociafsscd3, que con cierta
frecuencia, o esporadicamente hayan pedido apdge profesionales sociales, y
qgue tras su asistencia a una cita con el trabajadoial de Atencién Social
Primaria, sea valorado el caso y considerado camjpig para mediar, y después
de haber sido informadas, acceden voluntariamestereeterse a Mediacion en el
Servicio de Mediacion Extrajudicial y de Resolucia Conflictos Familiares de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Segovia.

« Conceptos que explican las caracteristicas mas redtes de los

afectados.

Existen una serie de conceptos clave que se diaemoa lo largo del programa,

entre los que se encuentran: conflicto, familia gdMcion. El primero de ellos, el

conflicto, se define como un proceso cognitivo-eimaal en el que dos individuos

perciben metas incompatibles dentro de su relad@imterdependencia y el deseo de
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resolver sus diferencias de poder (Infante, 1998),que se afiade la postura de Barona
(2012), que lo concibe como un elemento resultdatena sociedad avanzada, donde la

dificultad y el crecimiento de este conflicto sdémesultado de dicho desarrollo.

Relativo a la familia, Alberdi aporta que se tra@ “conjunto de dos o mas
personas unidas por el matrimonio o la filiacione yiven juntas, ponen sus recursos
econdémicos en comun y consumen conjuntamente ure de bienes” (1995), pero
ademas, Giner (2006) afiade al vinculo de sangeensadkimonio, el de adopcion, junto
con las nuevas formas de la familia, como son tdaenes de hecho y las familias

reconstruidas, entre otras.

En cuanto a la Mediacién, la Directiva Europea 2BR&E la describe como un
“procedimiento estructurado, en el que dos o masepaen un litigio intentan
voluntariamente alcanzar por si mismas un acueydieda resolucion de su litigio con
la ayuda de un mediador”, y la Ley 5/2012, de Guiie, de Mediacién en asuntos
civiles y mercantiles concreta que es “un medisalacion de controversias, cualquiera
gque sea su denominacion, en que dos 0 mas pasatam voluntariamente alcanzar por
si mismas un acuerdo con la intervencion del mediacCentrdndose en el ambito
familiar, la Mediacion Familiar se determina por HBlibunal de Montreal como
“intervencion en un conflicto por parte de unaeeacpersona sin poder de decision, que
pretende que ellas mismas desarrollen un acueralaleyi satisfactorio y capaz de
responder a las necesidades de los miembros déammiga”, y la Ley castellano —
leonesa 1/2006, de 6 de abril, de Mediacién Famitiemo “formula contrastada para
encauzar de forma Optima los conflictos familiaye€n especial, los de pareja, para

aminorar las consecuencias negativas que se delé/Es mismas”.

e Las consecuencias, problemas y riesgos que el asustupone para las
condiciones de bienestar social de la poblacion.

Las situaciones de conflicto pueden venir derivadasuna discrepancia de
intereses, valores, necesidades..., entre dos o ens@n@as, en este caso, con un vinculo
familiar, que a raiz de ella surgen consecuenadiavagtes en el sistema familiar. Los
enfrentamiento llegan a afectar, ademés de alsores de los involucrados, a las de
otros afectados externos, cosa similar a lo queriogusi no se ataja el disenso, con la
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cobertura de las necesidades de los protagonistasoyros miembros de la familia. Es
decir, debido al conflicto sucedido, las partesfraoadas se veran como rivales, y en
todo caso pretenderan ganar la discusion, a veateRise cuenta de las consecuencias
negativas que ello puede acarrear para si mismpary quienes les rodean. Esta
confrontacion puede generar otros conflictos y l@mlas en un grado mas elevado,
llegando incluso a quedarse sin cubrir las necdsglaas basicas, y desprotegiendo al
nacleo en general, pero especialmente a los masenallles, como son los nifios,

mayores y discapacitados.

Por otro lado, la salud mental de los implicadosaetiscordia puede verse alterada
con grandes cambios emocionales, desequilibriegs aliveles de estrés e ira, baja
autoestima en caso de desigualdad de poder ensrecdatrincantes, etc., que
posteriormente, causando un efecto domind, puedbegar otros inconvenientes e
inestabilidad en el resto de entornos, ya sea esalad, en el ambito laboral,

comunitario o social, 0 con uno mismo.
« Entidad responsable de la ejecucion.

La entidad que se encargara de desarrollar el gmaes una institucion publica,
centrada en el apoyo social y familiar de todoscladadanos que lo necesiten, con un
caracter local. Se trata del propio Ayuntamient&edgovia, que bajo su competencia en
Servicios Sociales Basicos o de Primer Nivel, téwa cabo y promovera la Mediacion

Familiar publica y extrajudicial mediante este peoga.
e Contexto social.

Después de la evolucion vivida por la transiciomderatica, la nuclearizacion, la
salida de la mujer del hogar al mercado laboral goenienzo de la ruptura de una
sociedad patriarcal, aparecen en Espafia una sec@ntbios demograficos, tales como.
Una mayor edad de nupcialidad, menor nimero ds pijo mujer, elevaciéon de la edad
con la que se tiene el primer hijo, formacionesfatailias y parejas alternativas al
tradicional matrimonio, duraciéon de la vida conyugelevacion de la edad de
fallecimiento, movimiento migratorios positivos, yoa individualismo..., sumados a

fuertes crisis econdmicas, y consecuencias donideliéia se ha visto afectada.
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Todo ello ha producido transformaciones tanto etolastruccion estructural de la
familia, como en los sentimientos de pertenen@akres, modo de vida, costumbres, e
incluso en las necesidades basicas. Es en estaifioazion en si, y también frente a la
familia tradicional aun existente, donde comienaasurgir los conflictos familiares
contemporaneos, propios e inherentes a toda ralagiéro ain con mas peso e

importancia por las emociones que se recrean es estculos.

Pero las vicisitudes de la familia no s6lo la h&ettado a ella, sino también a la
sociedad en la que se ve inserta, una sociedadedanglrisdiccion ha tenido que
acoplarse a los vaivenes y reformarse en materivdecio, de derechos de los nifios y
las mujeres, de bienestar social y autonomia paksgnpara seguir controlandola;
aunque cierto es que hoy por hoy, debido al aumdat@onflictos familiares, los
Juzgados de Familia se encuentras colapsadosaEsegacion el motivo por el que
aparece la Mediacion, como alternativa a la juddpncia, y como consecuencia
comienza a implantarse la Mediacion como métodowamnte de diversas disciplinas,

abarcando el Derecho, la Psicologia, lo Socialdacacional.

Ahora los conflictos estan en auge y cada vez esdifiiil tratarlos desde todos
los ambitos, pero con la Mediacién se pretende pvemun traspaso de la visidon

negativa de los disensos hacia una vision de cresimpersonal, familiar y social.

* Principales atenciones, prestaciones, servicioscetorientados a atender

el asunto objeto del programa.

A través del equipo de profesionales de Serviciosigdes del Ayuntamiento de
Segovia, los servicios a prestas para la ciudadanfalacion con este programa son:

- Servicio de valoracion, informacion y orientaciéar gparte de los trabajadores
sociales de base, para que las personas o lasamie se encuentran en una
situacion de conflicto familiar conozcan el semwigiiblico MERCFaSS y puedan
acceder voluntariamente a la sesion informativa Miediacion bajo previa
derivacién del profesional como procedimiento pamder llegar a un acuerdo y

solventar esa controversia.

Fatima Barbao Miguelsanz 83
Méster en Mediacion y Resolucion Extrajudicial denflictos



La Mediacion Familiar en los Servicios Socialemyecto MERCFaSS para el Ayuntamiento de Segovia.

- Servicio propio de Mediacion Familiar con ayudapdefesionales adecuados, el
mediador o los mediadores, que informaran sobmgradedimiento, valoraran el
caso, y guiaran y apoyaran a las partes de mawmgitateva e imparcial, en la
resolucion de su conflicto.

- Servicio de seguimiento y coordinacién, donde Igsianos, si asi lo desean,
pueden mantener, pasado un periodo de tiempo,eum@dn extraoficial, fuera del
proceso de Mediacion, con la persona mediadoratyakhjador social de base,
cuando el caso se haya producido en una familiavegiea frecuentemente los
Servicios Sociales de Base, o haya circunstanciasreguieren de cierto control,
como la existencia de menores, mayores, dependiertscapacitados.

- Servicio de Promocion de la Mediacion Familiar, pbque los profesionales de la
mediacidn, a través de conferencias en los ceotvas y sociales, explicaran a la
ciudadania en qué consiste el programa y fomentdraso de la Mediacion como
alternativa a la via judicial.

- Servicio de Prevencion, por el que los profesianale la mediacion, a través de
charlas y talleres en colegios, institutos y ursigades, para informar a profesores,
alumnos y padres sobre la importancia de la Mealiacomo método de resolucion
de conflictos. También se desarrollaran talleresptementarios a las conferencias
Servicios de Prevencion, igualmente en centrosa@$wy sociales, para formar a la
ciudadania en el ambito de la Mediacion.

» |deas clave de la Mediacion.

La idea clave del programa se centra en el aceecanide la Mediacion a las
personas y familias, como servicio publico y dedliacceso, para que puedan optar a
una resolucion de conflictos familiares alternativia via judicial, pudiendo, de algun
modo, recibir el apoyo al que tienen derecho paramlejora de su bienestar,
interviniendo, si fuese preciso, en red con otrasgsionales de Servicios Sociales del

Ayuntamiento de Segovia.
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» Politicas sociales que afectan directamente al adonen cuestion y

normativa mas relevante.

Las politicas sociales mas relevantes para el anagrse basan principalmente en
una Recomendacién, la Recomendacion Europea N8R1(Ie 1998, del Comité de
Ministros a los Estados Miembros sobre la Media¢émiliar por la que se pretendia
la aprobacion de una legislacién apropiada paracacdéa Mediacion Familiar a los
ciudadanos de los paises europeos y sentar unes t@sunes. Diez afios después se
aprueba la Directiva Europea 2008/52/CE, del PatamEuropeo y del Consejo, sobre
ciertos aspectos de la Mediaciébn en asuntos civilesercantiles, obligando a los
Estados a construir una ley estatal que tratagmslitemas, donde también se tenia en

cuenta a la familia como institucion.

Con ellas llegaron diferentes normativas, algunaseiths base esencial para la

conformacion de este programa, como son:

- Ley 1/2006, de 6 de abril, de Mediacién FamiliarGhkestilla y Ledn, que ampara
toda actividad que se desarrolla con este programague es la legislacion
primordial para hacerlo efectivo.

- Ley 5/2012, de 6 de julio, de Medicacion en asuniages y mercantiles, como ley

estatal que abarca, dentro de los temas civileéssi@ucion de la familia.

Independientemente de la mediacidn, esta la Le3016/, de Servicios Sociales de
Castilla y Leon, de gran importancia ya que el gmés programa se encuentra dentro
del marco de los Servicios Sociales de la Comunilatbnoma, que junto con el
Decreto 58/2014, de 11 de diciembre, por el quapseeba el Catalogo de Servicios
Sociales de Castilla y Leon, incluyen este tipopdagramas como posibles ofertas

dentro de los Servicios Sociales locales, en este, @n el Ayuntamiento de Segovia.

Relativo a la familia, los cimientos de este proggese apoyan actualmente en el
Plan integral de Apoyo a las Familias 2015 — 2@bnde se abarca por el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad todeferente a las familias. Por otro lado,
también hay ciertos programas sociales que se laima@l programa MERCFaSS en el

proximo apartado.
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2. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA.,

o Titulo del programa.

El presente proyecto viene a explicar el conterdéb Programa MERCFaSS,
referido a un Servicio de Mediacion Familiar publimtegrado en los Servicios
Sociales Basicos del Ayuntamiento de Segovia y gniti complementar la via
judicial. De ahi su denominacién, un acronimo aunido a raiz de las iniciales, que
significan: Programa de Mediacion Extrajudicial desolucion de Conflictos

Familiares en Servicios Sociales.

» Equipo responsable del programa.

La organizacion responsable de llevar a cabo gjrBnea de Mediacion Familiar es
el Ayuntamiento de Segovia, una institucion depeme de la Administracion Publica
que se centra en acercar los Servicios Socialesd3aa los ciudadanos de la capital

segoviana, y cumplir con ellos sus derechos, qoeqeersonas y ciudadanos ostentan.

En cuanto al equipo responsable de hacer efectiles actividades
correspondientes, se compondra de cuatro persoraBadoras, procedentes de
disciplinas diferentes, habiendo entre ellos uen@ado en derecho, un trabajador
social, un psicologo y pedagogo, con el afadidpateer la formacion oportuna en
Mediacion, siendo esta de 300 horas de formacigmaitidas por Universidades o
Colegios Profesionales, obteniendo el titulo ofide mediador y/o mediador familiar.
Este equipo, podra realizar las sesiones de mam@iradual, o segun el caso, podra

realizarse mediante comediacion, por dos o maggmfales por caso.

El equipo ademas de intervenir como personas madiadseran los responsables
de la lectura, interpretacion, seguimiento y ewdlra del programa, asi como de
desarrollarlo con la mayor efectividad posible pprciinandose con otros profesionales
de Atencion Social Primaria, tales como el trabajagbcial de base, el educador de
familia, el psicélogo de familia, el animador s@wmunitario..., para apoyarse
mutuamente, siempre bajo el principio de secretfepronal y confidencialidad.
Especialmente, se mantendra en contacto con eégwofl que deriva el caso al
Servicio de Mediacién Familia, en este caso, éldjador social de base.
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» Definicion del problema.

Actualmente los conflictos familiares son cada wes numerosos y la via mas
utilizada para acabar con ellos es la judicialasdose un colapso que retrasa la
disolucién de la controversia y genera grandesesostcondmicos, ademas de
emocionales. En ocasiones, otras muchas famil@endener un problema y acuden a
los Servicios Sociales en busca de ayuda, otrotardbsbordado por la situacion actual
del pais. Con frecuencia, la situacion hace rebeaesimplemente a una discordia entre
dos o mas miembros de una nucleo familiar o comgiad, que por la existencia de
interese, valores o necesidades diferentes haadileg ese punto. Normalmente estos
grupos familiares agrandan el problema hasta lle\eala jurisprudencia, o lo conciben
como un problema, sintiéendose incapaces de solrdmmor si mismos. En estas
circunstancias la Mediacion promueve la alternatoel didlogo, como accion
participativa para ambos con el fin de terminar eboonflicto, contando no sélo con

una realidad visible, sino ademas con las emociones

¢ Objetivo ultimo del programa.

El objetivo dltimo o pretension del programa de Methn Familiar es el de
acercar la Mediacion a la ciudadania para solvenisiconflictos familiares y conseguir

de este modo un mayor bienestar social.

* Delimitacién espacial y temporal.

El programa se desarrolla en el entorno municigallal capital de Segovia,
contando como focos de intervencion los diferenbesrios y nuevos barrios
incorporados de la ciudad, prestandoles la atenoi&pesaria en el CEAS Zona |
(Centro de Accion Social Zona |) situado en el menirbano, en la Avenida del
Acueducto, N° 28.

Temporalmente, el programa se llevara a cabo duramiperiodo aproximado de
dos afnos, que tras evaluacion y consideracioniyesie la Administracion Publica
Local y Autondmica, pueda prorrogarse en el tiemponodo que se le conceda. Con
respecto a los procesos de Mediacion, cada casie pasilar, siendo el de menor
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tiempo de tres sesiones, y el de mayor de diedjannaturales, entre quince y sesenta
dias.

» Estrategia basica de la Mediacion.

Durante el procedimiento de Mediacion se realizanda estrategia basica de
actuacion, que a pesar de la diferencia de casod,ssmilar en todos ellos. Dicha

estrategia consta en:

- Larecepcion de los protagonistas que, tras daénatel trabajador social de base,
acuden al proceso de Mediacién, donde se les i@i@rme todo lo relativo a ésta,
desde los principios que la rigen, hasta la presém del profesional, la
explicacion de todo el procedimiento, los acueffittaes a los que pueden llegar,
el valor que tienen, etc.. En esa recepcion, laepanformaran de lo acaecido
segun sus posturas y su forma de concebir el ctmflqgue con la consiguiente
evaluacion del mediador como caso apropiado paraM&diacion, y el
consentimiento de todos los presentes, dara com@rmrocedimiento.

- El comienzo de la Mediacion con la aportacion dedamativa, la firma de los
documentos esenciales, tales como el acta ingiglpcumento de sometimiento a
Mediacion, y el documento por el que las partesngten su cumplimiento de las
normas Yy los principios del método.

- El desenvolvimiento de la Mediacion, se desarrtides la sesion constitutiva,
mediante una o varias sesiones, donde los prottgenian entablando cada vez un
didlogo mas respetuoso y distendido, y las posésiode cada uno se van
transformando en intereses, y esto en necesidadelsria. El mediador guiara en
todo momento el camino utilizando las habilidaddasytécnicas apropiadas, sin
tomar decisiones, y buscando el equilibrio siengpreneutralidad e imparcialidad.

- La firma de acuerdos se producira al final de ladisl@on, donde las partes
decidiran por si mismas si acceden a ello o no.dooperdos nunca pueden dafar
los derechos de ninguna persona, pues si lo hagerdtador los dara por nulos.
La finalizacion también podra darse voluntariamemteualquier momento por las
partes, o por el profesional si considera que nanesaso valido o apropiado para
mediarlo, o él mismo no cumple todos los princididsicos de la Mediacion por
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falta de neutralidad o imparcialidad hacia lasgmrSea cual sea el motivo, este
debera notificarse para hacerlo contar al trabajsolcial.

- En todo momento el mediador, con su perfil de @miofeal, debera acceder a la
base de datos del Ayuntamiento de Segovia y del SASistema de Acceso
Unificado de Servicios Sociales) y guardar en ekeeiente informatico, bajo clave
y plena confidencialidad los datos de los usuarsds, necesidad de dar total
informacion, solamente registrando las sesionegnemmente los documentos

firmados, y la firma consecuente de acuerdos o no.

* Beneficiarios

Los beneficiarios del programa son las familiaspgosonas con un parentesco de
consanguinidad hasta cuarto grado o vinculo deiéeldamiliar, que se encuentran en
situacion de conflicto entre ellas, que con prealracion, se concibe como apropiada
para tratar a través de un procedimiento de Maitiadios conflictos con los que se
intervienen solo los generados en la relacion deejga por crisis, separacion,
desacuerdo en la crianza y educacion de los hejodas relaciones de hermanos por
diversos motivos, en relaciones intergeneracionges motivos como el cuidado de
personas mayores o dependientes, por motivos motesi de una adopcién, por
asuntos relacionados con herencias, y otros mupm$os profesionales valoren como

aptos.
* Publico objetivo.

El publico objetivo son todos los afectados tanto @l conflicto como por el
programa. Ellos son desde los beneficiarios, ptesam la Mediacion como partes en
conflicto, pasando por otros involucrados en l&whkgdn, sujetos externos al conflicto
pero implicados indirectamente, el grupo familian sei como sufridor de la
desavenencia, la familia como instituciéon cadamés fragil, y la sociedad en general
gue se descompone a la vez que lo hace su ingtitneas fuerte, la familia. También
son publico objetivo la jurisprudencia y los Seingc Sociales que sin ayuda de la

Mediacion sufriran un mayor colapso.
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* Implicados.

En el ambito social hay varios agentes implicagoisperamente las partes que se
encuentran enfrentadas, junto con los miembros ude familias; por otro lado se
encuentran los Servicios Sociales Béasicos y loduhdles, que son normalmente
guienes atienden las situaciones de conflicto ea da no buscar una alternativa, y que
en caso de hacerlo seran beneficiados. La ingiiupiiblica del Ayuntamiento de
Segovia como promotora del programa, de la mara @erencia de Servicios Sociales
de la Junta de Castilla y Leon, y todos los profesies que lo hacen posible. Y
finalmente la sociedad, que serd conocedora dielaativa y se nutrird con el tiempo
de una cultura de paz.

3. ESTUDIO — DIAGNOSTICO.

* Factores implicados en el asunto y pronéstico de laituacion de no
ejecutar la Mediacion.

0 Asunto/objeto:

El asunto objeto de Mediacion son los conflicto® & crean en los nucleos
familiares, cada vez mas numerosos debido a lasiila®l y los cambios actuales que
se viven en la institucion de la familia. Con ebgnama se procurard apoyar a las

personas y familias para que resuelvan los erdeesle una manera pacifica y
dialogada.

o Factores relevantes:

El tema de los conflictos no es algo sencillo, pugsie surge de la relaciones entre
dos 0 mas personas, y a pesar de su inherendea, \etal importancia analizarlos para
poder tratarlos y solucionarlos, e incluso paragp@&yolucionar a traves de ellos, pues

son una oportunidad de cambio que las personasmosscapaces de ver. Por eso, para
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llegar a conocerlo hace falta circunscribir enlglmaos de los factores que le afectan,

como son:

La complejidad de las relaciones. Las relaciones g@ establecen entre las
personas hoy dia a cualquier nivel son muy difeedie como se componia hace
tan solo unas décadas, pues las amistades ya momsogbidas del mismo modo, ni
la familia tiene tanto peso como en el siglo pasai®iquiera las relaciones de
pareja son como eran. Ahora se conoce mucha més, gencamina por grandes
vias y avenidas, rodeados de tecnologia, telecaaciones y transportes, las
personas son mas desconfiadas, mas frias, denmmuestaos los sentimientos
reales, se cree tener amigos o pareja con tarestdo al otro lado de una pantalla.
Las relaciones son diferentes, se diversificanamslian, cruzan fronteras, se
vuelven mas complejas.

Los cambios permanentes de la familia. Desde lastnidlizacion la familia ha
vivido dos transiciones, la primera tras esta ethpka historia, cuando las familias
se comienzan a nuclearizar, y se conforman a tde/é&so o dos progenitores y los
hijos descendientes, y la segunda, a partir daflos 1970 en nuestro pais, cuando
los roles del hogar comienzan a evolucionar, y lgemsale al mercado laboral. A
partir de esas dos transiciones las familias sata cg&z mas pequefias, mas
comprimidas, ademas de darse una mayor diversidadstiucturas, desde una
familia compuesta por una sola persona, hasta amdid tradicional de padre,
madre, hijos y familia extensa, habiendo entre asedamilias con parejas del
mismo sexo, familias monoparentales, familias gosh.

Los cambios continuos de la sociedad. Entre lodasnelacionales y los cambios
familiares se forma una transformacion consecwivéa sociedad. Es cierto que la
familia es la institucibn mas fuerte de todos iesnpos, sin embargo, en cuanto
que las amistades y otro tipo de relaciones vaeoodgi mas fuerza, la familia se
debilita, asunto que repercute sobre la sociedgdngra grandes vicisitudes. De
otro modo, como se ha mencionado, la sociedad asbéaguiada por las nuevas
tecnologias, los medios de transporte, y las teleoicaciones, pilares

fundamentales de la actualidad que con sus inn@vesimanipulan y dan forma a
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la sociedad, produciendo complejidades en el medadh y en los valores de las
personas, y como consecuencia, frecuentes cosflicto

- Los pocos recursos existentes para la soluciéronfictos. Con la diversificacion
de la familia, la evolucion de la sociedad y el bamen las relaciones, los
conflictos son cada vez mayor y mas frecuentesrsinargo, no todas las personas
saben solucionarlos por si mismas, y recurrenas @ersonas para que les ayuden
a hacerlo, profesionales de los Servicios Soc@lds los Tribunales.

- El colapso de los Tribunales. Normalmente la via nsada es la judicial, tanto es
asi que en la actualidad nuestro pais, asi conus otuchos, se encuentra en
colapso, de momento, perpetuo, pues las demandasraamerables. También es
cierto que a los ojos de la jurisprudencia no todssdisensos tienen el mismo
peso, ni la misma urgencia, y los conflictos séoilcon materias disponibles
pasan a estar a un segundo plano, ofertando daltemaue complementen a los
Tribunales.

- El desbordamiento de los Servicios Sociales Basiotms muchas personas, por
falta de recursos econdmicos, o por respeto aal@amtenciosa, buscan apoyo en
los Servicios Sociales, donde quieren ser atendidogprofesionales de lo social
para solventar un asunto que conciben como problsmado este realmente un
conflicto comunitario y/o familiar. La cuestion gae aunque desde los Servicios
Sociales se les pueda orientar, muchas veces leodeglica al disenso el tiempo
necesario, y es que, en la actualidad, debidositdacién del pais, los Servicios
Sociales se encuentras saturados de demandas af@sision problemas de todo
tipo, desde econémicos, hasta sociales, de salud...

- Los continuos conflictos bélicos y la necesidagdecar en una cultura de paz. La
sociedad hoy es una sociedad evolucionada, ennuestd, sin embargo, los
conflictos bélicos son cada vez mas frecuentes wasiadores, creando en las
nuevas generaciones cierta normalizacion ante astos. Hay que concienciar a
los nifios de la negatividad de la guerra, de laistente finalidad por la que se
pelea, hay que educar, desde la base, en unaacdéiypaz, para crear un mundo no
sin conflictos, pero si sin guerras, una comunidimhde las discrepancias

comiencen a resolverse por los propios protagaistaponsabilizandoles de ello.
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- La necesidad de alternativas para la resolucionoddiictos. Es obvio, como se
viene diciendo, que la existencia de conflicto lge mevitable en las relaciones, y
gue en ocasiones, las propias personas implicatdad ao pueden o no saben
solventarlo, por lo que se acuden a profesionalesles presten su tiempo. Claro
esta que el desbordamiento de los Tribunales ggi8érvicios Sociales de Base no
les deja mucho terreno para actuar ni intervemwir,gio, se promueven alternativas
de resolucién de conflictos, como la Mediacion,puocedimiento que fomenta el

didlogo y la equidad para terminar con las con&oiones.

0 Asunto desde una perspectiva teorica:

Se puede considerar teéricamente que el tema Med#acion y los conflictos es
un aspecto demostrable principalmente con estugiese han realizado en los Ultimos
afos, que demuestran un ascenso en las rupturasmamaadles, sumadas a las
discusiones creadas por la educacion contradictpréalos padres desean dar a sus
hijos, los enfrentamientos entre los hermanos pocualado de los padres como
personas mayores dependientes que son, o0 los sietnpocidos disensos con las
herencias, entre otros muchos. Ademas de esosicsstsd conocen estadisticas que
muestran los numerosos casos que llegan a losdoggy otras publicaciones de
autores y prensa que corroboran la incesante sainrde los Tribunales. Frente a todo
ello, hay conocimientos que expresan el desconeontmide alternativas como la
Mediacion, el uso y la frecuencia de este seguftasunidades Autbnomas de nuestro
pais, e incluso comparaciones entre Espafia y paises de Europa y del resto del

mundo?®

* El Mundo. Aumentan las rupturas matrimoniales por las salida de la crisis. Recuperado el 30 de agosto
de 2016, de http://www.elmundo.es/sociedad/2015/09/15/55f803d1e2704e17088b45b3.html .

Diario femenino. Hombres y mujeres: discusiones de pareja por los hijos. Recuperado el 30 de agosto de
2016, de http://www.diariofemenino.com/articulos/amor/pareja/mujeres-y-hombres-discusiones-de-
pareja-por-los-hijos/ .

Armadans, |. (2007). La mediacién como instrumento de gestién de conflictos en el ambito de
las personas mayores autdénomas y dependientes. Proyecto de Investigacion y desarrollo:
“MEDIMAYOR”.

lleon.com. Urge la creacion de un Juzgado de Familia en Ledn porque el actual estd “saturado”.
Recuperado el 30 de agosto de 2016, de http://www.ileon.com/actualidad/062004/urge-la-creacion-de-
un-juzgado-de-familia-en-leon-porque-el-actual-esta-saturado .
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0 Magnitud y gravedad del problema:

El asunto de los conflictos familiares abarca maedfianensiones y, por lo tanto,
tiene una magnitud muy amplia que no simplemergetafa las dos partes en forma de
discusion. Cuando los conflictos son duraderos emeti una trascendencia mas
profunda, estos suelen afectar a las personasaqwé/en con las partes, ya sean hijos,
padres, hermanos, etc.. La cuestion es que cuaraparsona se encuentra inmersa en
un desacuerdo constante con otra llega a afectaleforma de ser, a sus emociones, a
su saber estar, y puede perjudicarle en su dia,aediincluso en sus relaciones con
otras personas, o en el desarrollo de su trabajpoEello por o que se considera que
el conflicto no solo se queda entre los enfrentado® que implica a los demas,
llegando a salir mas alla del nucleo familiar, eomihando también a la comunidad y a
la sociedad en si. Principalmente se ve dafadotetr® social, pero si damnifica a la
actividad laboral puede acarrear problemas ecorm@nicy estos dificultades
emocionales y de salud mental, en definitiva, pygdeucir serios apuros al bienestar

social propio y de los que le rodean.

Se concibe entonces como un tema que, en casoedeogse llegue a solucionar,
puede tener graves consecuencias, como la péreliddationes, afecciones externas de
personas allegadas, insatisfaccion de necesidadgsap y de la familia como
institucion, sentimiento de rivalidad y emocionesehuilibradas con manifestaciones
de ira y/o baja autoestima, problemas de salud ahgntonsecuentemente de salud

fisica, pérdida de trabajo, economia familiar dafilienestar social afectado...

ABC Madrid. Los juzgados de primera instancia, saturados con un 30% mds de trabajo.
Recuperado el 30 de agosto de 2016, de http://www.abc.es/madrid/20151014/abci-juzgados-primera-
instancia-saturados-201510131959.html .

Santelo 2.0. la Mediacion. Un medio eficaz y poco conocido para resolver conflictos civiles y
mercantiles. Recuperado el 30 de agosto de 2016, de
http://www.santelmo.org/Santelmo2.0/formularios/frmContenidoBlog.aspx?id=228&tit=-
%20La%20Mediaci%C3%B3n.%20Un%20medio%20eficaz%20%20y%20poco%20conocido%20para%20re
solver%20conflictos%20civiles%20y%20mercantiles .
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e Valores de la Mediacion.

La Mediacion como disciplina ostenta una serie decipios inspiradores que
seran los utilizados como valores que guiaranadgaimiento, contando esencialmente
con la confidencialidad, la neutralidad, la volui@dad y la imparcialidad. La
confidencialidad se llevara a cabo tanto por lasepacomo por los profesionales que
intervengan en la Mediacion, proporcionando soldmdos datos personales y el
cumplimiento de las fases a las bases de datoxpanplementar el expediente social;
en cuanto a la informacién que se dé a otros porfates de la institucion debera ser
autorizada por los usuarios e igualmente las etasiegle se hagan al final de cada
Mediacion para ayudar a la investigacion serannatate anonimas. La neutralidad y la
imparcialidad, a pesar de su similitud, mostraranek procedimiento el rol de un
profesional equitativo con las partes, que no smma por ninguna de ellas, y que
mantiene el control sin consentir desequilibrios geder o de otro tipo. La
voluntariedad velara porque los usuarios en todmembo decidan por si mismos si
acceder, mantenerse o abandonar la Mediacionual gue decidiran si aprobar los
acuerdos o no; e igualmente, el profesional, en dasser una situacién no valida para
mediar puede dar por finalizada la Mediacion, gesivea contaminado o parcializado

por alguna de las partes estara obligado a zdrgaoeedimiento.

Otros de los valores que guiaran la Mediacion sbde autonomia plena, ya que
seran las partes quienes tomen las decisionessé&neia de juicios de valor por parte
de los profesionales; el respeto mutuo entre laepa el mediador; la dignidad de la
persona, como derecho inviolable; la individualigactratando cada caso como unico,
particular e irrepetible que hara a profesionarvenir de un modo diferente en cada
uno de ellos; colaboracion de las partes y de Hofegionales interventores, de manera
activa, respetuosa, solidaria y constructiva; prcgrode las capacidades y habilidades
gue tienen las personas usuarias como protagoni#asu caso; y coherencia
profesional y coordinacion, cumpliendo en todo ebnmento el principio de
confidencialidad y respetando tanto el presentggmto como la normativa propia y de

la institucion.
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* Recursos disponibles.

Las personas sometidas a mediacion deben conoeeistancia de ciertos recursos
sociales y econdmicos a los que pueden accedee ties&ervicios Sociales Basicos, o
acudiendo a otras entidades privadas o del teextors siendo informados de esto por
el trabajador social de base que les deriva a kdiaden Familiar. Una vez adentrados
en el procedimiento, se les ha de informar a losnigs que en caso de querer cambiar
de profesional o de realizar una comediacion, @merdon un equipo de cuatro
mediadores que estan a su disposicion y tieneerecldo de solicitarlo. Por otro lado,
también se les ha de informar que se trata de todm@ublico y por lo tanto con plena
gratuidad, pero que cuentan con servicios privatidvediacion Familiar de coste

personal fuera del Ayuntamiento de Segovia.

Para realizar la accion dentro del Servicio MERCFa&isten unos fondos
econdmicos concedidos por la Junta de Castillaoy lpara elaborar programas sociales
en los Ayuntamientos de las localidades, que enaso el Ayuntamiento de Segovia
ha querido destinar a este proyecto, dinero gfiednciara en su totalidad.

MERCFaSS cuenta con una serie de recursos integomsp Son Sus cuatro
profesionales mediadores y el auxiliar administmgti todos ellos formados y
capacitados para el ejercicio de sus funcionesn¥age hay otros recursos externos al
propio Servicio aportados por los Servicios Sosialel Ayuntamiento de Segovia,
como son los profesionales de Atencién Social Riandos técnicos del equipo de
Familia, los técnicos del Equipo de Promocion deAl#onomia Personal, y los
animadores socioculturales, que informaran deli@erde Mediacion Familiar en caso
de conocimiento de conflictos familiares, orient@radlos usuarios hacia el trabajador

social de base, quien les derivara a este Servicio.
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4. PLANTEAMIENTO DE LA MEDIACION.

 Modelos de Mediacion.

o Justificacion:

La inherencia de los conflictos en las relaciored®a&sicamente natural en la vida
de la persona, de la familia y de la sociedad ey siunque el conflicto sea algo con lo
gue se nace, no todos, ni en todas las circunakaseies capaz de solventar, es por ello
por lo que con frecuencia se acude a una tercesar@epara que procure acabar con la
discusion o el problema, dependiendo de cdmo seRaya, es un hecho la existencia
de desbordamiento de trabajo tanto en los Tribgnalemo en los Servicios Sociales,

dos de las vias a las que se acude para zanjactadla o el problema.

La Mediacion en el ambito de la familia, institutiprimordial de la sociedad,
aparece como via alternativa de resolucion de ictogl entre diferentes miembros del
grupo, pero en la mayoria de los casos este semrie un caracter privado y ello le
hace ser aun muy desconocido, es por lo que cenpesyecto se quiere acercar la
Mediacion al ambito publico, para descongestionarviias anteriormente nombradas,
haciendo ver a la poblacion que el conflicto naegproblema, y tampoco es necesario
agrandarlo llevando el disenso a la via contenciegdo hace falta el dialogo,

concienciar a las personas y empoderarlas parlbbguesuelvan por si mismas.
o0 Estrategia de Mediacion a emplear:

Teniendo por objetivo el acercar la Mediacion ailedadania para solventar sus
conflictos familiares y conseguir de este modo w@yaen bienestar social, se considera
que la estrategia a emplear ha de sequir las f#sda propia disciplina, desde la
derivacion del trabajador social de base, se reablws protagonistas ya en la
premediacion, se les informa sobre todo los redagivesta, al servicio y al profesional
gue intervendra en su caso, y se escucha las gusicde cada una de las partes para
asentar el tema, y tras una valoracién positiva piefesional se les facilitan los
documentos propios para el inicio de la Mediacigne con su posterior firma se
constituye y se da por comenzada la Mediacion efada inicial, seguidamente se
ejecutan las sesiones de desarrollo de la media@édo diferentes segun las personas,
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el caso y la complejidad de éste. Se finalizaggr@tedimiento o bien por abandono de
una de las partes bajo el principio de voluntaded#or la firma de acuerdos, 0 a
eleccion del profesional por motivos justificableébras finalizar cada sesion el
profesional deberd acceder a las bases de dateamrgay en el expediente de los
usuarios la ejecucién de cada fase de la Mediagi@n la final, afirmar o negar la
existencia de acuerdos, sin resolver ninguna irdoidm que las partes no hayan

consentido a dar.

De esta forma, la estrategia a emplear en la Miéxigrarte de la derivacion del
profesional de Atencion Social Primaria, la recépcly valoracion del casos, el
desarrollo de la Mediacion, la coordinacion conposfesionales de Servicios Sociales
en cuanto que sea necesario, la solicitud o lagmiés de ayuda a otros colegas del
Servicios MERCFaSS, la comediacibn como meétodo ndenviencion, la firma de
acuerdos y documentos relativos al procedimieategalizacion final de encuestas, y la
aportacion de datos para que las institucionesgi&érvicios Sociales publicos puedan
tenerlos en cuenta para la elaboraciéon de estydizmmorias para la sistematizacion de
la préactica de la disciplina.

En todo momento, la Mediacion ejecutada desde @jrama se regira por las
normas, los principios y los valores ya mencionagles la regulan, bajo el poder del
dialogo, y mediante el uso de las habilidades ydasicas que las personas mediadoras
poseen y fomentan a las partes, siempre siendpadiis para la guia y el control del

proceso, atendiendo siempre los derechos de |lasna.

Al finalizar la Mediacion, los usuarios que los e&s pueden colaborar en la
evaluacion respondiendo a una serie de cuestianearécter anonimo, para la mejora y
el crecimiento del Servicios MERCFaSS y de la gigta. Por otro lado, las partes
dispondran de una sesion de seguimiento voluntpoaterior, para que los
profesionales de Atencion Social Primaria y deiviB@s de Mediacion Familiar sean
conocedores de los resultados reales del caso.
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* Objetivos.

Tras la definicion del objetivo ultimo del progranme@abe hacer hincapié en un
objetivo general y otros especificos que permitasonsiguiendo las metas que se
proponen. Anteriormente se ha expresado como wbjeiltimo o pretension del
programa el de acercar la Mediacion a la ciudadpara solventar sus conflictos
familiares y conseguir de este modo un mayor btanascial, habitando en su interior
el objetivo general de solventar situaciones ddlictm familiar derivadas de una mala
comunicacion o de desacuerdos en los interesesegad necesidades de las partes que

afectan a las relaciones cotidianas del nucleo.

Ademas de esos dos objetivos udltimo y general, regrama del Servicio
MERCFaSS trata de cumplir otros objetivos espeaxdficlependientes de estos dos, y

definidos para conseguir el desempefio de la medh éntre los que se encuentran:

- Promover el didlogo entre los miembros de la famibmo método de solucidon de
controversias y/o canal para llegar a disolver dosflictos de intereses de las
partes.

- Prevenir situaciones de conflictos familiares deeskwa magnitud y/o gravedad, o
situaciones donde el conflicto ya no se pueda olamtr

- Fomentar la cultura de paz y formar a la ciudadadpecialmente a los menores
como futuras generaciones, en materia de Mediagidesolucion de conflictos,
desde los colegios, los hogares y la comunidad.en s

- Promover la Mediacion Familiar como método alteéuat las vias tradicionales
de resolucion de conflictos entre parientes, pamvegmnir 0 actuar ante las
discordias surgidas por causas derivadas de rekxide pareja, convivencia,
cuidado y educacion de menores, cuidado de mayagsendientes y

discapacitados, herencias, etc..

Tras un analisis del os objetivos, estos son piEvisomo viables, y pueden ser

alcanzados a través de las siguientes actividagesaproponen a continuacion.

* Actividades y niveles de actuacion.
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De acuerdo con los objetivos marcados anteriormehtprograma del Servicios

MERCFaSS ha establecido una serie de actividadesmenadas a ejecutar y dar a

conocer el procedimiento de Mediacion Familiar coralbernativa a las vias

tradicionales de resolucion de conflictos en ebertt de la familia. Dichas actividades

son las siguientes:

Procedimiento de Mediacion Familiar: se trata dackidad principal, a través de
la cual se desarrolla un proceso de Mediacion tiyen el que participan las partes
en discordia, los protagonistas, junto con unaguexrsnediadora, el profesional, o
varios en caso de comediacion. En esta actividadegliador guiara el didlogo
entre los enfrentados con sus técnicas y habilgjgubra llegar a puntos comunes
gue les permita entablar una conversacion y coirsega serie de acuerdos. En los
casos en los que no se pueda mediar se orient@sarevolucrados hacia la via mas
efectiva para sus circunstancias. Lo mismo ocusiign algiin momento, sin llegar
a un acuerdo, alguno de los participantes desasuwia el procedimiento de
Mediacion Familiar, informandoles de los Servicipsvias a los que pueden
accedes. Por otro lado, cuando se lleguen a ciextaerdos que necesiten de
asesoramiento, el propio mediador puede facilidrse derivarle de nuevo al
trabajador social de base para que les asesosegeddone los recursos pertinentes.
Charlas y talleres en centros escolares: una secaaaacuatro meses, el equipo del
Servicios de Mediacion Familiar del AyuntamientoSkgovia, se desplazaréd hasta
los centros educativos, colegios, institutos y ersidad de la localidad, para
promover y fomentar el uso de la Mediacion, no sotovel familiar, sino también,
escolar, entre las personas, dirigiendose no sdts alumnos, sino también a
profesores, padres y asociaciones creadas en dieht®s. Ademas, se realizaran
talleres voluntarios sobre técnicas y habilidadescdmunicacién, inteligencia
emocional y asertividad, y otros aspectos formatyenerales.

Conferencias en centros civicos: una semana cadanseses, el equipo del
Servicios de Mediacion Familiar del Ayuntamiento Slegovia, realizara en los
centros civicos de los barrios de la localidad, sesién de conferencias a puerta

abierta para promover y fomentar el uso de la MedilaFamiliar, e informar sobre
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la importancia de su acercamiento al ambito esgotarmunitario, dirigido a todas
las personas que deseen asistir.

Taller de Mediacion Familiar: se centraran en diémobito, formando, a nivel
general, sobre técnicas y habilidades de comuidicaanteligencia emocional y
asertividad, y otros aspectos formativos, dirigiddseda la ciudadania de la capital
segoviana, considerando un namero concreto deeatgstque deberan apuntarse
con antelacion en la Casa Joven de Segovia, lugettedse llevara a cabo el taller.
Sistematizacion de la practica e investigacion:stama en la realizacion de
encuestas a los usuarios del Servicios MERCFaS$,unocaracter anénimo y
voluntario. Los resultados seran trasladados atéaJde Castilla y Ledn para su
posterior estudio y evaluacién. Una vez conocidoba$ resultados, se elaborara
una memoria a disposicion de los participantes|yet#o de la ciudadania, en la

pagina oficial de la institucion.

Con respecto a los niveles, se pueden distingest &1 primero de ellos, basado en

la prevencion e informacion para la comunidad emegsd, el segundo, centrado en la

actuacion propia de la Mediacién Familiar, o ség@repio proceso de Mediacién, y el

tercero, destinado al estudio y evaluacion dedesltados de ese proceso.

* Metas del programa:

Para conocer si el programa creado es eficienfecyivo, se han de plantear unas

metas a cumplir para su validez y continuaciérredas que se definen:

Alcanzar un porcentaje superior al 70%, de persgo@sacuden a los Servicios
Sociales de Base con un conflicto familiar, y tras valoracion positiva del
profesional y una derivacion al Servicio, accedgmesenciar al menos la primera
sesion informativa de la Mediacion Familiar.

Lograr que al menos el 80% de las personas quel@ta Servicio de Mediacion
Familiar MERCFaSS se sientan satisfechas con larm#cion y la atencion
concedidas por los profesionales.

Conseguir que al menos un 70% de los casos qupdrtaaipado en la Mediacion

Familiar durante todo el procedimiento lleguen aaauerdo valido y aceptado por
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ambas partes, o al menos entablen un dialogo égaitarespetuoso y se sientan
conformes con ello.

- Obtener un porcentaje del 90% de participantesagrehcuestas realizadas tras el
proceso de Mediacion Familiar, y una asistenciaos falleres, charlas y

conferencias de al menos el 70% de vacantes.

5. PROCESO DE EJECUCION.

* Elementos relevantes para la ejecucion.

o Equipo humano que ejecutara el programa:

El equipo que conforma el programa se encuentertmslentro de los Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Segovia y lo compooesitro personas mediadoras,
procedentes de Derecho, Trabajo Social, Psicolpdiadagogia y con una formacién
relativa a la Mediacion Familiar de 300 horas coritalo oficial de mediador y/o
mediador familiar. Estos mediadores se coordinatan otros profesionales de
Atencién Social Primaria, del Equipo de Familia] &suipo de Promocion a la
Autonomia Personal, y de otros programas de logc®s Sociales del Ayuntamiento,
en especial con el profesional que deriva el caseevicio de Mediacion Familia, el
trabajador social de base. Por otro lado, el equgd@rograma MERCFaSS contara con
un auxiliar administrativo que desarrollard lasividades de reprografia, citacion y

administracion del Servicio.

0o Modo de seleccion de las personas que componenqabce de

profesionales del programa MERCFaSS.:

Los profesionales que han disefiado y presentapgmgécto a la institucion seran
los encargados de plantear las pautas a seguiagppersonas que deseen cubrir dichos
puestos como mediadores de familia. Primeramenteasgeado un perfil profesional
adecuado al programa y a las funciones a desempei$acaracteristicas han de ser las
siguientes: debera ser licenciado, diplomado ougrdd en las disciplinas de Derecho,
Trabajo Social, Pedagogia, Psicologia, o dobleayead Educacion Social y Trabajo
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Social, y poseer, ademas el titulo oficial de ma@aliao mediador familiar, con una
formacion igual o superior a 300 horas impartidas Ilps Universidades o Colegios
Profesionales con competencia para ello; debegsi tedas las cualidades personales y

profesionales y total disponibilidad para el ejgcde su puesto de trabajo.

Cumpliendo ese perfil, todo interesado debera ptaséa solicitud de adscripcion
al puesto de trabajo con los documentos siguiefatxopiados, ademas de ser
presentados personalmente para su verificaciddo@mento nacional de identidad o
pasaporte, titulo oficial del grado, licenciaturaliplomatura, ademas del titulo oficial

del Master en Mediacién y/o Mediacion Familiar,tiunon la solicitud cumplimentada.

Tras la corroboracion de las personas y sus caistatas, los disefiadores del
programa, junto con otros dos profesionales d&éssicios Sociales del Ayuntamiento,
elaboraran una breve prueba escrita de respuestaxias, y tras obtener los veinte
mejores resultados, se sometera a estos profestomaldos pruebas grupales, una
individual oral, y otra grupal para observar loedinte modos de trabajo en equipo.
Con ello, el tribunal evalla teniendo en cuentaties pruebas y decidira a las cuatro

personas mediadoras.

El proceso para la eleccion del auxiliar admintstoasera similar, desarrollandose
Gnicamente una prueba escrita de preguntas cerratdakiado por otro grupo de
profesionales conocedores de los aspectos de atiradidn.

0 Modo de organizar los diferentes intervinienteglgorograma:

El modo de organizacion y reparticion de funcioegsnuy sencillo en el Servicio
de Mediacion Familias MERCFaSS; el trabajador $at@abase, al que pertenece cada
caso segun su lugar de residencia, valora el casm dgeriva al Servicio; dicha
derivacion es recibida por el auxiliar adminisiratique se encargara pasar la
informacion a los mediadores; las personas mediads® reuniran una vez a la semana
y evaluaran los casos para repartirselos, seglnatasteristicas que el trabajador social
les ha concedido por via mail, telefénica o nadifién con total confidencialidad, y que
por la formacion y manera de desempefiar la Mediad® cada uno, consideran

oportuno atender, o si por la complejidad del asugg conveniente ejecutar una
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comediacion; repartidos los casos, el auxiliar adshiativo citar4, mediante
notificacion escrita y via correo, a todas lasgmén conflicto para asistir a una primera
sesion de premediacion; ya en la premediacionedgréofesional mediador asignado el
que les reciba e intervenga con ellas, a menopiga® un cambio de profesional, que
entonces elegiran ellos entre los tres restantdecman optar por la comediacion. Al
finalizar la Mediacién, por voluntad o por acuerdlus profesionales acercaran una
encuesta de evaluacion a los usuarios, y haraarle¢a Junta de Castilla y Leon para
su posterior estudio. En cada sesion, al acabberéeegistrar en las bases de datos la
intervencion desarrollada, la existencia de acigerdao, y otros aspectos de caracter
general. Durante el desarrollo de su labor debedcdaborar todos los profesionales
entre si, ayudando a los compafieros, sea cualiseacon.

o Actividades definidas en el tiempo:

Todas las actividades que se realizan dentro danteaencion del Servicio de
Mediacion Extrajudicial de Conflictos Familiares €eBervicios Sociales estan
programadas en un periodo determinado de tiemmorepresentativamente pueden ser

asi:
Tiempo Actividad Tarea Tiempo Actividad Tarea
Dia 1. Demanda de Proporcionar otra Dia 1. Demanda de Derivacion al
ayuda a los cita conjunta de ayuda a los SS.S§ Servicio
Servicios las partes en los de Base. Todas laj MERCFaSS.
Sociales de SS.SS.B. partes.
Base. 1 parte.
Dia 2. Demanda de Derivacion al Durante la Reunién de Citacion a las
-Aprox. 1 ayuda a los Servicio semana. mediadores para | partes para fase
semana SS.SS de Base| MERCFaSS. evaluar el casoy | de
después- Todas las asignarlo. premediacion.
partes.
Durante la Reunion de Citacion a las Dia 2. Recepcioén de los | Firma de

semana. mediadores partes para fase d Fase 12. usuarios. documentos de
para evaluar el = premediacion. Premediacion. [MaEE{Ne[ sometimiento a
caso y (Puede darse [IGINECIEEEE Mediacion,
asignarlo. también la Seinforma alas | (puede haber
sesion partes. abandono
(ealniVN\Z=)I Las partes ofrecer] voluntario por
una informaciéon | una de las
-Aprox. 1 general. partes, o
semana valoracion
después- negativa del
mediador).

Dia 2. Recepcién de | Firma de Dia 3. Las partes Se va valoranda
Fase 12 los usuarios. documentos de Fase de expresan sus el avance. El
Premediacion. [EEEENe(E sometimiento a desarrollo. posturas, que dialogo va
((GVELEEIREY premediacion.  Mediacion, pasaran a ser siendo mas

Fatima Barbao Miguelsanz 104
Master en Mediacion y Resolucion Extrajudicial dmflictos



La Mediacion Familiar en los Servicios Socialemyecto MERCFaSS para el Ayuntamiento de Segovia.

también la
sesién
cosntitutiva)

-Aprox. 1
semana
después-
Dia 3.
Fase de
desarrollo.

-Aprox. 1
semana
después-
(Se pueden
entrely7
sesiones).

Ultimo dia.
Fase final.

-Aprox. 1
semana despué|
de la dltima
sesion de
desarrollo-

Tiempo final =

Se informa a las
partes.

Las partes
ofrecen una
informacion
general.

Las partes
expresan sus
posturas, que
pasaran a ser
intereses, y
luego
necesidades. El
mediador guia
el proceso.

Las partes son
capaces de
conversar y
plantean una
serie de
acuerdos. Al ser
validos se pasa
a la firma del
acta final y de
los acuerdos.

Minimo:
4 semanas.

(puede haber
abandono
voluntario por una
de las partes, o
valoracién
negativa del
mediador).
Se va valorando e
avance. El dialoga
va siendo mas
cordial y llegan a -Aprox. 1
e JJCHETAINIGINC)] semana despué
comun. de la dltima
sesion de
desarrollo-

-Aprox. 1
semana
después-
(Se pueden
entrely7
sesiones).

Ultimo dia.
Fase final.

Se orienta a las
partes a elevar a
escritura publica
los acuerdos
firmados, si lo
desean.

Se facilita la
encuesta y se
facilita a la JCYL.

Durante el
procedimiento el
profesional debe

facilitar datos e
informacion
general a la base

de datos.

Tiempo final =

intereses, y luego
necesidades. El
mediador guia el
proceso.

conversar y
plantean una seri
de acuerdos. Al
ser validos se pas
a la firma del acta
final y de los
acuerdos.

Minimo:
4 semanas.

Realizado por el trabajador social de base.

MERCFaSS.

Realizado por los profesionales del Servigios

Tabla realizada por el disefiador del proyecto.

o Costes y presupuesto:
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capaces de

cordial y llegan
a obtener
puntos en
comdn.

Se orienta a las
partes a elevar ¢
escritura
publica los
acuerdos
firmados, si lo
desean.

Se facilita la
encuesta y se
facilita a la
JCYL.

Durante el
procedimiento
el profesional
debe facilitar
datos e
informacion
general a la
base de datos.
Maximo:

10 semanas.
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El presupuesto que se estima para la realizacibprdgrama MERCFaSS se
estima de 350.000,00 euros, donde se incluirdalatis de los cuatros mediadores y el
del auxiliar administrativo, los costes de la gastadministrativa y otras tasas, y el
aprovisionamiento del material, sin necesidades cobertura de alquiler de
infraestructuras por la cesiébn de salas por el famiento de Segovia. Dicho
presupuesto debera ser aprobado por la entidaflywgitamiento de Segovia, quien
financiara, con aportacion de las concesiones que ta Junta de Castilla y Leon para
la creacion de programas sociales en las localgdddela Comunidad Autonoma, el

presente proyecto.

CONCEPTO COSTE DESGLOSE PORCENTAJE DEL
MONTANTE
Capital humano 200.000 euros Salarios del persamal &7,14%
llevara a <cabo e
programa.
Gestién administrativa 100.000 euros Pagos a 28,57%
Administracion de

acuerdo a las actividades
en las que se requiera su
colaboracion.

Cualquier tipo de coste
relacionado con la parte
burocratica del programal.
Capital material 50.000 euros. Cesion infraestrustiird4,29%
por el Ayuntamiento.

Aprovisionamiento de
todo el material
necesario para llevar
cabo el programa.

[

Tabla realizada por el disefiador del proyecto.

* Relaciones con el entorno.
0 Prevision y organizacion de las relaciones consodigentes que actuan en

el contexto:

El programa, en cuanto que se encuentra situadood#gsl marco de los Servicios
Sociales Basicos del Ayuntamiento de Segovia, madnéeun contacto directo con los
profesionales de otros programas y equipos presenteste mismo ambito, tales como

los profesionales de Atencion Social Primaria, dagvan a los usuarios al Servicios
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MERCFaSS y se coordinan constantemente con losahaeis de éste, como con otros
profesionales del Equipo de Familia, del Equipo Rtemocion de la Autonomia
Personal, con los animadores socioculturales, ytéamicos de otros programas.
Ademas se mantendra en contacto con la GerenciGedédcios Sociales, a quien

aportara datos para la realizacion de estudioserdfes a la Mediacién Familiar.
o Decision del modo de comunicacion y toma de denesio

El método comunicacional y la toma de decisionegasa basar principalmente en
la coordinacién entre los profesionales anteriotmenombrados, ademas de la
constante informacién entre los profesionales daivi€io de Mediacién Familiar,
quienes colaboraran con sus compaferos, coopeeantdalo |0 posible para una mejor

atencion de los casos y de las familias.

Por otro lado el Servicio se mantendra el contacio la Gerencia de Servicios
Sociales para aportarle todos los datos signifioatique llevaran al estudio de la
practica de la Mediacién Familiar dentro del ambpifiblico y en el entorno de la ciudad
de Segovia y de la Comunidad Autébnoma de Castillaegn. Posteriormente, la
Gerencia realizara una memoria con los resultddesguales seran proporcionados a
los usuarios y otros ciudadanos que deseen coebestado de la Mediacion Familiar

actual.

De este modo, ademas, se conoceran los puntogssiébil programa y se revisaran
para su mejora, construyendo conjuntamente un @&erld mas eficaz posible, tanto

para las familias, como para la institucion, coramada sociedad en general.

El método de comunicacién entre los profesionatedesenvolvera a través de las
telecomunicaciones, 0 mediante reuniones de parfakss. En cuanto a la informacion
que los estudios han obtenido de las encuestade lwmunicarse a los usuarios su
disponibilidad en la pagina web oficial de la JutéaCastilla y Ledn, en la Seccion de
Servicios Sociales. El resto de intercambio derméxion entre usuario y profesional

se realizara por notificacion o solicitando una giara una reunion personal posterior.

o Sistema de recogida de datos e informacion relevant
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La recogida de datos y de cierta informacién gdreenajida en el desarrollo de la
Mediacion se efectuard por las personas mediadosas afiadira a la historia social
creadas en las bases de datos, tanto la propRydatamiento de Segovia, como en el
SAUSS (Sistema de Acceso Unificado a los ServiSosiales). En ambos casos la
informacion aportada no serd contraria al princig® confidencialidad, aportando
solamente si las fases de la Mediacion han sidzaédas, si se ha finalizado con éxito,

etc..

Si por algan motivo un profesional solicita infortiéan concedida por las partes en
el procedimiento, solo se facilitara en caso decesidn por los protagonistas y duefios

de dicha informacion.
0 Prevision de acciones de promocion- difusion deg@mma:

La difusion del presente programa una vez apropadda institucion se realizara a
través de los Servicios Sociales, tanto por |dsajeslores sociales de base, como por el
resto de profesionales enmarcado en dicho dmbdp.oRo lado, las conferencias,
charlas y talleres iran haciendo mas conocido yulaopel Servicio de Mediacion
Familiar MERCFaSS.

e Garantizar la participacion de los implicados.

Con la colaboracién de los implicados, no soloatefrofesionales, sino también
de las familias usuarias, se conoceran los purébded del programa, los cuales, tras
su conocimiento, podran ir modificando el Serviaites Mediacion Familiar para una
mejor atencion e intervencion. De otro modo tamipédrian darse cambios por la

llegada repentina de algunas transformacioneslesgiaconsecuentemente, familiares.

Por supuesto, es de vital importancia la colabdragi participacion de todos y
cada uno de los agentes y sujetos del programa MBBE, por lo que se han
instaurado una serie de principios y valores degatdrio cumplimiento, entre los que

se encuentra éstos.

6. EVALUACION.
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* Objeto de la evaluacion.

Lo que se pretende evaluar es la efectividad gepgegrama, junto con la utilidad
y el éxito que resultado de la Mediacion Familiareéambito de los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Segovia, y si en con las actnas realizadas se ha conseguido
solventar los conflictos familiares en los que iseoatraban las personas en el momento
de llegada al procedimiento. Por lo tanto, se pubstar, que la evaluacion permitira
observar si se han cumplido las metas y objetitastg@ados, los efectos positivos y
negativos del programa, y los beneficios que ésya Ipodido generar a otras familias,

personas, comunidad, profesionales o actuaciones.

* Objetivos de la evaluacion.

Los objetivos que se quieren conseguir con la ecabn del programa son los

siguientes:

- Conocer si se han cumplido los objetivos prograrsadias metas marcadas en el
propio proyecto, y valorar si ello hace que el ®#r8 de Mediacién Familiar sea
eficiente.

- Justificar a la institucion que ha aprobado el poby la eficacia y eficiencia del
mismo, demostrando los cambios que ha creado darfakas que se encontraban
en situacion de conflicto, y los beneficios sosalee ha producido.

- Demostrar a la poblacion en general la valia debgfama, y agradecer a los
participantes su implicacion, especialmente porcdé&boracion en actividades
evaluativas.

- Valorar las consecuencias que ha conllevado lazeeadn del programa, tanto a
nivel positivo como negativo, para mejorar y evaoar, y llegar asi a

proporcionar una actuacion lo méas integral y adéggysible.

e Criterios a utilizar.

Desde el disefio del proyecto se considera posiyileEneficioso por las siguientes

razones:
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- Se pretende evaluar si el programa es suficienta pgudar a las familias a
solventar sus conflictos familiares, o sea, siidla posible realizar una Mediacién
Familiar relativa a las demandas que habian heldsosisuarios o si ademas se
requeria de una intervencion mas integral a otinades.

- Se valoraran también los avances producidos enfdaslias mediante el
seguimiento voluntario, asi como si se han cumgldatiempos pautados para el
desenvolvimiento de la Mediacién, y si graciasralgpeso generado del programa
finalizara en el periodo previsto, o si por el carib necesitara una ampliacion.

- Se evaluara el programa para conocer tanto suceficmo su eficiencia. El
primero de ellos se estudiara conociendo si lagiteetos han sido los deseados, o
sea, se han solventado los conflictos familiaree dva conseguido establecer un
didlogo apropiado, o si por el contrario no ha siddb También se tendra en cuenta
el cumplimiento de los objetivos, metas y activelgrogramadas, y otros efectos
que el Servicios de Mediacion Familiar MERCFaSSphdido conllevar. En el
caso de la eficiencia debera de compararse log<as programa frente a los
costes estimados, y si con esa cuantia ha sidoesué para dar una Mediacion
correcta, o si seria necesario elevar la suma.

- Sera ademas de vital importancia para la contiduadel programa el impacto que
este ha desatado, sus efectos externos al progtalea,como el interés de la
comunidad por este, el nimero de personas quedualida a las conferencias, a
las charlas y a los talleres, la sensibilizaciérwoncienciacion surgida tras su
acogimiento...

- Y finalmente, lo que suele resultar mas relevahtevaluar un programa, si la
satisfaccion de los usuarios es plena o si poor@rario hay aspectos que matizar.
En cuanto que la Mediacion pretende solventar éodlictos familiares y con ello
obtener un bienestar social, el programa ha deegoirstener la aceptacion de los

usuarios, y la satisfaccion de estos.

* Fuentes de informacion.

Para recoger todo la informacién oportuna duraoto tel procedimiento de

Mediacion se van a utilizar las siguientes técniémsecogida de informacion:
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- La entrevista: sera la principal fuente de recodielinformacién ya que a través de
ella las partes en conflictos entablaran un dialogo la persona mediadora por el
cual se establecera una relacion de confianza situcion de cordialidad donde
los usuarios relataran dicha informacion, pero adeaxpresaran sus emociones al
respecto. Desde esta misma entrevista se fomeatagmpoderamiento de las
partes para que sean ellas mismas, a lo largo rdebgimiento quienes vayan
descubriendo la solucién al conflicto familiar.

- Las encuestas de satisfaccion: al final cada Memhdeamiliar, ya sea acabada con
acuerdos o a voluntad de las partes, el profesiaediador facilitara a los usuarios
una encuesta, anénima y de cumplimentacion voliantalonde se valoraran
diferentes aspectos del Servicios MERCFaSS. Diehasestas se acercaran a la
Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de l@agtiLedn para que los
investigadores analicen la Mediacion publica enmelnicipio de Segovia, y
posteriormente conformen una memoria que se hdié&pla los participantes y al
resto de ciudadania en la pagina web oficial déul#a de Castilla y Leon, en la
seccion de Servicios Sociales.

- Las bases de datos: a partir de las bases de tatts)a propia del Ayuntamiento
de Segovia, como el SAUSS (Sistema de Acceso lddifica los Servicios
Sociales), se recogera la informacion de cada aaswmdiar o mediado, donde
solamente apareceran los datos de los usuaridsreacion general, siembre bajo
la ley de proteccion de datos y el principio deficamcialidad, para completar su
historia social. Si las partes permiten compaitha informacion con rasgos mas

especificos deberan dar permiso por escrito phra el

«  Momento de la evaluacion.

La encuesta evaluativa se prevé hacer tras el ¢iroemto de Mediacion, al
finalizar ésta, sin diferencia de si el motivo dehd finalizacion fue la firma de
acuerdos, el abandono voluntario de las partes, @e$idn por causa justificada del
mediador. De esta forma, colocando la encuesta adoarios al dar por concluida la
Mediacion Familiar, se obtendra un resultado gladalla actuacion, y con él, al
analizar todas las encuestas, un resultado amgdliordgrama MERCFaSS, asi como su
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viabilidad y su efectividad y eficiencia. A travde ello, se modificardn los aspectos
negativos observados, y se reforzaran los puntegiyis del programa, ademas de

poder dar continuacion o no a éste un periodoetieptd mas amplio del previsto.

Ademas, durante el programa, concretamente erefagnes de informaciéon a la
ciudadania mediante charlas, conferencias y talletas personas mediadores
contabilizaran los asistentes, y a través de otieuesta al finalizar las jornadas,
conoceran la posibilidad de sostener este tipordgrgmas a nivel comunitario, si la
reflexion con la que se han quedado los particgsamia sido de concienciacion y
conocimiento de la Mediacion Familiar, y si corogdbdria expandirse la publicidad de

la Mediacion Familiar a ambitos externos al muneip

* Responsables de la evaluacion.

En cuanto a los responsables de la evaluacién puadacionarse varios agentes,
primeramente, las personas protagonistas de laadiédi Familiar participantes en las
encuestas, ya que si no las cumplimentasen no goatriocerse el resultado del
programa; igualmente los participantes de losregleconferencias y charlas que han
aportado su valoracién; las personas mediadoresacgrean dichas encuestas a estos
protagonistas y ciudadanos, y las revisan paraworto plazo en qué temas pueden
mejorar; y los investigadores de la Junta de Jasyl Ledn que analizaran
minuciosamente la informacion obtenida y redadeardemoria final para la ciudadania
y un informe profesional para el Ayuntamiento degy@#a, como instituciéon que
desarrolla el Servicio, para los profesionales desarrollan la Mediacion Familiar, y

para el disefiador del programa.

* Modelo a aplicar.

El modelo que se va a utilizar para evaluar el nog MERCFaSS de Mediacion
Extrajudicial y Resolucion de Conflictos Familiares Servicios Sociales sera el de
efectividad, por el que no soOlo se evaluarad sinetas y los objetivos han sido
alcanzados, sino que ademas en el resto de resuljae de la evaluacion se obtengan,
como entre otros muchos y principalmente, la satsdn de los participantes, usuarios

del procedimiento del Servicio de Mediacion Famil@a ciudadanos participes de las
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Jornadas de Mediacion Familias en los centros a®&oly en los centros civicos del

municipio.
«  Memoria de evaluacion.

La memoria realizada por el equipo investigadofad@unta de Castilla y Ledn se
elaborara al finalizar cada uno de los dos afos, pader comprobar, con las encuestas
suficientes, el estado del programa, el cumplinoielg expectativas, la efectividad, la
eficiencia, etc.. En la segunda memoria, o0 menfora, que se realizara al acabar el
programa MERCFaSS, se relacionaran las evaluaciohsgrvando la evolucion del

Servicio de un afo a otro.

También se realizaran informes cuatrimestrales ados dirigidos a los
profesionales de la Mediacién, a la institucioral ydisefiador del programa, para que
vayan dandose cambios en los puntos débiles deiciey se fortifiquen los aspectos

mas positivos de su desarrollo.

* Personas que conoceran los resultados y el uso cpgele da.

En cuanto a los informes privados, solo seran cahares de ellos la institucion del
Ayuntamiento de Segovia para valorar la continuacitel Servicio valorando su
eficacia y eficiencia, el disefiador, para corréggraspectos incorrectos o incompletos y
modificar otros que resultan negativos para suuején, y los profesionales de la

Mediacion del Servicio MERCFaSS para desemperiaejor posible su labor.

Por otro lado la memoria, tanto la intermedia cdanbnal, seran publicadas en la
pagina web oficial de la Junta de Castilla y Le#im]a seccidén de Servicios Sociales y
tendran acceso a ella tanto los participantes sledauestas, usuarios del Servicios y
asistentes a los talleres, charlas y conferenciasp cualquier otro ciudadanos, entidad
e institucion con interés por conocer los resuba@xtraidos. De este modo se
mantendran informados y de algun modo se hara ldicplad debida del Servicio
MERCFaSS y de la Mediacién en si.
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CONCLUSION.

l. Conclusiones generales.

La Mediacion Familiar como alternativa joven a dadicional jurisdiccion como
modo de resolucion de conflictos es aln poco cdaoen la sociedad, en especial en
algunos lugares de Espafia con baja poblacion, dapeleas existen servicios privados
relativos a la materia. La cuestion es que es umatbastante importante en la
actualidad, pues los conflictos, como se ha cordengalo largo del trabajo, son algo
incesante e inherente a las relaciones familiarespmo tal se deben buscar otros
métodos que se adapten a las circunstancias pguéagasa la sociedad de hoy dia. Los
tribunales ya no son el marco mas adecuado paxengal ciertas desavenencias
familiares, pues, aunque en algunos asuntos nordigps sean los Unicos competentes
para solventar estas situaciones, en otros temltsre@isposicion es preferible que las

partes tomen sus propias decisiones en vez deutorddad externa a ellos.

Asi pues, la Mediacion Familiar se concibe comoreourso para tratar los
conflictos surgidos entre parientes de un mismdeaiey aunque haya profesionales
implicados en la publicidad de la disciplina, aatorque informen sobre ello,
universidades y Colegios Profesionales que formemexas generaciones en cultura de
paz, no se estaran dando verdaderamente pasos &delante hasta que las
Administraciones Publicas no integren entre sugiges la Mediacion Familiar como
modo de intervencién con la ciudadania. Es prinabrglie, ademas de elaborar, bajo
previa obligacion de la Unién Europea, leyes b&sicgenerales sobre Mediacién en
asuntos civiles y mercantiles y sobre Mediacion ikamlas Administraciones Publicas
a nivel estatal, autonémico, provincial y local famen el desarrollo de la disciplina,
promuevan la formacion de la ciudadania, especiabnge los menores, en cultura de
paz, e instauren servicios que acerque las achexide las personas mediadoras a las

familias para que puedan obtener lo que realment® elerecho, un bienestar social.

En cuanto que el fin ultimo de la Mediacion Famika ese, el bienestar social, en
este trabajo se ha venido a estudiar la posibildaémplantar este método dentro del
Sistema de Servicios Sociales, concretamente erddo®rimer Nivel, en los que
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trabajadores sociales y otros profesionales dedmls procuran conceder a las personas
un nivel de vida digno y un bienestar social pleBentrandose en los trabajadores
sociales, considerandoles como receptores en lacite Social Primaria de las
demandas de los usuarios, se les concede la impertale formar parte del
procedimiento de Mediacion, e incluso de incorparaprofesional de esta disciplina al
equipo de profesionales del Servicios de Mediackamiliar por sus amplios
conocimientos en diversas ramas, tales como asppsicoldgicos, legales, sociales...,

ademas de la presencia de algunas bases de lacMedta sus planes de estudios.

Il. Aportaciones del Trabajo Social y de los ServiciosSociales a la

Mediacion Familiar.

Los trabajadores sociales, como profesionales ratieg en la actuacion de los
Servicios Sociales a diferentes niveles, pero staales con un papel fundamental en la
Atencién Social Primaria, como receptor de usuariodormador, orientador,
evaluador..., son fuente primaria para la Mediacidmas aun si esta se incluye en el

Sistema de Servicios Sociales.

El campo del Trabajo Social es uno de los méas cetogplde las materias sociales,
pues debido a la integridad en su plan de estudiosonocimientos psicolégicos,
legales, administrativos, sanitarios, sociales,., epriede desarrollar su labor en
diversidad de terrenos, entre ellos la Mediaciasgiplina presente también en la
formacion de estos profesionales. CentrandonossanMiediacion, el Trabajo Social
puede generar a este método alternativo de reéalde conflictos grandes aportacion,

pero ademas, la oportunidad de crecer por divensiisos.

El primero de ellos es ese conocimiento tan amphodiferentes temas, que
relacionados con la Mediacién puede encajar parfeente en un perfil profesional
adecuado, pues la Mediacién requiere no so6lo deresisobre leyes, o sobre relaciones
sociales, sino también y sobre todo, sobre técnjchabilidades para mantener una
comunicacion efectiva, un dialogo positivo, ya gsee sera la base, el motivo, por una

mala o escasa comunicacion, y/o el método pararllavwcabo el procedimiento, algo
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gue un trabajador social bien formado tedrica gtmamente puede realizar. También
el trabajador social esta habituado a intervenisitraciones con ciertas necesidades o
desavenencias, por lo que es consciente de lasfdraraciones frecuentes que vive la
sociedad, y especialmente la familia, quien en é&nSocial Primaria es la mayor
demandante, y puede trasladarlo a las actuacioaeeMlatliacion. Ademéas con sus
intervenciones se encuentra en continuo crecimieygoque la praxis incentiva su
investigacion sobre multitud de campos, algo que ldediacion le vendria bien para

sistematizar su préctica.

Con las mismas miras, el Trabajo Social siempredusomo se ha mencionado
anteriormente, alcanzar un bienestar social plenoayvida totalmente digna para las
personas, pero hay algo que les hace ser alun wigsipnales, y es que por delante de
todo se encuentra el cumplimiento de los derecleotasl personas mas vulnerables,
como son los nifos, las personas mayores depeesligds personas con discapacidad,
punto comun con la Mediacidon, quien primeramentia per el bienestar superior de
estos colectivos. En esta idea cabe también sefmlaxistencia de un Cdbdigo
Deontolégico del Trabajo Social, de obligado cum@nto, donde se encuentra
manifestada la primacia de atencion de las perswobmerables, junto con otros
principios, vigentes también en la Ley 16/2010 devigios Sociales de Catilla y Leon,
gue, como se ha observado en el punto 5 del paapEtulo del trabajo, son similares a
los de la Mediacion Familiar en la comunidad céestel — leonesa.

Finalmente remarcar la aportacion que el Trabajoiab@uede conceder a la
Mediacion Familiar, y es que, por la continua waigiie familias a la Atencidn Social
Primaria de los Servicios Sociales de Base, |tmjaglores sociales pueden informar de
la existencia de este método, pueden orientar adoarios hacia él, y pueden, si se
encontrasen en el mismo sector publico, derivaasafdmilias a él, como se pretende
hacer, y como se explica, en el proyecto creadoegemte en el capitulo 2 de este

documento.

Asi, valorando el Trabajo Social como una carrera dga a la Mediacion Familiar
un punto de vista mas completo, cercano, validoiaple, es interesante, ademas,

concebirlo como una materia unida a otros camposs gn cuanto que el trabajador
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social emerge de la asociacién de muchos conodiosiees conveniente compenetrarlo
con otras disciplinas que afiancen, por su mayapcmniento en algunos temas, como
son el Derecho, la Educacion Social, la Pedagdgi&iscologia, la Educacion en
términos generales..., configurandose asi la comiédiaprocedimiento alternativo de
resolucién de conflictos donde varias personas awedas procedentes de diferentes
disciplinas guian a las partes en el camino ddbgiapara la solucion de conflictos.
Esta es una manera integral de actuar, pues asiugocaracter beneficioso, la
mediacion realizada habra satisfecho y solventadostlos entresijos que existian en el
caso. Comediacion y colaboracidon externa entreepimfiales heterogéneos forman un
buen equipo de actuacion, y muestra de ello esogkepto que se ha creado en este
trabajo, cuya intencion era esa, unir profesionetegspetentes para dar un Servicio de
Mediacion Familiar adecuado.

1"l. Retos

A pesar de las grandes aportaciones que Mediacidcede al Trabajo Social y a
otras disciplinas, y la promocién que causa el d@@Bocial en la Mediacion, y aunque
hayan sido muchas las propuesta para hacer pasialeMediacion Familiar real y
viable, es evidente que aun queda mucho por ahdarAdministraciones Publicas no
apuestan definitivamente por este método, las a® privadas con labores de
intervencion social no se atreven a integrar eltanativa, el sistema educativo no
educa a los menores en cultura de paz, el conféstwisto como algo negativo y
destructivo, la sociedad es competitiva, y los sgetmnumerables, pero aun asi es
importante conocer los limites de hoy, estos rgiag ver mafiana que el trabajo que

hemos hecho hoy ha merecido la pena. Entre mudhos, desafios que se proponen
son:

- La desjudializacion de los conflictos, incorporandétodos alternativos a la via
contenciosa en materias de libre disposicion, ddasi@artes enfrentadas puedan

componer su propia solucion mediante el dialogotpina de decisiones misma.
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- Impulsar los métodos alternativos de resoluciératglictos para terminar con la
saturacion actual de los tribunales, y conceder sblacceso a estos a los casos
cuyas materias no sean mediables.

- Fomentar realmente la Mediacion Familiar, Socia¢cdtar, Comunitaria, etc., y
evaluar y controlar por parte de la Union Europeeuaplimiento de los Estados
miembros de ese fomento con la creacion de prograseavicios, leyes...

- Institucionalizar de manera equitativa la Mediaagdntodo el marco geografico del
pais y formar a las nuevas generaciones en cui@az para obtener un cambio
de mentalidad frente al conflicto y frente a lostodés de solucion de éste,
consiguiendo asi un acercamiento pleno hacia laddah.

- La construccion de Servicios de Mediacion Faméiaitorno a diversas disciplinas,
qgue igual que los Servicios Sociales intervienen cm caracter integral, la
Mediacion actie de manera similar.

- La creacion de una conciencia que haga a los edtaps de la Administraciones
Ver que es necesario una serie de servicios deakiédique atiendan las diferentes
etapas de la vida familiar y de las personas, passe produzcan los menos
conflictos posibles, y en caso de que surjan stdwkas con eficacia.

- La elaboracion de nuevos métodos, donde puedaseudiferentes alternativas
para que conjuntamente puedan evolucionar, por pdgencrear servicios de
Mediacion y Arbitraje, pues dado que este segurglbastante conocido por la
ciudadania, implicaria un crecimiento de la Mediaci

- El comienzo de una Mediacion Familiar que atieradans$titucion mas importante,
para continuar con otros ambitos en los que lasopes se desenvuelven en su vida
cotidiana.

- Dentro de la disciplina, seria esencial afiadir @i@o de Conducta Europeo para
Mediadores, un Cdédigo Deontoldgico estatal que guil®s profesionales con
mayor concrecion en sus actuaciones, para obtereeMediacion lo mas eficaz

posible.
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