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RESUMEN

Con esta investigacion se pretende conocer los origenes e inicios de la
inmigracion latinoamericana en Segovia, cuales son las causas mas significativas
para que exista este fenOmeno y qué estabilidad han encontrado las personas que

han realizado este cambio de vida.

Ademas de lo anterior, se desea conocer que actividades, programas y acciones
de participacion ciudadana brinda Segovia como ciudad y sobre todo el
Ayuntamiento como principal administracién publica para sus habitantes, asi como
en cuales de ellas los latinoamericanos pueden participar. También queremos
saber cual es el nivel de integracion que tienen los inmigrantes con la sociedad y
las razones por las cuales tienden a tener un nivel de participacion bajo en las
actividades sociales y culturales. Sera necesario acercarse a los estilos de vida,
aficiones, preferencias, gustos y actividades de los inmigrantes latinoamericanos
para asi, poder abordar de manera adecuada esta problematica y generar una

propuesta acertada que les motive a una mayor participacion.

Abordaremos el tema desde una metodologia cualitativa y participativa para poder
analizar y comprender el fendbmeno en el contexto actual a través de entrevistas,
grupos focales y técnicas que permitan recoger la voz de los futuros implicados y

beneficiarios del proyecto.
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1. INTRODUCCION METODOLOGICA
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“Vivir en cualquier parte del mundo hoy y estar contra la igualdad por motivo
de raza o de color es como vivir en Alaska y estar contra la nieve”.
William Faulkaner



1.1. Introduccién

Este trabajo presenta una propuesta de comunicacion para promover la
participacion ciudadana de los latinoamericanos en Segovia ciudad, ya que son un
colectivo muy amplio que esta invisible dentro de la sociedad segoviana. Ademas,
se desea generar la inclusion social de este grupo, pues estas personas suelen
estar juntas y tienen poca integracion con el resto de los ciudadanos de esta

region.

Todos los ciudadanos que residen en Segovia ciudad, deben alcanzar una mayor
integracion social con actitud de respeto y responsabilidad, tomando conciencia de
que pertenecen a una misma comunidad, y de esta manera se podra conseguir
una mayor inclusion social de toda la ciudadania segoviana. Como funcién
primordial de la Concejalia de Participacion del Ayuntamiento de Segovia, esta
potenciar la implicacién y concienciacién de los ciudadanos mediante diferentes
procesos de participacion habilitados legalmente y que permiten, en muchas

ocasiones, una toma de decisiones solidaria y responsable.

En un primer momento, se procede a realizar una justificacion del trabajo
abordando a modo de introduccién la importancia de la participaciéon ciudadana de
los inmigrantes latinoamericanos en Espafia y sobre todo en Segovia.
Seguidamente se realiza una exposicion de los objetivos, generales y especificos
de la investigacion y la metodologia que se ha llevado a cabo durante las

diferentes etapas del trabajo.

Para conocer y entender mejor, se debe hacer una pequefa contextualizacion
sobre la inmigracion de latinoamericanos en Segovia, y asi poder comenzar con el
marco teorico, donde se ahondara en los términos y conceptos de inmigracion,
integracion, inclusién, participacion, comunicacién, estrategia, comunicacién con

fines sociales y mercadeo social, entre otros.



Ademas de lo anterior, se realizé una completa indagaciéon de marco institucional,
donde se tratd de profundizar en las actividades y programas de participacion
ciudadana ya establecidos en Espafa y sobre todo en el Ayuntamiento de

Segovia.

En relacion al proyecto, se tratara de llegar a una propuesta comunicativa, con el
objetivo de influir en el sistema de valores, creencias y percepciones: asi como en
las actitudes, conductas y comportamientos de los latinoamericanos residentes en
Segovia, a partir de las estrategias de la comunicacion con fines sociales, donde
pueden entrar la informacién y la de persuasioén de la comunicacion visual, pero
también otro tipo de acciones para aumentar la participacion ciudadana de este
grupo de personas.

Incentivar es promover y motivar a través de herramientas persuasivas para lograr
vender una idea, servicio o producto; en el caso del proyecto realizado, seria la
idea de la inclusion y participacion ciudadana de los latinoamericanos residentes
en Segovia, despertando en el publico objetivo el interés por medio de la

innovacion, la creatividad y la comunicacion.

El diagndstico realizado de y desde organizacion principal que esta detras de esta
necesidad de mejorar, el Ayuntamiento de Segovia, y la exploracion realizada en
ella, fueron aspectos vitales en el transcurso de la construccion de la propuesta
comunicativa. Estar en permanente contacto con el Ayuntamiento, relacionarse y
trabajar a diario con el equipo de técnicos, expertos y responsables, de las
distintas tematicas implicadas, proporcioné un mayor entendimiento, conocimiento

y experiencia imprescindibles para llevar a cabo este trabajo.

Asi mismo, generar el contacto directo con el publico objetivo, latinoamericanos

residentes en Segovia, y conocer su situacion actual y de vida, se consideré para
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el adecuado desarrollo de la investigacion. El acercamiento a este colectivo, se
hizo a través de grupos de discusion y entrevistas, que construyeron una
estrategia de acercamiento muy Util a esta poblacién y fueron decisivos en la

generacion de aprendizaje.

Todo lo anterior llevé la construccion de la propuesta de comunicacion
presentada, la cual busca incentivar la participacion ciudadana por parte de los
inmigrantes latinoamericanos en Segovia, y que este grupo de personas tengan
una mejora en la inclusion a nivel personal, emocional y social con sus

semejantes y en su espacio de residencia.

Finalmente se cerrara el trabajo con un apartado de conclusiones al respecto,
seguidas de las fuentes bibliogréficas consultadas y de todos los documentos

considerados de mayor interés para complementarlo bajo el apartado de anexos.

1.2. Justificacién

Al llegar a Espafia, me encontré con un choque cultural que me hizo pensar en el
rechazo y la discriminacion por parte de los espafioles hacia los latinoamericanos.
Sin embargo, con el pasar de los dias me he dado cuenta, que uno de los
principales motivos de esta problemética, es debido a que los latinoamericanos en
muchas ocasiones, prefieren relacionarse entre si y tienen poca integracion con el

resto de ciudadanos en Segovia.

El propésito de este estudio de investigacion accién, es realizar una aproximacion
a las personas latinoamericanas que residen en Segovia para, desde el
conocimiento de su realidad, construir con ellas una propuesta que facilite una
mejora de su participacion como parte de la ciudadania segoviana. Se hablara con
participantes potenciales que hacen parte del colectivo de inmigrantes

latinoamericanos y asi tener un mayor acercamiento a la probleméatica. La
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investigacion se llevard a cabo en Segovia ciudad, Espafia. Se utilizaran
entrevistas a profundidad realizadas a diferentes expertos en relacién con la
tematica, para recoger sus opiniones, creencias y valoraciones sobre esta
realidad, asi como grupos de discusion con inmigrantes latinos, que seran claves

para aproximarnos a su realidad.

La inmigracion latinoamericana, es sin duda un fendmeno que caracteriza el
desarrollo social, econdmico, politico y cultural de la Espafia reciente, ya que, al
ser el Unico pais de habla hispana perteneciente a la Unién Europea, inmigrantes
latinos han llegado a esta zona para mejorar su situacién econémica y social,
poder cumplir suefios y proyecciones de mejora de vida, con oportunidades
laborales y de crecimiento.

Por lo anterior, creemos que es importante realizar proyectos que generen la
participacion ciudadana de estas personas en la comunidad; ya que, si bien los
latinoamericanos en Segovia son inmigrantes, hacen parte de la sociedad y son un
grupo significativo al cual se le debe brindar atencion, facilitando su inclusién
social. De igual manera, la poblacién latina es sin duda un grupo representativo a
la hora de toma de decisiones, siendo este un motivo vital para atender de manera

adecuada y pertinente a esta poblacion.

La participacién ciudadana es muy importante y esencial, ya que alimenta el
espiritu de la democracia, la legitimidad y la ciudadania. Es un factor fundamental
para el logro del desarrollo humano sostenible y como elemento para establecer el
sistema democratico y participativo. De este modo, se escuchan y se pueden
incluir opiniones y perspectivas de la comunidad en su conjunto con el fin de dar

solucion a probleméticas en la sociedad.

Como resultado de llevar a cabo el estudio de esta tematica acerca de la

participacion ciudadana de latinoamericanos en Segovia, se ha reflexionado sobre
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como participar en asuntos publicos en general de la sociedad, ya que todos los
ciudadanos, sin exclusion alguna, deben participar en ellos a través de diversas
formas, la mas conocida es el voto en las elecciones politicas. Sin embargo, la
participacion ciudadana es un concepto muy amplio e implica diferentes formas en
que la ciudadania pueda participar en actos y actividades. Por esto es importante
incentivar a los inmigrantes latinos a que se involucren de dichas actividades y asi

mismo, crear conciencia social e inclusiva en toda la sociedad.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Realizar una aproximaciéon a las personas latinoamericanas que residen en
Segovia para, desde el conocimiento de su realidad, construir con ellas una
propuesta que facilite una mejora de su participacion como parte de la ciudadania

segoviana.

1.3.2. Objetivos especificos

e Realizar un completo diagndstico del Ayuntamiento de Segovia, para conocer
con claridad los programas, servicios y actividades que ofrece la organizacién

para la ciudadania y, en concreto al colectivo de inmigrantes latinoamericanos.

e Conocer el nivel de participacion ciudadana de los latinoamericanos en

Segovia, de acuerdo a las actividades brindadas desde el ayuntamiento.

e Saber la percepcion que tienen los latinoamericanos de Segovia y sus

actividades de participacion ciudadana.

e Conocer estereotipos o0 imaginarios que tienen los latinoamericanos que creen

gue tienen los segovianos de ellos.
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e Conocer los estilos de vida y gustos de los inmigrantes latinoamericanos

residentes en Segovia.

¢ Involucrar el colectivo de latinoamericanos en Segovia para que ellos mismos
propongan sus actividades de interés y participen de las mismas para generar

una comunidad mas inclusiva.

1.4. Metodologia

1.4.1. Desarrollo del plan metodolégico

Para esta investigacion se va a aplicar el método cualitativo, que permite realizar
descripciones detalladas de las cualidades de una situacion para poder entender
en profundidad el entorno estudiado, a partir de la interpretacion que se orienta
mediante el analisis y la reflexion. Consideramos que es una metodologia
adecuada al ser una realidad abierta e interactiva que genera un contacto directo y

proximidad con la comunidad latinoamericana.

Para el correcto desarrollo de la propuesta, se utilizaron herramientas de
investigacién, como las entrevistas en profundidad y los grupos de discusién, que
son instrumentos que generan conocimiento de la realidad desde el nivel experto,
e interaccion y participacion por parte del grupo evaluado, siendo ambos
productos de la metodologia de investigacion cualitativa.

De acuerdo a Manuel Montafiés Serrano: “Para conocer las necesidades grupales

todas las realidades grupales han de poder formular y observar todas las

13



propuestas grupales. Lograr este propoésito no esta exento de dificultades. Para

convocar a los grupos, previamente habria que identificarlos™.

Cabe sefalar que esta investigacion se enfocoO desde el campo de la
Comunicacion con fines sociales, o que supone reconocer la capacidad e la
comunicacién en su sentido dialégico, de trabajar para alcanzar determinados
fines sociales. Desde este marco, se obtuvieron resultados acordes con una
realidad social por medio del contacto directo con las personas implicadas, lo que

permitié conocer las necesidades grupales del colectivo trabajado.

Figura 1. Etapas de la investigacion cualitativa

Recoleccionde
informacion y datos

Analisis,
interpretaciony
clasificacion de datos

~

Elaboracién propia de (Jaramillo, 2007).

Seleccionde la
muestra a trabajar

En este esquema se muestran las etapas de la investigacion y su caracter ciclico
en cuanto a: recoleccion de datos, eleccion de la muestra a trabajar, analisis de
los datos e informacién suministrada y elaboracién de resultados de todo esto en

conjunto.

! MONTARNES SERRANO Manuel, Metodologia y técnica participativa. Ed. Espafia, 2009, Editorial
UOC. 58 p.
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El disefio de esta investigacion es descriptivo, ya que expone el contexto de una
realidad, donde se busca describir situaciones o acontecimientos que abarcan
caracteristicas particulares de un conjunto de personas, siendo una investigacion

de caracter holistico basada en el método inductivo.

Se resefian todos los datos relacionados con el desarrollo de la investigacion,
ademas de generar un impacto en las personas que lo rodean, con el fin de
conocer las situaciones a través de la descripcion de las actividades, objetos,
procesos y personas. Es de vital importancia analizar y a su vez especificar los
comportamientos y conductas de los inmigrantes latinoamericanos con respecto a
su entorno y asimismo, entrar a describir los resultados y cambios actitudinales de

ellos.

A continuacidn, se explica cdmo se han realizado las entrevistas semi

estructuradas a expertos y las entrevistas grupales (grupos de discusion).

A. Entrevistas: Fueron realizadas al personal que trabaja dentro del
Ayuntamiento de Segovia, a personal de otras instituciones u asociaciones

de latinoamericanos en Segovia y de sindicatos para migrantes.

La entrevista como instrumento necesario para la recoleccion de datos, con
la posibilidad de generar preguntas que crean respuestas argumentadas,
permite generar resultados importantes en la investigacion. Los
seleccionados son expertos en el tema, por lo tanto, las repuestas pueden

tener alta validez.
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Disefio y realizacién: La entrevista fue disefiada por, Kevin Alejandro
Medina Becerra, estudiante de Master en Comunicacién con fines sociales
de la Universidad de Valladolid, Campus de Maria Zambrano.

Tamafo de la muestra:

- Rodrigo Gonzalez, Defensor del Ciudadano del Ayuntamiento de
Segovia.

- Rafael Acebes, Antropélogo del Ayuntamiento de Segovia.

- Juan Alfredo Ifiga, Presidente de la Asociacion de Ecuatorianos de
Castillay Leon

- Maria Isabel Caballero, Asesora del Centro de informacién para

trabajadores extranjeros de Comisiones Obreras de Castilla y Leon.

Tipo de entrevista: Se implemento la entrevista presencial e individual lo
gque generé participacion, ademas fue grabada y transcrita con
posterioridad. Const6 de 11 preguntas que fueron totalmente relacionadas

con la participacion ciudadana de inmigrantes latinoamericanos en Segovia.

Resultados: por medio de la entrevista se obtuvo informacién importante
de caracter cualitativo, ya que las preguntas eran abiertas, siendo esto una

técnica flexible que permite actuar de una manera predeterminada.

. Grupos de discusion: Se realizaron con personas inmigrantes

latinoamericanos residiendo en Segovia.

Ficha técnica del grupo de discusion. El cuestionamiento en grupos de
discusion, es una metodologia de trabajo para la recoleccion de datos que
ofrece la posibilidad de generar preguntas que crean una respuesta

argumentada y un debate de ideas, ademas de ser cuestionamientos
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generales y personales que ayudan a indagar y a obtener resultados

importantes en la investigacion.

Disefio y realizacién: El guion o entrevista fue diseflado por Kevin
Alejandro Medina Becerra, estudiante de Master en Comunicacién con
Fines Sociales de la Universidad de Valladolid, Campus de Maria

Zambrano.

Tamafio de la muestra: Se realizaron 3 grupos de discusién los dias 13, 20
y 27 de abril del 2016, en el siguiente esquema esta la seleccion de la

muestra:

Tabla 1. Tamafo de la muestra grupos de discusion (3)

Estructura social| Media Media baja - baja
Genero Mujeres Hombres / mujeres
Estado civil Casados | Solteros

Fuente: elaboracion propia

Tipo de entrevista. Se implementé la entrevista grupal (grupos de
discusion), donde se generd participacion, con un alto nivel de respeto y
tolerancia, se compartieron experiencias, ideas, comentarios y sugerencias
propositivas para mejorar la participacion ciudadana de ellos en la
comunidad segoviana. Ademas de lo anterior, estos grupos de discusion se

grabaron y se guiaron por 12 preguntas.

Datos cualitativos: La metodologia buscaba datos cualitativos, ya que por
medio de la entrevista grupal se obtuvo informacion importante, a través de

preguntas abiertas que generaron una charla creativa y dindmica, donde se
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pudo entrar a conocer los diferentes puntos de vista de los inmigrantes
latinos en cuanto a su participacion ciudadana en actividades y programas
ofrecidos por el ayuntamiento de Segovia.

1.4.2. Fuentes

Para el desarrollo de este proyecto, se obtuvo informacion a partir de las fuentes
primarias, ya que se consiguieron datos de primera mano a través de entrevistas a
expertos y grupos focales a inmigrantes latinoamericanos. Esto permitié tener un
acercamiento a la realidad, algo que creemos es imprescindible en un tema tan
sensible como el aqui tratado. Por ello se obtuvieron testimonios de sujetos
directamente implicados en el tema o que lo viven en primera persona, lo que
permitié conocer de manera integra el publico investigado y los distintos discursos

gue se manejan y conviven al respecto.

Ademas de lo anterior, se recopilé informacién y datos de fuentes secundarias, a
través de libros, informes, revistas cientificas, articulos y apuntes de clases,
siendo esto, informacién ya procesada y sintetizada. A través de las fuentes
secundarias, se pudo confirmar y constatar hallazgos, ampliar el contenido de la
informacion y planificar el estudio realizado para facilitar y maximizar el acceso a

las fuentes primarias o a los contenidos ya estructurados.

1.4.3. Estructura
La guia para la realizacion del trabajo se apoy0 en cinco fases, las cuales se

utilizaran para el adecuado desarrollo de la estrategia incluida en la propuesta

final.
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Fase 1:

El investigador entré a solicitar al Ayuntamiento de Segovia la documentacion
necesaria para el diagnoéstico de la situacion, recoleccion de datos en general
como: informacion corporativa del establecimiento, censo de ciudadanos en
Segovia, ya sean inmigrantes o personas espafiolas, actividades que se ejecutan
de participacion ciudadana y entes reguladores de las mismas, consiguiendo
estructurar de manera eficiente el brief o documento inicial. Los datos recolectados
fueron examinados y clasificados de manera acorde con la informacion

necesitada, donde se entr6 a evaluar la certeza y verificacién de los mismos.

Fase 2:

Se realizan entrevistas en profundidad abiertas semi — estructuradas a personal
laboral del Ayuntamiento, para asi poder dar factibilidad al hallazgo de la fase No.
1, ademas de continuar obteniendo informacion pertinente y necesaria de las
actividades y programas desde el Ayuntamiento de participacion ciudadana y

sobre todo dirigidas a inmigrantes latinos residentes en Segovia.

Fase 3:

Seguidamente se desarrollan grupos de discusion y debate con seleccion de
inmigrantes latinoamericanos (3 grupos de discusién aproximadamente de 7
personas), y asi poder conocer estilos de vida, a nivel psicografico y demogréfico,
actividades diarias, lugares que frecuentan y demas datos relevantes para asi
identificar como llegarles (estimulo — respuesta), contando con un analisis del
proceso de comunicacion. Ademas de lo anterior esto ayuda a conocer
pensamientos a nivel emocional y racional, generando discursos claves para la

realizacion de la propuesta.
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Fase 4:

Esta etapa se basa en el andlisis discursivo segun categorias iniciales y
sobresalientes de los discursos de los participantes, es decir, tanto de los expertos
como de los inmigrantes latinos. Se identificaron los resultados de la probleméatica
que se presenta en términos de conductas, ideologias, creencias, percepciones y
actitudes frente a la inclusién y participacion ciudadana. Seguidamente, se finalizé
con el desarrollo de la propuesta, donde se integraron una a una todas las fases

investigativas.

Fase 5:

Se elabor6é un plan para dar soluciébn a la problematica abordada, desde la

Comunicacion con fines sociales.
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Figura 2. Fases del proceso investigativo.

FASES DEL PROCESO
INVESTIGATIVO

/ CN

Fuente: elaboracién propia

1.4.4. Cronograma

En la siguiente tabla se observa un calendario de las acciones y actividades

realizadas durante todo el proceso de investigacion y propuesta del proyecto.
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Tabla 2. Cronograma de actividades

ANO
Fases Acciones y actividades 2015 | 2016
MES
oct[Nov[pic[ene[Fes[MAR[ABR[MAY [JUN]JuL[AGO] sEP

Identificar el problema

1 |Buscar y obtener informacion pertinente en relacién al tema: libros, articulos, entre otros

Solicitar informacién y documentacién al ayuntamiento

Realizar disefio de investigacion

2 Estudios de campo, entrevistas personal del ayuntamiento
Verificar informacion solicitada y hallada en entrevistas
3 |Estudios de campo a través de grupos de discusion con latinoamericanos
4 Analisis de datos hallados y de contenido
5 |Desarrollo de propuesta

Fuente: elaboracion propia
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2. COMUNICACION, INMIGRACION E INCLUSION

Fuente: Diario El Pais

“Siento que la armonia se basa en un sentido auténtico de la hermandad”.
Dalai Lama
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2.1. Introduccién

A continuacion, trataremos de establecer y clarificar los conceptos de partida en
relacion a los que se va a abordar de la realidad social estudiada, ya que creemos
que la problematica social a tratar estd directamente relacionada con
determinados campos como el de la comunicacioén, la comunicacion estratégica, la
comunicacién con fines sociales, el marketing social y dentro de este la publicidad

social y entre otros temas pertinentes.

2.1.1. Comunicacion. “Es la interaccion o la actividad de dos o mas personas
intercambiando mensajes e informacion a través de un sistema compartido de

signos y normas semanticas”.?

Para comenzar, la comunicacion desde una perspectiva social, se define como un
conjunto de mensajes e informaciones que son emitidas a través de diferentes
medios y canales que se configuran para generar un cambio social dentro de una

determinada sociedad.

De lo anterior, deducimos que la comunicacién consiste basicamente en el
intercambio de mensajes entre los individuos, es el hecho en que un determinado
mensaje, originado desde un punto llega de manera efectiva a otro punto donde
desea llegar, transmitiéndose por medio de un canal establecido la informacion, y
generando asi una interaccion entre las dos partes. Es el uso deliberado
intencional directo o inmediato de signos simbolicos y mentales con el propdsito
de transmitir informacion o valores l0gicos de expresion en la mente de quienes la

reciben.

> FERRE Jordi y FERRE José Maria, Politicas y Estrategias de Comunicacion y Publicidad. Ed.
Madrid, Editorial Diaz de Santos S.A, 1996, 2 p.
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Miguel Reyes, indica que: “...La comunicacion es una forma de relacion, solo que
a diferencia de las simples relaciones, ésta es necesariamente convergente,
porque es una puesta en comun. La comunicacion es el fendbmeno béasico de la
vida, una forma especifica de relacion convergente de dos seres vivos que aportan

algo de su esencia”.?

Se podria decir que la comunicacion se dirige hacia un receptor ya establecido
que es seleccionado intencionalmente debido a que el mensaje esta construido
con un propoésito principal, ha pasado por un proceso de investigaciones que lo
abarcan, para que asi el mensaje no llegue de manera errbnea y pueda ser
captado y decodificado por el receptor establecido; todo dependiendo de la
efectividad de la comunicacion para que pueda ser interpretado correctamente.

Para el proyecto es esencial tener muy definido el colectivo basico sobre el que
tratar y trabajar, para asi determinar de manera mas adecuada la propuesta de

comunicacién y que tenga unos resultados 6ptimos y positivos.

Pero mas alla de este concepto genérico, nos interesa delimitar la comunicacion

en relacion a su papel transformador, es decir, en relacion al cambio social.

2.1.2. Comunicaciéon con Fines Sociales

“La Comunicacion con Fines Sociales es el planteamiento y uso estratégico de

medios para soportar e inducir a los individuos para la toma de decisiones en

* REYES Miguel. La Comunicacion como espacio y el espacio para la comunicacion. [en linea].
Chile. 1997. Comunicar: Revista Cientifica Iberoamericana de Comunicacion y Educacion
[Consultado 16 de Abril de 2016]. Disponible en Internet:
file:///C:/Users/HOGAR/Downloads/Dialnet-
LaComunicacionComoEspacioYEIEspacioParaLaComunicac-634087.pdf
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temas sociales y de desarrollo. Es el arte de “hablar sobre temas” y “lograr

objetivos en la conciencia de los individuos”™.*

El enfoque social de la comunicacion no tiene fines lucrativos o monetarios, sino
generar un bien ya sea personal o colectivo dentro de una comunidad. Ademas,
con frecuencia se dirige a crear cambios que logren una mejor calidad de vida de
las personas; creando conciencia social, hermandad y cooperacion desde la
responsabilidad de influir en la sociedad.

Dentro de estos parametros, la Comunicacion con Fines Sociales se puede apoyar
en recursos comunicativos, como lo es la publicidad, ya sea a través de medios
masivos 0 medios alternativos. Para cumplir los objetivos establecidos, es
importante tener en cuenta la mayor cantidad posible de informacion,
conocimientos, técnicas y las etapas para asi lograr tener efectividad y eficiencia a

la hora de generar una camparfia. Como acertadamente entiende Guillermo Caro,

“Para ejercer la comunicacién de bien social podemos valernos de los
extensos recursos que nos ofrece la comunicacion en general como
ser: la publicidad, periodismo, propaganda, comunicacion de persona
a persona, rumor, etc. Utilizar desde un volante o folleto hasta un spot
televisivo, desde una gacetilla hasta una nota periodistica, desde un
comentario hasta un discurso publico. La comunicacion de bien social,
a pesar de tener objetivos diferentes a los de la publicidad en general,
posee elementos comunes. Para que nuestra intenciébn no soélo se
traduzca en una buena accién sino en una «accion eficiente» debemos

tener en cuenta la mayor cantidad posible de informacion,

* SOLANO David. Estrategias de Comunicacion y Educacion para el Desarrollo Sostenible.
UNESCO [en linea]. Santiago de Chile. 2014 [consultado 2 de Marzo de 2016]. Disponible en
Internet: http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001595/159531S. pdf
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conocimientos, técnicas y ciertas etapas a seguir para lograr la

efectividad del mensaje y la eficiencia de los objetivos planteados”.”

Si bien, no debe perder de vista los fines en funcion de los objetivos; como a
veces sucede en el uso meramente instrumental que se viene realizando de la
publicidad social en el contexto actual, tanto desde el sector de las ONGs como

desde instituciones publicas o incluso desde empresas multinacionales.

No obstante, la comunicacion para el cambio social no solo se basa de difusién de
mensajes y comunicados, sino también en el uso de métodos participativos que
generan una experiencia en el colectivo y permiten que se involucren de manera

directa con el valor que se desea transmitir, como lo cita Maria Cruz Alvarado:

“La comunicacion es siempre clave para el éxito o el fracaso de un
proyecto de cambio social, ya que, aunque a menudo no seamos
conscientes de ello, interviene a través de sus distintas modalidades y
medios en todos los niveles (y en todos los agentes) de los que
depende el éxito de un programa de desarrollo: reuniones, didlogo,
seminarios, publicacion de noticias, elaboracién vy difusion de

documentos y mensajes para y/o por la comunidad, etc”.°

2.1.3. Estrategia

Cabe expresar que el concepto de estrategia va muy ligado con el tema de la

comunicacién, pues la Comunicacion con Fines Sociales precisa ser estratégica,

® CARO Guillermo. Guia para la planificacién efectiva de una comunicacién con fines sociales.
Universidad de San Andrés. [en linea]. Argentina. [consultado 2 de Marzo de 2016]. Disponible en
Internet:

http://www.gestionsocial.org/archivos/00000810/Caro, Guillermo. Comunicacion_efectiva.pdf

® ALVARADO Marfa Cruz. La publicidad en el marco de la comunicacién para el desarrollo: hacia
un nuevo modelo de publicidad para el cambio social. Universidad Complutense. [en linea).
Espafia. [consultado 18 de Junio de 2016]. Disponible en Internet :
http://revistas.ucm.es/index.php/ClYC/article/view/39264/37847
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para mantenerse en los parametros de fines y conseguir, a la vez, ser

transformadora.

Segun lo anterior, una estrategia crea la necesidad de seguir ciertas reglas en
determinada direccion, que permitan optimizar los recursos y las fuerzas, se
solucionan conflictos mediante alternativas de accion y llegar a objetivos y metas
deseadas, en el caso de este proyecto, incentivar la participacién ciudadana de

latinoamericanos en Segovia.

“Existen varias formas de elaborar una estrategia. Desde presentar los
resultados de una investigacion, dejando al creativo libre para que
desarrolle su creatividad hacia donde lo considere oportuno, hasta
simplemente interpretar lo que dice una investigacién cuantitativa o
motivacional, que es lo que en la mayoria de los casos se ha venido
haciendo hasta ahora. Otro sistema es no atender a ninguna
investigacion y guiarse por el feeling o la intuicion personal, aunque
fihndose de esta Ultima se corre un alto riesgo de cometer una

equivocacion”.’

En conclusién, la estrategia se convierte en un proceso de desarrollo e
implementacion de planes para alcanzar objetivos y propdsitos con un
direccionamiento claro utilizando la investigacion como base y sobre ello
informacion como oportunidades y amenazas del entorno, fortalezas y debilidades
internas. “La estrategia se elabora a partir de toda la investigacion (cualitativa-
cuantitativa; pautas y conductas del consumidor y el marketing del producto y la
competencia), para de esta manera conocer profundamente y representar al
consumidor en todas sus actividades con el objetivo de la direccion del esfuerzo

creativo”.®

7 .

Ibid., p. 59.
® SOLER Pere, Estrategia de comunicacién en publicidad y relaciones publicas, Ed. Barcelona,
1997, Editorial Gestién 2000 S.A, 12 p.
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Figura 3. El proceso de la estrategia

PROCESO DE ESTRATEGIA

Informacion
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Directo
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L Inductivo
Propuesta

Fuente: SOLER Pere. 1997

Con la figura, se muestra que para implementar una estrategia se debe seguir un
proceso el cual inicia con la recoleccion de informacion posible sobre la
problematica a trabajar, ademas de indagar las motivaciones y los frenos del
colectivo, posteriormente generar un concepto que englobe toda la idea y

finalmente plantear una propuesta compacta de acuerdo a todo lo hallado.

“Se entiende por estrategia de comunicacion la forma en que unos
determinados objetivos de comunicacién son traducidos en lenguaje
inteligible para nuestro publico receptor, para que los pueda asimilar
debidamente, en definitiva, cualquier estrategia de comunicacion esta

condicionada por las propias teorias de la comunicacion, la creatividad
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y la forma de entender varios factores por quien va a idear el

mensaje”.’

Lo anterior indica que la estrategia de comunicacién va encaminada con unos
objetivos claros a la hora de llegar al publico al que se dirige el mensaje, pues se
puede regir el poder de la comunicacion e incidir en los resultados, permitiendo

gue se cumplan los propoésitos ya planeados con anterioridad.

“La comunicacion en una ONL o en una empresa, a pesar de que parezcan
realidades claramente diferenciadas en sus fines, comparten muchas variables en

sus medios”.*°

Hasta ahora es fundamental que en toda organizacion exista una comunicacion,
qgue logre conectar los distintos departamentos que la conforman, generando asi
un desempefio favorable en pro de ella. Ademas de que todas las funciones que
se realicen sean en conexion a los valores y a la misibn que hacen parte de la

organizacion.

Las administraciones publicas tienen objetivos sociales que tienen como fin velar
por el bienestar de una comunidad, creando una sinergia interna entre los distintos
departamentos que se ocupan del desarrollo y construccion de procesos para
desempefiar cada accion correctamente, proyectando resultados positivos que
generen acercamiento e interactividad con el colectivo al cual desean favorecer y

acorde con el bien social que esperan.

°® FERRE Jordi y FERRE José Maria, Politicas y estrategias de comunicacion y publicidad. Ed.
Madrid, Editorial Diaz de Santos S.A, 1996, 2p.

1 HERRANZ, José Maria. La comunicacién dentro de las organizaciones no lucrativas. La
construccion de la confianza con los ciudadanos. En: La comunicacion como estrategia de
direccion y gestion en las organizaciones. Revista Razdn y Palabra. [en linea]. Junio — Julio, 2007.
[Consultado 27 de Febrero de 2016]. Disponible en Internet:
http://www.razonypalabra.org.mx/actual/jherranz.html
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Para poder abordar todo lo mencionado anteriormente, y continuar con la
planificacion estratégica, se necesita la elaboraciéon de un mensaje, que nace

especificamente del lenguaje.

El lenguaje es una rama de la linglistica que se basa en el acto de habla, y es la
unidad basica de la comunicacién, por lo tanto se debe tener muy en cuenta para
crear un buen mensaje y una buena redaccion, en el caso presente un mensaje
con un fin social y que sea efectivo; que persuada al grupo objetivo con elementos
gue van trazados en el mensaje, como lo son el corpus, la informacién que se esta
comunicando, los signos y simbolos, la cortesia linguistica, entre otros, sin dejar a

un lado el contexto cultural que se esta estimulando.

Principalmente el interés del mensaje esta entablado a orientar, mantener y
fomentar las relaciones con el publico para inducirlo a una accion especifica, esto
como consecuencia de la cortesia linguistica que regula la vertiente social. El
mensaje social consiste en la elaboracién y creacion de un conjunto de recursos,
visuales, verbales y sociales, a menudo concretados en una frase que englobe
todo el objetivo de comunicacion de una forma creativa en el ambito social, y de
esta manera persuadir al target, presentandose como un anclaje para darle
sentido a la pieza comunicativa y que el publico logre comprender el mensaje que

se presenta y generar conciencia y responsabilidad.

“‘Roberto Borrego (Unicef Argentina), nos dice que hay que mantener
coherencia en los afios de una ONG (Organizacion No Gubernamental) a
través de su comunicacion y es necesario ser sistematico con los
mensajes que se van utilizando para poder ir realmente cambiando

habitos o creando una conciencia a partir de la publicidad”**

' CARO Guillermo, La Publicidad Del Bien Social. Ed. Santafé de Bogotd, Editorial Paulinas Grupo
Editorial Latinoamericano. En: libro. 1997, p. 30. Citado por Roberto Borrego
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Es decir, las organizaciones deben de manejar una unidad y relacion en sus
mensajes, aplicando sus valores, ademas siendo coherente y eficiente a la hora
de comunicar, empleando la comunicacion con fines sociales de manera
sistematica y sostenida en el tiempo vy, si es necesario, la publicidad de bien social

para poder cambiar los habitos y comportamientos de la comunidad.

Una comunicacion clara y eficiente se obtiene por medio de mensajes racionales,
emocionales y funcionales, ya que se pueden utilizar los tres a la vez, sin
embargo, siempre debe predominar uno de ellos. Hay varios tipos de mensajes,

con distintos objetivos, los cuales son los siguientes:

-  “Mensaje Racional: trata de persuadir al receptor de que la
actitud propuesta es razonable y logica. Por ejemplo, una
comunicacion contra el consumo de drogas, donde el mensaje
apele a los gastos que ocasiona a una persona consumirlas, en

un periodo determinado de tiempo.

- Mensaje Funcional: apela a la explicacion directa o empleo
practico. Por ejemplo, una comunicacion donde se describa la

facilidad del tramite para donar érganos.

- Mensaje Emocional: intenta persuadir al receptor mediante el
uso de determinados recursos emocionales desde el punto de
vista de la imagen, como el de plantearse asi mismo. Por
ejemplo, una comunicacion donde un nifio pobre, mientras llora

»12

pide ayuda®™.

“Una vez elaborado el mensaje desarrollamos la idea que sera el
vehiculo de este para lograr la sintesis y el impacto necesarios; y de

esta manera, su posterior adhesion, y cambio de actitud por parte del

2 1bid. P 30, 31.
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receptor. La idea es el eje de toda comunicacion a partir de la cual se

desarrollaran los distintos soportes (gréaficos, television, radio, etc.)”.™

Siendo conscientes de que es necesario hacer un plan estratégico para este
tema, creemos que el marketing social ofrece ya ese modelo de planificacion, y

por ello, es necesario abordar esta tematica.

2.1.4. Marketing social

Ademas de situarnos en el marco de la Comunicacion con Fines Sociales antes
descrito, creemos que es importante tener en cuenta también aqui el Marketing
Social, dado que, ademas de ofrecer un modelo de planificacion como hemos
dicho, existen experiencias previas de aplicacion de esta técnica a la mejora de

realidades y problematicas sociales.

Esta disciplina, que tiene como objetivo principal influir en las personas para
generar conductas positivas en la sociedad y asi construir conciencia, Yy
compromiso, se ha utilizado en relacién a la tematica de este trabajo. Por ello se
ha recurrido a este modelo, ya que uno de los propdsitos era intervenir e influir en
los inmigrantes latinos residentes en Segovia para su inclusion en la sociedad de

manera activa.

“Diversos autores han explorado el tema de marketing social, es el
caso de Mufioz, que plantea que este nace para circunscribirse a la
operacionalizacion de enfoques interdisciplinarios de apoyo, con el
animo de fortalecer el concepto de calidad de vida en cualquier
colectivo donde sea pertinente su aplicacién, y a la necesidad de
promover el cambio de ideas o actitudes negativas en algunos grupos

sociales, especialmente en habitos de salud, de convivencia

13 |bid. P 49.
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ciudadana, de respecto por las normas de proteccion compartida del

medio ambiente, entre otras formas”.*

Con respecto a ello, Acosta, sefiala que:

“Al convertir el marketing en un proceso social, se encarga del disefio
de los programas que satisfagan mas alla de las necesidades
consumistas; es decir, esta busca estudiar las interacciones sociales, y
ademas incorpora la idea de aplicar los conceptos de marketing que
permitan detectar y diagnosticar los patrones que faciliten el analisis de

oportunidades al solucionar los conflictos sociales”.*®

Acorde con las anteriores definiciones de Marketing Social, podemos concluir que
este implica acciones sin animo de lucro que se dirigen hacia una causa especifica
donde se logre una establecida conducta, actuaciones e ideologias en una

comunidad, contribuyendo a un beneficio personal y colectivo.

“No solo desde las definiciones se puede tener una vision de los
conceptos principales que establecen una perspectiva de lo que es el
mercadeo social;, también se puede partir de la forma en la que esta
implementa la comunicacién, como se desarrollan los procesos de
marketing, como se interactda con los adoptantes obijetivo, la forma en

que los agentes de cambio plantean sus estrategias, entre otros”.*

Esto lleva a deducir que la comunicacion ha sido y sera un factor influenciador

para el Marketing Social, sin embargo, para identificar esta afirmacion, es

Y BENET Vicente, ALDAS Nos Eloisa. La publicidad en el tercer sector, Ed. Espafia, 2003,
Editorial Icaria S.A, 66 p.

> ACOSTA. Capitulo 1: El Marketing Social. [en linea]. [consultado 20 de Febrero de 2016].
Disponible en Internet:

http://catarina.udlap.mx/u_d| a/tales/documentos/lco/soto_a_ig/capitulol.pdf

* OROZCO Alberto Jaime, Publicidad Social, Ed. Medellin, 2007, Editorial Universidad Pontificia
Bolivariana, 26 p.
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pertinente tomar primero como base los fundamentos del marketing, mas
especificamente de lo que se conoce como marketing mix o mezcla de marketing:
4p’s (producto, precio, plaza, promocién). A la hora de realizar una investigacion
gue abarqgue la disciplina de la comunicacion y el marketing, deben conectarse y
relacionarse ambas para asi trabajar de manera ligada para conseguir mejores

resultados.

Cabe resaltar que es importante tener en cuenta que, en muchos casos, cuando
se utiliza la comunicacion, esta debe venir acompafiada de estrategias de
mercadeo acordes con los objetivos que se desean alcanzar, y de esta manera

realizar una sinergia para obtener los mejores resultados.

Figura 4. Productos de mercadotecnia social

Creencia

ldea— Actitud

Valor Acto

Practica
“Conducta

Producto social

N

Objeto tangible
Fuente: KOTLER, Philip ROBERTO. 1977.

Bien pareciera que por todo lo anterior, se muestra la estructura realizada por los
autores mencionados, una estructura de tacticas y acciones, encaminadas a un
acto social que buscan un cambio de conductas, sin embargo, este necesita de un

disefio y la realizacion del mismo.
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“El cambio de una idea o conducta, adversa a la adopcion de nuevas ideas y

conductas, la meta de la mercadotecnia social”.’

Es necesario recalcar que la Comunicacion con Fines Sociales busca presentar un
objeto intangible, o en su debido caso tangible, ya que en el primero persigue la
obtencion de un cambio de comportamiento y actitud, creando una idea o practica
de bien social con valores y creencias. En el caso de objeto tangible, también
requiere la busqueda de un cambio social, no obstante, se acompafa de un

elemento para llevar a cabo la ejecucion de conductas sociales.

A la hora de aplicar el Marketing y la Publicidad a las campafias basadas en la
integracion dirigidas especialmente a inmigrantes, se deben tener en cuenta otros
colectivos que pueden empujar el resultado de la estrategia, ya sea a través de
sus hijos o personas allegadas a su entorno, por ejemplo, y asi provocar una
mayor sensibilidad, estableciendo una identificacion entre el mensaje y la
comunicacién. Como menciona Muela en su articulo, estas campafas dirigidas a

la integracién de los inmigrantes:

“‘“Ademas de no ser muy numerosas, no cuentan con muchos
adeptos, con lo cual, la tarea requiere, si cabe, un mayor esfuerzo;
guizas otros colectivos como los nifios, adolescentes 0 mayores con
los que se puede identificar los hijos de los padres del publico
objetivo a quien va dirigida la campafia, provocan una mayor
sensibilidad y reciben mas atencién por parte de la sociedad en

general.”*®

" KOTLER, Philip, ROBERTO, Direccién de mercadotecnia: anélisis, planeacién y control 2 Ed.
México, 1977, Editorial Diana. 34 p.

® MUELA Clara. Publicidad Social para la integracion de los inmigrantes: creatividad y eficacia. [en
linea]. México. 2008. Revista Razon y Palabra. [Consultado 14 de Junio de 2016]. Disponible en
Internet: http://www.razonypalabra.org.mx/n62/cmuela.html
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Finalizada esta revision por los conceptos de Comunicacion con Fines Sociales,
estrategia y Marketing Social, abordamos a continuacion de manera breve otros
dos &mbitos tedricos que consideramos necesarios para el marco conceptual de

este trabajo: la participacion ciudadana y la integracion/inclusion social.

2.1.5. Participacion ciudadana

El objetivo principal de este proyecto, es generar una propuesta para incentivar la
participacion ciudadana de inmigrantes latinoamericanos en Segovia, por lo cual,

es de vital importancia hablar de este tema.

“La participacion ciudadana, se entiende como toda estrategia orientada a

promover o potenciar la incidencia e implicacion de la ciudadania en las politicas

publicas”.*®

Con lo anterior, la participacion ciudadana, implica vinculos y conexiones entre
agentes que establecen relaciones de conflicto y consenso entre si, que van mas
alld de un mero intercambio de informacion, donde hay una toma Unica de

decision universal.

“‘Desde una perspectiva individual, el ejercicio de la ciudadania esta
vinculado a la posibilidad de intervencién personal en las decisiones
gue afectan al conjunto de la sociedad a través de la actuacién
delegada en los representantes publicos, democraticamente elegidos
y a la capacidad de actuacion en la esfera publica de las
organizaciones surgidas de la sociedad civil, de tal modo que la

practica del sentimiento de ciudadania se establece en una doble

¥ KALEIDOS.RED Fundacién, Metodologias para la participacion ciudadana: equipamientos
municipales de proximidad. Ed. Gijon, 2008, Ediciones Trea, S.L. 22 p.
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direccion: de la sociedad hacia el ciudadano y del ciudadano hacia la

sociedad”.?

En ambos casos predomina el sentimiento o el valor de la responsabilidad
compartida entre personas y grupos sociales, sin embargo, en las sociedades
mas complejas se requiere una estructura mas solida que alcance la empatia y la
confianza mutua, recurriendo a los principios de igualdad y justicia, que explican

las decisiones tomadas de manera colectiva.

“El desarrollo cultural debe orientarse al bienestar de las personas y
considerar la participacion, ya que esta tiende a transformarse en
una practica cultural continua y so6lo de esta forma es factible que
cada comunidad se comprometa con la transformacién de su propia

realidad y asuma las tareas que le corresponden”.?*

La participacion ciudadana, en ultima instancia es concebida, como un derecho
social de todos los habitantes dentro de una comunidad, y debe ser promovida, ya
sea por la misma ciudadania o en su caso, por las administraciones y

asociaciones.

“Los procesos participativos deben conducir necesariamente a conseguir mayores

cotas de igualdad, a fortalecer la ciudadania, a una mayor legitimidad y confianza

de los poderes publicos, y a una mayor eficacia en la gestién publica”.??

® DE LA TORRE Isabel, Tercer sector y participacion ciudadana en Espafia. Ed. Madrid, 2005,
Centro de Investigaciones Socioldgicas. 43 p.

?L AREVALO Hilda. Cultura, Comunicaciones y Participacién Ciudadana. [en linea]. Chile. 2005.
F@ro: Revista tedrica del Departamento de Ciencias de la Comunicacion y de la Informacion,
Universidad de Playa Ancha. [Consultado 16 de Abril de 2016]. Disponible en Internet:
http://web.upla.cl/revistafaro/n2/02_arevalo.htm

2 KALEIDOS.RED Fundacién, Metodologias para la participacion ciudadana: equipamientos
municipales de proximidad. Ed. Gijon, 2008, Ediciones Trea, S.L. 24 p.
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Es importante fomentar la participacion ciudadana, ya que se generan diferentes
voluntades politicas de cambio, la mejora de las condiciones de vida, de las
politicas publicas, de la forma de gobernar, o simplemente acercar la politica a la

ciudadania y en sentido contrario.

Como lo menciona Arévalo:

“El territorio organizado de un pais dividido en Regiones, Provincias y
Comunas, busca generar un @mbito o imagen comun en el que se
dan cita una serie de caracteristicas, estructuras, niveles y sistemas
vinculados entre si y que construyen los escenarios posibles para

gue las personas, grupos e instituciones convivan y den vida a un

proceso de desarrollo econémico, social y cultural”.?®

De acuerdo a lo anterior, en un pais como lo es Espafa, organizado por
comunidades y provincias, trata de crear un concepto comdn para implementar
espacios que vinculen a las personas entre si, y asi mismo, generar una

convivencia positiva que incurra en aspectos sociales, culturales y econémicos.

En conclusién, la participacion ciudadana debe convertirse en una practica
cultural y social continua para generar una transformacion de la realidad que se
expresa de manera colectiva, a través de enfoques solidarios conformados a
partir de largos procesos de aprendizaje, de nuevas relaciones sociales, de

nuevos modelos de nuevas percepciones de las proyecciones y las limitaciones.

Y, en este sentido, recuperamos aqui la nocion ya introducida de comunicacion

como intercambio, es decir, en su sentido mas puro, que es precisamente uno de

8 AREVALO Hilda. Cultura, Comunicaciones y Participaciéon Ciudadana. [en linea]. Chile. 2005.
F@ro: Revista tedrica del Departamento de Ciencias de la Comunicacion y de la Informacion,
Universidad de Playa Ancha. [Consultado 16 de Abril de 2016]. Disponible en Internet:
http://web.upla.cl/revistafaro/n2/02_arevalo.htm
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los mecanismos esenciales para la participacion. Y mas en el terreno de la
comunicacién y el cambio social dentro del modelo actual, en el que como ha
afirmado Gumucio, predomina un enfoque claramente dialégico, endbégeno y
horizontal. Desde esta perspectiva no hablariamos de comunicacion vy
participacion como dos instrumentos separados, sino de la comunicacion

participativa, en el sentido en que lo entiende.

“La dindmica de las luchas sociales y del desarrollo social se enmarca en un
proceso, acompafiado por componentes de comunicacién y participacion que

estan sujetos a las mismas influencias positivas y negativas”.?*

2.1.6. Integracion e inclusion social

Estos dos conceptos, integracion e inclusion, son la clave principal de este trabajo,
de modo que intentaremos a continuacion reflexionar brevemente sobre ellos, asi

como sobre su relacidén con el tema de la inmigracion.

“La integracion no puede consistir en la asimilacién por parte del
inmigrante de las costumbres del otro, si ho que ha de convenirse en
algo con sentido reciproco, configurado, en consecuencia, un modelo
de integracibn como un proceso dual exigente tanto para el

inmigrante como para la sociedad en la que permanece”.?

La integracion social, se basa de un modelo de feed-back, ya que como lo
mencionan los autores, es un proceso en el cual tanto el inmigrante como la

sociedad en general se deben alinear de manera exigente para lograr una

* GUMUCIO Dagron Alfonso. Haciendo Olas, historias de comunicacién participativa para el
cambio social. Communication For Social Change. [en linea]. Estados Unidos. 2001. [Consultado
18 de Junio de 2016]. Disponible en Internet:
http://www.communicationforsocialchange.org/pdf/haciendo_olas %5Bf%5D 7 23.pdf

> CONEJERO Enrique, ORTEGA Alfonso y ORTEGA Ménica, Inmigracion, integracion, mediacion
intercultural y participacién ciudadana. Ed. Alicante, 2009, Editorial Club Universitario. 15 p.
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integracion social, de esta manera, es hacer que algo o alguien pase a formar

parte de un todo.

De acuerdo con Conejero, Ortega A. y Ortega M.:

“Uno de los instrumentos para la consecucién de la integracion de los
inmigrantes son los planes de integracién, que se definen como
aqguellos instrumentos de organizacion que permiten a los poderes
publicos establecer proyectos de actuacién durante un tiempo
determinado fijando objetivos, sujetos comprometidos y medios
disponibles, coste y financiacién. Cuyo horizonte maximo debe ser la

plena integracion social de los inmigrantes”.®

Cabe anotar que, en relacién a lo anteriormente mencionado, el Ayuntamiento de
Segovia, tiene un Departamento de Concejalia de Participacion Ciudadana,
siendo en esta area, donde se deben manejar e involucrar los planes de

integracion social para los inmigrantes.

“La integracién ha adquirido un perfil importante en los debates
politicos europeos, puesto que se ha alcanzado que la idea de que la
integracion es un aspecto clave en cualquier debate sobre
inmigracion, sin embargo, estas cuestiones sobre integracion se
alejan de la igualdad y la variedad para centrarse en la seguridad, lo

que constituye un importante error”.?’

La integraciéon social, es mas importante que la insercibn social y deben
plantearse politicas eficaces de integracion, para garantizar los derechos de la

igualdad de trato, la no discriminacion, la ciudadania y la naturalizaciéon; ya que la

26 :

Ibid. P 52.
" GOIG Juan Manuel, Multiculturalidad, integracion y derechos de los inmigrantes en Espafia. Ed.
Madrid, 2015, Editorial Dykinson. 77 p.
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integracion no es sustituta de la migracion, y ambos parametros deben conformar

una auténtica politica comun.

“La integracion de los inmigrantes en Europa no ha tenido demasiado
éxito hasta la fecha. Es necesario un mayor esfuerzo, por las
personas que vienen, pero también porque unos inmigrantes
integrados suponen un activo para la Uniébn Europea, ya que

enriguecen nuestras sociedades tanto desde el punto de vista

cultural como desde el econémico”.?®

La esencia de la integracion social debe garantizar que los inmigrantes gocen de
los mismos derechos y tengan las mismas obligaciones que los ciudadanos
originarios, esta integracion debe empezar en los lugares donde se retnen en su

vida cotidiana, ya sea en zonas publicas, colegios, lugares de trabajo, entre otros.

Con respecto a José Alfonso Garcia Martinez:

‘la insercion laboral, que aparece como una precondicion de la integracidn
sociocultural, no es suficiente para garantizar que las relaciones entre las
poblaciones inmigrantes y la autdctona se orienten en una perspectiva societaria

intercultural”.?®

De acuerdo a Garcia Martinez, una integracién social ciudadana, no solo se basa
de la insercion laboral, sino también de redes interculturales que generen una
inclusion econdmica, social y cultural que potencien hacia la construccion de una

sociedad mas justa y comun, dispuesta a aceptar, tolerar y resolver los conflictos

28 :

Ibid. P 79.
* GARCIA MARTINEZ José Alfonso. Migraciones, insercion laboral e integracion social. [en linea].
Espafia. Julio 2005. Revista de Economia Mundial. [Consultado 16 de Abril de 2016]. Disponible en
Internet: http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/472/b1513016.pdf?sequence=1
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de una manera equilibrada mediante el dialogo y el respeto a los derechos basicos

de todos.

Todos los habitantes que viven dentro de una misma comunidad, ya sean
originarios o inmigrantes, deben alcanzar una integracion social con actitud de
respeto y responsabilidad, ya que pertenecen a una misma sociedad y de esta
manera conseguir un desarrollo positivo en la inclusion social. Se debe potenciar
la implicacion y concienciacion de los ciudadanos mediante diferentes procesos de
participacion que permiten en muchas ocasiones, una toma de decisiones

solidaria y responsable.

A diferencia de la integracién, la inclusibn busca que algo o alguien sean
comprendidos en su singularidad y particularidad y no que ese algo o alguien se
adapte al resto de la comunidad como lo implica la integracion; si bien, son dos
conceptos parecidos, tienen diferencias puntuales.

En el ambito de la educacion y la discapacidad se ha trabajo mucho el tema de la
integracion y la inclusion, por lo que a continuacion se expone una figura que
describe la diferencia entre estos dos conceptos dentro del campo de la
inmigracién basados en lo que se plasma desde el sector educativo.

43



Figura 5. Diferencia entre inclusion e integracion

INTEGRACION INCLUSION

Fuente: Fuente: elaboracién propia en base EfisioPediatric.

Para Zapata Barrero: “La inclusién puede ser vista como acceso a
derechos por parte de las personas (la poblaciéon inmigrante) que
carecen de los mismos derechos que los ciudadanos, o bien como
equiparacion real de las personas que, teniendo los mismos
derechos, encuentran dificultades para ponerlos en practica por
razones de sexo, color de la piel, cultura, religion, y en general, por
factores que no dependen de la voluntad de la persona sino que son

propiedades de nacimiento.”*

La inclusién social es concebida como la integracion a la vida comunitaria a todos
los miembros de la sociedad sin importar su origen, sexo, condicion econémica,

pensamiento, actividad laboral y demas.

Autores como Bilbeny, sefalan:

% ZAPATA Barrero Ricard. Los tres discursos de la inclusion de la inmigracién en la UE: pobreza,
discriminacion y desigualdad de derechos. [en linea]. Espafia. 2000. Aula Intercultural. [Consultado
04 de Mayo de 2016]. Disponible en Internet:

file:///C:/Users/HOGAR/Downloads/FCAVN_Ricard Zapata.pdf
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“Para la inclusién social de los inmigrantes es fundamental, antes
gue nada, trabajar en una perspectiva democratica y socialmente
avanzada de reduccién de las desigualdades econémicas, asi como
de promocion de la igualdad de oportunidades para satisfacer el

conjunto de necesidades, intereses y aspiraciones de cada individuo

o grupo social”.**

En este sentido, la inclusion social esta relacionada con la igualdad de
oportunidades y con las politicas contra la discriminacion, por lo que la inclusion
de los nacionales con extranjeros debe tratar de mantener una cohesion social y al
mismo tiempo tener una tolerancia y respetar las diferencias culturales y étnicas
para que todo ello conduzca a la ciudadania compartida y la participacion politica

dentro de una sociedad.

Por otro lado, Vila Lopez afirma que: “La inclusion social es una exigencia dentro
de una sociedad que quiera merecer ese nombre: es la sociedad que ni excluye, ni

margina, ni desfavorece, ni «des-privilegia», ni empobrece”.*?

De acuerdo a Vila Lépez, el que es miembro dentro de una sociedad, forma parte
de ella sin importar aspectos que generen un rechazo o discriminacién, por
consiguiente, no deben ser excluidos, ni despreciados, ni carentes de privilegios,

ni miseros, ni rechazados.

En conclusion, una sociedad socialmente inclusiva supone el desarrollo de un

nuevo contrato social en toda su extension politica y cultural, generando

L BILBENY Norbert. Por una Europa de la inclusion social. [en linea]. Barcelona. 2002. Revista
Anuario de Psicologia [Consultado 04 de Mayo de 2016]. Disponible en Internet:
http://www.raco.cat/index.php/AnuarioPsicologia/article/view/61632/88505

%2 VILA LOPEZ Luis. Politica social e inclusién social. [en linea]. Madrid. 2002. Revista del Ministerio
de Trabajo e Inmigracion [Consultado 04 de Mayo de 2016]. Disponible en Internet:
http://www.empleo.gob.es/es/publica/pub_electronicas/destacadas/revista/numeros/35/estudiol.pdf
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democracia y participacion ciudadana responsable, comprometida y justa, por
tanto, en todos los espacios se debe buscar llegar a la inclusion social, buscando
gue alguien sea comprendido con sus particularidades y no que se homogenice en

la pluralidad.

Algunos mecanismos de inclusion social son a través de la cultura, la educacion y
el deporte, de esta manera, creemos que se debe dar un breve informe sobre la
practica deportiva como herramienta de cambio, ya que se utilizarq4 para la

propuesta.

2.1.7. Inclusién social de inmigrantes y deporte

La practica deportiva ayuda, entre muchas otras cosas, a integrar a las personas y
facilitar las relaciones humanas. Por ello, es un mecanismo fundamental para
lograr que los individuos que provienen de otros lugares puedan integrarse de
manera positiva a un nuevo estilo de vida, totalmente diferente a la acostumbrada

Sus puntos de origen.

“El deporte es una herramienta reconocida desde muchas instancias no solo como
actividad fisica, psiquica, competitiva, sino también como actividad social, cultural,

politica.”®

La practica deportiva es por tanto un instrumento de actividad fisica y habito de
vida saludable que ayuda a la intervencion social y ha pasado a ser un potente
mecanismo ritual para la reproduccién de la sociedad, facilitando asi, la inclusion

de los inmigrantes y la conservacion de sus raices culturales.

¥ MAZA Gaspar. Plan integral para la actividad fisica y el deporte. Deporte y actividad fisica para la
inclusion social: inmigracion. FEMEDE [en linea]. Espafia. S.f. [Consultado 17 de Mayo de 2016].
Disponible en Internet: http:/femede.es/documentos/Inmigracion.pdf
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Como lo mencionan algunos autores:

“El deporte puede constituirse como un instrumento privilegiado que
permita alcanzar esta interculturalidad. Sus reglas comunes y universales
podrian facilitar las relaciones entre personas de diferente origen, cultura
e idioma. Pocas experiencias de comunicacion no verbal resultan tan
intensas como las que proporcionan estas actividades corporales

favorecedoras en muchas ocasiones de comparierismo, camaraderia 'y de

sensaciones afectivas y emotivas.”®*

Siguiendo con esta idea, el deporte es un juego universal para todas las personas,
pues tiende a tener reglas comunes que permite la socializacion entre los
individuos dentro de una misma sociedad. Por tanto, en la practica deportiva en
muchas ocasiones se generan valores sociales positivos dentro de los
participantes, como el compafierismo, la armonia, la lealtad, la confianza, entre
otros, que hacen del juego un instrumento de inclusién social y participacion

ciudadana.

% BALIBREA E., DOMINGUEZ S., DURAN J., et al. Actividad fisica, deporte e inmigracion. El reto
de la interculturalidad. Comunidad de Madrid. [en linea]. Espafia. 2009. [Consultado 17 de Mayo de
2016]. Disponible en Internet: http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM010550.pdf
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3. ESTADO DE LA CUESTION

—

Fuente: Diario El Norte De Castilla'y Ledn

“Yo creo firmemente que el respeto a la diversidad es un pilar fundamental
en la erradicacion del racismo, la xenofobia y la intolerancia”
Rigoberta Menchu
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3.1. Marco contextual

Como se ha ido mencionando, el proyecto se realizara en Segovia, por lo que es
de vital importancia mapear el contexto de la inmigracion latinoamericana en

Segovia ciudad, tanto desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo.

3.1.1. Inmigracion Latinoamericana en Espafa

Para la elaboracion de este proyecto es necesario contextualizar la complejidad
del fendmeno de la inmigracion latinoamericana en Espafia, sus origenes,

estadisticas y consecuencias.

‘A lo largo de los ultimos afios los flujos migratorios hacia Espafa
procedentes de los cinco continentes han presentado una tendencia
creciente en términos absolutos, si bien no todos han experimentado la
misma intensidad en su ritmo de crecimiento, lo que l6gicamente también
tiene su reflejo en la evolucion de los stocks de poblacion inmigrada

residente en este pais”.*®

Espafia es un pais que, a través de los ultimos afios, ha empezado a recibir un
gran namero de inmigrantes originarios de casi todos los paises de los cinco
continentes, generando esto, un crecimiento econémico y social, donde se refleja

una evolucion existencial debido al flujo migratorio.

“Si nos limitamos al ultimo cuarto del siglo XX y en particular al primer
decenio del siglo XXI, hay que sefialar que Espafia cambia de tendencia
migratoria y, en el contexto del creciente volumen de las migraciones
internacionales, pasa a ser uno de los paises que mas poblacién

inmigrante recibe y de muy diversas procedencias, aunque con un

% VICENTE Trinidad. La inmigracion latinoamericana en Espafia. UNESCO [en linea]. México.
Noviembre - Diciembre, 2005. [Consultado 2 de Marzo de 2016]. Disponible en Internet:
http://www.un.org/esa/population/meetings/IttMigLAC/P13_Vicente.pdf
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significativo peso de la procedente de Latinoamérica, que

significativamente algunos autores han considerado como la preferida del

siglo XXI por parte de la sociedad espafiola.”®

Con respeto a lo anterior, la procedencia de inmigrantes latinoamericanos en
Europa durante el udltimo siglo, se acentia en mayor cantidad en Espafia,
considerdndose como la preferida por este colectivo; sin embargo, esto se debe a
temas culturales, econémicos y sobre todo de lengua, ya que el Unico pais en
Europa de habla hispana es Espafia y la mayor parte de los paises de América

tienen como idioma oficial el espafiol.

Figura 6. Contextos condicionantes de las migraciones internacionales

CONTEXTO POLITICO
*Politicas de salida, de entrada y de
residencia.

*Paliticas internacionales

r FEEDBACK ¥ AJUSTES 1
| ‘ CONTEXTO DEMOGRAFICO

| PaisA || FLUOS MIGRATORIOS || paigp || [Diferenciales de ferilidad
*finculos por viajes de corta

CONTEXTO SOCIAL
*Diferenciales salariales
*Redes migratarias

duracion.
' OTROSYINCULOS '

{histdricos, culturales,
coloniales, tecnologia).

CONTEXTO ECONOMICO
*Diferenciales de precios y salarios
*Blogues regionales

Fuente: GARCIA MARTINEZ José Alfonso. Julio, 2005

Los movimientos migratorios, que en Espafa han adquirido una gran importancia

desde la década de los afios noventa del siglo XX, no solo adquieren perfiles

% GARCIA BALLESTEREOQS Aurora, JIMENEZ BASCO Beatriz, REDONDO GONZALEZ Angela.
La inmigracion Latinoamericana en Espafia en el siglo XXI. Revista Investigaciones Geograficas
[en linea]. México. Diciembre, 2009. [Consultado 28 de Febrero de 2016]. Disponible en Internet:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0188-46112009000300004&script=sci_arttext
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econdmicos y laborales, sino también culturales. En la inmigracién latinoamericana
estan representados practicamente la totalidad de los paises de América Latina,
no obstante, con un peso y unas caracteristicas desiguales, esto por motivos

socioecondémicos por las que los mismos han atravesado en diferentes momentos.

A Esparia, han llegado personas de casi todas partes de América Latina, al ser un
pais europeo y de habla hispana, como se ha mencionado anteriormente, sin
embargo, a continuacion se presenta un cuadro discriminado por pais de

procedencia.

Tabla 3. Paises de procedencia afio 2008 discriminado por sexo

Ecuador 222710 235727 94 458437 19.94
Colombia 143860 186559 77 330419 14.37
Argentina 150397 139884 107 290281 12.62

Bolivia 105877 135035 78 240912 10.47
Peru 76656 85769 89 162425 7.06
Venezuela 67654 76939 87 144593 6.29
Brasil 58797 83352 70 142149 6.18
Dimﬂ?;:;a 43225 71482 60 114707 4.99
Cuba 41589 50994 81 92583 4.02

Uruguay 44704 42641 104 87345 3.80

Paraguay 24276 44609 54 68885 2.30

Chile 33173 33701 98 66874 2.90
México 18475 23938 77 42413 1.84
Honduras 7844 15889 49 23733 1.03
Nicaragua 3250 6848 47 10098 0.44
El salvador 2821 4299 65 7120 0.31
Guatemala 2506 3355 74 5861 0.25

Panaméa 1863 2378 78 4241 0.18

Costarica 1361 1522 89 2883 0.12
Otros paises 1306 1582 42 2888 0.12

Fuente: GARCIA, JIMENEZ, REDONDO. Diciembre, 2009
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De acuerdo a la tabla anterior, los inmigrantes de paises latinos con mayor
procedencia en Espafia son Ecuador, Colombia, Argentina y Bolivia, ademas de
que en todos los casos hay mayor poblacion femenina, menos en los casos de
Argentina y Uruguay, donde predomina la poblacion masculina. Cabe anotar que
el total de la poblacion latina seria de 2.298.847, una cifra muy significativa y una

representacion muy grande a tener en cuenta en diferentes tomas de decisiones.

A continuacion, se presenta un grafico con porcentajes, donde se muestra pais de

origen en contraste con numero total de inmigrantes.
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Gréfico 1. Pais de procedencia — porcentaje total afio 2008
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Fuente: elaboracion propia en base a los datos de La inmigracién Latinoamericana
en Espafia en el siglo XXI de GARCIA BALLESTEREOS Aurora, JIMENEZ
BASCO Beatriz, REDONDO GONZALEZ Angela.

En la relacion al grafico, se logra observar que la representacién de paises como
Costa Rica, Panama, Guatemala y El Salvador es minima, es decir, son algunos

de los paises latinoamericanos que poseen poca inmigracion en Espafia.

No obstante, a través del Ministerio de Empleo y Seguridad Social del Gobierno de

Espafia, se pudo acceder a datos mas actuales, por lo tanto, a continuacién, se
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presenta un cuadro discriminado por pais de procedencia con informacion del afio
2015.

Tabla 4. Paises de procedencia afio 2015

Ecuador 19.770
Colombia 38.167
Argentina 24.188

Bolivia 11.794

Perd 14.940
Venezuela 17.169
Brasil 27.017
Republica Dominicana| 32.139
Cuba 23.525

Uruguay 7.865

Paraguay 9.647

Chile 6.085

México 8.107
Honduras 4,732
Nicaragua 2.308
El salvador 1.039

Guatemala 636
Panama 591
Costarica 543
Haiti 114
Otros paises 182
Total 250.558

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Ministerio de Empleo y Seguridad

Social del Gobierno de Espafia.

Es importante graficar los datos anteriores, ya que se dinamiza un poco la
informacion a través de los porcentajes, por esto, a continuacion se presenta un
grafico con porcentaje, donde se muestra pais de origen en contraste con total

porcentual de inmigrantes para el afio 2015.
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Gréfico 2. Pais de procedencia — porcentaje total afio 2015
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Fuente: elaboracidn propia en base a datos del Ministerio de Empleo y Seguridad

Social del Gobierno de Espafia.

Comparar los datos de ambos afios, permite observar una disminucion muy
significativa de inmigrantes latinoamericanos en Espafia, ya que pasaron de
2.298.847 en el afio 2008, a 250.558 en el 2015. De acuerdo a ello, podria decirse
que esta disminucion se ha dado debido a la crisis econdmica que se inicid en la
Union Europea que en septiembre de y que ha tenido devastadoras

consecuencias en Espafa.
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Como lo menciond en la entrevista el Sefor Ifiiga, y en relacion a lo anterior,
después de la crisis econémica que afecto abismalmente a Espafia, muchos
latinos también fueron tocados por este fenémeno y, por ende, algunos regresaron
a sus paises de origen y otros se han marchado a otros estados, ya que no

contaban con una estabilidad laboral y fueron en busqueda de mejoras de vida.

También se logra detectar que los paises con mayor niumero de inmigrantes son
Colombia liderando la tabla, seguidamente de Republica Dominicana, Brasil y
Argentina, descendiendo Ecuador, que ahora ocupa el quinto puesto, mientras que

para el afio 2008, era el pais con mayor nUmero de inmigrantes en Espafa.

Desde un punto de vista mas cualitativo, la inmigracion latinoamericana en Espafia
tiene una integracion mas rapida por su afinidad cultural e idioma, ademas de que
tienen una imagen idealizada de Espafia muy positiva, donde crean una relacion
entre Europa — Espafa y lo asocian con progreso, oportunidades y calidad de

vida.

En algunos estudios basados en la inmigracién latinoamericana, sefialan:

“Las fases de integracion por las que pasa cualquier inmigrante que llega
a Espafa(...): monocultural, mantiene al 100% su cultura; bicultural,
retiene su cultura y adopta la nueva; y acultural, donde adopta la cultura

del nuevo pais como propia”.?’

Se puede mencionar, que las variables que pueden influir en el proceso de
integracion de los latinos en Espafia, es la edad, pues los joévenes se

homogenizan mas rapido, y el sexo es un factor relevante, pues como se ve en

¥ ALVAREZ A., CARCELEN S., LOPEZ B., SEBASTIAN A. & VILLAGRA N. Publicidad e
Inmigracion, Como los Inmigrantes Latinos perciben y reaccionan ante la Publicidad. Universidad
Complutense. [en linea]. Espafia. 2009. [Consultado 18 de Junio de 2016]. Disponible en Internet:
http://www.agenciasaeacp.es/wp-content/uploads/2015/12/Publicidad-e-Inmigracion-WEB.pdf
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las figuras, predomina la mujer y el proceso de integracion en muchos casos es

mas veloz.

3.1.2. Inmigracion Latinoamericana en Segovia

Segovia es una ciudad espariola, capital de la provincia de su nombre, integrada
en la Comunidad Autbnoma de Castilla y Ledn. Se halla situada en el interior de la
Peninsula Ibérica, proxima a Valladolid, y a Madrid, la capital de Espafia, lo que
permite llegar hasta ella con facilidad. La provincia de Segovia es una de las
nueve que forman la Comunidad Autébnoma de Castilla y Leon. Limita al norte
con Burgos y Valladolid, al oeste con Avila, al sur con Madrid y Guadalajara 'y al

este con Soria

La altitud de la provincia varia desde los 750 metros en el extremo noroeste hasta
el maximo de los 2.430 del pico de Pefalara. El paisaje natural se define por
secas llanuras, tierras de pinares, valles y una amplia zona de sierra. Los
principales rios de Segovia son el Eresma, Cega, Duraton y Riaza. Parte del
Sistema Central se extiende desde el nordeste al suroeste con las sierras de

Ayllén, Somosierra, Guadarrama y Malagén.®

Es de vital importancia mapear un poco sobre la inmigracion latinoamericana en la
Comunidad de Castilla y Le6n a nivel cuantitativo, pues como se ha comentado,
Segovia pertenece a esta comunidad. A continuacion, se presenta una tabla que

discrimina el pais de procedencia de los latinos en la Castilla y Ledn.

% LOCALIZACION [en linea]. Segovia: Ayuntamiento de Segovia, 2016. [Consultado 28 de marzo
de 2016]. Disponible en Internet :
http://www.segovia.es/index.php/mod.pags/mem.detalle/id.956/relcateqgoria.2318/chk.668f37c53a5
0la7e725ba0c395b024d8
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Tabla 5. Paises de procedencia a Comunidad Castillay Ledn afio 2015

Ecuador 481
Colombia 1500
Argentina 452

Bolivia 320

Peru 361
Venezuela 426
Brasil 1547
Republica Dominicana 1760
Cuba 602

Uruguay 83

Paraguay 484

Chile 132
México 327
Honduras 291
Nicaragua 43
El salvador 27
Guatemala 15

Panama 29

Costa rica 27

Haiti 10

Otros paises 7
Total 8924

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Ministerio de Empleo y Seguridad

Social del Gobierno de Espafa

Asi mismo, para dar continuidad, se grafica la informacién anterior:
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Gréafico 3. Pais de procedencia a Comunidad Castilla y Le6n — porcentaje
total afio 2015
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Fuente: elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Empleo y Seguridad

Social del Gobierno de Espafia.

En relacién a la informacién recolectada, se debe decir que Republica Dominicana
es el pais con mayor niamero de inmigrantes en toda la Comunidad de Castilla y
Ledn, que con respeto a toda Espafia, ocupa el segundo lugar. Colombia sigue
siendo un pais con muchos inmigrantes, en Espafia siendo el primero y en Castilla
y Ledn el segundo. Asi mismo, los paises con menor nimero de inmigrantes son

Haiti, Guatemala, Costa Rica, El Salvador y Panama, que no superan los 30.
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El 24 de abril del presente afio, las Cortes reconocen al Colectivo de inmigrantes
que viven en Castilla y Ledn por su aportaciéon a la diversidad y pluralidad de la
identidad regional asi como a la mejora y desarrollo econémico y social de esta

tierra.®

De acuerdo al censo del Instituto Nacional de Estadistica (INE), La Provincia de
Segovia hasta el afio 2015 tiene una poblacién total de 157.770.%°

Segovia, al ser una ciudad cerca de la capital de Espafa, Madrid, y al estar al lado
de Valladolid, capital de la comunidad de Castilla y Ledn, ha recibido inmigrantes
de todas partes de América Latina. A continuacion, se muestran las cifras en
nameros de los inmigrantes latinoamericanos basados en datos del Ministerio de

Empleo y Seguridad Social del Gobierno de Espafia para el afio 2015.

% Diario El Norte De Castilla y Ledn. Las Cortes reconocen al Colectivo de inmigrantes que viven
en Castilla y Ledn. [en linea]. Espafia. Abril 24, 2016 [consultado 14 de Junio de 2016]. Disponible
en Internet: http://www.elnortedecastilla.es/castillayleon/201604/23/cortes-reconocen-colectivo-
inmigrantes-20160423192223.html

40 Segovia: poblacién por municipios y sexo. [en linea]. Instituto Nacional de Estadistica, 2016.
[Consultado 28 de marzo de 2016]. Disponible en Internet :
http://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2894
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Tabla 6. Paises de procedencia a Segovia afio 2015

Ecuador 429
Colombia 558
Argentina 50
Bolivia 98
Peru 197
Venezuela 21
Brasil 97
Republica Dominicana 296
Cuba 27
Uruguay 37
Paraguay 46
Chile 46
México 18
Honduras 336
Nicaragua 2
El salvador 9
Guatemala 13
Panama 2
Costarica 0
Haiti 2
Otros paises 0
Total 2284

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Ministerio de Empleo y Seguridad

Social del Gobierno de Espafia
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Gréfico 4. Pais de procedencia a Segovia — porcentaje total afio 2015
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Fuente: elaboracién propia en base a datos del Ministerio de Empleo y Seguridad

Social del Gobierno de Espafia

De acuerdo a las figuras e informacion anterior, en Segovia, hay un total de 2284
inmigrantes latinoamericanos, siendo un numero representativo del total de
habitantes que es 157.770. Los paises con mayor procedencia son Colombia,
Ecuador, Honduras, Republica dominicana y Peru y los de menor procedencia son

Haiti, Nicaragua y Panama, y no hay costarricenses residiendo en Segovia.

En el siguiente grafico, se muestra la poblacion latinoamericana en contraste con

el resto de la poblacion en Segovia.
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Gréfico 5. Representacion total inmigracién latinoamericana en Segovia
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Fuente: elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Empleo y Seguridad

Social del Gobierno de Espafia

Basados en esta informacién, es importante dar atencién y participacion
ciudadana a estas personas, pues como se ha ido mencionado, son parte de la
comunidad, ademas de ser un grupo amplio y que puede significar mucho a la

hora de toma de decisiones y de la democracia.

3.2. Marco institucional del contexto de la ciudad de Segovia en relacién
con la poblacion inmigrante

Delimitado el marco contextual de la inmigracibn en Espafia y Segovia, a
continuacion trataremos de acercarnos a la realidad institucional, es decir, a las
instituciones que en el entorno de los inmigrantes latinos que viven en Segovia
tienen algo que decir, ya que consideramos que son ellas las que deben intervenir
sinérgicamente como agentes en la busqueda de soluciones que permitan la

inclusion de este colectivo en la ciudadania de la ciudad.

3.2.1. Instituciones publicas de Segovia e inmigracion.

La principal institucion publica de la ciudad, con competencias en la tematica que

nos ocupa es, sin duda, el Ayuntamiento de Segovia. A dia de hoy, esta institucion
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cuenta con una serie de concejalias que tienen competencias directas en aspectos

que consideramos relevantes aqui, para abordar de manera transversal la

cuestion de la inmigracion, como son la participacion, la educacion, la cultura, etc.

En el siguiente apartado destacaremos cada una de ellas, tratando de referirnos a

su papel en el fenomeno objeto de estudio y de reflexionar sobre lo que haceny

pueden hacer en relacién a ello.

Figura 7. Organigrama departamental Ayuntamiento de Segovia

Concejalia delegada Concejalia delegada
de cultura de educacion y
juventud
Cultura

Concejalia delegada

de deportes

/\ Educacion Juventud

Salas
de
lectura

Casa
de la
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Fuente: Ayuntamiento de Segovia. 2016

Deportes

Concejalia delegada
de participacion
ciudadana

3.2.1.1. Concejalia de Participacion Ciudadana

Participacion
ciudadana

Coordinador
de informacion
municipal

La Concejalia de Participacion Ciudadana, creada por el actual Equipo de

Gobierno en la anterior legislatura, se concibe como un servicio basico de atencién

a vecinos y ciudadanos. Asi, la Concejalia de Participacion Ciudadana coordina

dicha atencién mediante la orientacién, difusién y asesoramiento en las relaciones

de éstos, colectiva o individualmente, con su administracion mas proxima y

cercana como lo es su Ayuntamiento.
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Por otro lado, recepciona las inquietudes de todos aquellos segovianos quienes,
con sus sugerencias, quejas o alternativas y proyectos quieren colaborar en la

mejora de la gestidn y servicios publicos municipales.

La concejalia pretende, en definitiva, potenciar también la implicacion vy
concienciacion de los ciudadanos mediante diferentes procesos de participacion
habilitados legalmente y que permiten, en muchas ocasiones, una toma de

decisiones solidaria y responsable.

Los mecanismos y medios facilitadores de este compromiso municipal vy

ciudadano son:

Teléfono de informacién 010.

Revista Municipal "Segovia Ahora".

Correo electronico de Participacion Ciudadana, participacion@segovia.es

Web municipal, www.segovia.es

Foros de Participacion

Registro Municipal de Asociaciones y Entidades Ciudadanas (RMAEC)

Asi mismo, cuenta con el resto de infraestructuras tradicionales:

Entrevista personal — presencial.

Registro / archivo.

Centralita telefénica.

Correo ordinario.

Unidad de atencién e informacion al ciudadano.**

“L CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA [en linea]. Segovia: Ayuntamiento de Segovia,
2016. [Consultado 6 de marzo de 2016]. Disponible en Internet :
http://www.segovia.es/index.php/mod.pags/mem.detalle/id.12985/relcategoria.2529/area.22/seccio
n.136
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3.2.1.2. Defensor del ciudadano

El Defensor del Ciudadano, tiene funciones de enlace y colaboracion entre la
Administracion Municipal y los ciudadanos. No esta sujeto a mandato imperativo
alguno y no recibe instrucciones de ninguna autoridad y desempefa sus funciones

con autonomia y segun su criterio.

Tiene como mision la prestacion de un servicio de asesoramiento, informacion,
atencion y ayuda a los ciudadanos en sus relaciones con la Administracion
Municipal y el resto de las organizaciones y entidades dependientes de la misma,
en las actuaciones de caracter administrativo. Puede iniciar sus actuaciones de
oficio o0 a instancia de parte y no seran, asi mismo, susceptibles de investigacion
las cuestiones de personal o las que estén siendo objeto de procedimiento

jurisdiccional.

Las quejas se presentan por escrito u oralmente, correo electronico

(defensordelciudadano@segovia.es) u otros medios. En todo caso, debe quedar

constancia del nombre, apellidos, DNI y domicilio del promotor, asi como su firma,

tras la trascripcion en el caso de las orales o firma electrénica si la hubiera.

Para acceder a este servicio, el requisito principal es ser ciudadano empadronado
en Segovia 0, en su caso, tener relacion con el Ayuntamiento por cuestiones

vinculadas con el mismo.

El modo de operar se realiza de la siguiente manera: se realiza una cita previa a

través de:

e Peticion escrita y presentada en el Registro General del Ayuntamiento.
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e Peticion personal y directa a través de carta, teléfono, e-mail
(Plaza Mayor 1. 40003. Segovia. Telf. 921 419 888 -

defensordelciudadano@segovia.es)

Luego de la cita previa, se debe proporcionar unas exigencias:

e Es necesario identificarse (nombre y apellidos).
e Dejar constancia de un medio de contacto (teléfono, direccion postal, e-mail).

e Tema del que se va a tratar.

Posterior a lo anterior, el Defensor del Ciudadano citard a la persona o personas
solicitantes para una entrevista personal y apertura de expediente si fuera

necesario.

El horario de atencion desde el Defensor del Ciudadano es:

e Martes no festivos, de 17:00 a 20:00 horas.

e Jueves no festivos, de 10:00 a 13:00 horas.*?

Para el desarrollo de esta investigacion, se entrevist6 al Defensor del Ciudadano,
Rodrigo Gonzéalez, quien durante este cuestionario nos dio informacion desde un
punto de vista cualitativo y nos comenté de la poca participacion de los
inmigrantes latinoamericanos con esta herramienta que ofrece el Ayuntamiento
para la ciudadania, sefialo que desde que esta en este cargo, no ha recibido la
visita de algun latino a su despacho y mucho menos el acercamiento de este

colectivo a través de internet o via telefénica.

“2 DEFENSOR DEL CIUDADANO [en linea]. Segovia: Ayuntamiento de Segovia, 2016 [Consultado
6 de marzo de 2016]. Disponible en internet:
http://www.segovia.es/index.php/mod.pags/mem.detalle/id.288/relcategoria.3094
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3.2.1.3. Concejalia de cultura:

La Concejalia de Cultura se ocupa de la gestion de los diferentes Talleres
Municipales de caracter artistico, de la programacion cultural y festiva promovida
directamente por el Ayuntamiento, del apoyo a los programas desarrollados por

colectivos y otras instituciones y del impulso.

A continuacion, se resefian algunos de los ciclos, acontecimientos culturales y

festejos populares directamente organizados por esta Concejalia:

e Programa Expositivo Anual en la Alhdndiga

e Programas de animacién a la lectura.

e Festival de Narradores Orales

e Oxigenarte: Festival de Intervenciones Artisticas en Espacios Historicos
e Jornadas de Musica Contemporanea

e Muestra de Cine Europeo Ciudad de Segovia (MUCES)
e Festival de Jazz

e Cabalgata de Reyes

e Carnaval

e Ferias y Fiestas de San Juan y San Pedro

e San Frutos

e Ciclos de Navidad

La Concejalia de cultura, esta también directamente implicada en otros Festivales

como:

e La Noche de Luna Llena
e Titirimundi

e La Esteva
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e Folk Segovia
e Hay Festival Segovia
e Festival de Musica Diversa

e Festival "Vete al Fresco"*

3.2.1.4. Concejalia de deportes:

El Instituto Municipal de Deportes de Segovia es un organismo autbnomo, que se
fundé el dia 23 de Junio del 2006 para la gestion directa de las actividades e
instalaciones deportivas de competencia del excelentisimo Ayuntamiento de

Segovia y en particular de la Concejalia de Deportes de este Ayuntamiento.

La mision del Instituto Municipal de Deportes de Segovia es la de promover el
derecho del deporte en Segovia Capital, partiendo de la consideracion de que el
deporte es un derecho fundamental de las personas, ya sea en su vertiente
educativo-formativa, en su faceta recreativa, en el aspecto competitivo o como

espectaculo.

Sus principales funciones son:

e Organizar y promover las actividades deportivas de todo tipo a fin de que los
ciudadanos de Segovia Capital puedan desarrollar su capacidad para el
Deporte.

e Construir y promover la construccion de instalaciones deportivas procurando
asimismo, la conversién de la Ciudad en un espacio deportivo, asi como la
administracion, conservacion y mantenimiento de las instalaciones deportivas

propias y de las cedidas, transferidas o delegadas.

3 CONCEJALIA DE CULTURA [en linea]. Segovia: Ayuntamiento de Segovia, 2016 [Consultado 6
de marzo de 2016]. Disponible en internet:
http://www.segovia.es/index.php/mod.pags/mem.detalle/id.10185/relcateqoria.2529/area.22/seccio
n.136/chk.64d93158b6d48cb5b28741b9a35c6228

69


http://www.segovia.es/index.php/mod.pags/mem.detalle/id.10185/relcategoria.2529/area.22/seccion.136/chk.64d93158b6d48cb5b28741b9a35c6228
http://www.segovia.es/index.php/mod.pags/mem.detalle/id.10185/relcategoria.2529/area.22/seccion.136/chk.64d93158b6d48cb5b28741b9a35c6228

e Facilitar a todos los ciudadanos/as y a todos los grupos sociales la practica del
deporte.

e Impulsar a las Asociaciones Deportivas como iniciativas sociales de interés.

e Promover y apoyar las actividades deportivas de competicion y de
espectaculo.

e Impulsar actividades para la ensefianza y practica para la Educacion Fisica y

del Deporte en la Edad Escolar.*

3.2.1.5. Concejalia de Educacién y Juventud

La educacion es el instrumento mas poderoso para transformar una sociedad,
Segovia Ciudad Educadora pretende conseguir desde las premisas de la
integracion, la tolerancia, el respeto, la igualdad, la convivencia, la no violencia, o

los habitos de vida saludables, una ciudad mas educadora.

A todo ello hay que afadir el cumplimiento de las competencias asignadas por la
normativa vigente, la atencién a los edificios de los colegios publicos en materia de

“conservacion, mantenimiento y vigilancia”.

Actualmente, estan operando los siguientes programas:

e Consejo Municipal Escolar. Consejo Municipal Escolar del Ayuntamiento de
Segovia es un 6rgano consultivo y de participacion de la comunidad escolar en
los asuntos de competencia municipal con funciones informativas, de consulta,
asesoramiento y apoyo a los centros educativos; en orden a posibilitar la

participacion ciudadana en la programacién y gestion de la Ensefanza.

“ CONCEJALIA DE DEPORTES [en linea]. Segovia: Ayuntamiento de Segovia, 2016 [Consultado
6 de marzo de 2016]. Disponible en internet:
http://www.segovia.es/index.php/mod.pags/mem.detalle/id.10186/relcateqoria.2529/area.22/seccio
n.136/chk.463ebf6a10086e94c274fe49035c4ca?2
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El Consejo esta formado por representantes de profesores y directores de los
centros publicos y concertados de la capital, ademas de padres y alumnos,
representantes de la Direccion Provincial de Educacion y de los partidos

politicos que forman parte de la Corporaciéon Municipal.

"Nos vemos en el cole". Es un programa municipal que se desarrolla en los
centros de ensefianza de la ciudad, supone una apuesta por la educacién en
el tiempo libre. A través de diferentes actividades extraescolares se trabaja
con objetivos flexibles desde una metodologia dinamica, a través de juegos y

actividades que generan motivacion e implicacion de los menores.

Conciliamos. Es un programa promovido por la Junta de Castilla y Le6n en
colaboracién con el Ayuntamiento de Segovia, que pretende apoyar a los
padres y madres que necesiten conciliar su vida familiar y laboral en los
periodos de vacaciones escolares de verano, navidad o semana santa. Se
realiza en los edificios de los colegios publicos que facilita el Ayuntamiento de

Segovia.

Asociacién Internacional de Ciudades Educadoras. El Ayuntamiento de
Segovia forma parte de esta asociacién no lucrativa, constituida como una
estructura permanente para impulsar la colaboracion entre los gobiernos

locales comprometidos con la Carta de Ciudades Educadoras.

En el afio 1996, en el marco de los estatutos de la Asociacion Internacional de
Ciudades Educadoras, las ciudades espafolas asociadas a ella se
constituyeron como una red territorial, dando lugar a la Red Estatal de
Ciudades Educadoras de Espafia. La ciudad de Segovia forma parte de esta

asociacion desde hace mas de 5 afos y durante estos afios ha participado en
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diferentes actos convocados tanto por la Asociacion Internacional como por la

Red Estatal espafiola.

Programa "Aula de Patrimonio”. puesto en marcha por el grupo de
Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia, es un programa
pedagdgico con la finalidad de que los jovenes conozcan no solo sus ciudades
sino aquellas otras que ostentan el titulo que concede la UNESCO. El
Ayuntamiento de Segovia a través de la Concejalia de Educacion patrticipa en

el Grupo de Trabajo de Educacion.

El Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia es una
asociacion sin animo de lucro creada en el afio 1993 cuyo objetivo es actuar
de manera conjunta en la defensa del patrimonio cultural y la promocion
turistica de las ciudades que lo componen: Alcala de Henares, Avila, Baeza,
Caceres, Cordoba, Cuenca, lbiza/Eivissa, Mérida, Salamanca, San Cristdbal
de la Laguna, Santiago de Compostela, Segovia, Tarragona, Toledo y Ubeda.

Casa Joven. Espacio en el que la juventud de 12 a 35 afos encuentra
diferentes alternativas para pasar el tiempo libre, hacer amigos, desarrollar
habilidades creativas, artisticas y musicales, aprender otros idiomas y culturas,

disfrutar de un ocio diferente aprendiendo y disfrutando.

- Programas de actividades: cursos, talleres, veladas musicales,
excursiones y en verano campamentos.

- Sala de juegos: pin-pon, futbolines, billar, dardos, juegos de mesa.

- Salas multiusos: diferentes salas para cursos, talleres, etc. Las
asociaciones o grupos de jévenes pueden solicitar el uso de las salas de
la Casa Joven para la realizacion de actividades.

- Préstamo de material: Se facilita material a asociaciones para la

realizacion de actividades no lucrativas.
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Segovia Joven <18. Programa de Ocio Alternativo y Prevencién del consumo

de Drogas financiado por el Ministerio de Sanidad y Consumo y el

Ayuntamiento de Segovia y desarrollado por la Concejalia de Educacion,

Juventud y Deportes. Este programa se lleva a cabo en diferentes espacios e

Instalaciones en horario de tarde noche, durante los fines de semana; entre

ellas: frontdn Segovia, casa joven, piscina climatizada y barrios incorporados.

Escuela de animacion y tiempo libre. Se ejecutan cursos de grado, para la

obtencion de las titulaciones de tiempo libre: Monitor de Tiempo Libre y

Coordinador de Tiempo Libre. La Escuela estd enmarcada en la Red de

Formacion de la Junta de Castilla y Ledn, por lo que los titulos que ofrece son

titulos oficiales dentro de la educacién no formal.

Ayudas y subvenciones.

Proyecto Joven. El Ayuntamiento de Segovia a través de la Concejalia
de Educacién y Juventud una via de participacion para las asociaciones
de la Ciudad, Proyecto Joven “09, es el medio por el que se ofrece a las
Asociaciones el promover sus ideas e iniciativas, fomentando la
creatividad y participacion de estas, con un objetivo Unico, que las
actividades que propongan vayan destinadas a los jovenes.

Muestra de Musica Joven. Certamen musical que ofrece la posibilidad a
los grupos y solistas noveles de la Ciudad actuar en directo.

Convenios: para apoyar proyectos que repercutan en un ndmero muy
amplio de personas, de una notable calidad técnica y de interés para la

ciudad.
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Centro de Informacion Juvenil (CIJ). Servicio de Informacion Juvenil
reconocido por la Red de Informacion Juvenil de la Junta de Castilla y Ledn,

ofrece las siguientes prestaciones:

Informacién. Sobre cualquier tema de interés juvenil.

Hemeroteca y biblioteca. Prensa diaria, revistas, libros de animacion
sociocultural, educacion, medio ambiente, etc.

Viajeteca: Guias y material turistico para preparar rutas y viajes.
Tramitacion del carné Segovia Joven. Modalidad <18, >18Yy
Universitario

jAnunciate! Empleo, vivienda, clases, compra-venta, voluntariado,
practicas en empresas, etc.

Acceso a internet gratuito y zona wifi.

Espacio de exposiciones. abierto a jovenes artistas.

Visitas de grupos. Especial para Centros de Secundaria, Programas de
Garantia Social, Asociaciones, Escuelas Taller, etc.

Bolsa de Alquiler. Espacio donde colocar anuncios para alquilar piso,
buscar compafieros de piso y habitaciones para estudiantes.
Publicaciones. El Boletin del CIJ (boletin de convocatorias mensual).

Oficina Municipal de Voluntariado Europeo. La Concejalia de Educacion y
Juventud es entidad de envio, acogida y coordinacion de voluntarios
europeos. Nos encargamos de la informacion y gestiéon del programa de
voluntariado europeo que te da la oportunidad de realizar una labor como

voluntario en otro pais europeo por un periodo de 3 a 12 meses.*

> CONCEJALIA DE EDUCACION Y JUVENTUD [en linea]. Segovia: Ayuntamiento de Segovia,
2016 [Consultado 6 de marzo de 2016]. Disponible en internet:
http://www.segovia.es/index.php/mod.pags/mem.detalle/id.12344/relcategoria.2529/area.22/seccio

n.136
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Tabla 7. Programas de participacion en Segovia ofrecidos por el
ayuntamiento. Quien, como, para qué.

Concejalia de

Defensor del

Concejalia de

Concejalia de

Concejalia de educacion y

e-mail

participacion ciudadana ciudadano cultura deportes juventud
. ) Todps aquellos Ciudadanos Todo tipo de ciudadanos | Nifios y jovenes entre los 12
- Ciudadanos segovianos ciudadanos ) NP -
¢Quien? segovianos y de Segowvia cépital de y 35 afios de edad
mayores de edad empadronados en . . .
) visitantes de la ciudad todas las edades. empadronados en Segovia.
Segovia
Peticion escrita y ) Actividades e
presentada en el A través de . . .
. . ) L instalaciones deportivas ) .
Via telefonica, correo 'y Registro General del acontecimientos asi mismo. consenar A partir de creacion de
¢Como? | entrevista personal en el | Ayuntamiento y peticion culturales, y los es ’acios actividades educativas,
Ayuntamiento de Segovia personal y directa a actividades, talleres y . P espacios de ocio e inclusion.
) . . construidos para el
través de carta, teléfono, | festejos populares
deporte

¢Para
que?

Recepcionar las
inquietudes, sugerencias,
quejas o alternativas y
proyectos para la mejora
de la gestion y senicios
publicos municipales y asi
ponerlos en operacion

Asesorar, informar,
atender y ayudar a los
ciudadanos en sus
relaciones con la
Administracién Municipal
y el resto de las
organizaciones y
entidades dependientes
de la misma, en las
actuaciones de caracter
administrativo.

Generar integracion
entre ciudadanos y
\Visitantes, desarrollar
actividades que
promuevan la cultura 'y
el esparcimiento y dar
a Segovia ciudad
wvisibilidad a nivel local,
municipal, regional y
nacional.

Promover el derecho del
deporte en Segovia
Capital, partiendo de la
consideracion de que el
deporte es un derecho
fundamental de las
personas y asi, generar
espacios
educativoformativos.

Crear en los nifios y
adolescentes y jovenes
hébitos de vida saludables y
productivos a través de la
educacién como herramienta
de cambio. Asi mismo,
promover la integracion a
partir de espacios
orientativos con temas de
interés y de la actualidad.

Fuente: elaboracion propia

Conforme a lo anterior, el Ayuntamiento de Segovia no dispone de programas o
actividades especificas para latinoamericanos, siendo algo inquietante, ya que no
menciona a este colectivo y asi mismo, no es claro si contribuyen a una

integracion e inclusion ciudadana.

Como funcion primordial del Ayuntamiento de Segovia, esta potenciar la
implicacién y concienciacion de los ciudadanos mediante diferentes procesos de
participacion habilitados legalmente y que permiten, en muchas ocasiones, una
toma de decisiones solidaria y responsable, sin embargo, esta funciébn no esta
siendo evidente y mucho menos compacta a la hora de dar atencion a todos los

colectivos.

Creemos que es importante realizar proyectos que generen la participacion

ciudadana de estas personas en la comunidad; ya que, si bien los
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latinoamericanos en Segovia son inmigrantes, hacen parte de la sociedad y son un
grupo significativo al cual se le debe brindar atencion, facilitando su inclusién
social, ademés de ser un colectivo que caracteriza el desarrollo social, econémico,
politico y cultural de Segovia. De igual manera, la poblacion latina es sin duda un
grupo representativo a la hora de toma de decisiones, siendo este un motivo vital

para atender de manera adecuada y pertinente a esta poblacion.

Ademas del Ayuntamiento de Segovia, hay otras instituciones que vinculan en sus
programas a los inmigrantes latinoamericanos, ya sea en atencion o participacion

ciudadana, como lo son Caritas o la Asociacion de Ecuatorianos Castilla 'y Leon.

3.2.2. Otras instituciones relacionadas con este colectivo

3.2.2.1. Caritas

Caritas Segovia, es una comunidad de accion social y caritativa de la Iglesia
catllica espafiola, formada por las Céritas Diocesanas y otras entidades
confederadas. Fue constituida por iniciativa de la Conferencia Episcopal Espafiola
mediante acuerdo de la Asamblea Nacional de la Caridad en octubre de 1947. Sus
Estatutos, redactados segun las directrices del Codigo de Derecho Canobnico y la
legislacion civil vigente, fueron aprobadas en su ultima modificacion por la
Asamblea General en octubre de 1993, siendo ratificados ese afio por la

Asamblea Plenaria de los Obispos.*°

Actualmente Caritas en Segovia, tiene una serie de programas de atencién y

participacion ciudadana, entre ellos:

“° CARITAS ESPANA: QUE HACEMOS [en linea]. Espafia: Caritas Espafia, 2016 [Consultado 8 de
marzo de 2016]. Disponible en internet: http://www.caritas.es/cCaritas identidad.aspx
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Acogida y atencion primaria: el Programa de acogida y atencion primaria esta
directamente vinculado al modo de comprender y proceder de la institucién, pues
su mision es ACOGER a todas las personas independientemente de su
procedencia, origen, género o condicidn. Asi pues, se acoge, escucha y orienta a
todas las personas que llegan a los servicios de Céritas con una demanda de

ayuda.

La gran mayoria de las demandas planteadas han tenido relacion directa con la
necesidad de alimentacién y ropa, solicitudes de empleo, seguidas por la solicitud
de ayuda para vivienda, alquileres y suministros y pago de medicinas. Céritas
Segovia dispone de un piso temporal donde se da respuesta a la falta de vivienda
y se acoge, temporalmente, a personas que se encuentran en situacion de
emergencia social o riesgo de exclusién social y que cumplan los requisitos de

acceso al mismo.*’

Centro Intercultural “Asiri”’: El Centro Intercultural ASIRI pretende proporcionar
un lugar de encuentro y convivencia entre las diferentes personas procedentes de
diversas culturas, como medio de enriqguecimiento mutuo. En el Centro "Asiri" se
da a conocer a la poblacion de Segovia las distintas culturas que conviven con
nosotros mediante las actividades propuestas para favorecer el conocimiento de

diferentes culturas, rompiendo asi estereotipos.

El Centro Intercultural se ha ido adaptando a las nuevas realidades, viendo asi,
aumentada su oferta de talleres formativos con el objetivo de mejorar las
posibilidades de empleo de aquellas personas que los realizan, en coordinacion
con el Programa de Empleo. No obstante, mantiene su cardcter intercultural,
denominador comun de todas sus actividades, fomentando el conocimiento, la

tolerancia y el acercamiento entre las personas de las diversas culturas que

4" CARITAS SEGOVIA: ACOGIDA Y ATENCION A PRIMERA INFANCIA [en linea]. Segovia:
Caritas Segovia, 2016 [Consultado 8 de marzo de 2016]. Disponible en internet:
http://www.caritas.es/segovia/ghacemos _programas_info.aspx?1d=137
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conviven en Segovia. Todas las actividades son gratuitas y toda persona
interesada en realizar las actividades y con ganas de una experiencia de

convivencia intercultural puede acceder a este recurso.*®

Voluntariado: La misién de Caritas es la de abrir nuevos cauces para la vivencia
de la fraternidad y de la solidaridad, de una forma preferencial con las personas en
situaciéon de vulnerabilidad o exclusién social. Para ello, son necesarios la
presencia y el empuje de la comunidad cristiana y de la sociedad, en general. Aqui

surge la figura del voluntariado en Caritas.

En Céritas Diocesana de Segovia y después de una larga trayectoria de
intervencion y acompafiamiento de voluntariado, observamos que la situacion
social por la que estamos pasando actualmente estd haciendo que un numero
importante de poblacion, en situacion de desempleo, se acerque con la intencion
de ocupar su tiempo libre haciendo voluntariado. Esta situacion hace que Céritas
Segovia incida méas aun en la formacion y seguimiento de estas personas de
nueva acogida, ademas de continuar la labor de referencia con las que ya

colaboraban altruistamente.

Acciones que se desarrollan dentro del Itinerario del Voluntariado son el Area de
Acogida, el Area de Formacion con tres partes diferenciadas como son la
Formacion inicial a través de los cursos basicos de voluntariado, la formacion
permanente en donde, anualmente, se actualiza los conocimientos del
voluntariado de Caritas en general. En este afo el tema especifico tratado fue “El
voluntariado, un viaje para la transformacion” y la formacion especifica ofertada
por cada uno de los proyectos. Y por ultimo esta el Area de Acompafiamiento en
donde se facilita la incorporacion a la accién concreta y se sirve de apoyo y

referencia. Durante este afio, se han desarrollado procesos de formacion y/o de

8 CARITAS SEGOVIA: CENTRO INTERCULTURAL ASIRI [en linea]. Segovia: Caritas Segovia,
2016 [Consultado 8 de marzo de 2016]. Disponible en internet:
http://www.caritas.es/segovia/ghacemos programas_info.aspx?1d=191
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acompafnamiento en experiencias de Sensibilizaciéon y motivacion al voluntariado
joven (Universidad de Valladolid en coordinacion con Pastoral Universitaria,

Centro educativo Claret, Centro Maristas e IES Maria Moliner).

Por otra parte, Caritas como Institucion de Voluntariado, participa en la red de
trabajo con el resto de entidades del voluntariado social con objeto de coordinar
actuaciones, reflexionar juntos y fomentar el voluntariado social, y concretamente,
acude a las reuniones de la Plataforma de Voluntariado Social de Segovia. En el
entorno regional, Céritas Segovia forma parte de la Comisién Regional de
Voluntariado en la que se trabaja conjuntamente con el resto de Diocesanas de la

Region.*

Empleo: El modelo de acompafiamiento a la insercion socio laboral y busqueda
de Empleo que se desarrolla en Caritas es un itinerario entendido como un camino
donde entran en juego herramientas, acciones, objetivos y actividades que sirven
a cada persona para mejorar sus condiciones de acceso al empleo y su
capacitacion laboral.

El Programa de Empleo trata de acompariar a través de itinerarios personalizados.
Y como la mayoria de los caminos, rutas o viajes, surgen de la decision individual
y de la apuesta personal por la mejora y el cambio, por el desarrollo de sus
capacidades y competencias. Caritas estd comprometida en ofrecer un
acompafamiento individualizado a cada una de esas personas que deciden

apropiarse de su propia realidad y, desde ahi, seguir construyendo su futuro.

Estos mismos objetivos se persiguen desde la bolsa inter parroquial de empleo
que se desarrolla gracias a un grupo de voluntarios y a un técnico que les

acompana. El punto de partida es la acogida, esto supone escuchar y facilitar

9 CARITAS SEGOVIA: VOLUNTARIADO [en linea]. Segovia: Caritas Segovia, 2016 [Consultado 8
de marzo de 2016]. Disponible en internet:
http://www.caritas.es/segovia/ghacemos programas_info.aspx?1d=138
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procesos que permitan identificar las dificultades y potencialidades individuales.
Ademas se llevan a cabo acciones de intermediacién que dan a muchas personas

la oportunidad de una insercion laboral.

Este ultimo afo cabe destacar el desarrollo de acciones formativas en
coordinacion con el Centro Intercultural Asiri, talleres que buscan mejorar las
destrezas y los conocimientos de los participantes y aumentar su empleabilidad.
Se han realizado talleres de pintura de interiores, cocina, servicio domeéstico y
atencion de personas dependientes, jardineria y floristeria. En ellos se ofrecen

conocimientos teéricos, pero se prima la practica de las destrezas a desarrollar.>

Como se mencion0, Caritas es una comunidad de accién social de la iglesia
catdlica, trabaja todo tipo de problematicas sociales en Espafia, una de las formas
de intervenir, es con la inmigracion en general a través del Centro Intercultural
Asiri, algo de reconocer y de darle importancia, no obstante, no se enfoca
exclusivamente con los latinoamericanos, por lo que se puede volver algo general

y en que cierta forma es incluyente.

3.2.2.2. Asociacion de Ecuatorianos Castillay Ledn

Otros espacios en donde se fomenta la integracion y la participacién ciudadana,
son las mismas asociaciones creadas por inmigrantes latinoamericanos para ellos
mismo, en Segovia se encuentra la Asociacién de Ecuatorianos Castilla y Ledn,
como su nombre lo indica es de personas ecuatorianas, no obstante, en Segovia

no hay asociaciones en general para Latinoamericanos.

% CARITAS SEGOVIA: EMPLEO [en linea]. Segovia: Caritas Segovia, 2016 [Consultado 8 de
marzo de 2016]. Disponible en internet:
http://www.caritas.es/segovia/ghacemos _programas_info.aspx?1d=149
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La Asociacion de Ecuatorianos de Castilla y Ledn es un grupo de amigos que
luchan por un mismo ideal "la integracién a una misma cultura”. Algunos de sus

objetivos son:

- Integrar a los emigrantes a la convivencia en una nueva sociedad como
la misma que presenta profundos cambios estructurales respecto a los
paises latinos, promover su desarrollo de acuerdo a los derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucion Espafiola, los Estatutos
de Autonomia, el Convenio Europeo de Proteccion de los Derechos
Humanos y otros tratados internacionales para todas las personas con
independencia de su origen o pertenencia étnica.

- Introducir en la sociedad valores de respeto y solidaridad hacia las
personas emigrantes y pertenecientes a minorias étnicas y difundir una
vision positiva del enriquecimiento social y cultural.

- Promocionar el asociacionismo pro-inmigrante y de los inmigrantes
mMismos.

- Coordinacién de trabajo con distintas entidades de ayuda social ONG’s,
u organismos internacionales sin fines de lucro, organizaciones de

ayuda a los emigrantes

Dentro de los valores que pretende desarrollar AECAL se destacan:

- Participaciéon

- Integracion

- Interculturalidad

- Especial atenciéon a menores y mujeres

- Deportividad **

> QUIENES SOMOS, PRESENTACION. [en linea]. Segovia: Asociacion de Ecuatorianos Castilla 'y
Leodn, 2016 [Consultado 12 de marzo de 2016]. Disponible en internet:
http://aecal.asociaciones.segovia.es/presentaciol 1/ uAlD6pePkNb 3bjbVOuha2vRQFKR--
jgB3IK6ZTRJIsWI6r7MUKOekw
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La Asociacion tiene actividades y programas, los cuales se mencionan a

continuacion.

Grupo folklérico: Uno de los objetivos de la asociacion es crear un grupo
folklorico para asi demostrar las diferentes culturas que conviven en nuestro pais,

gue es muy rico en ellas, la mestiza, la indigena, montubia y afro ecuatoriana.

Campeonatos de Futbol Sala y Ecua véley: Durante el transcurso del afio se
realizan actividades deportivas y culturales que promueven la integracion y el

entretenimiento.

Talleres de actividades culturales: Ensefar a los nifios la historia, cultura de
nuestro pais ya que muchos de ellos al haber nacido en Espafia carecen de
ciertas costumbres que en Ecuador se realizan, motivo por el cual nosotros les
gueremos ayudar a que las conozcan para que no olviden las costumbres de sus

antepasados.*

A través del asociacionismo que maneja la AECAL se manifiesta una forma
multiple y heterogénea de generar integracion e inclusién entre los mismos
miembros y sus semejantes, sin embrago, se excluye de forma voluntaria, ya que
no hay participacion por parte de otras culturas, convirtiéendose en una paradoja,
pues si la asociacion es exclusiva para los ecuatorianos, ya no se estaria

generando la inclusion.

°2 SERVICIOS/ACTIVIDADES. [en linea]. Segovia: Asociacién de Ecuatorianos Castilla y Leén,
2016 [Consultado 12 de marzo de 2016]. Disponible en internet:
http://aecal.asociaciones.segovia.es/serveis 1/ 5G1ICS7tAW6s5009ikY THK609vrufmVkJzTv4bbk
rkiTwl4r7ahb2w
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Desde la Junta de Castilla y Ledn, se elaboré un Plan Estratégico e Integral de
Inmigracion comprendido entre los afios 2014 y 2017, que trabaja en las areas de
la educacion, sanidad, integracion, servicios sociales, empleo, vivienda, cultura,
turismo y deporte. Este plan tiene un mayor interés por la cultura gitana que habita
en Castilla y Ledn y tiene como objetivo conseguir la plena integracién de la

poblacion extranjera en la sociedad.

La elaboracién de este Plan Estratégico de Inmigracion responde a este mandato
legal y a la necesidad, por tanto, de disponer de un instrumento de planificacion de
las politicas de integracién de los inmigrantes que, partiendo de la experiencia
acumulada, garantice la continuidad de aquellas medidas mas adecuadas y con
un mayor impacto en la integracion, dé respuesta a las necesidades de
ciudadanos residentes en Castilla y Ledn, con independencia de sus lugares de
origen y fomente el pleno ejercicio de los derechos ciudadanos por parte de la
poblacion inmigrante, tal y como establece a su vez la ley de integracién de los
inmigrantes en la sociedad de Castilla y Le6n.>

En definitiva, el Plan Estratégico de Inmigracion tiene como propésito principal,
trabajar en la integracién ciudadana de todos los habitantes de la Comunidad de
Castilla y Ledn y sobre todo de los extranjeros que la habitan, por lo que no
maneja un proyecto o programa exclusivo para el colectivo de latinoamericanos o

gue se dirija a todos en general, pero con un principal interés por los latinos.

En conclusion, una sociedad inclusiva supone el desarrollo de un nuevo tratado
social en toda su extension cultural, generando democracia y participacion

ciudadana responsable, comprometida y justa, a través de proyectos que vinculen

** PLAN ESTRATEGICO DE INMIGRACION DE CASTILLA Y LEON. [en linea]. Castilla y Leén:
Junta de Castilla y Ledn, 2016 [Consultado 19 de junio de 2016]. Disponible en internet:
http://www.jcyl.es/junta/cp/lll PLAN ESTRATEGICO DE INMIGRACION DE CASTILLA Y LEO

N.pdf
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a todos los ciudadanos sin importar su procedencia, llegando a la inclusion social y

a su vez a la integracion.

Para completar todo lo mencionado y comprobar toda la informacion hallada, es
necesario hacer todo un diagndstico y trabajo de campo, a través de entrevistas y

grupos de discusion, los cuales se presentan en el siguiente apartado.
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4.  ANALISIS DE LA PROBLEMATICA SOCIAL

Fuente: Ocio Latino

“Es preferible el bien de muchos ala opulencia de pocos”.
José Marti
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A continuacion, se presenta todo un completo analisis de la investigacion y los
resultados obtenidos a partir de las entrevistas semi — estructuradas en
profundidad realizadas a expertos y de las entrevistas grupales (grupos de

discusion) al colectivo de latinoamericanos.

4.1. Entrevistas a expertos. Trataremos de resumir las principales ideas
obtenidas tras el andlisis de las opiniones recogidas en las entrevistas en
profundidad realizadas. Estos resultados se ofrecen enlazando las ideas mas
significativas vertidas por los entrevistados en cada una de las preguntas, lo que

creemos servira como apoyo fundamental para la realizacion de la propuesta.

e /Cree usted que la inmigracion latinoamericana en Segovia es

representativa e importante?

Respecto a esta pregunta, la idea mas compartida es que la inmigracion
latinoamericana en Segovia es muy importante, ya que hay una aportacion muy
grande de este colectivo a la ciudad, en temas laborales, sociales e ideolégicos,
ademas entre la comunidad segoviana; y, ademas, con la inmigracion
latinoamericana, hay una proximidad, ya que hay facilidad de comunicacion por la
lengua, mayor afinidad en temas culturales, religiosos e incluso en muchas
ocasiones folcléricos. Por lo anterior, se puede concluir que para los entrevistados,
el nivel de importancia de los latinoamericanos en Segovia es muy alto, ya que

hay una mayor simpatia y afinidad entre ambas partes.

e /,CbOmo cree usted que la sociedad segoviana percibe a los inmigrantes

latinoamericanos?

En cuanto a la opinion de los entrevistados sobre la percepciéon que tienen los
segovianos de los inmigrantes latinoamericanos, coincide en que es una

percepcion relativa e inestable, ya que los medios de comunicacion siempre
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tienden a vender un estereotipo, topico o imaginario del colectivo latinoamericano
que no es el mas favorable; generalmente es negativo y esta relacionado con
bandas, peleas, drogas y temas ilicitos, lo que ha contribuido a crear una
percepcion negativa y crear prejuicios. Sin embargo, la percepcion varia de este
parametro, ya que en Segovia, no se suele vivir y evidenciar estos
comportamientos negativos que muestran los medios de comunicacion de los
latinoamericanos, por lo cual es normal que haya habitantes segovianos que
tengan una percepcion y una relacién positiva con los latinos, puesto que, en
muchas ocasiones, la imagen se configura por la practica y vivencia diaria que es

positiva en Segovia ciudad.

e Cree usted que los latinoamericanos estan integrados en la sociedad

segoviana?

La inmigracién latinoamericana en Segovia, es una inmigracion econdémica y
social, de personas que salen de sus paises de origen a buscar mejoras de vida y
de oportunidades laborales en Espafia y en este caso en Segovia. Segun los
expertos, la inmigracion latina esta lo suficientemente integrada en la sociedad
segoviana, y, ademas del tema del idioma que permite esa relaciéon constante, la
educacion y la sanidad han sido espacios muy importantes para esa integracion
social. El factor laboral, también ha sido un aspecto de integracion, ya que
actualmente encontramos personas latinoamericanas, trabajando en empresas y

compafiias grandes y reconocidas en Segovia.

No obstante, como opina Rodrigo Gonzalez, Defensor del Ciudadano del
Ayuntamiento de Segovia, la inmigracion latinoamericana en Segovia tiene un
déficit de visibilidad muy bajo en relacion a otros colectivos de inmigrantes, es
decir, estan integrados en la sociedad, pero su nivel de participacion, de
visibilidad, de iniciativa y de promocion es escaso, esto se debe a razones de

concepcion de origen, de no generar molestias y econdmicas.
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e (Cree usted que hay inclusion social en Segovia para los inmigrantes

latinos?

De acuerdo a lo que considera Rodrigo Gonzalez, la inclusién social que hay en
Segovia para los latinoamericanos es un poco oficialista y forzada, ya que los
programas que se han generado son de asimilacion y plegamiento a la cultura
dominante, en este caso a la espafiola y dentro de esta a la segoviana, por lo que
se deberian generar programas donde no se pierda la identidad y la memoria del
inmigrante, donde ganan ambas partes, los segovianos al conocer un poco de
otras culturas y el inmigrante porque sigue siendo nacional de un pais latino dentro
de Segovia. Si bien antes, algunas organizaciones fomentaban la inclusién social
a través de eventos folcloricos y representativos de algunos paises latinos, sin
embargo, esto desde hace muchos afios no se ha vuelto a realizar por motivos
econdmicos que afecto la crisis en Europa. Ademas, cabe resaltar, que, desde los
servicios sociales como la sanidad y la educacién, si hay un nivel positivo de
inclusion e integracion, ya que los inmigrantes latinos siempre han hecho uso de

estos espacios.

e COmo percibe usted la participacion ciudadana de latinoamericanos en

Segovia?

De acuerdo a la opiniébn de Rafael Acebes, la participacion ciudadana de los
latinoamericanos en Segovia ha ido disminuyendo en relacién a afios atras, y eso
debido a la crisis econémica, pues muchos inmigrantes se han marchado a otras
ciudades mas grandes de Espafia, otros paises de Europa o0 a sus paises de
origen. Anteriormente, en Segovia, se celebraban eventos como el Dia de la
Hispanidad, actos puntuales que acogian a los latinos residentes en Segovia,
permitiendo asi que hubiera una participacion ciudadana mas alta y visible. En la

actualidad, en Segovia ya no se festejan eventos puntuales para latinos, por lo que
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la participacion es escasa e invisible y asi mismo, el nUmero de inmigrantes de
América Latina residentes en Segovia es mucho mas bajo que hasta hace 8 afios

atras, por lo que su existencia es mas opaca.

e (Existe algun estudio o investigacion sobre cOmo se siente este

colectivo en relacion a su integracion en la ciudad?

A pesar de ello, no existen estudios o investigaciones que se enfoquen en conocer
como se siente el colectivo de inmigrantes latinoamericanos en relacion a su
integracion en Segovia ciudad. Hay estudios sobre los inmigrantes
latinoamericanos que se enfocan en lo cuantitativo, pero no en saber qué piensan,

cOmo se sienten y en conocer aspectos cualitativos de su vida en la ciudad.

e ¢Hay algun programa o plan especifico para este colectivo?

Tampoco hay actualmente programas, actividades o planes especificos para el
colectivo de latinoamericanos. Sin embargo, el Ayuntamiento proporciona ayudas
econdémicas y subvenciones a asociaciones de inmigrantes, siempre y cuando
estén activas. A pesar de ello, asociaciones de latinoamericanos en Segovia hay
escasamente tres que tengan un comportamiento activo, aunque anteriormente

habia mas movimiento y dinamismo por parte de estas asociaciones.

Por otro lado, organizaciones como Cruz Roja o Caritas, manejan programas de
atencion y ayuda a inmigrantes en general, pero no centrados en el colectivo de
inmigrantes. De acuerdo con ello, Rafael Acebes, Antropélogo del Ayuntamiento
de Segovia, sefala: “...El ayuntamiento (que yo trabajo en él) y en casi todas las
instituciones se tiene una premisa: no hacer nada solo para determinado colectivo,
salvo medidas de discriminacion positiva”. Con lo anterior, se concluye de este

apartado que no hay por el momento una actividad, plan o programa especifico
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para los latinoamericanos en Segovia, ni desde las instituciones publicas ni desde

las organizaciones no gubernamentales.

e ¢Cree usted que los programas de participacion ciudadana ayudan a la
socializacion e integracion de todos los habitantes en la sociedad

segoviana?

En general, los entrevistados consideran que los programas de participacion
ciudadana son vitales para generar, promover y fomentar la integracion, la
socializacion y la inclusion social de todos los habitantes en Segovia, sean
oriundos o no, esto permite una relacion mas proxima, cercana y positiva en la

ciudad, ademas de empoderar y dar visibilidad a los colectivos.

Se deben crear programas de participacion ciudadana tanto de formacion como de
interrelacion como lo menciona Rodrigo Gonzalez, Defensor del Ciudadano del
Ayuntamiento de Segovia: “debe haber programas de mayor -cualificacion
profesional, pero sobre todo de mayor interrelacion, o sea, que a esos programas
no solamente fueran los migrantes, que fueran los migrantes y los no migrantes”.
De acuerdo a ello, podemos afirmar que desarrollar programas en los que
participaran todos los ciudadanos de Segovia en general, y que los latinos hicieran

también suyos, permitiria una mayor integracion.

e (Cree usted que se deben generar espacios de participaciéon ciudadana

en Segovia para los inmigrantes latinoamericanos?

Desde el Ayuntamiento de Segovia se esta haciendo un gran esfuerzo para crear
y aplicar una diversidad de canales para la participacion, y como indica Juan
Alfredo Ifiiga, Presidente de la Asociacion de Ecuatorianos de Castilla y Leodn: “el
organismo Yy la oficina de participacion ciudadana del Ayuntamiento, ha estado
siempre presente y atenta a todas nuestras peticiones”.
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Existiendo estos mecanismos de atencidn, se debe promover mas la participacion
ciudadana para que se haga uso de todas herramientas que desde Ayuntamiento
se estan generando. Ya que ademas como menciona Rodrigo Gonzalez: “todavia
estoy esperando que vaya algun inmigrante latinoamericano al despacho, aunque
sea por un problema topico de una multa de trafico, o por un problema de unos
impuestos que no estd de acuerdo, o por un problema de convivencia con el

vecino, en fin, cualquier cosa”.

Por esto, se debe promover y fomentar la participacion ciudadana de latinos, pues

ellos forman parte de Segovia y tienen derecho a hacer uso de estos espacios.

e ¢;Qué tipo de espacios se pueden generar para la participacion

ciudadana de inmigrantes latinoamericanos en Segovia?

Sobre la necesidad de crear mas espacios de participacion ciudadana para los
latinos, algunos expertos opinan que, mas que generar espacios, hay que
aprovechar los que ya existen en Segovia y crear programas especificos para
promover la participacion ciudadana de latinoamericanos; aprovechar los espacios
institucionales y educativos y crear programas de atencion en los colegios,
actividades de diversidad y multiculturalidad que favorezcan la integracion y la
interrelacion. No obstante, se podrian crear espacios especificos para atender
algunas situaciones académicas y educativas de los latinoamericanos y en general

de toda la sociedad segoviana.

e Cree usted que la integracion, inclusion y socializacién en Segovia es

importante?, ¢Qué puede aportar a la ciudad?
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Sobre la importancia de la integracién, inclusion y socializacién de este colectivo
en Segovia, Maria Isabel Caballero, asesora del Centro de informacion para
trabajadores extranjeros de Comisiones Obreras de Castilla y Ledn, sefala:
‘cuanto mas seamos, mas riqueza, cuanto mas seamos, mas reiremos, mas ricos

en diversidad, aportaria mas inclusion, pluralidad y multiculturalidad”.

Todos los fendmenos migratorios son importantes y beneficiosos en cierta medida
en cualquier ambito, espacio o lugar y sobre todo en ciudades como Segovia, que
son pequefas, tranquilas, abarcables, que en muchos casos, todos los habitantes
se conocen, que casi siempre tiene experiencias positivas y que son turisticas,
pues esto, aporta muchos aspectos positivos en todos los sentidos, econémicos,
sociales, culturales, de rupturas de esquemas, de entender otra forma de vida, de
tener una educaciéon cotidiana en la diversidad y la pluralidad, de dar color y
cromatismo, de enriquecer a través de la multiculturalidad y en ultimo termino de
favorecer todo lo que es una cultura mas solidaria, mas tolerante, mas respetuosa

e inclusiva.

Dado el caracter semi — estructurado de las entrevistas, durante su aplicacion
surgieron otras ideas de las que destacamos aqui las que consideramos

relevantes para el trabajo:

¢El idioma ha sido un factor muy importante para que llegue inmigrantes

latinoamericanos a Espafia?

El idioma espafiol, ha sido un factor de vital importancia para que lleguen cientos
de inmigrantes latinoamericanos a Espafia, siendo el pais con mas numero de
latinos en Europa. Ademas, afios atras no se necesitaba de mucha documentacion
y tramitacion para que un latinoamericano pudiera entrar a Espafia, por lo que

también ha sido motivo de que hayan llegado muchos.
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Los latinoamericanos cuando inmigran de sus paises de origen, van en busca de
mejoras de vida, por lo que en muchas ocasiones, tienen como opcién Estados
Unidos, y a pesar de que en este pais no se tenga como lengua oficial el espafiol.
En resumen, si bien la lengua espafiola es un elemento importante para que
inmigrantes latinos lleguen y se acentlien en Espafia, no es un factor decisivo y

determinante

¢,Como puede describir el nivel socioecondémico de los inmigrantes

latinoamericanos en Segovia?

El nivel socioeconémico de los inmigrantes latinoamericanos en Segovia
generalmente es medio y medio bajo, son personas que estan realizando
constantemente remesas de dinero a sus familiares en sus paises de origen, es
decir, ayudan econd6micamente a sus familias. En muchos casos, son personas no
cualificadas que deben acceder a trabajos de laboriosos y de dinero inmediato,
gue muchos oriundos de Segovia no estarian dispuestos a ejercer, ya sea por la
dificultad del trabajo o el sueldo. En escasas situaciones, hay inmigrantes
cualificados, que tienen titulos profesionales y que podrian acceder a un trabajo
méas formal, y que en ciertos momentos son emprendedores, pues tienen

iniciativas de abrir tiendas de dulces, locutorios y cabinas telefénicas.

cLa exclusiéon social inicia desde los mismos latinoamericanos hacia los

espafoles?

Muchas veces la exclusion social parte desde los latinoamericanos hacia los
espafioles, es una forma de autoproteccion, de buscar su propio cupo dentro de
los diferentes guetos, de generar relaciones muy endogamicas y etnocentristas

entre los propios miembros de una misma colectividad, dejando por fuera otras
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personas que no sean miembros de dicha comunidad y que quizds quisieran

integrasen.

4.2. Grupos de discusion. A continuacion se presentan las ideas mas
relevantes y significativas obtenidas durante los grupos de discusion, evitando en
esta ocasion las preguntas iniciales, dado el caracter mas abierto de la

metodologia.

e ¢Cudles fueron los motivos de migrar de sus paises de origen?

Sobre la motivacion que impulsé a los latinoamericanos a migrar de sus paises de
origen, la gran mayoria de los participantes en los tres grupos de discusion,
comentaron que el principal motivo de migrar de sus paises de origen y arribar a
Espafa, fue mejorar su situacion econémica, tener una mejora laboral, una mejora

de vida y un futuro mas prospero.

No obstante, algunas personas comentaron como su principal motivo adquirir
experiencias nuevas o el ir detrds de sus parejas; pues algunos ya contaban con
una estabilidad laboral y econdmica, sin embargo la idea de vivir nuevas
experiencias, cumplir suefios y objetivos, hizo que algunos latinoamericanos

abandonaran sus paises para migrar.

e ¢Por qué escogieron Espafia como pais y Segovia como ciudad de

residencia?

Los entrevistados comentaron que eligieron Espafia como pais por varias razones,
entre ellas, por supuesto destaca el idioma, y después porque ya conocian
personas allegadas, porque entre el afio 2000 y 2005 no se requeria de tanta

documentacion para poder viajar y obtener el visado, y finalmente porque se volvié

94



en una especie de moda. Sin embargo, es claro aqui que los participantes

enfatizaron mas en el idioma como principal factor para escoger Espafa.

Cuando argumentaron sobre la eleccion de Segovia como ciudad de residencia,
comentaron que la principal razon fue porque ya tenian algunos conocidos,
familiares, allegados y amigos que residian en la ciudad. Otro motivo que se
recalco, fue por la ubicacion, ya que esta cerca de Madrid, siendo la ciudad mas
importante de Espafia y ademas cercana también a Valladolid, la capital de la

Comunidad de Castillay Leon.

e (Qué opinion tienen de Segovia como ciudad?

En relacion a la opinibn que tienen estas personas sobre Segovia y los
segovianos, algunas de las palabras que resaltaron para hacer referencia a la
ciudad, fueron: tranquila, acogedora, pequefia, econdmica y bonita; siendo la
opinién favorable, pues generalmente todos indicaron aspectos positivos que tiene
Segovia como ciudad.

e (¢Qué opinién tienen de los segovianos?

Sobre los segovianos las respuestas fueron un poco controvertidas, ya que hubo
opiniones dispersas. Algunas personas tienen una percepcion positiva de los
segovianos, que son amables, tranquilos, acogedores y familiares; sin embargo,
otros participantes no opinaron lo mismo, por el contrario, sefialaron que son
cerrados, excluyentes, desconfiados y que tienen un nivel de superioridad en

relacion a los latinoamericanos.
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Por lo anterior, se puede decir que no hay una opinidon o percepcion comun sobre
los segovianos por parte de los latinoamericanos, ya que las opiniones son

variadas y dependen de cada persona.

e (Quéimagen creen ustedes que tienen los segovianos de ustedes?

Sobre la imagen que creen los latinos que tienen los segovianos de ellos, los
participantes de los grupos afirmaron que los segovianos tienen una imagen
general en cuanto a “todos los latinoamericanos”, sin pensar que son distintos, que
tienen una cultura diferente ya que no es lo mismo un argentino con un

venezolano o un colombiano con un mexicano.

Pero al tener una imagen general, se crean topicos, estereotipos e imaginarios
extendidos y comunes, por lo que muchos de los participantes indicaban que la
imagen que tienen los segovianos de ellos “no es la mejor”, entre las palabras que
se recalcaban para describir esta imagen se usaron: perturbadores, vandalicos,

migrantes y violentos.

No obstante, en algunos momentos se escucharon comentarios contrarios, dando
a entender que los segovianos tienen una imagen imparcial de los
latinoamericanos, con términos como: trabajadores, abiertos y amables. Sin
embargo, los comentarios mas habituales fueron los anteriormente mencionados,

gue hacen alusioén a lo negativo.

e Creen ustedes que estan integrados dentro de la sociedad segoviana?

Sobre la cuestion de su integracion, la mayoria de los participantes en el grupo de

discusion indicaron que si se sienten integrados dentro de la sociedad segoviana,
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ya que de acuerdo a lo que comentan, es necesario para la convivencia diaria con

el resto de la poblacion y asi tener una buena relacion con las personas.

Ademas de lo anterior, sefialan que se sienten integrados, ya que tienen acceso a
los diferentes sistemas y derechos, a la sanidad y la educacién en el caso de sus
hijos. Ademas indican que han recibido un excelente servicio, eficiente, efectivo y
eficaz. Otros participantes, comentaron, que el ser una ciudad pequefa, facilitaba
el tema de la integracion, pues permitia conocer al resto de la sociedad y participar

de los sistemas anteriormente nombrados.

e (Tienen allegados o cercanos segovianos dentro de su circulo de

relaciones?

Ademas la gran mayoria de los participantes inform6 de que tienen personas de
Segovia allegados muy cercanos dentro de su circulo social y de relaciones, sobre
todo amigos y amigas, y en algunos casos jefes que fuera del ambito laboral son

amistades.

e (Creen ustedes que hay programas y espacios de integracién vy
participacion ciudadana en Segovia?

Sobre el conocimiento que tienen estas personas de la existencia de programas y
espacios de integracion y participacion ciudadana, en general, los participantes de
los grupos de discusién, indican que no saben si hay programas de participacion
ciudadana en Segovia, ya que muchos comentan que no los han visto, no han
participado y no salen mucho de sus espacios laborales y del hogar, por lo que

tienden a desconocer si hay actividades de esta indole.
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No obstante, algunos dicen que creen que debe haberlos, sin embargo los
desconocen y por ende no los han vivido ni experimentado, y dado que se
desconoce la existencia de espacios y actividades de este tipo, la participacion en

ellos se supone también escasa o inexistente.

e Participan ustedes activamente de los espacios y actividades de

participacion ciudadana ofrecidos en Segovia?

Algunos decian implicarse en espacios de participacion ciudadana, que no son
ofrecidos por el Ayuntamiento, sino que son creados por ellos mismos; entre estas

actividades estan sobre todo las deportivas y de recreacion.

Otros expresaban que no participan de los espacios de participacién ciudadana
por motivos laborales y de tiempo, ya que en el caso de muchas mujeres, trabajan
en el tema doméstico, por lo cual algunas son internas y tienen escaso tiempo

libre.

Adicionalmente, algunos participantes comentaron que anteriormente el
Ayuntamiento realizaba eventos como el Dia de la Hispanidad y se festejaba con
todo el colectivo de latinoamericanos, en donde se generaba una participacion e

integracion con muchas personas pertenecientes a la sociedad segoviana.

Finalmente, otros sefialaron no participar, porque no conocen los programas, y no
saben qué espacios y actividades esta ofreciendo el Ayuntamiento de Segovia en

temas de participaciéon ciudadana.

Ademas de toda la informacion sobre lo que opinan los inmigrantes
latinoamericanos de Segovia de esta ciudad, de sus ciudadanos y de las

actividades y espacios de participacion e integracion que hay para ellos, se
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recopilé informacion sobre lo que a este colectivo le gusta hacer en su tiempo

libre.

e ¢Qué frecuentan hacer ustedes en sus ratos libres?

Esta pregunta arrojo basicamente dos conclusiones, por un lado, algunos
comentaron que en sus ratos libres frecuentan realizar actividades deportivas, de
ocio y entretenimiento, donde dicen salir a practicar algin deporte con personas
de su mismo circulo social, ya sea voleibol, futbol, beisbol o baloncesto; y, otros
dicen salir a tomarse alguna copa o cerveza en los bares y aprovechar para

compartir estos momentos con sus semejantes.

Por otro lado, bastantes personas sefialaron que no cuentan con tiempos libres, ya
que tienen muchas ocupaciones y el trabajo la mayoria de las veces no se lo
permite. Como se informaba anteriormente, algunas mujeres trabajan en el ambito
doméstico como internas y su tiempo libre es escaso, otros tienen locutorios y
tiendas con atencion todos los dias de la semana en horarios continuados. De
acuerdo a ello, al tener un espacio tan limitado, en algunas ocasiones, muchos
prefieren compartir con sus familiares y amigos mas cercanos en situaciones muy

cerradas y definidas.

e Creen que seria importante generar espacios de participacion

ciudadana?

Preguntados, finalmente por la necesidad de generar y crear espacios de
participacion ciudadana, todos los participantes de los grupos de discusion
coincidieron con la respuesta a esta pregunta, ya que se mostraron muy positivos
al responder y expresaron que si seria importante generar espacios de

participacion ciudadana, pues asi habria mas integracion y podrian conocer a mas
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personas, permitiendo abrir sus circulos sociales y asi mismo, generar actividades

y programas entretenidos y de interés para tener una vida mas amena y divertida.

e COmMo qué tipo de actividades y espacios creen ustedes que serian los

mas apropiados?

De modo que, para casi todos ellos esta claro que, se deben crear espacios
deportivos y recreativos, pues de este modo se genera una participacion activa, no
solo por parte de ellos, sino también por los mismos segovianos e inmigrantes de

otras zonas.

De acuerdo a lo anterior, comentaban que los espacios de entretenimiento como
los deportivos y recreativos son de mucho interés para ellos, ya que son las
actividades que suelen realizar de manera dispersa los fines de semana en

parques y canchas de Segovia.

Sefalaban el tema deportivo como el apropiado, ya que en Segovia ciudad no se
cuenta con un polideportivo que reldina espacios para practicar distintos deportes,
ya sean de natacion, futbol, baloncesto, voleibol, padel, tenis, beisbol, entre otros;
pues muchas personas tienen aficiones deportivas, no solo los latinoamericanos,
sino también los demas colectivos dentro de Segovia. Asi mismo, esto para
incentivar una vida saludable y deportiva con habitos de ocio sano y a la vez
fomentar la participacién ciudadana, puesto que es algo en lo que realmente el
colectivo de inmigrantes latinoamericanos esta interesado y lo ve incluso como

una “necesidad”.
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5. PROPUESTA DE ACCION — COMUNICACION

Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura

“Entre las personas que se habian criado del mismo pecho existian unos
lazos de hermandad que ni el tiempo podia romper”.
Khaled Hosseini
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5.1. Diagnostico de la situacién e identificacion de problemas y soluciones

Tras el trabajo diagnéstico de reflexion tedrica y de aplicacion de las técnicas de
investigacion socioldgica a los grupos de personas implicados en el tema que nos
ocupa, hacemos aqui un recopilatorio de los problemas identificados y de las ideas
que consideramos esenciales de cara al disefio de la propuesta de accion-

comunicacion.

- El colectivo de inmigrantes latinoamericanos en Segovia manifiesta que
el deporte es una actividad de su interés.

- Actualmente en Segovia ciudad hay espacios, programas y actividades
deportivas ofertadas por el Ayuntamiento.

- La participacidén ciudadana en estos espacios deportivos es en muchos
casos exigida y obligada.

- La intervencion de los ciudadanos en Segovia en las actividades
deportivas es baja en relacion al nimero de habitantes.

- La comunicacion para ofertar los diferentes espacios, actividades y
programas deportivos no es la adecuada, pues no esta llegando a la
sociedad.

- Se presentan problemas de comunicacién, pues muchos de los
inmigrantes latinoamericanos en Segovia desconocen todo lo ofertado
por la Concejalia de Deportes.

- Se identifica el deporte como herramienta e instrumento de integracion e
inclusién social que genera valores positivos en los participantes.

- La actividad deportiva es un ejercicio en el que posiblemente
participarian muchos de los habitantes en Segovia ciudad y sobre todo
el colectivo de latinos.

- Promover la actividad deportiva como forma de inclusion social de los
latinoamericanos de Segovia supone disefiar una propuesta en la que la

comunicacién estratégica con fines sociales sera clave.
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- Aprovechar el Dia de la Hispanidad como un motor de unidad e

inclusion.

5.2. Objetivos y sentido de la propuesta de accion-comunicacion.

En funcion del diagnéstico realizado y dado que la solucion pasa por tener en
cuenta a la comunicacion con fines sociales, en su mas amplio sentido,
consideramos necesario establecer la siguiente cadena de objetivos, comenzando

por los establecidos desde las instituciones publicas de la ciudad de Segovia.

De modo que podemos hablar de un objetivo inicial, que se puede entender como
un objetivo social, que seria aumentar la participacion y la inclusion del colectivo
de inmigrantes latinoamericanos de Segovia en el tejido social de la ciudad; y que
puede definirse, delimitarse y cuantificarse desde el marketing social como:
Incrementar para diciembre de 2016 un 6% la participacion en programas

deportivos del colectivo de inmigrantes Latinoamericanos en Segovia ciudad.

En este marco, es donde encajaria la propuesta de accién-comunicacion que aqui

se presenta, para la que se establece como objetivo central el siguiente:

- Comunicar al colectivo de inmigrantes latinoamericanos que son parte
de la ciudadania segoviana y que pueden participar de todas las
actividades que ofrece el Ayuntamiento de Segovia, entre las que estan
las actividades deportivas, ya que son también para ellos; fomentando

su interés en participar en ellas.

En consecuencia, consideramos necesario poner en marcha, con caracter
sistematico, una estrategia de medio-largo plazo que incluya al menos dos tipos

de acciones:
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- Por un lado, como accion sinérgica, participativa y experiencial, la
creacion de un evento deportivo y cultural, que se celebre anualmente y
gue pueda integrar a toda la ciudadania segoviana y en especial atraer
al colectivo de latinoamericanos. En la ideacion y organizacion de este
evento participarian distintos agentes entre los que, ademéas de la
Concejalia de Deportes podrian estar las asociaciones de
latinoamericanos y otras entidades deportivas relevantes de la ciudad,
asi como ONG’s, empresas, etc.

- Por otro, un programa de acciones comunicativas para promover un
mayor conocimiento entre este colectivo de los programas deportivos
gue ya ofrece el Ayuntamiento de Segovia, tratando de persuadirles

para que aumenten su participacion en ellos.

De ahi que los objetivos de comunicacion que inicialmente se establecen sean los

siguientes:

1. Dar a conocer al colectivo de inmigrantes latinoamericanos los programas
deportivos que ofrece el Ayuntamiento de Segovia, mejorando la
comunicacién hasta ahora realizada y dando a conocer de manera masiva
el evento deportivo que se organice.

2. Incentivar la participacion del colectivo de latinoamericanos de Segovia en
las actividades deportivas en general y en los programas deportivos del
Instituto Municipal Deportes Segovia, generando una actitud positiva hacia
ellas y persuadiéndoles para que participen.

3. Promover el dialogo entre distintas instituciones y entidades de la ciudad de
Segovia y entre toda la ciudadania sobre el tema de la inclusion de los

latinoamericanos.

Para ello se utilizaran inicialmente dos herramientas basicas, la organizacion de

un evento deportivo y la comunicacion publicitaria.
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5.3. Publico objetivo. Son hombres y mujeres inmigrantes latinoamericanos
residentes en Segovia ciudad, en su mayoria son personas que provienen de
Colombia, Ecuador, Perud, Republica Dominicana y Honduras. Son personas entre
los 32 y 46 afios de edad pertenecientes a la clase social media, generalmente

llevan mas de ocho afios viviendo en Espafa.

Muchos tienen una estabilidad econdémica, sin embargo cuentan con trabajos
informales y gozan de poco tiempo libre. Son un publico que disfruta de espacios
de integracion con sus semejantes y de socializar con otros individuos, se puede
decir que son personas jovenes y con camino por recorrer, donde existen suefios,

metas y propdésitos por realizar a futuro.

El publico objetivo secundario se enfoca en los hombres y mujeres oriundos de
Espafia y sobre todo de Segovia, son personas abiertas a huevas experiencias y a
conocer nuevas culturas, muchos son intelectuales y han gozado de una buena
educacion. Les gusta practicar deportes y pasar tiempo en familia y con amigos.
Es importante tener a estas personas dentro del publico, ya que ellos también
deben involucrarse en las actividades deportivas y asi poder generar la inclusion

social y participacion ciudadana deseada.

5.4. Posicionamiento. Programas deportivos para divertirse, aprender y

compartir.

5.5.  Tono: informativo — emocional — experiencial.

5.6. Guias ejecucionales. La propuesta se enfocara para todo el publico en su
totalidad primario y secundario, pues lo que se desea es que todos los ciudadanos

que habitan en Segovia ciudad, participen y se involucren de manera activa y
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positiva a la accion que se realizara (carrera solidaria), ya sean inmigrantes

latinos, inmigrantes de otras nacionalidades y originarios de Segovia.

Para el adecuado desarrollo de esta propuesta y el cumplimiento de los objetivos
trazados, se ejecutaran 4 tacticas, las cuales se realizan con el fin de llegar de

manera directa a todo el publico objetivo.

Tactica 1l

Se realizaran afiches alusivos a una carrera solidaria que se realizara el fin de
semana proximo al Dia de la Hispanidad como evento protagonista, se ubicaran
en calles y puntos estratégicos de la ciudad y asi masificar la informacion de la
actividad. Ademas, se promovera el evento a través de pauta publicitaria en
medios tradicionales como El Periddico el Adelantado de Segovia y Radio y
Television de Castilla y Ledn. Utilizar los medios anteriormente mencionados,
permitird masificar la informacién y que se expanda por toda la ciudad y asi se
motiven todos los ciudadanos en Segovia a participar.

Se haran convenios con Asociaciones de Latinoamericanos en Segovia como
Ecuatorianos de Castilla y Ledén y con Sindicatos como Comisiones Obreras, ya
que a través de estos canales se puede llegar de manera directa al publico
objetivo, se ubicaran en sus espacios fisicos los afiches y, asi mismo, se le dara la

informacion a los lideres de opinién para incentivar y promover la informacion.

En simultanea, se creara un portal web que irda enlazado con la pagina web del
Instituto Municipal de Deportes Segovia, ya que la inscripcion a la carrera
deportiva se hara digitalmente y a través de este portal se podra participar en el
concurso de “selfie multicultural” que pueden involucrarse los asistentes a la
carrera. Finalmente, se utilizaran las redes sociales del Ayuntamiento de Segovia,

tales como Facebook, Twitter y Youtube para promover toda la propuesta, se
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incluira un hashtag que sera protagonista cada vez que se haga una publicacion
en referencia al evento y concurso, dando unidad al evento y siguiendo con la

linea de enlazarse la manilla, el hashtag sera: “#Enlazate”.

Té&ctica 2

Se realizara una carrera solidaria que constara de 5 kilometros, los asistentes al
evento se deben inscribir previamente a traves de la web, el costo para participar
es de 3 Euros que iran destinados a los damnificados del terremoto de Ecuador el
pasado 16 de abril del 2016 y se hara a través de la ONG Accién Contra El
Hambre quien esta trabajando en el tema de ayuda humanitaria para el pais
Suramericano, a cada concursante se le entregard un material merchandising, un
termo que tendra plasmada la imagen de la campafia y un lazo tipo manilla que

tendra banderas de diferentes paises del mundo y no todas son iguales.

Se buscaran apoyos, alianzas y patrocinadores de marcas que en cierto modo
estén vinculadas con el colectivo de latinoamericanos y asi mismo, hayan
realizado campafias para ellos y que a su vez toda la sociedad segoviana sea
publico potencial para ellas, entre estas posibles marcas estan: BBVA, Telefonica
Movistar, Fundacién Caja Segovia y la ONG Accién Contra El Hambre que esta
trabajando actualmente por los damnificados del terremoto en Ecuador.

En el punto final de la carrera, habrd ubicadas unas tarimas en las que se
expondran muestras musicales y folcléricas de flamenco, cumbia, ritmos latinos y
zumba, esto se hace con el propoésito de darle unidad a la camparia y al concepto,
ya que el objetivo final es generar inclusién social a través del aprendizaje y la

integracion ciudadana.

En el transcurso del evento, se estara invitando a todos los asistentes a participar

de los programas, actividades y espacios deportivos ofertados por la Concejalia de
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Deportes de Segovia, esto se estara informando de manera constante y asi

motivarlos a que ingresen y participen.

Tactica 3

Durante toda la carrera solidaria se estara informando sobre el concurso de “selfie
multicultural”, que consiste en realizarse un selfie fotogréfico con una persona
diferente a la de su pais, en esta toma los dos participantes tendran que mostrar
sus manillas que previamente se les entrego en el inicio del evento, todos los
lazos tienen diferentes banderas, por lo cual en la fotografia las manillas deben ser
distintas, y a esta foto se le debe plasmar el lema “Tejiendo Culturas”. Esto lo
podremos detectar, ya que a la hora de realizarse el registro para participar en la
carrera, se piden datos como: nombre, edad, nacionalidad, teléfono de contacto y
correo electronico. Posteriormente se debe subir al portal web la foto y finalmente
la mas votada seré la ganadora, los concursantes ganaran cada uno un teléfono
movil ultimo modelo. Este concurso tendra unas bases y requisitos, algunos de

estos son:

- Haber asistido a la carrera

- Enlafoto se debe visualizar el punto final de la carrera.

- Deben ser dos personas de diferentes paises y culturas.

- Visualizar las manillas y que estan distintas en cuanto a las banderas
plasmadas.

- En el selfie debe aparecer el lema “Tejiendo Culturas”.

Los Selfies solamente podran mostrar personas identificables, en ningun caso
podran mostrar una situacion inapropiada, indecente, obscena, hostil, difamatoria
o calumniosa o0 que promueva la intolerancia, racismo, odio, o dafio contra
cualquier grupo o persona, o la discriminacion por motivo de raza, religion, género,

nacionalidad, discapacidad, orientaciéon sexual o edad, o que atenten contra el
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orden publico, moral o buenas costumbres. Los Selfies que los Organizadores
consideren impropios seran eliminados y los participantes que los hayan enviado
quedaran automaticamente descalificados.

Este concurso fotografico, lo que desea es darle continuidad a la campafa con el

tema central de integracion, inclusion social y finalmente participacion ciudadana.

Finalmente, todo estara girando en torno a los programas deportivos del Instituto
Municipal Deportes Segovia, por lo que la web de este departamento estara
enlazada con la del concurso y asi generar ese interés a que ingresen, se

informen y se registren en las actividades deportivas ofertadas.

Posterior a toda la propuesta, en las redes sociales, se subiran fotos y videos del
evento que quedaran alojadas y los seguidores podran guardarlas.
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Figura 8. Mapa conceptual proceso de la estrategia

Mapa conceptual de la

. Campafia de comunicacion
estrategia

Tactica 1 Tactica 2 Tactica 3
Interactuar Interactuar
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Informar
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Medio

Evento (carreray
tarimas), material
merchandising (termo,
manillas), patrocinadores
y alianzas, portal weby
redes sociales.

Campana

Fuente: elaboracion propia

5.7. Estrategia de medios

5.7.1. Afiches. Son medios relevantes netamente informativos, crean voz a voz
en el publico y permiten mantener comunicados a todas las personas, se pueden
ubicar en muchos espacios dentro de un punto, es decir tienen un alto nivel de

cobertura.

Requieren de tiempo, observacién, paciencia y lecturabilidad en las personas, ya
gue estos pueden contener mucha informacion.
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5.7.2. Pauta en TV. Es un medio donde entrar a jugar lo visual y lo auditivo,
generando un alto de interés por las personas, ya que se convierte en una
herramienta interactiva y util para informar por medio de una secuencia de

imagenes.

En general los seres humanos son visuales, por lo que esto generaria excelentes
resultados, causando en el publico una recordacion y una motivacion para
participar de la actividad. Es un medio que permite emitir el mensaje de manera
clara y correcta y que el televidente pueda guardar y comprender la informacién

emitida.

Cabe anotar que es un medio que tiene mucho alcance, por lo que puede llegar de
forma directa y rapida a muchas personas, generando una masificacion de la

informacion.

5.7.3. Pauta en radio. Realizar pauta en radio permite tener un gran alcance,
cobertura y aceptacion, ya que cuenta con mucho publico que la sintoniza cada
dia.

Es un medio que tiene la capacidad de dar a conocer la informacion en el
momento que esta sucediendo, es decir, en simultanea; la radio nos permite llegar

a muchos espacios, hogar, coche, trabajo y demas.

5.7.4. Convenios. Cuando se habla de convenios, se refiere a marcas que
puedan ser de mucha utilidad para la campafa y tener un acercamiento mas
directo y profundo con el puablico objetivo, esto le da mayor afinidad e identificacién
entre marca y consumidor, pues en este caso, se haran convenios con asaciones
de latinos y sindicatos de migraciones, para exponer la informacion de la actividad,

difundirla en los lideres de opinidn y que estos se encarguen de propagarla, esto
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permite llegar de manera mas proxima y cercana a los latinoamericanos que

frecuentan estos espacios.

5.7.5. Portal web. Generar un portal web donde el publico deba ingresar para
inscribirse en la carrera, permite tener un acercamiento directo con la campafa, es
un medio que facilita la optimizacion y organizacion de la informacion, ademas de

ser un medio moderno y actual.

Al estar enlazado con la pagina web del Instituto Municipal Deportes Segovia,
permite que el publico se pueda informar adecuadamente a los programas y asi se
cree un primer contacto, interés y motivacion por participar de los programas

deportivos ofertados.

Este portal tendrd una conexién e interaccion con el publico, ya que a través de
este, se va a gestionar gran parte del concurso, creando de este modo un

dinamismo que genere un estimulo — respuesta.

5.7.6. Redes sociales. Aprovechando que las redes sociales son gratuitas y en la
era en la que estamos, la gran mayoria de las personas cuentan con esta
herramienta y en sus dispositivos moviles las tienen instaladas, se utilizaran como
medio para masificar la informacion de la propuesta y llegar a todos los publicos

posibles, dando vialidad y atrayendo tréfico.

Las redes sociales, funcionan para tener un contacto dinamico entre publico y
marca, permitiendo tener una empatia y cercania con los seguidores y de esta

manera generar posicionamiento e interés en la actividad.

5.7.7. Actividad BTL (Carrera y tarimas). Es un medio que permite tener un

contacto directo con el publico, es una accion que llega a muchas personas,
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dandole una identidad y recordacién. Es una congregacién organizada que se

forma en un sitio especifico para realizar una actividad con un objetivo puntual.

De lo dicho anteriormente, el propdsito de este medio es realizar una accién que
adopte nuestro publico objetivo, involucrandose con la actividad, generando un
contacto directo con toda la sociedad en general. Este tipo de actividades
proporcionan voz y recuerdo, pues se me presenta de manera emocional y se

guardan en la mente.

Aprovechando el 12 de octubre Dia de la Hispanidad, esta carrera se realizara el
fin de semana proéximo, es decir, el 16 de octubre de 2016, asi habra un motivo
mas para generar la participacion latinoamericana y asi darle una unidad con la

union que es precisamente la Hispanidad.

5.7.8. Merchandising (termo y manillas). Son articulos promocionales que una
persona puede usar y sirve como un medio donde lo que se quiere comunicar
quede permanente, ademas de ser un medio muy Uutil para la recordaciéon de la
campafia o0 idea que se quiera plasmar generando un alto nivel de

posicionamiento.

El material P.O.P sirve para promocionar un producto o servicio, también como un
incentivo y sobre todo, como un complemento sustentable de cualquier campafa

publicitaria.

5.7.9. Patrocinadores y alianzas. Gestionar alianzas estratégicas para crear
patrocinios, permite darle mayor credibilidad a la campafia, ademas de sufragar

costos que se puedan patrocinar por parte de estas organizaciones.
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El vincularse con otras marcas, facilita una mayor visibilidad, reconocimiento,
interés y disposicion por parte del publico en la campafia, pues en este caso, se
haran alianzas con marcas reconocidas a nivel local, nacional e internacional,
como lo son BBVA, telefénica Movistar, Accion Contra EI Hambre, entre otras,
ademas de ser marcas con las que el publico de alguna manera ha tenido un

contacto o vinculacion.

5.7.10. Concurso “selfie multicultural”. Esta actividad estaria catalogada como
un medio BTL, ya que se pretende tener una interaccion directa con el publico,
pues de esta forma podremos crear un vinculo emocional y darle el toque de
coherencia con el concepto de la campafia y asi mismo, facilitar esa integracion

ciudadana.

Al tener un premio de por medio, se creara un interés y motivacion muy alta por
parte del publico para participar, ademas de ser un puente para que las personas
se informen de los programas del Instituto Municipal de Deportes Segovia y

finalmente se vinculen con la marca.
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Figura 9. Flow chart campafa

FLOW CHART CAMPANA PARA ICENTIVAR LA
PARTICIPACION DEPORTIVA EN INMIGRANTES
% LATINOAMERICANOS EN SEGOVIA CIUDAD
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Fuente: elaboracion propia.

5.8. Concepto creativo. Crear lazos.

5.8.1. Racional ¢Por qué el concepto?

Se utiliz6 este concepto, ya que el objetivo de la campafia es crear lazos y
vinculos humanos entre inmigrantes latinoamericanos y segovianos, sin dejar de
lado al resto de personas provenientes de otros paises y culturas, generar
espacios de inclusion e integracion para que all4d una convivencia positiva y asi
mismo, que los ciudadanos latinoamericanos participen de los espacios Yy

programas que les ofrece la ciudad y sobre todo lo que les brinda el Ayuntamiento.

Crear lazos es una frase que engloba todo lo anterior, pues no solo se desea que
los inmigrantes latinoamericanos se adhieran a la sociedad y se homogenicen, por

el contrario, se desea crear hermandad y relaciones sociales a través de la
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participacion ciudadana y la inclusion social en actividades que generen interés e

integracion, llegando a tener una sociedad justa e igualitaria.

La propuesta ira en simultanea con el Dia de la Hispanidad, asi se aprovecha para
tener un vinculo de unidn que es si mismo, La Hispanidad, que nos teje a todos

los nacionales hispanohablantes.

5.8.2. Piezas graficas

Figura 10. Logo de la propuesta

TEJIENDO CULTURAS

Teniendo en cuenta que se desea crear lazos de hermandad, a través de este
logo, se plasma un lazo que simboliza la union, ademas contiene una serie de

colores que representan la diversidad y la multiculturalidad.
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6. CONCLUSIONES

Fuente: elaboracion propia

“Si perro y gato pueden estar juntos ¢Por qué no podemos amarnos entre
todos?”
Bob Marley
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El trabajo de fin de master, se llevo a cabo satisfactoriamente cumpliendo con

todos los objetivos planteados, donde:

Se plante6 una estrategia de comunicacion para incentivar la participacion
ciudadana de los inmigrantes latinoamericanos residentes en Segovia ciudad, por
medio de una completa indagacion para conocer los programas e instituciones que
hay en la ciudad que trabajan en pro de la inclusion social y sobre todo desde el
Ayuntamiento.

La metodologia de investigacion del proyecto se ejecutd por medio de entrevistas,
estudios de campo y grupos de discusion, dirigidas en su mayoria a inmigrantes
latinoamericanos residentes en Segovia y asi mismo, a expertos que conocen a
profundidad el tema de las migraciones en Espafa y sobre todo en Segovia. De
acuerdo a ello, se pudo tener un acercamiento vital para conocer a profundidad
aspectos importantes cualitativos de los latinoamericanos y asi poder abordar una

correcta propuesta.

Todo el proceso investigativo permiti6 conocer que espacios de participacion
ciudadana se ofertan en Segovia, desde Administraciones Publicas, ONG’s y
sector privado, y asi mismo, conocer la percepcibn que tienen los
latinoamericanos frente a ello, frete a Segovia como ciudad y sus habitantes, de
esta manera, lograr detectar las causas por las que la participacion ciudadana es
nula o escasa y por qué desconocen de estos programas, que entre estas causas

esta la de la comunicacion, la masificacion de la informacion y el desconocimiento.

Estar dentro del Ayuntamiento de Segovia, conocer a profundidad muchos de los
procesos y proyectos, siendo el principal ente publico que vela por los derechos de
los habitantes, quien oferta programas y espacios de participacion fue vital, ya que
nos permitié abordar con claridad y conocimiento previo todo el proyecto, teniendo

a la mano informacion relevante y complementaria; conocer las diferentes
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Concejalias desde su actividad, mision, vision y sus funciones y contar finalmente
con la de Deportes fue de mucho enriquecimiento y ayuda para la accion a

realizar.

El involucrar de manera activa al colectivo, en este caso inmigrantes
latinoamericanos en Segovia, ayudo a generar la propuesta, pues se escucharon
sus necesidades y sus planteamientos a nivel de entretenimiento y deporte,
basandonos en ello para abordar la accion a realizar.

Se adquiri6 experiencia, ya que durante todo el tiempo que se estuvo en la
academia, hubo conocimiento y aprendizajes sobre la Comunicacion con fines
sociales. Sin embargo, la vivencia con la realidad, exige poner en practica todos
los conocimientos adquiridos en el proceso de la formacién, y es ahi en donde
verdaderamente sobresale un buen profesional, respondiendo a situaciones desde
su campo laboral y capacitdndose de los momentos y experiencias que se le

presenten.

A través de la comunicacion se desea generar un cambio social, ya que la
problematica abordada tiene problemas de comunicacion, por lo cual, se pretende
crear espacios de interaccion y participacion que permitan una sociedad mas

justa, tolerante e igualitaria.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato encuesta a expertos

MDIIC D

MARIA ZAMBRANO

]
[ ] 1]
S

Universidad deValladolid

PROPUESTA DE INVESTIGACION — ACCION PARA INCENTIVAR LA PARTICIPACION

CIUDADANA DE INMIGRANTES LATINOAMERICANOS EN SEGOVIA CIUDAD

ENTREVISTA PARA EXPERTOS

Objetivos:

Adquirir informacién general sobre los inmigrantes latinoamericanos en Segovia.

Conocer las percepciones de expertos frente a la participacion ciudadana de
latinoamericanos en Segovia.

Saber qué programas, actividades y espacios hay actualmente de participacion ciudadana
y cuales son especialmente para inmigrantes latinoamericanos.

Cuestionario:

=

oA~ wWN

© N

10.

11.

¢,Cree usted que la inmigracion latinoamericana en Segovia es representativa e
importante?

¢, Como cree usted que la sociedad segoviana percibe a los inmigrantes latinoamericanos?
¢ Cree usted que los latinoamericanos estan integrados en la sociedad segoviana?

¢, Cree usted que hay inclusion social en Segovia para los inmigrantes latinos?

¢, Coémo percibe usted la participacion ciudadana de latinoamericanos en Segovia?

¢ Existe algin estudio o investigacion sobre cémo se siente este colectivo en relacién a su
integracion en la ciudad?

¢ Hay algun programa o plan especifico para este colectivo?

¢Cree usted que los programas de participacién ciudadana ayudan a la socializacion e
integracion de todos los habitantes en la sociedad segoviana?

¢ Cree usted que se deben generar espacios de participacion ciudadana en Segovia para
los inmigrantes latinoamericanos?

¢COmo qué tipo de espacios se pueden generar para la participaciéon ciudadana de
inmigrantes latinoamericanos en Segovia?

¢ Cree usted que la integracion, inclusion y socializacién en Segovia es importante?, ¢Qué
puede aportar a la ciudad?
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Anexo 2. Formato encuesta grupos de discusion

N ~ MDIIC DD 1/
[ 1 1] AMPUS PUBLIC(
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i MARIA ZAMBRANO

Universidad deValladolid

PROPUESTA DE INVESTIGACION — ACCION PARA INCENTIVAR LA PARTICIPACION
CIUDADANA DE INMIGRANTES LATINOAMERICANOS EN SEGOVIA CIUDAD

GRUPO DE DISCUSION PARA INMIGRANTES LATINOAMERICANOS

Objetivos:

- Conocer los motivos por los cuales abandonaron sus paises y escogieron Segovia como
su ciudad de residencia.

- Saber que percepcioén tienen los inmigrantes latinoamericanos de Segovia.

- Conocer sus estilos de vida, gustos y actividades de ocio.

- Saber que opinan de los segovianos y si estan integrados en la sociedad.

- Generar espacios de opinién, discusién y debate con el fin de obtener ideas para la
propuesta.

Cuestionario:

12. ¢ Cuales fueron los motivos de migrar de sus paises de origen?

13. ¢ Por qué escogieron Espafia como pais y Segovia como ciudad de residencia?

14. ¢ Qué opinion tienen de Segovia como ciudad?

15. ¢ Qué opinién tienen de los segovianos?

16. ¢ Qué imagen creen ustedes que tienen los segovianos de ustedes?

17. ¢Creen ustedes que estan integrados dentro de la sociedad segoviana?

18. ¢ Tienen allegados o cercanos segovianos dentro de su circulo de relaciones?

19. ¢(Creen ustedes que hay programas y espacios de integracién y participacién ciudadana en
Segovia?

20. ¢ Participan ustedes activamente de los espacios y actividades de participacion ciudadana
ofrecidos en Segovia?

21. ¢ Qué frecuentan hacer ustedes en sus ratos libres?

22. ¢Creen que seria importante generar espacios de participacion ciudadana?

23. ¢Cbémo qué tipo de actividades y espacios creen ustedes que serian los mas apropiados?
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Anexo 3. Encuesta Rafael Acebes

¢Cree usted que la inmigracién latinoamericana en Segovia es

representativa e importante?

Si, la inmigracién es importante en Segovia en general y la latinoamericana en
particular, porgue en estos ultimos afios ha habido un proceso de envejecimiento
muy constante en la ciudad y se necesita el apoyo de cuidadoras y la mano de
obra latina que viene, las personas que vienen suelen ser un perfil desde mi punto
de vista joven, mujer que se dedica a veces como interna y luego ya cuando
puede de manera externa a cuidar a las personas mayores independientes,
entonces me parece tanto en nimero como en la tarea que realizan la venida de

personas latinoamericanas muy importante.

¢,Como cree usted que la sociedad segoviana percibe a los inmigrantes

latinoamericanos?

Yo creo que la percepcién, y no es que estemos enfermos los segovianos ni
mucho menos, pero yo creo que es bipolar, bipolar en el sentido de que en el dia a
dia la percepcion es muy positiva, porque todas las personas conocemos a
alguien que esta siendo cuidado, atendido por personas, me he centrado en el
perfil femenino de la mujer trabajadora latinoamericana, pero también hay
hombres que trabajan en granjas porcinas por aqui por el entorno y tal, pero esa
vision de ayuda al otro pues es una tarea muy valorada, salvo en un aspecto, en lo
econdémico porque pienso que estad muy mal pagado para el trabajo que realizan.
Hay personas que trabajan de internas seis dias a la semana, que descansan
justo lo permitido por convenio y realizan una tarea muy costosa, muy laboriosa,
pero lo hacen muy bien porque ademas tenemos la ventaja del idioma, el tema de
hablar la misma lengua es muy importante, pero aparte del idioma hay cosas que

no se valoran objetivamente, como es el buen trato, el caracter “latino”, que es
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positivo, pues personas carifiosas, personas dulces que dicen “hay mi amor”,
“¢,como estas mi vida?”, tal y entonces las personas mayores se sientes muy bien.
Con el tema del otro trastorno bipolar que decia o esa vision bipolar, los medios de
comunicacioén pues nos hablan de bandas latinas, que si violencia, tal, entonces
las noticias que salen de los latinos en general en la prensa yo pienso que tienen
que ver mas con tema de drogas, tema de que ha habido una pelea que ha habido
una historia, entonces eso aqui no se vive en Segovia o por lo menos yo no lo
vivo, pero la imagen que tenemos muchas veces se configura por la practica
vivencia diaria que es positiva, pero también por las ideas y las imagenes que nos

trasladan por los medios.

¢Los medios de comunicacion venden una imagen o estereotipo negativo

de los latinoamericanos?

Yo pienso que los medios de comunicacion cuando informan, informan mas de lo
negativo que de lo positivo casi siempre, pues porque vende mas o porque somos
muy morbosos o porque la gente lo que quiere es ver los problemas. El que haya,
no me se la cifra, el que haya 200 mujeres en Segovia latinoamericanas
atendiendo, perdoname por la expresion aunque este grabado “limpiando el culo a
los mayores”, cuidandoseles hasta el extremo, haciendo esfuerzos y tal, eso no es
noticia, cuando para mi es algo loable, el que lo estén haciendo. Sin embargo, si
pillan a un colombiano con 500 gramos de heroina en la carretera eso si que va a
ser noticia, o si hay una pelea de latinos en tal, también va a ser noticia, entonces

pues se pone el foco en lo negativo.

De acuerdo a lo que informa de las labores de la mujer latinoamericana en
Espafa, ¢el perfil socioeconémico del inmigrante latinoamericano es bajo,

medio bajo?
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Si, desde mi punto de vista si, yo creo que vienen personas tanto cualificadas
como no cualificadas, pero sus expectativas de trabajo pueden ser altas y si que
hay latinos, yo me he centrado en la mayoria, pero hay algunos que tienen
iniciativas empresariales, pero aqui hay un problema, las iniciativas empresariales
suelen ser en la hosteleria y en locutorios, tiendas de frutos secos, panaderias de
estas que venden un poco de gominolas, un poco de todo, tal, a parte tienen un
locutorio que a lo mejor también se puede enviar dinero desde Espafia, hacer
remesas econdémicas al pais de origen y todo eso y el tema de la hosteleria, mi
opinion, sigue siendo mi opinidn, aqui en Segovia los hosteleros tienen un arraigo
de que llevan muchisimos afios, es un tema que se pasa de padres a hijos, de
hijos a nietos y estoy casi seguro de que los proveedores no venden la coca cola
al mismo precio o la cerveza a uno que empieza que no al que lleva toda la vida,
entonces ahi les cuesta arrancar y a veces se produce una guetizacion de ese bar
porque se convierte en un bar de copas para latinos, porque ponen musica latina y
tal que a lo mejor no es del agrado del resto de la gente y con los bares de alterne
normal también puede pasar un poco lo mismo, a la final desde mi punto de vista,
si hay alguna iniciativa pero no sale. Con el tema de los locutorios y todo esto, mi
idea es que no hay estudios de mercados reales, cuanto llega uno dice pues yo
alquilo un local, monto tal, compro pipas, compro tal y a los dos afos, tres afios
qgue terminan las ayudas por la iniciativa de empresa pues acaban fallando y
entonces al final se viene con unas expectativas, pero se va descendiendo y
también apremia que las personas que vienen desde mi punto de vista pienso que
tienen muchas o casi todas las que conozco ya de una de 20, 25 afios pues tienen
hijos a cargo, las mujeres aqui nos sorprenden, hay mujeres de 40 afios que aqui
estan pensando en tener su primer hijo y alli son abuelas, entonces ellas tienen
que tener dinero, 100 dolares, 200 dolares al mes para poder mandar, no pueden
hacer como aqui una joven de 25 afos, prepararse, formarse, capacitarse e
invertir un aflo de tiempo en elevar el nivel de conocimiento, de actitudes, de
habilidades frente a la otra que mafana la estan pidiendo que envié no sé qué,
porque su hermano de alli, o su sobrino de alli o su hijo de alli, entonces es una

especie de circulo vicioso que hace el necesitar dinero inmediato haga que
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acepten trabajos que hay personas aqui en Espafia que no estan dispuestas a

hacerlo o por ese precio o sueldo no lo harian.

¢Cree usted que los latinoamericanos estan integrados en la sociedad

segoviana?

En la sociedad en lo que es la educacion, la sanidad, lo que es participar de
grandes acontecimientos y tal, en principios si y ademas bien, yo no tengo
conocimiento de ausentismo de nifios latinos, yo no tengo conocimiento de déficit
de atencion en el tema sanitario, entonces en los sistemas sociales de proteccion
en el estado de bienestar yo creo que si y sigue siendo un buen elemento
unificador el tema del idioma. En cuanto a participar en actividades culturales,
actividades recreativas, pues los latinos a veces se juntan los fines de semana en
lugares concretos, en la albuera en una explanada que hay detras del cementerio
y en otros lugares y ellos también montan sus fiestas, también a veces hacen
pifiatas, hacen cosas, entonces hay dos factores, 1. Aunque tengamos el idioma y
todo que nos une, la cultura hay determinadas cosas que nosotros hemos dejado
de hacer y los latinos si que hacen en Segovia, que es ocupar las calles, las
plazas como espacios publicos, también porque seguro que se vive en un mayor
hacinamiento, en una vivienda de las mujeres mayores de 90 metros cuadrados y
a los mejor una familia latina viven 6 en 50 metros cuadrados, salen mas a la calle,
en cuanto hay sol salen a la calle, ocupan las plazas que estaban vacias o llenas
de arboles y de elementos, entonces tienen una visibilidad, se les ve, pero juegan
a deportes como voleibol, como baloncesto y tal, y luego si que hacen conductas o
habitos que en la sociedad anterior espafiola no eran bien vistos como es beber
en publico que si que sacan sus cervezas, sSus cosas y su merienda, que si lo
hacen los jovenes espafioles, el botellén y todo esto, pero a diferencia de que los
jovenes lo hacen en mayor medida y mas cantidad, pero los jovenes espafioles lo
hacen por la noche, y a lo mejor estos beben la cerveza por la tarde, entonces se
ve mas por la poblacion en general y lo hacen a parte, no integrados con el resto.

Luego en actividades culturales que se ofertan, que tienen precio, por ejemplo ir al
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teatro, ir al titirimundi cuando cuesta dinero, ir a conciertos, pues no se les ve por
precisamente a lo mejor por la condiciones econdémicas no son buenas para que
puedan disfrutar, del ocio, la cultura que a lo mejor practican, tampoco
mayoritariamente, pero es donde sale la gente de manera habitual. Yo pienso que
el latino ha reconquistado la calle que estaba para los coches y el oriundo de aqui,

se siente sorprendido de ver como “le estan ocupando la calle”.

¢Cree usted que hay inclusién social en Segovia para los inmigrantes

latinos?

Si, yo creo que desde los servicios sociales, de educacion, de sanidad, y luego
también asociaciones culturales, pues si hacen actividades, tengo que decir que el
flujo de latinos supongo que abra parado con la crisis desde el 2000 al 2010
supongo que abra un crecimiento exponencial de la venida de latinos y desde el
2010 se ha estancado e incluso se ha reducido, entonces desde el 2000 al 2010 si
que ha habido iniciativas, antes Bankia absorbié Caja Segovia, la obra social de
Caja Segovia si que hacia eventos, el ayuntamiento, distintas entidades y se
participaba de una forma muy interesante, se lanzaban hacian cosas cada uno
con su folklor y muchas cosas y muy bien, pero yo creo que ya las personas que
estan no son nuevas, 6sea que habria que a lo mejor estudiar cuanto tiempo lleva
ya cada persona en Espafia, pero supongo que habran pocas que lleven 1 afio, 2
afios, 3 afios, que la mayoria que estan lleven 5, 6, 7, 8, 9, 10, entonces ya
conocen la ciudad, conocen que el caracter es distinto y si que participan de

manera habitual.

¢,Como percibe usted la participacion ciudadana de latinoamericanos en

Segovia?

En el tema de lo formal, bien, en el tema de los gustos y costumbres de cada uno,

pues cada uno tiene sus gustos y costumbres y en el tema de las actividades que
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cuestan dinero que no participan. Si viniera a lo mejor Shakira o la Seleccion de
Colombia por ejemplo, en Segovia pues esto claro no puede suceder, pero creo
recordar que hace no sé si a lo mejor te digo 5y es hace 7 o hace 3 afios hubo un
partido de la seleccion colombiana en el Vicente Calderon, pues habian mas
colombianos que espafioles en ese partido, pues a lo mejor ese partido cuesta 30
euros la entrada, pues un colombiano se sacrifica y paga 30 euros la entrada o
viene Shakira y dicen 80 euros o lo que cuesten y lo pagan, pero le dicen 50 euros
por pagar a Joaquin Sabina o el ultimo de la fila 0 a ver un partido de baloncesto
entre Segovia y el tal, pues como no sienten esa identidad, como no sienten esa
afinidad, pues a lo mejor por eso no lo pagan, igual que yo si voy a Colombia,
tampoco pagaria a lo mejor por ver a un partido de un equipo de alli.

¢Existe algun estudio o investigacion sobre codmo se siente este colectivo en

relacion a su integracion en la ciudad?

Si existe lo desconozco, yo supongo que si que puede haberlo, pero la verdad que
no me he preocupado en mirar el tema de la integracion, pero lo has planteado
con una pregunta muy interesante, una cosa es si estan integrados a nivel objetivo
y otra es como tu has dicho, como se siente, entonces en el cOmo se siente, yo
pienso que no se les ha preocupado que tal estan, otra cosa es que los
indicadores digan si utilizan la educacion, utilizan la sanidad y utilizan tal, pero el
decir como se sienten yo creo que a lo mejor no se lo han preguntado o lo

desconozco.

¢Hay algun programa o plan especifico para este colectivo?

En la medida de lo posible, el ayuntamiento que yo trabajo en él y casi todas las
instituciones tienen una premisa: no hacer nada solo para determinado colectivo,
salvo medidas de discriminacion positiva, 6sea no hacemos colegios para gitanos,

ludotecas para inmigrantes, asilos para negros, no se estoy poniendo ejemplos,
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entonces no hay acciones de exclusividad, lo que si que hay medidas de apoyo
positivas y que la mayoria de ellas suelen ser sutiles, por ejemplo en el
ayuntamiento una concejalia que tiene muchisimo personal, muchisima inversion,
muchisimo presupuesto, es la Concejalia de Servicios Sociales, para hacer desde
el apoyo a la dependencia, hasta ayudas economicas, rentas garantizadas y tal,
pero no se da publicidad de ello, pues porque no vamos a publicitar, a esta
persona que acaba de salir por la puerta la hemos ayudado a comprar una silla de
ruedas, a esta persona que tal le estamos repartiendo alimentos, porque
trabajamos no desde el secretismo, por parecer que es malo lo que hacemos, todo
lo contrario si no desde la discrecion de que lo que atendemos un poco y somos
laicos, pero lo que lo haga tu mano derecha que no lo vea la izquierda, 0 no sé
coémo era el dicho, pero se hacen las cosas de manera tan sutil y tan discreta que
las medidas, yo si que como trabajador social te puedo decir que se han dado
ayudas en alquiler, se han dado ayudas para alimentos, se han dado ayudas para
tal y los colectivos que mas perciben en proporcion al nimero de habitantes que
hay, pues son inmigrantes en determinados momentos, pero no se explicita, a lo
mejor cultura hace un “encuentro de mujeres que cambian el mundo” y te salen 50
folletos, te salen en formato muy bueno, te hacen carteleras en la ciudad y de lo
otro que se gasta mucho mas en rentas garantizadas, en ayudas econémicas, en
ayudas en atleta pues no vas a ver nunca unos datos plasmados en un triptico o

en un cartel.

¢Cree usted que los programas de participacion ciudadana ayudan a la
socializacion e integracion de todos los habitantes en la sociedad

segoviana?

Si y también sirven para empoderar a estos colectivos por qué se hace su
visibilidad, hay un riesgo también, que es que los presidentes de las asociaciones
o los lideres acaparen ese poder, pero la participacion, el asociacionismo, lo que

ayuda es que hayan interlocutores hablan de una manera muy fluida con los
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poderes, con los concejales, con la alcaldesa, si que existe una comunicacion
cuando hay que trabajar determinados aspectos se cuenta con ellos, y ya te digo
que el Unico riesgo que existe en eso, es el personalismo en cuanto que a veces,
pero te estoy poniendo el pero a lo bueno, dentro de lo grande un lunar, es que a
lo mejor esa persona pues utiliza ese protagonismo para beneficio propio, a lo
mejor no econdmico, no estamos hablando aqui de burten, ni de historias de esas,
pero si en cuanto a ese ego, que dice, por ejemplo yo soy el representante de
todos los ecuatorianos en Segovia, 0 yo soy el representante de todos los
peruanos en Segovia, y parece que es el unico interlocutor valido y a lo mejor su
discurso no es el que representa todos los miembros de la comunidad latina,
porque también te digo desde lo subjetivo que tampoco lo tengo analizado, pero
pienso que muchos interlocutores son hombres y no hay mujeres, entonces si tu
me vienes a plantear dentro de un afio y eres el presidente de la asociacion de
aqui de hispanoamericanos y me vienes a presentar tus inquietudes, pues a lo
mejor tu hombre, joven, dices: pues queremos mas bares, queremos mas socios,
gueremos mas tal y digo pero me estas hablando tu como presidente de todo o es
tus intereses, porque a lo mejor si en vez de ser tu es una mujer de 50 afios y tal
pues me dice queremos mas parques para los nifios, a veces pueden variar las

ideas.

¢,Cree usted que se deben generar espacios de participaciéon ciudadana en

Segovia para los inmigrantes latinoamericanos?

Si, de hecho es lo que te he dicho antes de que ocupan la calle, el Unico problema
en Segovia es el frio para los latinos sobre todo, a lo mejor nosotros ya estamos
mas acostumbrados, pero el frio y eso que este afio nos ha sido agradable, pero
hace que cuatro meses tengas que estar practicamente en casa, pero en verano
se puede comprobar cOmo se esta en la calle, como se participa, y luego lo que si
que se ve, es que si que hay un nivel de calidad de vida en cuanto a lo econémico
a lo mejor mas bajo, porque se percibe que las compras y todo esto no se va al

mercado del barrio, no se va a las tiendas del barrio, salvo las propias, si ho que
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se va al Dia, al Eroski, a estos supermercados, se compran marcas blancas, eso
si que se les ve, pero te relacionas menos, si t vas a una carniceria, quien es la
dltima, saludas, pues hablas con 4, vas a la fruteria hablas con otros 3, sin
embargo si vas al Dia coges tu carro, te metes en la caja y solo hablas con la
cajera, entonces en determinadas cosas de esas si que no ayuda el aspecto

econOmico pues para poder participar mas en la vida cotidiana.

¢Los inmigrantes latinoamericanos frecuentan supermercados como el Dia,

el Mercadonay el Eroski?

El Mercadona, sobre todo el Dia, les ves comprando sobre todo en el mas barato
o en los que ellos mismo montan con sus negocios. Los espafioles también van al
Dia, también van al Mercadona, pero al Dia va un perfil de personas clase media
baja, al Mercadona vamos la clase media, si nos podemos llamar clase media los
gue estamos ahi en el limbo, en el medio de tal y también vamos al mercado de
barrio y a lo mejor los mas ricos pues van a las tiendas mas delicatesen, compran
jamon, yo por ejemplo si veo una mujer colombiana comprando jamén de 100
euros el kilo pues me sorprenderia, porque veo que esta mirando el precio y la

oferta en el Dia.

¢Como qué tipo de espacios se pueden generar para la participacion

ciudadana de inmigrantes latinoamericanos en Segovia?

Yo creo que mas que espacios, estamos encogiéndonos, si que vamos a seguir
necesitando personas para el cuidado y la atencion de los mayores, pero yo veo
que Segovia en cuanto a trabajo es una ciudad que sobrevive porque hay
muchisimos funcionarios, porque hay mucha administracion publica porque es una
ciudad de servicios, es capital de provincia pero no hay industria, no hay un tejido
empresarial y a lo mejor aungue no tenga que ver, va a ver poco desarrollo en

cuanto a la ciudad, no va a ver un desarrollo urbanistico grande, no va a ver un
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gran movimiento de creacion de espacio de centros civicos, yo pienso que esa
oportunidad ya la perdimos en el afio 95, si hubiésemos tenido un buen plan
general de ordenacion urbana, a lo mejor los 5.000 o 10.000 personas de Segovia
que tuvieron que irse porque las viviendas aqui eran carisimas y que viven en
Palazuelos, en Tres Casas, San Cristobal, en la Lastrilla, si vivieran aqui que
seriamos otros 10.000 habitantes més hubiese dado mas espacio para mas
participacion, para mas dinamismo, pero ahora mismo tenemos mucho trajin de
gente joven que va y viene a trabajar a estos sitios, que duerme alli, trabaja aqui,
come donde los abuelos, llega al hostal, entonces no creo que con el crecimiento
demografico que tenemos, que a veces pienso que va a ser hasta negativo,
tengamos que necesitar de una planificaciébn para hacer mas plazas, para hacer
mas calles, para hacer mas colegios, entonces yo creo que vamos a tener lo que

tenemos, lo vamos a mantener y vamos a estar muy tranquilitos.

¢Cree usted que la integracion, inclusion y socializaciobn en Segovia es

importante?, ¢Qué puede aportar a la ciudad?

Todo, todo lo que sea color, todo lo que sea cromatismo, todo lo que sea
multiculturalidad, es enriquecimiento desde cualquier punto de vista, todas las
sociedades que se cierran estan condenadas a morir, entonces es valiosisimo y
ademas hay una ventaja, que es en las ciudades como Segovia, que son ciudades
abarcables, que son pequefas, que son ciudades de contactos pues las vivencias
gue tenemos no son experiencias malas, salvo que imaginate que mafana justo
sale un robo de no sé qué, pero eso va a ser la excepcion, entonces en las
ciudades como Segovia, el hecho de que en 5 afos hallan venido 5.000
inmigrantes marroquies, bulgaros, polacos, rumanos, e hispanoamericanos y
hallamos convivido con total naturalidad hace ver que luego cuando salen historias
tan crueles y tan inhumanas como lo que esta viviendo Siria, pues veamos mas
préximos al otro, no como otro otro como distinto y malo y enemigo, si no a otro
otro como distinto, pero persona con la que puedes compartir, con la que puedes

convivir, y desde mi punto de vista pienso que el hecho de que los inmigrantes
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vengan ha dado mucha rigueza humana y material, porque muchas viviendas
estarian desocupadas, y hay gente que esta ganando dinero con esos alquileres y
ellos estan viviendo unas viviendas mejores, las personas mayores estan mejor
atendidas que si no estuvieran y gracias a ellos estan atendidas, por suerte
estamos formando una generacién de nifios y nifias que a lo mejor son de origen
dominicano, colombiano, ecuatoriano, pero que ya se sienten espafioles y sus
idolos son los mismos que lo de los nifios espafoles, que son universales
también, porque no es solo Rafa Nadal el tenista espafiol, sino que es Cristiano
gue es portugués o Messi que es argentino, y entonces pues estamos haciendo un
mundo mas abierto, un mundo desde mi punto de vista el ser mas abierto te hace

mas tolerante y te hace mas rico.

Anexo 4. Encuesta Juan Alfredo liiiga

¢Cree usted que la inmigracion latinoamericana en Segovia es

representativa e importante?

Si, es muy importante, puesto que de esta manera participamos con la ciudadania
segoviana y aportamos algo mal que sea, pues por lo menos, nos traspasamos

ideas 0 muchas veces conocemos personas, hasta lo relacionado con el trabajo.

¢Como cree usted que la sociedad segoviana percibe a los inmigrantes

latinoamericanos?

No, si, ellos para que han estado siempre, no presentes ahi, mira, que tal, que los
latinos, pero tampoco son egoistas hablando en términos ecuatorianos, o que se
hacen a un lado, al contrario siempre nuestra asociacion cuando tenemos ciertas
reuniones o hacemos deporte en la cancha del cementerio, hay espafoles que

van, hay unos que no se integran asi del todo como asociados dentro de la
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asociacion, pero participan en el deporte y en ciertas actividades que de repente

tenemos.

¢En cuénto alaintegracién social en los &mbitos sanitarios y educativos?

Eso si, para que, es lo mejor que podemos haber percibido aqui en Espafia, todos
los latinos porque la asistencia sanitaria como se llama pues es de primera, tu
sabes que ni en Ecuador, ya te lo digo ni en Ecuador, aqui pues no jodas, basta
que tu estés dado de alta pues puedes hacer beneficiario a tu esposa, a tu hija y
todos reciben la misma atencion, tal cual como te la hicieran a ti siendo tu el tnico

qgue hace la aportacion.

¢Cree usted que los latinoamericanos estan integrados en la sociedad

segoviana?

Yo creo que un porcentaje muy reducido, pero si, si hay latinos, gente nuestra que
estan trabajando, inclusive tengo unos paisanos mios, que ahora mismo en
Villalba por ejemplo es concejal, se ha salido por el partido de Podemos, es
concejal, aqui tengo muchos chicos que trabajan ya en la banca, tenemos dos
chicos que trabajan en la banca segoviana. Y ahi otros pues que con las nuevas
generaciones de los hijos de los inmigrantes que se estan preparando y ocupando
cargos que nosotros no lo hemos logrado, pero estos si, poco a poco van

avanzando.

¢En cuanto ala integracion con la sociedad de personas?

Si, si hay integracion, no un 100%, pero si no somos rechazados ni mucho menos,
por ahi muy escasas cosas que se escuchen de repente, pero muy lejana, por ahi

algun sefior con muchos afios que se comporte de una manera media rarilla, pero
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la juventud y la gente que oscila entre los 45, 50, 35 afios, esta gente nos acogen
de maravilla, nuestros jefes por ejemplo, yo soy de la construccién, mis jefes todos

los que he tenido han sido maravillosamente bien, buenas personas.

¢,Cree usted que hay inclusion social en Segovia para los inmigrantes

latinos?

Si, porque desde, te puedo hablar desde el ayuntamiento mismo, siempre han
estado ellos atentos a nuestras, a hacernos participar por ejemplo la Alcaldesa, la
Sefiora Escudero, nos ha enviado ciertas invitaciones de repente, para ciertas
inauguraciones de pabellones o canchas o plazas que se van inaugurando, la
asociacion ha sido tomada en cuenta, nos han extendido la invitacion, no ha
acudido todo el grupo, pero un pequefio mindsculo de representantes van,
acudimos y hemos participado, hemos estado, hemos participado de todo, tanto
del brindis, como de todo. Por parte de participacion ciudadana siempre también
hace muchos afos, si no que en base a ahora mismo pues como es de
conocimiento de la crisis, que acoge tanto a propios como a extrafios, antes pues
si que teniamos un poquito mas de participacion ciudadana de aqui de Segovia,
teniamos ayudas y justamente este organismo de Participacion Ciudadana estaba
siempre atento a nuestras cosas, a nuestras necesidades y haciamos muchos
eventos, teniamos pequefias subvenciones que ahora no las tenemos, por lo que

estamos pasando todos, la crisis.

¢,Como percibe usted la participacion ciudadana de latinoamericanos en

Segovia?

Esta un poco dejada, porque como la crisis ha hecho y ha puesto la mente del
latino de otra manera, pues unos con ganas de regresasen a su pais, otros con
ganas de irse a los paises vecinos, otros que se quedan acongojados aqui sin

poderse mover puesto que ya no tienen las fuerzas necesarias para trabajar, o se
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sienten incapaz, o el tema del idioma no les permite desplazarse a otro pais, o lo
ven dificil, dicen yo que voy a hacer alla, si se me va hacer dificil aprender el
inglés, el aleman o el franceés, y entonces se han quedado acongojados, pero otros
si se han vuelto fuertes y son capaces y se han ido a los paises vecinos a

buscarse mejores dias, como se podria decir.

¢,Cree usted que el idioma ha sido motivo primordial para que llegue mucha

inmigracién latina a Espafa?

Yo pienso que si, puesto que tu sabes, aunque para el inmigrante cuando se sale
de su pais en busca de mejores dias, para €l y para los suyos, casi no toma en
cuenta, imaginate en América, la gente inmigraba mucho a los Estados Unidos,
antes a Europa, y tu sabes que igual la gente sin tener mucha capacidad
intelectual lo ha captado, lo ha logrado, claro que aqui se nos hizo un poco mas
facil al tener el mismo idioma, lo que pasa es que también mas facil de arribar aqui
a Espafia porque no habian muchas trabas, tanta traba como existe en los
Estados Unidos, pues para tu llegar alli pues necesitas un pocoton de
documentacion y tener cuenta bancaria e historias de esas, pues aqui es mas
facil, adquirias tus documentos legales en Ecuador, venias como turista y te
podias quedar o regresar. Yo pienso que Espafa es un pais muy caritativo, si que
te ha tendido la mano, a no ser de que vengas con droga pues claro que te tienen
gue regresar o echarte a la carcel, pero si vienes sanamente, no ponen traba aqui,
no ha habido ninguna traba, para la gente tu ha llegado como inmigrante con carta
de invitaciébn o con contrato de trabajo y nunca te han dicho nada. Mira que aun
hasta la gente de viene del Este, ellos si vienen sin permiso, sin nada puesto que
se les esta prohibido, a cuenta propia inmigran, y aun asi son bien recibidos, la
asistencia, mira como los atienden, a no ser que le coja el fracaso en altamar,
pues ahi la muerte. Siempre aqui la Guardia Civil y esta gente que tiene que ver

con la sanidad, siempre atendiendo, se ve como en la television como esas
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mujeres que han parido las criaturitas, como les ponen la manta, su atencion

necesaria, lo que pasa es que no se alcanza para todos y llevan razon.

¢Existe algun estudio o investigacion sobre cOmo se siente este colectivo en

relacion a su integracion en la ciudad?

Yo creo que no, 6sea no ha habido gente interesada. No de parte de la ciudadania
segoviana o de la ciudadania espafiola como se podria decir, pero si ha habido
negligencia de nuestra parte, porque nosotros mismos deberiamos movernos con
mas que nada los dirigentes de ciertas agrupaciones como les llamamos nosotros
asociaciones, como asociaciones no nos hemos presentado, para presentar
nuestros detalles, nuestros motivos, y no es que no se nos haya prestado oido, ha
habido negligencia de nuestra parte, pero ahora como tu lo estas haciendo por
ejemplo, una persona que se dedica solo a eso, se impulsa esto, motiva a las

otras personas, yo creo que habra un buen resultado en esta motivacion.

¢Hay algun programa o plan especifico para este colectivo?

Habia, si antes, habia pequefias subvenciones, pero las habia y nosotros
presentabamos programas de trabajo y programas festivos y si se nos ayudaba,
pero antes como te digo, ahora pues lo hemos hecho hasta el afilo pasado con
nuestros propios medios, pero vuelvo y te repito, la crisis, ya ho es como cuando
se trabaja la mujer y el esposo, entran dos dineros, muchas veces en ciertos
hogares trabajaba la esposa y el esposo no o en otros trabaja el esposo y la
esposa no, es un solo dinero y de ese vivimos todos, entonces antes como habia
trabajo para los dos pues teniamos en marcha la asociacion y haciamos los
programas festejos, como la navidad de los nifios, los recuerdos de las
independencias de nuestro pais, comidas tipicas, Halloween, todos estas fiestas
haciamos, gque nosotros mismos nos solventabamos el dinero, pero como te digo

porque trabajamos la pareja, pero ahora lo hemos dejado, haciamos canastas
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navidefas, pero tenemos dos afios que ya no se realiza, ni la fiesta de fin de afio,
historias de esas que ya se han quedado y muchos de los paisanos se han
marchado.

¢Cree usted que los programas de participacion ciudadana ayudan a la
socializacion e integracion de todos los habitantes en la sociedad

segoviana?

Si, yo creo que si, mas que nada el organismo y la oficina de participacion
ciudadana que esta ahi en el Ayuntamiento, ha estado siempre presente y atenta,

lo que te decia antes negligencia de nosotros, nuestra.

¢Cree usted que se deben generar espacios de participacion ciudadana en

Segovia para los inmigrantes latinoamericanos?

Si, yo creo gue si porque asi de esta manera pues tendriamos que se yo, pues
expondriamos nuestros temas y nuestras cosas, porque ese dia o esa fecha es
para nosotros, lo que estas hablando, ese espacio o ese dia, se dice bueno tal dia
a tal dia nos presentamos y exponemos nuestras cosas, nuestros triunfos,

nuestras derrotas, nuestras alegrias y eso.

¢,Colmo qué tipo de espacios se pueden generar para la participacion

ciudadana de inmigrantes latinoamericanos en Segovia?

Por ejemplo, nosotros tenemos ahora mismo un proyecto, nuestros paisanos, que
lo hemos hecho nosotros mismo, esta familia tiene, su esposa sabe hacer muchas
cosas de reposteria, pues ella ha puesto una pequefia escuelita de ensefianza
gratuita desde luego, y cosas como esas. Nosotros antes queriamos poner un

estudio con una sala, con unos cuantos ordenadores para nuestros nifios, pues
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tenemos a nuestros niflos que van quedando rezagados en el colegio, con temas
importantes que no los pueden investigar, o en la casa no lo logra por cierto
motivo, pero si hay un lugarcito donde se vaya a dedicar solo a eso, nuestro nifios
van alli, un maestro, un alguien que los ubique, los oriente, les diga; cual es tu
tema, no es que yo tengo problema con inglés, pues muy bien, y esa sala pues
ayudaria a los nifios. Hay lugares pero son practicamente y directamente del
Ayuntamiento, un poco de trdmites y un poco de cosas, nuestros nifilos se sienten
un poco desplazados, aunque la atencion es igual para todos, pero no es como el
que tengamos nosotros mismos, con nuestra gente, que entre los nuestros hay
muchos buenos, aqui hay gente preparada, o que pasa es que no se le da esa
oportunidad, por ejemplo me diga a mi participacion ciudadana, tu que tienes, si
tengo dos, tres maestros, tengo uno de inglés, uno que puede facilitar la
matematica y a este hombre se le pone un horario por decir algo, de 5 a 7,
tenemos el lugarcito, tenemos la sala que se nos facilite, y todas estas cositas
pues cuestan dinero, cosa que no nos podemos costear. Pero participacion
ciudadana en estos casos, nos ayudan en estos temas, hay muchas cosas,
eventos que nosotros podemos aportar, por ejemplo en las fiestas segovianas,
gue se nos llame, que pasemos con nuestras comparsas, lo hacemos encantados

y nNos gustaria, pero como te digo, estamos a lo que digan.

¢,Cree usted que la integracion, inclusion y socializacién en Segovia es

importante?, ¢Qué puede aportar a la ciudad?

Es muy importante, puesto que de esta manera estariamos todos en una sola
integracion, en la que se contaria con cierto colectivo o cierto grupo, por ejemplo
vamos a tener una minga, un grupo de limpieza, vamos a arreglar san Lorenzo
porque ha venido la nieve y se ha destruido todo y las calles estan fatal, vamos a
mandar a la asociacion de ecuatorianos que nos mande un colectivo, pues
nosotros atento ahi y participamos y limpiamos, nuestras mujeres, nuestros
hombres, pala, pico, como sea, con cepillo, como sea. Que vamos a la catedral,

en el Ayuntamiento vamos a pintar los postes, lo que sea, cualquier trabajo, eso es
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como trabajo. Luego como te dije, también tenemos colectivos con preparacion
intelectual 100% graduados en nuestras universidades, en nuestros paises, que
se les tome en cuenta a ellos, se les haga que llegue su documentacion, que
tenemos a Carlos, es agronomo, pues bien, aunque no con sueldo pero con una
esperancita de algin momento poder ubicar ese hombre, pero que tenemos alli en
Valladolid, que tenemos en la granja en Segovia, hay que reforestar, a ver si
aportan sus conocimientos, pues mira hay tenemos al ecuatoriano que nos dijeron
un dia. Esto aportaria que ellos empiecen a funcionar como tales primero y con
alguna esperanza que algun momento captar algun puesto de trabajo, y si no,
pues por lo menos se ha hecho conocer y €l ha aportado sus conocimientos, que
pueden ser de mucho valor o de poco, pero lo importante es que se hizo la
aportacion, y de esos tenemos mucho, tenemos ingenieros agronomos, tenemos
ingenieros civiles, tenemos licenciados en filosofia y letras, tenemos mucha gente

profesional, lo que pasa es que anda por ahi de obreros como tu sabes.

Anexo 5. Encuesta Rodrigo Gonzélez

¢Cree usted que la inmigracién latinoamericana en Segovia es

representativa e importante?

La inmigracion Latinoamérica en primer lugar es muy compleja, porque hablamos
de Latinoamérica y hablamos de todo inmenso continente con una gran diversidad
de naciones y una gran diversidad que es lo mas importante de culturas, porque
normalmente nosotros la cultura latinoamericana, iberoamericana y panamericana
solemos considerarla como un todo y eso es manifiestamente falso por supuesto.
Yo creo que una de las dificultades que hay con la comunidad latinoamericana en
Segovia y en general es la enorme diversidad, la enorme pluralidad de culturas, de
lenguas, de tradiciones, de folclores, de practicas sociales, de todos los habitos
sociales, de gastronomia, etc. Ya me diras que tiene que ver un argentino y
Argentina es un universo también, imaginate con un ecuatoriano o un colombiano

con un mexicano, o un cubano que también los hay con un chileno, etc. Entonces
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cuando hablamos siempre de estas grandes colectividades normalmente
tendemos a banalizar mucho y tendemos a considerar sujetos muy abstractos y
por tanto muy dificil luego después poner en consideracion, entonces la relevancia
gue existe yo creo que es una relevancia cuantitativa importante, una relevancia
cuantitativa que ha disminuido recientemente por el tema de la crisis, en fin, por
eso que has oido hablar tantas veces, pero era durante tiempo la segunda, la
tercera colectividad que existia en Segovia, al menos en Segovia, en primer lugar
estaba la colectividad de los paises del Este que llamamos de Europa, bulgaros,
rumanos, polacos en Segovia, en segundo lugar estaba la colectividad
latinoamericana, y dentro de la colectividad latinoamericana abria que situar
algunas nacionalidades concretamente en Segovia, ecuatorianos que eran los que
mas, pero habia representacién de todas las naciones, y luego en tercer lugar la
colectividad de los marroquies del Norte de Africa, porque fundamental eran
marroquies, pero también podia haber argelinos o tunecinos en menor medida. Yo
creo que entre esas tres siempre han estado, entonces tenia un peso muy
importante la colectividad, pero sobre todo para me gustaria hacer menciéon a un
peso mas importante que es el cualitativo, no solamente cuantitativo o estadistico,
y es que toda la comunidad latinoamericana es una colectividad muy cercana a
nosotros, al menos por que nos une una lengua comun, aunque para muchas de
estas colectividades sorprendentemente la lengua comun para ellas nativas no
sea el castellano, el espafiol, si ho sus lenguas de origen, pero lo que si es cierto
es que al menos tenemos una mayor facilidad de comunicacion y eso
cualitativamente es muy importante, hay una mayor proximidad también de cultura
religiosa, incluso en algunos casos también creo que hasta folclorica, etc.
Entonces yo creo que la importancia es muy grande, y yo creo que hay una mayor
simpatia y hay una mayor afinidad, entre la colectividad espafiola, los nativos

espafoles y la comunidad latinoamericana en general.

¢,Como cree usted que la sociedad segoviana percibe a los inmigrantes

latinoamericanos?
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Yo creo que con todos los colectivos de externos de una situacion de inmigracion
siempre hay que tener mucho cuidado con lo primero que nos encontramos que
son una serie de tépicos, toda una serie de estereotipos y que desgraciadamente
a veces son los que mas imperan, en esta situacion que estamos viviendo ahora
mismo en Europa con el grave problema de los refugiados iranies, iraquies, sirios,
etc. Lo estamos viendo con una claridad pasmosa y dolorosa, la verdad es que
siempre con la inmigracion lo primero que hay que superar son las barreras de los
estereotipos, de los tépicos, de los prejuicios y eso desgraciadamente es lo
primero que vemos, aunque estadisticamente sea minoritario, aunque asi que lo
pensemos dos veces, seriamos los primeros en cuestionarlo, en criticarlo, pero yo
creo que a veces solemos ser demasiado simplones, demasiado simplistas,
demasiado cémodos, y nos solemos llevar por unos estandares de clasificacion
que evidentemente son muy perjudiciales, yo creo que con la comunidad
latinoamericana en general hay una actitud mas favorable por esa proximidad que
deciamos antes, quiza sea también un relato demasiado convencional, demasiado
oficialista, esto de la comunidad latinoamericana, la fraternidad con la cultura
americana, la vinculacion histérica que ha habido en la época colonial, etc. Yo
creo que hay una concepcién un poco romantica que también habria que revisar,
pero hay una mayor afinidad de entrada. Yo creo que hay dos cosas importantes
con la comunidad latinoamericana, por una parte habria que re cuestionar
seriamente todo el pasado colonial y creo que sinceramente Espafia no lo ha
hecho suficientemente todavia, no vivimos en una cultura postcolonial aqui en
Espafia, entonces yo creo que ese seria un tema, entonces hay una cierta
hermandad, una cierta confraternidad con las culturas latinoamericanas, pero a
veces un poco romantica, un poco retoérica, es un poco oficialista, la madre patria,
en fin, todas estas cosas, pero que evidentemente luego no tiene una traduccién
completa en préacticas reales. Y luego por otra parte en superar los prejuicios que
evidentemente tienen un componente muy fuerte con todo lo que sean culturas
migratorias, con el otro, con las culturas externas, y esto viene a ser por razones
raciales, por razones étnicas, a veces por razones simplemente culturales, a veces

hasta por estandares puramente estéticos, o de formas puramente de consumo
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mediatico, etc. Y luego después otro tema muy importante que también habria que
superar, es el tema de los medios de comunicacién, los medios de comunicacion
que informan, muchas veces esa informacién es estandarizada, estd muy
reducida, muy simplificada en determinados temas, el tema de la violencia,
concretamente el tema de la violencia de algunos grupos sociales, etc. Yo creo
que en general hay un gran déficit de relacién con la migracion en el sentido que
muchas veces damos prioridad a un elemento de seguridad, de supuesta
seguridad, como si cualquier migracion atentara contra la seguridad interna, lo
cual es manifiestamente falso, diferente a otros elementos de mayor
enriguecimiento, de mayores relaciones, de mayores posibilidades, pero yo creo
que si fuéramos capaces de superar todos esos estandares negativos, sobre la
migracion, las migraciones en general, si fuéramos capaces de superar esa
especie de herencia romantica imperialista o colonialista espafiola, que
evidentemente falsa y en segundo lugar hay que revisarla urgentemente, y Si
fuéramos capaces también de superar ciertos topicos que transmiten los medios
de comunicacion sobre determinadas colectividades, y en el caso de la cultura
latinoamericana con el tema fundamentalmente de la bandas, yo creo
sinceramente que la relacion es de mayor empatia, de mayor proximidad, de
mayor afinidad, sobre todo me baso en un elemento bésico, incluso yo como
experiencia personal mia de contactos que he podido tener con algunas personas,
fundamentalmente ecuatorianas a nivel de inmigracion como tal, y es la lengua,
cosa que tengo mas dificultades cuando he tenido contacto con polacos, o
rumanos o incluso con marroquies. Por otra parte, yo creo que las culturas
latinoamericanas con todas las diferencias del mundo, pues evidentemente tienen
un componente también de valores, incluso religiosos que nos hacen mas
préoximos, que si nos metemos por medio de otros conflictos como puede ser las
relaciones con el mundo islamico que siempre dificulta y que tienen otros

prejuicios.

¢A qué hace referencia el tema romantico de Latinoamérica con Espafia?
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Si, a lo que me refiero es que evidentemente la relacion de Espafa con
Latinoamérica, con Hispanoamérica en este caso, pues es una relacion que se

basa sobre un pasado colonial.

¢Habria una especie de jerarquizacion, donde los espafioles por encima de

los latinoamericanos?

Si, pero sobre todo para no afectar esta concepcion colonialista dura, jerarquica
que tu dices, pues nos hemos inventado toda una retdrica, toda una literatura de
hermandad, de confraternizacion como si evidentemente entre los distintos
estados, naciones, culturas, pueblos latinoamericanos y en general y Espafa
hubiera de antemano una relacion de fraternidad, todos somos hermanos y todos
procedemos del mismo tronco comun, todos nos debemos nuestra cultura, la
madre patria, Espafia que vino aqui. Etc. Toda esta retorica, todo ese relato, es a
lo que yo me referia con un relato romantico, romantico en un sentido falso literario
por supuesto. Yo creo que sinceramente deberiamos hacer una revisién profunda
de esas relaciones; entre otras cosas porque ya todos los estados
latinoamericanos tienen como comun siglo y pico de vida, 6sea que realmente
tienen tiempo mas que suficiente como para tener no solamente su libertad, su
independencia, si no su propia historia, sus propia crisis, sus propios éxitos y sus
propios fracasos, etc. Y deberiamos tener una actitud que fuera mucho mas
colaboradora, mucha mas en relaciones de términos de igualdad, mucho mas
proactiva en todos los sentidos, en sentido cultural, pero también en un sentido
econdémico, un sentido tecnoldgico, etc. También hay algunos elementos que
podrian ser muy beneficiosos, como podria ser todo el tema de la doble
nacionalidad, con todos los paises latinoamericanos, Espafia tiene tratados de lo
que se llama de la doble nacionalidad, pero luego esos tratados de la doble
nacionalidad también quedan un poco a nivel oficial, porque a la hora de la verdad
tampoco tienen demasiadas ventajas, a nivel concreto, a nivel laboral, a nivel

econdémico, a nivel social, etc. Entonces yo creo que aquella vieja idea de hacer
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una comunidad latinoamericana que de alguna forma sirviera como contrarresta
de otras presiones, en el caso americano, Estados Unidos, americanos del norte,
0 en el caso europeo con el famoso tema de la Union Europea, y que entonces de
alguna forma la comunidad latinoamericana internacional fuera en si mismo un
sujeto importante. TG sabes de sobra que la unibn Americana, la UEA es una
entidad a nivel internacional muy importante, pero luego de muy poca traduccion
concreta, Espafia forma parte de la UEA, es miembro de la UEA, y a mi me parece
gue todo eso todavia tendriamos que darle un contenido todavia mayor, ya sé que
siempre surgen problemas de todo tipo, a veces politicos, por distintos regimenes
politicos, y todo eso supone que los distintos estados latinoamericanos pues
tengan distintas geografias politicas, lo estamos oyendo muy bien ahora con el
cambio de gobierno en Argentina que ha habido una reubicacion de lo que antes
era el eje bolivariano de Venezuela, Argentina, Cuba y un poco Brasil también,
todo eso esta cambiando, a veces por razones politicas, a veces por razones
simplemente econdémicas, pero bueno, yo creo sinceramente que la relacién tiene
todas las condiciones para ser una relacion muy ventajosa y muy favorable,
porque yo creo que tenemos un pasado que nos une, aunque tendriamos que

hacer una revision profundad de ese pasado.

¢Cree usted que los latinoamericanos estan integrados en la sociedad

segoviana?

Yo creo que todo inmigrante cuando viene, bien por razones politicas y entonces
sabes que les solemos llamar de forma distinta, asilado, o exiliado, o refugiado, o
bien por razones economicas, buscando unas mejores condiciones de vida,
trabajo, en fin. Aqui fundamentalmente la inmigracion que existe de los paises
latinoamericanos es una inmigracién econémico social, s€ que hay algun caso de
refugiados, un caso de exiliados, concretamente de algunos paises, conozco en
concreto algun cubano que estd aqui como exiliado, conozco también algun
colombiano que también esta por razones de violencia, politica, persecuciones,

peligros, amenazas, etc. En la época de la dictadura tanto chilena como argentina,
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en ambas dictaduras también conocia casos de exiliados, por razones ideologicas,
politicas, perseguidos, etc. Yo conocia bastante bien, y éramos bastante buenos
amigos, incluso del que fue el ultimo médico del Salvador Allende, el Presidente
Allende que estuvo ejerciendo aqui en Segovia en el hospital y tenia el estatuto de
exiliado. Bueno pero yo creo que son casos relativamente menores, la mayoria
son econOmico sociales, buscando mejores condiciones de vida. Yo creo que
estan suficientemente integrados, pero yo creo sinceramente que tienen un cierto
déficit de visibilidad, tienen un cierto déficit incluso de promocion con relacion a
otras culturas que tienen un caracter como mas dominante, me estoy refiriendo
concretamente a polacos y sobre todo a bulgaros, que tienen una presencia
mayor, mas capacidad como de iniciativa, yo creo que en general el mundo
latinoamericano, quizas por el propio déficit de origen, yo creo que a veces estan
integrados, pero digamos que como en un escaldn inferior, estan integrados, pero
la promocién de esa integracion es escasa, quizds porque ellos mismos
consideren que estan bien asi, pero yo creo que es un problema
fundamentalmente de la propia concepcién de origen, entonces yo creo que tienen
ahi una presencia, una integracion bien, pero me da la sensacion de que hay una
cierta invisibilidad, de que hay un cierto nivel inferior de integracién y hay una
actitud un poco como carente de iniciativa, como carente de desarrollo, etc. Yo
tenia contactos en ese sentido con chicos y chicas que estaban estudiando
bachillerato, y me sorprendian mucho que tuvieran una escasa voluntad de
estudio, porque les veia una escasa voluntad de promocién social, 6sea, como si
realmente no tuvieran interés, y no porque no tuvieran capacidad ni competencia,
ni mucho menos, sino sencillamente que no estaban interesados, como si el tema
de la promocién no tuviera que ver con ellos, como si ellos estuvieran
conformados por unos estandares de convivencia y bueno pues ya esta y ahi
estaban; entonces yo recuerdo que les presionaba mucho a unas chicas que
conocia de que estudiaran, de que se formaran, de que terminaran el bachillerato,
incluso de que siguieran estudiando después, con independencia de que pudieran

hacer el dia de mafiana, simplemente como formacion suya, simplemente como
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promocién suya, simplemente para adquirir un nivel de competencias sociales,

profesionales, etc. Entonces yo veia un cierto conformismo, una cierta pasividad.

¢,Cree usted que hay inclusion social en Segovia para los inmigrantes

latinos?

Yo creo que hay un esfuerzo por parte de las colectividades, ser un elemento
activo de su vida de estar en Espafa, el tema de integracion yo siempre lo he
puesto entre comillas, yo creo que a veces cuando hablamos de integracion
estamos utilizando un término un poco acritico, yo creo que muchas identificamos
integracion con asimilacion, y claro cuando hablamos de asimilar queremos decir
simplemente que alguien que viene con otra lengua, con otra cultura, con otras
tradiciones, etc. Se pliegue, se plasme, se homogenice con la cultura dominante
en la cual va a vivir, entonces el concepto de integracion como asimilacion, el
concepto de integracién como plegamiento a la cultura dominante a mi me parece
absolutamente negativo, asi de claro. Entonces cuando se pregunta, si estdn o no
lo suficientemente integrados lo primero que deberiamos de cuestionarnos es que
entendemos por integraciéon, yo creo que ahi es donde fallan la mayoria de los
programas que muchas veces se hacen, porque los programas de integracién son
mas programas de asimilacion, y lo que habria que intentar es un concepto de
integracion mas inclusiva, que fuera mas respetuosa, que fuera mas tolerante
positivamente con esa memoria de cada uno y que el ultimo termino un programa
de integracion, en el fondo no beneficia a nadie porque el que se integra pierde, se
le exige que pierda su identidad y a donde se integran, por ejemplo, los nativos
espafioles tampoco ganamos nada porque ya somos lo que Somos nosotros, yo
creo que lo que habria que intentar es que hubiera una relacién lo mas rica
posible, respetando la pluralidad, la diversidad y que de toda la relacion con las
distintas culturas que en un determinado momento estan viviendo en Segovia
fuera un programa de enriquecimiento mutuo por supuesto, y yo creo que ahi

donde justamente veo problemas de la integracién, entonces yo veo que es una
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cultura integrada, pero es una cultura integrada muy oficialista, muy de estandares
oficiales, es una cultura integrada en el sentido por ejemplo sanitario, es una
cultura en el sentido educativo, los nifios estan en la escuela, tienen acceso, muy
bien y yo creo que ahi hay un capital enorme si se aprovecha, muy beneficioso.
Hay una cultura integrada en el sentido también del trabajo de la mujer, en la
incorporacion de la mujer al trabajo aqui, aunque a veces sean trabajos
clandestinos, no me refiero ni siquiera legalizados, aunque a veces sean trabajos
de baja cualificacion, aunque a veces sean trabajos de baja remuneracion, el
famoso trabajo doméstico, etc. Pero yo creo que es interesante, incluso la mujer
en los colectivos que yo conozco, algunas familias que yo conozco de
ecuatorianos realmente los que trabajan son las mujeres curiosamente, mas
incluso que los hombres, porque los hombres ha habido un tiempo, lo digo porque
el otro dia mismo estuve hablando con dos familias que les conozco bien de cerca.
Bueno pues los hombres habian trabajado en la construccion y claro hay un paro
grande, por lo cual estan fuera del mercado y las que estan en ultimo termino
trabajando son las mujeres de forma un poco atipica a veces, pero las que estan
trabajando son las mujeres, desde las muy jovencitas a las mas mayores.
Entonces yo creo que la integracidén existe, pero es una integracion a veces por
una parte muy forzada por estandares oficiales, muy forzada, y claro dejamos
siempre de lado un porcentaje que nunca se sabe cuanto sera, pero bueno que
algunos casos siempre se ha solido considerar entre el 20% de la inmigraciéon
ilegal, que la inmigracion ilegal parece que es una especie de gran cajon desastre,
pero l6gicamente existe, hay una integracion, hay una inmigracion ilegal que es
real por supuesto, no sabemos si sera el 15%, el 20%, el 12%, no lo sabemos,
pero existe, siempre que estamos hablando de inmigracién, hablamos de una

inmigracion legalizada por supuesto, porque la otra es opaca, es invisible.

¢,Como percibe usted la participacion ciudadana de latinoamericanos en

Segovia?
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Pues la participacion yo la veo muy poco visible, y la veo asi en el sentido
cotidiano, del dia a dia, porque claro, si hay miles de personas que estan viviendo
aqui, podrian tener una presencia, una visibilidad mayor, la veo muy poco. Es
verdad que ultimamente ha reducido un poco, en toda la zona donde yo vivo que
es esta de aqui del barrio de la estacion, habian muchos latinoamericanos
viviendo y hay muchos latinoamericanos, y es curioso pero yo antes en la calle
mismo veia, me cruzaba con muchisimos, ahora manifiestamente no se ven, con
lo cual quiere decir que estadisticamente se han reducido. Pero bueno, yo creo
gue hay es donde mas se ve que la integracion es un poco forzada, que es un
poco ficticia, que es un poco oficial, pero que a la hora de la verdad la gente vive
como demasiado recluida, que gastan bien porque el programa fundamental de
trabajar lo domine todo el tiempo, yo conozco personas que estan trabajando con
unos horarios realmente abusivos, enormes, entonces claro, la Unica visibilidad
que tienen es el entorno laboral, el resto practicamente viven recluidos en sus
casas, 0 una relacion endogamica con sus propias familias o con nacionales, etc.
Hace tiempo habia incluso una mayor presencia a través de determinadas
actividades culturales, de determinadas actividades incluso folcléricas, incluso en
Segovia hubo un tiempo en que el famoso dia de la hispanidad se celebraba en el
acueducto abajo y habia bailes, danzas, carrosas, etc. Claro todo aquello
volvemos a decir era un poco oficialista, pero existia, ahora ha desaparecido como

tal.

¢Por qué crees gque se han terminado con esas actividades que menciona?

En primer lugar, porque ha habido una bajada muy importante de la poblacion,
O0sea, ha habido una pérdida de poblacion importante, pero muy importante,
porque eso si lo hemos notado todos, y tu lo habras visto a nivel estadistico, que
con el tema de la crisis ha habido una reducciéon de la poblacion. Y luego yo creo
gue en segundo lugar quizas eso que deciamos antes, porgue yo creo que eran
actividades un poco forzados, yo creo que eran actividades como demasiado

oficialistas, yo creo que eran actividades un poco tramposas 0 un poco
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mentirosas, y yo creo que lo que habria que potenciar es que la visibilidad fuera
mas real en el sentido de lo que deciamos antes, de que realmente hubiera un
mayor respeto a esas diferencias, no se trata de que la gente diga que esti
integrado porque se siente mas espairiol, no, lo interesante es que un ecuatoriano
este mas integrado porque en Espafia sigue siendo ecuatoriano, y que un
colombiano, y un venezolano, y un argentino, y un mexicano, etc. Estén integrados
pero porque siguen siendo en Espafia argentinos, colombianos, venezolanos,
chilenos, etc. Entonces claro, el problema de la integracion es que era un poco
como para mantener las apariencias, y yo creo que todo eso termina cayendo,
porgue no es sincero, No es cierto, es un poco tramposo. Luego otra cosa, el tema
de los nuicleos, de relaciones, yo conocia antes distintos locales donde los
latinoamericanos en concreto se reunian, se reian, etc. Es verdad que estos
entornos suelen tener siempre un cierto sentido a veces de guetos, entornos muy
cerrados, pero bueno de alguna manera era una cierta visibilidad. En esta misma
calle donde estamos ha habido un tiempo en que habia que yo conociera al
menos dos bares, hoy creo que no existen esos dos, y solamente existe uno
llevado por unos cubanos, pero es un poco un contraejemplo porque solamente se
reinen los cubanos ahi, entonces los espafioles ahi no entran, con lo cual es una
referencia para los cubanos que puedan estar en Segovia, pero es una referencia

excluyente.

¢Cree entonces que la exclusibn empieza desde los mismos

latinoamericanos?

Claro, es una forma de autoproteccion, buscar su propio cupo, generar relaciones
muy endogamicas, muy etnocentristas, entre los propios miembros de una misma
colectividad, pero claro es dificil, son iniciativas, por ejemplo, en Segovia también
hubo un tiempo en que habia alguna discoteca muy especializada en musica
latinoamericana, pero entonces claro, evidentemente eso podia servir también un
poco de motivo que las personas que les gustara la musica latinoamericana fueran

alli, a parte de los latinoamericanos, pero que paso, que pasaba que lo mismo que
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en el bar, resulta que aquello termino siendo justamente un gueto solo para
latinos, y el resto de la juventud o de la gente que iba a discotecas no iba alli,
porque aquello era para latinos. Entonces claro, el problema de la integracion es
que no solo es una integracion que tiene que buscarse para determinados
entornos laborales, profesionales, econdmicos, si no en todos los ambitos de la
vida, a nivel social, a nivel cultural, a nivel religioso, a nivel educativo, a nivel
sanitario y también sobre todo lo que estamos diciendo ahora, también a nivel de
ocio, de tiempo libre, de diversion, por supuesto; pero bueno a mi me da la
sensacion de que ha habido una disminucion, pero también ha habido una
sensaciéon de que ha habido una cierta invisibilidad, como de no querer aparecer,
como de no querer molestar, pensando que cualquier protagonismo en el entorno
social pues puede ser a lo mejor mal entendido, entonces lo mejor es la
invisibilidad, lo cual es la muestra mas palpable de que la integracion no existe, ni

siquiera una integracion oficial.

¢Existe algun estudio o investigacion sobre cOmo se siente este colectivo en

relacion a su integracion en la ciudad?

Yo no conozco ningun estudio especifico, lo que si conozco son los distintos
informes que se han hecho desde las distintas iniciativas, programas, proyectos
sociales desde el Ayuntamiento quien es el que ha tomado la iniciativa en estos
campos, se han hecho entonces ahi todos estos proyectos, pero tiene que haber
una iniciativa con una serie de objetivos, de previsiones, tiene que haber una
aportacion de recursos mas o menos para que funcione, y luego tiene que haber
una evaluacion, un informe final. Entonces lo que si conozco son algunos informes
de algunas experiencias, de algunos talleres, de algunos programas que se han
hecho dentro del centro social, concretamente el San José, y ahi la verdad es que
es curioso, pero la valoracion final es positiva pero insuficiente, se decia que,
habia una participacion muy activa pero de muy pocas personas, 0sea, que se
llegaba a muy pocas personas, a las personas que se les llegaba lo aprovechaban

al 100 por 100, pero se sospechaba que el nivel de impacto en la poblacién de
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latinoamericanos era muy escaso, entonces las personas que se incorporaban en
estos programas de integracibn que normalmente tenia que ver con atencion
social, atencion educativa, de formacion basicamente. Yo asisti por ejemplo a un
programa que hubo sobre formacion de las personas que se dedicaban al trabajo
doméstico, simplemente era para contarles las leyes que existian, los derechos
que tenian, la necesidad de que se hiciera un contrato, el tema de la seguridad
social, la garantia sanitaria, contarles las cosas, en ultimo término para que no
hubiera ignorancia, y a partir de esa ignorancia pues determinados abusos, Yy la
verdad es que eran muy pocas personas, te diré que yo estuve alli en un curso de
estos hace tres o cuatro afos y solo y exclusivamente iban me parece que eran 8
o 10 personas, mujeres ademas. Pero estudio no, y sobre todo no solo y
exclusivamente un estudio desde el punto de vista del pasado de los hechos, si ho
desde el punto de vista de proposiciones futuras, sobre todo muchas veces en
estos temas es no tanto lo que no se ha hecho, o el pasado, sino sobre todo el
futuro y lo que hay que hacer, lo que se pueda hacer, o lo que se deberia hacer,

mas bien estudios que fueran propositivos.

¢Hay algun programa o plan especifico para este colectivo?

Hay varios desde asuntos sociales, hay varios muy especificos y en varias
direcciones, se llevan a cabo a través de determinados colectivos, ONG’s,
asociaciones gue existen en Segovia, entonces Cruz Roja, Caritas, etc. Tienen
programas de atenciébn a las personas migrantes, entonces el Ayuntamiento
colabora con esos programas, pero también hay programas directos a las distintas
asociaciones de los migrantes, lo que pasa es que estas asociaciones que existen
son muy poco activas, te diré que hasta donde sé en el registro general de
asociaciones del Ayuntamiento de Segovia hay inscritos cerca de 370
asociaciones, asociaciones son colectivos que se unen, que se agrupan con
objetivos muy distintos, pueden ser culturales, pueden ser deportivos, pueden ser
de ocio, pueden ser de tiempo libre, pueden ser de solidaridad, muy distinto, en

ese registro de asociaciones municipales, si no me falla la memoria hay estan
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registradas 8 asociaciones latinoamericanas, pero creo que en esas 8 hay 5 0 6
que no tienen actualizados ninguna documentacion, con lo cual en su momento se
constituyeron, en su momento tuvieron su actividad, 6sea que practicamente dos
estan. Sobre todo esto se nota, porque el registro de asociaciones municipal se
actualiza anualmente, entonces claro, la verdad es que estas actualizaciones son
muy validas. Y luego en segundo lugar, normalmente todas las asociaciones que
existen antes o después aparecen aunque sea simplemente para solicitar algin
tipo de ayuda, porque claro fundamentalmente es esto, algun tipo de ayuda, y
entonces ya es curioso una asociacion no pida nada, lo cual quiere decir que si no
pide nada, ni pide ninguna ayuda, es la mejor muestra de que no esta activa, de
que no existe como tal. Habia una asociacién muy potente de ecuatorianos, eso si
gue existia, yo no sé ahora cdmo estara y habia una asociacion creo que bastante

potente de venezolanos creo qgue era, pero no se ahora como esta.

¢Cree usted que los programas de participacion ciudadana ayudan a la
socializacion e integracién de todos los habitantes en la sociedad

segoviana?

Yo creo que es que es la unica forma, yo creo que la Unica forma seria que estos
programas por una parte, fueran programas, no tanto de integracién si no sobre
todo de capacitacion, de formacién, de entrenamiento, etc. Yo creo que eso seria
lo mas importante, y es curioso cuando se ofrecen programas de este tipo, es lo
gue justo las personas demandan, 6sea lo que demandan es que estas personas
a través de ese curso, de ese taller, etc., adquieran una serie de competencias, de
habilidades que les permitan tener una posicion mas favorable en un mercado de
trabajo, y por tanto tener unas capacidades mayores de desarrollo, etc. Entonces
yo creo gue esos programas son imprescindibles, pero yo creo que serian
imprescindibles en el doble sentido, en el sentido de integracion como deciamos
antes, pero también en el sentido de inclusion, en el sentido de que realmente a
través de esos programas nos conociéramos todos mas, entonces yo creo que

son imprescindibles, es verdad que el tema de la crisis nos esta afectando a todos,
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y todos estos programas en buena parte han ido desapareciendo o tienen
recursos muy escasos, muy limitados, etc. También es verdad que muchas veces
estos programas no se aprovechan y sobre todo yo veo un déficit en que no lo
aprovechan la gente joven, el ejemplo que te ponia antes, los nifios pequefios van
al colegio y yo creo que deben estar escolarizados casi todos, entre otras cosas
porque una de las grandes preocupaciones e intereses que tienen las madres
migrantes es que sus nifios vayan al colegio, pero da lo mismo que sean
latinoamericanas, que sean arabes, o musulmanas, o que sean polacas o
rumanas, etc., yo creo que la educacion universal que tenemos en Espafia es uno
de los grandes capitales que tenemos sinceramente, eso de que cualquier
persona que venga aqui tiene derecho a un puesto escolar, cuando muchas veces
viene gente de fuera y lo aprovecha tan decididamente, es cuando nos damos
cuenta de decir caray, es que no valoramos ni siquiera lo que tenemos, entonces
la educacion universal y la sanidad universal que sabes que en algunos momentos
ha sido cuartada y ha sido reducida, han sido yo creo que los grandes programas
de integracion, que toda persona que esté aqui, sobre todos los nifios y las nifias
tengan acceso al sistema educativo en igualdad de condiciones y en segundo
lugar la atencién sanitaria universal que toda persona tenga por el hecho de estar
aqui, una atencién universal sanitaria. Luego deberia haber otros programas de
mayor cualificacion profesional, pero sobre todo de mayor interrelacion, 6sea que
a esos programas no solamente fueran los migrantes, que fueran los migrantes y
los no migrantes, pero yo creo que hay muchos programas, creo que no se
conocen mucho, creo que son programas que aprovechan muy pocas personas,
que se llega a muy pocas personas, y Creo que en es0S programas

fundamentalmente la gente joven no lo aprovecha.

¢,Cree usted que se deben generar espacios de participacion ciudadana en

Segovia para los inmigrantes latinoamericanos?

Claro, si, mira desde mi experiencia personal la participacion de los

latinoamericanos en los distintos canales de participacion es practicamente muy
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escasa o inexistente, sabes que ahora mismo se esta haciendo un esfuerzo muy
grande de participacion a nivel municipal en el Ayuntamiento, se esta haciendo
toda una ley de transparencia aplicando, es muy importante, se esta haciendo
toda una diversidad de canales de participacion, que pueden ser a través de las
redes sociales, que puede ser a través del teléfono, que puede ser a través de una
App especial que se ha creado que se llama la linea verde que es a traves de
internet, o haces una foto la mandas de forma andnima, en fin, que puede ser de
forma directa, personal tu vas alli y tal, en mi caso a través del defensor de la
ciudadania, es una forma de atender, de favorecer la participacion y yo me estaba
ahi preocupando de ver las personas de las distintas colectividades migrantes que
utilizan esas redes de participacion para tener su presencia, para reivindicar, para
protestar, para proponer, para exigir, incluso sus derechos, pero es muy escaso,
por no decir nadie, como defensor del ciudadano, te diré que todavia estoy
esperando que vaya alguien migrante al despacho, aunque sea por un problema
tépico de una multa de trafico, o por un problema de unos impuestos que no esta
de acuerdo, o por un problema de convivencia con el vecino, en fin, cualquier
cosa. Hablo de cualquier migrante del mundo, parece que latinoamericanos

podrian tener mas acceso por mayor proximidad, por la lengua, pero no existe.

¢Como qué tipo de espacios se pueden generar para la participacion

ciudadana de inmigrantes latinoamericanos en Segovia?

Se deberian aprovechar mas los espacios institucionales, la educacién, esto es
absolutamente clave, yo créeme que me pongo absolutamente feliz cuando me
pongo aqui mismo por las mafanas en esta calle y veo a un monton de chicos y
chicas que pueden ser suramericanos o latinoamericanos 0 que pueden ser
arabes, o que pueden ser polacos 0 rumanos, en grupos con sus madres, con sus
padres, o sus hermanos mayores camino al colegio, a mi me parece que ese es el
gran logro en general de la integracion, luego habra que ver como esos nifios
estan en el colegio, a ver como se integran, hacer programas especiales, si hay

una atencion a la diversidad, el tema del idioma, pero fijate el gran tema del idioma
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es el gran handicap de la integracion educativa sobre todo de los arabes, de los
marroquies en Espafa, que a veces tienen serias dificultades del conocimiento del
idioma, pero en cambio, por ejemplo eso estaria solucionado con los
latinoamericanos precisamente, entonces yo creo que hay que aprovechar los
canales de participacion y de integracion institucionales, la educacion, la sanidad y
todos los programas de ayuda que existen, ayuda a la dependencia, ayuda a
mayores, ayuda a alquileres de gente joven, programas de cualificacién, de
formacion, el Unico tema esta que todo eso se conozca, que todo eso se difunda,
gue las personas que vienen de fuera, realmente accedan a toda esa informacion,
eso es un problema muy importante, y luego yo creo que habria que generar
programas que fueran mucho més de inclusion, mucho més trasversales, en las
grandes fiestas por ejemplo que hay aqui, ¢qué participacion existe de los
latinoamericanos?, pongamos ahora mismo, acabamos de celebrar la Semana
Santa, tu sabes que la Semana Santa aqui es una gran fiesta cultural, turistica,
religiosa, bueno a veces lo religioso casi es lo de menos, es todo lo demas, pero
claro la mayoria, supongo que casi todos los latinoamericanos por defecto son
cristianos, pueden ser catolicos, pueden ser testigos de jehova, o pueden ser
evangelistas, etc., pero al menos cristianos y sin embrago la presencia en las
parroquias es muy escasa, con lo cual quiero decirte con esto que abria que abrir

una participacion real y no solo y exclusivamente institucional.

¢,Cree usted que la integracion, inclusion y socializacién en Segovia es

importante?, ¢Qué puede aportar a la ciudad?

Yo suelo decir muchas veces que la mayor revolucion que he visto en Segovia en
los dltimos 25 — 30 afios que es lo que llevo viviendo aqui en esta ciudad, hace
tantos afos, la mayor revolucién ha sido que andando por la calle normal, aqui
José Zorrilla, que es una calle muy multicultural, muy multiétnica, muy comercial,
muy popular, etc., la mayor revolucion que he visto es que andando por la calle yo
oiga hablar en distintas lenguas y no por razones turisticas, 6sea no porque me

vaya a la Calle Real y las distintas lenguas que oiga sean de turistas que han
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venido a pasar el dia y ahi puedo oir japonés, o hablar chinos, o alemanes o
franceses, o lo que sean, no me refiero a esas lenguas turisticas, me refiero en
barrios populares, como aqui, donde yo he oido hablar con distintos tonos
suramericanos o0 en distintas lenguas nativas suramericanas, panamericanas, el
guechua, el naval, etc., o escuche hablar en arabe, o escuche hablar en polaco o
en rumano, etc. Para mi es la gran revolucion de Segovia, porque Segovia es una
ciudad pequefia, muy estable, aqui no pasa nada, si pudiéramos tener la
oportunidad de golpe y por razén de pasarnos cinco afos atras, cinco afos atras,
cinco afos atras, bueno alguna cosilla echariamos en falta, porque a lo mejor
aquel televisor plano no existia, porque la tecnologia era otra, no se alguna
decoracién, algun producto a lo mejor no existia, pero serian cosillas menores,
todo lo demas seguro que estariamos aqui lo mismo, pues una mama con sus
nifos, otras personas aqui tomando un café, unos sefiores hablando,
practicamente casi seria igual, por eso te digo que la gran revolucion es el
fendbmeno migratorio, y eso por lo que significa de intercambio, de
enriguecimiento, de pluralidad y yo creo que lo que habria que hacer es
rentabilizar ese fendmeno en beneficio de todo, esto le aportaria riqueza, le aporta
apertura de miras, le aporta un conocimiento mayor del mundo en que vivimos, le
aporta romper si tenemos relaciones positivas con todo lo que deciamos antes de
los estereotipos, de los falsos mitos, de los topicos, de es que los arabes son, es
gue los moros son, es que los americanos, latinoamericanos todos son mafiosos o
miembros de no sé qué, o la droga, etc. Entonces es uno de los grandes
problemas que estamos teniendo en Europa en concreto es que por razones de la
crisis, pero también por razones del famoso terrorismo, o por otras muchas
razones ideoldgicas, etc., estamos encerrandonos nosotros mismos, incluso a
veces en el sentido fuerte de crear barreras, de crear fronteras, de poner ahi
trabas, de que no pasen, me parece una autentica barrabasada, a parte de una
inhumanidad y una injusticia y una atentatoria contra todos los derechos humanos,
etc., pero sobre todo porque es nuestra propia muerte, podemos estar muy
seguros a lo mejor dentro de Europa, pero al fin al cabo terminamos estando en

una carcel porgue nosotros mismos nos hemos metido adentro de la céarcel. Yo
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creo que los movimientos migratorios, los movimientos multiculturales solo veo
beneficios, puede haber algin problema individual, pero también lo puede haber
aqui, pero beneficios en todos los sentidos, econdémicos, social, cultural, de
rupturas de esquemas, de entender otra forma de vida, de tener una educacion
cotidiana en la diversidad, en la pluralidad, de en ultimo termino favorecer todo lo

que es una cultura mas solidaria, mas tolerante, mas respetuosa, solo beneficios.

Anexo 6. Entrevista Isabel Caballero

¢Cree usted que la inmigracién latinoamericana en Segovia es

representativa e importante?

Si, es representativa de manera cuantitativa, porque el nimero es importante,
aunque cuando veas las cifras te vas a dar cuenta que no es el colectivo
extranjero mas numeroso e importante, sobre todo porque la femenina viene como
empleada en muchos casos de hogar interna y cubre una demanda social muy
importante y no lo suficientemente valorada, y hasta el respeto hacemos una
campafa de contratacion de empleadas de hogar que creo que beneficiar mucho

al colectivo de mujeres latinoamericanas que se emplean en el servicio doméstico.

¢Como cree usted que la sociedad segoviana percibe a los inmigrantes

latinoamericanos?

Es dificil hablar por todo el mundo y quiero ser cauta con esto, hay que tener
cuidado con los estereotipos y tampoco quiero yo volcar los estereotipos contra
mis compatriotas, con las personas que me relaciono yo, pues uno suele
relacionarse con personas de la misma sensibilidad, entonces con las personas
gue yo me relaciono se ve de una manera positiva el que haya gente de otras
culturas viviendo entre nosotros, quizas lo que echamos de menos es que haya

una integracion real y que sean mas visibles y que tengan condiciones de trabajo
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dignas iguales que los esparioles, pero eso a los espafioles también nos estan
dando mucho en las condiciones laborales. Cuando se produce algo negativo, se
ve mucho, sin embargo quiero pensar y creo que es asi, que en su mayor parte de
la sociedad acoge a las personas latinoamericanas de manera favorable porque
nos acerca el idioma y eso es algo que vincula muchisimo, habria una percepcion

positiva.

¢Cree usted que los latinoamericanos estan integrados en la sociedad

segoviana?

Creo que no, la sociedad segoviana tiene su particularidad, yo no soy segoviana
de nacimiento, entonces soy capaz de ver la sociedad segoviana desde fuera y
tiene sus particularidades y su pequeiito chauvinismo, sus costumbres, incluso,
para los que somos espafioles pero no somos segovianos, cuesta entender ese
amor excesivo por la tierra, para los de afuera mas todavia, y creo que ademas el
hecho de que muchas personas trabajen en trabajos que tienen mucha exigencia
horaria impiden que hagan una socializacion e integracion. Y yo creo que como
algo inevitable uno tiende a unirse a aquello donde se siente confortable, se

vinculan entre ellos mismos y asi comparten sus costumbres y estilos de vida.

¢Cree usted que hay inclusién social en Segovia para los inmigrantes

latinos?

Inclusién social como no exclusién si, como participacion en la vida cultural creo
gue no, siento ser asi de sincera, pero no creo que haya exclusion explicita pero
no hay una inclusiéon que implique participacion en la vida cultural de estas

personas.

¢,Como percibe usted la participacion ciudadana de latinoamericanos en
Segovia?
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Es una participacion escasa, pero tengo que insistir en que hay una dificultad
grande, no se puede hacer vida social cuando se trabaja tanto o cuando no se

tienen recursos econdmicos.

¢,Como puede describir el nivel social de los inmigrantes latinoamericanos

en Segovia?

Generalmente nos llegan personas con dificultades laborales y econdmicas, es
posible que tengan un nivel socioeconémico medio y medio bajo, pero no lo tengo

claro porque no dispongo de datos exactos.

¢Existe algun estudio o investigacion sobre codmo se siente este colectivo en

relacién a su integracion en la ciudad?

No, no lo conozco, nosotros estamos en esa fase, hemos hecho la fase
cuantitativa, aunque hay una valoracién y una mirada sindical, pero vamos a ir

avanzando este afio distendiendo a lo provincial y a lo local.

¢Hay algun programa o plan especifico para este colectivo?

Especifico para el colectivo de latinoamericanos no, hay a nivel regional para los

inmigrantes pero no especifico para un colectivo exacto.

¢Cree usted que los programas de participacion ciudadana ayudan a la
socializacion e integracion de todos los habitantes en la sociedad

segoviana?
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Pues quiero pensar que si, pero tengo que confesar que los desconozco, yo no sé
ahora mismo, tendria que mirar que se hace desde la Concejalia de Participacion
Ciudadana, pero no sé si tiene la virtud de llegar a todos los colectivos y cumplir
esa funcion de integrar, estoy segura que la intencion esta, pero no sé si se

cumpla el objetivo.

A través de los programas de participacion ciudadana se daria mas la integracion
y socializacion, es mas, las asociaciones seria el canal para que lo que se hiciera
a nivel municipal llegara a los colectivos, pero creo que no ha habido fortuna con

las asociaciones.

¢Cree usted que se deben generar espacios de participacion ciudadana en

Segovia para los inmigrantes latinoamericanos?

Creo que Segovia tiene un aceptable asociacionismo, creo que es una sociedad
gue se organiza entorno a intereses y yo creo que es aceptable el nivel de
participacion del ciudadano de aqui, falta que el ciudadano de afuera se vincule,
encuentre esos espacios como espacios de convivencia, de solucion de
problemas, de ayuda mutua, no sé si es debido a la exigencia laboral, pues no
hay personas que puedan llevarlo a cabo, no sé bien decirlo, lo que oigo, no te lo

quiero repetir aqui porque estas grabandolo (risas).

¢Como qué tipo de espacios se pueden generar para la participacion

ciudadana de inmigrantes latinoamericanos en Segovia?

Esto que hablo de las asociaciones, hay una de bulgaros, esa chica esta haciendo
bastante tarea, no sé si al final llegara a todo el mundo o a todo el colectivo
balgaro que hay, ella lo quiere hacer a traves de la cultura, a través de sefas de
identidad y las manifestaciones culturales pueden ser un vehiculo de cohesion

social, hacer una comida el dia tal y se hace el pollo tal, vamos a hacer un dia del

167



pollo malala o vamos a celebrar el dia nacional de Colombia, ese tipo de cosas
creo que ayudarian hacer un llamamiento para la integracién e invitar a toda la

sociedad y el resto.

El Ayuntamiento proporciona espacios para que las asociaciones tengan un lugar,
un teléfono, una direccion en un momento dado, incluso, apoyo econémico en
funcion del programa que se presente y la justificacion que se tenga, yo creo que
no lo van a pagar todo, pero hay posibilidades para que el Ayuntamiento preste su

apoyo.

¢Cree usted que la integracion, inclusion y socializacién en Segovia es

importante?, ¢Qué puede aportar a la ciudad?

Todo lo que sea sumar, la inclusion, cuanto mas seamos, mas reiremos, por
supuesto que si, todo lo que sea mas y mas diversos, pues mucho mas rico, en
vez de la jota del pastor con la oveja, pues se podria cantar una jota del chico
colombiano que un dia llego a Segovia y se casé y monto aqui su negocio (risas),
la inclusién significa a la vez que se puede transformar lo que sea, ya no es igual,

una vez que algo esta incluido, no es lo mismo que antes que no estuviera.
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Anexo 7. Grupos de discusion
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Anexo 8. Latinoamericanos practicando deportes en Segovia
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