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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

A dia de hoy, la tasa de paro en Espafia se sitla en un 20,1%, siendo mayor el
ndmero de mujeres (22,1%) que el de hombres (18,4%).*

Por otro lado, la tasa de paro es mayor en menores de 25 afos, la cual se sitla
en un 45%.

Una de las iniciativas fundamentales de las politicas activas de empleo es la
intermediacién laboral. Esta puede ser publica, a través del Servicio Publico de
Empleo, o privada si se lleva a cabo mediante empresas de trabajo temporal o
agencias de colocacion debidamente autorizadas. Y en ello, es en lo que voy a

centrar mi trabajo.
En primer lugar, me planteo una serie de objetivos:

Mi objetivo general es abordar la situacion de la intermediacion laboral en
Espafia desde sus origenes, asi como de los agentes que en la actualidad

participan en ella.
Asi pretendo:

- Explicar la evolucién del concepto de intermediacion laboral en Espafia.

- Definir las funciones del actual servicio publico de empleo y su
funcionamiento en cuanto a la intermediacion laboral.

- Conocer y explicar los agentes que participan en la intermediaciéon

laboral en nuestro pais.
En este trabajo abordaré dos puntos:

Por un lado la intermediacion laboral es Espafa. En cuanto a la misma,
muestro las definiciones que se le han ido atribuyendo a lo largo de la historia
hasta llegar a la actual, la cual viene dada por el Real Decreto Legislativo
3/2015 de 23 de Octubre por el que se aprueba la Ley de Empleo. Asi mismo,
nombro los agentes que participan en ella y que posteriormente explico

detalladamente.

! Datos estadisticos aportados por la encuesta de poblacién activa. Datos Abril 2016.
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En el segundo punto central de mi trabajo trato sobre el Servicio Publico de
Empleo en Espafia, haciendo hincapié en su evolucion hasta la actualidad.
Creo que es importante entender y ser consciente de como y por qué se ha
llegado hasta lo que hoy conocemos como el Servicio Publico de Empleo
Estatal (SPEE), las reformas que han tenido lugar y de qué manera interviene o

actua el servicio publico de empleo en materia de intermediacion laboral.

Seguidamente, voy a hablar sobre las Empresas de trabajo temporal (ETT’s),
como agentes de intermediacion laboral, debido a la gran importancia que
tienen en la actualidad en nuestro pais y mas concretamente en nuestro

sistema de relaciones laborales.

Una de las causas que han influido en que en los dltimos afios el empleo se
haya segmentado, ha sido la temporalidad en el mismo y la duracion de los

contratos de trabajo.

En el &mbito de la intermediacion laboral, la creacién y legalizacién de las
ETT'’s, a través de la Ley 14/94 de 1 De Junio, trajo consigo la supresion del
monopolio de la colocacion del INEM, aportando al mercado de trabajo unos

mecanismos mas agiles y también mas efectivos.

Por esto, he incluido un analisis en el que comento como han afectado las
empresas de trabajo temporal en el empleo en el Gltimo afio (2015), es decir, el
namero de contratos de puesta a disposicion celebrados, en qué sector

predominan estos contratos, variaciones respecto al afio anterior, etc.

Por altimo, he considerado necesario, hablar de otro agente que participa en la
intermediacién laboral, como son las agencias de colocacion. Estas se suelen
confundir con las anteriores y mucha gente desconoce su verdadera funcion.
Lo que principalmente caracteriza a este agente es que facilitan a los
trabajadores un empleo adecuado a su formacion y caracteristicas personales,
lo cual también favorece al empresario, ya que les proporciona trabajadores

adecuados a sus requerimientos 0 a los puestos de trabajo que desean cubrir.
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COMPETENCIAS DEL TRABAJO EN RELACION CON EL GRADO.

GENERALES

Capacidad de analisis y sintesis.

En el trabajo se realiza una sintesis de
como ha ido evolucionando la
intermediacion laboral en Espafia hasta
nuestros dias.

Razonamiento critico

Tras la realizacion del trabajo aporto unas
conclusiones que provienen del analisis
personal que llevo a cabo sobre este
tema.

Aprendizaje autbnomo.

Este trabajo estd basado en la busqueda
que he realizado de informacion acerca de
los dos temas en los que me centro
principalmente.

ESPECIFICAS

Economia y mercado de trabajo.

Este trabajo estaria dentro de esta
disciplina.

Capacidad para interpretar datos e
indicadores socioecondémicos relativos al
mercado de trabajo.

Para desglosar este tema trabajo con
indicadores pertenecientes al mercado de
trabajo.

Capacidad para comprender la relacién
entre procesos sociales y la dinamica de
las relaciones
Laborales.

Esta competencia se cumple, ya que trato
el desempleo como un fenémeno social.




Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Maria Rodriguez Pérez

2. LA INTERMEDIACION LABORAL EN ESPANA.

Desde que aparece la actividad de intermediacion laboral hasta nuestros dias,
el sistema espafiol de empleo se ha ido configurando a través de diferentes

modelos de colocacion.

En sus comienzos, el sistema de colocacion espafiol surge a iniciativa privada,

a través de agencias con y sin animo de lucro.

Los primeros servicios de empleo reconocidos y regulados legalmente son las
bolsas de trabajo constituidas en las Camaras Agricolas, legalizadas mediante
el Real Decreto de 14 de noviembre de 1890. Este RD da la posibilidad de
fundar Centros para la Colocacién de Obreros agricolas, lo cual constituye el

primer antecedente normativo de los Servicios de Colocacién en nuestro pais.?

Estas Camaras Agricolas, de origen privado, tenian limitado su animo de lucro

y eran de consulta obligada para los que ofrecian un empleo.

Ante la necesidad de responder a la grave situacion de desempleo, y el
compromiso de ir aplicando el Convenio n°2 de la OIT de 1919, de crear un
sistema de agencias publicas no retribuidas, la Orden Ministerial de 1920,
refiere la necesidad de crear una Oficina Central de Colocacion dentro del

propio Ministerio de Trabajo.>

La Ley de Colocacion Obrera de 27 de Noviembre de 1931 constituye el origen
de los Servicios Publicos de Empleo en Espafia y organiza un servicio de
colocacion unico de caracter nacional, publico y gratuito, a partir de la

absorcion de las bolsas de trabajo ya existentes.

Con la Ley de Colocacion de 1931, se construye una red nacional de oficinas
publicas de colocaciéon, y contindan subsistiendo las agencias privadas de
colocacién con y sin animo de lucro, fijando un plazo para que concluya la

actividad de éstas, con el fin de crear un sistema de colocacion constituido por

> ALARCON CASTELLANQS, M2 DEL MAR (2009): “La intermediacién laboral como un instrumento eficaz
en tiempos de crisis: servicios publicos de empleo y entidades afines”. Navarra. Thomson-Aranzadi,
2009.

> GOMEZ SANCHEZ, V. (2004): “La intermediacién laboral publica en Espafia. Una perspectiva
comparada. Revista de ciencias sociales de Instituto universitario de investigacion Ortega y Gasset, n24.
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los Servicios Publicos de Empleo y entidades privadas, asociaciones o

sindicatos, con caracter gratuito.*

La posterior Ley de Colocacion Obrera de 1943, prohibe expresamente la
mediacion privada en general y establece un monopolio absoluto del Estado en
la intermediacion laboral. Este periodo durd cincuenta afios, y se caracterizo
por el modelo intervencionista, ya que el Estado asumio con exclusividad la
politica de colocacion, prohibiendo la existencia de agencias u entidades
privadas dedicadas a la colocacion.

La prohibiciébn de la intermediacién privada se prolonga hasta el afio 1994,
fecha en que se produce la legalizacion de las agencias privadas de
colocacion, a través de la Ley 14/1994, de 1 de Junio, pero Unicamente de las

gue actdan sin animo de lucro.

La reforma laboral del afio 1994 supone el inicio de la legalizacion de las
agencias de colocacioén que se completa en la reforma laboral de 2010 en que
se va construyendo un Sistema Nacional de Empleo formado por todo tipo de
agentes, debidamente autorizados, publicos y privados, con y sin animo de

lucro.

A partir de la reforma de 1994 el modelo en el que se basa el sistema de
empleo espafiol adopta una forma mixta compuesta por el Servicio Publico de

Empleo (SPE) y las agencias privadas de colocacion sin fines lucrativos.

Actualmente el concepto juridico normativo de intermediacién laboral en
Espafa se encuentra recogido en el Real Decreto Legislativo 3/2015 de 23 de

Octubre, por el que se aprueba la Ley de empleo.
Esta, en su articulo 31, define la intermediacién laboral como:

“La intermediacién laboral es el conjunto de acciones que tienen por objeto
poner en contacto las ofertas de trabajo con los trabajadores que buscan un

empleo, para su colocacion. La intermediacion laboral tiene como finalidad

* SERRANO FALCON, C. (2004): “Servicios Publicos de empleo e intermediacién laboral en las
comunidades autonomas”. Valencia. Tirant lo Blanch.
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proporcionar a los trabajadores un empleo adecuado a sus caracteristicas y
facilitar a los empleadores los trabajadores mas apropiados a sus

requerimientos y necesidades.

También se considerara intermediacion laboral la actividad destinada a la
recolocacion de los trabajadores que resultaran excedentes en procesos de
reestructuracion empresarial, cuando aquélla hubiera sido establecida o
acordada con los trabajadores o sus representantes en los correspondientes

planes sociales o programas de recolocacion.

Con independencia del agente que la realice, la intermediacién laboral tiene

la consideracién de un servicio de caracter publico”.

Por otro lado, existen otras definiciones menos amplias a la establecida en la
Ley de empleo como es, la definiciobn que establece la OIT en el articulo 6.a)
del convenio 88, que define la intermediacion laboral como “una de las
actuaciones que desarrollan los servicios publicos de empleo para ayudar a los
trabajadores a encontrar un empleo conveniente y a los empleadores a

contratar a trabajadores apropiados a sus necesidades”.

Por tanto, el articulo 31 pretende abordar tanto el concepto como la finalidad de
la intermediacién laboral. Por ello, la principal funcién que tiene que cumplir el
agente de la intermediacion laboral es la de casar ofertas con demandas de

empleo.

Por lo cual, no consiste en buscar cualquier trabajo al demandante sino de
proporcionar a los trabajadores desempleados el empleo mas adecuado a sus

caracteristicas profesionales y personales.’

Lo mismo ocurre desde el punto de vista de los oferentes de trabajo, ya sean
los servicios publicos, agencias de empleo, deberan facilitar a los empleadores
los trabajadores mas apropiados a los requerimientos y necesidades

empresariales.

> LAZARO SANCHEZ, J.L. (2003): La intermediacién en el mercado de trabajo. Sevilla.
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Para terminar esta definicion de intermediacion laboral me parece interesante
mencionar los principios basicos, que aparecen recogidos en el articulo 34 de
la Ley 3/2015 de empleo:

1.- La intermediacién laboral realizada por los servicios publicos de empleo y
las agencias de colocacion, asi como las acciones de intermediacion que
puedan realizar otras entidades colaboradoras de aquéllos, se prestaran de
acuerdo a los principios constitucionales de igualdad de oportunidades en el
acceso al empleo y no discriminacion, garantizandose la plena transparencia

en el funcionamiento de los mismos.

Los servicios publicos de empleo, agencias y entidades sefalados en el
apartado anterior someteran su actuacion en el tratamiento de datos de los

trabajadores a la normativa aplicable en materia de proteccién de datos.

2.- Con el fin de asegurar el cumplimiento de los citados principios, los
Servicios Publicos de Empleo garantizardn que el proceso especifico de
seleccibn y casacion entre oferta de trabajo y demanda de empleo
corresponda, con caracter general, al Servicio Publico de Empleo y a las

agencias de colocacion.

3.- Los servicios publicos de empleo asumen la dimensién publica de la
intermediacién laboral, si bien podran establecer con otras entidades y con
agencias de colocacién, convenios, acuerdos u otros instrumentos de
coordinacién gue tengan por objeto favorecer la colocacién de demandantes de

empleo.

4.- La intermediacion laboral realizada por los servicios publicos de empleo,
por si mismos o a través de las entidades o agencias de colocacién cuando
realicen actividades incluidas en el ambito de la colaboracion con aquéllos, se

realizara de forma gratuita para los trabajadores y para los empleadores.

La intermediacion realizada por las agencias de colocacion con independencia
de los servicios publicos de empleo debera garantizar a los trabajadores la
gratuidad por la prestacién de servicios, no pudiéndose exigir a éstos ninguna

contraprestacion por los mismos.
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5.- A efectos de la intermediacion que realicen los servicios publicos de
empleo y, en su caso, las entidades colaboradoras de los mismos y de la
ejecucion de los programas y medidas de politicas activas de empleo, tendran
exclusivamente la consideraciéon de demandantes de empleo aquéllos que se

inscriban como tales en dichos servicios publicos de empleo.

La Ley de empleo de 2003 ampli6 el campo subjetivo de la intermediacion
laboral con la incorporacion de las entidades colaboradoras con los Servicios
Publicos de Empleo.

La ley, que ha sido actualizada por el RD Legislativo 3/2015 de 23 de Octubre,
se refiere, en su articulo 32, de forma genérica a “los agentes de la
intermediacion”, como las entidades colaboradoras junto a los servicios

publicos de empleo y las agencias de colocacién debidamente autorizadas.

La actual Ley de Empleo en su articulo 32 hace referencia a la existencia de
una serie de agentes que se encargan de facilitar la puesta en contacto de la
oferta y la demanda de trabajo. Todos estos agentes tienen en comun el

desempefio de tareas de intermediacion laboral ©

De la misma manera, el convenio 181 de la OIT ha apostado por la

colaboracién de las entidades privadas con los Servicios Publicos de Empleo.

Desde la promulgacion del convenio 34 de la OIT hasta la adopcién del
convenio 181, la OIT ha modificado considerablemente sus planteamientos

sobre la intervencion de las entidades privadas en la intermediacion laboral.

Estos planteamientos se han movido desde supuestos que defendian la
prohibicion de las agencias de colocacion, hacia el reconocimiento del papel
gue dichas agencias ocupan en el mercado de trabajo, y por tanto, su

relevancia hacia el fomento de la intermediacién laboral.

® ALARCON CASTELLANOQOS, M. (2009): La intermediacidn laboral como un instrumento eficaz en tiempos
de crisis: servicios publicos de empleo y entidades afines. Ed: Aranzadi.
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El legislador espafiol tras prohibir la intermediacién privada durante 50 afios, ha
venido a consolidar la nueva tendencia de apertura hacia los distintos agentes
de intermediacién laboral mediante la publicacion de la ley de empleo 3/2015.

El articulo 32 de la Ley de empleo 3/2015, permite la colaboracion de
entidades distintas a las agencias de colocacion con los servicios publicos de

empleo en materia de intermediacion laboral.

De esta forma, el articulo 32 de la ley 3/2015 enumera exclusivamente tres

categorias de agentes de intermediacion:

1. Los servicios publicos de empleo, por si mismos o a través de las

entidades que colaboren con los mismos.
2. Las agencias de colocacion debidamente autorizadas.

3. Aquellos otros servicios que reglamentariamente se determinen para los

trabajadores en el exterior.

Las entidades colaboradoras tienen un papel meramente instrumental en el
proceso de intermediacion, ya que estan al servicio del SPEE o los SPCA. De
ahi se deriva que la intermediacion laboral que corresponde desempefiar a los
servicios publicos de empleo se pueda realizar directamente por estos o por las

entidades que colaboren con los mismos.

A mayores, la Ley atribuye a los servicios publicos de empleo la asuncion “de la
dimension publica de la intermediacion laboral” sin perjuicio de que dichos
servicios puedan establecer con otras entidades convenios, acuerdos u otros
instrumentos de coordinacion que tengan por objeto favorecer la colocacién de

demandantes de empleo.’

Por otra parte, en cuanto a los principios constitucionales que deben regir el

funcionamiento de los nuevos agentes de intermediacion a la luz de la vigente

" MALO OCANA, M.A. (2011): “Intermediacién laboral y andlisis econédmico. Cuadernos del mercado de
trabajo N26.
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ley de empleo, estos son los de igualdad de oportunidades en el acceso al

empleo y de no discriminacién.?

Asi pues, se deberd garantizar por parte del estado y las comunidades
autonomas una transparencia plena en el funcionamiento de los servicios

publicos, agencias y entidades de intermediacion.

3. LA FUNCION DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO EN MATERIA DE
INTERMEDIACION LABORAL.

3.1. El Instituto Nacional de Empleo y el sistema espafiol de relaciones
laborales.

Los servicios de empleo comprenden un conjunto de actividades que ayudan a
las personas que buscan un empleo a encontrarlo y a los empleadores que
tienen vacantes a encontrar a aquellos trabajadores mas idoneos o que mejor

se adapten a sus requerimientos.’

De acuerdo con la Ley de Empleo de 2015, la intermediacion laboral es objetivo
esencial de la misma y se constituye como un instrumento basico de la politica

de empleo.

En la misma, se define la intermediacion laboral como el conjunto de acciones
que tienen por objeto poner en contacto las ofertas de trabajo con los

demandantes de empleo para su posterior colocacion.

El Instituto Nacional de Empleo, INEM, ha sido el principal érgano gestor de la
politica de empleo en Espafia desde su creacion en 1978. Este organismo se
adscribe al Ministerio de Trabajo y se estructura en Servicios Centrales y

Territoriales.

8 Apartado 4, f) del articulo 33, Ley 3/2015 de empleo.
° ALUJAS RUIZ J.A.(2007): “El Servicio Publico de Empleo y la intermediacion laboral”. Cuadernos de
mercado de trabajo. Revista de economia N2 6.
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Sus principales funciones como o6rgano gestor de la politica de empleo han

sido:*°
- Organizar los Servicios de Empleo de forma publica y gratuita.

- Ayudar a los trabajadores a encontrar un empleo y a las empresas a
contratar a los trabajadores apropiados a sus necesidades.

- Fomentar la formacion del trabajador.

- Gestionar y controlar las prestaciones de empleo, subvenciones y
ayudas para fomento y proteccién del empleo.

Al modelo inicial del INEM se le criticaba su burocratizacion, su excesiva
centralizaciéon y su falta de adecuacién a las realidades territoriales, asi como

su escasa intervencion en la contratacién de trabajadores.™

Con anterioridad a la promulgacién del RD Ley de 1978, la gestion de las
prestaciones por desempleo era una tarea que correspondia al instituto
nacional de previsién, hasta que este organismo fue eliminado y pasé a ser una
funcion del INEM.

La asuncién por parte del INEM de la gestion de las prestaciones por

desempleo supuso algunas ventajas, pero en su mayor caso, inconvenientes.

La ventaja mas importante que trajo consigo el traspaso de estas funciones al
INEM, fue la de favorecer el control de los posibles fraudes que podian causar
los perceptores o beneficiarios de prestaciones por desempleo, que a la vez

estaban trabajando por cuenta ajena.

Uno de los inconvenientes que tuvo este traspaso de funciones fue la
marginacion de la labor de mediacion activa en las colocaciones de los

trabajadores, al centrarse en la gestion de las prestaciones por desempleo.

% ALARCON CASTELLANOS, M. (2009): La intermediacién laboral como un instrumento eficaz en tiempos
de crisis: servicios publicos de empleo y entidades afines. Ed: Aranzadi.

1 Ruiz ALVAREZ, J.L. (1993), “La Reforma de los Servicios Publicos de Empleo: el caso del INEM”,
Hacienda Publica Espafiola, Cuadernos de Actualidad, vol.l/1993.
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La percepcion general que se tenia de su actuacion en el mercado de trabajo
era que soOlo se dedicaba a gestionar el pago de las prestaciones por

desempleo y a llevar el registro de desempleados.?

Por otro lado, las empresas no confiaban en la capacidad del INEM para
encontrar los trabajadores adecuados a sus vacantes, ya que el sistema
incentivaba la seleccion de los parados que cobraban prestaciones o los

parados de mayor antigiedad en lugar de los mas idoneos para el puesto.

Por lo tanto, existia un Unico servicio publico de empleo, que actuaba en
régimen de monopolio, centralizado en torno al Instituto Nacional de Empleo y
con competencia en la totalidad del territorio estatal. Se trataba de un sistema

centralizado y totalmente regulado.

Bajo este modelo los empresarios y trabajadores estaban obligados a acudir al
INEM, de manera que éste participaba en todas las contrataciones realizadas
excepto en algunos casos de contratacion directa en zonas en las que no
existia una oficina de empleo. Esto significaba que el Unico agente de
intermediacién en el mercado de trabajo era el servicio publico, de forma que

las agencias privadas de colocacion estaban prohibidas.*®

A pesar de esto, la tasa de penetracion del servicio a principios de los afios 90
no llegaba al 10%, lo cual refleja la poca importancia del INEM como agente

mediador.**

Desde el nacimiento del INEM hasta 1985 el mercado de trabajo en Espafia se
caracterizaba por altos niveles de paro debido a la crisis economica. De ahi
qgue la gestion de las prestaciones por desempleo se constituyese como una

tarea fundamental del INEM.

2 ALARCON CASTELLANOS, M. (2009): “La intermediacién laboral como un instrumento eficaz en
tiempos de crisis: servicios publicos de empleo y entidades afines”. Ed: Aranzadi.

3 ALUJAS RUIZ, J.A. (2008) :”La eficacia del servicio publico de empleo en Espafia. Andlisis de la
intermediacion laboral a nivel autonédmico.” Informacién comercial espafiola, ICE: revisa de economia,
nam. 841, pp. 167-180.

 ALARCON CASTELLANOQOS, M. (2009): “La intermediacion laboral como un instrumento eficaz en
tiempos de crisis: servicios publicos de empleo y entidades afines”. Ed: Aranzadi.
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La crisis econdmica en Espafia de principios de los 90 elevd la tasa de
desempleo hasta un 18,4% en 1995 convirtiéendose asi en el pais de la Union
Europea con mayor tasa de paro.

La lucha contra el desempleo y el aumento de criticas hacia el INEM, exigian
una reforma en la gestion de la politica de empleo que dio lugar a una apertura

progresiva hacia la iniciativa privada.

Ademas, en toda Europa los SPE (servicios publicos de empleo) habian

empezado a organizarse de forma mas descentralizada.

3.2. El Instituto nacional de empleo a partir de la reforma laboral de 1993. La
descentralizacion.
La reforma del mercado de trabajo de 1993-1994 marcé un antes y un después

en la intermediacion laboral en Espafia.

La reforma del SPE en 1994 pone fin al monopolio de colocacion del INEM
afectando de esta manera a la funcién de intermediacién laboral. Ahora se
permite la participacion y la colaboracién de nuevas entidades publicas o

privadas sin animo de lucro.

A partir de entonces se elimina la obligacion del empresario de presentar oferta

de empleo en el INEM y se legalizan las Empresas de Trabajo Temporal.

La norma més importante de la reforma en materia de intermediacion en el
mercado de trabajo fue el RD Ley de Medidas Urgentes de Fomento de la
Ocupacion 18/1993 de 3 de Diciembre, convertido posteriormente en la Ley

10/1994, de 19 de Mayo, de Medidas Urgentes de Fomento de la Ocupacién.*®

La finalidad de la promulgacién de esta ley, fue la de llevar a cabo de manera

decidida y urgente la reforma de las relaciones laborales, dada la gravedad de

> ALARCON CASTELLANQS, M. (2009): La intermediacidn laboral como un instrumento eficaz en tiempos
de crisis: servicios publicos de empleo y entidades afines. Ed: Aranzadi.
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la situacién econdmica y su incidencia en el mercado de trabajo, con el objetivo

de luchar contra el paro y potenciar la creacién de empleo.*®

Por otra parte, el Real Decreto 735/1995, de 5 de Mayo, por el que se regulan
las agencias de colocacion sin fines lucrativos y los servicios integrados para el
empleo, reconocia que los Servicios Publicos de Empleo no podian abarcar la

totalidad de las cada vez méas complejas y diversificadas ofertas de empleo. *’

Por tanto, se eliminaba la obligacion del empresario de contratar a través del
INEM, pero se mantenia la obligaciéon del empleador de comunicar al INEM el

contenido de los contratos de trabajo que realizara.

De esta manera, se legalizaba la intervencién de las agencias de colocacion sin

animo de lucro y de las empresas de trabajo temporal (en adelante, ETT).

La legalizacion de las agencias de colocacién sin &nimo de lucro conllevaba la
pérdida de la exclusividad y obligatoriedad de la mediacion del INEM en la

colocacioén de los trabajadores.

En cuanto a las funciones del INEM después de la reforma, estas se

contemplaban en el articulo 43 de la LBE (Ley Basica de Empleo).

Una de ellas era la de procurar el mejor desarrollo y utilizacion de los recursos
del servicio publico y gratuito de empleo y la de ayudar a los trabajadores a

encontrar un empleo y a las empresas a contratar trabajadores que necesiten.*®

Por tanto, el INEM continuaba funcionando como servicio de empleo, pero tras
la promulgacion de la Ley 10/1994 de 19 de Mayo, con caracter voluntario,
subsistiendo también como gestor exclusivo de las prestaciones y subsidios por

desempleo.

Otra de las funciones que continuaba manteniendo era la de inscribir en sus

registros a los demandantes de empleo.*®

16 Exposicién de motivos de la Ley 10/1994 de 19 de Mayo, de Medidas Urgentes de Fomento de la
Ocupacion. www.boe.es

v Exposicién de motivos del RD 735/1995, de 5 de Mayo, por el que se regulan las agencias de
colocacidn sin fines lucrativos y los servicios integrados para el empleo. www.boe.es

'8 Apartados a) y b) del articulo 43 de la LBE.

' Articulo 42.2 LBE.
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El INEM también desempefiaba otras funciones como vigilar y controlar la
constitucién y actividad de las agencias de colocacion y empresas de trabajo
temporal, y recibir comunicacién de todos los contratos que se celebraran entre

las ETT vy los trabajadores cedidos.

La Ley de Empleo de 2003 propuso una reformulacion del actual Sistema
Nacional de Empleo, integrado por el Instituto Nacional de Empleo (INEM), el
cual pas6 a denominarse Servicio Publico de Empleo Estatal (estructura
central) y estd completado por los Servicios Publicos de las Comunidades

Auténomas (estructura periférica).?

Por ultimo, destacar que la principal labor del SPEE se centra en la gestion del

sistema de proteccion al desempleo.

La segunda gran transformaciéon del SPE en Espafa es el proceso de
descentralizacion desde el INEM hacia las Comunidades Autbnomas, que se
inicia con los traspasos de la gestidn de la formacion ocupacional (FPO) a partir
de 1992 y se completa con el traspaso de la ejecucion de la totalidad de las
politicas activas de mercado de trabajo (intermediacion en el mercado laboral y

medidas de fomento del empleo) a las CC.AA. a partir de 1998.

Este proceso viene avalado por la Estrategia Europea de Empleo y se reflejara
en los sucesivos Planes Nacionales de Accion para el empleo presentados por

el gobierno.

El SPEE se establece como un modelo Unico y estatal, de caracter gratuito,

descentralizado y gestionado por las CCAA.

El objetivo es lograr una actuacion integrada entre la Administracion Central, la
Autondmica y la Local, haciendo compatible el conjunto de medidas activas
aplicado tanto a nivel autondmico como local y ademas asegurar la
coordinacion y la cooperacion entre las distintas administraciones, con el objeto
de garantizar la consecucion de un sistema de informacion nacional gestionado
por el INEM.?

22 ALUJAS RUIZ J.A. (2007): “La eficacia del Servicio Publico de Empleo en Espafia”. Informacion
Comercial Espafiola, ICE: Revista de economia, n2841.
! ALUJAS RUIZ J.A. (2007): “El Servicio Publico de Empleo y la Intermediacion

17



Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Maria Rodriguez Pérez

La reforma del mercado de trabajo iniciada a finales de 1993 con la
promulgacion del RDL 18/1993 supone el inicio del actual escenario

descentralizado en el mercado de trabajo espafiol.

La iniciativa al respecto la toma la Comunidad Auténoma de Catalufia que puso
en funcionamiento el Servicio Catalan de Colocacion. Desde la legalizacion de
las agencias de colocacion hasta que entra en vigor el RD 735/95 no existia
norma de cobertura, de manera que el convenio que Cataluiia firma con el
INEM da cuerpo al Servicio Catalan de Colocacion. A través del mismo
procedimiento, posteriormente se crean el Servicio Vasco de Colocacion y el

Servicio Gallego de Colocacion.

Las funciones y servicios de la Administracion del Estado que pasan a asumir
las Comunidades Autonomas a raiz del traspaso de la gestibn son las

siguientes:*
a) En materia de intermediacion en el mercado de trabajo:

o Inscripcion y registro de los demandantes de empleo.

o La obligacion de los trabajadores de comunicar la terminacion del
contrato de trabajo.

o Autorizacion de las agencias de colocacion.

o Funciones relativas a las actividades de la Red EURES.

b) Funciones de gestion y control de politicas de empleo:

o Las actuaciones de gestion y control de las subvenciones y ayudas
publicas.

o Laorganizacion y articulacion en el ambito autonomico de los
convenios con las entidades asociadas de los servicios integrados para

el empleo.

Laboral”. Cuadernos de mercado de trabajo: Revista de Economia, n2 6.
2 SERRANO FALCON C. (2004): “Servicios publicos de empleo e intermediacién laboral en las
comunidades auténomas”. Valencia. Tirant lo Blanch.
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o La gestidon y control de los programas nacionales de escuelas taller,

casas de oficios y talleres de empleo.

Las CCAA ejercen en su ambito territorial las funciones atribuidas al INEM
exceptuadas las referentes a las prestaciones por desempleo, tarea que es
objetivo del SPEE.

Entre las funciones compartidas entre la Administracion del Estado y la

Comunidad Auténoma estarfan las siguientes®:
a) El intercambio de informacion y cooperacion permanente.

b) El registro y tratamiento de la informacién derivada de las actuaciones

relativas a las funciones de intermediacion en el mercado de trabajo.

c) Obligacion de la Comunidad de facilitar al INEM informacion para la
elaboracion de la estadistica sobre el ejercicio de las funciones transferidas, de
forma que quede garantizada su coordinacion e integracion con el resto de la

informacion estadistica de ambito estatal.

d) Las Comunidades Auténomas facilitaran la informacién necesaria al INEM
para que éste elabore el Informe Anual de Ejecucién que de forma anual es
presentado al Fondo Social Europeo para la cofinanciacion de subvenciones en
programas de empleo, formacion, escuelas taller y casas de oficios y talleres
de empleo.

Como consecuencia de este sistema descentralizado, es necesaria la
cooperacion entre el servicio publico de empleo estatal y los servicios publicos
de empleo autonémicos, para ello se creé el SISPE, que se trata de un sistema
de informacion integrado que hace posible que se comparta, integre y coordine

la informacién propia de cada uno de los SPE.

23
www.sepe.es
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3.3. Creacion del Servicio Nacional de Empleo. La Ley de empleo 56/2003 y la
nueva organizacion del Servicio publico de empleo.

La organizacién del sistema publico de colocacion que ha estado vigente hasta
la promulgacion de la ley 56/2003 estaba basado fundamentalmente en dos

pilares: EI INEM y los servicios regionales de empleo de las CCAA.

Desde la promulgacion de la ley de empleo, el INEM ha sido sustituido por el
servicio publico de empleo estatal, y se mantienen los servicios regionales de

empleo de las CCAA.

Una de las novedades que aporta esta Ley es la creacidon del sistema nacional
de empleo, 6rgano que integra al servicio publico de empleo estatal y a los
servicios publicos de empleo de las CCAA.**

El SNE se define en el articulo 5 de la Ley 56/2003 como “el conjunto de
estructuras, medidas y acciones necesarias para promover y desarrollar la

politica de empleo”.
Los fines que debe garantizar el SNE se pueden estructurar en tres grupos:

1. Fines directamente relacionados con la intermediacion en el mercado de
trabajo.

2. Fines directamente conectados con las medidas de politicas activas de
empleo.

3. Fines relacionados con la unidad del mercado de trabajo y su integracién

en el mercado Unico europeo.

Por otro lado, las funciones que el legislador atribuye al SNE se concretan en el
articulo 9 de la Ley 56/2003:

1. La primera funcién consiste en aplicar la estrategia europea de empleo a
través de los planes nacionales de accion para el empleo.

2. En segundo lugar, el SNE debe garantizar la coordinacién y cooperacion
entre el servicio publico de empleo estatal y los servicios publicos de
empleo de las CCAA.

o Ley 56/2003 de 16 de Diciembre de Empleo. www.boe.es
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3. En tercer lugar, se pide al SNE que utilice el programa anual de trabajo
del propio SNE de manera que se puedan establecer objetivos concretos
y coordinados que permitan evaluar los resultados y eficacia de las
politicas activas de empleo.

4. El SNE debera impulsar y coordinar la adaptacion permanente de los
servicios publicos de empleo a las necesidades del mercado de trabajo.

5. Finalmente, se le asigna al SNE la funcién de informar, proponer y
recomendar a las distintas administraciones publicas lo que crea
oportuno sobre cuestiones relacionadas con las politicas activas de

empleo.

Como ya hemos visto, la ya citada Ley de Empleo trajo consigo la derogacién
de la Ley 51/1980 de 8 de Octubre, basica de empleo.

El CES (Consejo Econémico y Social), habia manifestado la necesidad de
promulgar una nueva Ley de Empleo que regulase las condiciones basicas de
la politica de empleo, adaptada a las nuevas realidades de empleo y el
desempleo y a las exigencias de su gestién por parte de las Administraciones

publicas, organismos y entidades tanto publicas como privadas.?

Uno de los argumentos que justifica la promulgacion de la ley 56/2003 esta
relacionado con el cambio producido en el contexto social, econdémico,

organizativo y tecnolégico en nuestro pais.

Por otro lado, desde el punto de vista de la colocacion, la ley 51/ 1980 (Ley
Basica de Empleo) naci6é en un escenario caracterizado por un monopolio
estatal en la intermediacion laboral que extendia su competencia a todo el
territorio nacional. Pero en el 2003, las notas definitorias del sistema de
colocacion son opuestas debido a la eliminacion del monopolio publico de
colocacién y a la descentralizacion territorial de competencias en materia de

politicas activas de empleo.?

> ALARCON CASTELLANQS, M. (2009): La intermediacidn laboral como un instrumento eficaz en tiempos
de crisis: servicios publicos de empleo y entidades afines. Ed: Aranzadi.
2 GARCIA, J. (1994): «Las nuevas normas sobre colocacién y cesién de trabajadores. Una
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Desde la perspectiva comunitaria, la promulgacion de la Ley de empleo se
justifica por la necesidad de coordinar con el resto de los socios europeos las

directrices a seguir en materia econémica y de empleo.

- Objetivos principales de la Ley 56/2003%:

Son tres los objetivos que el legislador persigue de manera explicita en

la Ley de empleo:

1. Incrementar la eficiencia del funcionamiento del mercado de trabajo
con el fin de alcanzar el pleno empleo. Este objetivo se traduce en el
compromiso que adquieren los servicios publicos de empleo de
ofrecer una atencion preventiva y personalizada a los desempleados,
y en especial a los mas desfavorecidos.

2. Asegurar la cooperacion y la coordinacion entre las administraciones
estatales y autondmicas en materia de politica de empleo, de modo
que se consiga la méaxima efectividad movilizando y optimizando
todos los recursos necesarios.

3. Aportar mayor seguridad juridica en el ambito de la intermediacién

laboral.

El Servicio Publico de Empleo Estatal, SPEE, es un organismo autbnomo de la
Administracion General del Estado, adscrito actualmente al Ministerio de
Empleo y Seguridad Social al que se le encomienda la ordenacion, desarrollo y
seguimiento de los programas y medidas de la Politica de Empleo, en el marco

de lo establecido en la Ley 3/2015, de 23 de Octubre, de empleo.?®

El SEPE esta compuesto por:

primera aproximacién a la Ley 10/1994 y normas concordantes», Temas Laborales,
nam. 31.

7 Exposicién de motivos de La Ley 56/2003 de empleo.

%% Servicio Publico de Empleo Estatal. www.sepe.es
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- Unos Servicios Centrales.

- Una red territorial de 711 oficinas distribuidas en 52 provincias del
Estado espafol desde las que se gestionan las prestaciones por
desempleo mediante la atencion presencial y una red de atencion

telematica (RATEL) con 52 oficinas virtuales.

Principales funciones:

Planificar e impulsar propuestas de politicas de empleo centradas en las
necesidades de las personas y de las empresas (orientaciéon profesional
mediante itinerarios individuales y personalizados, formacion para el empleo,

programas de fomento del empleo, etc.)

Gestionar las prestaciones por desempleo, haciendo efectivo el derecho de las

personas desempleadas a proteccion.

Realizar investigaciones, estudios y analisis, de ambito estatal, sobre la

situacion del mercado de trabajo y las medidas para mejorarlo.

Estructura organizativa:

El Servicio Publico de Empleo Estatal se articula en torno a una estructura
central y a una estructura periférica, para el cumplimiento de sus competencias.
Las organizaciones empresariales y sindicales méas representativas

participaran, de forma tripartita y paritaria, en sus 6rganos correspondientes.

En todo caso, la estructura central se dotara de un consejo general y de una
comision ejecutiva, cuya composicion y funciones se estableceran
reglamentariamente, de acuerdo con las competencias atribuidas al Servicio

Publico de Empleo Estatal.?®

° Art. 17 de la Ley 3/2015 de Empleo.
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El Real Decreto Legislativo 3/2015 de 23 de Octubre por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Empleo, basicamente reproduce el contenido de la
anterior Ley de Empleo, con algunas adaptaciones en materia de

intermediacion laboral:*°

e Se incluye a las empresas de trabajo temporal en el apartado dedicado a
las agencias de colocacion, que podran actuar como tales siempre que
se ajusten a lo establecido para estas en la norma y sus disposiciones
de desarrollo, incluida la obligacion de garantizar a los trabajadores la
gratuidad por la prestacion de servicios. (art. 33.6)

e Las entidades que colaboran en la gestion del empleo al 13 de

noviembre de 2015, mantendran tal condicion conforme a la normativa

*RrRD Legislativo 3/2015 de 23 De Octubre por el que se aprueba la Ley de Empleo. www.boe.es
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reguladora de la colaboracion, mientras no se desarrolle
reglamentariamente un nuevo régimen de colaboracion. (D.T. 1%)

e Mientras la gestion de las politicas activas de empleo y de
intermediacion laboral no se transfiera a las ciudades autonomas de
Ceuta y Melilla, seré el SEPE el encargado de dicha gestion. (D.T. 2%)

e Las agencias de colocacion que tuvieran autorizacién vigente a 5 de julio
de 2014, podran desarrollar su actividad en todo el territorio nacional sin
necesidad de presentar declaracion responsable, siendo autoridad

laboral competente la que concedio la autorizacion. (D.T. 4%)

4. LA INTERVENCION DE LAS EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL EN
EL MERCADO LABORAL COMO AGENTES DE INTERMEDIACION.

La evolucién de la economia en los ultimos afios se ha caracterizado por la
necesidad continua de adaptacion de las empresas a las nuevas exigencias del

entorno.

Un entorno mas incierto, lo que ha dado lugar a grandes cambios en el

mercado de trabajo.

En Espafa, esto trajo consigo la necesidad de adecuar las estructuras

productivas a unos mercados cada vez mas internacionalizados y competitivos.

Por todo esto, y por las fuertes variaciones de las demandas de productos
debido a los cambios en los gustos de los consumidores y en las tecnologias,
las empresas se han visto obligadas a dotarse de mecanismos que aporten

flexibilidad a su empresa.®*

Las ETT’s aportan flexibilidad en el sentido de que es una via para externalizar

el trabajo y facilitar la descentralizacién productiva.

La legalizacidon de las ETT tiene cabida en el articulo 43.1 del ET.

31 ORTIZ GARCIA, P., GARCIA ROMERO, B. y SANCHEZ-MORA MOLINA, M.1. (2011): Reformas legislativas
y flexibilidad laboral en Espaia, Ed. Universidad de Murcia.
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Este articulo en su apartado 1 sefiala que “la contratacion de trabajadores para
cederlos temporalmente a otra empresa solo podra efectuarse a través de
empresas de trabajo temporal debidamente autorizadas, en los términos que

legalmente se establezcan.”

La regulacion actual de estas empresas esta recogida en la ley 14/1994 de 1
de junio, de Empresas de Trabajo Temporal, desarrollada por el Real Decreto

4/ 1995 de 13 de Enero. Esta ley ha sido varias veces modificada.

Una de las modificaciones mas importantes que ha sufrido esta Ley, es la
recogida en la ley 29/1999 de 16 julio que reconocio, el principio de igualdad
salarial de los trabajadores cedidos temporalmente.

Las ETT’s se definen en el articulo 1 de la Ley 14/1994 de 1 de Junio, como
‘aquellas empresas cuya actividad consiste en poner a disposicion de otra
usuaria, con caracter temporal, trabajadores por ella contratados”.

Por tanto, las ETT se diferenciaran de otros agentes intermediadores en 2

aspectos fundamentales:

- No realizan la funcion de colocacién o puesta en contacto entre la oferta
y la demanda de mano de obra (agencias de colocacion).
- No asumen la ejecucion de la obra o servicio de la empresa principal

con sus propios trabajadores (empresas contratistas o auxiliares).

Estariamos hablando de una relacion triangular entre la ETT, la empresa

usuaria (en adelante EU) y el trabajador.

En cuanto a como funciona esta relacion triangular, la ETT aparecera como
empleadora de los trabajadores y se hard cargo de todas las obligaciones y

responsabilidades que establece la Ley.

Por tanto, la relacion laboral, es decir, el contrato de trabajo existe entre la ETT
y el trabajador. La relacion que existe entre la ETT y la EU es una relacion o un
contrato mercantil, y la relacibn que ésta tiene con el trabajador es de

prestacion de servicios.
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El d&mbito de actuacion se limita a determinados supuestos de necesidad

temporal de mano de obra.

Las ETT se pueden definir como unas empresas de servicios cuya actividad
empresarial consiste en el suministro temporal de trabajadores a otras
empresas, clientes o usuarias, con el fin de satisfacer sus necesidades

temporales de mano de obra, en cuanto a cantidad y calidad de esta.

Para que la ETT pueda funcionar de forma valida necesita cumplimentar una
serie de obligaciones enfocadas a facilitar su control por parte de la
administracion y a proteger al maximo los derechos de los trabajadores
cedidos.

- Estadisticas obtenidas del SPEE sobre empresas de trabajo
temporal en Espafia (Enero-Diciembre 2015).%
El nimero de empresas de trabajo temporal con autorizacién a ultimo dia del
mes de Diciembre de 2015 fue de 255.

El nimero total de contratos de puesta a disposicion fue de 3.081.491

» Por secciones de actividad, en las que se produjo un mayor numero de

contratos de puesta a disposicion fueron:

v la ‘Industria manufacturera’ con 864.280 (un 28,0% del total),

v la ‘Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca’ con 563.838
(18,3%),

v la ‘Hosteleria’ con 438.883 (14,2%),

el ‘Transporte y almacenamiento’ con 429.042 (13,9%)

<\

v el ‘Comercio y reparacion de vehiculos’ con 308.742 (10,0%).

32 Rodriguez- Pifiero Royo, M. (1992): Cesién de trabajadores y empresa de trabajo temporal, Ed.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Madrid.
** Datos obtenidos del Servicio publico de empleo estatal. Ministerio de empleo y seguridad social.
WWW.Mmeyss.com
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En estas 5 secciones de actividad se acumulé el 84,5% de los contratos

de puesta a disposicion.

Gréfico n° 1: Contratos de puesta a disposicién realizados por empresas de trabajo temporal en Espafia. Afio

2015.
Industria manufacturera | 28,0%
Agricultura, ganaderia, silvicultura v pesca | | 18,3%
Hosteleria | I 14.2%
Transporte ¥ almacenamiento | | 13,9%
Comercio; reparacion vehiculos motor | 10,0%

Act. administrativas y servicios auxiliares : 4.4%
Informacién v comunicaciones I 3,5%
Act. profesionales, cientificas v técnicas _D 20%
Act. financieras y de seguros -D 1,5%

Act. artisticas, recreativas y de entretenimiento D 1,3%

Resto secciones I 27 %

Fuente: Servicio Publico de empleo estatal. Ministerio de empleo y seguridad social.

= Por Comunidad Autbnoma, la que presentdé mayor niamero de contratos
de puesta a disposicion fue Cataluiia con 560.787 (un 18,2% del total),
seguida de Madrid con 443.910 (14,4%), la Comunidad Valenciana con
429.862 (13,9%) y Murcia con 371.893 (12,1%).

= En cuanto a las variaciones respecto al mismo periodo del afio anterior,
el total de contratos de puesta a disposicion aumento un 14,6% (391.599

contratos de puesta a disposicion mas).

» Para aquellas secciones de actividad con mas de tres mil contratos de
puesta a disposicion, los mayores aumentos en términos porcentuales
se han producido en ‘Actividades administrativas y servicios auxiliares’
(29,4%), ‘Transporte y almacenamiento’ (27,5%), e ‘Informacion y
comunicaciones’ (21,8%).

28



Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Maria Rodriguez Pérez

= EI numero de trabajadores contratados por empresas de trabajo
temporal para ser cedidos a empresas usuarias con contrato de trabajo
registrado en los Servicios Publicos de Empleo fue de 562.345

personas.

v Por sexo, los varones representaron un 61,2% de la cifra global
(344.103) y las mujeres el 38,8% (218.242).

v' Por tramos de edad, un 81,1% de ellos estaban comprendidos

entre los 20 y los 44 afos de edad.

v' Por nacionalidad, 444.070 (79,0%) eran de nacionalidad
espafiola, frente a los 118.275 (21,0%) de nacionalidad

extranjera.

5. LAS AGENCIAS DE COLOCACION.
Las agencias de colocacion, reguladas en el Real Decreto 1796/2010, de 30 de

Diciembre, son “aquellas entidades publicas o privadas, con o sin animo de
lucro, que, en coordinacion y, en su caso, colaboracion con el servicio publico
de empleo correspondiente, realicen actividades de intermediacién laboral que
tengan como finalidad proporcionar a las personas trabajadoras un empleo
adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los empleadores las personas

trabajadoras mas apropiadas a sus requerimientos y necesidades”.

A este fin las agencias de colocacién valoraran los perfiles, aptitudes,
conocimientos y cualificacion profesionales de las personas trabajadoras que
requieran sus servicios para la busqueda de empleo y los requerimientos y

caracteristicas de los puestos de trabajo ofertados.®*

** Art.2.1 del RD 1796/2010 de 30 de Diciembre. www.boe.es
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Estas agencias de colocacion podran desarrollar también actuaciones
relacionadas con la busqueda de empleo, tales como orientacion e informacion

profesional, y con la seleccion de personal.

Las agencias de colocacion son un instrumento tanto del Servicio Publico de
Empleo Estatal como de los Servicios Publicos de Empleo de las Comunidades
Auténomas, que éstos pueden utilizar en la medida que consideren necesario
para que las personas que buscan empleo lo encuentren en el menor plazo

posible.*®

Dentro del marco del Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de
Empleo (SISPE) se ha creado un espacio telematico comun, con el fin de
integrar el conjunto de la informacion proporcionada por los diferentes Servicios
Publicos de Empleo respecto de las agencias de colocaciéon, asi como la

informacion que estas agencias suministran.*

La nueva Ley de Empleo 3/2015 de 23 de Octubre, establece que si una
entidad quiere desarrollar actividades de agencia de colocacion a partir del 5 de
julio de 2014 ya no sera necesaria la previa autorizaciéon de ningun Servicio
Publico de Empleo, pero antes de iniciar su actividad debera presentar una

declaracion responsable al Servicio Publico de Empleo competente.

Esta declaracion responsable se presentara en el Servicio Publico de Empleo
Estatal cuando la agencia pretenda desarrollar su actividad desde centros de
trabajo establecidos en dos o mas Comunidades Autébnomas o utilizando
exclusivamente medios electronicos, o en el Servicio equivalente de la

respectiva Comunidad Auténoma en otro caso.®’

La actuacion de todas las agencias de colocacion estard coordinada por los

Servicios Publicos de Empleo, pero no todas las agencias de colocacion

%> SOBRINO GONZALEZ, M.G (2011): Régimen juridico de las agencias de colocacién. Temas laborales
nam. 110/2011.

*® SANCHEZ TRIGUEROS C. Y FERNANDEZ COLLADOS M. B. (2011) El nuevo papel de la
intermediacién laboral en la crisis econdmica: las Agencias de Colocacion tras

la Ley 35/2010.

%’ Servicio Publico de Empleo Estatal. www.sepe.es
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tendran la condicién de colaboradoras de uno o varios Servicios Publicos de

Empleo.

Las agencias de colocacion colaboran con los Servicios Publicos de Empleo
cuando exista un convenio de colaboracion que regule esta relacion. La
colaboracion con los Servicios Publicos de Empleo se puede desarrollar
mediante contratacion administrativa, concesion de subvenciones publicas, o

cualquier otra forma juridica ajustada a la normativa estatal y autonémica.

Las agencias de colocacion que colaboren con los Servicios Publicos de
Empleo prestardn sus servicios de forma gratuita a los trabajadores y a las
empresas, ya que Ssus servicios se remuneraran por los respectivos Servicios
Publicos de Empleo, en los términos establecidos en el respectivo convenio de

colaboracién.®®

El Servicio Publico de Empleo Estatal llevé a cabo en 2014 un Acuerdo Marco,
que es un procedimiento de seleccion de agencias de colocacion que pueden
colaborar con los Servicios Publicos de Empleo que se hubieran adherido al

mismo.

Las Comunidades Auténomas de Aragdn, Asturias, llles Balears, Canarias,
Cantabria, Castilla y Leon, Castilla-La Mancha, Extremadura, Galicia, Madrid,
Murcia, Navarra, La Rioja y Valencia se encuentran adheridas al Acuerdo

Marco mencionado.

Las agencias de colocacién deberan cumplir las obligaciones establecidas
en Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Empleo.

En su relacién tanto con los trabajadores como con las empresas clientes, las
empresas de trabajo temporal deberan informar expresamente y en cada caso
si su actuacion lo es en la condicion de empresa de trabajo temporal o de

agencia de colocacion.

% Art.16 RD 1796/2010 de 30 de Diciembre por el que se regulan las agencias de colocacién.
www.boe.es
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Las agencias de colocacion que actuen como entidades colaboradoras de los
servicios publicos de empleo llevardn a cabo las actuaciones que se
establezcan en el convenio de colaboracion previsto en el Capitulo IV con las
personas demandantes de empleo inscritas como tales en los servicios

publicos de empleo.

- Diferencias entre Empresas de Trabajo Temporal y agencias de
colocacion.

» Laagencia de colocacion no cobra por los servicios que presta a un
trabajador en la empresa que es contratado, mientras que la ETT cobra

un porcentaje a la empresa.

» Cuando el candidato es adecuado para el puesto y la empresa decide
contratarlo, la ETT intermediara en el contrato, mientras que la agencia

de colocacion no.

» La ETT es una empresa y como todas las empresas, tiene animo de
lucro, mientras que la agencia de colocacion tiene como fin primordial la

intermediacién laboral de los demandantes que lo soliciten.

» Otra diferencia es la formacion para la insercion. Mientras la
agencia realiza habitualmente talleres de orientacion laboral y busqueda
de empleo para sus demandantes, si lo solicitan, en las ETT esto no es

tan habitual.

» En cuanto a la formacion, mientras las agencias de colocacion tienen
planes personales (tras analizar profundamente el perfil personal y su
grado de empleabilidad) para cada demandante de empleo que solicita

sus servicios, las ETT no.

En definitiva, la agencia de colocacion busca empleos adecuados en
funcién de sus candidatos y las ETT buscan candidatos adecuados en

funcién de las ofertas de empleo. Ademas, las agencias de colocacion
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siempre colaboran de forma activa en la insercion de parados en

cualquier punto de Espafa.

» Como medida de control, las agencias de colocacion tienen que enviar
un informe mensual de todas las acciones que realiza con sus usuarios,

mientras que las ETT’s s6lo de las contrataciones que realiza.

6. CONCLUSIONES.

Tras haber realizado este trabajo y haberme informado a través de revistas
laborales, articulos, libros, he obtenido una opinién formada respecto de la
intermediacién laboral y de los agentes que participan en ella.

La intermediacién laboral en Espafa ha ido adaptandose a lo que establecia la
Unién Europea asi como otros organismos internacionales, a través de varias

reformas laborales.

Las reformas de 2010 y 2012 son unas de las mas relevantes ya que se

reconocen legalmente los agentes privados en la intermediacién laboral.

La colaboracion privada en la intermediacidbn laboral se estructurd
juridicamente con la reforma laboral de 2010, que legaliz6 las agencias

privadas de colocacion con animo de lucro.

Posteriormente, en 2012 se produjo el reconocimiento de las empresas de
trabajo temporal como agencias de colocacion, con el objetivo de incrementar

las oportunidades de los desempleados a la hora de encontrar un empleo.

Los niveles de colocacién de desempleados llevados a cabo por los Servicios
Publicos de Empleo son muy bajos, posiblemente porque estos se centran o
estan mas preparados para la gestion de las prestaciones por desempleo que
para casar ofertas con demandas de empleo.

También hay que destacar que los empresarios acuden cada vez menos a los
Servicios Publicos de Empleo para cubrir una vacante. Esto puede ser debido

a.
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- La creciente confianza de los empresarios en internet para captar
empleados debido al ahorro en costes que supone.

- La presencia en el ambito de la intermediacion laboral de las agencias
privadas de colocacion y de las empresas de trabajo temporal.

- El perfil del usuario del Servicio Publico de Empleo, ya que suelen ser
colectivos con mas dificultades para encontrar un trabajo, como son los

mayores de 45 afos, parados de larga duracion, jévenes...

En 2013 se aprueba el Acuerdo Marco del Servicio Publico de Empleo, por el
gue se establecen las condiciones de los acuerdos de colaboracion con las
entidades privadas. Aungue no entra en vigor hasta 2014, esta medida no tuvo

mucho éxito en ninguna de las Comunidades Autonomas.

En nuestro pais se esta recurriendo cada vez mas a la intermediacion privada
(ETT's, agencias de colocacion) ya que en muchos casos minimiza los costes
para los empresarios, mientras que los Servicios Publicos de Empleo han
perdido mucho peso en materia de intermediacion y es posible que con el paso
del tiempo y el avance de los agentes privados, se limiten meramente a la

gestidon de prestaciones por desempleo, entre otras.

En mi opinién, es necesario apostar por formulas de colaboracién publico-

privadas para reactivar y potenciar las oportunidades de los desempleados.

Por otro lado, para que se aumente el nUmero de contrataciones a través de la
intermediacién es necesario que se facilite el contacto entre la oferta y la
demanda de trabajo, y para ello, se necesita la colaboracion de la iniciativa

privada.

Esto es asi, porgue tanto las empresas de trabajo temporal como las agencias
de colocacion, disponen de mucha informacion sobre el mercado de trabajo y

cuentan con grandes profesionales para ello.

Por eso creo que los Servicios Publicos de Empleo deberian aprovechar mas
los conocimientos de estos agentes privados para ofrecer oportunidades a los

desempleados que no acuden directamente a la intermediacién privada.
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Para que la intermediacion laboral resulte Gtil y se incremente la contratacion,
hay que evitar que los agentes privados tan solo faciliten empleo a los
desempleados que resulten mas faciles de colocar.

El Acuerdo Marco de 2013 establece que “es aconsejable suscribir convenios
de colaboracion que tengan indicadores de eficiencia vinculados a resultados
en la colocacion de los desempleados més dificiles, por tipologia laboral o
edad.”

Independientemente de agentes publicos o privados, con o sin animo de lucro,

el Estado debe garantizar la construccién de un mercado laboral inclusivo.

Para finalizar, la intermediacion laboral es una iniciativa dentro de las politicas
activas de empleo que ofrece otras oportunidades a los desempleados y que
cada vez se recurre mas a ella en nuestro pais debido a su eficacia, y por ello
hay que seguir dotandola de mecanismos utiles que permitan su mejora para la

creacion de empleo.
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