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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION.
“La desigualdad social es mas violenta que cualquier protesta”
(Autor desconocido).

Con el presente trabajo, cuyo titulo es Desempleo y Exclusion social, pretendo
mostrar la situacion que en Espafia se esta viviendo el sector de la poblacion
que ha quedado desempleada, desde que empez0 la crisis socio-econémica a
nivel mundial y como esta ha ido agravandose con el paso del tiempo.

En el trabajo quiero dejar claro la relaciéon que existe entre el desempleo y la

exclusion social.

El desempleo, es uno de los principales problemas que existen ahora mismo en
nuestro pais, en Junio de 2016 en Espafia tenemos una tasa de paro del 21%*
frente a Francia con un 9.9%7 en el mes de Abril, o Italia con un 12.1% en el

primer trimestre de 2016.

Con ésta alta tasa de paro, la posibilidad de que se produzca desigualdad entre
la poblacion y por tanto la exclusion social aumenta. Un 28,6% del total de la

poblacién, estaba en riesgo de exclusion social en el afio 2015. 3

Para ello, estudiaré el contexto de desempleo y crisis en el que nos
encontramos actualmente, comparando Espafia y Castilla y Ledn y la situacion

de la poblacion.

Quiero saber qué se hace para solucionar este problema, desde otros
organismos diferentes a las Administraciones, como por ejemplo algunos

Agentes Sociales.

Mientras me planteaba el contenido de éste Trabajo Fin de Grado, surgi6 el

proyecto de elaborar un Itinerario de Insercién Laboral Personalizado.

Encontré a una persona que llevaba mucho tiempo desempleado, que

empezaba a tener signos de exclusion social como el aislamiento.

! Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Poblacion Activa, primer trimestre de 2016.
? Diario Expansién, datos macroecondmicos, Datos del Paro en Francia.
* Oficina Europea de Estadistica (Eurostat), People at risk of powerty or social exclusion.
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Lo que me llevé a dirigir mi trabajo, hacia la realidad que esta viviendo esta
persona y exponer que detras de esas cifras y esos numeros hay casos reales

de exclusién social que son debidos al desempleo.

Este trabajo, se ajusta a las competencias del Grado en Relaciones Laborales
y Recursos Humanos, ya que se va a lleva a contemplar situaciones relativas a
la economia, el mercado de trabajo espafiol y las politicas publicas socio-
laborales.
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2. SITUACION Y CONTEXTO DE LA CRISIS ECONOMICA Y LA
EXCLUSION SOCIAL.

Como hemos dicho, si hay un tema relevante actualmente en la sociedad
espafiola y en el mundial, es la crisis econémica y social que nos azota desde

hace varios afios.

Se empieza a tener constancia de ella en el afio 2008 en Espafia, ésta crisis se
origind con el sistema financiero, que llevé a caidas del Producto Interior Bruto

con altos niveles de desempleo en Espania.

GRAFICO 1. TASA DE VARIACION DEL PIB
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

Hasta el afio 2006, el PIB crece en términos positivos, es en ese afio cuando
empieza a decrecer hasta su punto méas bajo en 2009 con una tasa de -3.6 %. *
A partir de ahi empieza a volver a crecer aunque con episodios de

desaceleracion.

4 INE, tasa de variacion del Producto Interior Bruto, 2009
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Esto, produjo altos niveles de desempleo y por tanto altos valores de exclusion

social.

Comparamos la situacion del desempleo en Espaiia y en Castilla'y Leon.

GRAFICO 2. TASA DE DESEMPLEO
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos del INE.

GRAFICO 3. TASA DE DESEMPLEO POR SEXO.
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos del INE.
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Vemos que, tanto en Espafia, como en Castilla 'y Leodn, la tasa de paro ha sido
mas alta en los hombres que en las mujeres, si que es verdad que en Esparfia
la diferencia entre una tasa y otra no ha sido tan elevada como en la

comunidad.

Como hemos dicho, la tasa de desempleo mas baja, se obtiene en el primer
trimestre de 2008, con una tasa de 5.30% en los hombres en Castillay Ledn.

Ahora haremos referencia a la exclusién social;

Una de las consecuencias del desempleo es la exclusion social, se entiende
por exclusion social ““Proceso mediante el cual los individuos o grupos son total
o parcialmente excluidos de una participacion plena en la sociedad en la que
viven, tal proceso, opuesto al de “integracion social”, da lugar a una privacién

multiple, que se manifiesta en los planos econémico, social y politico.”

Ademas la exclusion social, afecta tanto al consumo, como a la politica, la

educacion, vivienda, salud, conflictividad social y aislamiento social.

A medida que la crisis socio-economica, ha ido transcurriendo, la poblacion en

riesgo de pobreza o exclusion social ha ido aumentando.

Para poder medir la poblacién en riesgo de pobreza o exclusion social, se cred
el indicador armonizado a nivel europeo “ AROPE” (At-Risk-Of Poverty and

Exclusion) o tasa de riesgo de pobreza y exclusion social.

En el siguiente grafico (niamero 4) se puede apreciar como ha ido aumentando
esas personas, de ambos sexos, en riesgo de pobreza o exclusiéon en Espafia

durante la crisis.

> European Foundation, for the improvement of living and working conditions, 1994.
http://aei.pitt.edu/45780/1/1994.pdf
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GRAFICO 4. TASA DE POBLACION EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL.
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Fuente; Elaboracion propia a través de datos del INE.

El maximo de la tasa llega al 29,2% del total de la poblacion en el afio 2014, es
un porcentaje desorbitado y altisimo, que nos hace dar cuenta de en qué

situacidon nos encontramos.

La tendencia que sigue ésta tasa es lineal y ascendente a medida que han
avanzado esos afios, el 2015 baja un punto porcentual, aun asi la situacion es

alarmante.

Viendo estos datos surge la duda, coOmo estan nuestros vecinos europeos

respecto a estos datos.

Vemos que en 2014, solo nos superd Grecia, Letonia y Rumania en cuanto a
tasa de poblacion en riesgo de exclusion social, lo que demuestra la necesidad

de actuar de forma inmediata.
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TABLA 1. PORCENTAJE DE POBLACION EN RIESGO DE EXCLUSION
SOCIAL EN PAISES EUROPEOQOS EN 2014.

PORTUGAL 27,5%
FRANCIA 18,5%
ALEMANIA 20,6%
GRECIA 36,0%
ITALIA 28,3%
NORUEGA 13,5%
LETONIA 32,7%
RUMANIA 39,5%

Fuente: Elaboracién propia a través de los datos EUROSTAT.

GRAFICO 4. TASAS DE POBLACION EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL.
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Fuente: Elaboracién propia a través de los datos EUROSTAT.

Como consecuencia de esta crisis y de las reformas laborales que se han ido
implementando los trabajadores han perdido gran cantidad de poder de
negociacion, quedan relegados a trabajos mediocres, han asistido a una

precarizacion de las condiciones de trabajo.
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Asi, en 2014, los hogares que estaban encabezados por una persona que
estuviese desempleada superaba el 75,6%° de la poblacién en riesgo de

exclusioén social.

Sobre todo en Esparia, las principales ocupaciones en 2013 que han llevado a
cabo las personas con exclusién severa han sido los empleados domésticos
con un 13% del total de personas en exclusién severa, y le siguen los

trabajadores asalariados de los servicios de restauracién con un 9.3%.’

® Zugasti,N. (20014): “ VIl Informe sobre exclusién y desarrollo social en Espafia” RVM nim 3.6, pp 11-
15.

10
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3. LOS AGENTES SOCIALES Y LA LUCHA CONTRA LA EXCLUSION
SOCIAL; CRUZ ROJA COMISIONES OBRERAS.

Las politicas publicas no llegan a cubrir todas las necesidades de la sociedad, y
se necesita de otras entidades que colaboren con la administracion en esa
intermediacién laboral y asesoramiento, como es el caso de Cruz Roja y

Comisiones Obreras.
CRUZ ROJA ESPANOLA.

Cruz Roja Espafiola se organiza bajo los auspicios de la Orden Hospitalaria de
San Juan de Jerusalén, en 1864 y es declarada “Sociedad de Utilidad Publica”.
Aunque siempre ha trabajado conjuntamente con el Estado, siempre se ha
regido por sus principios como la imparcialidad, neutralidad, independencia y

el caracter voluntario.

Para este trabajo queria conocer de cerca la labor que hace ante el desempleo

y la exclusion social en Palencia.

Para ello me dirigi a su sede en Palencia, alli su coordinadora Nuria me explico

detalladamente como lo afrontan.

El programa de Empleo en Cruz Roja aparece en Espafia en el afio 2000, nace
como un programa para ayudar a aquella poblacion desempleada en riesgo de
exclusiébn social a conseguir un empleo y una serie de ayudas sociales

mientras se consigue ese empleo.

Desde el afio 2000 hasta el afio 2014 han sido atendidas en toda Espafia
411.1118 personas y mas de 26.000 empresas han formado parte del reto de

favorecer la insercion laboral en personas con dificultad social.

466.724 personas en dificultad social, se han mantenido activas en la

busqueda de empleo. El 55,37% eran mujeres.

Por ejemplo han brindado hasta 2015 una formacion especializada y adaptada
a las necesidades del mercado laboral de 116.669 personas el 59% de ellas

¢ Cruz Roja (2014): Las iniciativas de insercion laboral en Cruz Roja, Resumen 2013-2014.

11
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mujeres. Ofreciendo mas de 21 especialidades formativas con el deseo de

despertar inquietudes en las personas y de motivarlas.

A Palencia el Programa Operativo de Lucha contra la Discriminacion, llega en
el afio 2004, al principio las personas a las que iba dirigida mayoritariamente
era a la poblacion inmigrante la cual estaba en riesgo de exclusién social, este
proyecto estaba financiado también por el Fondo Social Europeo y el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social Espafiol, pero que desde la crisis, el nimero de
personas que acuden solicitando su ayuda ha crecido notablemente, ya no es

solo los inmigrantes, sino personas jovenes, mayores de cuarenta y cinco afios.

Cuando una persona en riesgo de exclusion social se le realiza un plan de
insercién socio-laboral, un itinerario de integracion, formado por tres puntos

claves:

1. Orientacion.
2. Formacion.

3. Intermediacion.

Primero a la persona con dificultades de insercién, es decir con riesgo de
exclusién social se le hace una entrevista, consiste en que una orientadora le
hace una entrevista ocupacional, se ve las competencias adquiridas y la que le

falta por adquirir.

Se utiliza un programa denominado “Emplea +”, donde se mide el grado
competencial, se mide el grado competencial y se traza una ruta definiendo

unos objetivos a cumplir.

Si se detecta falta de formacion, se imparten talleres de informatica, de

Prevencion de Riesgos Laborales, de capacitacion profesional.

Respecto a la intermediacion, el programa de empleo negocia con el tejido
empresarial de la zona, por ejemplo en Palencia un afio se elabor6 un convenio
con la asociacion de hosteleros de Palencia con compromiso de éstos de

contratacion.

12
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El plan de intervencion, puede ser:

e De forma indirecta: Trata de mejorar la busqueda activa de empleo,
informando sobre el mercado laboral, ademas de ayudar a usar y
promocionar las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

o De forma directa: Mediante el “Reto Alianzas” La orientadora se sienta a
negociar con el tejido empresarial de la zona, se recogen ofertas de
empleo de las empresas, es decir el pasar de reunirse a unirse para
conseguir empleabilidad dentro del Reto Social Empresarial de Cruz
Roja.

Existen varios colectivos en riesgo de exclusién social y para cada uno Cruz

Roja ha creado diferentes campanas.

e “EN REALIDAD NO TIENE GRACIA.ORG” °Campafia por la igualdad de
oportunidades y trato en el empleo a través del humor. Se puso en
marcha en 2010 con el objetivo de que la sociedad y las empresas
adquiriesen el compromiso de que la edad, o el sexo de una persona no

fuese una barrera para acceder al mercado laboral.

e “PONEMOS LA MUSICA” Campafia para el fomento de la capacitacion y
la insercion laboral de jovenes en colaboracion con Caritas, Secretariado
Gitano. Se trata de un programa dotado de herramientas como
Orientacion Laboral, Informacion y Formacion para los jovenes con

dificultades para acceder al empleo.

Como hemos visto uno de los colectivos con mas riesgo de exclusién social
son las mujeres, por eso Cruz Roja desde su programa de empleo crea una
campana llamada “TE CORRESPONDE, NOS CORRESPONDE”".

Lo que se busca es la corresponsabilidad entre hombres y mujeres para darles
a éstas el papel que le corresponde dentro de ella, promover en la sociedad en
general y, especialmente, en las empresas una toma de conciencia sobre la
necesidad de que la conciliacion personal, familiar y laboral sea abordada
como tema comun entre administraciones, empresariado y ciudadania. Ademas

de no ser un tema solo y exclusivo de las mujeres.

° Cruz Roja Espafiola (2016). Programas de empleo Cruz Roja
http://www.cruzroja.es/portal/page?_pageid=33,11233& _dad=portal30&_schema=portal30

13
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Ya que de esa forma también se esta discriminando a las mujeres, lo que se
quiere hacer ver sobre todo a las empresas es que contratando a mujeres se
gana y no se pierde como muchos creen, quieren hacer ver la contratacién de

la mujer como una ventaja.

Lo que se busca en todos estos programas y asi se transmitié desde Cruz Roja
con muchisimo hincapié, lo que de verdad se busca es hacer a la persona
autbnoma, que se valga por si misma, que tenga ambiciones y motivaciones
diferentes, una formacioén polivalente y de esa forma consigan un empleo, es la
diferencia con el Servicio Publico De Empleo, aqui se trabaja la vulnerabilidad
de la persona, se le ayuda a crecer.

COMISIONES OBRERAS.

Otra entidad es Comisiones Obreras, es un sindicato de trabajadores creado en
1977, la fecha en la que se legalizé el sindicato que tenia como fin defender los

derechos de los trabajadores.

También como en el caso de Cruz Roja queria conocer, la labor que hace
Comisiones Obreras a la hora de tratar el tema de Desempleo y Exclusién
Social, para ello me dirigi a Marta Mateos Canelo, agente de Desarrollo Social,
en concreto lleva el programa de Servicio de Orientacion Laboral e Informacion
para un colectivo vulnerable y en riesgo de exclusién social que es el de los

jovenes.

Es un proyecto cofinanciado entre Comisiones Obreras, la Junta de Castilla y
Leon y el Instituto de la Juventud (INJUVE).

Este servicio esta orientado a jovenes de 16 a 30 afios, para ayudarlos y
asesorarlos a la hora de conocer derechos laborales, planes como el “PLAN
PREPARA” pero también se dedica a aquellos jovenes con especiales
dificultades a la hora de entrar en el mercado laboral, bien por una escasa

formacion, problemas de conducta etc..

Se divide en cinco entrevistas personales para llevar a cabo el itinerario de

insercién laboral para las personas en riesgo de exclusién social.

14
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En la primera entrevista, se produce la primera toma de contacto, el objetivo
gue se busca es conocer a la persona que viene, normalmente obligada o bien

por padres o por los centros y asociaciones de reinsercién donde se encuentra.

Se le explica los beneficios de realizar un itinerario para mas tarde realizar un
andlisis de sus puntos fuertes y débiles y establecer unos objetivos conjuntos
como pude ser dotar al individuo de herramientas para la busqueda de empleo.
Ademas se le explica que se puede conseguir un tipo de ayudas economicas,
pero no se le detalla nhada mas para que vuelva a la siguiente entrevista, es

decir sera un reclamo para que el individuo vuelva.

En la segunda entrevista se trabaja con el usuario las herramientas para la
busqueda de empleo (curriculum, carta de presentacion, agenda de busqueda).
El usuario tendra que elaborar un curriculum que le ensefiara a la agente en la
tercera entrevista, se le informa del PLAN DE GARANTIA JUVENIL, si esta

dentro del rango de edad, y si cumple los requisitos, se le ayudara a inscribirse.

En la tercera entrevista; Se valorara el curriculum que ha trabajado de forma
autbnoma y se cambiara alguna cosa si lo requiere, sino lo ha hecho se
elaborara con la agente de desarrollo, y se trabajara la busqueda de empleo

por internet, las redes sociales profesionales, los portales de empleo...

El usuario se marca unos objetivos y un calendario de busqueda de de empleo
gue implique un trabajo constante cada semana, en el se marcaran los tiempos

y debera de apuntar todas las actividades que vaya haciendo.

Durante este proceso, se incluird al usuario en un taller grupal de motivacion
hacia la busqueda de empleo en el cual se trabajara puntos tan importantes
como la autoestima, las habilidades de comunicacion, la marca personal y la

tolerancia y frustracion.

En la cuarta entrevista: Se orienta al usuario sobre los distintos recursos de
su localidad y alrededores para echar el curriculum. Agencias de colocacion y
empresas de trabajo temporal. En ésta etapa se comenzara a cumplir con el

calendario de busqueda que se ha fijado.

15
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En la quinta y ultima entrevista; Puesto que las personas en riesgo de
exclusion social suelen tener poca formacion, se les asesora y anima a la

realizacion de cursos o formacion reglada.

Con intervalos mayores de tiempo se cita al usuario, para llevar un seguimiento
de su busqueda de empleo y ayudarle siempre que lo requiera. Asi mismo se le
incluye en otro taller grupal para trabajar las entrevistas de trabajo.

Finalmente se evalla, junto con el usuario, su recorrido en la basqueda de
empleo, y los conocimientos adquiridos, su motivacion, habilidades y la

constancia.

En el supuesto que el usuario, encuentre un empleo, se le asesorara y ayudara
con el contrato, el convenio que le aplican y con todas las dudas que tenga
respecto a este tema.

16
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4. CASO PRACTICO: ITINERARIO DE INSERCION LABORAL
PERSONALIZADO.

Como posible soluciéon individual al problema del desempleo y la exclusién

social, se va a elaborar un Itinerario de Insercién Laboral Personalizado.

Un ltinerario Personalizado De Insercién Laboral, es un conjunto de acciones
para que la persona desempleada mejore su empleabilidad y tenga la

posibilidad de reincorporarse al mercado laboral.

Para su realizacién, se tiene en cuenta las circunstancias socio-laborales del
usuario, incluye esto la formacion académica de la persona sobre la que se va

a realizar y la experiencia laboral que tiene, ademas de muchas otras variables.

El modelo de itinerario que he realizado como posible solucién a nivel individual
del desempleo exclusion social, es un caso en el que se plasmard una

situacién en la que se encuentran algunas personas hoy en dia.

Para ello me he basado en la experiencia de una persona cercana a mi, Como

modelo representativo entre una relacion de desempleo y la exclusion social.
Este itinerario se va a estructurar en cinco puntos esenciales:

1. Descripcion del caso; se describe el caso en el que se va a trabajar,
en este caso es un varon de mas de 45 afos.

2. Datos de identificacion personal; Veremos los datos personales de la
persona a la que se le va a realizar el plan de insercion.

3. Diagnostico de necesidades; Ver cuéles son las necesidades
prioritarias de la persona para poder empezar a trabajar.

4. Plan de Acciéon Personalizado: Aqui se explicara los objetivos, la
metodologia, y la temporalizacion de éste itinerario. Ademés de conocer
en profundidad las actividades que se van a realizar con el usuario dia a

dia.

17
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+ DESCRIPCION DEL CASO:

Se va a realizar un itinerario personalizado para mejorar la empleabilidad de un
varéon de 59 afos de edad, quiere decir esto que esta dentro del colectivo de
personas con mas de 45 afios, con escasa formacion académica, pero con

mucha experiencia profesional como conductor de camion.

Se le hace una primera entrevista personal, para que nos cuente su formacion,
su experiencia laboral, sus inquietudes y como esta afrontando ésta situacion
de desempleo, en ésta primera entrevista o que se ha de crear es un clima
relajado y de colaboracion, se le tiene que expresar un compromiso de

acompafnamiento en todo el proceso.

A la persona con la que se va a trabajar, se le dara una pequefia agenda con
los derechos y deberes basicos laborales, ademas con un pequefio cuadro de
seguimiento para que vaya apuntando y haciendo una pequefia memoria del
proceso, ya que es una de las partes implicadas y como tal también ha de

trabajar para el buen funcionamiento del proyecto.

Lleva en situacién de desempleo, un afio y medio, es decir, es parado de larga
duracion, habiendo trabajado en empleos temporales de un mes y 13 dias en
ese periodo.

Actualmente no tiene ninguna carga familiar, vive solo, tampoco tiene cargas

bancarias, la vivienda tiene una hipoteca bancaria de 268,68 Euros.

Tiene un hijo y una hija emancipados, que lo apoyan y lo intentan ayudar, sobre

todo en la busqueda de empleo por Internet.

Su formacion académica como antes se ha comentado es escasa, a los 14
afios empez6 a trabajar, en su momento no le gustaba ir a la escuela por lo que
pronto inicié su etapa en el mercado laboral, a dia de hoy se arrepiente de ello,
cree que la formacion es algo muy necesario pero se ve incapacitado para

retomarla.

Ha trabajado en diferentes profesiones, como agricultor, personal de limpieza,
repartidor, operario de produccion, carnicero y camionero, dispone de casi

todos los carnets de conducir y el certificado de actitud profesional CAP.
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Dispone de vehiculo propio y no maneja las nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion. No tiene ordenador propio.

Su objetivo es encontrar empleo de conductor de camidén ya que tiene una
experiencia de 32 afios en el sector, todos los empleos que ha tenido en éste

campo ha sido mediante su red de contactos y conocidos.

Su situacion econdmica actual, es delicada, pues la poca prestacion que
percibe, esta destinada casi en su totalidad a subsanar los gastos fijos de cada
mes (comunidad, agua, luz) cuya cuantia es elevada, si lo comparamos con

Sus ingresos.

He comprobado la poca informacién que posee atendiendo al mercado laboral.
No tiene iniciativa a la hora de ir a buscar un empleo y tampoco se desenvuelve
bien a la hora de la busqueda, no conoce bien las técnicas de busqueda de

empleo, sobre todo por internet.

Se considera una persona trabajadora, perfeccionista, cabezota y enamorada
del trabajo de camionero, pero he detectado que es bastante pesimista a la
hora de la basqueda de empleo, siempre resefia su edad como un handicap

importante y esto le repercute en su propia autoestima.
+ DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAL.

Datos de identificacién personal; Fernando Goémez Ruiz, con domicilio en

calle Federico Mayo numero 30 en Venta de Bafios, Palencia.

Nacido el 27 de Mayo de 1957 en Venta de Bafios, esta separado, sin
personas a su cargo y dispone de coche propio tipo B,C1,C,BE,C1E Y CE.

No dispone de informacion reglada, tampoco ha hecho cursos ocupacionales
pero si que dispone un Certificado de Aptitud Profesional (CAP).

Datos de identificacion de la trayectoria y experiencia profesional: Ha
estado trabajando 32 afios como conductor de camiones, 25 afios en la
empresa Raul Casado S.L, el motivo de la baja en la empresa, fue el cese de

actividad en la misma.
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Respecto a otras actividades conectadas con la experiencia profesional, ha

sido repartidor de pasteles, de gaseosas y de piensos de animales.

Datos de identificacion de la disponibilidad; Esta totalmente disponible para
trabajar, cualquier tipo de jornada, prefiere un contrato indefinido aunque esta
abierto a aceptar cualquier tipo de contrato, también esta totalmente disponible
para desplazarse, respecto a la disponibilidad formativa esta poco interesado
en estudiar de forma reglada pero si esta interesado en aprender y formarse de

forma pratica.

Datos de identificacion de la realidad laboral: El conocimiento que posee
Fernando del mercado de trabajo es nulo, no sabe apenas como funciona, solo
conoce el curriculum vitae en formato papel para la busqueda de empleo.

+ DIAGNOSTICO DE NECESIDADES.
PROTOCOLO ENTREVISTA OCUPACIONAL: EVALUACION DIAGNOSTICA.

Lo que se va a hacer aqui es analizar sus puntos fuertes y los débiles para
poder actuar, conocer sus debilidades y empezar a trabajar de tal forma que se

acaben convirtiendo en fortalezas.
DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAL:

- Elementos personales que dificultan la empleabilidad: Es mayor de
45 afos, presenta resistencia en el ambito de la formacion,
concretamente para la elaboracién de examenes y memorizacién de
informacion, tiene una hipoteca que pagar, con un coste de 268,68
Euros, sumandole los 144 Euros de gastos fijos cada mes, no tiene
suficiente recursos econOmicos ya que cobra una prestacion de 592
Euros.

- Elementos personales que facilitan la empleabilidad; Tiene una
experiencia laboral de 32 afios en el sector transportes, cuenta con una
disponibilidad de 14 horas diarias para buscar empleo, tiene ganas de
trabajar ya que se encuentra en un estado de aletargamiento del que
quiere salir, necesita actividad, cuenta con coche propio, tiene apoyos
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familiares (hermanos/as, hijos/as...) una red de contactos muy amplia en

el sector transportes.

Necesidad de intervencion; Si

Tipo de intervencién;

» Necesidad de encontrar un empleo a corto plazo debido a su
economia precaria.
» Necesidad de entender lo importante que es la formaciéon y los

beneficios que tiene para mejorar su empleabilidad.

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA FORMACION,;

Carencias formativas que dificulten la empleabilidad: No tiene
formacion (no tiene el graduado escolar), no tiene habito de estudio,
tampoco intencion de estudiar y no se muestra receptivo a realizar
pruebas escritas 0 memorizar, quiere que sean eminentemente practicas
(por lo que se descarta una formacién reglada), no se expresa de forma
correcta de forma escrita y tampoco conoce ni maneja las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

Formacion que facilita la empleabilidad: Comprende bien los
documentos escritos, ha realizado cursos relacionados con su profesion
como el CAP, cuenta con varios carnets de conducir, tiene intencién de
realizar cursos en otras especialidades como son la jardineria y la

carpinteria.

Necesidad de intervencion: Si

Tipo de intervencion:

» Necesidad de orientacion y asesoramiento formativo.
» Necesidad de elegir una salida formativa.
» Necesidad de conocer y utilizar las tecnologias de la informacion

y de la comunicacion (TICS)
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» Necesidad de entender que existen vias de acceso al mercado
laboral que funcionan mediante pruebas escritas, tedricas y que

por tanto no van a ser practicas como él desea.

DATOS DE |IDENTIFICACION DE LA TRAYECTORIA Y DE LA
EXPERIENCIA PROFESIONAL.

Elementos profesionales que dificultan su empleabilidad: Tiene
experiencia mayoritaria en un unico sector que es el de transporte, tiene
otras experiencias en otros sectores, pero de muy poca duracion.

Elementos profesionales que facilitan la empleabilidad: Tiene una
larga experiencia laboral en un sector que es el de transportes y aunque
con una experiencia muy limitada también tiene conocimientos en otros
ambitos, destaca que es una persona polivalente, puede encargarse de

cualquier trabajo si se le forma correctamente.

Necesidad de intervencion: Si.

Tipo; Necesidad de centrar su busqueda de empleo en puestos acordes
a su mayor experiencia laboral, aunque para nada se descartan otros

nuevos trabajos a los que poder acceder.

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA SITUACION DE DESOCUPACION:

Situacion de desocupacion que puede dificultar la empleabilidad:
Persona mayor de 45 afos, que utiliza solo una hora diaria 0 menos a
buscar empleo, cobra una prestacion por desempleo muy baja, ya que
en sus nominas solo cotizaba por el salario minimo interprofesional, lo
gue le ha rebajado la prestacion por desempleo, no esta acostumbrado a
estar en el paro, es la primera vez que se encuentra en esta situacion.

Situacion de desocupacion que puede facilitar la empleabilidad:
Esta inscrito en el Servicio de Empleo Publico Espafiol (SEPE), cobra

una prestacion por desempleo y no tiene cargas familiares
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Necesidad de intervencion: Si

Tipo de intervencion:
» Necesidad de ampliar el tiempo dedicado a la busqueda de
empleo, ya que solo una hora al dia es muy poco tiempo.

» Necesidad de plantearse la jubilacién anticipada.

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA DISPONIBILIDAD:

Falta de disponibilidad que puede dificultar la empleabilidad: Como
antes se ha tratado, lo que dificulta la empleabilidad es la poca
dedicacion y tiempo invertido a la busqueda de empleo.

Tipos de disponibilidad que puede facilitar la empleabilidad:
Dispone de mucho tiempo para buscar empleo, 14 horas diarias, esta
dispuesto a realizar cursos de insercion, tiene disponibilidad geogréfica

total, al igual que disponibilidad inmediata.

Necesidad de intervencion: Si

Tipo de intervencion:

» Necesidad de tener un horario establecido para llevar acciones
enfocadas a la busqueda de empleo (busqueda de ofertas de
trabajo, entrega de curriculum en empresas, entrevistas etc...)

pero sobre todo que se respete en el orden que se establezca.

DATOS DE IDENTIFICACION DE INTERESES VALORES Y ACTITUDES
OCUPACIONALES:

Elementos que pueden dificultar la empleabilidad: La poca confianza
en encontrar un empleo, el handicap de la edad, la poca flexibilidad y
apertura a los cambios de empleo que tiene.

Ademas del interés limitado por otros trabajos que no sea en el sector

del transporte, le da mucha importancia a la economia y a encontrar un
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trabajo, ya que sus recursos econdmicos estdn muy limitados y tiene
gue afrontar diversos pagos todos los meses.

Su actitud es la de pesimismo, puesto que después de unos meses en la
bldsqueda activa de empleo, no encuentra trabajo y la situacién se le
hace cada vez mas pesada, pasa muchisimos ratos en casa sin
socializar, sin salir a la calle por el miedo al gasto de dinero de forma
innecesaria, al igual que le desmoraliza, no poder tener detalles con las
personas a las que quiere, como hacer un simple regalo de cumpleafios,

ya que le da mucho valor a la familia y a los amigos.

Elementos que pueden facilitar la empleabilidad: Interés en encontrar
un empleo de forma inmediata y realizar una blsqueda activa e intensa,
siempre ha sido valorado positivamente en su puesto de trabajo como
conductor de camién, porque asi se lo han reconocido Conoce y maneja

las nuevas tecnologias Utiles en el sector del transporte.

Necesidad de intervencion: Si

Tipo de intervencion:

» Necesidad de afrontar positivamente los cambios y ser mas
flexible ante nuevos empleos.
» Necesidad de cambiar su actitud pesimista a una mas positiva y

proactiva en la busqueda de empleo.

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA REALIDAD LABORAL.

Elementos que pueden dificultar la empleabilidad: No es consciente
de la realidad laboral en la que nos encontramos, ya que no conoce la
oferta y la demanda que existe en la actualidad en el sector transporte,
tampoco maneja los diferentes instrumentos para la busqueda activa de
empleo, no sabe realizar un curriculum, ni una carta de presentacion, no
conoce las webs especificas de empleo, ni las técnicas para

desenvolverse con soltura en una entrevista telefénica, no conoce las
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empresas de trabajo temporal que existen cerca suyo y nunca ha

elaborado una tabla con su red de contactos de forma minuciosa.

- Elementos que pueden facilitar la empleabilidad: Desconoce cuantos

contactos tiene en total pero sabe que tiene bastantes contactos y que

por esa via podria llegar a encontrar un empleo por medio de la

recomendacion.

- Necesidad de intervencion : Si

- Tipo de intervencién:

>

>

Necesidad de conocer las salidas laborales que existen en el
sector de los transportes.

Necesidad de conocer, manejar y realizar un Curriculum Vitae.
Necesidad de conocer, manejar y realizar una carta de
presentacion.

Necesidad de conocer y manejar paginas webs especificas de
empleo.

Necesidad de conocer técnicas y practicar la entrevista telefonica.
Necesidad de realizar una lista de Empresas de Trabajo
Temporal, cercanas a él.

Necesidad de realizar un listado con su red de contactos.

GRADO DE COHERENCIA:

1* Es una persona de facil empleabilidad, el conseguir un empleo a corto plazo

va a ser una tarea relativamente sencilla.

2* Es una persona poco empleable, el conseguir un empleo a corto plazo

va a ser, unatarea costosa pero viable.

3* No empleable, la opcién de conseguir un empleo a corto plazo puede llegar

a ser descartada y se empieza a pensar en conseguir un empleo a largo plazo.

El usuario tiene un nivel de coherencia 2, es decir es una tarea costosa que

necesita de bastante tiempo pero es viable y por tanto se va a empezar a

trabajar con él.
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OBSERVACIONES GENERALES

- Es una persona que se define como trabajadora, perfeccionista y
enamorada de su trabajo, no tiene confianza en encontrar un trabajo a
corto plazo, cada vez se esta aislando mas de amigos y familiares por la
falta de empleo y la necesidad monetaria que tiene, apenas tiene

formacidn y tiene resistencia a formarse debido a su edad.

A partir de estas necesidades, y la valoracion de todas ellas, nos
planteamos que la primera necesidad a cubrir es por parte del usuario es
encontrar un empleo a corto plazo para mejorar levemente su economia 'y

empiecen a remitir los primeros signos de exclusion social.

+ PLAN DE ACCION PERSONALIZADO.
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JUSTIFICACION:

Una vez recogida toda la informacion pertinente y habiendo realizado un
diagnéstico y evaluacion de las necesidades del usuario, se ha de comenzar
con el Plan de Accién Personalizado teniendo como finalidad convertir al
usuario demandante en una persona con un grado mas alto de empleabilidad y

conseguir un empleo a corto plazo.

Se atenderd en todo momento a las necesidades propias e intereses del
usuario, lo que se busca es una cooperacion entre el usuario y la persona que

le ayuda en este proceso, se busca una sinergia.
OBJETIVOS DE ESTE PLAN DE ACCION.

» GENERAL: Mejorar la empleabilidad del usuario. Atendiendo a sus
necesidades personales, de desocupacion, de realidad laboral y de

disponibilidad, siempre atendiendo a sus intereses y preferencias.

» ESPECIFICOS:

Reconocer e identificar intereses y preferencias.
Dar salida a las necesidades de disponibilidad.
Dar salida a las necesidades de realidad laboral.

Dar salida a las necesidades personales.

a kr 0D PRF

Dar salida a las necesidades de formacion.
OPERATIVOS:

1. Realizar preguntas al usuario para conocer su experiencia laboral,
formacidn, gustos y preferencias, expectativas de empleo, conocimiento
de la realidad laboral y actitudes/ aptitudes.

Firmar un contrato de compromiso.

Ampliar el tiempo de busqueda de empleo a 4 horas diarias.

Realizar un horario de busqueda de empleo y respetarlo.

Dar a conocer salidas laborales que existen en el sector transporte.

S

Ensefiar la documentacidbn necesaria para la elaboracion de wun

curriculum vitae.
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Conocer, realizar y manejar una carta de presentacion.

8. Conocer, realizar y manejar una llamada de teléfono en relacion a una
oferta de empleo.

9. Realizar una lista con su red de contactos.

10.Realizar una lista de ETTS y empresas relacionadas con el sector
transporte.

11.Informar sobre la jubilacién anticipada.

12. Dar a conocer las nuevas tecnologias, el uso de Internet, y el manejo
de las paginas webs especificas para la busqueda de empleo.

13. Conocer e informar sobre cursos de formacion no reglada.
METODOLOGIA:

Se va a partir de una tecnologia potenciadora de las capacidades de la

persona. Las acciones tendran en cuenta las limitaciones de nuestro usuario.

El Plan de Accion Personalizado se va a realizar atendiendo a una metodologia
activa y participativa, donde el demandante va a ser el verdadero protagonista

en todas las acciones para la busqueda de empleo.

Activa, por el hecho de que tanto el usuario como la persona que lo acompafa
y le guia, tenemos que estar dispuestos a sacar el plan adelante y anticiparse a
cualquier imprevisto que pueda originarse, y participativa porque ambas partes

tienen que trabajar conjuntamente.

Es muy importante la implicacién del usuario para que las acciones que se

planteen obtengan las metas deseadas.

Otra condicion indispensable para conseguir el éxito en este trabajo es la

confianza que se tienen que entablar entre las dos partes.

Una de las caracteristicas importante de la metodologia, es la flexibilidad, es
decir, que el programa se va a ejecutar al ritmo del usuario o las necesidades
que éste demande. Por ejemplo, se puede retrasar una accion porque en un
momento dado se cree que es importante dar respuesta o tratar otro asunto

que en el que se vea, que el beneficiario va a salir reforzado.
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La primera entrevista, para recabar informacion, se planteara con anterioridad a
las acciones que se vayan a ejecutar, buscando un lugar agradable que inspire
confianza para el usuario, manteniendo un rol comunicativo en todo momento,

atendiendo a lo que el usuario quiere contar, sin hacer juicios de valor.

Las acciones que se van a ejecutar tienen métodos similares entre ellas, se
utilizard un vocabulario sencillo, de facil comprension, en todo momento el
usuario va a tener la palabra en caso de duda.Destacar que van a existir
actividades realizadas por las dos partes en comldn y otras que seran en

solitario. Es decir las realizara solo el usuario.

Todas las actividades conjuntas se llevaran a cabo por las tardes disponiendo
de dos horas aproximadamente para su ejecucion aunque éste tiempo puede
variar. Acto seguido, la persona responsable de la actividad, evaluara dicha
sesion en cada hoja de registro correspondiente a cada accion, respondiendo a
si se ha llegado a los objetivos marcados previamente y las observaciones
pertinentes es decir si se han tenido dificultades, complicaciones, aspectos a

mejorar y aspectos a felicitar al usuario.

Las actividades en solitario, se trabajaran en horario de mafiana por parte del
demandante y en horario de mafiana y/o tarde en caso mi caso, que soy la guia

en este proceso.

La localizacion de las acciones con el usuario sera en su domicilio por deseo
de éste, y por mi parte la persona que le voy a guiar en el proceso, en mi

domicilio particular.
TEMPORALIZACION

Se van a detectar dos temporalidades de forma paralela, en la que se
diferencia el trabajo por parte de la persona que guia el proceso, se le llamara

temporalizacion profesional y la otra la temporalizacion del usuario.

El trabajo se va a repartir de la siguiente forma; Desde el dia 24 de Mayo de
2016, a 1 de Julio de 2016.

+ ACCIONES A EJECUTAR.
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ACCION N°1: ENTREVISTA PERSONAL.

OBJETIVOS:

Realizar preguntas al usuario para conocer su experiencia laboral, formacion,

gustos y preferencias.

Ademas de las expectativas de empleo, conocimiento de la realidad laboral y
sus aptitudes/actitudes.

TEMPORALIZACION: 24 y 26 de Mayo de 2016. Dividida en dos encuentros
unos de 15 minutos y otro de 30 minutos.

METODOLOGIA: La entrevista se divide en tres partes, la fase de acogida en
la que se presenta lo que se pretende, la finalidad que tanto el usuario como la
persona que lo va a guiar en el proceso de encontrar trabajo buscan, la parte
de recogida de informacion, y la despedida con una resefia a o que se hara en
la proxima sesion.

EVALUACION ¢Se han conseguido los objetivos?

Después de haber realizado la entrevista inicial con el usuario se concluye que
la entrevista ha sido clara y amena, se ha llegado a conocer los objetivos que

se buscan, lo que se pretende.

Si, se han encontrado dificultades a la hora de expresiéon del usuario ya que en
ocasiones ha tardado bastante en contestar por no saber expresarse.
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ACCION N° 1.1: BRAINSTROMING.

OBJETIVOS:

- Realizar una tormenta de ideas, es decir se quiere ver que ideas le sugiere las

palabras que la persona que lo esta guiando en el proceso le va a dar.

- Ver hasta qué punto el individuo esta afectado por el desempleo, si esta muy
desanimado y ver por donde hay que empezar a explicar que los handicaps
que él ve, hay que convertirlo en una oportunidad. Los “defectos” convertirlos

en virtudes”.
TEMPORALIZACION: 26 de Mayo de 2016. 30 minutos.

METODOLOGIA: Se le da al usuario una serie de palabras con un intervalo de
tiempo de 5 minutos, el usuario ha de ir apuntando en una hoja lo que esa

palabra que se le ha dado le sugiere.
Palabras a utilizar; Empleo, familia, sueldo, crisis, desempleo.
EVALUACION ¢ Se han conseguido los objetivos?

Si, se han conseguido los objetivos, el usuario de ha desenvuelto con habilidad
en esta prueba, quiere decir esto que es una persona creativa, que tiene
muchas ideas que sacar de la mente, pero esta tan desanimado que todo lo ve
negativo, mas de lo que se creia, por ejemplo a la palabra desempleo, unié la
palabra pesadilla y cansancio. Con lo cual se tiene a un usuario creativo y

valido pero tremendamente desmotivado.
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ACCION N°2: HORARIO.

OBJETIVOS:

- Realizar un horario y respetarlo.

- Ampliar el tiempo de busqueda de trabajo a 4 horas diarias.
TEMPORALIZACION: 31 de Mayo de 2016. De 17:00 a 18:00

METODOLOGIA: Teniendo el cuenta que el usuario cuenta con una total
disponibilidad horaria para realizar las actividades propuestas en el plan de
accion, tenemos que especificar y concretar el horario para la blusqueda de

empleo que se llevara a cabo.

Para realizar el horario, se ha de tener un encuentro con el usuario, y se
elaborara de acuerdo a sus necesidades, es una de las actividades en las que

mMAs compromiso se necesita por parte de él.

Se elaborara una tabla, en la que estaran dispuestas las horas y las acciones
de acuerdo a cada dia de la semana, en horario de mafana o de tarde que el
usuario ha de realizar rigurosamente. También se especificaran las acciones

gue el usuario tendra que efectuar solo y las que efectuara ayudado.
EVALUACION ¢ Se han conseguido los objetivos?
Al evaluar el horario hay que fijarse en;

- Su elaboracion: Han surgido algunas dificultades para realizar el
horario con el usuario ya que a pesar de que tiene una disponibilidad
total, al construir el horario ha sido dificil de encajar cada accion en los
dias correspondientes, ya que se busca que el horario combine a los
partes.

- Su ejecucion y cumplimiento: en éste aspecto, por las dos partes
hemos pactado respetar al maximo el horario propuesto.

Por tanto se cree por ambas partes, que aunque el horario dispuesto ha
sido costoso de elaborar, hard que el proceso siga un curso, marcado
por unas pautas y por tanto dificultara su incumplimiento por ambas

partes.
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EVALUACION ¢ Se han conseguido los objetivos?

Si, se han conseguido los objetivos, ha sido un poco costoso por la reticencia
del usuario a aumentar el tiempo de busqueda de empleo, pero al final se ha

conseguido un compromiso por su parte.
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ACCION N°3: AGENDA ACTIVIDADES DE BUSQUEDA DE EMPLEO (Anexo

numero 1).
OBJETIVOS:

- Realizacion de una tabla donde se refleje a los puestos de trabajo a los que el

usuario opta.
TEMPORALIZACION: 2 de Junio de 2016. De 17:00 a 17:30.

METODOLOGIA: Elaborar una tabla donde quede recogido para
posteriormente cuando inicie la busqueda ir apuntandolo. Para ello nos

basaremos en una tabla recogida en una Guia de bisqueda de Empleo.*
El puesto y Ciudad donde se encuentra.

Empresa en la cual se opta al puesto.

Fecha y forma de contacto con la empresa.

Estado de la solicitud de ese puesto de trabajo.

Persona y teléfono de contacto al qué se tiene que dirigir.

EVALUACION ¢ Se han conseguido los objetivos?

El objetivo, era sumamente sencillo, era el de realizar una pequefia tabla para
recoger todos los movimientos que tienen lugar en la busqueda de empleo, el
usuario lo ha entendido a la perfeccion, se ha comprometido a tenerla

actualizada para que sea mas facil hacer un seguimiento detallado.

1% Consejo de Juventud de Castilla'y Leén y Comisiones Obreras Jévenes; Guia Practica de Bisqueda de
Empleo.
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ACCION N°4: CONTRATO DE COMPROMISO Y CONFIDENCIALIDAD.
OBJETIVOS:

- Firmar un contrato de compromiso de respeto de la confidencialidad.
TEMPORALIZACION: 2 de Junio de 2016. De 17:30 a 18:00.

METODOLOGIA: Elaborar un contrato de compromiso, donde quede reflejado
que se va a respetar la confidencialidad del usuario, no se revelaran datos
personales relevantes, ya que el nombre que se utilizara y los apellidos son
ficticios, respetando asi la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caréacter
Personal 15/1999 del 13 de Diciembre.

Asi como un compromiso de respetar y realizar todas las actividades
propuestas en el Plan de Accién Personalizado.

EVALUACION ¢ Se han conseguido los objetivos?

El contrato de compromiso y confidencialidad, se ha firmado de forma correcta
por ambas partes, ambas partes nos comprometemos a respetarlo y a llevarlo

a cabo.
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ACCION N°5: CONOCER LA REALIDAD LABORAL.

OBJETIVOS:

- Dar a conocer la realidad laboral.

- Dar a conocer las salidas laborales que existen en el sector del transporte.

- Dar a conocer que existen vias de acceso al mercado laboral que funcionan

mediante pruebas.
TEMPORALIZACION: 7 de Junio de 2016. De 17:00 a 18:00.

METODOLOGIA: Explicar mediante un esquema como esta el mercado de
trabajo en Esparia, lo que ha caido la oferta de puestos de trabajo, sobre todo
los poco cualificados, los desempleados que hay en Espafia y en Castilla y
Ledén, ademas de observar cOmo esta el sector del transporte que se ubica

dentro del sector terciario, 0 sector servicios.

Se ha de utilizar un vocabulario sencillo, sin tecnicismos a la hora de hablar de
datos, tras la explicacion, se deja al usuario que haga las preguntas oportunas,

por si tuviese alguna duda.

Para explicar los datos, me se remitiré a la pagina web del Instituto Nacional de

Estadistica, donde dispondremos de todos los datos que estamos buscando.
EVALUACION ¢ Se han conseguido los objetivos?

A la hora de conocer la realidad laboral, he de decir que ha habido bastantes
dificultades por parte del usuario, se ha intentado hacer un esquema sencillo
para plasmar la realidad laboral en Espafia, y sobre todo centrado en el sector

servicios.

El usuario se muestra en la actividad poco receptiva y desmoralizada por la
situacion, a lo que ha estado haciendo referencia a su edad como un
impedimento, la labor que se ha llevado a cabo es quitarle esa idea de la

cabeza, se tiene que convertir de un lastre a una fortaleza.

Después de las explicaciones, se le han hecho preguntas al usuario para ver si
habia quedado claro, ya que habia sospechas de que el usuario no se habia
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enterado de forma correcta, pero no fue asi el usuario si que tenia clara la

realidad laboral, al menos un retazo de ella en el sector servicios.

En todo momento el usuario se mostr6 muy desmotivado.
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ACCION N°6: CURRICULUM VITAE (ANEXO NUMERO 2)
OBJETIVOS:

- Ensefar la documentacién necesaria para la elaboracion de un curriculum

vitae.
TEMPORALIZACION: 9 de Junio de 2016. De 17:00 a 18:00.

METODOLOGIA: Dar a conocer, los beneficios que tiene elaborar un
curriculum vitae simplificado y ordenado. Explicar como se realiza (atendiendo

a los tipos que existen) y la finalidad qué este conlleva.

A la hora de optar a una candidatura, la forma de entrega ha cambiado, ahora
en la mayoria de empresas se tramita a través de Internet, una vez que se
haga de esa forma, se entregard en mano si en ese momento se cree

conveniente.

Se acudira a un Libro de formacién y Orientaciébn Laboral para un Grado
Superior de Formacion Profesional, para que el usuario vea, el contenido
minimo que le curriculum ha de contener, a partir de todo esto se elaborara uno

propio.

Se le explica que hay que elaborar el curriculum en funcion del puesto al que
se vaya a optar, si el usuario va a optar a un puesto de camionero en una
empresa de transportes, se quita la experiencia por ejemplo de pedn de albail

ya gue no es relevante, y se hard mas hincapié en las de conductor de camion.

Sies una ETT por ejemplo se pondran todas las experiencias posibles, si no se

opta a un puesto de trabajo concreto.
EVALUACION: ¢Se han conseguido los objetivos?

El usuario proporcion6 el curriculum que él tenia ya elaborado con el que
echaba las candidaturas, para que se hiciese una comparacion con el que
guedase al final de la actividad.

Cuando entreg6 el curriculum que él tenia elaborado, pude observar que

aungue antigua, tenia experiencia en pedn de obra y perforador, cosa que no
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se habia comentado en la entrevista previa, ya que el usuario no lo consideré
importante.

La elaboracién del curriculum no resultdé complicada, Unicamente hubo
problemas en cuanto a que el usuario no sabia definir sus capacidades o sus
virtudes para plasmarlo en el papel.

En esta sesién se nota al usuario, mas animado, menos decaido.
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ACCION N°7: CARTA DE PRESENTACION (Anexo nimero 3).
OBJETIVOS:

- Conocer, realizar y manejar la carta de presentacion.
TEMPORALIZACION: 14 de Junio de 2016, de 17:00 a 19:00.

METODOLOGIA: En primer lugar se dara a conocer al usuario, qué es una
carta de presentacion y para lo que sirve, para ello se recopilara la informacién
necesaria y mas practica posible, como por ejemplo la que viene en el libro de

texto de Formacién y Orientacion laboral referenciado.

Se detallaran las partes en las que se divide ésta carta de presentacién, qué
redaccion es la adecuada, ademas de que para cada trabajo ha de hacer una
diferente, es decir para cada empresa se elaborara una carta de presentacion

diferente en funcion del puesto al que se aspire.
EVALUACION ¢ Se han conseguido los objetivos?

El usuario ha entendido perfectamente lo que se pretende con la carta de
presentacion, en un lenguaje informal es la primera noticia que la empresa
tiene de mi, la mejor cara ha de quedar plasmada en la carta, es sumamente
importante, lo que se hace es vender un producto y como tal el producto que

queremos que compren, SOmMosS NOSOtros.

Y la verdad que el usuario lo ha captado perfectamente, sigue siendo costoso
el “venderse” el sacar adjetivos buenos de él mismo, pero cada vez se le ve

mas animado Yy participativo, confia en el proyecto y asi lo hace saber.
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ACCION N°8: ENTREVISTA TELEFONICA.
OBJETIVOS:

- Conocer en qué consiste una entrevista telefénica y saber desenvolverse con

naturalidad.
TEMPORALIZACION: 16 de Junio de 2016, de 17:00 a 18:30.

METODOLOGIA: En primer lugar se le explicara al usuario qué es una
entrevista telefonica, y sirve en la seleccion de personal como primera prueba o

primera criba para descartar candidatos a ese puesto de trabajo.

Por eso, es sumamente importante que en la entrevista telefénica de trabajo se
esté atento y dispuesto, en ella quién se esté encargando de esa tarea,
preguntard por la disponibilidad del candidato, sus intereses, y le emplazara a

una entrevista personal.

Para que al usuario se desenvuelva de forma correcta ante esta situacion, se

hara un roll playing, quiere decir esto ponerse en la situaciéon, un “juego de roll”.

En ella el usuario sera el candidato al puesto y en la otra parte la persona
insertora, quién le esta guiando en el proceso, actuaré como si fuese la

empresa.

Se haran varias entrevistas, como si fuesen diferentes puestos de trabajo en el
caso del usuario, se enfocaran al sector transportes preguntandole por la

disponibilidad y por los carnets de conducir de los que dispone.
EVALUACION ¢ Se han conseguido los objetivos?

Si, se han conseguido los objetivos, al principio ha estado bastante titubeante,
como que no supiese lo que decir, poco a poco se ha ido sintiendose mas
cémodo y confiado, ha mostrado interés en todo momento, y ha revelado que le

resulta motivadoras este tipo de dinamicas.
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ACCION N°9: ENTREVISTA PRESENCIAL. (Anexo numero 4).
OBJETIVOS:

- Conocer en qué consiste una entrevista personal y saber desenvolverse con

naturalidad.
TEMPORALIZACION: 21 de Junio de 2016, de 17:00 a 18:30.

METODOLOGIA: La entrevista personal es la siguiente prueba para seguir con

la criba de candidatos.

En este caso la metodologia sera la de ver en la pagina web “YOUTUBE”
diferentes situaciones en una entrevista de trabajo, las que son correctas e

incorrectas.

A partir del visionado de los videos, el usuario, comentara las cosas que a le
parecen correctas y las que le parecen incorrectas, dando posibles soluciones
a ello.

Ademas se hara un roll playing con preguntas tipicas de una entrevista de
trabajo al uso, es decir las destinadas a puestos de trabajo con baja o poca

cualificacion.

Las preguntas elaboradas para preguntarle se encuentran en el anexo, numero
4.

EVALUACION ¢ Se han conseguido los objetivos?

Si, se han conseguido los objetivos, pero al principio tuvo la misma actitud que
el otro dia, titubeante y desconfiado, a medida que se avanza en la actividad ,
va centrandose, aunque hoy estd apatico, es una situacion un poco
desconcertante, no sé si solo es un mal dia o qué ocurre pero me preocupa y

desconcierta.
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ACCION N°10: NUEVAS TECNOLOGIAS Y PAGINAS WEB ESPECIFICAS
DE EMPLEO.

OBJETIVOS:

- Dar a conocer las nuevas tecnologias y el uso de Internet.

- Conocer y manejar paginas webs especificas de empleo.
TEMPORALIZACION: 23 de Junio de 2016, de 17:00 a 20:00.

METODOLOGIA: En primer lugar daremos a conocer a nuestro usuario qué
son las nuevas tecnologias y los dispositivos electronicos que existen hoy en

dia. Lo que es un navegador, y la multiple oferta que existe de los mismos.

Una vez que el haya adquirido bastante manejo, se empezara a explicar al
usuario, las diferentes paginas web de empleo que existen y como se han de

manejar.
Ayudarle a discernir entre las que son vélidas y fiables de las que no lo son.

Ademas de todo esto, se creara una lista con las paginas de empleo més
utilizadas para que desde casa con ayuda de su Smartphone, entre, navegue y
consulte ademas de crearse perfiles en ellas para luego poder quedar alli su

curriculum.

Durante esta actividad, el usuario cuenta con apoyo para que en cualquier

momento pueda ser ayudado.

Es muy importante que se le transmita al usuario que las nuevas tecnologias
de la informacién y de la comunicacién, son elementos muy utiles a las que no

hay que tener miedo y de las que hay que hacer un buen uso.
EVALUACION ¢ Se han conseguido los objetivos?

Al principio, el usuario estaba muy blogueado en éste tema se mostraba
reticente alegando que todo era mejor en formato papel, a medida que la
actividad ha transcurrido, se ha ido dando cuenta de las multiples y sencillas

utilidades que tiene Internet, se ha comprometido en seguir utilizdndolo.
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ACCION N°11: RED DE CONTACTOS, ETT Y EMPRESAS.
OBJETIVOS:

- Conocer y realizar una lista con su red de contactos.
-Realizar una lista de ETT y empresas dedicadas al trasporte.
TEMPORALIZACION: 28 de Junio de 2016, de 17:00 a 19:00.

METODOLOGIA: Se recogera, en una lista todos los contactos que el usuario
conoce, con sus datos personales, ya que tener una buena red de contacto
sera de suma importancia a la hora de encontrar un trabajo, ya que pueden
hacer de intermediarios a la hora de recomendar a alguien en un puesto de

trabajo.

También se elaborara una tabla con todas las ETT y empresas dedicadas al
sector automovilistico de Palencia y Valladolid, se elaborara con la ayuda de

Internet.
EVALUACION ¢ Se han conseguido los objetivos?

El usuario tiene una red de contactos muy extensa, ha ido elaborandola con los
contactos que tenia en su teléfono, sorprendentemente tiene mas de los que
recordaba por tanto empezara a llamar y preguntar para ver si actualmente
estan trabajando, si en la empresa en la que estan trabajando necesitan

personal etc...

Respecto a la busqueda y elaboracion de una lista con las Empresas de
Trabajo Temporal de Palencia y de Valladolid, la actividad se ha desarrollado
sin problemas, ha sido muy enriquecedora para el usuario a la hora de buscar

por Internet, ya que le ayuda a coger destreza.

En los proximos dias el usuario, se compromete a inscribirse en ofertas de

trabajo a través de Internety la pagina de ETT.
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ACCION N°12: JUBILACION ANTICIPADA.

OBJETIVOS:

Informar sobre la Jubilacion Anticipada. Conocer los requisitos de acceso.
TEMPORALIZACION: 30 de Junio de 2016, de 17:00 a 19:00.

METODOLOGIA: Conociendo la edad que tiene el usuario, se ve como una
posible opcidn la jubilacion anticipada, se detectd en la primera entrevista, que
uno de los deseos fue informarse sobre ella, y se contemplé como una opcion,
por lo tanto el usuario junto conmigo, buscard informacién sobre la jubilacion
anticipada en la pagina web de la seguridad social, donde detalladamente se
explica los requisitos que hay que tener para su acceso, se lee de forma
detallada, mientras se le va explicando al usuario de forma detallada y

resolviendo sus dudas.
EVALUACION ¢ Se han conseguido los objetivos?

Si, se han conseguido los objetivos, el problema reside en que le falta de
tiempo cotizado para poder llegar a la jubilaciéon anticipada, con lo cual no le
queda mas remedio que buscar un trabajo para seguir cotizando durante

algunos meses mas.
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ACCION N°13: FORMACION.
OBJETIVOS:

- Dar a conocer al usuario la importancia de la formacion y los beneficios
que ésta tiene.
- Orientar y asesorar a nivel formativo

- Elegir una salida formativa.
TEMPORALIZACION: 1 de Julio de 2016, de 17:00 a 18:30.

METODOLOGIA: Viendo la reticencia que tiene el usuario a formarse, dejo

bien claro que no le gustan las pruebas escritas, ni memorizar en exceso.

Se le explica al usuario que no es necesario que se forme en unos estudios

reglados, sino en la realizacion de cursos.

Se le informa lo que es el certificado ADR, el certificado que capacita para
conducir mercancias peligrosas, y por tanto abrir el abanico de posibilidades.

EVALUACION ¢ Se han conseguido los objetivos?
Si, se han conseguido los objetivos que se perseguian, ya que el usuario se ha

interesado en el certificado ADR, y se ha comprometido a realizar un curso
para sacarselo en un corto periodo de tiempo.
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5. CONCLUSION

Para la sociedad espafola hoy en dia, hablar de desempleo es algo muy
comun, desde que empez6 la crisis, nos hemos acostumbrado a verlo como
algo muy familiar, ya que en mayor o menor medida todos conocemos a
alguien que se ha quedado desempleado debido a la crisis y ese es uno de los
grandes problemas el haber normalizado la situacién de desempleo, el no

alarmarnos por las cifras.

Por un lado los trabajadores, han pedido poder de negociaciéon y poder
adquisitivo, ven como se minoran sus derechos y aumentan los trabajos
precarios, el trabajar muchas horas con un sueldo muy bajo o tener que

pluriemplearse, para poder llegar a un sueldo digno a final de mes.

Por otro lado, los trabajadores desempleados empiezan a ver como se les
excluye de la sociedad, o ellos mismos empiezan a excluirse de la misma, por

verguenza, sentimiento de fracaso.

Se estan llevando a cabo medidas para atajar el desempleo pero que aun asi
son insuficientes, se necesita reactivar la economia, ya que la cifra del
desempleo sigue siendo muy grande este afio, con datos del primer trimestre
de 2016, la tasa de paro asciende hasta el 21%.

Es alarmante, que en 2015 la tasa de la poblacién espafiola en riesgo de
exclusion social, se situase en el 28,6%, este dato refleja qué algo esta fallando

desde la base, que se necesitan soluciones y que éstas sean inmediatas.

Esta claro que es una situacion que ha desbordado a todo el mundo, que no se

sabia la magnitud tan grande a la que iba a llegar ésta crisis.

Se han ido elaborando diferentes politicas publicas para intentar subsanar o

por lo menos que no fuese el impacto de la crisis tan grande.

El problema radica en que esas politicas, no llegan a actuar a nivel individual,
porque su puesta en marcha y seguimiento serian sumamente costosos y muy

complicados.
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Por eso es tan importante el papel que desempefan entidades sociales ante el

desempleo.

Como hemos visto, tratan de forma individualizada a las personas
desempleadas para que se sientan protagonistas del proceso y no tengan la
sensacion de que ellos, son solo un ndmero mas, una cifra mas para las

estadisticas.

Ayudan de forma individual al trabajador, y le explican como aprovechar las
politicas publicas, sacarles partido y participar en ellas. Muchas veces es lo que
necesitan que alguien les explique detalladamente las cosas, demandan

informacion.

Por eso quise elaborar un plan de insercion laboral, ya que se puede explicar
qué es el desempleo o qué es la exclusién social, los diferentes informes que
existen y lo que hacen las politicas publicas, pero yo queria conocerlo a fondo,
encontrar la forma de ayudar a una persona en riesgo de exclusion social, crear
un vinculo con ella para poder entender el impacto y la mella que hace a una

persona no tener trabajo.

Estudiar las circunstancias personales de una forma detallada, ver el pilar
fundamental que tiene la formaciéon ahora mismo, en éste caso me centré en
una persona mayor de 45 afios, con sintomas de una exclusion social

moderada, es decir empezaba a mostrar los primeros signos de exclusion.

Al principio, resulté muy dificil, ya que era la primera vez que me enfrentaba a
un trabajo asi, el usuario no tenia confianza en el proyecto y sobre todo era

muy pesimista, negativo y reacio a los cambios.

Se detectan unas necesidades de formacion e informacién enormes, esta
totalmente bloqueado ante la situacién y eso es algo que no ayudo e hizo el

comienzo muy costoso.

A medida que ha pasado el tiempo, hemos ido superando juntos el miedo a lo
nuevo, a lo desconocido, cada vez confidbamos mas los dos en el proyecto, el

ver interés por su parte.
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Creo que los dos hemos aprendido a la vez, el cuestiones técnicas, de analisis
de mercado laboral y de busqueda de trabajo, pero también a superar miedos,

a ser una persona proactiva y decidida.

Por mi parte también he aprendido a que detras de los datos y estadisticas que
he manejado en el grado, hay personas, situaciones diferentes, muy distintas y

muy dificiles.

Aprender a empatizar con la persona a la que estas guiando, a trabajar codo

con codo y superando retos.

No obstante, ha habido momentos en los que me he planteado dejar el plan

individualizado de insercion laboral por la dificultad que entrafiaba.

Actualmente el usuario esta en una busqueda activa de empleo, donde ha
empezado a recibir las primeras ofertas de trabajo, fundamentalmente ha visto
lo importante que es la formacion aunque sea no reglada y ha decidido seguir
formandose poco a poco.

Aunque el itinerario de insercion laboral individualizado ha finalizado, se le

seguira apoyando y ayudando en cuanto necesite.
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7. ANEXOS.

ANEXO NUMERO 1.

DESEMPLEO Y EXCLUSION SOCIAL

AGENDA RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO A LOS QUE SE OPTA.

PUESTO Y | EMPRESA FECHA Y | ESTADO DE | PERSONA DE
CIUDAD FORMA DE | LA SOLICITUD | CONTACTO
CONTACTO
ACTIVIDADES QUE RELIZA EL USUARIO SOLO.
ACTIVIDAD ¢(CUANDO LA | (:DONDE LA | TIEMPO DIFICULTAD
REALIZA? REALIZA? EMPLEADO EMPLEADA.
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ANEXO NUMERO 2.

CURRICULUM VITAE.

Nombre y apellidos: Fernando Gomez Ruiz.

Direccion: C/ Federico Mayo n° 30 34200 Venta de Bafios (Palencia)
Teléfono: 622552255

Correo electrénico: fergomru@hotmail.com.

Experiencia profesional en el sector.

Conductor de camidn cisterna. Empresa Antonio Jesus Perrucho S.L (01
2014-02 de 2014).

Conductor de trailer para campafa de recogida de remolacha. Empresa
Aurelio Olea S.L (08 /2013-12/2013).

Conductor de camion trailer. Empresa Raul Casado S.L (Febrero de 1988 a
Febrero 2015)

Conductor de camion trailer. Empresa Transporte Ruiz e Hijos S.L (03/1986-
11/1987).

Conductor de camion trailer. Empresa Jesus Rojo (Septiembre de 1982-
Noviembre 1987).

Formacion no reglada.
e Titulo de formacién continuada denominado “C.A.P” (2013).
Otros datos de interés.

e Carnet de conducir B-C1-BE-C1E-CE.
e Vehiculo propio.

e Disponibilidad geografica e incorporacion inmediata
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.ANEXO NUMERO 3

CARTA DE PRESENTACION.

Fernando Gémez Ruiz Nombre de la empresa y su direccion
C/ Federico Mayo, n° 30

34200 Venta de Bafios (Palencia)

Teléfono: 622552255

Correo electrénico: fergomru@hotmail.com.

Venta de Bafios-06/2016
Estimados/as sefiores/as

Recientemente, he tenido conocimiento por medio de (el medio por el que se
haya enterado).... De la labor que estda desarrollando su empresa y he
observado que ésta, coincide plenamente con mis intereses profesionales, por
lo que he considerado oportuno ofrecerme como aspirante en los procesos de
seleccidén que estan realizando en este momento o que pueden realizar en un

futuro.

Llevo 32 afios en el sector transportes, como conductor de tréiler y de
transporte de mercancias. Por lo que tengo una amplia experiencia en el
sector, que me capacita totalmente para realizar el trabajo que se propone en

sSu anuncio.

Ademas cuento con una gran disponibilidad geografica y horaria. Soy muy

flexible a los cambios.

Para poder ampliarles cuanto quieran acerca de mis inquietudes profesionales
y proyectos, estaria encantado de mantener una entrevista personal con

ustedes.
A la espera de sus noticias, les saluda atentamente:

FDO: Fernando Gémez Ruiz
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ANEXO NUMERO 4.

Aqui se recogeran una serie de preguntas que quiero que el usuario conozca
para que el usuario vaya preparando, conociendo cualquier tipo de pregunta

gue le puedan hacer.

e PREGUNTAS PARA ROMPER EL HIELO O INICIAR LA ENTREVISTA.
» ¢Le costd mucho encontrar el edificio/ empresa? ¢ Qué tal el viaje?

» jVaya dia caluroso/ frio/lluvioso!!

Son preguntas que sirven para romper el hielo al inicio de la entrevista, no hace
falta complicarse para responder, no es ninguna prueba simplemente se ha de

responder como si de una “conversacion en la calle” fueran.

e PREGUNTAS SOBRE LA EMPRESA Y EL PUESTO QUE SE SOLICITA
EN ELLA.
» ¢ Qué conoce sobre nuestra empresa?

» ¢Por qué cree que es la persona indicada para ese puesto?

Lo que buscan en el candidato es interés, es decir antes de ir a la entrevista de

trabajo se averigua la empresa, actividad, directivos (...)

Respecto a si es la persona indicada para el puesto se ha de responder

destacando virtudes y puntos fuertes, lo que se tiene que hacer es convencer

e PREGUNTAS SOBRE LA FORMACION Y LA EXPERIENCIA.
> ¢Por qué pasé tanto tiempo en el mismo puesto de trabajo en la
misma empresa?

» ¢Queé hizo el tiempo que ha estado desempleado?

El candidato tiene que dar una sensacion de ser una persona activa, que no se
ha quedado estancada en la empresa cuando estaba trabajando sino que ha

ido creciendo y desarrollandose en ella.

Al igual, en qué se ha invertido el tiempo cuando se estaba desempleado, lo
que se busca es ver que ha sido una persona activa y proactiva, que no ha
dejado de buscar trabajo en ningin momento.
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