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1. INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION DEL TEMA

La accesibilidad tanto a infraestructuras y transporte como a servicios de informacion y
comunicacion ha sido una constante en los programas de los partidos politicos que
desde hace décadas han pretendido erradicar las barreras existentes en el quehacer diario
de las personas que tienen algun tipo de discapacidad.

Este estudio realiza un analisis comparativo de las medidas destinadas a la discapacidad
y, en concreto a la accesibilidad web, que se encuentran en los programas electorales de
2011 de los partidos politicos que obtuvieron representacion a nivel nacional: Partido
Popular (PP), Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE), Izquierda Unida (IU) y Union,
Progreso y Democracia (UPyD) vy, por otro lado, del nivel de accesibilidad de sus
paginas web.

En un estudio de Lujan Mora (2011)" se realiza un anélisis general y automético de la
accesibilidad de las paginas web de PP, PSOE, IU y UPyD. Este trabajo se lleva a cabo
mediante la herramienta de evaluacién automatica Examinator, pero no profundiza con
otras herramientas o con un analisis manual que complemente los resultados. Por ello, el
tema del presente estudio ha sido escogido por la falta de profundizacion acerca de la
accesibilidad web de los partidos politicos, entidades publicas que reciben subvenciones
del Estado y que deben estar disponibles y accesibles para todos los ciudadanos.

El objetivo principal es comprobar si las medidas que pretenden impulsar en el ambito
de la discapacidad son coherentes con la puesta en marcha de su pagina web donde el
ciudadano tiene facil acceso a abundante informacion corporativa y electoral.

Las paginas web de los partidos politicos estan financiadas con dinero publico y todo
ciudadano deberia poder acceder y navegar en ellas sin ninguna dificultad y de manera
satisfactoria. “Esta nueva era digital propugna de entrada y por imposicion legal, la
obligatoriedad de hacer accesible toda la informacion contenida en las péaginas web

pertenecientes a organismos oficiales y aquellas cuyo diseio o mantenimiento sean

! Lujan Mora, S. “Breve andlisis de la accesibilidad de los sitios web de los principales partidos politicos
de Espana”, 2011. Universidad de Alicante. Disponible en:
http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/20226/1/Breve_analisis_accesibilidad_web_partidos_politico
s.pdf Ultima consulta: 23/06/2015
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financiados con fondos publicos” (Serrano, 2009:191). Este estudio se plantea conocer
las propuestas de los partidos y comprobar si su web, escenario politico de facil acceso
para los ciudadanos desde sus casas, ofrece toda su informacion de manera que
cualquier persona, independientemente de si tiene algin tipo de discapacidad o no,

pueda acceder a ella.

Segun Canel (1999:46), el programa politico “es la oferta de soluciones que, respecto a
unos problemas especificos (desempleo, déficit publico, inseguridad ciudadana, etc.),
ofrece el partido de una campafa electoral. Este componente es el que impregna el
mensaje electoral de un tono de futuro y promesa: “haremos”, ‘“construiremos”,
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“sanaremos”’, “incrementaremos”, etc.”

Los partidos politicos actuales incorporan en sus propésitos de gobierno las politicas
sobre discapacidad y todos han creado sus paginas web para conseguir un contacto mas
directo y participativo con el ciudadano. Para llegar a todos los posibles votantes, esa
pagina web tiene que ser accesible y completa sin excepciones. “Una institucion
politica, si quiere ser alguien, tiene que hablar, decir quién es, explicar como se ve a si
misma y hacer que ese mensaje llegue, sin contaminaciones, a sus destinatarios” (Canel,

1999:77).

Las politicas que llevan a cabo las instituciones marcan el camino que posteriormente
sigue la sociedad para tratar de derribar las barreras fisicas y sociales que todavia
existen en torno a la discapacidad. Los factores que pueden originar una discapacidad
pueden ser individuales, de la propia persona, o sociales, derivados de la cultura y la

educacion existentes en un determinado entorno.

“Las causas que originan la discapacidad no son ni religiosas ni cientificas, sino
sociales 0 al menos, preponderantemente sociales. Segun los defensores de este
modelo, no son las limitaciones individuales las raices del problema, sino las
limitaciones de la propia sociedad, para prestar servicios apropiados y para
asegurar adecuadamente que las necesidades de las personas con discapacidad sean

tenidas en cuenta dentro de la organizacion social” (Palacios, 2008:103-104).

Montero y Martin (2004:332) definen la accesibilidad web como “el atributo de calidad

de un producto o servicio web que se refiere a la posibilidad de que pueda ser accedido



y usado por el mayor namero posible de personas, indiferentemente de las limitaciones

propias del individuo o de las derivadas del contexto de uso”.

Estos dos autores destacan como principales tipos de discapacidad que influyen en la
accesibilidad web las visuales (ceguera, vision reducida y los problemas en
visualizacion de color), auditivas, motrices (capacidad de movilidad del usuario) y
cognitivas y de lenguaje (usuarios que presentan problemas en el uso del lenguaje, la

lectura, percepcion, memoria, salud mental, etc.).

“Estas cuatro categorias engloban una gran diversidad de sub-tipos de
discapacidad, cada una de las cuales requerira de atencion especifica a la hora de
desarrollar productos web. Tampoco se debe olvidar que estas discapacidades no
tienen por qué ser excluyentes entre si, pues un mismo usuario podria presentar
varios tipos de discapacidad simultdneamente. Ademas, algunas discapacidades

pueden tener caracter transitorio o temporal” (Montero y Martin, 2008:331).

Guenaga, Barbier y Eguiluz (2007:156) consideran que “como principal solucion a estos
problemas existen herramientas, tanto hardware como software, que sustituyen la
funcionalidad que no tienen los usuarios con discapacidad.” Entre ellos, estos autores
destacan el lector de pantalla, magnificador de pantalla, sistemas de reconocimiento de
voz, linea de Braille, navegador solo texto, emulador de teclado, pantalla téctil, filtros
de teclado y los dispositivos de entrada alternativos.

Desde todos los ambitos se debe trabajar para conseguir la accesibilidad plena de todos
los sectores de la sociedad, pero, si se trata de instituciones financiadas con dinero
publico, la responsabilidad y exigencia son mayores. Segun la discapacidad, las
herramientas que facilitan el acceso a una pagina web pueden ser diversas, pero,
independientemente de esos dispositivos de ayuda, la web debe cumplir todas las pautas
necesarias para ser accesible en su totalidad a todos y cada uno de los usuarios. Ademas,
como sefialan Guenaga, Barbier y Eguiluez (2007:156), “proporcionar servicios y
contenido accesible permite llegar a un mayor nimero de usuarios”, y este es uno de los

grandes objetivos de los partidos en campafia politica.

El acceso a Internet es una fuente de oportunidades tanto en el &mbito personal como
social. Facilita la formacion, comunicacion, informacion, el acceso al mercado laboral,
la participacion en la politica y cuenta con muchas otras ventajas que toda persona debe

poder tener a su disposicion. “Apelar a la igualdad no equivale a decir que no existan
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diferencias entre las personas, sino mas bien que una sociedad que respeta
auténticamente el principio de igualdad, es aquella que adopta un criterio inclusivo
respecto de las diferencias humanas, y las tiene en cuenta en forma positiva” (Palacios,
2008:168).

“Humanizar Internet, no es s6lo humanizar sus contenidos, sino también convertir la red
en un recurso mas digno al que todos podamos acceder en igualdad de oportunidades”
(Rodriguez, 2002:173).

1.2. OBJETIVOS

1) Repasar los epigrafes referidos a discapacidad de los programas electorales de
los cuatro partidos politicos con representacion a nivel nacional (PP, PSOE, IU y
UPyD) en las Elecciones Generales de 2011.

En la actualidad, el interés de los partidos por las politicas sociales se ha visto
incrementado y se puede observar en las medidas que proponen en el ambito de la
discapacidad. “En las tres Gltimas décadas, la evolucion de las politicas publicas sobre
discapacidad ha estado ligada a la construccion del sistema publico de servicios
sociales, que inici6 su desarrollo durante la década de los 80 del pasado siglo, a partir de
la democratizacion de nuestras instituciones. Hasta entonces no habia un autentico
sistema de servicios sociales, sino un conjunto fragmentado de iniciativas de accion

social y asistencia social”. (Jiménez y Huete, 2009:142-143)

2) Estudiar el nivel de accesibilidad de las paginas web de dichos partidos y si
cumplen las pautas WCAG 2.0,

Las pautas WCAG 2.0 vienen recogidas en la Norma UNE 139803:2012" en la que “se
establece las caracteristicas que han de cumplir la informaciéon y otros contenidos
disponibles mediante tecnologias web en Internet, intranets y cualquier tipo de redes
informaticas, para que puedan ser utilizados por la mayor parte de las personas,

> Norma UNE 139803:2012. Requisitos de Accesibilidad para contenidos en la web. Disponible en:
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_normativa
/pae_elnclusion_Normas_Accesibilidad.html#.VOroX_mG8TU. Ultima consulta: 23/02/2015
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incluyendo personas con discapacidad y personas de edad avanzada, bien de forma

autébnoma o mediante los productos de apoyo pertinentes”.

Segun Serrano (2009:190) “la Sociedad de la Informacion esta experimentando un
avance tecnoldgico que le esta conduciendo hacia la globalizacion; pero esta no se hara
realidad sin la mitigacion total y absoluta de todas las barreras fisicas y tecnologicas que
dificultan el acceso basico de todos los individuos, incluso los que presenten alguna

discapacidad, a esa tecnologia”.

3) Comparar las propuestas de los partidos en el ambito de la discapacidad con la
accesibilidad de sus paginas web y comprobar si son coherentes su discurso y la
puesta en practica.

Este trabajo tiene como objetivo constatar si lo que pretenden llevar a cabo los partidos
politicos en ambitos tan relevantes como la discapacidad se pone en practica en sus

paginas web, un espacio visible y participativo de una institucion de tal envergadura.

Desde las instituciones ha abogado por conseguir sensibilizar a la sociedad sobre la
importancia de impulsar medidas igualitarias para todos los ciudadanos, pero todo lo

que se ha avanzado no es suficiente.

“En la actualidad, la sociedad sigue inmersa en los mismos problemas asociados a
la discapacidad que hace tres décadas (salud, accesibilidad, educacion, empleo...).
Esto se debe a que, pese a que se ha avanzado en la consecucién de una mayor
sensibilizacion por parte de los Gobiernos y de los agentes sociales [...] no han
sido capaces de acabar con la discriminacion y exclusion social de este colectivo.
(Serrano, 2008:28)

1.3. HIPOTESIS

1) En el ambito espafiol, los partidos politicos con representacion estatal en
las Elecciones Generales de 2011 (PP, PSOE, IU y UPyD) llevan en sus
programas electorales propuestas sobre discapacidad y accesibilidad web.

2) Existe una coherencia entre el discurso y la puesta en préactica de las

propuestas programaticas por parte de los partidos politicos. Propugnan



politicas sociales sobre discapacidad y al mismo tiempo mantienen su
pagina web accesible a todos los usuarios sin excepciones siguiendo las
pautas WCAG 2.0.

3) Los partidos con més representatividad en las instituciones, PP y PSOE,
reciben mas subvenciones publicas y, por ello, disponen de méas recursos
para llevar a cabo una mayor implantacion de la accesibilidad web. Por su
parte, cabe suponer que IU y UPyD, al no disponer de tantos recursos
economicos, van a tener mas dificultades para adaptar sus paginas web a
las personas con discapacidad y no cumpliran la mayoria de las pautas
WCAG 2.0.

2. MARCO TEORICO
2.1. COMUNICACION POLITICA Y PROGRAMAS ELECTORALES

En el &mbito de la discapacidad es muy relevante el qué se dice y como se dice en las
instituciones politicas. Tanto las medidas sociales que propugnan como el lenguaje y el

contexto que se utiliza marcan el camino que sigue la sociedad.

Canel (1999:23) define la comunicacion politica como “el campo de estudio que
comprende la actividad de determinadas personas e instituciones (politicos,
comunicadores, periodistas y ciudadanos) en la que se produce un intercambio de
informacidn, ideas y actitudes en torno a los asuntos publicos”. Esta autora asegura que
se trata de un intercambio de signos, sefiales, o simbolos con el que se toman decisiones

dentro de la politica y se aplican posteriormente en la sociedad.

Siguiendo a Burguera (2014), la comunicacion politica es necesaria para que cualquier
medida que se lleve a cabo sea vinculante, puesto que, sin esa comunicacion, las
decisiones que se toman desde el poder no llegarian a sus destinatarios, a los
ciudadanos. “Lo que es indudable es que las nuevas tecnologias al servicio de la
democracia nos pueden permitir conseguir cada vez mas libertad y cada vez mas

capacidad de saber y, a partir de ese conocimiento, decidir” (Pérez Garcia, 2003:121).



Segun Rey Morat6 (2007:107), Internet ha cambiado la forma de comunicacion “por lo
que supone ese soporte tecnolégico multimedia, que estad actuando sobre los flujos
economicos, sobre el uso del tiempo de ocio de los ciudadanos, sobre la manera de

relacionarse con el mundo, de adquirir informacion, y hasta de ligar”.

“La irrupcion de Internet supone un desafio para la politica, un desafio para los
medios de comunicacion tradicionales -ellos también estan en la red, y se enfrentan
a formulas novedosas e imaginativas de comunicacion, que ya no controlan-, y un
desafio para la nueva ciudadania de la democracia, cuya participacion en el debate

publico pasa ahora por la red” (Rey Moratd, 2007:302).

Dentro de la comunicacion politica, Canel (1999:33) destaca la comunicacion electoral
que “tiene un caracter de contienda o competicion entre las distintas opciones politicas
que aspiran al poder. Los partidos se “pelean” para conseguir mas votos que los demas”.
Los partidos politicos pretenden conseguir el mayor nimero de votos para llegar al
poder y, para ello, tienen que ser accesibles a todos los sectores de la sociedad, dedicar

politicas y comunicar a cada uno de los votantes.

En el caso de este estudio, la pagina web de cada partido tiene que ser accesible a toda
persona, promulgar informacion completa que mantenga al electorado documentado y
ofrecer la agenda de actos. “Los ciberenclaves de los partidos y candidatos constituyen
en efecto la herramienta mas versatil e intensiva para informar detalladamente e
interactuar con una ciudadania interesada, aun cuando, por lo general, sigan reflejando,
al menos en el caso espafiol, una “oportunidad perdida” (Dader, Campos y Quintana,
2012:6).

“Mediante el acceso e inspeccion directos de la documentacion administrativa, el
envio de mensajes y reclamaciones a lideres politicos y responsables de la
Administracion y el didlogo plural en multiples plataformas de contacto, los
ciudadanos corrientes habrian de experimentar una sensacién de acceso
informativo, control publico y participacion personal en la gestion y debate

cotidiano de los asuntos publicos” (Dader, 2003:312).

El ciudadano puede acercarse a la politica a través de sus plataformas web, el acceso es
mas facil y las vias de participacion aumentan. Internet impulsa esas vias de

participacion en los asuntos publicos y, segin Rey Moraté (2007:305) “no cabe



descartar la posibilidad de multiples consultas instantaneas sobre temas diversos, 0 una

jornada electoral en la que el ciudadano vote desde su casa”. Dader (2003) asegura que

las paginas web de los organismos publicos implican un avance hacia una transparencia

comunicativa entre gobernantes y gobernados.

“Las nuevas tecnologias de la informacion y del conocimiento han venido para

quedarse. En efecto, la democracia contemporanea no es concebible sin la red. Por

tanto, la lucha por la supervivencia como actores politicos de las instituciones y de

los partidos (también, por supuesto, de los propios lideres) pasa una vez mas por su

adaptacion a una realidad imparable”. (Cortarelo y Olmeda, 2014: Presentacion

XVII).

2.1.1. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS SOBRE DISCAPACIDAD
DE LOS PROGRAMAS ELECTORALES DE 2011

A continuacion se analizan las propuestas sobre discapacidad y, en concreto, sobre

accesibilidad web de los programas electorales de PP, PSOE, IU y UPyD en las

Elecciones Generales de 2011. Los temas presentes en estos programas son formacion,

insercién laboral, atencién en los ambitos sanitario y asistencial, accesibilidad a todos

los entornos publicos (arquitectdnica y del transporte) y accesibilidad a los servicios e

informacion publicos. En la siguiente tabla se detallan los temas tratados en los

diferentes programas y se especifica qué ambitos trata cada partido.

Tabla 1: Temas sobre discapacidad presentes en los programas electorales de 2011

de PP, PSOE, IU y UPyD

PP PSOE U UPyD
Formacion Si No Si No
Insercion laboral Si Si Si Si
Atencion en los &mbitos sanitario y Si Si Si Si
asistencial
Accesibilidad a todos los entornos No Si No (no | No




publicos (arquitectonica y del se
transporte) detalla)

Accesibilidad a los servicios e No Si Si No

informacién publicos

*Fuente: elaboracion propia

El Partido Popular en su programa® para las Elecciones Generales de 2011 centra su
discurso en recuperar la formacién como primera politica activa de empleo y adaptar
esa oferta a las necesidades de las personas con discapacidad. Ademas, pretende velar
por el cumplimiento de las cuotas para la insercion laboral. Considera que “la plena

integracion de las personas con discapacidad sigue siendo una asignatura pendiente”.

“Disefnaremos una estrategia transversal de educacion e insercion laboral de las
personas con discapacidad como la mejor formula para su verdadera inclusion en la
sociedad. Impulsaremos una formacion profesional adecuada a sus caracteristicas,
que facilite su autonomia. Garantizaremos una atencién adecuada a sus necesidades
en los ambitos sanitario, socio-sanitario y asistencial, y fomentaremos su
autonomia personal. Desarrollaremos programas especiales de apoyo a las familias
y mantendremos un didlogo permanente con el movimiento asociativo de la
discapacidad para conocer las necesidades reales de las personas con

discapacidad”.

El PP no especifica medidas en el &mbito de la accesibilidad y, en concreto, de la

accesibilidad web.

El Partido Socialista Espafiol, como el PP, sefiala en su programa,® en primer lugar, la
incentivacion de la contratacion y mantenimiento del empleo. Considera que “la falta de
una intervencion publica eficaz puede condenar a las personas con discapacidad a
situaciones enquistadas de exclusion en diferentes niveles: en el ambito laboral,
sanitario, social, politico o de infraestructuras”. El PSOE considera que la intervencion

publica es necesaria para garantizar la igualdad de oportunidades.

3 Programa electoral Partido Popular 2011. Disponible en:
http://www.pp.es/sites/default/files/documentos/5751-20111101123811.pdf. Ultima consulta:
01/06/2015

¢ Programa electoral Partido Socialista Obrero Espafiol 2011. Disponible en: http://www.psoe.es/source-
media/000000493500/000000493991.pdf. Ultima consulta: 01/06/2015
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En cuanto a la accesibilidad y, en concreto, a la accesibilidad a los servicios de
informacidén publicos, el PSOE marca como horizonte temporal el afio 2020 para lograr

“una Espana libre de barreras”.

“Garantizaremos la accesibilidad fisica de las personas discapacitadas a todos los
entornos publicos. En los proximos afios, se ha de avanzar significativamente a
través de la legislacion y la adopcion de politicas publicas en la consecucion de
entornos universalmente accesibles. También garantizaremos el acceso a los
servicios e informacion publicos para las personas cuyas discapacidades les

impidan acceder a los mismos por via visual o auditiva”.

Otro punto a destacar en lo que concierne a este estudio es el objetivo del PSOE de
modificar los planes de estudio universitarios para incluir la asignatura de “accesibilidad
universal y disefio para todos” en algunas carreras. Ademas, pretenden crear el titulo de

Técnico de Subtitulado y Audiodescripcion.

El PSOE en las Generales de 2011 aseguro6 en su programa que encargarian a CENTAC
un programa de formacién a personas con discapacidad para el uso de herramientas y
dispositivos digitales. En cuanto a los medios de comunicacion, este partido pretendia
elaborar una guia de uso del lenguaje sobre discapacidad y creia necesario seguir
avanzando “en el desarrollo de la ley que reconoce y regula la lengua de signos y los

medios de apoyo a la comunicacion oral”.

“De acuerdo con lo contemplado en la Ley General de la Comunicacion
Audiovisual y los numerosos requerimientos que desde las instituciones
comunitarias nos han formulado desde hace tiempo, impulsaremos la creacion
efectiva del Consejo Estatal de Medios Audiovisuales (CEMA), institucion reflejo
de la madurez democratica existente en la totalidad de paises europeos que
anteriormente lo crearon. [...] El CEMA atendera las necesidades de los
operadores y supervisard el cumplimiento de las obligaciones vigentes en este
sector, en especial la proteccion de colectivos mas vulnerables, como los menores o
la discapacidad, en relacion con las medidas de accesibilidad que deben ser

aplicadas a los contenidos”.
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Izquierda Unida (1U) recoge en su programa® de las Elecciones Generales de 2011
politicas de apoyo a la discapacidad que impliquen “una apuesta radical por la
promocion de la autonomia personal y por la igualdad de derechos”. Ademas, en su
programa [U exige “una legislacion coercitiva respecto a supresion de barreras y a
empleo de personas con discapacidad”, pero no se detalla en qué consisten esas

barreras.

En concreto, IU pretende conseguir el impulso de “una politica de formacion con el
objetivo de conseguir la plena alfabetizacion digital, atendiendo especialmente las
necesidades de los colectivos més excluidos y los tradicionalmente alejados de las
nuevas tecnologias. Se impulsara también la plena accesibilidad a los servicios de
informacién publica a través de la red de las personas con discapacidad y necesidades

especiales”.

Unién Progreso y Democracia (UPyD)® centra sus propdsitos en cuanto a medidas
politicas enfocadas a personas con discapacidad en ‘“el reconocimiento de la figura del
Asistente Personal con un perfil profesional y académico, y la creacion de Oficinas de
Vida Independiente con financiacion puablica, gestionadas por el colectivo de personas

con discapacidad”.

Destaca también la garantia del derecho de participacion plena en los procesos
electorales y la Administracion de Justicia para las personas con discapacidad, y el plan
de contratacion publica en el que se incluye la obligacion de la reserva de un porcentaje
minimo de contratacion de empleo para trabajadores con discapacidad.

UPyYD no hace mencidn alguna en su programa electoral de 2011 a la accesibilidad y, en
concreto, a la accesibilidad web.

Para concluir, cabe destacar que los programas electorales de los cuatro partidos de las
Elecciones Generales de 2011 contienen medidas del &mbito de la discapacidad, pero el
PP y UPyD no cuentan con propuestas sobre accesibilidad y, en concreto, sobre
accesibilidad web. Por otro lado, el PSOE si que detalla medidas respecto a este tema,

> Programa electoral Izquierda Unida 2011. Disponible en: http://izquierda-
unida.es/sites/default/files/doc/Programa_Electoral_IU_2011_0.pdf. Ultima consulta: 01/06/215
¢ Programa electoral Unién Progreso y Democracia 2011. Disponible en:
http://www.upyd.es/Destacados/Programa-Electoral-UPyD-Elecciones-Generales-2011. Ultima
consulta: 01/06/2015
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como es garantizar el acceso a los servicios e informacion publicos para las personas

cuyas discapacidades les impidan acceder a los mismos por via visual o auditiva.

Otro propdsito del PSOE en su programa electoral es impulsar la creacion efectiva del
Consejo Estatal de Medios Audiovisuales (CEMA) para atender las necesidades de los
operadores y supervisara el cumplimiento de las obligaciones vigentes en este sector, en
especial la proteccion de colectivos mas vulnerables, como los menores o la
discapacidad, en relacion con las medidas de accesibilidad que deben ser aplicadas a los

contenidos.

El proposito de 1U respecto a este tema es conseguir la alfabetizacion digital mediante la
formacion e impulsar la accesibilidad a los servicios de informacion pablica a traves de
la red de las personas con discapacidad. Por lo tanto, tanto PSOE como 1U pretendian
garantizar la accesibilidad a los servicios e informacion publicos, como es el caso de las

paginas web de los partidos politicos.

2.1.2. FUENTES DE FINANCIACION PUBLICA DE LOS PARTIDOS
POLITICOS

La financiacion publica de los partidos politicos esta dividida en las subvenciones de los
grupos parlamentarios, las que obtienen los partidos politicos para su funcionamiento y
las subvenciones electorales (Gonzalez y Mufioz, 2015).

En la actualidad, la financiacién de partidos esta regulada por la Ley Organica 8/2007,
de 4 de julio. “En primer lugar, la LOREG establece una cantidad fija por cada escafio
que obtenga la formacién politica tanto en el Congreso como en el Senado. Y, en
segundo lugar, la LOREG sefiala una suma de dinero por cada uno de los votos
recibidos por cada candidatura al Congreso y al Senado siempre que se obtenga el
escafio” (Gonzalez y Mufnoz, 2015:30-31).

Este sistema de financiacion es favorable para los partidos con representacion que
tienen mayores ingresos para subsanar los gastos de mantenimiento y los gastos
electorales. Con ello, estos partidos mayoritarios podran obtener mayor subvencion en
los siguientes comicios y de este modo, podran obtener un resultado suficiente para

mantener esa representacion. Por su lado, los partidos minoritarios, con escasa
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representacion o incluso nula, no tiene opcion a igual cantidad de recursos econémicos
para realizar el mismo mantenimiento o la misma campafa electoral y poder obtener

resultados positivos en los siguientes comicios (Mateos, 2014).

Segun Mateos (2014), el Reglamento del Congreso de los Diputados establece una
cuantia fija para cada grupo parlamentario de 28.597,08€ y una cuantia que varia segin
los diputados (1.645,49€ mensuales por diputado). En lo que respecta a este estudio,

vamos a centrarnos en los resultados obtenidos por PP, PSOE, 1U y UPyD.

El PP obtuvo en las Generales de 2011 10.866.566 votos, el 44,6% del total. Consiguio
185 diputados con una cantidad fija de 343.164°96€, una variable de 3.652.987°80€ y
un total de 3.996.152°76€. Por su parte, el PSOE consigui6 7.003.511 votos, el 28.8%
del total. Los diputados obtenidos fueron 110 y las cantidades recibidas fueron:
343.164°96€ de cantidad fija, 2.172.046’80€ de cantidad variable y 2.515.211°76€ en
total.

La lzquierda Plural (IU-LV) obtuvo 1.685.991 votos, el 6,9% del total. Consiguié 11
diputados y la cantidad fija fue de 343.164°96€, la variable de 217.204°68€ y la total de
560.369°64€. Por ultimo, UPyD consiguié 1.143.225 votos, el 4,7% del total. Obtuvo 5
diputados y las cantidades recibidas se dividen en: 343.164°96€ de fija, 98.729°40€ de
variable y 441.894°36€ en total.

Para el caso de las Elecciones Generales [...] se determina una cantidad por cada
escafio obtenido en el Congreso o en el Senado, que en las ultimas elecciones fue
de 21.167°64€; ademas, 0’81€ por cada voto conseguido por cada candidatura al
Congreso, siempre y cuando haya obtenido al menos un escafio; y, por Gltimo,
0°32€ por cada voto conseguido por cada candidato que obtenga escafio de
senador. Este reparto perjudica gravemente a aquellas formaciones que, aun
habiendo concurrido a las elecciones y realizando un desembolso econémico
durante la campafia, no obtienen representacion alguna y, por tanto, tampoco son

beneficiarios de estas subvenciones (Mateos, 2014:28).
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2.2. LEGISLACION

La Constitucion Espafiola’ establece en su articulo 9 que “corresponde a los poderes
publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de
los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan
o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida

politica, econémica, cultural y social”.

Los derechos y libertades se detallan en el articulo 14 de la CE: “los espafioles son
iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por razon de
nacimiento, raza, sexo, religién, opinion o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social”. El articulo 49 especifica la labor de las instituciones publicas para
poner en marcha politicas sociales que marquen el camino de la inclusion: “Los poderes
publicos realizaran una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion de
los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestaran la atencion
especializada que requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de los

derechos que este Titulo otorga a todos los ciudadanos”.

En cuanto a legislacién propia de accesibilidad web destaca la Ley 56/20078, de 28 de
diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién. En su disposicion
adicional undécima de acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias de la
Sociedad de la Informacidn, se recoge que “las Administraciones Publicas, en el ambito
de sus respectivas competencias, promoveran el impulso, el desarrollo y la aplicacion de
los estandares de accesibilidad para personas con discapacidad y disefio para todos, en
todos los elementos y procesos basados en las nuevas tecnologias de la Sociedad de la

Informacion”.

En este ambito se desarrolla la Ley 34/2002°, de 11 de julio, de servicios de la sociedad
de la informacion y de comercio electrénico. En su disposicion adicional quinta, de
accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad avanzada a la informacion

proporcionada por medios electronicos, se afirma que “las Administraciones publicas

7 Constitucion Espafiola. Boletin Oficial del Estado. Disponible en:
http://www.boe.es/legislacion/documentos/ConstitucionCASTELLANO.pdf. Ultima consulta 25/02/2015
8 Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién. Disponible
en: http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-22440. Ultima consulta: 25/02/2015

? Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrdnico.
Boletin Oficial del Estado. Disponible en: http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758.
Ultima consulta: 25/02/2015
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adoptaran las medidas necesarias para que la informacion disponible en sus respectivas
paginas de Internet pueda ser accesible a personas con discapacidad y de edad avanzada,
de acuerdo con los criterios de accesibilidad al contenido generalmente reconocidos”.

Ademas, afiade que “a partir del 31 de diciembre de 2008, las paginas de Internet de las
Administraciones Puablicas satisfaran, como minimo, el nivel medio de los criterios de
accesibilidad al contenido generalmente reconocidos. Excepcionalmente, esta
obligacion no seré aplicable cuando una funcionalidad o servicio no disponga de una

solucion tecnoldgica que permita su accesibilidad”.

Las paginas web de los partidos politicos estan financiadas con dinero publico y, por
ello, en esta disposicion adicional quinta también se regula su comportamiento: “las
Administraciones Publicas exigiran que tanto las paginas de Internet cuyo disefio o
mantenimiento financien total o parcialmente como las paginas de Internet de entidades
y empresas que se encarguen de gestionar servicios publicos apliquen los criterios de

accesibilidad antes mencionados”.

Agrega que “las paginas de Internet de las Administraciones Publicas deberan ofrecer al
usuario informacion sobre su nivel de accesibilidad y facilitar un sistema de contacto
para que puedan transmitir las dificultades de acceso al contenido de las paginas de

Internet o formular cualquier queja, consulta o sugerencia de mejora”.

Cabe destacar el Real Decreto 1494/2007*°, de 12 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la

informacion y medios de comunicacién social.

El articulo 5 de este Reglamento trata los criterios de accesibilidad aplicables a las
paginas de internet de las administraciones publicas o con financiacion publica: “la
informacién disponible en las péaginas de internet de las administraciones publicas
deberé ser accesible a las personas mayores y personas con discapacidad, con un nivel
minimo de accesibilidad que cumpla las prioridades 1 y 2 de la Norma UNE
139803:2004”, rasgo necesario para poder conseguir financiacion publica para su puesta

en marcha y mantenimiento.

19 Real Decreto 1494/2007. Boletin Oficial del Estado. Disponible en:
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-19968. Ultima consulta: 25/02/2015
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Las paginas web de los partidos se convierten en un escenario fundamental de la
campafia politica en el que se visualizan sus propuestas y toda persona tiene derecho a
obtener los conocimientos necesarios para participar en el proceso electoral con las
mismas condiciones. En el articulo 12 de este Reglamento se detallan las condiciones
basicas de accesibilidad de la publicidad institucional en soporte audiovisual: “de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de publicidad y
comunicacion institucional, aquellas campafias institucionales que se difundan en
soporte audiovisual, preveran siempre en sus pliegos de clausulas los procedimientos de
acondicionamiento destinados a permitir que los mensajes contenidos sean accesibles
para las personas con discapacidad y edad avanzada. Ademas, la accesibilidad

comprenderd la subtitulacion en abierto de los mensajes hablados”.

En cuanto a la implantacion de la lengua de signos en los servicios de informacion, se
desarrolla la ley 27/2007*, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de
signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas. Su articulo 13 afirma que “las
paginas y portales de Internet de titularidad publica o financiados con fondos publicos
se adaptaran a los estandares establecidos en cada momento por las autoridades
competentes para lograr su accesibilidad a las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas mediante la puesta a disposicién dentro de las mismas de los
correspondientes sistemas de acceso a la informacion en la lengua correspondiente a su

ambito lingiiistico”.

En concreto, sobre los sitios web afirma que “las paginas y portales de Internet de
titularidad publica o financiados con fondos publicos se adaptaran a los estandares
establecidos en cada momento por las autoridades competentes para lograr su
accesibilidad a las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas mediante la
puesta a disposicion dentro de las mismas de los correspondientes sistemas de acceso a

la informacion en la lengua correspondiente a su ambito lingiiistico™.

" Ley 27/2007", de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espafiolas y se regulan
los medios de apoyo a la comunicacidn oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas. Disponible en: http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/24/pdfs/A43251-43259.pdf. Ultima
consulta: 25/02/2015
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23. EMPLEO DEL LENGUAJE EN EL CONTEXTO DE LA
DISCAPACIDAD

La forma de utilizar los conceptos referidos a discapacidad tanto desde las instituciones
como desde los medios de comunicacion marca un referente en el trato que
posteriormente va a adoptar la sociedad frente a estos temas. Fernandez (2006)
asegura que con el lenguaje se integra o se margina. “Es la traduccion de nuestra forma
de pensar y concebir las realidades que nos rodean. El lenguaje es una construccion
social e histdrica que influye en nuestra percepcion de la realidad, condiciona nuestro

pensamiento y determina nuestra vision del mundo”. (Fernandez, 2006:19)

Si desde las instituciones publicas, los partidos politicos o los medios de comunicacién
se utiliza un lenguaje incorrecto, repercute en que la sociedad siga estereotipando los
conceptos relacionados con la discapacidad. Este autor afirma que “existe una gran
responsabilidad por parte de las administraciones en la utilizacion de un lenguaje
incorrecto, pues la inercia y la generalizacion de uso y la facilidad con la que términos
administrativos pasan a la calle perjudican de forma clara a las personas con
discapacidad” (Fernandez, 2006:25).

La legislacion espafiola en materia de discapacidad ha evolucionado, ya que durante el

99 ¢ 99 ¢c

siglo XX se utilizaron términos como “anormales”, “inutiles”, “enfermos psiquiatricos”,
“subnormales”, “invalidos”, “deficientes” (Fernandez, 2006). En la actualidad, respecto
a la legislacion anteriormente analizada, podemos comprobar cdmo la mayoria de esos
términos con connotaciones negativas han desaparecido de los textos legales, pero cabe

destacar algunos casos en los que siguen en uso.

En la Constitucion Espafiola se sigue utilizando el término “disminuidos”, concepto con
significado negativo que no representa a las personas que tienen algun tipo de
discapacidad. En esta guia se afirma que otro término inadecuado es “sordomudo” y se
debe utilizar “personas sordas” o “personas con discapacidad auditiva”. En la Ley
27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espafolas y se

regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con

12 Fernandez Iglesias, J.L. “Guia de estilo sobre discapacidad para los profesionales de los medios de
comunicacién”, 2006. Real Patronato sobre Discapacidad.
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discapacidad auditiva y sordociegas, se utiliza este término. En las demas leyes

analizadas se usa el término adecuado “personas con discapacidad”.

La discapacidad se refiere a una circunstancia en la que se encuentra una persona, ya sea
de manera permanente o transitoria. Por lo tanto, como afirma Alvarez (2013), aludir a
una enfermedad no es lo mismo que a una discapacidad porque no siempre se requiere

tratamiento médico.

“En la actualidad, se mantienen términos como incapacidad permanente total,
pension de invalidez o certificado de minusvalia, etc., que no favorecen a que las
personas ajenas al mundo de la discapacidad se acerquen a un lenguaje mas
positivo”. (Fernandez 2006: 27)

Los términos adecuados para sefialar que una persona tiene una discapacidad son
“presentar”, “manifestar”, “concurrir”, etc. Asi lo afirma Alvarez (2013), quien
considera que se prejuzga usando “sufre de”, “afectado por”, “padecer”, etc., puesto que

no todas las personas con discapacidad estan sufriendo.

Segun Fernandez (2006), siempre se debe poner enfasis en las personas, no en las
discapacidades. Es correcto decir “personas sordas”, pero nunca denominarlas como
“sordos”, asi como “personas con discapacidad” o “personas sin discapacidad” y no

“discapacitados” o “personas normales”.

Las instituciones y partidos politicos tienen mucho camino por recorrer todavia para
llegar a un uso correcto de los términos sobre discapacidad, ya que son el reflejo que la
sociedad adopta y a su vez usa en el dia a dia. Si desde estas instituciones no se
conciencia de la importancia del lenguaje, desde los medios de comunicacién y la

sociedad es mas dificil que se experimente un cambio positivo en un futuro proximo.

“La discapacidad es el resultado de la interaccion de la persona con el entorno que
le rodea, por lo que es imprescindible transformar, disefiar y organizar la sociedad
para responder a sus demandas, de forma que alcancen su participacion plena en
todos los 6rdenes de la vida, en igualdad de condiciones al resto de la ciudadania.
Asi, es la comunidad la que tiene que adaptarse a la persona y no a la inversa. Las

limitaciones las impone el entorno” (Alvarez [et al.], 2013:10)
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2.4. DISCAPACIDAD

Seguln la Base de datos Estatal de personas con discapacidad, habia en 2013 en Espafia
2.564.893 personas que tenian algun tipo de discapacidad, de las cuales 1.263.879 eran
hombres y 1.301.014 mujeres™.

Existen multiples tipos de discapacidad y puede ser permanente o transitoria, todas las
personas son perceptibles de tener una discapacidad a lo largo de su vida (OMS,
2011)*. EI término “discapacidad”, segin la OMS, recoge todas las limitaciones para
llevar a cabo cualquier tipo de actividad, es un término que engloba situaciones muy

diversas.

La organizacion reconoce que la discapacidad es un “concepto que evoluciona”, pero
también destaca que la discapacidad “resulta de la interaccidon entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y el entorno que evitan su participacion
plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas” (OMS,
2011:4).

Es un hecho que sigue habiendo barreras en el dia a dia de las personas con
discapacidad que impiden que puedan desarrollar sus necesidades y actividades. Es un
hecho, pero no por ello justificado, y hay que seguir luchando para erradicarlo. Hay
barreras arquitectdnicas en los edificios publicos o de interés general que, poco a poco,
estan siendo modificadas para facilitar el acceso de todos los ciudadanos. En este
ambito se han llevado a cabo politicas que obligan a las administraciones a hacer
accesibles tanto sus espacios fisicos como sus servicios. Pero también existen barreras
comunicativas en torno tanto a medios de comunicacion como a informacion publica a

la que cualquier ciudadano deberia poder acceder sin impedimento alguno.

Segun Montero y Martin (2004), los principales tipos de discapacidad que influyen en el
acceso a la tecnologia web son las visuales, auditivas, motrices y cognitivas y del
lenguaje. En cuanto a las primeras, estos autores destacan la ceguera, la vision reducida

y los problemas en la visualizacién del color. “Los usuarios con esta discapacidad tienen

'3 Base de datos Estatal de personas con discapacidad. Imserso. Disponible en:
http://www.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/bdepcd_2013.pdf Ultima
consulta: 20:03:2015

" Informe Mundial sobre la Discapacidad. Organizacién Mundial de la Salud, 2011. Disponible en:
http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/es/ Ultima consulta: 10/03/2015
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serias dificultades a la hora de poder manejar con facilidad el ordenador, pues este esta
basado sobre todo en estimulos visuales” (Serrano, 2008:31).

Serrano (2008) destaca algunos dispositivos de ayuda para el acceso a Internet de las
personas con este tipo de discapacidad como la linea Braille que traduce en codigos
tactiles el contenido de la pagina web y la persona puede leerlo a través del tacto por el
relieve Braille. Para introducir los datos al ordenador en el sistema Braille esta el
anotador o portéatil Braille y, posteriormente, el ordenador se encarga de traducir esta
informacion a codigo ASCII. Por otro lado, si el objetivo es suministrar la salida de la
informacidon del ordenador, nos encontramos con dos dispositivos: el display Braille que
consiste en una salida tactil de la informacion usando caracteres Braille que aparecen en
la pantalla del ordenador, o la impresora Braille, para proporcionar documentos fisicos
en formato Braille que se leen a través del tacto.

Tras conocer los dispositivos existentes para introducir informacion al ordenador y
obtenerla, Serrano (2008) también destaca los que tratan la informacion que permanece
en el ordenador, como los lectores de pantalla, dispositivos que leen absolutamente todo

lo que se encuentra en la pantalla.

Respecto a las discapacidades auditivas, Montero y Martin (2004) sefialan que el sonido
es menos utilizado que la imagen en el disefio de las paginas web, pero aun asi, nos
encontramos con barreras relacionadas con el lenguaje. Serrano (2008) asegura que no
existen productos especificos para el acceso a la informacion que contiene una web para
las personas con pérdidas auditivas e indica que una forma de solucionar este problema

es mediante periféricos que proporcionen avisos luminosos.

La discapacidad motriz es la relacionada con la capacidad de movilidad, ya que el
usuario no puede utilizar las extremidades para interactuar plenamente con el ordenador
a través de los dispositivos de entrada de informacion, como son el teclado o el raton.
Los dispositivos alternativos que sefiala Serrano (2008) son los basados en la voz, el
puntero electrdnico, teclados alternativos o ratones de tipo trackball. Otros dispositivos
de ayuda son las pantallas tactiles, los dispositivos de prediccion de texto, sistemas de

reconocimiento de voz o el teclado en la pantalla.
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Por altimo, la discapacidad cognitiva y de lenguaje esta relacionada con problemas en el
uso del lenguaje, la lectura, percepcién, memoria, salud mental, etc. “Durante el proceso
de aprendizaje, puede ser beneficioso tener una experiencia multisensorial. Asimismo,
una arquitectura y maquetacion adecuada de la informacion, acompafada de la
reduccion de distracciones visuales, auditivas y del exceso de informacion tambien

puede ser beneficiosa” (Serrano 2008:30).

Segun esta autora, los dispositivos de ayuda para este tipo de discapacidad son los ya
mencionados, como la prediccion de texto, los sintetizadores de voz o los sistemas de
reconocimiento de voz. En cuanto a la discapacidad del habla se encuentran también los
filtros de teclado, pantallas tactiles o revision en pantalla (convierte el texto en voz y la

informacidn es tanto auditiva como visual).

2.5. ACCESIBILIDAD WEB

Una infraestructura o servicio de informacion es accesible si puede ser utilizado de la
misma manera por todas las personas independientemente de si tienen o no algun tipo
de discapacidad o de las limitaciones propias de las tecnologias o el ambiente. “En
términos generales, la accesibilidad se refiere a la facilidad con la que algin producto o
servicio puede ser utilizado, visitado o accedido por parte de la poblacion v,
especialmente, por las personas con discapacidad” (Diez en Verdugo y Schalock,
2013:407).

Para conseguir una accesibilidad plena se deben eliminar barreras fisicas,
arquitectonicas o de la informacién y comunicacion, “En todas estas areas, una
adecuada accesibilidad fomenta la confianza y mejora la relacion funcional de la
persona con su entorno. Y esto afecta directamente a la satisfaccion de las personas con
sus situaciones vitales y la calidad de vida percibida” (Diez en Verdugo y Schalock,
2013:407)

Segln Serrano (2009), el acceso a las TIC crea oportunidades para todos ya que
suponen un impulso para integrarse en la sociedad y permite buscar trabajo de manera

mas sencilla, acceder a los servicios de informacion y de ocio, o para la participacion en
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la vida politica. “Desafortunadamente falta sensibilidad, conocimiento y un marco

legislativo que regule el trabajo de los disefiadores web”. (Saulo de Jesus, 2008:338)

Fuertes y Martinez (2007) aseguran que para conseguir una web accesible hay que
tener en cuenta tres componentes: los contenidos a los que se puede acceder en la web,
las aplicaciones informaticas que se usan para acceder a esos contenidos (navegadores),
y los programas informaticos que utilizan los disefiadores web para crear los contenidos,

las llamadas herramientas de autor.

Estos autores afirman que es un mito que la accesibilidad web tenga un elevado coste.
Si primero se disefia sin tener en cuenta las pautas de accesibilidad, el arreglo posterior
puede costar mas que si desde un principio se disefia el sitio web siguiendo estos
criterios. Aseguran que para comenzar a hacer paginas web accesibles hay que formar al
personal y eso conlleva un coste, pero en proyectos futuros ya no serd necesario y se

convierte en una inversion mas que en un gasto.

“El Disefio para Todos significa superar el estigma de la diferencia con que
tradicionalmente se ha tratado a las personas con discapacidad y asumir que sus
condicionantes en relacion con el entorno estan en igual plano que otros mas
comunes y compartidos, tales como la edad, la actividad que se realiza o la
limitacion temporal de alguna funcion; supone asumir que la dimensién humana no
esta definida por unas capacidades, medidas o prestaciones, sino que debe
contemplarse de manera mas global; una manera en la que la diversidad es la
norma y no la excepcion” (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales e Imserso,
2004/2012:7).

La Norma espafiola UNE 139803" establece las caracteristicas “que han de cumplir la
informacion y otros contenidos disponibles mediante tecnologia web en Internet,
intranets y cualquier tipo de redes informaticas, para que puedan ser utilizados por la
mayor parte de las personas, incluyendo personas con discapacidad y personas de edad
avanzada”. Esta norma recoge las pautas WCAG 2.0 que determinan las caracteristicas
que tienen que cumplir las paginas web para ser accesibles y pretende crear sitios
accesibles para la mayoria de los tipos de discapacidad: visuales, auditivas, fisicas, del
habla, cognitivas, del lenguaje, de aprendizaje y neuroldgicas.

> Norma UNE 139803:2012. Requisitos de Accesibilidad para contenidos en la web. Disponible en:
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_normativa
/pae_elnclusion_Normas_Accesibilidad.html#.VOroX_mG8TU. Ultima consulta: 23/02/2015
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En el nivel mas alto se sitian los cuatro principios basicos que proporcionan los
fundamentos de la accesibilidad web: perceptible, operable, comprensible y robusto. Por
debajo de los principios estan las doce pautas que establecen los objetivos basicos para
crear un contenido mas accesible para los usuarios con distintas discapacidades (ONCE-
CIDAT, 2013).

Por Gltimo, cada pauta se desarrolla en una serie de Criterios de Exito o Conformidad,
que establecen una serie de criterios de accesibilidad que deben cumplir los contenidos
web, y que pueden ser verificados para comprobar el cumplimiento de las pautas. Los
criterios de conformidad estan clasificados por niveles de accesibilidad: A (el mas bajo),
AA 'y AAA (el més alto).

Por un lado, los principios y las pautas WCAG 2.0 son las siguientes:*®

Principio 1: Perceptible - La informacion y los componentes de la interfaz de usuario

deben ser presentados a los usuarios de modo que ellos puedan percibirlos.

e Pauta 1.1 Alternativas textuales: Proporcionar alternativas textuales para todo
contenido no textual de modo que se pueda convertir a otros formatos que las
personas necesiten, tales como textos ampliados, braille, voz, simbolos o en un
lenguaje mas simple.

e Pauta 1.2 Medios tempodependientes: Proporcionar alternativas para los
medios tempodependientes (s6lo audio y s6lo video).

e Pauta 1.3 Adaptable: Crear contenido que pueda presentarse de diferentes
formas (por ejemplo, con una disposicion mas simple) sin perder informacion o
estructura.

e Pauta 1.4 Distinguible: Facilitar a los usuarios ver y oir el contenido,

incluyendo la separacién entre el primer plano y el fondo.

Principio 2: Operable - Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion
deben ser operables.

'® pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0. Fundacién Sidar. Disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#guidelines. Ultima consulta: 20/03/2015
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Pauta 2.1 Accesible por teclado: Proporcionar acceso a toda la funcionalidad
mediante el teclado.

Pauta 2.2 Tiempo suficiente: Proporcionar a los usuarios el tiempo suficiente
para leer y usar el contenido.

Pauta 2.3 Convulsiones: No disefiar contenido de un modo que se sepa podria
provocar ataques, espasmos o convulsiones.

Pauta 2.4 Navegable: Proporcionar medios para ayudar a los usuarios a

navegar, encontrar contenido y determinar donde se encuentran.

Principio 3: Comprensible - La informacion y el manejo de la interfaz de usuario deben

ser comprensibles.

Pauta 3.1 Legible: Hacer que los contenidos textuales resulten legibles y
comprensibles.

Pauta 3.2 Predecible: Hacer que las paginas web aparezcan y operen de manera
predecible.

Pauta 3.3 Entrada de datos asistida: Ayudar a los usuarios a evitar y corregir

los errores.

Principio 4: Robusto - El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser

interpretado de forma fiable por una amplia variedad de aplicaciones de usuario,

incluyendo las ayudas técnicas.

Pauta 4.1 Compatible: Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones de

usuario actuales y futuras, incluyendo las ayudas técnicas.

Por otro lado, para que una pagina web sea conforme con las WCAG 2.0, deben

satisfacerse todos los requisitos de conformidad siguientes'’:

o Nivel A:Para lograr conformidad con el Nivel A (el minimo), la pagina

web satisface todos los Criterios de Conformidad del Nivel A.

" Norma UNE 139803:2012. Requisitos de Accesibilidad para contenidos en la web. Disponible en:
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_normativa
/pae_elnclusion_Normas_Accesibilidad.html#.VOroX_mG8TU. Ultima consulta: 23/02/2015
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o Nivel AA: Para lograr conformidad con el Nivel AA, la pagina web satisface
todos los Criterios de Conformidad de los Niveles Ay AA.

o Nivel AAA: Para lograr conformidad con el Nivel AAA, la pagina web satisface
todos los Criterios de Conformidad de los Niveles A, AAy AAA.

Requisitos de nivel A:

Identificador | Titulo
1.1.1 Contenido no textual
1.2.1 Sé6lo audio y s6lo video (grabado)
1.2.2 Subtitulos (grabados)
1.2.3 Audiodescripcion o Medio Alternativo (grabado)
1.3.1 Informacion y relaciones
1.3.2 Secuencia significativa
1.3.3 Caracteristicas sensoriales
141 Uso del color
1.4.2 Control del audio
2.1.1 Teclado
2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado
2.2.1 Tiempo ajustable
2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar
2.3.1 Umbral de tres destellos 0 menos
2.4.1 Evitar bloques
2.4.2 Titulado de paginas
2.4.3 Orden del foco
2.4.4 Propdsito de los enlaces (en contexto)
3.1.1 Idioma de la pagina
3.2.1 Al recibir el foco
3.2.2 Al recibir entradas
3.3.1 Identificacion de errores
3.3.2 Etiquetas o instrucciones
4.1.1 Procesamiento
4.1.2 Nombre, funcioén, valor

Fuente:http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/p
ae_normativa/pae_elnclusion_Normas_Accesibilidad.html#.VOroX_mG8TU

Requisitos de nivel AA:

Identificador Titulo
1.2.4 Subtitulos (en directo)
1.25 Audiodescripcion (grabado)
1.4.3 Contraste (minimo)
1.4.4 Cambio de tamafio del texto
1.4.5 Imagenes de texto
2.4.5 Mudltiples vias
2.4.6 Encabezados y etiquetas
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2.4.7 Foco visible
3.1.2 Idioma de las partes
3.2.3 Navegacion coherente
3.2.4 Identificacion coherente
3.3.3 Sugerencias ante errores
Prevencion de errores (legales, financieros,
3.34
datos)

Fuente:http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/p
ae_normativa/pae_elnclusion_Normas_Accesibilidad.html#.VOroX_mG8TU

Requisitos de nivel AAA:

Identificador Titulo
1.2.6 Lengua de sefas (grabado)
1.2.7 Audiodescripcion ampliada (grabada)
1.2.8 Medio alternativo (grabado)
1.2.9 Solo audio (en directo)
1.4.6 Contraste (mejorado)
1.4.7 Sonido de fondo bajo o ausente
1.4.8 Presentacion visual
1.4.9 Imagenes de texto (sin excepciones)
2.1.3 Teclado (sin excepciones)
2.2.3 Sin tiempo
2.2.4 Interrupciones
2.2.5 Re-autentificacion
2.3.2 Tres destellos
2.4.8 Ubicacion
2.4.9 Propdsito de los enlaces (s6lo enlaces)
2.4.10 Encabezados de seccion
3.1.3 Palabras inusuales
3.1.4 Abreviaturas
3.15 Nivel de lectura
3.1.6 Pronunciacion
3.2.5 Cambios a peticion
3.35 Ayuda
3.3.6 Prevencion de errores (todos)

Fuente:http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/p
ae_normativa/pae_elnclusion_Normas_Accesibilidad.html#.VOroX_mG8TU

3. METODOLGIA

Este estudio comparativo tiene como objetivo analizar, por un lado, las propuestas sobre
discapacidad, en concreto sobre accesibilidad web, de los programas de las Elecciones
Generales de 2011 de PP, PSOE, IU y UPyD vy, por otro lado, el nivel de accesibilidad
de sus paginas web.
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Para ello, en primer lugar, se ha revisado la legislacion espafiola que regula las medidas
sobre discapacidad y accesibilidad web y, ademas, se han estudiado dos libros de estilo
sobre cdmo se debe informar en temas de discapacidad. Con ello, se ha comprobado si

el lenguaje utilizado en la elaboracion de la legislacion vigente es el adecuado.

Por otro lado, se ha revisado la teoria sobre comunicacion politica, discapacidad y
accesibilidad web. Sobre esta ultima se ha explicado la Norma espafiola UNE 139803
de 2012 y los principios y pautas WCAG 2.0 que posteriormente seran utilizados para el

analisis tanto automatico como manual.

En la primera parte del analisis, se revisan los programas de estos partidos por ser los
que obtuvieron representacion a nivel nacional en estos comicios y se analizan
ordenados segln su representacion. De este modo, el resultado sera la recopilacion de
las medidas, si las hubiera, destinadas a discapacidad y a accesibilidad web de cada

programa.

La segunda parte del analisis se efectia de dos modos: uno automatico y otro manual.
El anélisis automatico ha sido realizado entre los dias 20 y 26 de abril de 2015 y se basa
en el estudio de los resultados obtenidos por las plataformas Tawdis y Examinator que
tienen como funcion comprobar el nivel de accesibilidad alcanzado en el disefio y
desarrollo de paginas web. Estas plataformas usan como referencia los principios y
pautas WCAG 2.0.

Tawdis sefiala los problemas y las advertencias que tiene la pagina y ofrece un resumen
en el que se destaca el nUmero de errores en cada principio. Examinator puntua el nivel
de accesibilidad con un nimero del 1 al 10 y, para realizar esta puntuacion, primero
valora cada uno de los errores y los ubica en uno de los cinco bloques: Excelente, Bien,
Regular, Mal y Muy mal. Posteriormente proporciona un informe detallado de las
pruebas realizadas y explica la funcién de las técnicas que se deben seguir para que no

se produzcan los errores mencionados.

Tras realizar el analisis automatico, explicar y ejemplificar cada error que sefialan las
plataformas, se realiza un analisis manual. “Para obtener los mejores resultados es
recomendable emplear mas de un método de validacion. Por ejemplo, combinando

métodos automaticos que proporcionan abundante informacién con otros métodos
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manuales que proporcionan informacion mas detallada, enriquecida y fiable”

(Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, 2014).

El analisis manual realizado entre los dias 26 y 31 de mayo de 2015 consiste, en primer
lugar, en la elaboracion de una tabla con variables que serviran para estudiar las
portadas de las paginas web y comprobar si cada una de ellas las cumple o no. Las
variables van a ser las pautas WCAG 2.0 relacionadas con las discapacidades visual y
auditiva, ya que para analizar otros tipos de discapacidades como cognitiva o intelectual

se necesitan, en muchos casos, ayudas técnicas de las que no disponemos.

“Para elaborar un analisis manual es necesario conocer las directrices de accesibilidad,
saber cdmo utilizan los usuarios las ayudas técnicas (magnificador, revisor de
pantalla,...) y tener alguna experiencia en disefio y desarrollo de paginas web” (ONCE-
CIDAT, 2013). Al no tener experiencia en disefio y desarrollo de paginas web, las
pautas analizadas son las menos técnicas y que se pueden comprobar con herramientas

al alcance de todos, como el lector de pantalla.

Por otro lado, se realiza un analisis de las portadas de las paginas web con NVDA, un
lector de pantalla. De este modo, se comprueba qué elementos transmite NVDA al
usuario y qué elementos no, estos Ultimos se muestran como errores de la pagina web al
no estar disefiada de tal manera que toda la informacion pueda ser accesible para el

usuario.

4. ANALISIS DE LA ACCESIBILIDAD DE LAS PORTADAS DE LAS
PAGINAS WEB DE LOS PARTIDOS POLITICOS (PP, PSOE, IU Y
UPyD)

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR TAWDIS Y
EXAMINATOR

El andlisis automatico de este trabajo se basa en el estudio de los resultados del analisis
que proporcionan las plataformas Tawdis y Examinator y fue realizado entre el 26 y el
31 de mayo de 2015. Ambas tienen como objetivo sefialar los errores y aciertos que
tienen las paginas en cuanto a accesibilidad web y, a continuacion, se explican cada uno

de los errores que destacan estas plataformas y que impiden que las personas con algun
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tipo de discapacidad naveguen de manera satisfactoria por las paginas web de los
partidos politicos. Se han escogido dos plataformas para poder comparar los resultados

y comprobar si los errores que detectan son similares.

Como aparece en su pagina web'®, TAW es una familia de herramienta para el analisis
de la accesibilidad de sitios web y su objetivo es comprobar el nivel de accesibilidad
alcanzado en el disefio y desarrollo de paginas web con el fin de permitir el acceso a
todas las personas independientemente de sus caracteristicas diferenciadoras. Los
destinatarios, segun su pagina web, son el publico en general y especificamente
profesionales de campo como webmasters, desarrolladores, disefiadores de paginas web

etc.

En la pagina web de Tawdis afirman que entienden por accesibilidad “el acceso a la
informacion contenida en los sitios web sin limitacion alguna por razon de deficiencia,
minusvalia o tecnologia utilizada sin que interfieran, por ejemplo, problemas de oido,
vision o movilidad, dificultades de lectura o comprensién cognitiva, imposibilidad de
utilizacién del teclado o el raton, lector de sélo texto, pantalla pequefia 0 conexion
lenta”. Ademas, aseguran que “la accesibilidad mejora el acceso a la web en general, no

es de interés nicamente para personas con discapacidad”.

Por otro lado, segiin la web de Examinator'®, se trata de un servicio en linea para
evaluar de modo automatico la accesibilidad de una pagina web, usando como
referencia algunas técnicas recomendadas por las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido 2.0 (WCAG 2.0). Examinator adjudica una puntuacién entre 1y 10 como un
indicador rapido de la accesibilidad de las paginas y proporciona un informe detallado
de las pruebas realizadas.

En cuanto al principio robusto cabe destacar que no se puede ejemplificar en este
estudio por falta de herramientas que comprueben el error de compatibilidad.

En primer lugar, cabe destacar que solo PSOE y UPyD tienen en la parte inferior de sus
portales web el icono que valora su nivel de accesibilidad. EI PSOE cuenta con el icono
pero de las pautas de la norma UNE de 2004, anterior a la vigente en la actualidad. Por
ello, la pagina no esté analizada con las pautas actualizadas de la norma de 2012.

% Tawdis. Disponible en: http://www.tawdis.net/ Ultima consulta: 23/06/2015
19 Examinator. Disponible en: http://examinator.ws/ Ultima consulta: 23/06/2015
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PSOE - CEF © Ferraz, 70. Madrid. Tel. 91 582 04 44 infopsoe@psoe.es

W.’>C ’1“:;7 <l AVISO LEGAL Optimizado a 1024 x 800 pixeles | Mapa Web | Contacto

Fuente: http://www.psoe.es/ambito/actualidad/home.do

Unicamente la pagina de UPyD cuenta con el icono de la norma de 2012 (WCAG 2.0)

como se puede observar a continuacion:

© UPyD - Telk: 91 598 22 86. Fax: 91 383 63 50. Apdo. Correos 500. 28080 - Madrid | Aviso legaly Politica de Cookies | Mapa web | Optimzado a 1024 x 768 pixeles | W3C 'g:‘x‘zls

Fuente: http://www.upyd.es/

v
~ initiative
Level AA Conformance to Web Content Accessibility Guidelines 2.0

- WAL-AA
WAL weag 2.0

Fuente: http://www.upyd.es/

En cuanto al analisis automatico, tanto Tawdis como Examinator sefialan una serie de
errores que en muchas ocasiones se repiten en varias de las paginas web. En la siguiente
tabla se muestran los errores hallados por las plataformas en las paginas de los partidos
y se completa con un “Si” si las plataformas han detectado el error en la pagina y “No”

si, por el contrario, las plataformas no han sefialado ese problema.

Tabla 2: Errores de accesibilidad web presentes en las portadas de las paginas del
PP, PSOE, IUy UPyD

Error PP PSOE U UPyD
No hay titulo (elemento hl) Si No Si No
Enlaces sin contenido Si Si Si Si
Reglas CSS que no especifican los | Si Si Si Si
colores de primer plano y de fondo a la

vez

Encabezados que no estdn anidados | Si No No No
correctamente

Iméagenes sin alternativa textual Si Si Si No
Valores repetidos en los atributos id Si Si No No
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Botones gréaficos sin alternativa textual | Si No No No

Elementos inframe sin title Si No Si No

Enlaces con el mismo texto pero | Si Si Si Si

diferente destino

Iméagenes decorativas con atributo title | No Si No No
Problemas en el etiquetado de | No Si Si No
formulario

No se utilizan manejadores de eventos | No Si No No
redundantes

El primer enlace de la pagina no dirige | No Si No Si

al contenido principal de la misma

Se asocian eventos a elementos no | No Si No Si

interactivos

Problemas en el codigo del idioma No Si No Si
Iméagenes con atributo alt nulo No Si Si No
Uso de atributos para controlar la | No No Si No

presentacién visual

El atributo title del enlace repite el texto | No No Si Si
del mismo

Tablas sin celdas de encabezados No No Si No
Se usan medidas absolutas para indicar | No No Si No

el ancho de un elemento

Se especifican valores absolutos para el | No No Si No

tamafio de las fuentes

Enlaces consecutivos de texto e imagen | No No No Si

con el mismo destino

Valores repetidos en los atributos | No No No Si
acceskey
Espaciado entre lineas menor a 1,5 No No No Si

*Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, los errores comunes en las cuatro paginas web son enlaces sin

contenido, casos de reglas CSS que no especifican los colores de primer plano y de
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fondo a la vez y enlaces con el mismo texto pero diferente destino. Otro problema
habitual son los contenidos, ya sean imagenes o videos, sin alternativa textual. A
continuacion se explica el caso particular de cada partido politico y los errores que se

detectan en sus paginas web.

PARTIDO POPULAR

Segun la plataforma Tawdis, la pagina web del PP tiene 44 errores, 10 en el principio
perceptible, 6 en operable y 28 en robusto. Respecto al primero, en siete ocasiones el
contenido no cuenta con un atributo alt y en dos ocasiones hay botones de tipo imagen
sin atributo alt.

Cada elemento no textual (como puede ser una imagen o video) necesita de un atributo
alt para que las herramientas de accesibilidad puedan detectar el elemento y transmitirlo

al usuario.

Ademas, en el principio operable la plataforma sefiala que no existe un elemento hl, que
es el titulo de la pagina. No aparece escrito “Partido Popular” como titulo, sino que
utilizan el logo de PP (que es una imagen con texto, pero no texto como tal) con las

siglas del partido y acompafiado de “Populares” para encabezar la pagina.

pOpulal'eS condcenos temas actualidad participa m

"us
v ‘
J

ML 4
. " L ,,‘ Pe 1

Trabajar. Hacer. Crecer. d

v )
ik
\ | BB i

Solo es posiie con tu volo

m Elecciones 24M m Bienvenidoa la ‘ Voto por Correo
Fuente: http://mww.pp.es/

Por otro lado, hay 5 enlaces sin contenido. Un ejemplo de ello es que aparece el simbolo
de play en la pagina para demostrar que se trata de un video, pero en el codigo del
enlace no aparece la palabra play y las herramientas de ayuda no detectan ese elemento
y no pueden trasladar al usuario la informacion de que se trata del boton para acceder a

un video.
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19/05/2015

Rajoy: E1 PP es una
garantia frente a
populismos y
radicalismo

Fuente: http://mww.pp.es/

La plataforma Examinator puntta a la pagina del PP con un 6. Analiza dos errores
valorados como “regular”. El primero de ellos es, como se ha mencionado
anteriormente, que falta el encabezado principal de la pagina (titulo) y siempre se debe

organizar una pagina usando encabezados.

Por otro lado, hay 9 casos de reglas CSS que no especifican los colores de primer plano
y fondo a la vez. Este error dificulta la navegacion a personas con pérdida de vision,
capacidad cognitiva o problemas de lenguaje y aprendizaje. Se deben especificar los
colores de primer plano y de fondo para conseguir un contraste suficiente que permita a
los usuarios navegar sin problema. Si el autor especifica un color del texto en primer
plano, entonces deberia especificar también un color de fondo que tenga suficiente

contraste con el primer plano y viceversa.

La plataforma valora con “mal” tres errores. Por un lado, en un caso los encabezados no
estan anidados correctamente. Los encabezados marcan el orden del contenido y, en
html, esto se hace usando los elementos de encabezado html (h1, h2, h3, h4, h5, h6). Por
ejemplo, el hl se usa para el titulo, el h2 para el subtitulo, etc., y de este modo marcan
una jerarquia y también el recorrido que se debe hacer para navegar de manera correcta
por la pagina. En el caso de la pagina del PP se puede observar a continuacion como en
la misma columna hay elementos h3 arriba que son los enlaces a “Congreso”, “Europa”
y “Medios”, entre otros, y abajo hay elementos h2 que es la “Agenda Popular”. Para que
las herramientas lo detecten de manera correcta, primero deberian situarse los elementos

h2 y posteriormente los h3.
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Agenda Popular

Fuente: http://mww.pp.es/

El segundo error es que hay 7 imagenes sin alternativas textuales. Si no hay una fuente
de texto para proporcionar una alternativa para las imagenes, las ayudas técnicas no son
capaces de identificar estos elementos o transmitir sus propositos al usuario. En este
caso hay imagenes sin atributo alt ni atributo title y al pasar el ratén por encima de la
imagen no explica su contenido. Por ello, las herramientas de ayuda tampoco pueden

trasmitir ese contenido a los usuarios.

El altimo error valorado como “mal” es que hay 4 valores repetidos en los atributos id.
Puede suponer problemas para las aplicaciones de usuario que no llegan a transmitir las
relaciones entre las distintas partes del contenido al usuario. Para dar formato a los
elementos html se usa, por una parte, la clase cuando se quiere utilizar la misma para
varios elementos (por ejemplo, ponerle texto rojo a varios elementos). Pero cuando solo
se quiere dar formato exclusivo para un elemento se usa id (identificador Unico). En la
pagina web del PP se usa id en dos elementos cuando lo correcto es usar una clase
puesto que se repiten a lo largo del disefio.

Examinator valora como “muy mal” tres errores. El primero es que hay dos botones
graficos sin alternativa textual. En el siguiente ejemplo se puede observar como el
espacio de “busqueda” esta representado con el dibujo de una lupa pero no esté escrita
la palabra “buscar”. De este modo, las ayudas técnicas no son capaces de transmitir los

propositos de los elementos al usuario.

populares conocenos temas actualidad participa ‘ Contacta | Afiliate

Fuente: http://mww.pp.es/
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Por otro lado, hay un elemento inframe (video) sin title, y este es imprescindible para
describir el contenido. El atributo title en el contenido aclara la ubicacién actual del
usuario y las herramientas de ayuda lo detectan y transmiten. En el caso que aparece a
continuacion, el video se encuentra en la pagina principal y no tiene atributo title, al
dejar el ratén encima y al darle al play no aparece un contenido textual que explique el

video.

Sumate ala

revoldé 'n‘

Fuente: http://mww.pp.es/

La plataforma detecta 47 enlaces con el mismo texto pero diferentes destinos. Los
lectores de pantalla forman una lista de los enlaces de la pagina para decidir donde van a
ir, pero si muchos enlaces tienen el mismo texto y diferentes destinos no podran usar
esta lista que permite una navegacion sencilla. En el siguiente caso se puede observar
como en cada imagen de la lista pone “Ir a la galeria”, pero el enlace, aunque tiene el

mismo nombre, lleva a diferentes imagenes.

Mitzy Capriles, mujer del alcalde de

Maria Dolores de Cospedal se retine con
Caracas encarcelado en Venezuela

Ir a la galeria

= CEEda

mas imdgenes

Fuente: http://mww.pp.es/

En la imagen que aparece anteriormente, el enlace de “Ir a galeria” lleva a la siguiente

, . By /actualid: aenes?aalle P
pagina: [ www.pp.es/actualidad/imagenes?gallery=84494
La pagina a la que se accede con ese enlace es la siguiente:
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Imagenes
Maria Dolores de Cospedal se reline con

Mitzy Capriles, mujer del alcalde de Caracas @ destacadas
encarcelado en Venezuela

Fuente: http://mww.pp.es/

Por otro lado, el enlace “Ir a la galeria” de la imagen que aparece a continuacion tiene el

mismo texto pero lleva a un enlace diferente con un contenido diferente:

Ir ala galeria

mas imagenes

Fuente: http://mww.pp.es/

La pagina es la siguiente: [ www.pp.es/actualidad/imagenes?gallery=84823

El destino de este enlace es diferente aunque tenga el mismo texto:

Imagenes

§§ Visita del vicesecretario de Organizacion y
Electoral, Carlos Floriano, a las distintas (@ destacadas
regiones (Elecciones Municipales y
Autonémicas 2015)

Fuente: http://mww.pp.es/
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PARTIDO SOCIALISTA OBRERO ESPANOL

La pagina web del PSOE tiene 132 problemas segun Tawdis, 40 en perceptible, 73 en
operable, uno en comprensible y 18 en robusto. En cuanto al primero, en 39 ocasiones
se utilizan imagenes decorativas con atributo title. Las imagenes decorativas que no
tienen funcionalidad no tienen que tener atributo title ni atributo alt para que las
herramientas de ayuda no los detecten y los puedan ignorar.

Por otro lado, hay una imagen sin atributo alt y todas las imagenes que no sean
decorativas y aporten informacion tienen que tener este atributo alt para que las
herramientas de ayuda las detecten y trasladen el significado al usuario. Respecto al
principio operable, hay 73 enlaces sin contenido.

El error del principio comprensible se detecta en el etiquetado de los controles de
formulario. Por ejemplo, en la siguiente imagen aparece la imagen de una lupa y “Texto
a buscar” con letra, pero no hay una etiqueta que las herramientas de ayuda puedan
detectar. Por ello, para estas ayudas técnicas la imagen no tiene significado, no pueden

trasladar al usuario que ese enlace sirve para buscar informacion.

BT O

Fuente: http://www.psoe.es/ambito/actualidad/home.do

Examinator puntda a la pagina del PSOE con un 6,3. Detecta dos errores valorados
como “regular”. El primero es que hay 12 casos de reglas CSS que no especifican los
colores de primer plano y fondo a la vez. Se han especificado colores de primer plano
sin especificar colores de fondo y viceversa y, como se ha mencionado anteriormente,
los usuarios con pérdida de vision o capacidad cognitiva, con problemas de lenguaje y
de aprendizaje navegan de manera mas facil con un contraste suficiente entre los colores

de primer plano y de fondo.

Hay 6 errores valorados como “mal”. El primero es que en 14 casos no se utilizan
manejadores de eventos redundantes. Se deben usar eventos de forma conjunta con el
raton y con el teclado, por ejemplo, un script puede realizar la misma accion cuando se
detecta una pulsacion de tecla que cuando se hace clic en un botén del raton. En la
pagina web del PSOE el error esta en que en el icono de Facebook, por ejemplo, si se
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mantiene el raton encima, cambia de color de azul a gris. Este evento interactivo debe

funcionar tanto con el ratbn como con el teclado.

PSOE en redes sociales PSOE en redes sociales

00PRe6-900 00RO --®060

Fuente: http://www.psoe.es/ambito/actualidad/home.do

El segundo es que en 15 casos se asocian eventos a elementos no interactivos. Como se
explica anteriormente, este fallo demuestra como el uso de los elementos html genéricos
para crear controles de interfaz de usuario pueden hacer que los controles resulten

inaccesibles para las ayudas técnicas.

El tercer error es que el primer enlace de la pagina no lleva al contenido principal de la
misma. El primer elemento interactivo de la pagina debe ser un enlace que, al activarlo,

mueva el foco, mas alla de cualquier otro contenido, hasta el contenido principal.

Transparencia  Parich

®
oy
o}
®

EI PSOE denuncia problemas en la solicitud del
> voto en el exterior que impediran a muchos
ludadanos espafioles ejercer su derecho el 24-

2 - . Roberto Jiménez muestra su compromiso con
O memvnon la colectividad espafiola y subraya que

Fuente: http://www.psoe.es/ambito/actualidad/home.do

El cuarto error es que hay 33 valores repetidos en los atributos id. Como se ha explicado
anteriormente, los valores duplicados de tipo id pueden ser problematicos para las
aplicaciones de usuario que dependen de este atributo para comunicar con precision las
relaciones entre las distintas partes del contenido a los usuarios. El atributo id es Unico

para un elemento, cuando se quiere repetir el mismo atributo se usa la clase.

El quinto error se trata de la ausencia del codigo de idioma en el elemento html. En este
caso, la pagina no tiene el atributo de idioma que corresponde a html, que es atributo
lang. Identificar el idioma del documento es importante para que las ayudas técnicas y
las aplicaciones de usuario convencionales puedan procesar los textos con mayor
fidelidad.
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Por altimo, hay 63 imégenes con el atributo alt nulo. Cuando no hay atributo alt, la
imagen no puede ser detectada por las herramientas de ayuda. Como se ha mencionado
anteriormente, solo las imagenes decorativas que no transmiten informacion pueden
tener el atributo alt nulo, porque de este modo pueden ser ignoradas por las ayudas

técnicas.

Examinator detecta dos errores valorados como “muy mal”. El primero es que hay 65
enlaces cuyo contenido es s6lo una imagen sin alternativa textual. Este error ocurre
cuando el Unico contenido de un enlace es un contenido no textual, como una imagen, y

dicho enlace no puede ser identificado.

Por otro lado, hay 120 enlaces con el mismo texto pero diferentes destinos. Como ya se
ha mencionado anteriormente, los enlaces con iguales destinos deben tener las mismas
descripciones y aquellos con distintos propositos y destinos deben tener diferentes
descripciones. En el caso de la pagina del PSOE, todos los iconos que enlazan con las
redes sociales tienen el atributo alt con el mismo texto “Twitter” o “Facebook”, entre
otros. Pero cada uno de ellos comparte un contenido diferente. En el siguiente ejemplo
se puede observar como el icono de Twitter comparte el contenido del Programa
electoral del PSOE por un lado, y del Plan de retorno de cientificos por otro.

Programa electoral del PSOE

O caem

Fuente: http://www.psoe.es/ambito/actualidad/home.do

Comparte un enlace con tus seguidores

hitp://www_psoe_es/saladeprensa/pressnotes/778846/page/programa-electoral-del-psoe.html

Fuente: http://www.psoe.es/ambito/actualidad/home.do

Plan de retorno de cientificos

O+f csaes=

Fuente: http://www.psoe.es/ambito/actualidad/home.do

39



Comparte un enlace con tus seguidores

RN N CREENReE hitp://www.psoe.es/ciencia/pressnotes/778462/page/plan-retorno-

cientificos.html

Fuente: http://www.psoe.es/ambito/actualidad/home.do

Lo que este error detecta es que deberia aparecer en el atributo alt “Compartir programa
electoral del PSOE en Twitter” o “Compartir plan de retorno de cientificos en Twitter”.

Sin embargo, el texto es el mismo, “Twitter”, y los destinos diferentes.

IZQUIERDA UNIDA

La pagina web de lzquierda Unida tiene 69 problemas segtin Tawdis, 6 en perceptible,
28 en operable, 2 en comprensible y 33 en robusto. En cuanto al principio perceptible,
hay una imagen sin atributo alt y, como ya se ha explicado, cada elemento no textual
necesita de un atributo alt para que las herramientas de accesibilidad puedan detectarlo.
Por otro lado, no existe el elemento hl (titulo) ya que no aparece escrito “Izquierda

Unida” como titulo, sino que utilizan el logo del partido para titular, aunque en la

imagen de texto (logo) aparezca escrito el nombre entero y no solo las siglas.

i«

izquierda unida

ORGANIZACION | ACTUALIDAD | DOCUMENTOS | IDEAS | PARTICIPA! | ENLACES | AFILIACION | CONTACTA | Siguenos: I3 (3 &) &
Fuente: http://www.izquierda-unida.es/

Otro error dentro de este principio es el uso en dos ocasiones de etiquetas de
presentacién. Lo correcto es usar el CSS, el lenguaje con el que se hace el formato de la
pagina, y tiene que estar en un archivo diferente al html para que las herramientas de
accesibilidad puedan interpretar y modificar el formato. En este caso, en dos ocasiones
se utilizan etiquetas para modificar el formato fuera de las clases del CSS. Ademas, hay

un problema en los controles de formulario que estan sin etiquetar. En el formulario que
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se observa a continuacion no existe ningun tipo de etiqueta (como el atributo alt o el

tittle) que la herramienta de ayuda pueda detectar y transmitir al usuario.

AREAS DE ELABORACION COLECTIVA DE IU

Selecciona un Area >> v

Fuente: http://www.izquierda-unida.es/

La plataforma detecta 28 errores en el principio operable, los 28 se refieren a enlaces sin
contenido. En cuanto al principio comprensible, el formulario anteriormente nombrado
no cuenta con un método estandar de envio ya que cuando se selecciona el area va
directamente al destino, no hay un boton en el que se seleccione “Ir al area”, por

ejemplo.

Examinator puntla a la pagina de 1U con un 4,4. Detecta 4 errores valorados como
“regular”. El primero es que falta el encabezado principal de la pagina, el titulo, como
se ha explicado en el anélisis de Tawdis. Por otro lado, se usa un atributo para controlar
la presentacion visual y, como aparece anteriormente, la presentacion visual se tiene que
realizar mediante CSS y no con otros atributos. El propésito es separar el contenido de
su presentacion para facilitar el trabajo de las ayudas técnicas. El contenido son los
titulos, parrafos, tablas, etc., y la presentacion es el tipo de letra, color, tamafio, etc.

Otro error es que en tres casos el atributo title de un enlace solo repite el texto del

enlace, mientras que debe de complementarlo.

ol

[ Presencia Institucional h

Fuente: http://www.izquierda-unida.es/

También hay 4 casos de reglas CSS que no especifican los colores de primer plano y

fondo a la vez, ya explicado anteriormente.

Hay 7 errores valorados como “mal”, uno de ellos es que hay tres tablas sin celdas de
encabezados, y se deben usar tablas para presentar informacién tabular. La informacion
se considera tabular cuando existen relaciones l6gicas entre texto, nameros, imagenes u

otros datos en dos dimensiones (vertical y horizontal).
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Martes, 19 de mayo de 2015 Martes, 19 de mayo de 2015

IU recoge firmas en el Parlamento Albiol y Couso ven en la operacion de

Europeo pidiendo justicia para la la UE en el Mediterraneo una “excusa

familia de Mohamed Lamin Haidala y para desplegar tropas en Libia" y

en apoyo a la lucha del pueblo critican el “cinismo” del PP con los

saharaui refugiados

Martes, 19 de mayo de 2015 Martes, 19 de mayo de 2015

Paloma Lopez alerta de que el nuevo Cayo Lara reafirma el "compromiso”

reglamento de la CE para controlar de U con la clase trabajadora y

indices financieros “no evitara nuevos reclama el voto para echar de las

abusos como el del IRPH" instituciones a "ese mismo PP que
esta atentando” contra quienes mas
sufren

Fuente: http://www.izquierda-unida.es/

Hay 39 iméagenes con el atributo alt nulo y, como se ha explicado anteriormente, las
imagenes decorativas deben usar CSS, no atributo alt nulo. Estos son dos de los 39

ejemplos que sefiala Examinator:

14. img alt=""

15. img alt=""“Inscribece”

Inscribete como
simpatizante de IU
y participa!!

Fuente: http://www.examinator.ws

Por otro lado, hay una imagen sin alternativa textual, una imagen sin atributo alt o tittle
que describa su proposito. En este caso es el icono de Creative Commons. Otro error es
que el primer enlace de la pagina no lleva al contenido principal de la pagina.

)

izquierda unida

ORGANIZACION | ACTUALIDAD | DOCUMENTOS | IDEAS | PARTICIPA! | ENLACE|

La Izquierda. Boletin de Izquierda Unida

| AFILRCION | CONTACTA | Siguenos: 3 @ &)
ot - JRG Y
[

nanal de noticias de Tzquierda "Una esperanza para un nuevo
delos y las activistas politicasy  pais". Llamamiento hacia un

emos puesto en marcha La Izquierda, el boletin electrénic
e pretende ser un instrumento al servicio de la milita

o
y materiales en la lucha cotidiana porla Proceso Constituyente

Suscribete al boletin de IU La Izquierda * La Izquierda ™

Consulta de Boletines.

Fuente: http://www.izquierda-unida.es/
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El siguiente error que destaca la plataforma es que en tres casos se usan medidas
absolutas para indicar el ancho de un elemento. Para definir la anchura se utilizan
medidas absolutas (por ejemplo, 970 pixeles) o medidas relativas (el 40% del total de la
pantalla). Es mas eficaz usar medidas relativas porque se pueden adaptar a los distintos
tamafios de pantallas. Ademas, en dos casos se usan medidas absolutas en atributos
html, como es el caso de dos videos, uno de Youtube y otro de Vimeo. En el primero se
define la altura de manera absoluta y en el segundo se define la anchura de manera
absoluta.

El altimo error valorado como “mal” es que se usan dos elementos o atributos html para
controlar la presentacion del texto. En este caso se usa un atributo que cambia la letra a
negrita, cuando estas modificaciones tienen que hacerse con las clases CSS que se crean
para cambiar el texto de ese modo cada vez que se desee, y no con otros atributos que lo

cambian solo en el caso puntual.

Hay 6 errores valorados por la plataforma como “muy mal”. Uno de ellos es que hay 24
enlaces cuyo contenido es s6lo una imagen sin alternativa textual. En el siguiente
ejemplo se puede observar una galeria de imagenes que aparecen en la pagina principal
y que van sucediendo de manera automatica (aunque hay botones de pausa o0 para
cambiar de forma manual), pero no tienen ningln texto alternativo que las complemente

(como el atributo alt, por ejemplo).

¥ DESTACADOS

Fuente: http://www.izquierda-unida.es/

Por otro lado, hay dos elementos inframe sin title. El atributo title proporciona una

etiqueta para el marco de modo que los usuarios pueden determinar a qué marco entrar
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y explorar en detalle. Estos dos elementos son los dos videos mencionados

anteriormente.

Otro error que detecta la plataforma es que hay un control de formulario sin etiquetas
asociadas ni atributo title. ElI formulario que aparece en el ejemplo explicado con

anterioridad no tiene un atributo textual que explique su proposito.

Hay 32 enlaces con el mismo texto pero diferentes destinos. Como se ha explicado
anteriormente, los enlaces con iguales destinos deben tener las mismas descripciones y

aquellos con distintos propositos y destinos deben tener diferentes descripciones.

En el ment hay un apartado llamado “Participa!™:

IDEAS | PARTICIPA! | ENLACES | AFILIACION

Fuente: http://www.izquierda-unida.es/
Este enlace es el siguiente; | || www.izquierda-unida.es/participa

El destino del enlace es una pagina donde se pueden observar los métodos de

participacion que tiene el usario:

Participa!
¥ PARTICIPA!

e fcebook |

flickr (11 Tube)

Izquierda Unida participa en las redes sociales. Estas
son un instrumento perfecto tanto para comunicar
nuestras ideas y proyectos como para poder recibir las
propuestas, demandas, criticas,... iy también las
alabanzas! Ademas de nuestras cuentas oficiales en
Facebook, Twitter, Youtube, Flickr... es
fundamental vuestro apoyo como activistas en la red.
Para ello te puedes apuntar a nuestro grupo de
ciberagitacion pinchando aquiy te enviaremos de vez
en cuando alguna propuesta de accién en la red,
iniciativas de IU, etc.

Fuente: http://www.izquierda-unida.es/

Otro enlace con el mismo texto es el que aparece en la parte inferior de la pagina:
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Documentos Actualidad Participa!

Doc. Politicos Agenda Blogs
Doc. Organizativos Boietin IU

Materiales Galeria de Imagenes
IU Television

Fuente: http://www.izquierda-unida.es/

Su enlace es L] www.izquierda-unida.es

El destino de este enlace es la pagina principal de lIzquierda Unida. Por lo tanto, se
puede comprobar cémo ambos tienen el mismo texto pero el destino es diferente.

En tres casos se especifican valores absolutos para el tamarfio de las fuentes. Ocurre lo
mismo que en el caso del uso de valores absolutos para indicar el ancho o el largo de un
contenido. Las paginas web tienen que permitir a las aplicaciones de usuario escalar el
contenido y poder aumentar su tamafio para que las personas con discapacidad visual

puedan leerlo sin el apoyo de una ayuda técnica.

Por dltimo, hay un formulario sin boton de envio, como se pude observar a

continuacion:

AREAS DE ELABORACION COLECTIVA DE IU

Selecciona un Area >> v

Fuente: http://www.izquierda-unida.es/

UNION PROGESO Y DEMOCRACIA

La pagina web de UPyD tiene 22 problemas segln la plataforma Tawdis, uno en el
principio perceptible, otro en operable y 20 en robusto. El problema del primero tiene
que ver con las imagenes, ya que en dos casos hay enlaces consecutivos de texto e
imagen al mismo recurso. Como se observa en la siguiente imagen, la fotografia en la
que aparece una mano que sujeta un nimero 10 enlaza con la misma informacion que la

primera frase de esta noticia “UPyD tenia un sobresaliente en transparencia”. La imagen
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no tiene una alternativa textual y, ademas, cuando el raton se sitia encima, no hay
sefializacion del destino del enlace. La fotografia Ileva al mismo enlace que la primera

frase de la informacion.

10 en transparencia para cambiar Espafia

!
9 de ahril de
22 e a0l e

UPyD tenia un sobresaliente en

10 transparencia pero no  se
conformaba, y ahora

\ Transparencia Internacional le ha
\‘ concedido el10. Cumplimos todos
% ,/A los criterios que esta organizacion

exige a los partidos politicos.
Fuente: http://www.upyd.es/

El problema en el principio operable esta relacionado con la navegacion ya que hay un

enlace que no tiene contenido.

Por otro lado, la plataforma Examinator puntta a la pagina web de UPyD con un 7,4.
Analiza 4 errores valorados como “regular”. El primero es que hay valores repetidos en
los atributos accesskey vy, si se presiona al mismo tiempo la tecla “ALT” y el numero
“0”, puede conducir a 34 sitios diferentes porque hay 34 enlaces con este atributo
accesskey. Lo apropiado es que cada enlace tenga un atributo diferente (“ALT” mas otra
tecla) para que se pueda acceder a todos a traves del teclado. Examinator sefializa los 34
errores y estos son algunos ejemplos ya que para llegar a todos esos enlaces desde la

pagina web hay que presionar en el teclado “ALT” mas “0”:

1. 2 accesskey="0"

Cadigo de Buenas Practicas

2. a2 accessk=y="0"

Elecciones de 6rganos territoriales

3. 3 accesskey="0"

Elecciones primarias

4. z accessksy="0"

Garantias de los derechos

5. a accesskey="0"

Congresos de UPyD

6. a accesskey="0"
Fuente: http://www.examinator.ws
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El segundo error es que en 45 casos el atributo title de un enlace s6lo repite el texto del
enlace. Se debe complementar el texto de un enlace con el atributo title que describa su

proposito de manera mas clara.

D
‘ DONATIVOS

Donativos

Fuente: http://www.upyd.es/

B

| "UPyD es un partido incémodo que gasta mas en querellas que en publicidad”
i E ror ain)

"UPyD es un partido incomodo que gasta mas en querellas que en EEE
publicidad"
4/9 Ver todo

Fuente: http://www.upyd.es/

El tercer error se refiere a que el tipo de documento no admite el atributo xml:lang. Se
deben usar atributos de idioma en el elemento html y, en este caso, tiene que ser atributo
lang porque html no admite atributo xml:lang. Las ayudas técnicas (como los lectores
de pantalla) procesan los textos segln el idioma que se haya identificado en la pagina

web.

El ultimo error valorado como “regular” se trata de 8 casos de reglas CSS que no

especifican los colores de primer plano y fondo a la vez, técnica ya explicada.

Examinator valora dos errores como “mal”, el primero de ellos es que en 27 casos se
asocian eventos a elementos no interactivos. Como se ha mencionado en el caso de la
pagina del PSOE, los elementos interactivos son los enlaces, pero no las imagenes, y se

trata de un error asociar eventos interactivos a las imagenes.

El segundo error se refiere a que el primer enlace de la pagina no dirige al contenido
principal de la pagina. Se trata de afiadir un enlace que dirija hasta el contenido y salte
toda la informacion que no sea la principal.
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Unién
Progreso y
Democracia

Conbcenos  {Qué defendemos? £n las instituciones

Actuslidad  Contacta

OOSE0EETS

editorialUPyD

10 en transparencia para cambiar Espafia otroseditoriales

10 en wansparencie para cambiar
UPYD tenia un sobresaliente en Espaia

10 transparencia  Pero N0 Se  26ds aonide 2013
conformaba, y ahora
RS Transparencia Internacional le ha £Quin se estd llevando el dinero de la
K ido el10. Cumplimos todos

riterios que es! 26 de abril de 2015
1Y fos c x,lno, w:, ta ‘mgam acion

exige a los partidos politicos. o e s bl ot
elpp

En general, también han mejorado el resto de partidos. No les ha quedado més 5"

remedio: el ejemplo de UPYD los ponia en evidencia. Es la demostracion de que un
partido libre, limpio y trabajador puede cambiar las cosas. Los otros partidos han  La increible hstorla del partido que
tenido que tomarse el asunto en serio para no hacer un nuevo ridiculo. cumple sus promesas

14 de abri de 2015
Ademés, UPYD va mucho mucho mas alla. Los criterios de Transparencia Internacional
son un minimo, pero en absoluto agotan todo lo que un partido moderno y al servicio ~ EStamos unidos, al serviclo de la gente y
de los ciudadanos debe aportar. UPyD es el partido que publica las néminas de sus 10Vamos a parar de luchar

cargos, la relacion de empleados, las agendas de reuniones de sus diputados, sus 30démarzode 201

Fuente: http://www.upyd.es/

Esta plataforma valora dos errores como “muy mal”. El primero es que hay 31 enlaces
con el mismo texto pero diferentes destinos. Como ya se ha mencionado anteriormente,
los enlaces con iguales destinos deben tener las mismas descripciones y aquellos con
distintos propdsitos y destinos deben tener diferentes descripciones.

Por ejemplo, Congreso de los Diputados aparece en el apartado “En las instituciones” y
dentro de este en “Memoria de actividad parlamentaria”. EI primero dirige al weblog y
el segundo a las memorias, pero el enlace tiene el mismo nombre.

Primer enlace con el nombre “Congreso de los Diputados”:

23soy
cracia PARA DEFENDER TUS INTERESES

pfendemos? En las instituciones En tu comunidad Tra

—
" Congreso de los Diputados

|ui, todas s fotos|  Parlamento Europeo ndidato de UPYD a
artido estafiestaco
Asamblea de Madrid He2015-

Parlamento Vasco

Junta General del Principado de
Asturias

Ayuntamiento de Madrid

Otros ayuntamientos

Tus parlamentarios

earvte

Memoria actividad
parlamentaria

Grupos de Trabajo

Editorial

1N
Fuente: http://www.upyd.es/

En enlace lleva a la siguiente direccion web: |} weblogs.upyd.es/congreso/

Se trata del weblog del Congreso de los Diputados:
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Unién
Progreso y

£3£.7 Congreso de
Democracia

% los Diputados Grupo Parfamentario  Actividad Parlamentaria Transparencia Contacto

Fuente: http://www.upyd.es/

Segundo enlace con el nombre de “Congreso de los Diputados”:

En las instituciones En tu comunidad Transparencia Participa

Congreso de los Diputados

Parlamento Europeo pndiclato de UPYD a ta Presidenc ia de la Comunidad de Mz
artido estafiesta con nosotros. Un gran dia"

Asamblea de Madrid

Parlamento Vasco

Junta General del Principado de
Asturias

Ayuntamiento de Madrid
Otros ayuntamientos
Tus parlamentarios -
| Memoria actividad ( Congreso de los Diputados

parlamentaria
Parlamento turopeo

Grupos de Trabajo

Editorial

Fuente: http://www.upyd.es/

El enlace lleva a la siguiente direccién web:
[) weblogs.upyd.es/congreso/2013/07/31/memoria-actividad-parlamentaria-2012/

Se trata del weblog del Congreso de los Diputados pero directamente lleva al apartado

de la “Memoria de actividad parlamentaria”. Se trata de destinos diferentes.

Unién /\\ C
Progresoy | §35 T Congreso de
Democracia | ' Ja¥ los Diputados Grupo Parlamentario Actividad Parlamentaria Transparencia Contacto

Memoria de actividad parlamentaria

31 julio, 2013 | transparencia

Fuente: http://www.upyd.es/

El segundo error valorado como “muy mal” se refiere a 3 casos en los que se especifica
un espaciado entre lineas menor a 1,5. Las personas con discapacidad cognitiva tienen
dificultades para seguir un texto con lineas de texto muy juntas, con espaciado simple.
Por ello, lo adecuado es que tengan un espacio entre 1,5y 2 que les permite leer el texto
con mayor facilidad.
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4.2 ANALISIS MANUAL

4.2.1 ANALISIS DE VARIABLES CORRESPONDIENTES A LAS PAUTAS
WCAG 2.0

En esta revision manual se han estudiado las portadas de las paginas web del PP, PSOE,
IU y UPyD en un margen temporal de 6 dias, del 26 al 31de mayo de 2015, conforme a
16 variables (16 Criterios de Conformidad de la norma UNE de 2012 explicada
anteriormente). Las variables seleccionadas son las relacionadas con las discapacidades
visual y auditiva, las cuales se pueden analizar sin herramientas de ayuda o gran
conocimiento técnico e informatico. Con este estudio manual se pretende conocer de
forma genérica el nivel de accesibilidad de las paginas para los usuarios con
discapacidad visual y auditiva, ya que se trata de dos tipos de discapacidades cuyas
ayudas técnicas estan disponibles en la web de forma gratuita, como es el lector de
pantalla.

En la siguiente tabla aparecen las variables analizadas con el objetivo de conocer qué
partidos las cumplen y cuéles no. Posteriormente, se desarrolla la explicacion de cada
una de las variables y de los errores o aciertos de cada partido politico respecto al

cumplimiento o no de las mismas.

Tabla 3: Variables obtenidas de las pautas WCAG 2.0 analizadas de forma manual
en las paginas web de PP, PSOE, IU y UPyD

Varia | Titulo PP PSOE | IU UPY
bles D
1 Contenido no textual: todo contenido no N N N N
textual que se presenta al usuario tiene 0 0 0 0
una alternativa textual que cumple el mismo
proposito
2 Sélo audio y sélo video (grabado). No No No No

e SoOlo audio grabado: alternativa para los
medios tempodependientes que presenta
informacién equivalente para el
contenido s6lo audio grabado.

e SoOlo video grabado: alternativa para los
medios tempodependientes 0 una pista
sonora que presenta informacion
equivalente al contenido de s6lo video
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grabado.

3 | Subtitulos (grabados): subtitulos para el No No No No
contenido de audio grabado dentro de
contenido multimedia sincronizado
4 Lengua de signos (grabado): se proporciona No No No No
una interpretacion en lengua de signos para todo
el contenido de audio grabado dentro de
contenido multimedia sincronizado
5 Control del audio: si el audio de una pagina web | No No Si No
suena automaticamente durante mas de 3 hay hay hay
segundos, se proporciona ya sea un
mecanismo para pausar o detener el audio, 0 un
mecanismo para controlar el volumen del sonido
que es independiente del nivel de volumen
global del sistema
6 Sonido de fondo bajo o ausente Si Si Si Si
7 Tiempo ajustable: cada limite de tiempo No se | No Si Si
impuesto por el contenido se puede apagar, dael
ajustar o extender caso
8 Poner en pausa, detener, ocultar: para la Nose | Nose | No No
informacién que tiene movimiento, parpadeo, se | dael | dael
desplaza o se actualiza automaticamente caso | caso
9 Sin tiempo: el tiempo no es parte esencial del Si Si Si Si
evento o actividad presentada por el contenido,
exceptuando los multimedia sincronizados no
interactivos y los eventos en tiempo real
10 | Contraste (minimo): la presentacion visual No No Si Si
de texto e iméagenes de texto tiene una relacion
de contraste de, al menos, 4.5:1
11 | Contraste (mejorado): la presentacion visual No No No No
de texto e imagenes de texto tiene una relacion
de contraste de, al menos, 7:1
12 | Presentacion visual:
1. Eltexto no esté justificado (alineado a los
margenes izquierdo y derecho a la vez). | 1% Si | 1° Si | 1° Si | 1% Si
2. Elespacio entre lineas (interlineado) es 2°: No | 2°: No | 2° No | 2°: No
de, al menos, un espacio y medio dentro | 3° No | 3% No | 3° No | 3° No
de los parrafos y el espacio entre parrafos
es, al menos, 1.5 veces mayor que el
espacio entre lineas.
3. Eltexto se ajusta sin ayudas técnicas
hasta un 200 por ciento de modo tal que
no requiere un desplazamiento horizontal
para leer una linea de texto en una
ventana a pantalla completa.
13 | Imagenes de texto (sin excepciones): No No No No

las imagenes de texto s6lo se utilizan
como simple decoracion o cuando una forma de
presentacion particular
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del texto resulta esencial para la informacion
transmitida

14 | Titulado de paginas: las paginas web tienen No No No No
titulos que describen su tematica o propoésito

15 | Encabezados y etiquetas: los encabezados Si Si Si Si
y etiquetas describen el tema o propésito

16 Encabezados de seccion: se usan encabezados Si Si Si Si
de seccion para organizar el contenido

*Fuente: elaboracion propia

La primera variable es Contenido no textual: todo contenido no textual que se presenta
al usuario tiene una alternativa textual que cumple el mismo proposito. En las paginas
web de los cuatro partidos politicos hay contenido no textual que no presenta ninguna
alternativa textual que explique el contenido. Se trata de imagenes o videos que no
cuentan con un texto que los complemente y sea accesible para usuarios con
discapacidad visual y auditiva. En el caso del primer usuario, el lector de pantalla podria
transmitirle la informacion que aparece en la imagen si hay un texto que pueda detectar
y leer. En el caso del segundo usuario, si el video o audio contiene un texto

complementario, puede conocer el contenido de los mismos.

En las cuatro paginas web hay multitud de contenido multimedia que no cuenta con una
alternativa textual. Un usuario con discapacidad visual no puede saber que se trata de
una imagen ni del contenido de la misma, ya que el lector de pantalla, en este caso
NVDA, solo reproduce el titulo que aparece abajo escrito, pero no especifica que se
trate de una fotografia ni explica su contenido. En otras ocasiones, si describe el
contenido de la fotografia, como por ejemplo “Maria Dolores de Cospedal ejerciendo su

derecho a voto”, pero en ningan momento afirma que se trate de una fotografia.

El lector de pantalla que detecta los videos de la pagina no transmite al usuario esa
informacidn, ni el contenido de los mismos, solo se intuye que es un video cuando el
raton se sitla encima del play y lee “boton de reproduccion”, pero, en este caso, se
podria tratar también de una pista de audio. En otras ocasiones no lee el play y el
usuario no sabe qué tipo de contenido es. Las personas con discapacidad auditiva no
cuentan con alternativas textuales a los videos de la pagina. Por lo tanto, ninguna web
cumple la segunda variable: Alternativa para solo audio o solo video: alternativa para
los medios tempodependientes que presenta informacion equivalente para el contenido
s6lo audio o s6lo video grabado.
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La tercera variable es Subtitulos: subtitulos para el contenido de audio grabado dentro
de contenido multimedia sincronizado, y ninguna de las paginas la cumple, puesto que
ningun video cuenta con subtitulado que se configura como alternativa textual para este
contenido multimedia. Ademas, tampoco cumplen la cuarta variable Lengua de Signos:
se proporciona una interpretacion en lengua de signos para todo el contenido
de audio grabado dentro de contenido multimedia sincronizado, porque en el contenido
analizado no hay ningun video en el que aparezca un intérprete de Lengua de Signos
Espafiola para ofrecer esta informacion accesible a las persona sordas o con

discapacidad auditiva grave.

La quinta variable es Control del audio: si el audio de una pagina web suena
automaticamente durante mas de 3 segundos, se proporciona ya Ssea un
mecanismo para pausar o detener el audio, o un mecanismo para controlar el volumen
del sonido que es independiente del nivel de volumen global del sistema. En todos los
videos que aparecen en las paginas web, y que para reproducirlos hay que hacerlo de
manera manual, se puede controlar el audio. En el caso de IU, al acceder a la pagina se
reproduce de manera automatica un video pero se puede controlar el audio de forma
sencilla, existiendo la posibilidad de bajar o subir el volumen, pararlo, adelantarlo o
atrasarlo. Por otro lado, la sexta variable es Sonido de fondo bajo o ausente y esta
variable la cumplen todas las paginas porque ninguna tiene sonido de fondo.

La séptima variable es Tiempo ajustable: cada limite de tiempo impuesto por el
contenido se puede apagar, ajustar o extender. En algunos casos, hay una galeria de
imagenes que se van sucediendo cuando pasa un determinado tiempo. En el caso del
PSOE, por ejemplo, en la portada hay varias imagenes que van sucediéndose y, aunque
se seleccione una, cuando pasa el tiempo que esta establecido, cambia a la siguiente y
no se puede detener. Por otro lado, IU tiene una galeria de imagenes en las que se van
sucediendo unas a otras con un tiempo ya establecido pero si que hay opcion de parar,
pasar a la siguiente o a la anterior. UPyD tiene al comienzo de la pagina una serie de
noticias que ocurre lo mismo, se suceden con un tiempo establecido pero se puede parar
una con el pause, pasar a la siguiente o volver a la anterior. En la pagina del PP no se

observa ningun caso similar a los mencionados.

La octava es Poner en pausa, detener, ocultar: para la informacion que tiene

movimiento, parpadeo, se desplaza o se actualiza automéaticamente. IU y UPyD tienen
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en sus paginas web una imagen textual en la que se actualiza el texto de manera
automatica. En la misma imagen se van sucediendo frases diferentes y no hay forma de

parar o detener, el movimiento es continuo.

La novena es Sin tiempo: el tiempo no es parte esencial del evento o actividad
presentada por el contenido, exceptuando los multimedia sincronizados no interactivos
y los eventos en tiempo real. El tiempo no es el elemento esencial de las paginas web de
los partidos politicos. Hay contenido presente durante un largo periodo de tiempo y se
va actualizando con los datos y actos nuevos, pero el tiempo no es lo primordial en este

tipo de contenidos.

La decima variable es Contraste (minimo): La presentacion visual de texto e imagenes
de texto tiene una relacion de contraste de, al menos, 4.5:1 y la octava Contraste
(mejorado): La presentacion visual de texto e imagenes de texto tiene una relacion de
contraste de, al menos, 7:1. Para comprobar esta variable se ha utilizado Control
Contrast Analyzer, una extension del navegador Google Chrome que analiza el
contraste de los colores de una péagina web y marca en blanco los elementos que si
tienen suficiente contraste. A continuacion, se pueden observar los resultados del
analisis de las paginas de los cuatro partidos, tanto de 4.5:1 que es el contraste minimo,
como de 7:1 que es el mejorado.

Partido Popular: como se observa a continuacién, la mayoria de los elementos si que
cuentan con un contraste minimo pero las letras de color blanco sobre el fondo de color
azul, el color corporativo del partido, no tienen el contraste suficiente. Por ello, la
pagina no tiene un contraste minimo Yy, consecuentemente, tampoco un contraste

mejorado.
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Partido Socialista Obrero Espafiol: no tiene un contraste minimo ni mejorado en los
colores utilizados tanto como para texto, como para imagenes de texto o fondo. En la
columna de en medio o de la derecha se puede comprobar cémo hay elementos que no

estan marcados con color blanco porque no cuentan con el contraste suficiente.

45:1 7:1

POLITCA LIKPR

Candldu O cusnas clerss

R0 DEOCRIICR

aclenele, Mzra da presiones

Fuente: http://www.psoe.es/ambito/actualidad/home.do
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Izquierda Unida: La mayoria de los elementos textuales cuentan con un contraste
minimo de 4.5:1, salvo alguna imagen textual y los datos que aparecen en el inferior de
la web. La pagina no tiene contraste mejorado de 7:1 porque el color rojo de las letras

no tiene suficiente contraste con el blanco de fondo, como se observa a continuacion.

45:1 7:1

Fuente: http://www.izquierda-unida.es/
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Union Progreso y Democracia: la mayoria de los elementos textuales si tienen un
contraste minimo de 4.5:1 pero no uno mejorado de 7:1. La pagina, por lo tanto, cuenta

con un contrate minimo adecuado.
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La undécima es Cambio de tamafio de texto. A excepcion de los subtitulosy
las imagenes de texto, todo el texto puede ser ajustado sin ayudas técnicas hasta un
200% sin perder el contenido o la funcionalidad. Se puede cambiar el tamafio del texto
de todas las paginas web para que las personas con discapacidad visual puedan obtener
la informacién de manera mas accesible, incluso en la pagina de UPYD aparecen
botones para agrandar y disminuir el texto de la pagina (A+ y a-). Pero en todos los
casos, al aumentar el tamafio de la pagina al 200%, se pierde informacion, ya que hay
que usar la barra de desplazamiento horizontal para poder observar todo el contenido.

La duodecima variable es Presentacion visual (colores de fondo y de primer plano,
ancho, el texto no esta justificado, interlineado de 1,5 y espacio entre parrafos es 1,5
mayor que el de entre lineas, el texto se ajusta sin ayudas técnicas hasta un 200%). El
texto no estd justificado en ninguna de las paginas y el texto se ajusta sin ayudas
técnicas hasta un 200% pero requiere de un desplazamiento horizontal para leer una
linea de texto es una ventana a pantalla completa. Ademas, no hay un interlineado y un
espacio entre parrafos de 1,5 en todo el texto ya que hay partes de la pagina con espacio

entre lineas y entre parrafos mucho menor.

La decimotercera es Imagenes de texto (sin excepciones): las imagenes de texto solo se
utilizan como simple decoracién o cuando una forma de presentacion particular
del texto resulta esencial para la informacion transmitida. Las imagenes de texto son
muy habituales en las paginas de los cuatro partidos, cuando en realidad solo se
deberian de utilizar como simple decoracién. En este caso se usan para dar informacion
y ofrecer contenido en la mayoria de los casos, y se trata de un error porque un lector de
pantalla, por ejemplo, detecta este elemento como imagen y no como texto, y no

transmite al usuario la informacién de manera clara y completa.

La decimocuarta es Titulado de paginas: las paginas web tienen titulos que describen
su tematica o propésito. En las cuatro paginas el titulo es el logo: en el caso del PP, el
logo tiene el texto “PP Populares”, el PSOE sus silgas, y tanto UPyD como IU tienen su
logo y el nombre completo del partido. El problema es que, aungque cuenten en estos dos
ultimos casos con el texto con el nombre del partido, se trata de una imagen textual (el
logo) vy el lector de pantalla lo detecta como imagen y no como texto. Por ello, tiene
dificultades para transmitir la informacion al usuario y, en el caso de UPyD, por
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ejemplo, solo menciona las siglas sin ofrecer una informacion clara que describa su

tematica o propdsito.

La decimoquinta Encabezados y etiquetas: los encabezados y etiquetas describen el
tema o proposito y la decimosexta Encabezados de seccion: se usan encabezados
de seccion para organizar el contenido se cumplen porque cada seccion tiene un

encabezado que describe el proposito de la pagina y organiza el contenido.

Para concluir, cabe destacar los errores mas comunes que se observan en las paginas de
los partidos politicos. En todas hay contenido no textual (imagenes o videos) que no
tienen una alternativa textual que cumpla el mismo propoésito. En algunos casos, como
en el PP, si que se describe el contenido de algunas imagenes, pero no se especifica que
se trate de una imagen y, por ello, herramientas como lectores de pantalla para personas
con discapacidad visual no trasladan al usuario la informacion completa. En otros casos
no se ofrece ni la informacion de que se trate de una imagen o un video, ni el contenido.
Ademas, ningun video de las paginas tiene subtitulos o intérprete de Lengua de Signos
que ofrezca la informacién accesible para personas con discapacidad auditiva.

Otro error que se observa en todas las paginas es el uso de imagenes de texto que
contienen informacidn y tienen una finalidad concreta. Este tipo de imagenes tienen que
ser decorativas excepto cuando sea una forma de presentacion particular del texto que
resulta esencial para la informacion transmitida, como puede ser el caso del logo del
partido. En las paginas se observa como se utilizan para ofrecer informacion y
contenido, y esto puede traer problemas para que los lectores de pantalla, por ejemplo,
puedan trasladar la informacion al usuario ya que estas herramientas las detectan como

imagen y no como texto.

La pagina del PSOE tiene una serie de imagenes con un tiempo establecido y estas se
van sucediendo sin existir la posibilidad de apagar, ajustar o extender este tiempo. En
las paginas de IU y UPyD existe este tipo de contenido pero el tiempo si que es
ajustable, mientras que en la pagina del PP no hay un contenido similar. Ademas, en las
paginas de IU y UPyD hay banners en los que la informacién tiene movimiento, se
actualiza automaticamente, y no hay posibilidad de ponerla en pausa, detenerla u

ocultarla.
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El texto de todas las paginas se ajusta sin ayudas técnicas hasta un 200% pero se
requiere de un desplazamiento horizontal para leer texto en una ventana a pantalla
completa. Por otro lado, ninguna de las paginas tiene titulos que describan con claridad
su tematica o proposito. En todas ellas aparece el logo del partido, en la del PP
acompafiado de la palabra “populares” y en UPyD e IU de las palabras completas del
partido “Unidén Progreso y Democracia” e “Izquierda Unida”. En todos los casos se
tratan de logos, de imagenes de texto, y las herramientas de ayuda lo transmiten como
tal, incluso en algunos casos solo mencionan las iniciales y aportan informacion confusa

porque es necesario mencionar al partido con su nombre completo.

El PSOE solo tiene el logo con sus iniciales, no esta escrito el nombre completo, pero el
lector de pantalla explica que se trata del logo del Partido Socialista Obrero Espafiol y
describe también su presentacion visual. La informacion debe estar accesible para todos
los usuarios y, aunque el lector de pantalla sea capaz de describirla de manera correcta,
tiene que estar presentada de manera completa también cuando no se utiliza esta
herramienta. Por ello, todas las paginas deberian tener un titulo en formato texto y no en
imagen de texto (logo) que describa exactamente su contenido, que tenga el nombre
completo del partido.

Los aciertos observados son, por un lado, que ninguna de las paginas tiene sonido de
fondo que pueda molestar al usuario e impedir que navegue y comprenda el contenido
de manera satisfactoria. Ademas, en una Unica pagina, en la de IU, se reproduce
automaticamente un video cuando se accede a la web pero se ofrece el mecanismo para
poner en pausa, detener y controlar el volumen del sonido. El tiempo no es parte
esencial del contenido de los portales web de los partidos y, por otro lado, el texto no
estd justificado y hay encabezados y etiquetas que describen el contenido y lo

organizan.

4.2.2. LECTOR DE PANTALLA NVDA

Los lectores de pantalla son un software que permite la utilizacién del sistema operativo
y las distintas aplicaciones mediante el empleo de un sintetizador de voz que "lee y

explica” lo que se visualiza en la pantalla, lo que supone una ayuda para las personas
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con graves problemas de visién o completamente ciegas.”® En este caso, se ha escogido
NVDA porque es un lector de pantalla para Microsoft Windows gratuito. Es un
proyecto de software libre, por lo que también esta disponible el codigo fuente del
programa de forma gratuita. Este lector se ha conseguido de forma gratuita mediante la

descarga desde su pagina web http://www.nvaccess.org/download/.

Tras un analisis de las portadas de las paginas web del PP, PSOE, IU y UPyD, se
pueden observar algunos errores habituales comunes en todas las webs. Por un lado, en
ocasiones se escribe la frase en varias lineas por cuestion de estética, y esta configurado
para que el lector de pantalla las lea so6lo si el raton se encuentra encima de cada una de
ellas. Por ejemplo, como aparece a continuacion, “acciones” y “judiciales” el lector de
pantalla deberia leerlas seguidas para que la frase cobre sentido. Y, sin embargo, lee
“acciones” cuando el raton se encuentra encima de esta palabra, y “judiciales” cuando
se encuentra encima de esta otra. Lo adecuado seria que leyese las dos,

independientemente de si esté situado en una u otra palabra.

Fuente: http://www.upyd.es/

Por otro lado, en ninguna de las péaginas el texto se ajusta sin ayudas técnicas hasta un
200% de tal modo que no requiera un desplazamiento horizontal para leer una linea de
texto en una ventana a pantalla completa. En todos los casos se necesita un

desplazamiento horizontal para poder observar toda la informacion.
100%

= populares conocenos temas actualidad pariicipa

Aun queda'r}mucho

EI PP ha vuelto a ganar las elecciones municipales ¥ dtfonomicas.

Elecciones 24M Nuestras Bienvenido a la
Elecciones Locales y @ propuestas App del PP

Fuente: http://mww.pp.es/

20 http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=lectores
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200%: se puede observar como no aparecen los apartados de “Contacta” y “Afiliate”
que estan al lado del espacio de busqueda. Por lo tanto, no aparece toda la informacion

en la ventana completa.

== popu(ares conocenos temas actualidad participa

" «

un queda mucho por hacer AT

E| PP ha vuelto a ganar las elecciones municipales y autdnomicas’ "

Fuente: http://mww.pp.es/

Otro error habitual es el uso de imégenes de texto, cuando en realidad solo se deberian
utilizar como simple decoracion o cuando una forma de presentacion particular del texto
resulta esencial para la informacion transmitida (como puede ser el logotipo del
partido). El lector de pantalla las detecta como imagenes y no como texto y, por ello, en

muchas ocasiones, no transmite al usuario su contenido.

¢VOTASTE A UPYD?

QUErEMmDS ESCUL harte

Hablan los votantes de UPyD

Fuente: http://www.upyd.es/

Por ultimo, en todas las paginas web se transmite al usuario en muchos casos solo el
enlace de destino que, ademas, suele ser extenso y dificil de entender porque contiene
muchas letras y nimeros que no proporcionan informacion alguna. Lo adecuado es que

se informe de cual es el contenido y el enlace es complementario.

PARTIDO POPULAR

No hay un titulo con el nombre de la pagina, es un logotipo en el que se lee “PP

populares”. Si el raton se sitiia encima, NVDA lee “Partido Popular”, pero no describe
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que se trata de una imagen con el logotipo del PP con sus siglas y que al lado pone
“Populares”. Tampoco describe los colores ni la presentacion visual. Lee los apartados
del mend como “Condcenos”, pero no los submenis que aparecen desglosados si el
raton se sitlla encima, como “Bienvenida” o “Transparencia”. Debajo del logo hay una
imagen de portada y el lector solo transmite al usuario el titulo que aparece escrito:
“;Gracias! El PP ha vuelto a ganar las elecciones municipales y autonémicas”. Pero no

especifica que se trate de una fotografia ni describe el contenido de la misma.

Debajo de la fotografia de portada hay tres enlaces que tienen su texto pero también una
pequefia imagen que los ilustra. Esta imagen es solo decorativa y, por ello, el lector no
deberia transmitir informacion alguna que pueda equivocar al usuario. En este caso,
NVDA si que lee el enlace de la imagen porque es un error de la pagina. Lo adecuado
seria que pasasen desapercibidos por las ayudas técnicas, porque no aportan

informacion ni tienen ninguna funcion.

Elecciones 24M Nuestras Bienvenido a la
Elecciones Locales y @ propuestas App del PP
Autonomicas 2015 Mantente informado y Toda la informacion del

jcomparte! PP en tu Smartphone

Fuente: http://mww.pp.es/

En la pagina web del PP hay imégenes que NVDA si que transmite de manera adecuada
su contenido. Por ejemplo: “Maria Dolores de Cospedal ejerciendo su derecho a voto” y
después lee el enlace de destino. En este caso falta que el lector especifique que se trata
de una fotografia.

Hay videos de Youtube que el lector no especifica que se trate de videos. Se puede
intuir porque lee “botdn de reproducir” en el play, pero el lector deberia explicar que se
trata de un video y su contenido. Sin embargo, cuando el ratdn se sitda encima, solo lee
el titulo que aparece abajo escrito. Si que transmite toda la informacion de las acciones
que se pueden hacer con el video, tales como silenciar, cambiar el nivel del volumen,
compartir o pantalla completa, entre otras. También lee el minuto en el que se encuentra

y los minutos que dura el video entero.

La pagina también cuenta con una serie de videos, pero no de Youtube, sino que
enlazan a una videoteca propia de la web. NVDA no especifica que se trate de videos, y,
por su presentacion visual, parecen imagenes. Hay un pequefio icono de play y la fecha
justo al lado pero, el lector, solo transmite al usuario la fecha, no lee el botén de play ni
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el contenido del video. Este error hace que el usuario no sepa que se trata de una serie

de videos y puede estar desubicado mientras navega por la pagina.

Lo mismo ocurre con la galeria de imagenes que hay en la pagina ya que en ningun
momento dice que se trate de fotografias ni explica el contenido, solo lee el titulo que
aparece escrito y el enlace de destino. Las fotografias estan organizadas del siguiente
modo: una principal arriba, y varias de menor tamafio abajo. Se pueden seleccionar las
de menor tamafio que directamente pasan a ser la principal y esto permite la interaccion
del usuario. Para pasar a la siguiente imagen el lector lee “next” en inglés, cuando lo
adecuado es que todo se lea en el mismo idioma, en espafiol en este caso. NVDA si lee

“ir a la galeria” y “mas imagenes”.

Cuando aparecen las redes sociales, solo lee el enlace de destino de cada una de ellas
pero lo adecuado seria que leyese “Enlace a la cuenta de Facebook del Partido Popular”,

por ejemplo, porque los enlaces, como ya se ha explicado, son extensos y poco claros.

Por ultimo, al final de la pagina hay una serie de logos de otras organizaciones
relacionadas con el Partido Popular como Nuevas Generaciones 0 FAES que el lector
no transmite al usuario. Tampoco lee la direccion, teléfono y datos que aparecen en la

parte inferior de la web.

PARTIDO SOCIALISTA ESPANOL

La pagina web del PSOE no tiene titulo; se trata del logotipo en forma de imagen. Si el
raton se sitla encima del logotipo, NVDA lee: “Logo con las siglas del Partido
Socialista Obrero Espafiol. Cuadro rojo con letras PSOE en blanco” y dice también el
enlace. Especifica que se trata del logo, el contenido del mismo y el color del fondo y de
las letras. Al lado del logo estd el simbolo del partido y el lector lee: “Simbolo del
partido. Cuadrado rojo con un puilo y una rosa en blanco”, mas el enlace. De nuevo,
especifica el contenido del simbolo y el color. En este caso, la web lo ha configurado de
manera que el lector pueda transmitir toda la informacidn necesaria para que el usuario

entienda el contenido y su funcionalidad.

Al lado hay un banner titulado “Gobernar para la mayoria. Afiliate”; si el raton se sitla

encima se puede observar como el atributo alt es: “banner gobernar mayoria afiliate 2”.
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Pero NVDA solo lee: “afiliate” y el enlace de destino. No lee el contenido textual ni su
presencia visual. En el buscador aparece escrito “texto a buscar” y el lector si que
transmite esta informacion. Ademas, hay un icono de una lupa que NVDA lee como

“buscar”.

Por otro lado, el lector transmite la informacion del menu, pero no de los submenas,
como ocurria en la web del PP. Debajo del menu hay una imagen que, si el ratén se
sitla encima, el lector no dice si se trata de imagen o video, ni su contenido. Se trata de
una imagen grande con el texto “Vota PSOE, gobernar para la mayoria” y el lector ni
siquiera lee este texto. Ademas, hay dos flechas, una a la derecha y otra a la izquierda de
la fotografia, que permiten cambiar de imagen ya que hay varias disponibles. Esta
informacién tampoco la transmite el lector y el usuario no puede saber que hay varias
fotografias. Las imagenes se van sucediendo automaticamente y no existe la posibilidad
de parar en una en concreto ya que, aunque se seleccione una, cuando pasa un

determinado tiempo pasa a la siguiente.

Debajo de las imagenes aparece “ver video” y es aqui cuando se puede observar que se
trata de un video y no una imagen, pero esto solo lo lee cuando el raton se sitGa en el
texto “ver video”, en el resto de la imagen no dice nada (ni si es video o imagen, ni su
contenido). Al lado de “ver video” se encuentran los iconos de tres redes sociales:
Menéame, Twitter y Facebook. Si el raton pasa por encima de estos iconos, el lector de
pantalla no es capaz de transmitir ninguna informacion y, para el usuario, este apartado

no es accesible.

En la pagina del PSOE hay varias imagenes de texto de las que NVDA solo lee su
enlace de destino, no el texto que aparece escrito en ellas. Debajo hay un titulo que estéa
relacionado con el contenido textual de la imagen pero sus enlaces no tienen el mismo
destino. Por ejemplo: en “Ciencia para el progreso”, el lector solo lee su enlace de

destino (http://ciencia.psoe.es/), pero no dice el titulo entero que aparece en la imagen.

Debajo lee el titulo “Plan de retorno para cientificos” pero los enlaces de ambos llevan a
diferentes destinos. Falta que se describa bien su contenido, no solo dictar el enlace.
Debajo de cada uno de los titulos mencionados aparecen las redes sociales donde se
puede compartir el contenido. Sin embargo, el lector solo lee “Enviar por email” cuando

el raton se sitla encima del icono con la imagen de un sobre. Las demas redes sociales
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no las lee, cuando seria correcto poner el raton encima del icono de Facebook, por

ejemplo, y que diga “Compartir en Facebook”.

Esto se debe a que se afiaden como imagenes de texto, no como texto en si. NVDA las
lee como si fueran imagenes y lee su destino, no el texto que aparece en ellas. Por
ejemplo, aparece “Por una recuperacion justa” y al lado “Estado de la Nacion en 20157
y la imagen de un micr6fono. NVDA solo lee el enlace de destino de esta imagen de
texto (http://estadodelanacion.psoe.es/) pero no el contenido ni el texto.

POR UNA Estado de
RECUPERACION JUSTA (ELIELINERAE

Fuente: http://www.psoe.es/ambito/actualidad/home.do

En los iconos de las redes sociales solo lee el enlace de destino pero deberia transmitir
la informacion de su contenido como “compartir en Facebook”, y no solo el enlace que

tiene abundantes letras y nimeros que no dejan claro cual es el objetivo y el contenido.

Por otro lado, en la pagina hay una imagen con un cuadrado rojo y escrito ‘24 mayo” en
blanco y al lado un texto que dice: “Elecciones autondémicas y municipales 2015”.
Abajo aparece otro texto “voto exterior”. Cuando el ratdn se sitlia encima de todos estos
elementos, NVDA lee el enlace de destino: www.inscribeteparavotar.es, pero con esta
informacién el usuario no sabe para qué se tiene que inscribir ni sabe cual es el
contenido (texto y presentacion) que aparece en la pagina. Lo mismo ocurre con la
imagen de texto con el titulo de “Web de Pedro Sanchez” en la que NVDA no lee este

texto, sino que directamente lee el enlace de destino a su web personal.

En el apartado de Agenda, cuando el ratdn se sitGa encima de las flechas para cambiar
de mes, el lector no dice nada, no explica que sirve para elegir las fechas de otros meses.
Si se selecciona un nimero, el 1 por ejemplo, el atributo alt es “Pedro Sanchez, en
Valencia”, pero el lector de pantalla solo reproduce el numero, no el texto del atributo
alt. Debajo de la agenda hay un apartado de “Actos destacados” y aparece una serie de
actos del partido que se van sucediendo, pero no existe la opcion de parar en uno para
volverlo a leer, o pasar al siguiente. El tiempo esta estipulado y no hay opcién de darle a
pausa o pasar al anterior o siguiente.
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En la parte inferior de la pagina, el lector detecta los datos de contacto y los transmite al
usuario. También aparecen todas las redes sociales donde tiene presencia el partido en
color gris y si el ratdn se sitia encima, cambian a su color corporativo, pero el lector de
pantalla no las detecta y no transmite nada. Por ello, un usuario con discapacidad visual

no puede saber que en esta parte de la pagina se encuentran las redes sociales.

IZQUIERDA UNIDA

Al acceder a la pagina se reproduce de manera automatica un video, pero se puede
bajar/subir el volumen, parar o adelantar/atrasar con facilidad. Como ocurre en la web
del PP, si que transmite toda la informacion de las acciones que se pueden hacer con el
video, tales como silenciar, cambiar el nivel del volumen, compartir o poner en pantalla
completa, entre otros. Tambien lee el minuto en el que se encuentra y los minutos que

dura el video entero.

El titulo de la pagina web es el logotipo y el lector de pantalla, al dejar el raton encima,
lee “Izquierda Unida” y el enlace de la pagina de inicio. Esto lo lee en todo el banner de
la parte superior de color rojo, no solo en el logo. No dice ni que se trate del logotipo

del partido, ni sus colores o presentacion visual.

NVDA transmite al usuario todos los apartados del mend, y, a la derecha de estos, estan
los iconos de las redes sociales. El lector transmite la informacion de manera correcta
como, por ejemplo, “Siguenos en Facebook™ o “Siguenos en Twitter” y el enlace a estas

redes sociales.

En la pagina hay una serie de fotografias de las que el lector de pantalla no transmite
informacion alguna, ni si se tratan de fotografias ni de su contenido, solo lee el texto
que aparece al lado escrito. También hay un apartado con una recopilacion de noticias
sin un titulo que explique el objetivo de este espacio. Para cambiar de pagina y ver mas
noticias hay una serie de nimeros y las palabras “anterior” o “altima” que el lector de
pantalla si transmite. Cuando al usuario le llega la informacion de “1, 2, 3, ultima o
anterior”, es dificil que comprenda bien de qué se trata porque el nimero por si solo no
transmite nada. Lo adecuado seria que leyese el atributo alt que es “ir a la pagina 3” o
“ir a la ultima pagina”, por ejemplo. Lo mismo ocurre con otros apartados como

“Documentos”, “Nube” o “Agenda”, que lee solo el enlace de destino pero no el titulo.
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La péagina cuenta con un apartado solo para Twitter pero no lee el titulo “Twitter”
(atributo alt: Tweets de lzquierda Unida) ni el icono de esta red social con el texto
“Seguir” (atributo alt: Seguir a Izquierda Unida en Twitter). Pese a que el titulo y el
atributo alt describe el contenido, NVDA no transmite esta informacion y pasa a leer
directamente la cuenta de Twitter del partido “Izquierda Unida @iunida” y

posteriormente los tweets recientes que aparecen.

Cabe destacar que hay imagenes con texto como “Campafia NO al TTIP (Tratado de
Comercio e Inversiones Union Europea-Estados Unidos) de las que solo lee “Campaifia
NO al TTIP” y el enlace de destino. Pero no explica qué significan las siglas como
aparece en el texto. Otro ejemplo similar es la imagen de texto que el lector solo lee
“Contra el ataque a nuestros derechos insumision”, pero esta frase termina con la
palabra “feminista” con otra tipologia que NVDA no lee, dejando la frase fuera de
contexto y al usuario con una informacion a medias, que puede llevar a incomprension
del contenido. Ademas, aparece el icono de IU en morado y debajo escrito “Izquierda
Unida area de la mujer”, pero esto no lo transmite NVDA y es una informacion
relevante para explicar al usuario el destino del enlace, que es el area destinada a la

mujer de IU.

Otro apartado de la pagina es “Destacados” y el lector no menciona este titulo, sino que
solo lee el enlace de destino que es extenso como la mayoria y no deja claro el
contenido ni el destino. En este apartado hay una serie de fotografias que al situar el
raton encima solo lee el enlace, no especifica que se trate de una seccidn de fotografias.
Se puede cambiar de imagen con unos pequefios cuadrados que cambian de gris a rojo si
se seleccionan. Solo lee el nimero del cuadrado, pero “1, 2 o 3” por si solos no dicen

3

nada, lo adecuado es que transmita informacidon como “ver la siguiente imagen”.
También hay iconos para pasar a la siguiente imagen, retroceder o darle a pausa, pero el

lector no transmite esa informacion y el usuario no puede saber que se encuentran ahi.

En la web de IU hay un apartado en el que aparece lo més reciente de su cuenta en
Facebook. Al dejar el raton encima del icono de su cuenta solo lee “Izquierda Unida” y
“Me gusta” en el icono correspondiente a esta accion. Pero en ningiin momento el lector
transmite al usuario la informacién de que se encuentra en la seccidn de lo mas reciente
de la cuenta del partido en Facebook, ni se informa de que el enlace de destino es esta

red social.
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Por tltimo, otro apartado a destacar es “Areas de elaboracion colectiva de Izquierda
Unida” en el que se puede seleccionar un area. El lector no transmite esta informacion y
el usuario no es capaz de conocer el contenido de este apartado ni de que puede

seleccionar un area y navegar para conseguir mas informacion sobre el tema.

UNION PROGRESO Y DEMOCRACIA

El titulo de la péagina es un logo que NVDA no lee ni explica su contenido. Tampoco
describe los colores y la forma del mismo ya que Unicamente lee el enlace en el que solo
menciona UPYD pero como siglas, no lee todas las palabras del nombre del partido, y
no se entiende el significado de manera clara. En la parte superior de la pagina también
aparece la palabra “Siguenos” que si que lee, pero los iconos de las redes sociales no los
transmite. Solo menciona el enlace de la imagen del icono (.png), pero no explica el
destino del enlace.

Cuando el ratdn esté en el espacio blanco para escribir el texto de busqueda, lee “texto a
buscar” y cuando esta en la lupa lee “buscar”. Ademads, hay botones para agrandar y
disminuir el texto de la pagina (A+ y a-). El lector solo lee “agrandar” y “disminuir”
mas el enlace de destino, pero deberia explicar que sirve para agrandar o disminuir el

texto de la pagina.

NVDA lee todos los apartados del mend y del submenl que se desglosa. Debajo del
menU hay una frase destacada de @rosadiezupyd, que no se especifica que provenga de
la cuenta de Twitter de la politica y, por ello, el lector tampoco puede transmitir esta

informacion.

En la parte izquierda de la pagina hay un mend que el lector de pantalla si que transmite
al usuario. El error, habitual en todas las paginas pero mas destacable en la de UPyD, es
que si las palabras estan una debajo de la otra, solo las lee cuando el raton se sitda
encima de cada una de ellas. Deberia leerlo seguido porque, por el contrario, las
palabras sueltas no tienen significado y el usuario no sabe si debajo hay mas palabras o
no. Por ejemplo, en el caso que aparece a continuacion, el lector lee “presupuestos”
cuando se situa encima de esa palabra, “generales del” cuando esta situado en esta otra y

“Estado” cuando esta en esta ultima. Lo adecuado seria que, si se situase en cualquiera
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de las palabras, se leyese “Presupuestos generales del Estado” para que la frase cobre

sentido siempre.

PRESUPUESTOS
GENERALES DEL
ESTADO

Fuente: http://www.upyd.es/

La pagina cuenta con apartados de Twitter y Facebook. NVDA Iee el titulo “Twitter” y
los tweets recientes que aparecen en el apartado. Hay una barra que se desliza para
poder ver mas tweets y esta informacion no es transmitida por el lector de pantalla. Lo

mismo ocurre en el caso de Facebook.

Hay un apartado con fotografias y videos de los que NVDA solo es capaz de leer el
titulo que aparece escrito abajo (que es el mismo que el que aparece en el atributo alt).
No especifica si se trata de un video o una imagen. Hay botones de pausa, volver a la
imagen anterior, pasar a la siguiente o ver todo. El lector no transmite ninguna de estas
informaciones y el usuario no sabe que se trata de una sucesion de imagenes que de
forma automatica van cambiando de situacion y puede pararlas o cambiarlas

manualmente.

Cabe destacar el apartado titulado como “Editorial”’; NVDA si lee el titulo, pero, a
continuacion, pone “ver mas” y esto no lo menciona. El contenido de este apartado es
una imagen de texto con un titulo debajo. Lee el titulo escrito que es “Hablan los
votantes de UPYD”, pero no lee el contenido que aparece escrito en la imagen:

“;Votaste a UPYD? Queremos escucharte”.

La pagina tiene un banner con el atributo alt “Banner web 2015 y el titulo que aparece
escrito es: “Ayuda con un donativo”. Se trata de una imagen en la que el texto va
cambiando de manera automatica y el lector de pantalla no transmite nada de este
banner. Ademas, no se puede parar para leer mas detenidamente el texto, ya que las

palabras se van sucediendo de manera automatica.
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combatir la defender denunciar
desigualdad a los las injusticias
preferentistas

Ayuda con Ayuda con Ayuda con

un donativo > un donativo > un donativo >

Fuente: http://www.upyd.es/

La seccion “UPYMEDIA en Youtube” es transmitida por el lector solo de manera
parcial. NVDA lee la primera palabra pero la segunda no porque no es texto; es el icono
de Youtube. Por ello, el lector no explica que es el icono de esta plataforma de videos, y
solo lee el enlace de la imagen que es poco claro. Debajo hay una serie de videos pero el
lector no explica que se trata de videos de forma clara, solo aparece la palabra Youtube
en el enlace del icono, pero el contenido no esta sefialado. NVDA lee el titulo que
aparece debajo de los videos, no explica el contenido de los mismos. Por ejemplo, lo
correcto seria: “Video de Rosa Diez en el Congreso de los Diputados” y de manera
complementaria afiadir el titulo que aparece escrito abajo, que suele ser una frase
sefialada de la intervencion de la politica. Aparece la palabra “ver mas” que NVDA solo
lee el enlace y es muy largo y dificil de comprender su destino porque en ningln
momento se ha especificado que sea una seccion de videos. Seria mas correcto que

leyese “Ver mas videos”.

Por altimo, en la parte inferior de la pagina aparecen los datos de contacto como el
teléfono, fax, direccion, etc., y NVDA si que los transmite al usuario.

4.3. COMPARACION DE LOS ANALISIS DE LOS PROGRAMAS
ELECTORALES DE 2011 Y DE LA ACCESIBILIDAD WEB

El PP centra sus medidas sobre discapacidad en la formacion e insercion laboral, pero
en su programa politico de 2011 no aparece especificada ninguna medida sobre
accesibilidad web. Por otro lado, Tawdis detecta 44 problemas y Examinator evalla la
accesibilidad de esta pagina con un 6. Entre los errores detectados de manera automatica
0 manual destacan varios elementos que no cuentan con una alternativa textual, enlaces

sin contenido, ausencia de un titulo textual que describa de manera clara el propdsito de
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la web, no se especifican colores de primer plano y de fondo a la vez o enlaces con el

mismo texto pero diferentes destinos, entre otros.

Respecto a las medidas que sefiala el PSOE sobre discapacidad en su programa electoral
cabe destacar la contratacion y el mantenimiento de empleo. En cuanto a accesibilidad,
el partido marca como horizonte temporal 2020 para lograr “una Espafia libre de
barreas”. Pretende garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad a todos
los servicios de informacion publicos, como son las paginas web de los partidos
politicos, mediante la adopcion de politicas publicas y la legislacion pertinente.
Ademas, constatan como objetivo la creacion del Consejo Estatal de Medios
Audiovisuales (CEMA) que tendria como funcion supervisar el cumplimiento de las
obligaciones vigentes en este sector en relacion con las medidas de accesibilidad que

deben aplicarse a los contenidos.

En cuanto al nivel de accesibilidad de la pagina web del PSOE, Tawdis detecta 132
problemas y Examinator evalta el nivel de accesibilidad con un 6,6. Entre los errores
detectados de forma manual o automdtica destacan las imagenes decorativas que tienen
alternativa textual, enlaces sin contenido, no se especifican los colores de primer plano
y de fondo a la vez, presencia de imagenes con atributo alt nulo o enlaces con el mismo

texto pero diferentes destinos.

En el programa de 1U aparecen medidas destinadas a la discapacidad, como el impulso
de una politica de formacion en el ambito digital, y el partido marca como objetivo
impulsar la plena accesibilidad a los servicios de informacion puablica, como son las

paginas web de los partidos politicos.

La pagina web de 1U tiene 69 problemas, segin Tawdis y Examinator la puntta con un
4,4. Entre los errores detectados en el andlisis automatico o manual destacan las
imagenes sin alternativa textual, ausencia de titulo en forma de texto que especifique de
manera clara su proposito, atributos tittle en los que solo se repite el texto cuando lo
adecuado es que lo complemente, imagenes con atributo alt nulo o directamente sin
alternativa textual, enlaces con el mismo texto pero diferentes destinos o que no se

especifican colores de primer plano y de fondo a la vez.

UPyYD centra sus propdsitos en el programa en la reserva de un porcentaje minimo de
contratacion de empleo para trabajadores con discapacidad. El partido no hace mencién
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a accesibilidad y, en concreto, a accesibilidad web. En su pagina web hay 22 problemas
segun Tawdis, y Examinator puntla el nivel de accesibilidad con un 7,4. Los errores
mas destacados, tanto en el andlisis manual como automatico, son los enlaces
consecutivos de texto e imagen al mismo recurso o enlaces sin contenido, la presencia
de valores repetidos en los atributos accesskey, que el atributo tittle de un enlace solo
repite el texto del mismo, que no se especifican los colores de primer plano y de fondo o

enlaces con el mismo texto pero diferente destino, entre otros.

Como se puede observar, PSOE e IU son los partidos que cuentan con medidas
especificas sobre accesibilidad web en su programa politico de las Elecciones Generales
de 2011. Sin embargo, la pagina de U es la peor valorada por Examinator con un 4,4y,
aunque la del PSOE logra un 6,3 (0,3 méas que la pagina del PP), es la que tiene mas
errores segun Tawdis, 132 en concreto. Por otro lado, PP y UPyD no especifican en sus
programas medidas sobre accesibilidad web, siendo la pagina de este dltimo partido la
que esta mejor evaluada por Examinator con un 7,4 y la que menos errores tiene segin
Tawdis, 22.

5. CONCLUSIONES

Con el presente trabajo hemos cumplido con los objetivos propuestos, ya que, por un
lado, hemos analizado los epigrafes referidos a discapacidad de los programas de los
cuatro partidos politicos con representacion a nivel nacional (PP, PSOE, IU y UPyD) en
las Elecciones Generales de 2011. Por otro lado, hemos estudiado el nivel de
accesibilidad de las paginas web de dichos partidos y si cumplen las pautas WCAG 2.0.
Este andlisis se ha realizado de manera automatica y manual y ambos métodos se

complementan.

El estudio automatico se ha efectuado mediante Tawdis y Examinator, dos plataformas
que analizan los errores y aciertos en cuanto a accesibilidad de las paginas web
siguiendo las pautas WCAG 2.0. El andlisis manual se ha realizado mediante una tabla
con variables que corresponden a pautas WCAG 2.0 vy, por otro lado, mediante el lector
de pantalla NVDA. Por ultimo, hemos comparado las propuestas de los partidos en el
ambito de la discapacidad con la accesibilidad de sus paginas web y hemos comprobado
si son coherentes su discurso y la puesta en practica.
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Hipotesis 1: En el ambito espafiol, los partidos politicos con
representacion estatal en las Elecciones Generales de 2011 (PP, PSOE,
IU y UPyD) llevan en sus programas electorales propuestas sobre
discapacidad y, en concreto, sobre accesibilidad web.

Tras este estudio hemos comprobado que todos los partidos politicos tienen propuestas
en torno a la discapacidad®. Los cuatro partidos tienen propuestas sobre insercion
laboral y atencién en los ambitos sanitario y asistencial. Tanto PP como IU incluyen
también propuestas sobre formacién y solo PSOE detalla en su programa aspectos
relacionados con la accesibilidad a todos los entornos publicos (accesibilidad
arquitectonica y del transporte). Unicamente PSOE e U tienen medidas referidas a la
accesibilidad web vy, por ello, esta hip6tesis se confirmaria de manera parcial.

El PSOE marca como horizonte temporal 2020 para lograr “una Espafia libre de
barreas”. El partido tiene sefialado como uno de sus objetivos garantizar la accesibilidad
de las personas con discapacidad a todos los servicios de informacion publicos y, como
es el caso de este estudio, a las paginas web de los partidos politicos. Ademas, constatan
como objetivo la creacion del Consejo Estatal de Medios Audiovisuales (CEMA) que
tendria como funcion supervisar el cumplimiento de las obligaciones vigentes en este
sector en relacion con las medidas de accesibilidad que deben ser aplicadas a los

contenidos.

Por otro lado, IU también marca como uno de sus objetivos impulsar la plena
accesibilidad a los servicios de informacion pablica. Ademas, en el programa electoral
de 2011 del partido, se aboga por conseguir la plena alfabetizacion digital de “los

colectivos més excluidos y los tradicionalmente alejados de las nuevas tecnologias”.

Tanto el PP como UPyD centran sus medidas sobre discapacidad en la formacion e
insercién laboral, pero en su programa politico de 2011 no aparece especificada ninguna
medida sobre accesibilidad web.

*! Véase Tabla 1: Temas sobre discapacidad presentes en los programas electorales de 2011 de PP,

PSOE, IU y UPyD.
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Hipotesis 2: Existe una coherencia entre el discurso y la puesta en
practica de las propuestas programaticas por parte de los partidos
politicos. Propugnan politicas sociales sobre discapacidad y al mismo
tiempo mantienen su pagina web accesible a todos los usuarios sin

excepciones siguiendo las pautas WCAG 2.0.

El analisis del nivel de accesibilidad, tanto automatico como manual, realizado en este
trabajo refuta la segunda hipdtesis puesto que, aunque todos los partidos tengan en sus
programas medidas sobre discapacidad y PSOE e 1U, ademas, sobre accesibilidad web,
ninguno cuenta con una pagina web completamente accesible para todos los usuarios.
Como se ha podido comprobar, todas las paginas cuentan, en mayor o menor medida,
con numerosos errores que impiden que los usuarios con algun tipo de discapacidad

puedan navegar de manera satisfactoria.

Tanto el analisis automatico como el manual se han realizado siguiendo las pautas
WCAG 2.0. En cuanto al automéatico?, los errores comunes en las cuatro paginas web
son enlaces sin contenido, casos de reglas CSS que no especifican los colores de primer
plano y de fondo a la vez y enlaces con el mismo texto pero diferente destino.

Tawdis detecta 44 problemas en la pagina web del PP, entre los que destacan la
ausencia de un titulo, ya que solo aparece el logo, o varios enlaces sin contenido.
Examinator puntla esta pagina con un 6 y detecta errores como imagenes o botones
graficos sin alternativas textuales, videos sin atributo title o enlaces con el mismo texto

pero diferentes destinos.

El PSOE tiene 132 problemas seguin Tawdis, entre los que detecta imagenes decorativas
con atributo title, imagenes sin atributo alt o nulo, enlaces sin contenido o errores en el
etiquetado de los controles de formulario. Examinator puntta la pagina con un 6,3 y
sefiala errores como, por ejemplo, que el primer enlace de la pagina no lleva al
contenido principal de la misma, enlaces cuyo contenido es solo una imagen sin

alternativa textual o enlaces con el mismo texto pero diferentes destinos.

En el caso de 1U, Tawdis detecta 69 problemas, entre los que se encuentran imagenes
sin atributo alt o nulo, ausencia de titulo o0 enlaces sin contenido, entre otros.

Examinator puntia la pagina con un 4,4 y sefiala errores como, por ejemplo, casos en

*? véase Tabla 2: Errores de accesibilidad web presentes en las paginas de PP, PSOE, IU y UPyD
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los que el atributo title del enlace solo repite el texto, imagenes sin alternativa textual,

videos sin title o enlaces con el mismo texto pero diferentes destinos.

Tawdis detecta 22 problemas en la pagina de UPyD entre los que se encuentran enlaces
consecutivos de texto e imagen al mismo recurso o enlaces sin contenido. Examinator
puntda la pagina con un 7,4 y sefiala errores como casos en los que el atributo title de un
enlace solo repite el texto, el primer enlace de la pagina no dirige al contenido principal,
enlaces con el mismo texto pero diferentes destinos o casos en los que se especifica un

espaciado entre lineas menor a 1,5, entre otros.

Para el analisis manual se ha comprobado si las paginas web cumplen una serie de
variables® obtenidas de dichas pautas, y los errores comunes en las cuatro paginas web
son, en primer lugar, que en muchos casos no hay una alternativa textual para el
contenido ya sea imagen o video y, ademas, ningun video cuenta con subtitulos ni
intérprete de Lengua de Signos. Por otro lado, se puede cambiar el tamafio del texto y
ajustarlo sin ayudas técnicas hasta un 200%, pero se pierde contenido y requiere
desplazamiento horizontal para leer una linea de texto en una ventana a pantalla

completa.

Unicamente las paginas de IU y UPyD cuentan con contraste minimo (4.5:1) en la
presentacion visual y ninguna tiene contraste mejorado (7:1)?*. Otro error com(n es que
el interlineado no es de 1,5 y el espacio entre parrafos no es de, al menos, 1,5 veces
mayor que el espacio entre lineas. Ademas, en todas las paginas se usan imagenes de
texto que tienen una funcion informativa, cuando lo adecuado es que estas imagenes

solo se usen como simple decoracion..

Por altimo, ninguna de las paginas tiene un titulo que describan su temética o propdsito
puesto que todas tienen el logo pero se trata de una imagen de texto, no de un texto en
si, y por ello, dificulta que las ayuda técnicas transmitan la informacion al usuario.
Ademas, solo en los casos de UPyD e 1U aparece escrito el nombre entero del partido en
la imagen de texto y en el caso del PP y PSOE solo aparecen las iniciales.

% Véase tabla 3: Variables obtenidas de las pautas WCAG 2.0 analizadas de forma manual en las paginas
web de PP, PSOE, IU y UPyD

** para conocer mas sobre esta técnica, acudir al apartado 4.1.2 “Analisis manua
que se explica el Contraste minimo (4.5:1) y el Contraste mejorado (7:1)

|n

de este estudio en el
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Hipotesis 3: Los partidos con mas representatividad en las
instituciones, PP y PSOE, reciben mas subvenciones publicas y, por
ello, disponen de mas recursos para llevar a cabo una mayor
implantacion de la accesibilidad web. Por su parte, cabe suponer que
IU y UPyD, al no disponer de tantos recursos econémicos, van a tener
mas dificultades para adaptar sus paginas web a las personas con

discapacidad y no cumpliran la mayoria de las pautas WCAG 2.0.

La LOREG establece una cantidad fija, por un lado, por cada escafio obtenido y, por
otro lado, por cada uno de los votos recibidos siempre que se haya obtenido, al menos,
un escafio. Este sistema de financiacion es favorable para los partidos con mayor
representacion, ya que consiguen mayores ingresos para costear los gastos de
mantenimiento y los que se originan tras unos comicios electorales. Este reparto
perjudica, por tanto, a los partidos que se han presentado a las elecciones pero no
obtienen representacion o es escasa, ya que no reciben la misma cantidad de dinero para

subsanar esos gastos electorales.

El PP obtuvo en las Generales de 2011 10.866.566 votos, el 44,6% del total. Consiguio
185 diputados con una cantidad fija de 343.164°96€, una variable de 3.652.987°80€ y
un total de 3.996.152°76€. Se trata del partido con mayor representacion tras las
Generales de 2011 y el que mas ingresos obtuvo para poder llevar a cabo inversiones
como el disefio y mantenimiento de una pagina web totalmente accesible. Como se ha
comprobado en el analisis tanto automéatico como manual, el PP tiene numerosos errores
de accesibilidad web ya que Tawdis detecta 44 problemas y Examinator puntla esta
pagina con un 6. Por lo tanto, esta hipotesis se ha visto refutada ya que el partido con
mayor representacion y el que méas subvenciones ha recibido, no tiene una pagina web

accesible ni es el partido con mayor nivel de accesibilidad de los analizados.

Por su parte, el PSOE consigui6 7.003.511 votos, el 28.8% del total. Obtuvo 110
diputados y las cantidades recibidas fueron: 343.164°96€ de cantidad fija,
2.172.046°80€ de cantidad variable y 2.515.211°76€ en total. Se trata del segundo
partido con mayor representacion tras el PP y su pagina web es la que mas errores tiene
segun Tawdis, 132.

La lzquierda Plural (IU-LV) obtuvo 1.685.991 votos, el 6,9% del total. Consiguié 11
diputados y la cantidad fija fue de 343.164°96€, la variable de 217.204°68€ y la total de
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560.369°64€. Tawdis detecta 69 problemas en la pagina de 1U y Examinator la puntla
con un 4,4. Por lo tanto, se aleja considerablemente de la representacion que obtuvieron

PP y PSOE pero su pagina web tampoco se muestra accesible a todos los usuarios.

Por ultimo, UPyD consiguio 1.143.225 votos, el 4,7% del total. Obtuvo 5 diputados y
las cantidades recibidas se dividen en: 343.164°96€ de fija, 98.729°40€ de variable y
441.894°36€ en total. Se trata del partido que menor representacion obtuvo en las
Generales de 2011 y el que tiene la pagina web con mayor nivel de accesibilidad de las
analizadas en este estudio. Tawdis detecta 22 problemas, la pagina con menos errores

segun esta plataforma, y Examinator la puntta con un 7,4, la nota mas alta.

Para concluir, cabe destacar que es la pagina web de UPyD la que cuenta con un mayor
nivel de accesibilidad aun siendo el partido que menos representacion obtuvo en las
Elecciones Generales de 2011 de los analizados en este estudio. Los partidos con mayor
representacion y, por ello, los que recibieron mayores subvenciones para poder subsanar
la inversion que supone el disefio y mantenimiento de una pagina web accesible para
todos los usuarios, PP y PSOE, no cuentan con un portal web adaptado a las personas
que tienen algun tipo de discapacidad.
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