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RESUMEN

En los ultimos afios, con todos los avances surgidos, se ha ido incrementando la
proporcién de personas mayores en nuestra sociedad. Entre éstas encontramos, por
un lado, personas mayores en buenas condiciones fisicas y psiquicas, con ganas y
tiempo de mantenerse activas y utiles para la sociedad y, por otro lado, personas
mayores cuya situacion personal hace que dependan de otras personas y necesiten
estar por un tiempo en una residencia.

La realizacion de tareas de voluntariado por las personas mayores es una buena
manera de que estas personas puedan satisfacer muchas de las necesidades
relacionadas con la etapa en la que se encuentran, ya que el voluntariado llevado a
cabo por las personas mayores puede ayudarlas a promover su envejecimiento activo,
asi como a obtener otros muchos beneficios del mismo, y a su vez puede beneficiar a
las personas mayores usuarias de la residencia al recibir acompafiamiento, carifio y
ayuda de las personas mayores voluntarias.

Por todo ello, surge la realizacion de este proyecto de voluntariado de personas
mayores para las personas mayores usuarias del Centro Integrado de Servicios a la
Dependencia.

PALABRAS CLAVE

Personas mayores, voluntariado, residencia, proyecto, envejecimiento activo

ABSTRACT

In recent years, with all emerging developments, the proportion of older people in our
society has been increasing. Among these are, on the one hand, older people in good
physical and mental condition with desire and time to be active and useful to society
and, on the other hand, older people whose personal situation makes them dependent
on others and need to be in a residence for a while.

Performing volunteer work for the elderly is a good way for these people to meet
many of the needs related to the stage where they are, since volunteering carried out
by older people can help them promote their active aging, and to obtain many other
benefits thereof, and in turn can benefit the elderly users of the residence to receive
accompaniment, care and support of elderly volunteers.

This is why appear this volunteer project from older people to the older people in the
Integrated Services Centre for Dependency.

KEYWORDS

Older people, volunteering, residence, project, active aging
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Las referencias a personas, colectivos, profesionales, etc. que figuran en el presente
informe se indican en género masculino, como corresponde al género gramatical no
marcado. Cuando proceda, serd vdlida la cita de los preceptos correspondientes en
género femenino.
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INTRODUCCION

En la actualidad, con el aumento de la calidad y esperanza de vida, debido a todos los
avances cientificos y médicos de las ultimas décadas, la proporcién de personas
mayores, de 65 y mas anos, en buenas condiciones fisicas y psiquicas, con ganas de
mantenerse activos y seguir siendo utiles para la sociedad, ha aumentado
sustancialmente, pero a pesar de ello, no debemos olvidarnos de la proporcién de
personas mayores en situacion de dependencia que se encuentra ingresado en las
residencias.

En este marco se engloba la idea de la realizacidn de este proyecto de voluntariado de
personas mayores para las personas mayores usuarias del Centro Integrado de
Servicios a la Dependencia. Su objetivo es poner en marcha un voluntariado de
personas mayores en el CID, en el cual las personas mayores, con las condiciones
adecuadas y que deseen realizarlo, puedan promover su envejecimiento activo, a la
vez que cubrir muchas de sus necesidades y de las personas usuarias del centro, como
pueden ser la soledad, el aislamiento o la satisfaccion con la estancia, entre otras.

Para el desarrollo de este proyecto hemos utilizado una metodologia participativa,
mediante la busqueda de informaciéon mas relevante para planificar la ejecucion de un
proyecto donde las personas mayores puedan participar en la sociedad mediante
acciones de voluntariado.

Con la realizacion de este trabajo las competencias que pretendemos adquirir son el
analisis y sistematizaciéon de la informacion que proporciona el trabajo cotidiano, la
investigacion, analisis, evaluacién y uso del conocimiento actual de las mejores
practicas del trabajo social, el trabajo dentro de estandares acordados para el ejercicio
del trabajo social, y la contribucion a la promocion de las mejores practicas del trabajo
social; a través de las busqueda y recuperacién de informacion pertinente sobre el
tema, su analisis y reflexién para la posterior realizacion del proyecto de voluntariado
gue pueda implantarse en el Centro Integrado, de forma que constituya una buena
practica a desarrollar.

Por consiguiente, la estructura que sigue el contenido de nuestro proyecto de
intervencion es la siguiente:

e En la primera parte, haremos una identificacion de los destinatarios, la entidad
responsable, la iniciativa a la que se adscribe y el interés de la realizacion de
este proyecto.

e En la segunda parte, expondremos la fundamentacidn tedrica, juridica y de
planificacion, empirica, ética y técnica de este proyecto de intervencién.

e En la tercera parte, explicaremos los objetivos del proyecto y las actividades a
realizar para su consecucién, asi como la metodologia que vamos a seguir para
su puesta en marcha.

e En la cuarta parte, presentaremos el proceso de ejecucién del proyecto, es
decir, su organizacion, coordinacion, responsables, asi como la temporalizacion
y los recursos a emplear.

Miriam Pascual Garcia | Grado en Trabajo Social Pé4gina 9
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e En la quinta parte, describiremos la finalidad, momentos, criterios e
indicadores, responsables e instrumentos necesarios para la evaluacion del
proyecto.

* Y, en la sexta y ultima parte, recogeremos las conclusiones a las que hemos
llegado con la realizacidn de este proyecto de intervencion.

Por ultimo, mencionar el interés que la realizacién de este proyecto de voluntariado
tiene, puesto que al haber tenido la oportunidad de realizar las practicas en el Centro
Integrado de Servicios a la Dependencia, hemos podido comprobar la necesidad de su
implantacion para que otras personas ajenas al ambito residencial puedan ayudar a las
personas usuarias a realizar actividades de la vida diaria que de otra forma no podrian
realizar, mejorando asi su satisfaccion con la estancia, ademas de poder configurarse
como una buena practica que los trabajadores sociales pueden llevar a cabo con las
personas mayores en cualquier ambito residencial. Y, a su vez, al ser personas mayores
las que realizan el voluntariado, estas personas pueden beneficiarse de ello, al seguir
siendo participes en la sociedad mediante la realizacién de tareas de voluntariado que
las proporciona no sdlo una mejora de su bienestar y calidad de vida, al permitirlas
poder envejecer activamente, sino también otros muchos beneficios.

Miriam Pascual Garcia | Grado en Trabajo Social P4gina 10
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l. IDENTIFICACION

1.1. Titulo

Proyecto de voluntariado de personas mayores para las personas mayores usuarias
del Centro Integrado de Servicios a la Dependencia.

1.2. Destinatarios

Las personas destinatarias de este proyecto de voluntariado de personas mayores son,
por un lado, todas las personas mayores de 65 afios que se encuentren con las
capacidades optimas y se apunten a realizar tareas de voluntariado en la residencia
temporal y, por otro lado, todas las personas mayores que, debido a su situacion de
dependencia, ya sea temporal o permanente, se encuentren en la estancia temporal
durante la realizacion del proyecto, a los cuales va destinado el mismo.

1.3. Entidad responsable

La entidad donde se va a llevar a cabo el proyecto es el Centro Integrado de Servicios a
la Dependencia (CID).

El Centro Integrado de Servicios a la Dependencia, de titularidad publica y ambito local,
esta situado en el barrio de La Victoria (Valladolid). Con naturaleza de cardcter social y
residencial, su finalidad es la estancia temporal, es decir, el alojamiento y la atencién
de las necesidades temporales y puntuales derivadas de la situacién de dependencia o
imposibilidad para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria de una
persona durante un periodo de tiempo determinado.

Cuenta con 30 plazas, las cuales se reparten en 3 plantas con capacidad de 10 usuarios
en cada una. Estas plantas se encuentran repartidas segun la capacidad funcional de
los usuarios para realizar las ABVD.

* En la segunda planta se encuentran las personas que necesitan mas asistencia,
es decir, los asistidos de grado Il, que son aquéllas personas que tienen una
completa dependencia de otra persona.

e En la tercera planta se encuentran las personas que, aunque también necesitan
asistencia, no la necesitan en tan alto grado, es decir, los asistidos de grado |,
gue son aquéllas personas que tienen limitaciones leves o graves y necesita
ayuda e intervencion de otra persona.

* Y en la cuarta planta, se encuentran las personas que no necesitan ningun tipo
de asistencia o en menor medida, es decir, los considerados validos, que son
aquéllas personas que sin perjuicio de poder tener alguna limitacién funcional,
realicen por si mismas las actividades mas comunes de la vida diaria.

Miriam Pascual Garcia | Grado en Trabajo Social Péigina 11
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Ademas, cuenta con 4 tipos de modalidades de estancia temporal, las cuales son:

Respiro familiar: cuando sea necesario apoyar el descanso de la familia o
personas cuidadoras en la atencion diaria de las personas con graves
limitaciones en su autonomia personal.

Imposibilidad temporal: cuando concurra imposibilidad temporal de ser
atendida la persona beneficiaria por parte de la familia o personas cuidadoras
habituales.

Convalecencia: cuando se precise, por parte de la persona usuaria, la atencién
en los periodos de convalecencia, de enfermedad o postoperatorio que no
requieran atencion hospitalaria.

Emergencia: cuando concurran circunstancias en las que precise una atencién
urgente de la persona beneficiaria, no existiendo otro recurso para su
cobertura inmediata.

En el Centro Integrado de Servicios a la Dependencia se prestan unos servicios y se
llevan a cabo una serie de programas, entre los que encontramos:

Servicios: restauracion (sirve las comidas, elabora dietas especiales y realiza un
control dietético de la alimentacion), higiene (vigila la higiene personal vy
asesora a la familia), informacién y orientacién a la familia (informa y orienta
sobre los aspectos sociales que la persona usuaria pueda necesitar, facilitando
los medios y recursos para resolver sus necesidades bdsicas y recogiendo e
intercambiando informacion con la familia), salud (personal médico, que de
acuerdo con el equipo de atencidn primaria, recoge la informacidn relacionada
con la salud, planifica cuidados bdsicos, efectia un control de enfermeria y
realiza seguimiento del tratamiento médico pautado), terapia ocupacional
(actividades cognitivas y fisicas para mantener el mayor tiempo posible la
independencia de las personas usuarias y disminuir el deterioro psicofisico que
se va produciendo con la edad), fisioterapia (ejercicios para mejorar la situacién
fisica del usuario, reducir el deterioro funcional que se va produciendo con la
edad y aumentar el mayor tiempo posible su independencia), educacién social
(actividades ludicas, musicoterapia, risoterapia y taller de jardineria), psicéloga
(terapia psicoldgica tanto para los usuarios como para los familiares que se
hacen cargo de la situacion), peluqueria, podologia y actividades recreativas y
sociales en épocas puntuales.

Programas: intervencion psicosocial (atencién especializada a las personas
usuarias y a sus familiares cuidadores para dar respuesta a sus necesidades),
intervencion terapéutica (terapia ocupacional, educacion social y fisioterapia
para mantener y mejorar la capacidad funcional y/o cognitiva de las personas
usuarias), sanitarios (relacionados con la alimentacion y nutricion, el aseo y la
higiene, prevencion de caidas y de ulceras, etc.) e intervencidon con familias
(informacion, formacidn y asesoramiento).
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Los profesionales que trabajan en el CID, encargados de prestar estos servicios y
programas, son:

e Directora/Trabajadora Social
e Educadora Social

e Terapeuta Ocupacional

e Gerocultores/as

e Psicologa

e Meédico

e Enfermera

* Fisioterapeutas

El Centro Integrado de Servicios a la Dependencia dispone de una serie de recursos
tanto humanos como materiales y de infraestructura, entre los cuales encontramos:

e Recursos humanos: todos los profesionales que trabajan en la misma.
e Recursos materiales:

- Material de oficina (ordenadores, impresoras, etc.)
- Material audiovisual (televisores)

- Material fungible (cartulinas, rotuladores, etc.)

- Material sanitario y de rehabilitaciéon

¢ Infraestructura:

- Cuatro despachos y una sala para realizar las reuniones de equipo.
- Tres salas de estar.

- 24 habitaciones.

- Dos offices.

- Cocinay comedor.

- Gimnasio.

1.4. Iniciativa o lineas de planificacion a las que se adscribe

Este proyecto de intervencion se adscribe a la iniciativa de intervencion psicosocial y
terapéutica del Centro Integrado de Servicios a la Dependencia, ya que con la
realizacion del voluntariado lo que se pretende es que queden atendidas algunas de las
necesidades sociales que las personas mayores, tanto usuarias como voluntarias,
puedan tener, y, a su vez, puedan mejorar sus capacidades funcionales y cognitivas al
estar realizando actividades de su interés que les permita seguir manteniéndose util y
desarrollandose como persona, y ayudando a las personas mayores usuarias a hacer
actividades cotidianas y ludicas que no podian realizar al estar en la estancia temporal.

Miriam Pascual Garcia | Grado en Trabajo Social Pé4gina 13
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1.5. Interés del proyecto

La realizacidon de este proyecto de voluntariado de personas mayores para personas
mayores nos resulta interesante puesto que no tenemos constancia de que en la
entidad que hemos elegido para su puesta en marcha se haya realizado o se realice
voluntariado, pudiendo ser una buena manera de ver cdmo resultaria su implantacion
y, a su vez, mejorar la atencién que reciben las personas mayores usuarias.

Pero no sélo nos resulta interesante por esto, sino porque en una sociedad en la que
cada vez hay mas personas mayores, las cuales no se encuentran todas en situacion de
dependencia a pesar de su avanzada edad, se hace necesario que estas personas
tengan oportunidades para envejecer activamente, garantizando su participacion en la
sociedad, ya que eso las ayuda a mejorar su calidad de vida y su bienestar, y una buena
forma de ello es a través del voluntariado.

Con el voluntariado no sélo se benefician las personas a las cudles ayudan con sus
tareas, en este caso las personas mayores usuarias del CID, sino que también se
benefician ellas mismas, ya que ademas de satisfacer las necesidades de otras
personas, las cuales no podian ser satisfechas debido a su situacion de dependencia,
pueden mediante su accion satisfacer sus propias necesidades.

Por ultimo, la realizacidén de este proyecto, permite poner en marcha una intervencién
en la que se respeten valores tan importantes como la dignidad, la justicia y la
autonomia, y que, a su vez, las personas mayores pueden ejercer su derecho de
participar en la sociedad y realizar voluntariado.
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I.LFUNDAMENTACION TEORICA

La fundamentacién tedrica la dividiremos en tres apartados: primero, comenzaremos
hablando sobre el envejecimiento y los cambios y problemas que surgen en esta etapa,
asi como la importancia de envejecer activamente, posteriormente, veremos qué es el
voluntariado, tipos y ambitos qué existen, motivaciones, actitudes y aptitudes que
tienen las personas que lo realizan, asi como las fases por las que normalmente se ha
de pasar, para, por ultimo, poder exponer quiénes son las personas mayores
voluntarias y cudles son los beneficios que obtienen con su accion.

2.1. El proceso de envejecimiento

2.1.1. Envejecimiento: caracteristicas y problemas.

El descenso de la natalidad junto con el aumento de la esperanza de vida, al reducirse
la tasa de mortalidad, debido a todos los avances cientificos, técnicos y sanitarios que
se han ido produciendo, han supuesto el aumento del envejecimiento de la poblacion
(Gonzalez y San Miguel, 2001:22).

Desde que nacemos estamos envejeciendo, pero no es hasta la llegada de los 65 afios,
y la jubilacién, cuando reconocemos esta situacion. Es decir, el envejecimiento es un
proceso universal, intrinseco y paulatino que se desarrolla a lo largo de la vida, al que
todos los seres vivos tendemos. La relacion e interaccion que se da entre el medio
ambiente y el programa genético del individuo, debido a determinados estilos de vida
y/o riesgos ambientales (envejecimiento extrinseco), y a la genética propia de cada
individuo (envejecimiento intrinseco), hace que cada persona envejezca de manera
distinta, siendo, por tanto, un proceso natural y universal, ligado al propio ciclo vital
(Gird, 2006:38).

El envejecimiento es una etapa del ciclo vital caracterizada por una serie de cambios
tanto estructurales como funcionales que se van dando a lo largo del tiempo, entre los
cuales encontramos:

e Cambios bioldgicos: se producen cambios tanto a nivel anatédmico como en
todos los sistemas del cuerpo humano, asi como pérdida de audicidn y vision.

* Cambios psicoldgicos: se producen modificaciones anatdmicas y funcionales en
el sistema nervioso y en los drganos de los sentidos, en las funciones cognitivas
y en la afectividad.

* Cambios sociales: se producen cambios en el rol individual y en el rol social.

Ademas de estos cambios, influyen otros factores que también son determinantes en
el envejecimiento de las personas, el mantenimiento de la salud y la calidad de vida,
como pueden ser factores sanitarios, cronoldgicos, econdmicos, personales,
conductuales, culturales, politicos, antropoldgicos, genéticos, entre otros. Por tanto,
como sefialan Martin y Martinez (2009:84) “el proceso de envejecimiento integra
aspectos fisicos, psicoldgicos, sociales y culturales que se influyen mutuamente y
condicionan las conductas, las competencias y en definitiva la vivencia que el individuo
tiene del proceso de envejecimiento, su manera de abordarlo”.
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Todos estos cambios, dan lugar a la aparicion de una serie de problemas, que como
senala Lazarillo (2004:9-11), son:

e Aparicion de multiples enfermedades y mala salud.

* Reduccion de la funcién organica.

e Posicion social incierta debido a la jubilacion y a la discapacidad.

e Caida de los ingresos.

¢ Dueloy soledad.

e Mayor riesgo de accidentes.

e Mayor vulnerabilidad al maltrato y violacién de la seguridad personal.

¢ Dependencia.

2.1.2. El envejecimiento activo.

Los cambios que se producen en el proceso de envejecimiento, unido a las
enfermedades y problemas que se sufren, hacen que las personas vean el
envejecimiento como algo negativo, donde dejan de encontrar sentido a su vida y lo
Unico que esperan es la muerte. Sin embargo, no debemos dejarnos llevar por esa
vision negativa que se tiene del envejecimiento y entender este proceso como una
etapa mas del ciclo vital en la que seguir creciendo personalmente y donde todos estos
cambios producidos son nuevas posibilidades las cuales debemos aprovechar para
alcanzar la plenitud de nuestra existencia. Por ello, aparece la idea y las politicas del
envejecimiento activo.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (IMSERSO, 2011:80-81) el envejecimiento
activo es “el proceso de optimizacion de oportunidades de salud, participacion y
seqguridad con el objetivo de mejorar la calidad de vida a medida que las personas
envejecen”.

El envejecimiento activo, aplicado tanto a individuos como a grupos de poblacién,
permite a las personas desarrollar su potencial de bienestar fisico, social y mental a lo
largo de todo su ciclo vital, mediante la participacién en la sociedad de acuerdo a sus
necesidades, deseos y posibilidades, a la vez que se les proporciona la proteccién
adecuada, seguridad y cuidados en el momento que lo necesiten.

Como seiiala el Afo Europeo del Envejecimiento Activo y de la Solidaridad
Intergeneracional 2012, el envejecimiento activo pretende mejorar la calidad de vida
de las personas a medida que envejecen, favoreciendo sus oportunidades de
desarrollo para una vida saludable, participativa y segura, dando una imagen positiva
del mismo. De esta manera, las personas mayores podran mantener su actividad e
independencia con el fin de vivir y disfrutar de ese periodo prolongado de la vida con
bienestar social.

Su propdsito es entender este proceso de envejecimiento como un etapa mas de
crecimiento personal, anadiendo “vida a los afios y no solamente afios a la vida”,
siendo necesario, para ello, desarrollar habitos de vida saludable, tanto fisicos como
mentales, formar mediante el reconocimiento de capacidades y competencias,
promocionar la igualdad de oportunidades, fomentar la autoestima vy, sobretodo, la
participacién de las personas mayores en la sociedad, desde su experiencia.

Por tanto, el envejecimiento activo pretende dar a las personas mayores la posibilidad
de participar plenamente en la sociedad, mediante su contribucidn activa a través del
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voluntariado y de programas intergeneracionales, para que puedan vivir con
independencia.

2.1.3. La dependencia.

Debido al progresivo incremento de la esperanza de vida, y a pesar de haberse
mejorado la calidad de vida de las personas mayores, hay algunas personas mayores
gue se encuentran limitadas fisica o psicolégicamente y necesitan ayuda de terceras
personas para la realizacion de las Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD), es
decir, son personas en situacion de dependencia.

Para poder hablar de situacion de dependencia tienen que concurrir los siguientes
factores (IMSERSO, 2004:21):

* Limitacion fisica, psiquica o intelectual que merma determinadas capacidades
de la persona.

* Incapacidad para realizar por si mismo las actividades de la vida diaria.
¢ Necesidad de asistencia o cuidados por parte de un tercero.

Sin embargo, como sefiala Giré (2006:17-18), esto no quiere decir que el
envejecimiento esté relacionado con la dependencia, ya que mas del 70% de las
personas mayores no sufren ninguna discapacidad, y mas del 85% son independientes
y realizan una vida normal y auténoma hasta edades muy avanzadas, sino que cada vez
hay mas personas que llegan a esta etapa viéndose limitadas fisica y/o psiquicamente
debido a una enfermedad o a un accidente sufrido a lo largo de su vida. A pesar de
ello, si que existe una proporcion de personas mayores que se encuentran en situacion
de dependencia debido a las pérdidas atribuidas al periodo de senescencia, siendo a
partir de los 80 afos cuando se aumenta la necesidad de cuidados para la realizacién
de ABVD.

2.2. El voluntariado

2.2.1. Conceptos, tipos, ambitos de actuacidn y accién voluntaria.

Son muchas las definiciones que podemos encontrar sobre voluntariado, algunas de
las mas importantes, a nuestro parecer, son:

Renes, Alfaro y Ricciardelli (1994:32) definen voluntariado como “alternativa de
participacion de la comunidad. Como una respuesta colectiva a la cultura de la
insolidaridad. Su accion es asumida libremente, sin dnimo de lucro y sin retribucion
econdmica, con un proposito socialmente util. Tal accion es una contribucion de los
voluntarios: al bienestar de la comunidad; a la calidad de vida de los demds; a ayudar a
modificar y erradicar las causas de la necesidad y de la marginacion social; a hacer
proximos los problemas de la comunidad y, de forma no burocrdtica, acercar los
recursos necesarios para afrontar esos problemas y para construir unas nuevas
condiciones sociales en las que sea posible superarlos”.

Gutiérrez Resa (Diaconia, 2013:34) define voluntariado como “aquella serie de
personas que, voluntaria y solidariamente, deciden prestar una parte de su tiempo y de
sus facultades en beneficio de otros ciudadanos que lo necesitan, en organizaciones y
programas de accion social y sin recibir contraprestaciones habituales en el mercado”
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Todas estas definiciones tienen en comun las siguientes caracteristicas (Marban vy
Rodriguez, 2001:54):

e Se realiza sin recibir a cambio ninguna remuneracion.

e Serealiza de manera libre.

e Serealiza por solidaridad.

e Serealiza dentro de una organizacion.

Esta forma de participacién se puede clasificar en una gran variedad de tipos de
voluntariado, los cuales son (Médicos del Mundo, 2004:26): cultural, educativo,
medioambiental, salud, participacién ciudadana y civismo, promocién de colectivos,
derechos humanos, cooperacion internacional, emergencia y socorro, desarrollo
socioeconémico, ocio y tiempo libro y, siendo especialmente importante para
nosotros, social, ya que se encarga de apoyar a personas y colectivos socialmente
excluidos y de atender a colectivos sociales con necesidades, carencias o
discapacidades.

Dentro de estos tipos de voluntariado, los voluntarios pueden prestar sus servicios en
varios campos de intervencién interrelacionados entre si (Salvador (coord.), 2010:20-
22; Araque, 2009:16; Médicos del Mundo, 2004:25; Renes, 1990:16), los cuales son:

e Solidaridad: actuaciones dirigidas a personas o grupos con problemas que
limitan su desarrollo personal o colectivo.

e Prevencidn — Reinsercidén: actuaciones dirigidas a prevenir las causas que
puedan generar situaciones injustas y marginales, y a encontrar alternativas
para aquellas personas en situacion de severa marginacion.

e Desarrollo social: actuaciones dirigidas a promover la participacion y
dinamizacion de la comunidad, resolviendo los problemas y desarrollando los
servicios necesarios para un mejor funcionamiento y un mayor bienestar.

Las actuaciones que llevan a cabo los voluntarios, dentro de todos estos campos, es
decir, la accion voluntaria, tiene como objetivo contribuir al desarrollo de una sociedad
donde se mejore la calidad de vida de las personas y el bienestar de la comunidad, y
donde se haga un esfuerzo por erradicar o modificar las causas que producen
necesidad y exclusién, a través de la transformacion de la sociedad en un lugar mucho
mas humanizado.

Sin embargo, como sefiala la Ley Estatal de Voluntariado, y recoge la Plataforma de
Voluntariado de Espafia (2013:15), ninguna persona puede realizar voluntariado si no
es a través de un programa o proyecto que se encuentre adscrito dentro de una
organizacion.

En conclusion, el voluntariado es una accion que se lleva a cabo de manera altruista,
libre y solidaria, dentro de una organizacién, que pudiendo ser de muchos tipos y
prestarse en muchos ambitos, pretende mejorar el bienestar y la calidad de vida de las
personas a las cuales va dirigida.

2.2.2. La persona voluntaria: motivaciones, actitudes y aptitudes.

La persona voluntaria, segun la Plataforma de Voluntariado de Espafia (2011:22), es
“aquella que sensibilizada por las causas de la exclusion social o por la situacion de
grupos de personas desfavorecidas, excluidas o marginadas en su comunidad, decide,
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de manera altruista y solidaria, participar junto con otras en diferentes proyectos de
una organizacion de voluntariado, dedicando parte de su tiempo en beneficio de una
accion enmarcada en proyectos concretos”.

Cualquier persona, independientemente de su edad, género o ideologia, puede ser
voluntaria siempre que disponga de tiempo libre y ganas de comprometerse y ser
solidario.

Las personas voluntarias, cuando deciden colaborar en una organizaciéon de
voluntariado, lo hacen por diferentes motivos. Estos pueden ser multiples, diferentes
en cada persona y variardn con el desarrollo del voluntariado, pero todos tienen en
comun su altruismo (Observatorio del Tercer Sector, 2009:102-103).

Segln Pérez Lopez (Bernal, 2002:63-64) la motivaciéon la podemos clasificar en:

e Motivacion extrinseca: fuerza que empuja a la persona a realizar una accion
debido a las recompensas que recibe por su ejecucién.

e Motivacion intrinseca: fuerza que empuja a la persona a realizar una accion
debido a la satisfaccion que espera obtener por su ejecucién.

e Motivacién trascendente: fuerza que empuja a la persona a realizar una accion
debido a la utilidad y consecuencia de esa accidn para otras personas.

Ademas, las personas voluntarias deben de poseer una serie de actitudes para/con las
personas destinatarias y la organizacién, asi como de aptitudes, que la permitan
realizar |la tarea que se la encomienda de manera adecuada.

Segun Médicos del Mundo (2004:21), las actitudes y las aptitudes que deben tener las
personas voluntarias son:

e Actitudes: madurez; respeto a la persona destinataria; discrecion y respeto a la
intimidad de las personas; compromiso, paciencia y constancia; buena actitud y
coordinacidn con la organizacidn; amabilidad y servicio, sin ejercer una labor
paternalista; empatia; no hacer del servicio un asunto personal y guardar el
secreto personal y cumplir las normas de la organizacion.

e Aptitudes: condiciones morales, psiquicas y fisicas normales; disponer de
tiempo libre suficiente para la realizacion de la actividad y tener una buena
formacioén, tanto la especifica para la accién como la necesaria para actualizar
conocimientos.

2.2.3. Fases del itinerario del voluntariado.

Todas las personas voluntarias, una vez que han decidido ser voluntarios hasta que
deciden dejar de serlo, deben pasar por una serie de fases en relacidon con la
organizacién en la que se encuentran, las cuales son (Observatorio del Tercer Sector,
2007:18-39; Observatorio del Tercer Sector, 2009:20-157):

* Preparacion: acciones dirigidas a contextualizar y gestionar el voluntariado en
el seno de la organizacion, como son el establecimiento de una persona
coordinadora, que forme y evalle el voluntariado; la planificaciéon de las
actuaciones y su plasmacion en un plan que sirva de referencia; y la
sistematizacion de los procesos, para replicar procedimientos utiles
anteriormente utilizados.
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¢ Definicidn: acciones que incluyen todos los aspectos que la organizacién debe
considerar antes que las personas voluntarias se incorporen en ella, como son
la definicion de las tareas y roles de los voluntarios; la participacion activa en la
captacion de nuevas personas colaboradoras; y la realizaciéon de entrevistas
para seleccionar a los voluntarios que mejor encajan en la organizacion.

¢ Incorporacién: acciones que se desarrollan una vez que la persona voluntaria
empieza a formar parte de la organizacion, como son la formalizacion del
compromiso de colaboracidon entre ambas partes y el proceso de acogida e
incorporacion del voluntario.

e Desarrollo: acciones que se desarrollan durante la colaboracién y, por tanto,
reflejan la vida de la persona voluntaria en la organizacién, como son la
determinacién de las dreas de participacion y su papel en la organizacién; la
formaciéon de la persona voluntaria (basica, especifica y permanente); la
comunicacion entre el voluntario y la persona coordinadora; y el seguimiento
de la evolucion de la persona voluntaria y de sus expectativas y motivaciones
primarias.

* Reconocimiento: acciones especificas destinadas a valorar la aportacion y
reconocer la labor del voluntariado, como son el reconocimiento formal
(gratificacion material) y el reconocimiento informal (gratificacion directa).

e Desvinculacidn: acciones que, una vez que la persona voluntaria deja de
colaborar, la organizacion debe realizar para aprovechar al maximo sus
aportaciones y que la persona voluntaria se sienta satisfecha con su labor
realizada, como son el establecimiento de canales para agradecer la
colaboracién y conocer su valoracion y los motivos de su marcha y el
establecimiento de la relacidn posterior mediante acuerdo.

2.3. Las personas mayores y el voluntariado

Las personas mayores voluntarias son aquellas personas mayores de 65 afos,
independientes, que dedican su tiempo libre a realizar actividades sociales no
remuneradas, elegidas libremente, fuera del contexto familiar y amical mds cercano y
desde entidades ya organizadas (Agulld, Agullé y Rodriguez, 2002:109). Estas suelen
caracterizarse por disponer de un entorno propicio y cercano para la participacion,
gozar de mayor libertad y tiempo libre, tener un nivel de independencia alto, contar
con un pasado de implicacion y no ver nunca saciadas sus ganas de realizar
actividades.

Segun Paniagua (2014:263), los principales motivos que impulsan a las personas
mayores a hacerse voluntarias son:

* Solicitud por las personas.

* Motivos religiosos, éticos, sociales y politicos.
e Disponibilidad de tiempo.

* Competencia para actuar.

* Relacionarse con otros.

e Explorar nuevos campos de donacidn.
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De entre todos los tipos de voluntariado que existen, los mas demandados por las
personas mayores son el voluntariado cultural, el voluntariado asistencial y el
voluntariado social e intergeneracional. Dentro de cada uno de estos voluntariados, y
segun Agulld, Agullé y Rodriguez (2002:110), las actividades que realizan las personas
mayores voluntarias pueden ser:

* Conservar la memoria colectiva.

* Trasmitir el folclore y cultura populares.

* Preservar lazos intergeneracionales extrafamiliares.

e Contribuir a los problemas sociales, politicos o econdmicos.
e Defender los intereses de los mayores o de la sociedad.

e Cuidar de personas.

e Ofrecer compania.

* Realizar tareas domésticas.

e Ser tutor de mayores.

Segun varios estudios, como los de Medina, Medina y Martinez (2011:13-16), Medina y
Carbonel (2006:10) y Ferrada y Zavala (2004:124-125), y lo dispuesto por Davila y Diaz-
Morales (2009:381-384), la realizacion de voluntariado por parte de las personas
mayores es una importante fuente de beneficios para ellas, no sélo porque les brinda
la oportunidad de seguir contribuyendo a la sociedad, sino porque con la realizacién de
estas tareas se mejora su satisfaccion vital y aumenta su bienestar psicoldgico.

Es decir, con el voluntariado las personas mayores aumentan su autoestima, su estado
de animo vy su salud, se sienten utiles, se adaptan mejor a su situacién, y, por tanto,
mejora su calidad de vida, a la vez que retrasa la mortalidad y promueve su
envejecimiento activo, ya que esa participacion activa en la sociedad les permite, a su
vez, aumentar sus relaciones sociales y sentirse integrados y valiosos.
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Tabla n21. El voluntariado: derecho y oportunidad de las personas mayores

Envejecimiento

Con el envejecimiento se dan una serie de cambios, a varios
niveles, que producen la aparicion de una serie de problemas,
los cuales no afectan a todas las personas por igual.

Con el envejecimiento activo las personas mayores pueden
mejorar su calidad de vida y su bienestar mediante una
participacién en la sociedad que les proporcione seguridad y
una imagen positiva.

Existe una proporcion de personas mayores que se encuentran
en situacion de dependencia, las cuales no pueden realizar por
si mismas las ABVD y necesitan ayuda de terceras personas.

Voluntariado

El voluntariado es una accidon que se realiza de manera libre,
altruista y solidaria dentro de una organizacién dirigida a
mejorar la calidad de vida y bienestar de las personas.

Las personas voluntarias para realizar dicha accidon estan
impulsadas por varios motivos (intrinsecos, extrinsecos vy
trascendentes) y deben poseer las actitudes y aptitudes
necesarias.

Las fases por las que deben pasar los voluntarios son:
preparacion, definicion, incorporacion, desarrollo,
reconocimiento y desvinculacion.

Personas mayores
y voluntariado

Las personas mayores voluntarias son personas mayores de 65
afios, con ganas de realizar actividades, y que cuentan con
independencia, ganas y tiempo para hacerlas.

La realizacion de voluntariado por parte de las personas mayores
es una gran fuente de beneficios para ellas, ya que las permite
contribuir a la sociedad, mejorar su satisfaccién y aumentar su
bienestar y, por tanto, mejorar su calidad de vida.

Fuente: elaboracidn propia.
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IIl. FUNDAMENTACION JURIDICA Y DE PLANIFICACION

La fundamentacidn juridica y de planificacidon la vamos a dividir en dos apartados, por
un lado, la normativa y planes existentes sobre el voluntariado y, por otro, la
normativa y planes existentes sobre la participacion de las personas mayores.

3.1. Normativa y planes sobre voluntariado

3.1.1. Ambito internacional.

En el ambito internacional, la normativa que regula el voluntariado, en relacion a las
personas mayores, es la siguiente:

e La Carta Social Europea de 18 de octubre de 1961, ratificada por Espafia en
1980, en cuyo articulo 14, reconoce el derecho de las personas a beneficiarse
de los servicios que contribuyen a su bienestar social y a su desarrollo, e incita a
la participacion de los individuos en la creacién y mantenimiento de dichos
servicios.

e La Carta Europea para los Voluntarios de 1980 que reconoce el derecho que
tiene cualquier persona de ser voluntaria, independientemente de sus
condiciones sociales.

* La Recomendacion n2 85 del Comité de Ministros de Estados Miembros sobre
trabajo voluntario en actividades de bienestar social de 21 de junio de 1985
gue establece que todos los grupos sin distincion de edad deben ser incitados a
participar en la accion social como voluntarios.

e Y, la Declaracién Universal sobre Voluntariado emitida por el Congreso Mundial
LIVE 90, celebrado en Paris en septiembre de 1990 donde se reconoce el
derecho que tiene toda persona de asociarse cualquiera que sea su condicién.

3.1.2. Ambito nacional.

En el ambito nacional, la normativa que regula el voluntariado, en relacién a las
personas mayores, es la siguiente:

e La Constitucion Espafiola de 1978, en cuyo articulo 9.2, establece que los
poderes publicos deben facilitar la participacion de los ciudadanos en la vida
politica, econdmica, cultural y social, mediante la eliminacion de los obstaculos
gue puedan impedirselo o dificultarselo.

e Y, la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, en cuyo articulo 5,
reconoce el derecho que tienen las personas mayores de acceder al
voluntariado y a no ser discriminados por razén de edad.
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A su vez, han existido tres Planes Estatales de Voluntariado (1997-2000, 2001-2004,
2005-2009) y la Estrategia Estatal de Voluntariado 2010-2014, que tiene como
principio erradicar las situaciones de discriminacién por razén de edad y eliminar las
barreras que dificulte a las personas mayores incorporarse al voluntariado.

3.1.3. Ambito autonémico.

Dentro del ambito autondmico, la Comunidad Auténoma de Castilla y Leén cuenta con
su propia ley de voluntariado, la cual es:

e La Ley 8/2006, de 10 de octubre, del Voluntariado en Castilla y Ledn donde se
reconoce el derecho que tiene todo ciudadano a participar activamente en la
accion voluntaria y la eliminacion de cualquier tipo de discriminacion que lo
impida.

3.2. Normativa y planes sobre personas mayores

3.2.1. Ambito internacional.

En el ambito internacional, la normativa que podemos encontrar sobre la participacién
de las personas mayores es la siguiente:

* La Resolucién 46/91 de la Asamblea General de las Naciones Unidas de 16 de
diciembre de 1991 que reconoce el derecho de las personas mayores a
participar en las actividades de la sociedad y a trabajar como voluntarios en
puestos apropiados a sus intereses y capacidades.

* Y, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidon Europea de 7 de
diciembre 2000, en cuyo articulo 25, establece que las personas mayores
tienen derecho a llevar una vida digna e independiente y a participar en la vida
social y cultural.

3.2.2. Ambito nacional.

En el ambito nacional, la normativa que podemos encontrar sobre la participacion de
las personas mayores es la siguiente:

e Laley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, en cuyo articulo 4,
reconoce la participacion de las personas mayores dependientes en la
formulacidn y aplicacion de las politicas que afecten a su bienestar.

Ademas, a nivel estatal, encontramos un plan sobre la participacién de las personas
mayores, el cual es:

e El Plan de Accién para las Personas Mayores 2003-2007, el cual recoge una
serie de estrategias, como son la mejora de la imagen del envejecimiento y el
desarrollo de programas y actuaciones para personas mayores, dirigidas a
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promocionar la autonomia y participacion de las personas mayores en la
sociedad.

3.2.3. Ambito autonémico.

En el dmbito autondmico, la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, cuenta con una
ley sobre la participacion de las personas mayores, la cual es:

e La Ley 5/2003, de 3 de abril, de Atencion y Proteccion a las Personas Mayores
de Castilla y Ledn, en cuyo articulo 23, establece que las administraciones
publicas deben promover la participaciéon de las personas mayores en las
entidades de voluntariado que contribuyan al desarrollo de la sociedad, asi
como potenciar su contribucion a otras generaciones mediante su
conocimiento o experiencia.

Ademas, a nivel autondmico, encontramos un plan sobre la participacion de las
personas mayores, el cual es:

e El Plan Regional Sectorial de Atencién a Personas Mayores 2004-2007, el cual
recoge una serie de actuaciones a través de las cuales promover la
participacién de las personas mayores e impulsar su voluntariado.

3.2.4. Ambito local.

En el ambito local, encontramos varios reglamentos sobre la participaciéon de las
personas mayores, los cuales son:

e El Reglamento Regulador de los Servicios Publicos de Atencidon a Personas
Mayores y a Personas Dependientes que establece que el servicio de ayuda a
domicilio esta dirigido a facilitar la participacion de las personas mayores en
actividades comunitarias.

e El Reglamento Regulador de los Centros de Personas Mayores del
Ayuntamiento de Valladolid que recoge que en los Centros de Personas
Mayores se realizan acciones destinadas a favorecer la participacion activa de
las personas mayores tanto dentro como fuera del mismo.

* Y, el Reglamento del Consejo Municipal de las Personas Mayores donde se
dispone que el Consejo Municipal de las personas mayores es un dorgano
destinado a promocionar la participacion de las personas mayores en la
sociedad, fomentando el voluntariado.
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Tabla n22. La regulaciéon y fomento del voluntariado para las personas mayores:
normativa y panificacion basica

En el dmbito internacional, se reconoce el derecho que tiene
cualquier persona a ser voluntaria y se incita a los grupos de
cualquier edad a participar en la accidn social como voluntarios.

En el ambito nacional, se reconoce el derecho de las personas
Voluntariado mayores de acceder al voluntariado y se establece el principio
dirigido a eliminar las barreras que dificulten dicho acceso.

En el ambito autondmico, se reconoce el derecho que tiene
cualquier ciudadano a participar activamente en la accidon
voluntaria.

En el ambito internacional, se reconoce el derecho de las
personas mayores a trabajar como voluntarios y a participar en
la vida social.

En el ambito nacional, se reconoce la participacion de las
personas en la sociedad, mediante el establecimiento de una

serie de estrategias.
Personas mayores

En el ambito autondmico, se promociona la participacion de las
personas mayores en las entidades de voluntariado, mediante el
establecimiento de una serie de actuaciones.

En el ambito local, se facilita, favorece y promociona la
participacidn de las personas mayores en la sociedad.
Fuente: elaboracidn propia.
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IV. FUNDAMENTACION EMPIRICA

En Espafia, el nUmero de personas mayores, de 65 o0 mas afios, segun datos del INE del
afio 2015 (Abellan y Pujol, 2016:3-6), es de 8.573.985, es decir, un 18,4% sobre el total
de la poblacién, siendo un 5,8% octogenarios, y encontrandose un 3,3% en residencias.
Se puede considerar que el envejecimiento de la poblacidén espafiola esta feminizado,
puesto que hay un 33% mas de mujeres que de hombres en esta etapa, debido a la
mayor tasa de mortalidad masculina y a la mayor esperanza de vida de las mujeres, 86
afos frente a los 80 de los hombres.

En Castilla y Ledn, el nimero de personas mayores, de 65 o mas anos, es del 24,1% del
total de la poblacién, es decir, 597.289 personas. Y en Valladolid, el nimero de
personas mayores, es del 17,7%, es decir, 93.141 personas sobre el total de la
poblacién.

De los mas de 800.000 voluntarios que hay en Espafia, y siguiendo a la Plataforma del
Voluntariado (2013:50-64), un 17% corresponde a personas mayores de mas de 65
afos, siendo un 11,1% mujeres y un 5,9% hombres, por lo que al igual que el
envejecimiento, el voluntariado también estd feminizado. De este porcentaje de
personas, el 66,7% son viudas, seguidas por las casadas, 25,5%, y siendo sélo un 4,8%
solteras. En cuanto a su nivel de estudios, el 55,6% no tienen estudios de ningun tipo,
seguidas de las personas mayores con estudios primarios, 47,8%, y teniendo estudios
secundarios sélo un 8,1%. Por Uultimo, la mayor parte de personas que realizan
voluntariado, independientemente de la edad, son personas empleadas (31,9%),
personas desempleadas (22,6%) y jubiladas (12,3%).

En el Centro Integrado de Servicios a la Dependencia, el nUmero de personas mayores
residentes es de 30, con unas edades comprendidas entre los 65 y 100 afios, habiendo
algun caso puntual con menos de 65 afios, teniendo un 3% una edad comprendida
entre 60 y 65 afios, un 40% entre 65 y 80 afios y un 57% mas de 80 afios.

Estas personas usuarias son personas dependientes, ya sea de caracter temporal o
permanente, que necesitan ayuda de terceras personas para la realizacién de las
ABVD, debido a una carencia de autonomia para desarrollarlas por ellas mismas, tanto
por presentar graves limitaciones en su capacidad funcional o por un deterioro
cognitivo importante, como es el Alzheimer u otras demencias, siendo un 79%
asistidos grado |, un 7% asistidos grado Il y un 14% validos.
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Tabla n23. Caracteristicas de las personas mayores voluntarias y dependientes

Del 18,4% de personas mayores en Espafia, un 5,8% son octogenarios y un 3,3% se
encuentran en residencias.

Sélo un 17% de las personas mayores son voluntarias, las cuales en su mayoria son
mujeres, viudas y sin estudios.

El envejecimiento, asi como el voluntariado, estan feminizados.

En el CID, predominan las personas con mds de 80 afios, siendo en su mayoria
asistidos grado I.

Fuente: elaboracion propia.
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V. FUNDAMENTACION ETICA

Seglin el Cédigo Etico para la atencién sociosanitaria a las personas mayores, la
intervencion con las personas mayores (Goikoetxea, Zurbanobeaskoetxea, Mosquera y
Pablos, 2015:16-36), ya sean usuarias o voluntarias, debe basarse en una serie de
principios y valores, que fundamentan nuestro proyecto, los cuales son:

* Dignidad: las personas mayores tienen valor en si misma y no deben ser
tratadas como un medio para lograr otros fines.

¢ No maleficencia: que las actuaciones que se llevan a cabo con y para las
personas mayores no lesionen su integridad.

e Justicia: las personas mayores no deben ser discriminadas por razén de edad o
enfermedad.

* Autonomia: que las personas mayores, ya sean usuarias o voluntarias, puedan
decidir por si mismas las actuaciones y actividades en las que quieren
participar.

* Beneficencia: que las personas mayores voluntarias en su quehacer respeten a
las personas mayores usuarias, logrando su maximo bienestar posible.

e Capacitacidn: las personas mayores voluntarias deben disponer de los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para poder realizar su
intervencion con las personas mayores usuarias de manera adecuada.

e Colaboracién: las personas mayores voluntarias deben participar activamente,
aportando sus conocimientos y trabajo, para lograr el bienestar tanto de las
personas usuarias como el suyo propio.

Tabla n24. La intervencion con personas mayores: principios éticos

Toda intervencion con personas mayores debe basarse en los principios y valores de
dignidad, no maleficencia, justicia, autonomia, beneficencia, capacitacion personal y
colaboracién.

Fuente: elaboracion propia.
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VI. FUNDAMENTACION TECNICA

Las personas mayores, debido a su avanzada edad y a otras circunstancias de la vida,
sufren de una serie de problemas y tienen una serie de necesidades que deben ser
cubiertas, las cuales diferenciaremos segln sean usuarias o voluntarias en la
residencia, y las actuaciones de los trabajadores sociales con ellas.

Las personas mayores usuarias, son personas con una problematica de dependencia,
ya sea de caracter temporal o permanente, causada principalmente por limitaciones
en su capacidad funcional o por deterioro cognitivo, lo cual hace que necesiten la
ayuda de terceras personas para realizar las ABVD, puesto que carecen de autonomia
para realizarlas por ellas mismas. Sin embargo, esa no es la Unica necesidad que
presentan, sino que al encontrarse en una residencia, donde no conocen a nadie y
donde van a tener que realizar su vida, alejadas de sus seres queridos y de su rutina
cotidiana, pueden presentar otra serie de necesidades o problemas como pueden ser
la soledad o el aislamiento, al no relacionarse con el resto de usuarios, la falta de
sentimiento de utilidad, ya que al verse incapacitados pueden pensar que no sirven
para nada, la mejora de su autoestima, compania y escucha, o, la satisfaccidon con la
estancia.

Las personas mayores voluntarias, son personas que aparentemente no muestran
ninguna problematica y que se encuentran en unas condiciones fisicas o psiquicas
Optimas, pero que, igualmente, tienen necesidades que cubrir como puede ser
relacionarse con otras personas, sentirse util, ocupar su tiempo libre, mejorar su
autoestima y autonomia, adaptarse a su situacidn, o, envejecer activamente.

Segun Manzanares y Rodriguez (2003:123), las intervenciones que llevan a cabo los
trabajadores sociales con las personas mayores pueden dividirse en atencidn
individual, familiar o comunitaria.

Dentro de la atencion individual se distingue a su vez (Filardo, 2011:215-216):

¢ Intervencidn primaria: acciones encaminadas a detener o prevenir situaciones
negativas que puedan afectar a la persona mayor.

¢ Intervencidn secundaria: acciones destinadas a evitar una mayor degradacién
de una situacidn y para ayudar a las personas mayores a desarrollar métodos
para evitar situaciones disfuncionales en el futuro.

e Intervencidn terciaria: acciones para mejorar los efectos de una situacion
disfuncional y para ayudar a las personas mayores y sus familias a recuperar su
funcionamiento normal en la medida de lo posible.

Por tanto, algunas de las actuaciones que llevan a cabo los trabajadores sociales en el
ambito residencial son:

¢ Investigacidn sobre los aspectos sociales relativos a las personas mayores.

¢ Informacion, valoracién y orientacion a las personas que acudan al recurso
interesadas en obtener plaza.

* Comunicacion formal de ingresos y bajas a los otros servicios del centro y a las
entidades y/u organismos que sea necesario.
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e Realizacion de los Informes Sociales, Valoraciones e Historias Sociales del
residente, ademas de su actualizacion.

¢ Informacion, orientacidn, asesoramiento y acompafiamiento a las familias.

e Coordinacion con profesionales y recursos del sistema de servicios sociales y el
sistema sanitario.

e Realizar la acogida al ingreso de los residentes, convirtiéndose en la persona de
referencia.

e Fomentar la integracidn y participacidn de los residentes en el centro y evitar
gue se produzca un alejamiento con la familia.

e Hacer el seguimiento y realizar las visitas necesarias a los residentes ingresados
en centros hospitalarios, dando soporte a la familia.

e Realizar, conjuntamente con el resto del equipo, el Plan de Atencion
Personalizada interdisciplinario de los residentes, y hacer su seguimiento.

e Realizar el acompafiamiento en el proceso de la muerte de los residentes y
familiares, dando el soporte adecuado en cada caso.

e Recopilar la Documentacidon de Atencidn al residente, la historia clinica y los
registros de ambitos diferentes al Trabajo Social, para poder tener toda la
informacién sobre el estado del residente y su evaluacidn, para planificar las
diversas actividades y evaluar la atencién que se le proporciona.

Ademas, otra actuacion que consideramos importante que desarrollen los
trabajadores sociales en el ambito residencial, a anadir a las anteriores, es el fomento
del voluntariado.

Segun el Il Foro de Trabajo Social (2001:164), la actuacidon que lleva a cabo el
trabajador social con las personas voluntarias es la de proporcionarles la informacion
adecuada para el desarrollo de sus tareas e incorporarlas a los distintos proyectos y
servicios en funcidn de sus preferencias.
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Tabla n25. Las necesidades de las personas mayores y la intervencion del trabajador
social

Las personas mayores usuarias pueden presentar soledad y aislamiento y necesitan
ayuda para realizar las ABVD, companfia y escucha y mejorar su satisfacciéon con la
estancia.

Las personas mayores voluntarias necesitan sentirse utiles, ocupar su tiempo libre,
relacionarse con otras personas y, sobretodo, promover su envejecimiento activo.

Las intervenciones que realizan los trabajadores sociales con las personas mayores
pueden ser primarias (prevenir situaciones negativas), secundarias (evitar mayor
degradacion) y terciarias (mejorar los efectos de una situacidn disfuncional).

Entre las actuaciones del trabajador social con las personas mayores en residencias
encontramos la investigacion sobre aspectos sociales, la realizacion de los informes
sociales y de la acogida en el ingreso, etc., siendo muy importante el fomento del
voluntariado.

Entre las actuaciones del trabajador social con las personas voluntarias encontramos
la informacidn e incorporacion en las distintas tareas.

Fuente: elaboracion propia.
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VII. OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

Los objetivos los vamos a dividir en dos partes: por un lado, el objetivo general, y por
otro, los objetivos especificos, operativos y las actividades a realizar.

7.1. Objetivo general.

* Poner en marcha un voluntariado de personas mayores para las personas
mayores usuarias del Centro Integrado de Servicios para la Dependencia.

7.2. Objetivos especificos, operativos y actividades.

e O.E.1. Planificar de forma participativa y colaborativa el voluntariado con el
equipo técnico de la entidad.

- 0.0.1. Exponer el proyecto de voluntariado a la trabajadora social del
centro.

= A.1l. Mandar un correo a la trabajadora social del centro explicando
brevemente el proyecto.
= A.2. Toma de contacto personal para su explicacién en profundidad.

- 0.0.2. Establecer conjuntamente las tareas a realizar por los voluntarios.

= A.l. Fijacién del diay hora de la reunién con el equipo.
= A.2. Reunidén con el equipo técnico implicado.

e 0.E.2. Captar a las personas mayores mas adecuadas para la realizacion de
voluntariado.

- 0.0.1. Difundir el voluntariado.

= A.l. Colocacidon de carteles por los sitios mas transitables de
personas mayores.

= A.2. Reunién informativa sobre el proyecto de voluntariado a las
personas mayores.

- 0.0.2. Seleccionar a las personas mayores mas adecuadas para el
voluntariado.

= A.l. Entrevista con cada persona mayor inscrita.
= A.2. Acuerdo con la trabajadora social del centro de las personas

mas adecuadas.

e 0.E.3. Incorporar a las personas mayores seleccionadas en el voluntariado del
centro.

- 0.0.1. Formalizar el contrato de voluntariado.
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= A.l. Llamar a cada voluntario seleccionado.
= A.2. Firmar junto con la persona mayor voluntaria un compromiso
de voluntariado.
- 0.0.2. Acoger a las personas mayores voluntarias en el centro.
= A.l. Visita por las instalaciones.
= A.2. Acompafiamiento de las personas voluntarias en sus primeras
tareas.

e O.E.4. Desarrollar el voluntariado con las personas mayores.

- 0.0.1. Formar a las personas mayores para que realicen de manera
correcta su labor.

= A.1. Charlas de formacion.
= A.2. Puesta en marcha de las tareas de voluntariado.

- 0.0.2. Realizar un seguimiento de cada persona mayor voluntaria.

= A.1l. Reunién semanal de seguimiento.
= A.2. Reuniones quincenales de seguimiento.

- 0.0.3. Reconocer la labor realizada por las personas mayores voluntarias.
= A.l. Acto de reconocimiento.
= A.2. Colocacién de fotografias de las personas mayores voluntarias
en el desempeno de su labor.
- 0.0.4. Desvincular a las personas mayores voluntarias.
= A.1. Aplicacién de un cuestionario de valoracion del voluntariado.

= A.2. Reunién para acordar la relacion posterior de la persona
voluntaria con el centro.
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VIil. METODOLOGIA

8.1. Caracteristicas

La metodologia que vamos a utilizar para la realizacién de este proyecto se trata de
una metodologia participativa, ya que se basa en la puesta en marcha de un
voluntariado de personas mayores para personas mayores del CID, es decir, que las
personas mayores, a través de una serie de fases que deben de pasar para encontrarse
en las condiciones mas Optimas para su realizacidn, participen mediante acciones
voluntarias que sirvan de ayuda a las personas mayores usuarias del centro.

Con el respeto de los principios de dignidad, justicia y autonomia que toda persona
mayor tiene, y realizando actuaciones con no maleficencia y colaboracidn, se trata de
un proyecto en el que las personas mayores pueden participar en la sociedad, a través
de tareas de voluntariado que las permita cubrir sus necesidades y las de las personas
mayores a las que van dirigidas, para mejorar su calidad de vida y bienestar y
promover su envejecimiento activo.

8.2. Fases

Este proyecto de intervencién constara de 6 fases, las cuales, siguiendo lo propuesto
por el Observatorio del Tercer Sector (2009:20-157), son:

* Fase 1. Preparacion del voluntariado.

En esta primera fase, planificaremos las actuaciones a desarrollar con el voluntariado y
estableceremos quién sera la persona coordinadora del mismo.

Para ello, realizaremos la toma de contacto del proyecto de intervencién por parte de
la entidad responsable de su puesta en marcha, donde explicaremos a la
directora/trabajadora social del centro en qué consiste y qué se pretende conseguir
con este proyecto de voluntariado.

Una vez dado el visto bueno por parte de la directora del centro, realizaremos una
reunion con el equipo técnico implicado en el proyecto, en este caso trabajadora social
y gerocultores, donde expondremos el proyecto al resto del equipo y planificaremos su
puesta en marcha, a través de la realizacion de un plan de voluntariado en el que
plasmaremos las actuaciones a realizar, cOmo se van a realizar y las personas
responsables de las mismas.

e Fase 2. Definicién del voluntariado.

En esta segunda fase, definiremos el perfil y roles de los voluntarios, realizaremos la
difusidn y captacion de las personas mayores que quieran implicarse en el proyecto de
voluntariado y seleccionaremos a las personas mas adecuadas para su ejecucion.

Una vez que hemos planificado el voluntariado con el equipo técnico, en primer lugar,
definiremos cual sera el perfil de los voluntarios apropiado para la realizaciéon del
mismo, en este caso personas mayores de 65 afios, con tiempo libre y ganas de
colaborar, y los roles que realizaran durante el voluntariado.

En segundo lugar, para realizar la captacion de las personas mayores voluntarias,
difundiremos el proyecto de voluntariado a través de carteles que se pondran por los
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lugares mas concurridos por personas mayores como pueden ser Centros de Dia y
Hogares, Centros Civicos, Centros de Salud, Colegios y el propio Centro Integrado de
Servicios a la Dependencia, donde se expondra una breve explicacidon de qué es lo que
se va a hacer y la fecha y lugar para la reunion informativa del proyecto.

En la reunién informativa, que tendra lugar en la sala del Centro de Dia del CID,
explicaremos a las personas mayores que acudan qué es el voluntariado, cémo
funciona el Centro Integrado de Servicios a la Dependencia y en qué va a consistir el
proyecto de voluntariado. Al finalizar la reunion, pasaremos una hoja de inscripcién
(Anexo 1) para el que quiera apuntarse al voluntariado.

Por ultimo, una vez que se han inscrito las personas mayores, procederemos a
seleccionar a aquellas personas que mas se adecuen al perfil definido para este
voluntariado.

Para ello, la trabajadora social responsable del voluntariado y la trabajadora social del
centro, realizaremos una serie de entrevistas (Anexo lll) con las personas mayores que
se han inscrito al voluntariado, para ver cudles son los motivos por los que se han
apuntado al mismo y qué esperan conseguir de él, y asi poder escoger las que mas se
adecuen a nuestras necesidades.

e Fase 3. Incorporacion de los voluntarios.

En esta tercera fase, formalizaremos el compromiso de colaboracién con los
voluntarios y realizaremos su proceso de acogida.

Una vez que han sido seleccionadas las personas mayores mas adecuadas para la
realizacion del voluntariado y, que éstas han aceptado su participacion, procederemos
a la formalizacion de la carta de compromiso voluntario (Anexo Il), consistente en un
contrato donde se estableceran los acuerdos a los que se responsabilizan ambas
partes, voluntarios y responsables, durante su colaboracidn.

Cuando ya se haya formalizado el compromiso de voluntariado, realizaremos el
proceso de acogida e incorporacion de las personas voluntarias. Para ello, haremos un
recorrido por el centro, para que conozcan las instalaciones, a las personas usuarias y a
las personas que trabajan en ella y sus cargos, y, una vez conocidas las instalaciones y
al equipo, y aclaradas sus responsabilidades y horarios, las personas voluntarias
comenzaran a realizar sus tareas con el acompanamiento inicial de la persona
responsable del voluntariado, es decir, la trabajadora social responsable del mismo.

e Fase 4. Desarrollo del voluntariado.

En esta cuarta, determinaremos el papel de las personas voluntarias en la
organizacién, formaremos a las personas voluntarias, pondremos en marcha las
actividades del voluntariado y realizaremos un seguimiento de las personas
voluntarias.

En primer lugar, una vez que se ha firmado el compromiso de voluntariado vy las
personas mayores voluntarias han realizado su primera toma de contacto,
procederemos a determinar las actividades que cada persona voluntaria realizard en
funcion de sus motivaciones e intereses conocidos tanto en la entrevista de seleccién
como en el establecimiento del compromiso.
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En segundo lugar, procederemos a formarles como voluntarios. En este proceso de
formacion, se les ensenara a las personas voluntarias, en mayor profundidad, cuéles
son las caracteristicas de las personas usuarias, sus funciones como voluntarios, sus
derechos y deberes y su labor en el proyecto.

En tercer lugar, pondremos en marcha las actividades que realizardn las personas
mayores voluntarias, apoyadas por las gerocultoras, con las personas usuarias del
centro, las cudles seran:

e Visitas a las personas usuarias de la residencia.

e Salidas al exterior (pasear, ver museos, ir al teatro, a la iglesia,...).

e Ayudar a las personas residentes en la realizacién de las ABVD.

e Taller de manualidades.

e Hacer representaciones teatrales, contar cuentos, recitar poemas y canciones.
* Taller de cocina.

Por ultimo, realizaremos el seguimiento y evaluacion de las personas voluntarias. Para
ello, se realizardn reuniones donde las personas voluntarias podrdn expresar sus
inquietudes, dificultades y expectativas y ver cémo va siendo su evolucion a lo largo
del desarrollo del voluntariado.

* Fase 5. Reconocimiento de los voluntarios.

En esta quinta fase, agradeceremos y reconoceremos la labor realizada por las
personas mayores voluntarias.

Para ello, realizaremos dos tipos de reconocimiento: formal e informal. El
reconocimiento formal consistira en la realizacién de un acto en el propio centro, al
finalizar el desarrollo de la accion voluntaria, donde entregaremos a cada persona
voluntaria un certificado por su labor y, posteriormente, tendrd lugar un pequeiio
tentempié. Y el reconocimiento informal consistird plasmacién de fotografias de la
actividad realizada por los voluntarios y su puesta en los sitios mas visibles del centro y
el agradecimiento verbal a cada voluntario por sus actividades realizadas.

* Fase 6. Desvinculacion de los voluntarios.

En esta sexta fase, procederemos a realizar las acciones de desvinculacion de la
persona voluntaria y estableceremos la relacidn posterior con el voluntario.

Para ello, una vez finalizado el voluntariado, realizaremos una reunion, la trabajadora
social responsable del voluntariado y la trabajadora social del centro, con cada
voluntario en la que exprese sus sentimientos y valoracidon sobre el voluntariado y los
aspectos positivos y a mejorar, a través de un cuestionario (Anexo 1V), y se agradezca
su labor en el proyecto.

Por ultimo, en esa misma reunion, estableceremos un acuerdo con las persona
voluntaria sobre cual quiere que sea su relacidon posterior con el centro, es decir, si
guiere seguir estando vinculado al mismo, ya sea a través de la realizacion de
actividades de voluntariado u otras actividades ludicas, o no.
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IX. PROCESO DE EJECUCION

9.1. Organizacion

La organizacion del programa para su ejecucion sera la siguiente:

* Fase 1. Preparacion del voluntariado: durante la primera semana de Enero.

Para realizar la toma de contacto, mandaremos un correo a la directora/trabajadora
social del centro explicandola por encima lo que queremos hacer y preguntandola si la
interesa y si podemos quedar un dia para explicarselo en profundidad.

Una vez dado el visto bueno, iremos el dia que hayamos acordado de esa semana al
centro dénde se lo explicaremos mas en profundidad y acordaremos la hora y dia de la
reunion con el equipo técnico implicado. Esa reunidn tendra una duracion de 2 horas 'y
la realizaremos en la sala de reuniones del CID con la participacion de las dos
trabajadoras sociales (responsable del proyecto y centro) y las gerocultoras.

* Fase 2. Definicién del voluntariado: desde la segunda semana de Enero hasta la
ultima de Abril.

La definicion del perfil de los voluntarios mas adecuados para el proyecto la
realizaremos durante la segunda y tercera semana de Enero.

La captacion de las personas mayores voluntarias la realizaremos desde el mes de
Febrero hasta la tercera semana de Marzo, dedicando la primera semana a colocar los
carteles por todos los Centros y dejandolos colocados durante las tres siguientes
semanas para que las personas mayores puedan verlo y decidir si ir a la reunion
informativa o no. Esa reunidn informativa, tendra lugar el lunes de la tercera semana
de Marzo, a las 18:30h, en la sala del Centro de Dia del CID, y durara aproximadamente
2 horas.

La seleccion de las personas voluntarias la realizaremos durante todo el mes de Abril.
Las entrevistas que realizaremos durante las tres primeras semanas, con cada persona
inscrita, en el despacho de la trabajadora social del centro, tendran una duracién
aproximada de media hora y en funcidn del momento del dia que tengan disponible.
La dltima semana de Abril, las dos trabajadoras sociales acordaran los 20 voluntarios
mas adecuados para el puesto.

e Fase 3. Incorporacién de los voluntarios: desde la segunda semana de Mayo
hasta la tercera de Junio.

La formalizacion del compromiso voluntario, tendra lugar desde la segunda hasta la
cuarta semana de Mayo, las dos primeras semanas se firmara el contrato con 7
voluntarios y en la tercera con 6. Para ello llamaremos a cada voluntario para que el
dia que se acuerde con ellos pasen al centro a firmar el compromiso, el cual tendra
lugar en la sala de reuniones del CID.

El proceso de acogida e incorporacion de las personas voluntarias tendra lugar durante
la segunda y tercera semana de Junio, los miércoles, sabados y domingos de la misma,
correspondientes a los dias de la realizacion de sus tareas de voluntariado. Los
miércoles se acogerdan a 4 voluntarios y los sdbados y domingos a 3, siendo su duracién
de 2 horas.
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* Fase 4. Desarrollo del voluntariado: desde la ultima semana de Junio hasta la
Ultima de Noviembre.

La determinacion del papel que realice cada voluntario la realizaremos en la uUltima
semana de Junio.

La formacion de los voluntarios, que tendrd lugar desde la segunda semana de Julio
hasta la ultima, la realizaremos con todos los voluntarios a la vez, en una de las salas
del CID, los lunes de 10:00 a 12:00.

La puesta en marcha de las actividades de voluntariado tendra lugar desde la primera
semana de Agosto hasta la ultima de Noviembre, durante los tres dias de la semana
mencionados anteriormente, 4 horas al dia, de 16:00 a 20:00h. Cada dia participaran
una media de 5 voluntarios, en funcidn de sus preferencias.

El seguimiento de las personas voluntarias lo realizaremos desde la primera semana de
Agosto hasta la ultima de Noviembre, en reuniones de hora y media, semanales las
primeras dos semanas y quincenales las restantes semanas, que tendran lugar en una
de las salas del CID, los lunes de 10:00 a 11:30h.

e Fase 5. Reconocimiento de los voluntarios: desde la primera semana de agosto
hasta la primera de Diciembre.

La tercera semana de cada mes de la puesta en marcha procederemos a pegar
fotografias de cada voluntario durante su accion en el hall, la sala de visitas y las salas
del CID.

La realizacion del acto de reconocimiento tendra lugar el sabado de la primera semana
de Diciembre, en una de las salas del CID, desde las 18:00h hasta que se termine con el
tentempié.

e Fase 6. Desvinculacién de los voluntarios: en la segunda y tercera semana de
Diciembre.

La reunion de desvinculacién tendra lugar el lunes, miércoles y viernes de la segunda
semana y martes y jueves de la tercera, cada dia con 4 voluntarios de forma individual,
en la sala de reuniones de 10:00 a 14:00h, a hora por voluntario.

9.2. Responsables por actividades

Las personas implicadas en el proyecto serdn la trabajadora social responsable del
voluntariado, la trabadora social del centro, las gerocultora y las personas mayores
voluntarias.

En cada una de las actividades a realizar en el proyecto de voluntariado, cada persona
implicada en el mismo se responsabilizarda de una o varias de las actividades,
correspondiendo a cada actividad las siguientes:
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Tabla n26. Reparto de responsables por actividades

RESPONSABLES

ACTIVIDADES TS

TS Centro | Voluntarios | Gerocultores
Responsable

Planificacion del voluntariado X X X

Definicidon de los perfiles y
roles de los voluntarios

Captacion y difusion

Reunidn informativa

Entrevista de seleccion

Formalizacion del compromiso

X [ X|X|X|X| X

Proceso de acogida e
incorporacion

Determinacién del papel de
los voluntarios

Formacion

Puesta en marcha de las
actividades

Seguimiento y evaluacion X X

pad

Reconocimiento

Reunidn de desvinculacién X X X

Fuente: elaboracion propia.

9.3. Coordinacion

La coordinacidon del equipo va a ser en mayoria interna, ya que la mayor parte de las
fases las realizaremos en el propio centro, por lo que a la hora de coordinarse sélo
bastara en ir en busca de la persona que necesitamos en cada momento y explicarla
cara a cara lo que queremos de ella.

La eleccién del dia en que cada voluntario participe la haremos en funcién de las
preferencias de dia y actividad que cada voluntario ha decidido en la entrevista de
seleccion.

La coordinacidn externa, como es el caso de la toma de contacto con la trabajadora
social del CID, quedar con los voluntarios y las visitas a muesos las realizaremos
mediante llamadas telefénicas. Cuando se coloquen los carteles en cada centro, se
pedira permiso en ese mismo instante al responsable de cada uno de los centro.

9.4. Organizacion del registro de datos

Los datos que se recojan mediante la observacion directa durante la ejecucién del
proyecto se iran apuntando en folios, ya sea por parte de las gerocultoras o las
trabajadoras sociales, que posteriormente y junto con los datos recogidos en las
entrevistas y cuestionarios se registraran en un ordenador para poder tener todos los
datos registrados para la posterior evaluacion del proyecto.
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X. TEMPORALIZACION

La duracion de este proyecto de voluntariado de personas mayores sera de
aproximadamente 12 meses, siendo los meses de Enero a Diciembre los elegidos para
su ejecucion.

La primera fase, correspondiente a la preparacion del voluntariado, la llevaremos a
cabo en Enero, donde realizaremos la toma de contacto y la reunién con el equipo
técnico.

La segunda fase, correspondiente a la definicidn del voluntariado, la llevaremos a cabo
desde Enero hasta Abril, donde realizaremos la definicién del perfil de los voluntarios,
su captacion y seleccién.

La tercera fase, correspondiente a la incorporacidn de los voluntarios, la llevaremos a
cabo en Mayo y Junio, donde realizaremos la formalizacion del compromiso de
voluntariado y la acogida e incorporacién de los voluntarios.

La cuarta fase, correspondiente al desarrollo del voluntariado, la llevaremos a cabo
desde Junio hasta Noviembre, donde realizaremos la determinacién del papel de los
voluntarios, su formacidn, la puesta en marcha de las actividades y el seguimiento de
los voluntarios.

La quinta fase, correspondiente al reconocimiento de los voluntarios, la llevaremos a
cabo desde Agosto hasta Diciembre, donde realizaremos el reconocimiento formal e
informal de los voluntarios.

La sexta fase, correspondiente a la desvinculacién de los voluntarios, la llevaremos a
cabo en Diciembre, donde realizaremos su desvinculacion y la relacion posterior.

Por tanto, el cronograma sera el siguiente:
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Tabla n27. Cronograma
ACTIVIDADES/ ENE FEB MAR ABR MAYO JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC

SEMANAS 1/2/3(4|1/2|3/(4|1|2|3|4
FASE 1

PLANIFICACION
R. Equipo
FASE 2
DEFINICION
CAPTACION
Carteles
R. Informativa
SELECCION
Entrevistas
Acuerdo
FASE 3
FORMALIZACION
ACOGIDA
FASE 4
DETERMINACION
FORMACION
P. EN MARCHA
SEGUIMIENTO
FASE 5
RECONOCIMIENTO
Fotografias
Acto
FASE 6
DESVINCULACION

1/2(3/4|1|2|3|4|1|2(3|4|1(2|3|4|1|2|3|4|1(2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3]|4
R. Desvinculacion
EVALUACION

Fuente: elaboracidn propia.
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XIl. RECURSOS

Los recursos que necesitaremos para la ejecucion de este proyecto de voluntariado los
podemos dividir en recursos humanos, recursos materiales y recursos econdmicos, es
decir, el presupuesto.

11.1. Recursos humanos

Los recursos humanos que necesitaremos para la realizacién de este proyecto seran,
como hemos mencionado anteriormente, los siguientes:

e Trabajadora social responsable del voluntariado.
e Trabajadora social del CID.

* Gerocultoras.

* Personas mayores voluntarias.

11.2. Recursos materiales

Los recursos materiales que necesitaremos para la realizacién de este proyecto seran
los siguientes:

* Espacio fisico: salas y mobiliario para la realizacién de todas las tareas del
proyecto.

* Ordenador: para la realizacién de los carteles y certificados, asi como de las
entrevistas y cuestionarios.

e Material fungible: papel y boligrafos para completar las entrevistas vy
cuestionarios y para la formacion.

* Material para manualidades: para la realizacion del taller de manualidades.

* (Cdmara de fotos: para la realizacidn de las fotografias.

e Alimentos: para la realizacion del taller de comida y el tentempié del acto de
reconocimiento.

e Platos y vasos de plastico: para la realizacién del tentempié.

* Libros, cuentos y poemas: para la representacion teatral y los recitales.

11.3. Recursos economicos (presupuesto)

El presupuesto que precisaremos para la realizacidon de este proyecto de intervencién
durante los 12 meses que durard es de 8000€.

El contrato que firmaremos con la trabajadora social responsable del proyecto, sera un
contrato a tiempo parcial, es decir, de 4 horas diarias durante 12 meses, siendo su
salario de 600€ al mes.

Como el Centro Integrado de Servicios a la Dependencia dispone del espacio fisico y el
mobiliario necesario, y contamos con que nos lo ceda, el ordenador y la cdmara de
fotos lo vamos a aportar nosotros, y los libros, cuentos y poemas lo pueden aportar los
voluntarios, el presupuesto ser3 el siguiente:

Miriam Pascual Garcia | Grado en Trabajo Social Péigina 43



VOLUNTARIADO DE PERSONAS MAYORES PARA LAS PERSONAS USUARIAS DEL CID

Tabla n28. Presupuesto

CONCEPTO GASTO

Espacio fisico 0€
Ordenador 0€
Cadmara de fotos 0€
Libros/cuentos/poemas 0€
Salario trabajadora social responsable 7200€
Material fungible (500 folios y 40 boligrafos) 20€
40 Carteles 60€
20 Certificados 100€
100 Fotografias 15€
Material para manualidades (tijeras, celo, plastilina, cartulinas, 250€
pinturas, etc.)
Alimentos (agua, refrescos, patatas, aceitunas, saladitos, pasteles, 200€
verduras, frutas, harina, leche, huevos, etc).
100 Platos y 50 vasos 5€
Otros gastos 150€

TOTAL...eceeceerece e s e cseeeseesssssssassss e s e ses snesnssnssassrsssssssassassassassanenssnasnsens 8000€
Fuente: elaboracion propia.
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XIl. EVALUACION

12.1. Finalidad

Una vez que hemos ejecutado la intervencion, lo siguiente que haremos serd valorar
los objetivos conseguidos, es decir, daremos respuesta a la pregunta: équé hemos
conseguido?

Con la realizacion de la evaluacién comprobaremos si el desarrollo del proyecto de
intervencion ha cumplido con los objetivos propuestos en el mismo, es decir, si ha
servido o no para promover el envejecimiento activo de las personas mayores, entre
otros, si debemos realizar alguna mejora o modificacidn en su ejecucién, o si, en el
peor de los casos, tenemos que cancelarlo.

12.2. Momentos

La evaluacién la realizaremos en tres momentos, los cuales corresponden a antes,
durante y después de la ejecucion del proyecto de intervencién.

* Antes: haremos una evaluacidn inicial, en el momento de la seleccién de los
voluntarios, para valorar cudles son los motivos que han impulsado a las
personas mayores a ser voluntarias y ver qué esperan conseguir del
voluntariado. Se trata, por tanto, de una evaluacién previa, estratégica e
interna.

e Durante: haremos una evaluacién durante la puesta en marcha del
voluntariado, tanto durante la realizacién de cada actividad por parte de los
voluntarios como en los momentos en los que se realiza el seguimiento de los
mismos, para conocer cuales son las sensaciones de las personas mayores
voluntarias, comprobar cudles son los efectos que se estan consiguiendo con el
proyecto, y ver si hay que realizar algun cambio en el mismo. Se trata, por
tanto, de una evaluacién intermedia, operativa y participativa.

e Después: haremos una evaluacidn al finalizar la puesta en marcha del proyecto,
es decir, en el momento de la desvinculacién de los voluntarios, para valorar
cuales han sido las sensaciones de los voluntarios una vez finalizado el mismo y
el resultado obtenido con la realizacion del voluntariado, es decir, ver si se han
conseguido los objetivos propuestos y se puede hacer mas veces, o si por el
contrario, hay que cancelarlo. Se trata, por tanto, de una evaluacion final,
operativa y participativa.

12.3. Criterios

Existen muchos criterios para evaluar un proyecto de intervencién, como pueden ser:

e Eficacia: objetivos conseguidos con el proyecto.

e Eficiencia: que el proyecto se pueda llevar a cabo en ese tiempo y con el
presupuesto previsto.

e Satisfaccion: agrado de las personas mayores voluntarias y usuarias con la
realizacion del voluntariado.
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¢ Viabilidad futura: posibilidad tras su finalizacién de su posterior implantacidn
otra vez en el mismo centro y en otros centros.

¢ Impacto: que el voluntariado produzca efectos positivos sobre las personas
mayores voluntarios, usuarias y la sociedad.

e Pertinencia: necesidad de implantar un proyecto de voluntariado para que las
personas mayores puedan promover su envejecimiento activo.

De todos ellos, para la evaluacién de este proyecto de voluntariado nos centraremos
en la eficacia y en la satisfaccion.

12.4. Indicadores

Los indicadores que utilizaremos para la evaluacién los podemos dividir en indicadores
cuantitativos y cualitativos, los cuales serdn:

¢ |ndicadores cuantitativos:
- Numero de personas mayores que se apuntan al voluntariado.

- Numero de personas mayores voluntarias que realizan el voluntariado
hasta el final.

- Numero de personas mayores voluntarias que dejan el voluntariado antes
de finalizar.

- Numero de personas mayores que desean continuar con el voluntariado.
* Indicadores cualitativos:
- Opiniones positivas y negativas sobre el desarrollo del voluntariado.
- Opiniones positivas y negativas sobre las actividades del voluntariado.
- Opiniones positivas y negativas sobre la organizacién del voluntariado.
- Expectativas conseguidas con el voluntariado a nivel personal.
- Expectativas conseguidas con el voluntariado a nivel de relaciones sociales.

- Expectativas conseguidas con el voluntariado a nivel de satisfaccidon de
necesidades.

12.5. Instrumentos

La evaluacién la llevaremos a cabo mediante la aplicacion de los siguientes
instrumentos:

* Entrevista: esta técnica la utilizaremos en el momento de la seleccién de las
personas mayores voluntarias para elegir a las personas mayores que sean mas
adecuadas para realizar la labor de voluntariado, y ver cudles son sus
sensaciones y propdsitos iniciales.

¢ Observacion directa: esta técnica la utilizaremos de forma continuada durante
la puesta en marcha del voluntariado, es decir, cuando las personas voluntarias
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estén realizando las tareas que les han sido encomendadas para ver como va
progresando el proyecto.

e Audiencias: esta técnica la utilizaremos en el momento del seguimiento de los
voluntarios para ver cuales van siendo sus expectativas y dificultades respecto
al voluntariado y comprobar cémo van evolucionando durante el desarrollo del
mismo.

e Cuestionario: esta técnica la utilizaremos, una vez acabada la intervencion, en
el momento de la desvinculacién de los voluntarios, tanto con las personas
mayores voluntarias como con las personas mayores usuarias, para ver cuales
han sido sus sensaciones con la realizacién del proyecto y ver cudles son los
objetivos que se han conseguido con su realizacion.

12.6. Responsables

Las personas responsables de llevar a cabo la evaluacién del proyecto de intervencién
seran la trabajadora social responsable del voluntariado, que se encargara de realizar
la evaluacion en todos los momentos, la trabajadora social del centro, que se
encargara junto con la trabajadora social responsable del voluntariado de la evaluacién
inicial y final, y las gerocultoras, que se encargaran de la evaluacion durante la
realizacion de la puesta en marcha de las actividades voluntarias.

La trabajadora social responsable del voluntariado utilizard la observacién y las
auditorias para realizar la evaluaciéon durante el proyecto, la trabajadora social
responsable del voluntariado y la trabajadora social del centro utilizaran la entrevista
para realizar la evaluacion inicial y el cuestionario para realizar la evaluacidn final, y las
gerocultoras utilizaradn la observacién directa para realizar la evaluacién durante la
puesta en marcha del voluntariado.

Miriam Pascual Garcia | Grado en Trabajo Social Pagina 47



VOLUNTARIADO DE PERSONAS MAYORES PARA LAS PERSONAS USUARIAS DEL CID

CONCLUSIONES

Con el aumento de la esperanza de vida y el descenso de la tasa de mortalidad, debido
a todos los avances cientificos y sanitarios producidos en las ultimas décadas, el
numero de personas mayores, de 65 y mads afios, se ha incrementado sustancialmente
en nuestra sociedad.

Las personas mayores debido a esa etapa del ciclo vital que es el envejecimiento,
sufren una serie de cambios en todos los aspectos de su vida, los cuales no afectan a
todas las personas por igual, dando lugar, a personas mayores que se encuentran fisica
y psicolégicamente en buenas condiciones, que pueden realizar tareas de voluntariado
y tienen el tiempo y las ganas de hacerlas, y a personas mayores que por circunstancias
personales, fisicas y/o psicoldgicas necesitan ayuda de terceras personas para la
realizacion de las actividades bdsicas de la vida diaria, y se encuentran de manera
temporal en una residencia; pudiendo las primeras realizar tareas de voluntariado en
la residencia donde se encuentran las personas mayores en situacion de dependencia
para que mediante su apoyo, acompafiamiento y realizacién de actividades juntos,
mejorar la satisfaccion de ambas.

Todos estos aspectos, y la inexistencia de voluntariado en el propio Centro Integrado
de Servicios a la Dependencia, nos llevaron a la realizaciéon de este proyecto de
voluntariado, mediante el cual hemos obtenido las siguientes ideas fundamentales:

* Apesar de que el envejecimiento es un proceso universal que afecta a todas las
personas desde el momento en que se nace, no todas las personas envejecen
de la misma manera, ya que hay una gran variedad de factores que influyen de
distinta manera en unas personas u otras, pudiendo llegar a la tercera edad en
buenas condiciones fisicas o mentales o no.

e lLas personas mayores, en situacion de dependencia o no, como el resto de
personas tienen, debido a los cambios producidos en esa etapa, una serie de
necesidades que deben ser cubiertas, ya sea a través de la realizacién de
actividades por ellos mismos, de terceras personas o mediante otros recursos.

* Las personas mayores en buenas condiciones fisicas y psiquicas pueden verse
en la necesidad de seguir sintiéndose utiles para la sociedad, de realizar
actividades para mantenerse activos o de evitar el aislamiento y la soledad, ya
que los cambios sociales sufridos a lo largo de la vida, como por ejemplo la
jubilacion o la pérdida de relaciones sociales, entre otras, pueden provocar su
aparicion.

e Las personas mayores en situacion de dependencia, que necesitan ayuda de
terceras personas para la realizacion de sus actividades basicas de la vida diaria,
y que necesitan ser ingresadas en una residencia por una temporada, pueden
verse superadas por la situacion de abandonar su vivienda habitual, ya que
pasan a realizar su vida cotidiana en un lugar donde, puede que no hayan
guerido ir por su propia voluntad, y no conocen a nadie, viéndose en la
necesidad de mejorar su adaptacién al centro y su satisfaccidon con el mismo, y
de mantener relaciones sociales que eviten su aislamiento o soledad.
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e Esimprescindible que el voluntariado se realice dentro de una organizacion, en
nuestro caso el Centro Integrado, que las personas mayores que lo realicen se
encuentren motivadas para hacerlo y que éstas pasen por una serie de fases
dentro de su itinerario que las ayude a formarse y prepararse para realizar las
tareas de la forma mas adecuada a las necesidades de las personas usuarias de
las mismas.

e El voluntariado, a pesar de ser una actividad en la que no se percibe ninguna
retribuciéon econdmica, puede producir multiples beneficios no sdlo para la
persona que recibe la accidén sino también para la persona que la realiza. Por
tanto, la realizacion de voluntariado por parte de las personas mayores puede
cubrir esas necesidades de sentimiento de utilidad y de mantenimiento activo
que tienen las personas mayores que se encuentran en buenas condiciones
fisicas y mentales, ademds de mejorar su bienestar psicoldgico y autoestima,
aumentar sus relaciones sociales y, sobre todo, promover su envejecimiento
activo, mediante su participacion en la sociedad a través del mismo; a la vez
que provoca beneficios en las personas mayoras receptoras del mismo que se
encuentran en residencias temporales al cubrirles, mediante la recepcién de la
accion de los voluntarios, sus necesidades de adaptacion y de evitacién del
aislamiento y la soledad. Provocando, por tanto, la satisfaccion de ambos.

Con la realizacién de este proyecto, hemos ido adquiriendo y consolidando una serie
de competencias, las cuales podemos dividir en generales y especificas, dividiendo a su
vez las generales en instrumentales, personales y sistémicas.

Dentro de las competencias generales, las competencias instrumentales adquiridas
han sido la capacidad de analisis y sintesis y la capacidad de gestién de la informacidn,
ya que para realizar la parte mas tedrica de este proyecto, es decir, los apartados de la
fundamentacion hemos tenido que buscar mucha informacién sobre el tema y de toda
la informacidon obtenida en los articulos, textos y demds fuentes consultadas, hemos
escogido la que mds se adecuaba a los intereses del proyecto, pasando posteriormente
por una sintesis para que esa informacidn se ajustara a los criterios exigidos.

Otra de las competencias instrumentales adquiridas, aunque mds bien consolidada,
puesto que ya tenia cierto conocimiento sobre el tema, es el conocimiento de
informatica, al tener que realizar tablas, cambiar la orientacion de la hoja de
temporalizacion del proyecto, poner el encabezado y pie de pagina, entre otras. A su
vez, la comunicacién oral y escrita, también ha sido otra competencia que hemos ido
consolidando con la realizacidon de este proyecto, ya que a pesar de haber realizado
muchos trabajos a lo largo de todo el grado, nunca hemos tenido uno, de tal magnitud
e importancia como este, en el que haya que incluir tanta informacién y datos de
forma que sea clara, concisa y concreta para la persona a la que va dirigida este
proyecto.

Siguiendo con las competencias generales, también hemos alcanzado la competencia
personal de razonamiento critico, a través de la seleccion de la informacion mas
apropiada, ya sea tanto para fundamentar el proyecto como para el disefio del mismo,
y las competencias sistémicas de motivacion por la calidad, iniciativa y espiritu
emprendedor y creatividad, puesto que la idea del surgimiento de este proyecto fue
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por iniciativa propia, hemos tenido que disenar todo el proyecto desde cero y siempre
con la intencidon y las ganas de obtener un trabajo con la mayor calidad posible.

Dentro de las competencias especificas, las competencias adquiridas y consolidadas
con la realizacidon de este proyecto son:

e Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano
como soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales.

Esta competencia la hemos consolidado al utilizar la informacion obtenida en el
Practicum, ya que aspectos como la identificacién de la entidad responsable, en este
caso el Centro Integrado de Servicios a la Dependencia y la identificacion de las edades
y capacidad funcional de las personas usuarias del mismo, las hemos ido consiguiendo
durante los dias de practicas en el centro, habiendo analizado y sintetizado Ila
informacién que creemos que es mas necesaria plasmar en este proyecto.

e Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores
practicas del trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos
sobre los marcos de trabajo.

Esta competencia la hemos adquirido al buscar la informacién necesaria no sélo para
fundamentar el proyecto tedricamente, sino al investigar cudl es la actuacién que
realizan los trabajadores sociales con las personas voluntarias y con las personas
mayores en residencias, para poder adecuar nuestro proyecto al mismo y ver qué
actuaciones se podrian afadir o mejorar en la practica.

e Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y
asegurar el propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional
para justificar las propias decisiones, reflexionando criticamente sobre las
mismas y utilizando la supervision como medio de responder a las necesidades
de desarrollo profesional.

Esta competencia la hemos obtenido al tener que reflexionar sobre la decisién de
realizar este proyecto y hacerle de la forma que mas se adapte a las necesidades que
las personas mayores pueden tener, teniendo siempre en cuenta el papel del
trabajador social con este colectivo y en estas entidades.

e Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo social
participando en el desarrollo y analisis de las politicas que se implementan.

Esta competencia la hemos adquirido al crear un proyecto de voluntariado que
pretendemos que se implante en las residencias que no cuentan con voluntariado para
mejorar las practicas que los trabajadores sociales realizan con las personas mayores y,
a su vez, incrementar el papel de los trabajadores sociales en las mismas.
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Para ir terminando, decir que no es que nos hayamos encontrado muchas limitaciones
o dificultades con la realizacién de este proyecto de voluntariado, mas que las tipicas
de condensar la informacién obtenida en la busqueda de la misma para que se adapte
a las necesidades del proyecto, ya que el conocimiento encontrado sobre este tema en
ocasiones ha sido abundante, siendo a su vez alguna informacién puntual mas dificil de
encontrar y requiriendo un esfuerzo mayor de busqueda. Otras dificultades también
podrian ser el tener que realizar todos los cambios para que este proyecto obtenga la
mayor calidad posible, ya que el tiempo que tenemos para la realizacién del mismo se
encuentra muy limitado al tener que cursar a la vez otras asignaturas y, por ultimo,
contar con un limite de palabras en el trabajo al cual cefirse, ya que no permite
expresarse con total libertad.

En definitiva, con la realizaciéon de este Trabajo Fin de Grado, a pesar de todo el
esfuerzo y tiempo que conlleva, nos ha servido para conocer en profundidad todo el
tema del voluntariado y los beneficios que puede tener para las personas mayores que
lo realizan, planificar una posible intervencién con personas mayores que se puede
aplicar en las residencias, adquirir y consolidar una serie de competencias necesarias
para los trabajadores sociales, asi como afianzar algunos conocimientos obtenidos a lo
largo de los cuatro afos de grado, y, sobretodo, ver que el voluntariado es una muy
buena herramienta para que las personas mayores puedan mantenerse activas en la
sociedad y promover su envejecimiento activo, la cual creemos que deberia ser mas
difundida para el conocimiento de nuestros mayores, brindandoles la oportunidad de
poder disfrutar de sus multiples beneficios.
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ANEXO |

FICHA INSCRIPCION VOLUNTARIADO

DATOS PERSONALES
Nombre: | Apellidos:
DNI: | Sexo: | Estado civil:
Fecha de nacimiento: ‘ Pais de nacimiento:
Domicilio: ‘ Ne: | Piso:
Localidad: Provincia: ‘ C.P.
Tfno: Correo electrénico:
¢Ha realizado voluntariado anteriormente? L] si
] No
En caso afirmativo, ¢donde y qué tareas realizas?
OTROS DATOS DE INTERES
¢Cémo se ha enterado de este voluntariado? [] Carteles
] Familiares
] Amigos
(] Otras

¢Ha que se ha dedicado laboralmente?

Formacién académica [] Formacién Primaria
[l Formacién Profesional
] Bachillerato

[] Estudios Universitarios
(] Otras

Fecha y firma del solicitante:
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ANEXO Il

CARTA DE COMPROMISO

Centro Integrado de Servicios a la Dependencia
Paseo de Extremadura, 9
47009 Valladolid

YO, oot , con DNI ..., , como trabajadora social
responsable del voluntariado de la entidad, mediante la presente, hago manifiesto de
comprometerme a:

Cumplir con las obligaciones y tareas como responsable del voluntariado.
Ayudar a los voluntarios en caso de dudas y dificultades.

Respetar a las personas voluntarias, asi como sus derechos.

Trabajar en colaboracion con el resto de personas implicadas en el
voluntariado.

PwnNE

R o , con DNI .o , como voluntario de la entidad,
mediante la presente, hago manifiesto de comprometerme a:

1. Realizar una actividad voluntaria, libre y altruista, dentro de la entidad, sin
ningun tipo de contraprestacion econémica y en beneficio de terceros.

2. Desempenar las tareas encomendadas como voluntario.

3. Respetar a los trabajadores, voluntarios y usuarios con los que se colabora en
el voluntariado.

4. Cumplir con los derechos y deberes como voluntario.

5. Apoyar el alcance de los objetivos del proyecto.

Atentamente,

Trabajadora Social Voluntario

Valladolid, a ... de ... de 2016
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ANEXO lli

ENTREVISTA DE SELECCION

1. ¢Ha realizado voluntariado anteriormente?

2. ¢Ha hecho alguna otra actividad de colaboracion?

3. ¢Tenia constancia sobre el Centro Integrado de Servicios a la Dependencia?

4. ¢Qué motivos le han impulsado a apuntarse a este voluntariado?

5. ¢Cuantos dias a la semana estaria dispuesto a participar?

6. ¢ Cuantas horas al dia estaria dispuesto a participar?

7. éQué aficiones o actividades le gusta realizar?

8. éDe las actividades propuestas en cuales estaria mas dispuesto a implicarse?

9. ¢Qué piensa que puede aportar con su labor de voluntario?

10. ¢Qué propodsitos espera conseguir con la realizacién del voluntariado?
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ANEXO IV

CUESTIONARIO VOLUNTARIOS

1. éLe ha gustado el voluntariado realizado?
[0 Mucho
[ Bastante
] Poco
[] Nada

2. ¢Cémo ha sido la relacién con los usuarios y los profesionales del centro?
] Muy buena
] Buena
[] Regular
] Mala

3. ¢Cree que la formacidn recibida es la adecuada para llevar a cabo el voluntariado?
[ si
] No

4. ¢Le ha aportado algo la realizacion de este voluntariado?
[ si
] No

En caso afirmativo, iqué le ha aportado?

5. éQué sensacion le ha dado la realizacion de este voluntariado?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

Oooo
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6. ¢Qué aspectos positivos ha visto en la realizacidn del voluntariado?

7. éCree que hay algun aspecto del voluntariado que haya que mejorar?

O si
] No

En caso afirmativo, écual?

8. ¢Volveria a participar en este tipo de actividades en un futuro?
[ Si
] No

9. Del 1 al 10, siendo 1 pésimo y 10 excelente, écomo valoras este voluntariado?

ooogoogod
O 00 NO U b WN B
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o
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CUESTIONARIO USUARIOS

1. éLe ha gustado las actividades realizadas con las personas voluntarias?
[J Mucho
[] Bastante
] Poco
[] Nada

2. (Cree que ha sido de utilidad la ayuda y acompafiamiento aportado por los
voluntarios?

] Mucho
[ Bastante
] Poco

[J Nada

3. ¢Esta satisfecho con el trato recibido por parte de los voluntarios?
1 si
] No

4. Aparte de las actividades realizadas, éle gustaria hacer otras actividades en
compaiiia de los voluntarios?

OJ si
[] No

En caso afirmativo, iqué actividades le gustaria realizar?

5. éLe gustaria que se volvieran a realizar este tipo de actividades en un futuro?
L] Si
] No

Miriam Pascual Garcia | Grado en Trabajo Social Péigina 62




