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* Resumen

El Trabajo Fin de Grado que se plantea a continuacion es una propuesta para disefar
itinerarios de insercion socio-laboral dirigido al colectivo de joévenes dependientes de los
servicios sociales de Castilla'y Ledn que residen en viviendas tuteladas, mas concretamente

jévenes que residen en la ciudad de Valladolid.

Se hace un recorrido por distintos términos y definiciones, comenzando por los servicios
que se prestan a estos jovenes desde la gerencia territorial de servicios sociales, los
servicios de emancipacion; las leyes relacionadas con la formacién profesional, la
formacion para el empleo y los planes y programas en materia laboral dirigida a la
poblacion juvenil. Por ultimo se resume la estructura de esta propuesta definiendo cada

apartado de ella y finalizando con una reflexion personal sobre el papel del educador social.
Abstract

The work order degree that arises then is a proposal to design insertion itineraries
socio-labor led to the collective of young people dependent on social services of Castile and
Leon that reside in dwellings tutelage, more specifically young people who reside in the
city of Valladolid.

It is a journey through different terms and definitions, starting with the services that are
provided to these young people from the territorial management of social services, services

of emancipation, the laws relating to vocational training, training for employment and the
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plans and programs on labor matters addressed to the youth population. Finally summarizes
the structure of this proposal by defining each section of it and ending with a personal
reflection on the role of the Social Educator.

¢ Palabras clave

Insercion socio- laboral, jévenes, sistemas de proteccion, apoyo a la vida adulta, formacién

ocupacional, itinerarios de insercion, empleo, educacién social.
Keywords

Social and labor insertion, young people, protection systems, support to adult life,

occupational training, insertion itineraries, employment, social education.
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1. INTRODUCCION.

La elaboracion de este TFG se basa en una propuesta para disefiar itinerarios de insercion
socio-laboral con jovenes que pertenecen al sistema de proteccion y reforma de la junta de
Castilla y Ledn, centrandonos en el ambito publico y en las entidades que colaboran con

estas viviendas para la mejora de la calidad de vida de estos jovenes.

El trabajo consta de varias partes en las que nos encontramos con una justificacion basada
en el porqué de la eleccion de este tema y la relacion que tienen los servicios sociales con la
insercion socio-laboral de los jovenes, partiendo de la definicion y el funcionamiento de los
sistemas de proteccion, y, centrandonos en los distintos programas que se llevan a cabo en

relacion a la insercién socio-laboral de éstos.

Otro apartado que encontramos es la fundamentacion, elaborada a partir de las distintas
leyes y posibilidades que se ofrecen desde la formacion tanto profesional como para el
empleo, ademas de las caracteristicas de las politicas dirigidas al empleo de la juventud, asi
como los distintos programas y entidades que trabajan la insercion de los jovenes en

general y los tutelados en particular.

El aspecto fundamental de este Trabajo Fin de Grado se centra en una propuesta para
disefiar itinerarios de insercion socio-laboral, dirigidos a este colectivo en concreto,
pudiendo ser adaptado a las necesidades y caracteristicas individuales de cualquier usuario
que sea beneficiario de este programa.

En esta propuesta nos centraremos en el disefio y elaboracion, concretando en los aspectos

clave que debemos tener en cuenta para ello.
Algunos de estos aspectos son:

Las distintas posibilidades de formacion, los programas existentes dirigidos a la poblacion
juvenil en materia de empleo, las distintas posibilidades de busqueda de empleo,

elaboracion de curriculum, expectativas y deseos de los usuarios, etc.

Ademaés de contar con una contextualizacion de los destinatarios, conocer los recursos

necesarios y existentes, la metodologia empleada, los objetivos propuestos, una evaluacion
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final y las fases a desarrollar en el itinerario.
Las fases de nuestro disefio se concretan en:

e Fase de recogida de datos

e Fase de captacion

e Fase de acogida

e Fase de diagnostico

¢ Fase de disefio de itinerario de insercion socio-laboral

e Fase de desarrollo del itinerario

e Fase de evaluacion

e Fase de insercion socio-laboral

e Fase de seguimiento

Para finalizar el TFG y considerando un aspecto muy importante en este, se ha afiadido
el papel del educador social en el disefio e implementacion de programas de insercion
socio-laboral, aportando una vision méas pedagogica y social.

A continuacion se describe méas detalladamente cada apartado.

2. JUSTIFICACION.

Se pretende plantear un trabajo de Fin de Grado basado en la propuesta para disefar
itinerarios de insercion socio-laboral dirigido al colectivo de jovenes residentes en
viviendas tuteladas, dependientes de los servicios sociales de Castilla y Leon; para la
elaboracion de ésta es necesario tener en cuenta todas las posibilidades tanto a nivel
formativo como a nivel de empleabilidad para la adquisicién de competencias relacionadas

con el desarrollo personal, social y laboral para la vida adulta.

Se ha elegido este tema porque resulta imprescindible tener en cuenta hoy en dia la
insercion socio-laboral de los jovenes en un mercado donde cada vez hay gente mas
preparada y con menos futuro. Tal y como se menciona desde el documento elaborado por
el Observatorio de la Juventud de Espana (2016) “El desempleo juvenil en Espaiia es un
problema estructural, que se ha visto agravado por la crisis, y que presenta graves

consecuencias para la situacion presente y futura de los jovenes espafioles y limita el
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crecimiento potencial de la economia espafiola en el largo plazo. En la actualidad el paro
juvenil situado en la franja de edad entre 16 y 29 afios registrado por el observatorio de la
juventud de Espafia se sitla en 743.029 personas en el mes de febrero de 2016;”. Cabe
destacar que el paro es mas significativo en mujeres que en hombres, aunque la diferencia

no es muy grande.

A continuacion se muestra la figura donde podemos observar estos datos mas

detalladamente:

Figura 1. Paro registrado en Espafia segun sexo.

Paro Registrado seglin sexo

Mujeres
52%

Varones
A48%

Fuente: observatorio de la juventud de Espafa. (2016).

Estos datos estan basados en los jévenes que pertenecen al conjunto de la poblacion activa,

pero probablemente el desempleo sea mucho mayor por toda aquella poblacion inactiva.

Si concretamos mas, los datos relativos al desempleo juvenil en castilla y ledn a 2016 son

estos:

Figura 2. Tasa de paro y nimero de parados en Castilla y ledn por sexo y edad.
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EPA Gastilla y Leon | Trim 2016

Total | Hombres | Mujeres | QN Total | Hombres Mujeres
Tasa de parc (EP&) [+1 18,3% 16,8% 20.2%
Paro menocres de 25 44,3% 37,7% 52,5%
afios [+]
Paro mayores de 25 16,9% 15,7% 18,3%
afios [+]
Paro menores de 20 59,6% 50,0% 68,7%
afios [+]
Paro entre 20 w 24 42,7% 36,2% 50,0%
afios [+]
Paro entre 25 y 54 17,8% 16,2% 19,7%
afios [+]

Parc mayores de 55 13,2% 13,8% 12,4%
afios [+]

= EPA 201512

EPA Castilla y Ledn | Trim 20186 Numeroc de parados de la EPA en Castilla y Ledn por
Total | Hombres | Mujeres sexo y edad

. Total Ml Hombres Mujeres

Parades [+] 209 105 m. 105 m.
m.

Parados menores de 27 m. 12 m. 15 m.
25 afios [+]

Parados mayores de 182 93 m 8 m
25 afios [+] m

Parados menores de 4am. 2m am
20 afios [+]

Parados entre 20 y 24 23 m. 10 m. 13 m.
afios [+]

Parades entre 25 y 54 154 7&m. T&m.
afies [+] m. Parados
mayores

Parados
entre 20

Parados
menores

Parados mayores de 2 m 17 m 11 m
S5 afios [+]

Fuente: Encuesta de poblacién activa de las Comunidades Autonomas. (2016) www.datosmacro.com

En las gréaficas podemos observar que la tasa de paro juvenil es mayor en mujeres que en
hombres, situandose la tasa mas alta en la franja de los menores de 20 afios. Sin embargo en
la tasa de parados podemos observar que hay la misma cifra tanto de hombres como de

mujeres.

A todo esto, hay que afiadir, los datos referidos al abandono o fracaso escolar en los
jévenes; que en Castilla y Ledn en 2015 se situd en una tasa del 16,72 por ciento, frente a la

registrada en el afio 2011, que fue del 27,5 por ciento.

Si tomamos como referencia al grupo de jovenes que residen en pisos tutelados, ademas de
la dificultad de encontrar un empleo, hay que afiadir el tipo de formacidn tanto formal como
no formal e informal que cada persona ha experimentado a lo largo de su vida, en este caso
muchos de los chicos/as que residen en estos pisos tienen muchas carencias formativas o
incluso han abandonado los estudios antes de finalizarlos, por lo que resulta aun mas dificil

su insercion en el mercado laboral.

Para conocer mejor las caracteristicas y peculiaridades de este grupo comenzaremos
haciendo referencia a los datos relativos al colectivo de jovenes que dependen de los

servicios sociales pertenecientes a los sistemas de proteccion, cuya cifra hasta el afio 2012
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Figura 3.Menores y protegidos tutelados por los servicios sociales de Castilla y Leon.

Infancia

Menores protegidos y tutelados

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Protegido Tutelado Protegida Tutelada Protegida Tuitelado Protegida Tutelada Protegida Tuitelado Protegida Tuteladn
AVILA 9l 85 120 10 116 104 9 el 120 113 132 123
BURGOS 181 124 1l iy pi 205 m 208 263 180 37 176
LEON 15 18 428 P2l 435 258 406 250 426 %0 485 B
PALENCIA 02 9l 175 U} 157 103 160 L] 146 7 138 106
GALAMANCA 246 100 g 134 i 174 52 167 37 161 Ml 179
SEGOVIA 110 78 12 n 106 B8 B3 &3 &7 46 %0 ]
GORIA k] 7 0 7 i 38 i B L] 55 B )
VALLADOLID u7 136 8 169 133 176 12 n 254 167 11 167
ZAMORA 109 i 119 % 155 105 147 118 142 111 149 110
TOTAL 1640 957 1722 1130 1.798 1.249 173 1220 1714 1.208 1758 1316

Fuente: Junta de Castilla y Ledn, servicios sociales de Castilla y leén, Proteccion a la infancia y adopcion.

(2012).

Estos jovenes provienen del sistema de proteccidn del menor, cuyo servicio es ofertado por
la Junta de Castilla y Leon, destinado principalmente a contribuir y facilitar la integracion

de los menores en sus grupos de convivencia, posibilitando unas condiciones minimas en

su desarrollo personal y social.

A continuacion definimos las actuaciones descritas por los Servicios sociales de Castilla y

Ledn, tomando como referencia los datos que aparecen en el programa de proteccion y

atencion a la infancia, las cuales se organizan de la siguiente manera:

2.1 Programas referentes a la insercion socio-laboral.

Tal y como aparece en el Plan Regional Sectorial de Proteccion y Atencion a la Infancia

(2003), a continuacion se establecen los diferentes programas que podemos encontrar

referidos a la insercidn socio-laboral.

UVA. Educacién Social, Trabajo Fin de Grado. Pagina 10



= Programa de prevencion.
En él se enmarcan todas las actuaciones dirigidas a la poblacidn que se encuentra en riesgo
y que evitan que a estos menores les sean prestados los servicios de proteccion infantil o
que entren en el sistema de justicia juvenil, ademas de establecerse una red de acciones

basicas que previenen la marginacion y la delincuencia entre los menores y los jovenes.

Figura 4.Programas y usuarios de las actuaciones de prevencion en Castilla y Ledn.

PROGRAMAS Y USUARIOS DE LAS ACTUACIONES DE PREVENCION

Numero de Numero de

programas uSLANos
Qcio/Animacion 36 5.700
Atencion educativa 70 6.800
Apoyo familiar 38 2.300
Formacion prelaboral 20 2.300
Sensibilizacién sobre derechos 3 1.000
TOTAL 167 18.100

Fuente: Plan regional sectorial de proteccion y atencion a la infancia. (2003)

= Apoyo a la vida adulta.
Este programa esta destinado a mayores de 18 afios que se encuentran en riesgo de
exclusion social y que hayan permanecido bajo la guarda de la administracion mediante
expediente de proteccion, con anterioridad al cumplimiento de su mayoria de edad.
Comprende diversas areas como la de orientacion y apoyo, formacion, iniciacién

profesional y alojamiento.

Se plantea ofrecer recursos, programas y ayudas que faciliten la integracién social y laboral

de estos jovenes.

Dentro de este programa, destacamos las medidas que hacen referencia a la insercion

socio-laboral de éstos:
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a) Centros especificos para mayores de 18 afios en riesgo de exclusion: Se trata de
viviendas residenciales que admiten jovenes de hasta 21 afios, sin apoyo familiar, en

un programa que combina alojamiento e insercion profesional.

b) Apoyo a la contrataciébn y mantenimiento en el empleo: Dentro de las
actuaciones contra la exclusion social y de promocion del empleo joven, nos
encontramos con medidas que dan acceso a programas que fomentan el empleo,
destinado a jovenes de entre 16 y 25 afios que hayan tenido o tengan abierto un
expediente de proteccion.

c) Ayudas para el estudio y formacion: Destinadas a la atencion de gastos que
conlleve la formacion de jovenes con escasos 0 nulos recursos econémicos que,
habiendo estado bajo la guarda de la administracion a través de un expediente de
proteccién, al alcanzar la mayoria de edad tienen que realizar su vida con sus
propios medios e independientemente de su familia, bien por carecer de ella o bien

porque su reincorporacion a la misma no se aconseja.

A continuacién se exponen los servicios de emancipacion ofertados por la Junta, en los
cuales se enmarcan acciones dirigidas a la promocion de la vida social y laboral de los

jévenes:

2.2 Servicios de emancipacion.

Tal y como se describe en el Plan Regional Sectorial de Proteccion y Atencion a la
Infancia, desde la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, en la Gerencia de
Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Castilla Leon, existe la Direccion
Técnica de Atencion a la Infancia (hasta los 18 afios de edad) y la Direccién Técnica
de Apoyo a la Familia, Servicio de Inclusion social (a partir de los 18 afios de edad);
destinada a prestar apoyo, informacién y orientacion sobre los recursos de emancipacion,
empleo y formacion dirigidos a los jovenes que dependen de la gerencia de servicios

sociales.

Los servicios de emancipacion de la Junta de Castilla y Leon que podemos encontrar son:

UVA. Educacién Social, Trabajo Fin de Grado. Pagina 12



= Hogares tutelados Destinados a jovenes tutelados a partir de los 14 afos.

Su finalidad es la preparacion para la vida independiente de aquellos jovenes que ya no

viviran con familias y cuyo objetivo es facilitarles su integracion socio-laboral.
* Programa de preparacion para la vida independiente.

Es un programa de intervencion especifico dirigido a menores en acogimiento residencial,
cuando han cumplido la mayoria de edad pueden prolongar su estancia siempre y cuando
sea posible. En determinados centros esta medida se puede prolongar hasta los 21 afios y en

otros hasta que el curso escolar finalice.

Al cumplir la mayoria de edad, el joven debe hacer una solicitud para continuar su proceso
y entrar en un piso de vida independiente. Preferentemente entran en este proceso los
menores que han estado tutelados por la administracién, pero no se excluye a los chicos/as
en situacion de riesgo aunque no hayan estado tutelados. Cuando se valora la solicitud
positivamente, el joven ingresa en el piso donde se realiza una intervencion integral en
todos los aspectos; laboral, tramitacion para regularizar situaciones, escolarizacion,

actividades deportivas, etc.

En Valladolid existen tres pisos, cuya titularidad pertenece a entidades privadas. Entre ellas

podemos destacar: Fundacion Adsis, Juan Sofiador, Hermanos Menesianos y Cruz Roja.
2.3 Competencias del educador social.

Como resultado final de la formacion del educador social nos encontramos con el trabajo de
fin de Grado, el cual es indispensable para optar al titulo, por ello a continuacion se
exponen las distintas competencias tanto generales y especificas que he considerado

indispensables para la realizacion de este proyecto.

COMPETENCIAS GENERALES DEL GRADO DE EDUCACION SOCIAL

G.1 | Capacidad de anélisis y sintesis

G.2 | Organizacion y planificacion
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G.5 | Utilizacién de las TIC en el ambito de estudio y contexto profesional
G.6 | Gestion de la informacion

Autonomia en el aprendizaje
G.13

G.14 | Adaptacion a situaciones nuevas

G.20 | Orientaci6n a la calidad

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL GRADO DE EDUCACION SOCIAL

E5 Disefar planes, programas, proyectos, acciones y recursos en las modalidades
presenciales y virtuales.

E6 Disefiar y desarrollar procesos de participacion social y desarrollo comunitario.

E7 Elaborar y gestionar medios y recursos para la intervencion socioeducativa.

E8 Aplicar metodologias especificas de la accion socioeducativa.

E13 | Disefiar e implementar procesos de evaluacion de programas y estrategias de
intervencion socioeducativa en diversos contextos.

E18 | Elaborar e interpretar informes técnicos, de investigacion y evaluacién de
acciones, procesos Yy resultados socioeducativos.

E24 | Conocer las caracteristicas fundamentales de los entornos sociales y laborales de
intervencion.

E31 |Aplicar técnicas de deteccion de factores de exclusion y discriminacion que

dificultan la insercion social y laboral de sujetos y colectivos.
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Fuente: Universidad de Valladolid, s,f.

3. OBJETIVOS.

El objetivo general de este trabajo fin de grado es una propuesta para disefiar itinerarios de
insercion socio-laboral dirigidos al colectivo de jovenes dependientes de la gerencia de
servicios sociales de la junta de Castilla 'y Leon, para su inclusion en el mercado laboral y la
vida activa en la sociedad.

3.1 Objetivos especificos.
= Conocer los distintos programas que se llevan a cabo en diferentes entidades.
= Definir las distintas politicas en materia de empleo y formacion.

= Conocer los distintos programas dirigidos a jovenes en riesgo de exclusion

ofertados por los servicios sociales de la Junta de Castillay Ledn.

= Tener conocimiento de los distintos programas en materia de empleo del Ministerio

de trabajo y asuntos sociales.

= Determinar el itinerario de insercién socio-laboral.

4. FUNDAMENTACION TEORICA.

En este apartado se concretan los aspectos relacionados con la formacién, los programas y
politicas de empleo dirigidos a los joévenes para poder entender mejor el proximo apartado.
Ademas de mencionar algunas de las entidades que desarrollan programas en esta linea y

definir qué son los itinerarios de insercién socio-laboral.
4.1 Aspectos relacionados con la Formacion Profesional.

La Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa
(LOMCE), define las caracteristicas de la Formacién Profesional en los siguientes

términos:
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= La Formacion Profesional
“En el sistema educativo, tiene por finalidad preparar al alumnado para la actividad en un
campo profesional y facilitar su adaptacion a las modificaciones laborales que pueden
producirse a lo largo de su vida, contribuir a su desarrollo personal y al ejercicio de una
ciudadania democratica, permitir su progresion en el sistema educativo y en el sistema de
formacion profesional para el empleo, asi como el aprendizaje a lo largo de la vida.”
LOMCE, (2013).

La Formacion Profesional en el sistema educativo comprende los ciclos de Formacion
Profesional Bésica, de grado medio y de grado superior, organizada en médulos que
contemplan contenidos tedricos y practicos que se adecuan a las distintas profesiones.
Los titulos de Formacion Profesional estaran referidos en el Catadlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales y a los ciclos de Formacion profesional que llevan a la

obtencion de éstos.

= La Formacion Profesional Bésica
Esta formacion sustituye a los antiguos Programas de Cualificacion Profesional Inicial
(PCPI), éstos tiene caracteristicas distintas a los anteriores, ademas de poder optar a la
obtencion de un titulo del sistema educativo si se supera esta formacién. Este titulo
equivale al graduado en educacién secundaria y permite desempefiar una profesion
cualificada ademas de poder acceder a los ciclos formativos de grado medio. Tiene
caracter gratuito y una duracién de 2 afios.
Para acceder a esta formacion se deben cumplir determinados requisitos:
e Tener cumplidos 15 afios o cumplirlos durante el afio natural en curso y no
superar los 17 afios en el momento del acceso ni durante el afio natural en curso.
e Haber cursado el primer ciclo de ESO (hasta tercero de ESO inclusive) o,
excepcionalmente, el segundo curso de la ESO.
e Haber sido propuesto por el equipo docente de ESO. Los alumnos y alumnas
podran permanecer cursando un ciclo de Formacion Profesional Basica durante
un maximo de cuatro afios.

Una vez finalizado la formacion podran optar por estas 3 salidas:
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o Insercion laboral.
o Graduado en ESO.
o Promocion a Grado Medio.

= |La Formacion Profesional dual

Esta formacion se define como el conjunto de acciones e iniciativas formativas que, en
corresponsabilidad con las empresas, tienen por objeto la cualificacion profesional de
las personas, coordinando los procesos de ensefianza y aprendizaje entre los centros

educativos y los centros de trabajo.

4.2 Aspectos relacionados con la Formacion para el Empleo.

La Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion

Profesional para el empleo en el &mbito laboral contempla las siguientes actuaciones:
“ La presente ley tiene por objeto regular, en el marco general del Sistema Nacional de
las Cualificaciones y Formacién Profesional, la planificacion y financiacion del sistema
de formacion profesional para el empleo en el &mbito laboral, la programacion y
ejecucion de las acciones formativas, el control, el seguimiento y el régimen
sancionador, asi como el sistema de informacién, la evaluacion, la calidad y la
gobernanza del sistema, conforme a los fines y principios sefialados en los articulos 2 y 3
de esta ley” .Ministerio de Empleo y seguridad social,( 2015)

El sistema de formacion profesional para el empleo regulado en esta ley contempla
medidas dirigidas a las empresas y trabajadores, ademas de poner en marcha unas
acciones coordinadas, colaborativas y cooperativas entre los distintos agentes que
intervienen y forman parte de esta ley.

Los fines del sistema de formacion profesional para el empleo en el ambito laboral son:

a) Favorecer la formacion a lo largo de la vida de los trabajadores desempleados y
ocupados para mejorar sus competencias profesionales y sus itinerarios de empleo y
formacion, asi como su desarrollo profesional y personal.

b) Contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas.
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c) Atender a los requerimientos del mercado de trabajo y a las necesidades de las
empresas, proporcionando a los trabajadores las competencias, los conocimientos y las
précticas adecuados.

d) Mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de los que tienen
mayores dificultades de mantenimiento del empleo o de insercion laboral.

e) Promover que las competencias profesionales adquiridas por los trabajadores, tanto a
través de procesos formativos como de la experiencia laboral, sean objeto de
acreditacion.

f) Acercar y hacer participes a los trabajadores de las ventajas de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, promoviendo la disminucion de la brecha digital

existente, y garantizando la accesibilidad de las mismas.

4.3 Aspectos relacionados con el Empleo.

Las politicas activas de empleo se definen en el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo de la siguiente

manera.

“Se entiende por politicas activas de empleo el conjunto de servicios y programas de
orientacion, empleo y formacion profesional para el empleo en el &mbito laboral
dirigidas a mejorar las posibilidades de acceso al empleo, por cuenta ajena o propia, de
las personas desempleadas, al mantenimiento del empleo y a la promocion profesional de

las personas ocupadas y al fomento del espiritu empresarial y de la economia social.”

Estas politicas se complementan y relacionan con la proteccion por desempleo, a su vez
los recursos econdmicos destinados a estas politicas son gestionados por los servicios
publicos de empleo, pudiendo desarrollar los servicios y programas que consideren

necesarios.

Dentro de las politicas activas de empleo destacaremos 3 que se consideran esenciales

para el desarrollo de la propuesta:

- Plan anual de politicas de empleo de castilla 'y Le6n 2016.
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- Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven 2016-2020.

- Plan de Garantia Juvenil.
= Plan anual de politicas de empleo de Castillay Leon 2016.

El plan contiene la Il Estrategia Integrada de Empleo, Formacion Profesional,

Prevencién de Riesgos Laborales e Igualdad y Conciliacion en el Empleo 2016-2020,

teniendo en cuenta los colectivos que mas dificultades pueden encontrar a la hora de

insertarse en el mercado laboral, es imprescindible elaborar una atencion individual y

personalizada hacia éstos. Para ello se refuerzan los instrumentos de orientacion, en los

que los profesionales y las entidades especializadas tienen un papel esencial. De ahi que

este Plan se destine a unos colectivos como son los jovenes menores de 35 afios,

preferentemente sin cualificacién, y que estén en riesgo de exclusion social, para este

colectivo la atencion individualizada debe ser una actuacion primordial.

Este Plan materializa los ejes estratégicos de actuacion previstos a través de los

siguientes blogues de medidas:

e Medidas destinadas a la incorporacion, mantenimiento en la vida laboral y proteccién
a trabajadores y empresas en crisis.

e Medidas personalizadas de insercion laboral.

e Medidas destinadas a mejorar la cualificacion de los trabajadores. Medidas
destinadas a la prevencion de riesgos laborales.

e Medidas para el fomento de la igualdad de oportunidades y conciliacion en el
empleo.

e Otras medidas contenidas en la 1l Estrategia Integrada.

Este bloque de medidas se concreta en determinados programas de los cuales destacare

los que atafien al colectivo destinatario del programa propuesto:

o Programa de orientacién, formacion e insercion.

Este programa se basa en proporcionar una orientacion, formacion e insercion a nuestro

destinatario, proporcionandole acompafiamiento integral y continuo, ademas de prever
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un minimo de insercion en el mercado laboral. Todas estas medidas se ponen en marcha

de manera coordinada desde el servicio publico de empleo.

o Programa personal de insercion y empleo.

Este programa plantea actuaciones para que el destinatario aumente su autonomia y
competencias en la bdsqueda de empleo, estas medidas deben tener un caracter
personalizado, ademas de fomentar la insercion en el mercado laboral y mejorar la
empleabilidad del mismo.

Los beneficiarios de este programa deben haber agotado las ayudas econdémicas del
programa de recualificacion profesional de las personas que agoten su proteccion por
desempleo (PREPARA). El programa personal de inserciéon (PIE), incluye un itinerario
personalizado, que se completa con acciones de orientacion, a través de una tutorizacion

continua de los trabajadores, de forma que se incremente su empleabilidad.

o Orientacion para el empleo y el autoempleo.

La realizacién de un itinerario individual y personalizado de empleo se articula en la Ley
de Empleo, como un derecho para todos los trabajadores desempleados y como una
obligacion para los servicios publicos de empleo.

Para cumplir este objetivo, se puede cooperar con entidades que se dediquen a la
realizacion de estas medidas y que tengan experiencia en la elaboracion de estos disefios.
Estos programas completan las actuaciones del Servicio Publico de Empleo.

= Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven 2013-2016.
“Esta estrategia se enmarca en el objetivo del Gobierno de impulsar medidas dirigidas a

reducir el desempleo juvenil, ya sea mediante la insercién laboral por cuenta ajena o a

través del autoempleo y el emprendimiento.
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Sus objetivos pasan por mejorar la empleabilidad de los jovenes, aumentar la calidad y la
estabilidad del empleo, promover la igualdad de oportunidades en el acceso al mercado
laboral y fomentar el espiritu emprendedor.

Los ejes sobre los que se sostiene la Estrategia son: incentivar la contratacion y la
iniciativa empresarial entre los jovenes, adecuar la educacién y la formacion que reciben
a la realidad del mercado de trabajo y reducir la tasa de abandono escolar temprano.
Dentro de las medidas planteadas a corto y largo plazo se encuentran las encaminadas a
adecuar la educacion y la formacion que reciben los jovenes a las necesidades reales del
mercado laboral y las relacionadas con la mejora de la orientacién, el acompafiamiento y
la informacién que reciben los jovenes a la hora de buscar un empleo, asi como otras
medidas para incentivar la contratacion, favorecer la flexibilidad y la igualdad de
oportunidades en el acceso al mercado de trabajo.” Ministerio de Empleo y Seguridad
social. (2013).

La estrategia estd en linea con los objetivos de la “Garantia Juvenil”, europea y

desarrolla muchas de las lineas de actuacion que ésta plantea.

= E| Plan de Garantia Juvenil.

“El objetivo de éste es garantizar que todos los jovenes menores de 25 afios reciban una
buena oferta de empleo, educacién continua, formacién de aprendiz o periodo de practicas
en un plazo de cuatro meses tras acabar la educacion formal o quedar desempleados.”
Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2013).

Los menores de 25 afios son uno de los grupos de poblacién que méas se ha visto afectado
por el proceso de destruccion de empleo, este grupo contempla tanto a jévenes que no han
conseguido el graduado escolar por lo que no disponen de cualificacion ni experiencia en el
mercado laboral, asi como los que poseen titulaciones superiores y no consiguen un
empleo. Por ese motivo este plan contiene medidas que se ajustan a los diferentes perfiles
de los jovenes. Una de las actuaciones fundamentales de este plan es adquirir un buen
conocimiento de las caracteristicas personales de cada individuo, siempre y cuando sean
relevantes para la busqueda de empleo; para poder atender mejor sus necesidades y
expectativas sobre el mercado laboral.
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4.4 Entidades que realizan tareas de insercion socio-laboral.

A continuacion se presentan algunas entidades que desarrollan programas de insercion
socio-laboral en Valladolid dirigidos a jovenes en riesgo de exclusion social. De entre todas
las que hay he considerado centrarme en dos que son las que poseen programas mas

completos referidos a la insercion de este colectivo.
Entre ellas podemos destacar:
» Fundacion Diagrama:

Concretamente en Castilla y Ledn nos encontramos con Fundacion Diagrama la cual lleva a
cabo el Programa Lucha Contra la Discriminacion: es un programa de acceso al mercado
laboral de menores y jovenes procedentes de los sistemas de proteccion y reforma a través
de lItinerarios Individuales de Insercion, que incluyen orientacion, acompafiamiento,
capacitacion profesional, formacién ocupacional y practicas formativas en empresas.
Dependiente de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Junta de

Castillay Leon.

El objetivo es favorecer la integracion socio-laboral de las personas atendidas mediante
itinerarios personalizados de intervencion, asesoramiento y acompafiamiento en el proceso
de insercion. Las acciones llevadas a cabo comprenden programas de orientacion,
capacitacién personal, formacién ocupacional y profesional, précticas formativas en

empresas y fomento de la contratacion. Fundacién Diagrama (s.f)
» Fundacion Juan Sofiador:

Dentro del Programa Horizonte se encuentra el Proyecto Despega, que esta dirigido a todas
las personas en edad laboral que se encuentren en busqueda de empleo y/o formacion y
pretende mejorar su  empleabilidada través del trabajo por competencias,
mediante Itinerarios Individualizados de Insercion, que permite conocer y valorar el perfil
laboral disponible de las personas destinatarias, para poder marcar objetivos personalizados

y adecuar su perfil, al exigible por el mercado laboral.
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La acogida, el acompafiamiento, el seguimiento y la evaluacion de las acciones se llevan a

cabo durante todo el proceso.

El objetivo fundamental es favorecer la insercion y la promocion socio-laboral de las y los
jévenes en situacion de riesgo o exclusién social a través de itinerarios individualizados de
insercion que facilite la busqueda, consecucidn y mantenimiento de un empleo, asi como su

autonomia personal.
Algunas de las actividades que ofrecen son:

Informacion de la oferta formativa y orientacion laboral.

 Itinerarios Individualizados de Insercion.

o Talleres para la mejora de la empleabilidad.

o Cursos pre-laborales con formacion en centros de trabajo.

e EMPLE@ TIC'S: espacio para orientar, informar y asesorar del uso de nuevas

tecnologias para la Busqueda de Empleo 2.0. Fundacion Juan sofiador (S.f.)

4.5 Itinerarios de insercion socio-laboral.

Para poder entender mejor el siguiente apartado primero debemos conocer que son los
itinerarios de insercion socio-laboral y que se pretende con ellos. EI Real Decreto
Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de

Empleo, dice que un itinerario individualizado es:

“El itinerario individual y personalizado de empleo debe contemplar, a partir de una
entrevista de diagnostico individualizada, las acciones de la Cartera Comun de Servicios
del Sistema Nacional de Empleo y servicios especificos, que ofrece el Servicio Publico de
Empleo a la persona demandante de empleo, acordes a sus necesidades, sus requerimientos
y al objetivo a conseguir. Para la realizacion del itinerario individual y personalizado de
empleo es necesaria la suscripcion y firma de un acuerdo personal de empleo. Mediante
este acuerdo, por una parte, la persona beneficiaria del itinerario se compromete a participar
activamente en las acciones para la mejora de su empleabilidad y de busqueda activa de

empleo, o la puesta en marcha de una iniciativa empresarial, y, por otra parte, el servicio
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publico de empleo se compromete a la asignacion y planificacion de las acciones y medidas

necesarias”.

Los servicios Publicos de empleo son los encargados de la realizacion, la puesta en practica
asi como el seguimiento y evaluacion de los destinatarios del servicio. En determinados
casos podran decidir la derivacion de las medidas tomadas a determinadas entidades que

colaboran en la prestacion de este servicio.

Segun De las Heras y Danés (2015), “Es una buena oportunidad para recibir apoyo y
asesoramiento personalizado y poder participar en cursos, programas de empleo y
formacion, procesos selectivos, etc. Los desempleados que participan en estos Itinerarios
suelen tener un porcentaje de colocacién mas elevada que el resto de demandantes de
empleo.”
El itinerario estd compuesto de distintas fases y acciones que seran mencionadas

previamente para posteriormente ser desarrolladas:

- Fase de recogida de datos personales.

- Fase de captacion.

- Fase de acogida.

- Fase de diagnostico.

- Fase de disefio de itinerario de insercion socio-laboral.

- Fase de desarrollo del itinerario.

- Fase de evaluacion.

- Fase de insercion socio-laboral.

- Fase de seguimiento.

- Evaluacion final.
Puede solicitar participar en un IPI (ltinerario Personal Individualizado), cualquier
trabajador desempleado inscrito como demandante de empleo, éste debe acudir a una
oficina de empleo para poder solicitarlo. Ademas de esta inscripcion voluntaria, hay

situaciones en las que es necesario realizar un IPI:

Algunos trabajadores que quieren solicitar el Plan Prepara, la Renta Activa de Insercion

RAI, el Programa para la Activacion del Empleo PAE, o la renta garantizada de
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Ciudadania, tienen que participar obligatoriamente en un IPI para poder obtener dichas

ayudas.

A continuacién se definen los programas a los que pueden optar el colectivo al que nos

dirigimos:

» Plan Prepara.
Las ayudas para el Programa de Recualificacion Profesional (PREPARA), se establecen en
el Real Decreto-ley 1/2011, de 11 de febrero, de medidas urgentes para promover la
transicion al empleo estable y la recualificacion profesional de las personas desempleadas,
estas ayudas estan dirigidas a personas que han agotado su prestacion por desempleo y no
tiene derecho a ningun tipo de prestacion o subsidio. Se les concede un apoyo econémico
siempre y cuando los beneficiarios presenten cargas familiares o sean parados de larga
duracion. Una de las condiciones para ser beneficiario de éste es que el solicitante acredite
haber buscado empleo activamente durante al menos un mes desde la perdida de otras

prestaciones.

» Programa para la activacion del empleo.
Segun el Real Decreto-ley 16/2014, de 19 de diciembre, por el que se regula el Programa de
Activacion para el Empleo, se trata de un programa especifico y extraordinario de caracter

temporal, dirigido a personas desempleadas de larga duracion.

» Renta garantizada de ciudadania.
La Renta Garantizada de Ciudadania (RGC) es una prestacion social, regulada en la Ley
1/2015, de 4 de marzo, de modificacion del Decreto Legislativo 1/2014, de 27 de febrero,
por el que se aprueba el texto refundido de las normas legales vigentes en materia de
condiciones de acceso y disfrute de la prestacion esencial de Renta Garantizada de
Ciudadania de Castilla y Leon, ésta consiste en una prestacion social y familiar de
naturaleza econémica, que complementa los ingresos que pudiera tener la unidad familiar,

ademas de proporcionar los medios y apoyos necesarios para cubrir las necesidades basicas
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y promover la integracion de las personas que se encuentren en situacion de riesgo de

exclusion social.

5. DISENO DEL ITINERARIO.

5.1 Destinatarios.

Los destinatarios de este programa son jovenes que dependen de los servicios sociales de la
Junta de Castilla y Ledn, residentes en viviendas tuteladas en la ciudad de Valladolid, con

edades comprendidas entre los 16 y los 21 afios.

Son personas en riesgo de exclusién social, que pertenecen a familias desestructuradas,
cuentan con antecedentes de abandono escolar, no han superado el nivel basico de estudios
y tienen muy poca o nula experiencia en el mercado laboral, ademas de que mucha de su
experiencia laboral ha sido sin estar dados de alta en la seguridad social, trabajando en la

economia sumergida.

Estos chicos/as necesitan ser guiados y orientados para poder acceder a una mejor calidad
de vida tanto social como formativa y profesional, ya que al finalizar sus estancias en las
viviendas tuteladas necesitan emprender su camino por solitario en busca de una formacion
y empleo que les permita tener una vida digna y no caer en la exclusion social, de la que les
puede ser muy dificil salir sin ayuda. Por lo que se hace necesario realizar un itinerario
individualizado priorizando la busqueda de metas que quieren conseguir en materia de

formacion, para posteriormente iniciar una busqueda activa de empleo.
5.2 Objetivos.

El objetivo principal es ofrecer un modelo de propuesta para disefiar itinerarios
individualizados de insercion socio-laboral dirigida al colectivo de jovenes dependientes de

los servicios sociales que residen en viviendas tuteladas por la Junta de Castilla y ledn.
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Objetivos especificos.

e Fomentar la autonomia en la formacion y basqueda de empleo de nuestros usuarios.

e Realizar una propuesta acorde con las fases a seguir en los itinerarios

individualizados de insercion socio-laboral.
e Dar a conocer los pasos a seguir en la realizacion de un itinerario.
e Facilitar distintos canales para la busqueda de empleo.
e Proporcionar herramientas para su auto-motivacion en el disefio de la propuesta.
e Motivar la integracién de los usuarios en la vida social, profesional y laboral.

e Conocer la realidad del mundo laboral para disefiar una propuesta acorde con las

necesidades y caracteristicas de los destinatarios.
5.3 Metodologia

La metodologia que se plantea es una metodologia participativa donde el usuario del
programa sea protagonista a la hora de establecer sus preferencias, metas y objetivos, el
mismo debe ser capaz de decidir su formacion, sus metas laborales, conocerse a si mismo,

sus aptitudes y actitudes ante la vida para que este disefio tenga éxito.

En este caso el Educador tendrd el papel de guia y acompafiante en este proceso, le

aconsejara y le mostrara los recursos que tiene a su disposicion.
5.4 Recursos

Recursos De la zona: la ciudad de Valladolid cuenta con varias oficinas de empleo
publico, concretamente cuatro; ademas de haber determinadas asociaciones o entidades que

se dedican en exclusiva a esta tarea.
Algunas de ellas son:

Fundacién Diagrama que colabora con Fundacién Adsis, de la cual depende la residencia

de pisos tutelados “ El Juglar”, Fundacion Juan sofiador, Fundaciéon Cauce o Asociacion

UVA. Educacién Social, Trabajo Fin de Grado. Pagina 27



YMCA, entre otras.

Recursos formativos: Haciendo referencia a la formacion, Valladolid cuenta con varios
institutos publicos donde se ofrece formacion profesional basica, de grado medio y de

grado superior, asi como centros privados y concertados que también lo imparten.

Ademés de contar con determinados centros privados o el propio servicio publico de

empleo que ofertan cursos de formacion para el empleo en diferentes areas.

En materia de educacion de adultos podemos destacar algunos centros donde se imparten
estos cursos como puede ser: FECEAV (Federacidn de colectivos de educacion de adultos
de Valladolid), la cual agrupa siete asociaciones culturales repartidas por la ciudad donde se
imparte esta formacion; CEPA (Centro publico de Educacion de Personas Adultas) Muro y
CEPA Felipe II.

Recursos Humanos: La propuesta serd llevada a cabo por educadores/as sociales ya que
tienen las competencias necesarias para poner en marcha estos itinerarios. El ratio de

usuarios es de 5 jovenes por cada educador social.

Recursos Materiales: En este caso los recursos materiales seréan ordenadores, aulas donde
Ilevar a cabo el proceso, boligrafos, folios, fotocopias, documentacion necesaria relativa al

proceso de disefio, mesas, sillas, etc.
5.5Disefo
5.5.1 Fase de recogida de datos personales.

En este apartado se llevara a cabo una entrevista personal e individualizada con cada
participante, en la que se recogeran datos relativos a la vida personal tales como: edad,
nivel de estudios, lugar en el que vive, caracteristicas de la zona, relaciones personales,
experiencia laboral, interés personales, experiencia vital, etc. Todo ello sera plasmado en un
modelo de entrevista que habra sido elaborado previamente para esta fase del itinerario. La
entrevista personal nos servira para conocer mejor al destinatario y poder elaborar los
objetivos, contenidos y actividades acordes con sus caracteristicas personales e individuales

de manera conjunta. (Se adjunta modelo de ejemplo en Anexo I).
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5.5.2 Fase de captacion.

En esta fase se hace una descripcion del contexto en el que se desarrolla el usuario, el
barrio, pueblo, ciudad donde vive, el centro de menores, piso tutelado o vivienda
independiente donde reside, los servicios ofertados en la zona, tales como servicios
médicos, servicios sociales, asociaciones, servicios formativos, servicios laborales, asi

como las ofertas de trabajo que podamos encontrar en su entorno, etc.

Al ser un plan destinado a jovenes dependientes de los servicios sociales, éste se llevara a
cabo a través de la entidad o asociacion donde se encuentre la vivienda en la que el joven
resida, por ejemplo, si el joven vive en un piso tutelado de la Fundacion Adsis, el plan
individualizado se planteara desde los servicios que ofrece el centro.

5.5.3 Fase de acogida.

En esta fase se lleva a cabo el disefio de objetivos de la propuesta de programa/servicio de
orientacion asi como el inicio del diagnéstico de empleabilidad mediante la recogida de

datos y la entrevista para la deteccidn de creencias, posibilidades y actitudes ante el trabajo.

Realizaremos una entrevista personal para detectar sus inquietudes, creencias, intereses,

posibilidades y actitudes ante el futuro trabajo.

Por dltimo EIl diagnostico de la empleabilidad se llevara a cabo teniendo en cuenta el
modelo de cuestionario que se realice a los destinatarios y en funcion de sus respuestas se

realizara el diagnostico, para posteriormente proceder a elaborar el disefio.
5.5.4 Fase de diagnostico.

“La realizacion del diagndstico es un elemento indispensable para garantizar el éxito de
nuestro disefio ya que nos permite conocer la realidad y la situacion socio-laboral en la que
se encuentra el usuario asi como la situacion de vulnerabilidad y riesgo del mercado laboral
y las expectativas y necesidades detectadas por el usuario”. Guia para la aplicacion del

itinerario integrado y personalizado de insercion socio laboral de Castilla la Mancha (s.f).

Cabe destacar que un mal diagnostico puede ocasionar repercusiones negativas sobre

nuestros participantes, ademas de conllevar al fracaso del itinerario.
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Se debe explicar de manera clara al usuario qué se pretende conseguir con las entrevistas y
cuestionarios realizados, asi como devolver los resultados al usuario/a para afianzar la

relacion de confianza que se pretende tener.
Algunos de los aspectos clave que debe contener esta fase son:

e Preguntas indicadoras del nivel de empleabilidad. (Se adjunta posible modelo en

anexo I1).
e Analisis de las competencias clave que posee el participante.
e Identificacion de los niveles de formacion formal, no formal e informal.
e Ofertas formativas acorde con lo que el participante desea y su formacion actual.

e Contraste de las competencias adquiridas por la experiencia con el catalogo

nacional de las cualificaciones profesionales.

Puntos fuertes y puntos débiles de nuestro usuario.

Partiendo de todas estas cuestiones, debemos determinar cuales son las necesidades
detectadas en nuestros participantes para poder realizar con éxito la propuesta de disefio.
Las necesidades deben ser aquellas que tengan relacion con temas de formacién, empleo,

ayudas, apoyos, habilidades sociales, etc.
El diagndstico de la empleabilidad, se puede desarrollar en tres fases 0 momentos:

Recopilacion de la informacion a través de una entrevista estructurada. Es importante tener
en cuenta que se favorecer la empatia con el usuario para fomentar su confianza y su
compromiso en el proceso. La persona debe aportar informacion acerca de sus habilidades
0 competencias, o la carencia de ellas, su predisposicion a participar, su voluntad para
mejorar su situacion, cuales son sus circunstancias personales, sus inquietudes y miedos,
etc. El educador/a aporta sus habilidades tales como la empatia o la escucha activa, para
empezar a construir un vinculo a partir de un clima de confianza. Aporta también sus
conocimientos sobre el entorno (mercado de trabajo y recursos sociales disponibles) para

comprender mejor la situacion de la persona y establecer prioridades
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Se debe analizar la informacion obtenida que nos permitira obtener un diagndstico que debe
ser fiable, objetivo, estar adecuado al entorno, debe ser integral, medible y actualizable en
las distintas fases que comprende el itinerario.. Este diagndstico sera previo para la
elaboracion de una propuesta de trabajo dirigido a la mejora de la situacion socio-laboral

del destinatario.

Se debe concertar una reunién con el usuario para analizar el resultado del diagndstico,
informandole de las problemaéticas, necesidades detectadas y la propuesta de intervencion.
Ademas, se pedira al destinatario su opinion sobre la intervencion que se le propone.

La recopilacién de toda esta informacion se realizara por el mismo educador/a, y debera
llevarse a cabo en un lugar intimo y reservado donde el usuario se encuentre comodo,

ademas de garantizar la privacidad de éste.
5.5.5 Fase de disefio de itinerario de insercién socio-laboral.

“Una vez analizada la situacion de nuestro usuario, se disefiara el itinerario acorde con sus
intereses, formacion, experiencia laboral previa y sus hobbies, entre otras cosas.” Guia para
la aplicacion del itinerario integrado y personalizado de insercion socio laboral de Castilla
la Mancha (s.f).

En el plan se deben sefialar los objetivos que se pretenden alcanzar, las actividades que se
van a llevar a cabo asi como los resultados esperados. Se debe tener en cuenta que el
usuario debe ser el protagonista, y participar activamente en el disefio del plan, de manera
consensuada con el educador, sin imponer el contenido y ajustando el plan a las
necesidades y expectativas de nuestro destinatario. En este sentido, son los profesionales
los que deben promover la autonomia de los usuarios para que estos se hagan responsables

de su proceso de inclusion socio-laboral.
Para poner en préactica el disefio se establecen unas pautas que se deben considerar:

En primer lugar, se debe partir de las necesidades de la persona, es necesario establecer qué
es lo que quiere, qué viene buscando, qué espera obtener de la intervencion, qué
competencias posee, cuales son sus necesidades tanto formativas como profesionales. Una

vez realizado el diagndstico, el profesional realiza una entrega de sus resultados a la
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persona.

Se deben analizan todos los posibles recursos tanto a nivel formativo como de empleo que
encontramos acorde con las caracteristicas y necesidades del usuario. A continuacion se
disefian todas las posibilidades a las que el usuario puede optar para que sea el mismo quien

decida cual le conviene.

Todo este proceso se plasma en un acuerdo, entre el educador y el usuario. Ademas, el plan
de trabajo debe ser objeto de seguimiento y evaluacién, que el profesional realiza con la
persona usuaria sobre el grado en el que estdn siendo alcanzados los objetivos de

intervencion.
5.5.6 Fase de desarrollo del itinerario.

Aqui es donde se debe poner en marcha el disefio del plan, por lo que el profesional debe
mantenerse en contacto directo y frecuentemente con el usuario para conocer su desarrollo
y evolucion. Se llevara a cabo la construccion de redes donde a partir de los centros de
formacion que se ofrecen al usuario se crea un mapa donde se puede observar aspectos
como su domicilio y la distancia a la que se encuentran los centros de formacion, las
distintas empresas o entidades donde buscar empleo, las oficinas de empleo, asociaciones,

etc.
5.5.7 Fase de evaluacion.

En esta fase del disefio se elaboraran diferentes instrumentos de evaluacion para comprobar
el éxito o fracaso del disefio, ademas de servirnos para evaluar todo el proceso y hacer las

modificaciones que se consideren necesarias.

Para ello se tendrdn en cuenta algunos instrumentos de evaluacion como pueden ser

cuestionarios, entrevistas, llamadas telefonicas, entre otras opciones.

Por otro lado el Educador/a evaluard si se han cumplido los objetivos propuestos y

planteara las modificaciones 0 mejoras junto al usuario que consideren necesarios.
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5.5.8 Fase de insercion socio-laboral.

Para la persona usuaria el itinerario finaliza, con el logro de un empleo. Para ello es util el
manejo de las redes socio-laborales de las que puede disponer nuestro usuario como pueden
ser: facebook, twitter, linkedin, foros de participacion, entre otras.

5.5.9 Fase de seguimiento.

Al finalizar las acciones que se lleven a cabo, o después de una insercion laboral, se debe
evaluar el resultado alcanzado por cada persona. Para ello debemos comprobar la evolucién
de los destinatarios mediante las siguientes opciones: realizar un seguimiento individual
telefénico, mediante una llamada para obtener informacion sobre su situacion laboral y/o
formativa, comprobar si el itinerario esté siendo util o por el contrario se debe modificar, el
educador debe informase sobre el empleo que tiene nuestro usuario y si éste tiene una

buena calidad, entre otras cosas.
6. Papel del educador social.

Segun la UNED (2011), “uno de los perfiles profesionales del educador social es el de
ejercer de orientador laboral que es el Profesional que tiene como objetivo el disefio de
itinerarios de insercién y de conciliacion vida-trabajo. Dentro del conjunto de actividades
que debe desarrollar el Educador Social se debe considerar como importante la de

orientador hacia la formacion”. (pag.6)

Teniendo en cuenta la labor del educador social con los diferentes colectivos, cabe destacar
que frente a otros profesionales, el educador posee conocimientos y competencias para
realizar una labor de éxito con las personas en riesgo de exclusion, ya que cuenta con una
formacion especifica sobre ello, cosa que otros profesionales que se dedican a la
orientacion no tienen. El educador es un agente que interviene en el contexto sociocultural
de la sociedad, una sociedad que esta en constante cambio, por lo que el educador debe
estar siempre actualizandose, debe ser un profesional de apoyo y debe dar respuesta a las

necesidades de las personas con las que trabaja.

En este sentido, el educador debe poseer determinadas caracteristicas para llegar a ser un

buen orientador, caracteristicas tales como capacidad de escucha activa, alto grado de
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empatia, conocer las distintas posibilidades tanto formativas como las que ofrece el
mercado laboral, debe tener habilidades para identificar las necesidades individuales de
cada uno y poner en marcha las medidas oportunas en cada situacion, debe ser capaz de

dinamizar los procesos y motivar a los usuarios del programa.
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8. Anexos
8.1 Anexo |

Posible entrevista para la deteccién de creencias, posibilidades y actitudes ante el
trabajo.

Las preguntas que se realizaran seran las siguientes:

1. ¢Qué nivel de estudios posee?, (A qué edad acabd los estudios?,
2. ¢Por qué decidid dejar los estudios?

3. ¢Estaria dispuesto/a a volver a retomarlos?

4. ;Qué nivel de estudios le gustaria alcanzar?

5. ¢En qué campo le gustaria formarse?

6. ¢ Cuales cree que son sus puntos fuertes ante un puesto laboral?

7. ¢Cuadles cree que son sus puntos débiles ante un puesto laboral?

8. (Qué habilidades desarrollaria usted ante un puesto de trabajo? (por ejemplo: trabajo en
equipo, liderazgo, capacidad de critica y permeabilidad ante su puesto de trabajo,
asertividad)

9. ;Qué estrategias de afrontamiento utiliza ante situaciones de estrés?

10. En el caso de que en un puesto de trabajo sea rechazado/a o despedido/a, ¢cual seria su
actitud ante dicha situacion?

8.2 Anexo Il

Posibles Preguntas indicadoras del nivel de empleabilidad
La entrevista consta de las siguientes cuestiones:
1. ¢ Qué puestos de trabajo ha desarrollado hasta el momento?

2. ¢Quiere centrarse en un puesto de trabajo o estaria dispuesta a ampliar sus posibilidades
laborales?

3. ¢Estaria dispuesto a cambiar de ciudad? ¢Durante cuanto tiempo?
4. ;Qué sueldo desearia tener?

5. ¢Qué puesto de trabajo desearia tener?
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6. Una vez que obtiene un trabajo, ¢estaria dispuesto/a a llevar a cabo acciones para
ascender?

7. ¢Estaria dispuesto/a a trasladarse por un puesto de trabajo?

8. ¢ Qué vias utiliza para buscar trabajo?

9. ¢ Que flexibilidad horaria tiene?

10. ¢se considera una persona extrovertida o por el contrario timida?
11. ¢ Es usted una persona asertiva?

12. ¢ Que habilidades considera que posee para desempefiar un puesto de trabajo?
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