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Resumen

La modalidad que se ha escogido para este Trabajo Fin de Grado es la intervencion
socioeducativa. Su eleccién fue el resultado de las necesidades observadas a lo largo de
las précticas del ultimo curso del grado en Educacion Social en el Punto de Encuentro
Familiar de Valladolid, servicio dependiente de la Asociacion para la Proteccion del

Menor en los Procesos de Separacion de sus progenitores. (APROME).

Los menores usuarios de los Puntos de Encuentro Familiar (PEF) viven en el seno de
familias cuyas caracteristicas generales son: alta conflictividad entre sus progenitores;
existencia de enfermedad; toxicomanias; abusos sexuales y, maltrato fisico o

psicolégico, ente otros.

Estas situaciones de dificultad pueden tener graves consecuencias en su desarrollo
evolutivo, que en ocasiones cristalizan en conductas anomicas, embarazos no deseados,

ansiedad, depresiones, abuso de alcohol o drogas y/o delincuencia.

Como prevencion de ello, en este Trabajo de Fin de Grado se propone un Programa de
Educacion Emocional que pretende paliar los efectos de las situaciones de dificultad por
las que atraviesan estos menores; minimizando los riesgos de lo que Bisquerra (2011)

Ilama analfabetismo emocional; y, con ello contribuir al desarrollo de su bienestar.

Palabras claves: Menores, educacion emocional, Puntos de Encuentro Familiar,

conductas anomicas.



INTRODUCCION

Los Puntos de Encuentro Familiar (PEF) surgen en nuestro pais a mediados de la
década de los 90 de la mano de Asociacion para la Proteccion del Menor en los
Procesos de Separacion de sus Progenitores (APROME) Como recoge el articulo 2 del
decreto 11/2010, de 4 de marzo,

“..son servicios especializados de apoyo a las familias, de responsabilidad
publica y de titularidad y gestion tanto publica como privada, en los que se
presta atencion profesional gratuita para facilitar que los y las menores puedan
mantener relaciones con sus familiares durante los procesos y situaciones de
separacién, divorcio u otros supuestos de interrupcion de la convivencia
familiar, hasta que desaparezcan las circunstancias que motiven la necesidad de

utilizar este recurso”.

La poblacion a la que se dirigen es muy variada pero se tiene que dar alguna de las
siguientes situaciones: alta conflictividad, falta de habilidad, existencia de enfermedad
(o toxicomania) en la que se requiere supervision profesional, posible riesgo para el
menor (por sospecha de abuso, de maltrato fisico o psicoldgico, falta de vinculacion o
motivacion para mantener visitas, ausencia de vinculacion afectiva, etc...), que precisa
supervision de los contactos para llegar a un conocimiento mas cercano de la situacion,
oposicion o fuerte rechazo de uno de los progenitores para que el nifio mantenga
contacto o relacion con el otro progenitor, oposicion o fuerte rechazo del nifio hacia uno
de los progenitores, necesidad de un lugar adecuado para llevar a cabo el régimen de
visitas (por residencia en otro municipio, inadecuacién de la vivienda, etc.) o
dificultades para que el menor mantenga relacion con la familia extensa considerandolas

figuras de apego importantes.

Asi, los menores con los que se trabajé en el Practicum Il del Grado y las lecturas que
acompariaron el trabajo generaron dos interrogantes: ;Qué efectos tendran sobre sus
vidas las situaciones familiares que estan viviendo? ¢Qué dispositivos existen para
prevenir las posibles conductas anémicas? Para dar respuesta a estos interrogantes se

inicid el trabajo que presentamos organizado en la siguiente estructura.



En el capitulo 1, Justificacion y objetivos del tema elegido y relacion con las
competencias del titulo argumentamos los aprendizajes y competencias adquiridas con

el desarrollo de la experiencia empirica y tedrica que ha exigido el trabajo.

Seguidamente en el capitulo 2, Fundamentacion tedrica se presenta una sintesis de la
literatura revisada en relacion a los conceptos centrales de nuestro trabajo: emocién y
educacion emocional. A partir de los trabajos de Bisquerra (2011); Palou (2004);
Bisquerra y Pérez (2007); Luengo (2013); y, Palomero (2005) se hace una descripcion
del concepto de emocion, sus funciones; el proceso emocional y se describen los tipos
de emociones bésicas (Felicidad, ira, miedo, tristeza, sorpresa y asco). En segundo
epigrafe se define el concepto de educacion emocional asi como las competencias
basicas de ésta (conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional,
competencia social y competencia para la vida y el bienestar). Por Gltimo se exponen los
estudios que relacionan la educacién emocional con la prevencion de conductas

anomicas, objeto de nuestro trabajo.

En el capitulo 3 “Programa de educacion emocional para menores usuarios de PEF”.
Un dispositivo de prevencion de conductas andémicas”, se comienza describiendo el
contexto de intervencion, a continuacion explicamos los aspectos metodolégicos del
Programa (objetivos, actividades, participantes y temporalizacion). Cierra el capitulo el
apartado evaluacion, en el que se describen los procedimientos de evaluacién continua y

de seguimiento.

Por ultimo, en el capitulo 4 exponen las conclusiones del trabajo, donde podemos

encontrar la importancia y el verdadero sentido de este Trabajo Fin de Grado.



1.JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DEL
TEMA ELEGIDO Y RELACION CON LAS
COMPETENCIAS DEL TITULO

A lo largo de mi Practicum Il en el Punto de Encuentro Familiar de Valladolid observé
como los menores usuarios de dicho lugar se enfrentaban dia a dia a situaciones
familiares bastante complicadas, ddndome cuenta del sufrimiento que ello ocasionaba
en algunos de estos menores. Su sufrimiento era expresado a través de diversas
conductas externalizantes como: pataletas, lloros, conductas infantiles no
correspondientes a la edad, conductas demasiado maduras para la edad de los

menores..., incluso algunos de ellos estaban diagnosticados de ansiedad.

Por otro lado, los Puntos de Encuentro Familiar intervienen cuando es el Unico medio
posible para facilitar las relaciones de los menores con la familia y tras haber agotado
otras vias de solucién. Por lo tanto, estamos refiriéndonos a situaciones familiares de
gran complicacion, ya que ninguno de los recursos anteriores a los cuales han accedido

han tenido resultado.

Como recoge el articulo 15 del decreto 11/2010, de 4 de marzo, la finalizacion de la

intervencion en los PEF se puede dar por las siguientes situaciones:
a) Cuando la normalizacion de la situacion familiar permita llevar a cabo el
régimen de visitas de forma auténoma. b) Por incumplimiento de los deberes
propios de las personas usuarias o de las normas de funcionamiento del Punto de
Encuentro Familiar o cuando se dé una falta de colaboracién o actitud
obstruccionista grave. ¢) En los casos en que se aprecie una situacién de riesgo
para el o la menor, su familia, otras personas usuarias o del propio personal del
Punto de Encuentro Familiar. En esta situacion se podra suspender la
intervencion de forma cautelar hasta nueva resolucion judicial o administrativa.
d) Por abandono del régimen de visitas de las personas que tienen reconocido
dicho derecho. Se considera abandono del régimen de visitas cuando, sin motivo
justificado, se dejen de realizar tres visitas seguidas, cinco veces de forma

discontinua en un periodo de dos meses, 0 si transcurren tres meses sin realizarse



visitas. €) Por el transcurso de dos afios desde el inicio de la intervencion si la

resolucion de derivacién no ha establecido otra cosa.

Aunque las intervenciones con los usuarios generalmente no son voluntarias, sino que
acuden por una resolucion judicial, podemos observar como por diversos motivos puede

que los menores dejen de ver al progenitor o progenitores no custodios.

Por las razones expuestas en parrafos anteriores algunos de estos menores tienen un
gran sufrimiento, lo cual puede dafarles su autoestima, ocasionarle problemas en el
control de las emociones, falta de habilidades sociales...pudiendo desembocar todo ello

en conductas andmicas.

Por lo tanto, el sentido de este Trabajo Fin de Grado es confirmar la hipotesis basada en
la relacion existente entre menores enfrentados a situaciones familiares dificiles con la
educacion emocional y con la prevencién de conductas andmicas, asi como proponer un
“Programa de Educacién Emocional para Menores Usuarios de Puntos de Encuentro
Familiar (PEF). Un dispositivo de prevencion de conductas andémicas” para educar
emocionalmente a estos menores y aumentar su bienestar para que no desarrollen en un

futuro conductas andmicas.

Los objetivos de este Trabajo Fin de Grado, presentado para la obtencion del titulo de
Grado en Educacion Social son:
1. Revisar los conceptos tedricos de emocion y educacién emocional para su
comprension.
2. Destacar y valorar la importancia de estudios que relacionan la educacién
emocional con el sufrimiento de menores con situaciones familiares complicadas
y con la prevencion de conductas anémicas.
3. Plantear un programa de Educacién emocional para los menores de los Puntos
de Encuentro Familiar como un dispositivo de prevencion de conductas

andmicas.

Respecto a las competencias generales recogidas en el Libro Blanco de Educacion

Social he podido poner en practica las siguientes:



e Capacidad de analisis y sintesis: debido a la cantidad de informacién teorica
con la que he tenido que trabajar como estudios, tesis, revistas cientificas,
programas de educacion emocional, etc. He tenido que analizar toda la
documentacidn, extraer sus ideas principales y con toda esa informacion plasmar
mi idea para elaborar mi Trabajo Fin de Grado.

e Ultilizacién de las TIC en el &mbito de estudio y contexto profesional, para la
busqueda de informacion y elaboracion de este trabajo, las TIC han sido una
fuente de informacion fundamental para ello.

e Desarrollar una comunicacion correcta oral y escrita este Trabajo exige una

correcta comunicacion en la lengua materna tanto oral como escrita.

Respecto a las competencias especificas recogidas en el Libro Blanco de Educacion
Social he podido poner en practica las siguientes:

e Diagnosticar situaciones complejas que fundamenten el desarrollo de acciones
socioeducativas. Debido a mi experiencia en el Practicum II, diagnostiqué
necesidades en los menores de los Puntos de Encuentro Familiar y para cubrir
dicha necesidad se disefié una accion socioeducativa como es un “Programa de
Educacion Emocional para Menores Usuarios de Puntos de Encuentro Familiar
(PEF). Un dispositivo de prevencion de conductas andémicas ™.

e Comprender los referentes tedricos, histdricos, culturales, comparados,
politicos, ambientales y legales que constituyen al ser humano como
protagonista de la educacion debido a la propuesta socioeducativa expuesta en
este Trabajo Fin de Grado he tenido que conocer el contexto sobre el que se va a
intervenir, asi como sus caracteristicas, necesidades. ..

e Comprender la trayectoria de la Educacién Social y la configuracion de su
campo e identidad personal para la elaboracién de este trabajo se ha de
conocer muy bien qué es la Educacion Social y la delimitacion que exige para

saber que funciones puede desempefiar un educador social.



2. FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se presenta una revision bibliografica del estado tedrico de los dos
conceptos fundamentales de este Trabajo de Fin de Grado: el concepto de emocion y lo
relativo a los procesos de educacion emocional. El capitulo se apoya fundamentalmente
en los trabajos de Palou (2004); Palomero (2005); Pérez y Bisquerra (2007); Bisquerra
(2011); y, Luengo (2013).

2.1. CONCEPTO DE EMOCION

Las emociones son procesos que se activan cada vez que se detecta algun cambio
significativo en nuestro organismo. Constituye un proceso altamente adaptativo al dar

prioridad a la informacion relevante para nuestra supervivencia.

No son procesos estaticos, sino que van cambiando en funcion de las demandas del

entorno por accion de la experiencia personal y social.

Por lo tanto, organizan toda nuestra actividad, recabando y coordinando informacion de
los restantes procesos psicolégicos como son la atencion, la memoria, el pensamiento, y

la motivacion para ofrecer una respuesta rapida y precisa a la situacion.

Se ha de hacer una diferenciacién entre la experiencia emocional y el proceso
emocional. La experiencia emocional es un se produce de manera consciente y
conforma el sentimiento en cambio el proceso emocional, que es parcialmente
consciente, configura el conjunto de todos los elementos que intervienen en la gestion

emocional, incluida la experiencia emocional.

El concepto de emocion es un constructo psicoldgico que permite describir y explicar
los efectos producidos por un proceso multudimensional, encargado de: Analizar
situaciones especialmente significativas.

- Interpretar subjetivamente esas situaciones, en funcién de la historia personal.

- Expresar todo el proceso.

- Preparar para la accion o movilizacion del comportamiento del sujeto.



Producir cambios en la actividad fisioldgica.

En el concepto ocurren enfoques muy diversos: neurociencia (mecanismos cerebrales),

psicologia evolutiva (desarrollo), psicologia social (comunicacién), psicologia

cognitiva, psicologia de la personalidad y clinica.

Conviene diferenciar el proceso emocional, que es un cambio que se produce de una

manera puntual, en un determinado momento y con una duracién determinada de los

siguientes conceptos:

Rasgo o tendencia emocional: que son formas habituales que presentan los
sujetos y tienen estructura estable.

Afecto: condicion neurofisiolégica accesible conscientemente (hipotalamo y
formacion reticular). Posee tono (positivo o negativo) o valencia (intensidad).
Humor: estado de animo o tono emocional que presentan los sujetos de base.
Predice la probabilidad de que la persona obtenga placer o dolor a partir de sus
relaciones con el medio fisico y social en el que se encuentra inserta. ES mas
duradero.

Sentimiento: experiencia subjetiva de la emocion. Es la evaluacion que un sujeto

realiza cada vez que se enfrenta a una situacion.

2.1.1 Funciones de las emociones

Desde la psicologia béasica con tradicién experimental se identifican tres funciones

basicas:

Funcién adaptativa: se encarga de preparar al organismo para que elabore una
conducta exigida por el ambiente. Estamos hablando, de las emociones
primarias: sorpresa (exploracion), asco (rechazo), alegria (afiliacién), miedo
(proteccidn), ira (autodefensa) y tristeza (reintegracion).

Funcién social: facilitan la interaccion social, promueven las conductas
prosociales, controlan la conducta de los demas y permiten la comunicacion de
los estados afectivos. (Izard, 1989, citado por Luengo, 2013-2014).
Motivacional: encargada de determinar la aparicion de la propia conducta
motivada, dirigirla hacia la meta y hacer que se ejecute con un cierto grado de

intensidad, provocando evitacion o aproximacion.



Una segunda clasificacion aportada por Stemler (2003) citado por Luengo (2013-2014),
identifica las siguientes:

- Caodificar los estimulos como positivos o0 negativos.

- Interrumpir las cogniciones y el comportamiento.

- Indagar la memoria emocional.

- Influenciar comportamientos (aproximacion o evitacion).

- Evaluacion de los estimulos, memoria, ambiente y procesos implicitos de

valoracion.

- Preparar clases de comportamientos.

- Coordinar los sistemas autondémico, somatico, hormonal e inmune.

- Comunicar las intenciones del uno al otro.

- Responder con extrema rapidez para evitar amenazas.

- Funcionan como programas de orden superior 0 modulos de la mente, que son

responsables de ajustar prioridades de procesamiento o de respuesta.

2.1.2. El proceso emocional

Desde la psicologia cognitiva la investigacion se centra en los modelos de
procesamiento de la informacién, siendo su objeto de estudio las siguientes

dimensiones:

a) Estudio dimensional general que define el mapa de todas las posibles
emociones.

b) Estudio de las emociones discretas: existencia de caracteristicas Unicas y
distintivas para cada categoria emocional.

Las emociones dimensionales segun Wundt (1986), citado por Luengo (2013), permiten
explicar un namero infinito de estados emocionales, tienen un caracter bipolar y estarian

definidas por tres ejes:

- Valencia afectiva: Placer-displacer. Se diferencian en funcion del tono
placentero (alcanzar una meta) o no placentero (bloqueo de una meta, amenaza o
pérdida).

- Activacién: Calma-entusiasmo. Intensidad de los cambios fisioldgicos.

Tranquilidad-relajacion.



- Control: Extremo controlador de la situacion al extremo contrario de controlado

por la situacion.

En cuanto a las emociones discretas la orientacion evolucionista, propone la existencia
de:

- Emociones primarias: Primitivas filogénita y ontogenéticamente de caracter
universal. La mayoria de los autores las sitian en torno a los 6 primeros meses
de vida e identifican: la alegria, sorpresa, tristeza, asco, ira y miedo. Poseen
caracteristicas que los diferencian de los otros estados afectivos. Cada una de
ellas tiene una funcion adaptativa. Se diferencian en los desencadenantes, un
procesamiento cognitivo propio, una experiencia subjetiva caracteristica, una
comunicacion no verbal y un afrontamiento diferente.

- Emociones secundarias: Sociales y morales. Se desarrollan a partir de las
emociones primarias y son resultado de la maduracion y de los procesos sociales

(culpa, verguenza, celos, orgullo, etc.).

La mayoria de los autores sitGan su aparicién a partir de los 2 afios y medio a los 3 afios
de edad. Para su consolidacion son necesarias tres condiciones: aparicion de la identidad
personal, interiorizacién de ciertas normas sociales y capacidad para evaluar su

identidad personal de acuerdo con estas normas.

2.1.3. Tipos de emociones

Desde la tradicion de la Psicologia Bésica se realiza la siguiente clasificacion: felicidad,

ira, miedo, tristeza, sorpresa y asco.

a) Felicidad
Favorece la recepcion positiva de los estimulos ambientales. No es fugaz, como el

placer, sino que pretende una estabilidad emocional duradera.
Con la felicidad se produce un aumento de la actividad del hipotalamo, septum y nucleo

amigdalino, un aumento de la frecuencia cardiaca (pero menor que otras emociones

como el miedo o la ira) asi como un incremento de la frecuencia respiratoria.
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Los gestos faciales caracteristicos de la felicidad son la elevacion de las mejillas,
comisura labial retraida asi como la elevacién de la misma y arrugas en la piel debajo

del parpado inferior.

b) Ira
“La ira es una respuesta de irritacion, furia, colera producida por alguna
circunstancia que nosotros creemos que ha vulnerado nuestros derechos bésicos,
nuestra autoestima o nuestra dignidad personal ”. Vallés y Vallés, 2000, p. 130 citado
por (Palou, 2004, p. 117).

De la emocion bésica de la ira se desprenden una serie de matices: rabia, enfado, célera,
odio, furia, indignacion, exasperacion, tension, irritabilidad, violencia, enojo, celos,

envidia, impotencia, etc. (Palou, 2004).

La ira se desencadena ante situaciones que son valoradas o que atentan contra los
valores morales y la libertad personal. Nos enfadamos y sentimos ira, a causa de estas
dos razones: a) Cuando las cosas no suceden como queremos; Y, b) Cuando alguien no

nos trata como creemos que merecemos (Bisquerra, 2011).

La ira, como el resto de emociones, esta muy presente en nuestras vidas. Es un
mecanismo de defensa, pero la ira mal regulada puede generar graves consecuencias
para la persona y para su entorno mas inmediato. La ira activa los mecanismos de
defensa, y puede transformarse en comportamientos agresivos. En ocasiones, no permite
razonar de manera eficaz, repercutiendo en la respuesta conductual posterior.
(Bisquerra, 2011).

En cuanto a la actividad fisiologica que se produce, se puede destacar: la elevada
actividad neuronal y muscular y reactividad cardiovascular intensa (elevacion de los

indices de frecuencia cardiaca, presion sistélica y diastolica).
Los gestos faciales que se presentan al experimentar la ira son los siguientes: cejas

bajas, contrariadas y en disposicion oblicua. Parpado inferior tensionado, labios tensos o

abiertos en ademan de gritar y mirada prominente.
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c) Miedo
El miedo es una emocion basica que tanto los seres humanos como los animales
experimentamos. ElI miedo surge como defensa propia del ser humano ante un peligro
real. (Bisquerra, 2011).

Nos sirve para ponernos en alerta en situaciones amenazadoras, para proteger y

garantizar el bienestar fisico y psiquico del organismo.

El miedo, por tanto, tiene ciertos aspectos positivos. Entre ellos se destacan los
siguientes:

- Es un agente protector, motivador y socializante.

- Promueve la prudencia y la cautela.

- Alerta al individuo de una amenaza potencial.

- Moviliza las capacidades de reaccion (Palou, 2004).

Junto a la emocion del miedo, se desprenden una serie de matices: temor, terror, panico,
horror, preocupacién, susto, espanto, nerviosismo, tension, aprension, recelo, fobia,

ansiedad, estrés, etc. (Bisquerra, 2011).

Se ha de hacer una diferenciacion conceptual entre miedo y ansiedad. EI miedo se
experimenta ante una situacion de peligro real, mientras que la ansiedad se experimenta
ante la suposicion de un peligro posible, pero poco probable (Bisquerra, 2011).

En cuanto a la actividad fisiolégica el miedo provoca la aceleracion de la frecuencia

cardiaca, incremento de la conductancia y de las fluctuaciones de la misma.

Los gestos faciales que provoca la tristeza son los siguientes: elevacion y contraccion de
cejas. Parpados superior e inferior elevados, labios en tension y posibilidad de tener la

boca abierta.

d) Tristeza
Se define la tristeza como una pérdida, una desgracia, una contrariedad que hacen
imposible la realizacion de los deseos o proyectos de las personas provocando un
sentimiento negativo, acompafado del deseo de alejarse, aislarse y se experimenta una

cierta pasividad. Marina 1999 citado por Palou (2004).
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La tristeza puede producir una pérdida de sensacion de placer, con la tristeza no se
tienen ganas de hacer lo que antes te gustaba hacer, va enlazada con la inactividad, hay
una desmotivacion general. El extremo patologico de la tristeza es la depresion (Palou,
2004).

En ocasiones preferimos silenciar u ocultar la tristeza para seguir con nuestro ritmo
habitual de vida. Nuestra sociedad tiende a pedir solucion rapida de los estados de
tristeza, para volver a la normalidad lo més rapido posible. Pero la lentitud de la tristeza
choca con el nivel de produccién y actividad que se nos exige en la sociedad (Palou,
2004).

A veces reprimimos dicha emocion, para evitar sufrimiento, pero lo que se consigue es
aislarse de los demés y poner armaduras a las emociones. Estas barreras que nos
imponemos para protegernos del sufrimiento, tiene como consecuencia que la presion
que tenemos dentro y que nos negamos a sentir nos lleva a un sufrimiento mayor,
incluso tomamos una actitud tensa ante la vida, evitando situaciones que nos puedan
hacer sufrir. Pero no hay que olvidar que la alegria y la tristeza van unidas, por tanto, si
queremos disminuir las probabilidades de estar tristes, nos negamos también a estar
alegres (Palou, 2004).

Llorar, expresar nuestros sentimientos de tristeza a otras personas para sentirse
comprendido, querido y aceptado son buenos mecanismos para expresar esta emocién
(Palou, 2004). El autor siguiendo a Marina (1999) diferencia la tristeza de las siguientes
emociones:
- Melancolia: “Una causa desconocida, o una predisposicion caracterioldgica,
provocan un sentimiento levemente negativo, acompafado de pasividad, deseos

de aislamiento y, con frecuencia, languidez y adormecimiento”.

- Desamparo: “La falta de compaiiia, de consuelo o de ayuda impide la
realizacion de nuestros deseos y provoca un sentimiento intensamente negativo
de pérdida y desesperanza. El sujeto encuentra a faltar, con resignacion,

amargura y odio la accion del otro que eliminara sus sufrimiento”.
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- Compasion: “El mal de otro provoca un sentimiento negativo por simpatia con
quien padece.”

- Nostalgia: “La lejania de los seres queridos provoca un sentimiento negativo
acompafado de deseos de reencontrarse con ellos .

- Resignacion: “La pérdida del objeto de nuestros deseos o proyectos, o
cualquier experiencia dolorosa que aceptamos negandonos a luchar por
evitarla provoca un sentimiento negativo, con frecuencia acompariado de calma

y desesperanza.” (Palou, 2004, p. 120).

En cuanto a la actividad fisiol6gica el miedo provoca una actividad neuroldgica elevada
y sostenida y un ligero aumento de la frecuencia cardiaca, presion sanguinea y

resistencia eléctrica de la piel.

Los gestos faciales que se expresan con la tristeza destacan los angulos inferiores de los
ojos hacia abajo, la piel de las cejas en forma de tridngulo y un descenso de las

comisuras de los labios, llegando a estar incluso temblorosos.

e) Sorpresa
Se trata de una reaccion emocional neutra, que se produce de forma inmediata ante una
situacion novedosa 0 extrafia y que se evapora rapidamente dejando paso a las

emociones oportunas con dicha emocion.

En cuanto a la actividad fisioldgica con la sorpresa disminuye la frecuencia cardiaca e

incrementa momentaneamente la actividad neuronal.

Los gestos faciales que se expresan con la sorpresa son la elevacion de las cejas,
colocadas en posicion circular, estiramiento de la piel debajo de las orejas, parpados

abiertos y un descenso de la mandibula.

f) Asco
El asco es una de las reacciones emocionales en las que las sensaciones fisiologicas son
mas patentes. La mayoria de las reacciones de asco se generan por condicionamiento

interoceptivo. Estd relacionado con trastornos del comportamiento, tales como la
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anorexia y bulimia, pero puede ser el componente terapéutico principal de los trastornos

basados en condicionamientos aversivos, tales como la técnica de fumar rapido.

En cuanto a la actividad fisioldgica que se produce con el miedo podemos destacar un

aumento de reactividad gastrointestinal asi como tension muscular.

Los gestos faciales que se expresan al experimentar el asco son arrugas en la nariz,

elevacion de la comisura del labio superior y descenso del labio inferior.

2.2. EDUCACION EMOCIONAL

La educacion emocional es una respuesta a las necesidades no atendidas en el
curriculum académico. Entre estas necesidades se encuentra: la depresion, el estrés,
consumo de alcohol, consumo de drogas, violencia, etc. Todo ello consecuencia de una
sociedad analfabeta emocionalmente. Este tipo de educacién tiene como objetivo el
desarrollo de competencias emocionales y el bienestar de las personas.

Mediante una el trabajo eminentemente practico (dinamica de grupos, autorreflexion,

razon dialdgica, juegos, relajacion, etc.) (Bisquerra, 2011).

La educacion emocional no es un invento tan moderno como parece. Segin Marina
(2005) Socrates, Platon, Aristoteles, Epicuro, Epicteto o Séneca fueron educadores de
los sentimientos. Por ejemplo, la “Consolidacion a Marcia” de Séneca, es un tratado
acerca del duelo y de como sobrellevarlo. En la antigiiedad, a los sentimientos y a las
emociones se las denominaba “pasiones”, y aprender a dominarlas formaba parte de la
gran educacion. Descartes escribio un “Tratado de las pasiones”, Spinoza un espléndido
estudio de los sentimientos, que apasiond al mismisimo Freud, y se consideraba a
Rousseau el gran educador emocional de Europa. La Unica diferencia con la actualidad
es que todos esos pensadores incluian la educacion de las emociones dentro del marco
de la etica, mientras que en la actualidad el marco supremo en que se enmarca es la

psicologia.

En 1920, Edward Thorndike se convertia en el precursor de lo que hoy conocemos
como inteligencia emocional, al definir el concepto de inteligencia social como la

habilidad para comprender y dirigir a los hombres y a las mujeres...y para actuar
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sabiamente en las relaciones humanas. Posteriormente, en 1983, Howard Gardner
proponia, en Frames of mind, la teoria de las inteligencias multiples, entre las que
incluy6o la inteligencia intrapersonal y la inteligencia interpersonal, que juntas
determinan la capacidad para dirigir de forma satisfactoria la propia vida, y que
supusieron una nueva aproximacion al concepto de inteligencia emocional (Palomero,
2005).

Sin embargo, la expresion inteligencia emocional, que engloba un conjunto de
habilidades relacionadas con el procesamiento emocional de la informacion, no fue
introducida en el ambito de la psicologia hasta 1990, de la mano de Peter Salowey y
John D. Mayer. Ellos la han definido como “la habilidad para percibir, asimilar,
comprender y regular las propias emociones y las de los demds, promoviendo un
crecimiento emocional e intelectual” Mayer y Salovey, 1997 pag.12 citado por
Palomero (2005).

Finalmente, un impulso importante a la educacion emocional fue la aportacion de
Daniel Goleman quien desvel6 el concepto de Inteligencia emocional, en su famosa
obra La inteligencia emocional (1995). Segun dicho autor, los principales componentes
de la inteligencia emocional son: a) autoconocimiento emocional (conciencia de uno
mismo); b) autocontrol emocional (autorregulacion); c¢) automotivacion; d)
reconocimiento de emociones ajenas (empatia); Yy, €) habilidades sociales para las

relaciones interpersonales (Palomero, 2005).

Actualmente, la inteligencia emocional se identifica como un conjunto de capacidades
que podriamos resumir en las siguientes: a) capacidad para reconocer y expresar los
propios sentimientos y emociones; b) para captar los sentimientos y emociones de los
demas (empatia); c) para controlar las propias emociones y las de los otros; d) para
superar las frustraciones y adversidades (resiliencia); e) para disponer de una escala de
valores que oriente y de sentido a la propia existencia; f) para dar y recibir, para integrar
diferentes polaridades (lo cognitivo y lo emocional, la tolerancia y la exigencia...); g)
para la toma de decisiones acertadas, para mantener una actitud positiva ante la vida y

para la automotivacion y la autoestima (Palomero, 2005).
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2.2.1. Competencias emocionales

El constructo “competencia emocional que presentamos en este epigrafe es el resultado
de la lectura del trabajo de Bisquerra y Pérez, 2007. Segun los autores, el
establecimiento del constructo de competencias actualmente aparece como un tema de
debate ya que los expertos no se ponen de acuerdo en el uso de un término unanime.

Algunos autores se refieren a la competencia emocional, otros prefieren utilizar la
designacion competencia socio-emocional y otros optan por utilizar el plural:

competencias emocionales o socio-emocionales.

a) Conciencia emocional
Capacidad de saber reconocer las emociones propias y las de los demas, incluyendo la
habilidad para captar el clima emocional en un contexto determinado. Incluye:
- Toma de conciencia de las propias emociones: capacidad para percibir con
claridad los propios sentimientos y emociones; identificarlos y etiquetarlos.
- Dar nombre a las emociones: Saber utilizar un vocabulario emocional adecuado
y las expresiones disponibles en un contexto cultural determinado para designar
las emociones.
- Comprension de las emociones de los demas: capacidad para percibir las
emociones de los demas e implicarse de una manera empatica en las vivencias

emocionales de los demas.

b) Regulacion emocional
Capacidad para manejar las emociones de una manera adecuada.
Supone tomar conciencia de la relacion entre emocion, cognicién y comportamiento;
tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones
positivas, etc.

- Tomar conciencia de la interaccion existente entre emocion, cognicion y
comportamiento: los estados emocionales influyen sobre el comportamiento y
viceversa; ambos pueden regularse por la cognicion (razonamiento, conciencia).

- Expresion emocional: capacidad para expresar las emociones de forma
adecuada. Habilidad para comprender que el estado emocional interno no tiene
necesariamente que corresponderse con la expresion emocional, tanto con uno

mismo como con los demas. En niveles de mayor madurez, comprension del
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impacto de la propia expresion emocional en otros, y facilidad para tenerlo en
cuenta en la forma de mostrarse a si mismo y a los demas.

Regulacion emocional: los propios sentimientos y emociones con frecuencia
deben ser regulados. Esto incluye, entre otros aspectos: regulacion de la
impulsividad (ira, violencia, comportamientos de riesgo); tolerancia a la
frustracion para prevenir estados emocionales negativos (ira, estrés, ansiedad,
depresién) y preservar en el logro de los objetivos a pesar de las dificultades;
capacidad para atrasar recompensas inmediatas a favor de otras mas a largo
plazo pero de orden superior, etc.

Habilidades de afrontamiento: Habilidad para afrontar emociones negativas
través de la utilizacién de estrategias de autorregulacion que aminoren la
intensidad y la duracién de tales estados emocionales.

Competencia para autogenerar emociones positivas: capacidad para
experimentar de forma voluntaria y consciente emociones positivas (alegria,

amor, humor, fluir) y disfrutar de la vida.

¢) Autonomia emocional

La autonomia emocional es entendida como un concepto bastante amplio que incluye

un conjunto de caracteristicas y elementos relacionados con la autogestion personal,

entre las que se encuentran la autoestima, actitud positiva ante la vida, responsabilidad,

capacidad para analizar criticamente las normas sociales, la capacidad para buscar

ayuda y recursos, asi como la autoeficacia emocional.

Autoestima: consiste en tener una imagen positiva de si mismo; estar satisfecho
de si mismo; mantener buenas relaciones consigo mismo.

Automotivacion: consiste en tener la capacidad de automotivarse e implicarse
emocionalmente en actividades de la vida personal, social, profesional, de
tiempo libre, etc.

Actitud positiva: consiste en tener la capacidad de tener una actitud positiva ante
la vida. Sentirse optimista y potente al afrontar los retos diarios; intencion de ser
bueno, justo, caritativo y compasivo.

Responsabilidad: intencion de implicarse en comportamientos seguros,
saludables y éticos. Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones. Incluso

ante la decision de las actitudes a adoptar ante la vida: positivas o0 negativas.
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Auto-eficacia emocional: el individuo se percibe a si mismo con capacidad para
sentirse como desea. Uno vive de acuerdo con su “teoria personal sobre las
emociones” cuando demuestra auto-eficacia emocional que estd en consonancia
con los propios valores morales.

Analisis critico de normas sociales: habilidad para evaluar criticamente los
mensajes sociales, culturales y de los mass media, relativos a normas sociales y
comportamientos personales.

Resiliencia para afrontar las situaciones dificiles que la vida pueda deparar.

d) Competencia social

La competencia social es la capacidad para mantener buenas relaciones con otras

personas. Esto implica poseer habilidades sociales, capacidad para la comunicacion

efectiva, respeto, actitudes pro-sociales, asertividad, etc.

Dominar las habilidades sociales basicas: escuchar, saludar, despedirse, dar las
gracias, pedir un favor, manifestar un agradecimiento, pedir disculpas, mantener
una actitud dialogante, etc.

Respeto por los demas: aceptar y apreciar las diferencias individuales y grupales
y valorar los derechos de todas las personas.

Practicar la comunicacién receptiva: capacidad para atender a los demas tanto
en la comunicacion verbal como no verbal para recibir los mensajes con
precision.

Compartir emociones: conciencia de que la estructura y naturaleza de las
relaciones vienen en parte definidas tanto por el grado de reciprocidad o simetria
en la relacion.

Comportamiento pro-social y cooperacion: capacidad de mantener actitudes de
amabilidad y respeto a los demas.

Asertividad: mantener un comportamiento equilibrado, entre la agresividad y la
pasividad. Esto implica la capacidad para defender y expresar los propios
derechos, opiniones y sentimientos; decir “no” claramente y mantenerlo; hacer
frente a la presion de grupo y evitar situaciones en las cuales uno puede verse
coaccionado; demorar actuar o tomar decisiones en estas circunstancias de
presion hasta sentirse adecuadamente preparado, etc.

Prevencion y solucion de conflictos: capacidad para identificar, anticiparse o

afrontar audazmente conflictos sociales y problemas interpersonales. Implica la
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capacidad para identificar situaciones que requieren una solucién o decision
preventiva y evaluar riesgos, barreras y recursos. Cuando inevitablemente se
producen los conflictos, afrontarlos de forma positiva, aportando soluciones
informadas y constructivas. La capacidad de negociacién es un aspecto
importante, que contempla una resolucion pacifica, considerando la perspectiva
y los sentimientos de los demas.

Capacidad de gestionar situaciones emocionales: habilidad para reconducir
situaciones emocionales muy presentes en los demas que requieren una
regulacién. Podemos asimilarlo a la capacidad para inducir o regular las

emociones en los demas.

e) Competencias para la vida y el bienestar

Capacidad para adoptar comportamientos apropiados y responsables para afrontar

satisfactoriamente los desafios diarios de la vida, ya sean privados, profesionales o

sociales, asi como las situaciones excepcionales con las cuales nos vamos tropezando.

Nos permiten organizar nuestra vida de forma sana y equilibrada, facilitandonos

experiencias de satisfaccion o bienestar.

Fijar objetivos adaptativos. Capacidad para fijar objetivos positivos o realistas.
Toma de decisiones en situaciones personales, familiares, académicas,
profesionales, sociales y de tiempo libre, que acontecen en la vida diaria.

Buscar ayuda y recursos: capacidad para identificar la necesidad de apoyo y
asistencia y saber acceder a los recursos disponibles apropiados.

Ciudadania activa, civica, critica y comprometida. Lo cual implica
reconocimiento de los propios derechos y deberes; desarrollo de un sentimiento
de pertenencia; participacion efectiva en un sistema democratico; solidaridad y
compromiso; ejercicio de valores civicos; respeto por los valores multiculturales
y la diversidad, etc.

Bienestar subjetivo: capacidad para disfrutar de forma consciente de bienestar
subjetivo y procurar transmitirlo a las personas con las que se interactua.
Contribuir activamente al bienestar de la comunidad en la que uno vive (familia,
amigos, sociedad).

Fluir: capacidad para generar experiencias Optimas en la vida profesional,

personal y social (Bisquerray Pérez, 2007).
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2.2.2. Educacion emocional como dispositivo de prevencion de conductas
anomicas
En un universal aceptado por la mayoria de los autores y autoras revisados que la
familia es la trasmisora informal de la educacién y es la que tiene mayor
responsabilidad en la socializacion del nifio, es decir, la vida familiar es la primera

escuela de aprendizaje emocional.

Para Sanchez (2008) son muy importantes el cuidado, el carifio, la proteccién y la
seguridad que recibe el nifio en el medio en el que nace. Asi que, dependiendo de que
nazca en un medio familiar estable, en el que vea atendidas todas sus necesidades
primarias, se sienta querido por sus padres, que le hablen, le canten y le besen con
frecuencia, y que se sienta seguro del carifio y aceptacion de ellos, asi sera el nifio. Todo
esto le hara sentirse feliz, lo cual contribuird a que vaya creciendo sin problemas,
desarrollando su personalidad e individualidad con una idea favorable de si mismo y, en
consecuencia, confiado y satisfecho del mundo y de la sociedad que le rodea. En esta

etapa se estan forjando su autoestima y su inteligencia emocional.

Pero a veces los y las menores se desarrollan en un contexto familiar no adecuado,
donde sufren: abusos sexuales, maltrato fisico, maltrato psicolégico, discusiones
frecuentes entre sus progenitores...Y todo ello tiene graves consecuencias posteriores

en su desarrollo.

Esa relacién entre los conflictos parentales y el desarrollo es estudiado ampliamente por
Canton, Cortés y Justicia (2007). Una sintesis de esos trabajos concluye lo siguiente:

a) La primera perspectiva tedrica propuesta para explicar la relacién entre
conflictos matrimoniales y adaptacion del nifio fue la teoria del aprendizaje
observacional.

b) El concepto de modelado sugiere que los nifios aprenden las habilidades de
interaccidon social observando las interacciones entre sus padres. Asi cuando
éstos se implican en conductas hostiles o agresivas en sus conflictos, estan
suministrando un modelo inadecuado de resolucion de los problemas.

c) Si los padres se muestran y agresivos durante los conflictos, los nifios pueden
aprender que la agresion es un modo aceptable de resolver las desavenencias.

Asi, los nifios que aprenden a ser agresivos en las situaciones de conflicto
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pueden no mostrar su agresividad contra sus padres, que son mas poderosos que
él, mientras que pueden actuar agresivamente en las interacciones con sus
iguales o con otros nifios mas pequerfios.

d) Al percibir la agresion como algo aceptable, los nifios, especialmente los de
mayor tendencia a ser agresivos, pueden desarrollar un comportamiento
negativo.

e) Ademaés los nifios pueden realizar un procesamiento de la informacion social
inadecuado y percibir de forma sesgada las sefiales ambientales en términos de
hostilidad, viendo el mundo como un lugar lleno de conflictos. Finalmente,
puede que nunca lleguen a desarrollar unos mecanismos de afrontamiento que

les permitan abordar los conflictos interpersonales de forma adaptativa.

Asi mismo los nifios que se sufren maltrato, también van a tener consecuencias

devastadoras en su desarrollo.

Cuando hablamos de abuso fisico Strauss 1979 citado por Castro (1995) define el abuso
infantil como un ataque por parte de uno de los padres incluyendo pufietazos,
puntapiés, mordiscos 0 golpes administrados con un arma como una navaja 0 una

pistola.

Rohner y Kevin y Cournoyer 1991citado por Castro (1995) presentaron una revision

sobre el afecto del castigo corporal sobre el comportamiento posterior del nifio.

Esta asociado a un incremento en la agresividad en el hogar y en la escuela asi como a
una variedad de desérdenes conductuales y psicoldgicos, incluyendo la ansiedad, la
depresion, el aislamiento, la impulsividad, la delincuencia y el abuso de sustancias

psicoactivas.
Cuando hacemos referencia al maltrato psicoldgico Romero, Londofio y De Salvador,
1991 citado por Castro (1995) plantean que la violencia emocional puede presentarse

basicamente como carencia afectiva, ambivalencia y rechazo.

En cuanto a las carencias afectivas el trabajo de Castro (1995) informa lo siguiente:
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a) La carencia afectiva se refiere al descuido u omision del adulto y de la sociedad
para proveer un ambiente adecuado, perceptual y social del menor.

b) La ambivalencia se traduce en expresion de afectos hacia el menor asumiendo
simultaneamente comportamientos agresivos Yy actitudes sobreprotectoras que
producen en el nifio inestabilidad y otros trastornos emocionales.

c) Rechazo es expresado en el abandono, atemorizacion, aislamiento vy
ridiculizacién en publico que constituyen mensajes negativos para el proceso de
formacion de identidad del menor.

d) Mientras el abuso fisico imprime un dafio visible a la victima, el abuso
psicologico refleja dafios sobre aspectos del individuo tales como la
competencia social, el autoconcepto y la autoestima.

e) El nifio maltratado emocionalmente puede mostrar ansiedad extrema, depresion,
aislamiento y comportamientos agresivos hacia él y hacia los demas.

f) Maltrato emocional en comparacién con otras formas de maltrato este es mucho
mas destructivo en su impacto sobre el desarrollo.

g) Cuando hablamos de abuso sexual nos estamos refiriendo a la implicacion de
nifios y adolescentes dependientes, en actividades sexuales que no comprenden
plenamente y para los cuales no estan en capacidad de dar un consentimiento o
estan en contra de los tabus sociales o expectativas familiares Kempe y Kempe,
1985 citado por (Castro 1995).

Respecto a los sintomas frecuentemente encontrados en los nifios que han sido victimas
de abuso sexual, el mismo autor describe las siguientes: depresién, angustia, tendencia a
la disociacidn, descontrol de impulsos, pesadillas nocturnas, automutilacion y conductas
suicidas. Ademas se observan actitudes que denotan baja autoestima, desconfianza,
verglienza, y erotizacion de todas las relaciones interpersonales Cuadros y Sanper, 1993
citado por (Castro 1995).

La personalidad de los padres maltratadores suele tener los siguientes rasgos: baja
autoestima, baja inteligencia, impulsividad, hostilidad, aislamiento, ansiedad, depresion,
rigidez, temor al rechazo, baja tolerancia a la frustracion, egoismo, temor, inmadurez,
neurosis, abuso de drogas y alcohol y criminalidad Keller y Erne 1983 citado por
(Castro 1995).
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En conclusion los nifios maltratados tienen problemas con la regulacion de sus
emociones, con la agresion y la empatia, de tal forma que nifios abusados y
abandonados puedan promover personalidades hostiles que los conviertan en padres
maltratadores (Castro 1995).

Los problemas que se detectan con mayor frecuencia tienen relacion con un retraso en la
aparicion del lenguaje, autocontrol, problemas escolares, interacciones muy pobres con
sus comparieros, problemas en la regulacion de emociones e incluso pudiendo promover
personalidades hostiles que les conviertan en padres maltratadores, asi como una alta
tasa de comportamientos agresivos y destructivos, hasta llegar a un patrén de

delincuencia (Castro, 1995).

Tarter, Hegeus, Winsten y Alterman 1984 citado por (Castro 1995) dicotomizaron los
crimenes cometidos por los delincuentes que habian sido remitidos, segun si habian sido
abusados o no, y encontraron que el 44% de los delincuentes abusados cometieron

crimenes violentos.

Estos y los de Alfaro 1981 citado por (Castro 1995) confirmaron la relacion empirica
entre abuso infantil y delincuencia juvenil y revelaron, ademas, el valor de la violencia

familiar, en la perpetuacion del comportamiento antisocial.

En un estudio longitudinal de 40 afios con 232 hombres que venian de familias violentas
y no violentas reportaron que en el 22% de los hombres abusados, en el 23% de los
abandonados y en el 50 % de los nifios rechazados, se encontraron serios crimenes

juveniles en comparacion con 11% que venian de familias no violentas.

Los problemas que se detectan con mayor frecuencia tienen relacion con un retraso en la
aparicion del lenguaje, autocontrol, problemas escolares, interacciones muy pobres con
sus comparfieros y una alta tasa de comportamientos agresivos y destructivos, hasta

Ilegar a un patron de delincuencia (Castro, 1995).
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3.APUNTES PARA UN PROGRAMA DE
EDUCACION EMOCIONAL PARA
MENORES USUARIOS DE PUNTOS DE
ENCUENTRO FAMILIAR (PEF).

Presentamos a continuacién un programa de educacion emocional cuyo objetivo es la
prevencion de conductas andmicas y cuyos destinatarios son menores usuarios de la
Asociacion para la Proteccion del Menor en los Procesos de Separacion de sus
Progenitores (APROME).

La economia de espacio que exige el Proyecto fin de Grado nos ha obligado a hacer una

sintesis de presentacion de 3 unidades didacticas.

3.1. CONTEXTO DE LA INTERVENCION

Los PEF estan ubicados en las capitales de provincia y en aquellos municipios que
cuentan con mas de 20.000 habitantes. Los PEF de Castilla y Ledn estan gestionados
por la Asociacion para la Proteccion del Menor en Procesos de Separacion de sus
progenitores (APROME).

Actualmente, APROME desarrolla el Programa de PEF en 16 localidades de Castilla y
Ledn. Este recurso, estd financiado por la Junta de Castilla y Ledon (a través de la
Direccion General de la Familia e Igualdad de Oportunidades) y con la colaboracién del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad mediante una subvencién a cargo
del IRPF y las distintas Entidades locales con las que existe convenio de colaboracion,
como son los Ayuntamientos de todas las capitales de Provincia y de las poblaciones de
méas de 20.000 habitantes, ademas de las Diputaciones Provinciales de Salamanca y
Valladolid.

Segun el articulo 5 del Decreto 11/2010 de 4 de marzo, los objetivos generales de los
PEF son:
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Favorecer el derecho del o la menor a mantener la relacion con ambos
progenitores y/u otros familiares tras su separacion, siempre que con ello se
contribuya a su buen desarrollo psiquico, afectivo y emocional.

Prevenir la violencia durante el régimen de visitas velando por la seguridad del o
la menor y de la persona vulnerable.

Mejorar la capacidad de las personas progenitoras para resolver los conflictos
que afecten a los hijos e hijas, devolviéndoles la responsabilidad sobre su vida
personal y familiar.

Ayudar a mejorar las relaciones paterno-maternas filiales y las habilidades
parentales en relacién a la crianza de los hijos e hijas cuando sea necesario.
Disponer de informacion fidedigna y objetiva sobre las actitudes y aptitudes
parentales que ayude a defender en otras instancias administrativas o judiciales
los derechos del nifio y/o proponer las medidas que se consideren adecuadas.
Proporcionar a los menores un lugar neutral donde poder expresar sus
sentimientos y necesidades en relacion a la situacion familiar.

Favorecer los acuerdos entre las partes en conflicto cuando ello sea posible y
deseable para el bienestar del o la menor.

Las familias que se atienden en los PEF, vienen determinadas por la derivacion de la

autoridad competente. Son aquellas en las que tras la ruptura familiar (separacion o

divorcio) se produce una o varias de las siguientes situaciones:

Alta conflictividad.
Falta de habilidad.
Existencia de enfermedad (0 toxicomania) en la que se requiere supervision
profesional.
Posible riesgo para el menor (por sospecha de abuso, de maltrato fisico o
psicoldgico, falta de vinculacion o motivacion para mantener visitas, ausencia de
vinculacion afectiva, etc...), que precisa supervision de los contactos para llegar
a un conocimiento més cercano de la situacion.
Oposicidn o fuerte rechazo de uno de los progenitores para que el nifio mantenga
contacto o relacion con el otro progenitor.
Oposicidn o fuerte rechazo del nifio hacia uno de los progenitores.
Necesidad de un lugar adecuado para llevar a cabo el régimen de visitas (por
residencia en otro municipio, inadecuacion de la vivienda, etc.)
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- Dificultades para que el menor mantenga relacion con la familia extensa

considerandolas figuras de apego importantes.

El equipo técnico es, multidisciplinar y multiprofesional, en un nimero suficiente para
dar cobertura a las circunstancias que ocurran en el transcurso de la intervencion. El
equipo técnico cuenta con profesionales cualificados, formados y con experiencia en
intervencion familiar. Est4 formado por: trabajadores sociales, psicologos, educadores,

licenciado en derecho y personal auxiliar.

Ademas existe la figura de un coordinador, el cual tiene funciones propias en cuanto a la
responsabilidad del funcionamiento del centro y forma parte del equipo técnico. Realiza
las labores de coordinacion del equipo técnico y sirve como figura de recepcion de las
observaciones que emitan los usuarios en cuanto a la funcionalidad o atencion del

propio servicio.

Los PEF son locales o pisos con distribucion semejante a una vivienda familiar, que se
sitan con una ubicacion céntrica en las localidades y que disponen de accesos a
servicios publicos cercanos, como parques o jardines. Tienen una amplitud suficiente
para que se puedan desarrollar las intervenciones oportunas, compaginando la labor de
despacho de los técnicos de los PEF con los espacios destinados a las visitas (espacios

en los que se puedan realizar actividades ludicas) o intercambios.

Las funciones del equipo técnico segun Calzada Collantes et al., (2011) son las
siguientes:
1. Apoyo en el cumplimiento del régimen de visitas establecido judicialmente o
mediante resolucion administrativa.
2. Intervenciones informativas y de orientacion.
3. Intervenciones para promover un contexto de cooperacion y para promover
acuerdos, incluyendo entrevistas individuales y/o conjuntas, asi como técnicas
de resolucion de conflictos y de mediacion familiar.

4. Intervenciones formativas y/o de apoyo a las familias y a los menores.
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Desde el inicio de la intervencion en los Puntos de Encuentro Familiar de Castilla y
Ledn, se han atendido a 7329 familias y 10.749 menores, lo que supone méas de 25.000

usuarios directos.

3.2. FASES DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA

Veamos un poco mas detenidamente las fases que se van a seguir en el Programa de
educacién emocional para menores usuarios de Puntos de Encuentro Familiar (PEF). Un

dispositivo de prevencion de conductas anomicas.

La primera actuacion se dirige a la concrecion de las condiciones necesarias para su
desarrollo en los Puntos de Encuentro Familiar (PEF), cuyos objetivos son:

a) Aceptacion del Programa educativo por parte del equipo técnico de los PEF.

b) Aceptacién del Programa educativo por parte de los padres y madres de los

menores usuarios de los PEF.

Estas condiciones son imprescindibles para llevar a cabo la intervencion lo mas
completa posible, integrando tanto al equipo técnico de los Puntos de Encuentro
Familiar como a los padres y madres de los menores, ya que ambos interactian con los
ellos. Alcanzados estos objetivos el desarrollo del Programa se realizara en tres fases: a)

Fase preactiva; b) fase activa; y, c) fase evaluativa.

3.2.1. Fase preactiva.
Esta fase se concreta en: a) Evaluacion inicial del alumnado y del entorno; b) Formacion
inicial del equipo técnico del PEF; ¢) Primer encuentro con las madres y los padres; d)

Revision y edicion de material didactico; y, €) Materializacion del Programa.

a) Evaluacion inicial del alumnado y del entorno:
- Actitudes y conocimientos de los menores.
- Actitudes y conocimientos de las madres y los padres.
- Caracteristicas del grupo al que se va a dirigir la accion educativa: edad, sexo,
preconcepciones, intereses...
- Caracteristicas de los Puntos de Encuentro Familiar (PEF): estabilidad del equipo

técnico, disponibilidad horaria, organizacion del centro, recursos...
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- Caracteristicas del entorno geografico, cultural y social.

b) Formacion inicial del equipo técnico del PEF:
Se realiza a través de un curso intensivo que capacita al equipo técnico para que
comprendan lo que se esta trabajando con dichos menores y contribuir. Los conceptos

basicos de este curso son:

Educacion Emocional: Concepto.

Evolucién de la Educacién Emocional.

Metodologia de la Educacién Emocional.

Explicacion del Programa que se va a desarrollar.

c) Primer encuentro con las madres y los padres:
Con este primer encuentro se pretende:
- Presentar el Programa que se va a desarrollar.
- Transmitir la necesidad de la Educacién Emocional en dichos menores.
- Incorporarles al desarrollo del Programa, mediante su aceptacién y colaboracion.

- Recoger y aclarar las dudas que tengan en torno a la Educacion Emocional.

Si las circunstancias de los usuarios y usuarias de los PEF lo requieren, dicho encuentro

con padres y madres se celebrara por separado.

d) Revisiony edicién de material didactico.
Antes de iniciar el Programa en los PEF, se debe de realizar las siguientes actividades:
- Reuvision del material existente en el centro.
- Contextualizacién del material segln las necesidades del mismo.
- Elaboracién de nuevos materiales.

- Dotacion de materiales al centro.

e) Materializacion del programa:
Esta fase preactiva finaliza con un conjunto de actuaciones que permiten la
materializacion del programa.

- Encuanto a la zona, los educadores sociales interesados en realizar el Programa

realizaran los contactos iniciales con los coordinadores de los PEF, con los
padres y madres y con los recursos materiales y humanos existentes en dicho
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contexto, con el fin de palpar las necesidades y las posibilidades reales de
emprender la experiencia. En funcion de este diagndstico inicial de los recursos
existentes, los educadores interesados en realizar dicho programa ofertan un
trabajo coordinado y continuo de formacion al equipo técnico y a los padres y
madres de dichos menores, posibilitando la formacién integral de los menores.

Serd necesario concretar el espacio en el que se va a desarrollar la accién
formativa, con un tiempo de dedicacion determinada, en el que se retinen los
educadores experimentadores a programar sus actividades, su formacion, su
investigacion...En dicho lugar se convoca por parte de los educadores una
reunion mensual para el seguimiento y asesoramiento de la experiencia.

3.2.2. Fase activa o de implementacion.

En esta fase se lleva a cabo el desarrollo del Programa en los PEF, por parte de

Educadores Sociales externos al Punto de Encuentro Familiar (PEF).

Se llevara a cabo teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a) Objetivos generales y especificos.

Las metas u objetivos generales del Programa son los siguientes:

Desarrollo de competencias emocionales en los menores usuarios del Punto de
Encuentro Familiar como prevencion de conductas andémicas.

Prevenir trastornos emocionales.

Prevenir conductas anomicas.

Mejorar la salud mental.

Aumentar su nivel de bienestar personal.

Disminuir el indice de violencia y agresiones.

Evitar el consumo de drogas.

Estos objetivos generales se operacionalizan en los siguientes objetivos especificos:

Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.
Identificar las emociones de los demas.

Desarrollar la habilidad de controlar las propias emociones.
Descubrir la importancia de las emociones y los sentimientos.

Descubrir la importancia de la educacion emocional.
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b) Contenidos
Los contenidos del programa se organizan en 3 unidades didacticas, adaptadas a las
diferentes edades de los y las menores. En cada una de las Unidades Didacticas se
proponen un conjunto de actividades resultado de la investigacion de fuentes
secundarias. La estructura propuesta responde al objetivo de empoderamiento que la

Psicologia Comunitaria establece como objetivo prioritario de toda accién formativa.

Unidad didactica 1: Conocimiento de las propias emociones y de las emociones

ajenas.

a) Actividades para los menores de 2 a 6 afios:
a.l) Lectura cuentos sobre emociones bésicas: alegria, tristeza, sorpresa y

miedo de Tracy Moroney:

(Disponible en http://cuentosparacrecer.org/blog/colecciones-de-cuentos-para-

trabajar-inteligencia-emocional/).

a.2) Con la implicacion de los menores se dibujaran caras de conejitos,
(haciendo referencia al personaje principal de los cuentos de la actividad

anteriormente expuesta), expresando las emociones basicas.

a.3) Visionado de diferentes videos, en los cuales apareceran dibujos animados
expresando emociones. Los menores tendran que ensefiar la cara del conejito
(pintada en la actividad anteriormente expuesta) que corresponda a lo visto en el

video.

Los dibujos se colgaran por el aula para hacer referencia a ellos cuando se

estime oportuno.

a.4) “La varita magica” de Gloria Trenado Jiménez: (Disponible en
https://prel2.files.wordpress.com/2010/03/propuesta-didactica-inteligencia-

emocional.pdf).
Los menores dejaran que su cuerpo exprese libremente algunas emociones,

segun lo diga la educadora “nos convertimos en personas muy... (Alegres,
enfadadas, tristes...). Para ello, la educadora utilizara una varita que sera la que
dinamizara la actividad. Alguno de los nifios o nifias pasara a ocupar el lugar de

la educadora y dara la consigna para el resto.
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b) Actividades para menores de 7 a 12 afos:

b.1) Explicacion de las emociones a través del visionado de la pelicula “Del

Revés” y breve comentario acerca de ella.

b.2) “Las caretas” de Mariem Dris Ahmed (2010): (Disponible en
http://www.csicsif.es/andalucia/modules/mod ense/revista/pdf/Numero 34/MA
RIEM%20DRIS%20AHMED).

Entregamos a cada menor tres cartulinas cortadas en forma de dvalo en las que
habremos practicado cuatro agujeros previamente: dos para los ojos, uno para la
nariz y otro para la boca. Pedimos que los menores dibujen en cada careta un
sentimiento: alegria, tristeza y enfado (les ensefiamos cémo, haciendo nosotros
lo mismo en la pizarra). Vamos poniendo casos en los que puedan sentir alegria,
tristeza o enfado (por ejemplo, nos vamos de excursién o se nos pierde un
juguete 0 nos tenemos que ir a dormir y queremos Seguir jugando) y pedimos
que segun lo que sientan en esas situaciones que vamos diciendo, se pongan la
careta que representa ese sentimiento. Preguntamos a algln menor por qué se
siente asi (sobre todo si no corresponde con la careta requerida) y qué es lo que

hacemos cuando nos sentimos asi.
Actividades para menores de 13 a 17 afios:

c.1.) “Averiguando”, de elaboracion propia, seguird el siguiente procedimiento:
Se les mostrardn una serie de imagenes en las cuales apareceran personas en
determinadas situaciones y expresando una emocion. A continuacion los
menores comenzaran a hacer una lluvia de ideas de cual es la emocidn que estan
sintiendo y expresando esas personas, qué les ha podido llevar a experimentar
dicha situacion y en caso de ser una emocion negativa, que soluciones proponen

para aliviar su malestar.

c.2) “Pintando la tristeza” de Aula de Elena: (Disponible en

http://www.auladeelena.com/p/proyecto-emocionario-musical.html)

Se formaran dos grupos de 5 personas. Cada grupo se encargara de buscar una

cancién relacionada con la alegria y una relacionada con la tristeza. Se escuchara
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primeramente las canciones tristes; mientras las estdn escuchando se les pedira
que se detengan a observar lo que sienten. A continuacion se pone un mural en
el suelo para que pinten la tristeza con colores, y escriban las palabras que
quieran. Después se comenta que sensaciones han tenido, como las han sentido,
que se sentian impulsados a hacer en ese momento, etc. Seguidamente se llevara
a cabo el mismo proceso pero con la cancién de alegria. Se promueve que

saquen conclusiones al respecto entre la alegria y la tristeza

Unidad didactica 2: El control de las emociones.

a) Actividades para menores de 2 a 6 afios:
a.1.) “Somos un globo” de de Mariem Dris Ahmed (2010): (Disponible en
http://www.csicsif.es/andalucia/modules/mod_ense/revista/pdf/Numero_34/MA
RIEM%20DRIS%20AHMED).

Cada menor se convierte en un globo que se infla y se desinfla. Aprenderan a
inspirar por la nariz y a expirar por la boca. Hacemos uso de los brazos para que
asi podamos imaginar la imagen de un globo. Los brazos se abren y se elevan

cuando se infla el globo y se cierran y bajan cuando se desinfla.

a.2) “La tortuga” de Schneider y Robin (1990): (Disponible en

http://educayaprende.com/juego-educativo-la-tecnica-de-la-tortuga/).

Se les explica a los menores la historia de la tortuga (Anexol), el cuento se

contard con una marioneta para reforzar el mensaje.

Una vez explicado el cuento la marioneta se pondra en la clase y sera “el rincon
de las emociones”, un lugar donde los nifios deben evitar la conducta impulsiva
y reflexionar sobre el conflicto en el que se encuentren. Ello lo deberan hacer

siguiendo los distintos pasos:

- Stop.

- Respiro hondo.

- ¢Como me siento?

- ¢Qué problema tengo?

- Orientaciones.
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b)

En este proceso interviene una parte fisica (stop y respiro), una segunda parte
donde se plantea la emocion que siente (tristeza, alegria, etc.) y una tercera
donde se debe verbalizar el problema (por ejemplo: me he peleado con mi mejor
amigo porque...); en una parte final se plantea la actuacion (alternativas para

solucionar los conflictos.)
La historia de la tortuga se ira recordando cada vez que sea necesario.

Actividades para menores de 7 a 12 afos:

b.1) “El semaforo” de Mariem Dris Ahmed (2010): (Disponible en
http://www.csicsif.es/andalucia/modules/mod_ense/revista/pdf/Numero_34/MA
RIEM%20DRIS%20AHMED).

Entregamos a cada menor un globo rojo, otro amarillo y otro verde. Iniciamos

una conversacion con ellos acerca de las rabietas. A continuacion les
comentamos ciertas situaciones que puedan provocarles enfado (por ejemplo:
que quieran algo y no se lo compren) y se le pide a uno de ellos que responda
como actuaria ante dicha situacion. El resto de los menores debera valorar su
reaccioén en funcion de si se ha intentado parar a pensar y a razonar dicha
situacion (mostrardn el globo verde), si dice algo que se empieza a enfadar
(debemos complicarle el caso para que reaccione), en este caso los menores
deberdn mostrar el globo amarillo de precaucién, o si dicen que gritaria y
patalearia hasta que consigue lo que quiere (en este caso los menores mostraran
el globo rojo y se dira entre todos como deberiamos intentar reaccionar en esos
casos).

b.2)”La hormiga y el leéon” de Mariem Dris Ahmed (2010): (Disponible en
http://www.csicsif.es/andalucia/modules/mod ense/revista/pdf/Numero 34/MA
RIEM%20DRIS%20AHMED).

Se mostrara a los menores la manera en la que respira un leén y una hormiga.
La hormiga es pequefia y respira despacio y lento, pero en cambio el ledn que es
grande y fuerte necesita respirar rapido y fuerte.

Los nifios aprenderan que la reparacion adecuada es la de la hormiga.

b.3) “Nos relajamos” de Mariem Dris Ahmed (2010): (Disponible en
http://www.csicsif.es/andalucia/modules/mod_ense/revista/pdf/Numero_34/MA

RIEM%20DRIS%20AHMED).
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Los nifios se tumbaran en el suelo sobre colchonetas. Explicamos a los menores
que hay veces que por diferentes motivos estamos mas nerviosos de lo habitual.
Les decimos que podemos controlar esos nervios relajandonos. A continuacion,
ponemos una musica relajante. Empezamos a hablar despacito y con una voz
bajita. Comenzamos diciendo que estamos tumbados, muy relajados y a gusto.
Estamos en plena naturaleza, escuchamos el agua del rio, el canto de los
pajaros... Seguimos hablandoles en este estilo guiado por nuestra imaginacion,

el tiempo que estimemos conveniente.

Actividades para los menores de 13 a 17 afos:
c.1) Técnicas para manejar la ira de Marcuello Garcia (2016): (Disponible en:

http://www.psicologiaonline.com/autoayuda/iemocional/control emocional.shtm

D).

c.1.1.) Entrenamiento en respiracion profunda
Esta técnica es muy facil de aplicar y es atil para controlar las
reacciones fisiologicas antes, durante y después de enfrentarse a las

situaciones emocionalmente intensas.

- Inspira profundamente mientras cuentas mentalmente hasta 4.

- Mantén la respiracion mientras cuentas mentalmente hasta 4.

- Suelta el aire mientras cuentas mentalmente hasta 8.

- Repite el proceso anterior.
De lo que se trata es de hacer las distintas fases de la respiracion de
forma lenta y un poco mas intensa de lo normal, pero sin llegar a tener
que forzarla en ningun momento. Para comprobar que haces la
respiracion correctamente puedes poner una mano en el pecho y otra en
el abdomen. Estaras haciendo correctamente la respiracion cuando solo
se te mueva la mano del abdomen al respirar (algunos le Ilaman

también respiracion abdominal).
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c.1.2.) Detencion del pensamiento
Esta técnica puede utilizarse también antes, durante o después de la

situacion que nos causa problemas.

Esta estrategia se centra en el control del pensamiento. Para ponerla en

practica debes seguir los siguientes pasos:

- Cuando te empieces a encontrar incomodo, nervioso o alterado, préstale
atencion al tipo de pensamientos que estas teniendo, e identifica todos
aquellos con connotaciones negativas (centrados en el fracaso, el odio
hacia otras personas, la culpabilizacion, etc.)

- Di para ti mismo “jBasta!”

- Sustituye esos pensamientos por otros mas positivos
El problema de esta técnica es que se necesita cierta practica para
identificar los pensamientos negativos, asi como para darles la vuelta y
convertirlos en positivos. En el siguiente cuadro te presentamos algunos

ejemplos:

Cuadro 1. Pensamientos Negativos y Positivos.

PENSAMIENTOS NEGATIVOS PENSAMIENTOS POSITIVOS
“Soy un desastre” “Soy capaz de superar esta situacion”
“No puedo soportarlo” “Si me esfuerzo tendré éxito”
“Todo va a salir mal” “Preocuparse no facilita las cosas”

Fuente: Marcuello Garcia (2016)

c.1.3.) Relajacion muscular
Esta técnica también sirve para aplicar antes, durante y después de la
situacién, pero para su empleo eficaz requiere entrenamiento previo.

Para su préactica sigue los siguientes pasos:

- Siéntate tranquilamente en una posicién comoda. Cierra los 0jos.

- Relaja lentamente todos los masculos de tu cuerpo, empezando con los
dedos de los pies y relajando luego el resto del cuerpo hasta llegar a los

musculos del cuello y la cabeza.
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- Una vez que hayas relajado todos los musculos de tu cuerpo,
imaginate en un lugar pacifico y relajante (por ejemplo, tumbado en
una playa). Cualquiera que sea el lugar que elijas, imaginate
totalmente relajado y despreocupado.

Imaginate en ese lugar lo méas claramente posible. Practica este
ejercicio tan a menudo como sea posible, al menos una vez al dia
durante unos 10 minutos en cada ocasion. Si te ha convencido la
utilidad del ejercicio, recuerda que debes practicarlo para llegar a

automatiza el proceso y conseguir relajarte en unos pocos segundos.

c.1.4.) Ensayo mental

Esta técnica esta pensada para ser empleada antes de afrontar situaciones
en las que no nos sentimos seguros. Consiste simplemente en imaginarte
que estas en esa situacion (por ejemplo, pidiéndole a alguien que salga
contigo) y que lo estds haciendo bien, a la vez que te sientes totalmente
relajado y seguro. Debes practicar mentalmente lo que vas a decir y
hacer. Repite esto varias veces, hasta que empieces a sentirte mas

relajado y seguro de ti mismo.

Unidad didactica 3: Habilidades sociales

a) Actividades para los menores de 2 a 6 afios:

“Me dejas” de Mariem Dris Ahmed (2010): (Disponible en http://www.csi-
csif.es/andalucia/modules/mod ense/revista/pdf/Numero 34/MARIEM%20DRIS%20A
HMED).

Colocamos a todos los nifios en un circulo y les explicamos la importancia de pedir las
cosas por favor y saber dar las gracias. Para poner en préactica estas formulas de cortesia,
cada nifio, por turnos, tendra que pedir por favor al comparfiero que tiene al lado, que le
deje un objeto del centro. Una vez que el comparfiero le haya traido el objeto, debera
darle las gracias (podemos proponer contestar “de nada”). Devolvemos el objeto al

centro y damos un aplauso a la pareja participante.
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b) Actividades para los menores de 7 a 12 afios:
b.1) Cuento sobre la empatia “La ratona que sabia ladrar” de Pedro Pablo
Sacristan (Anexo2) y  comentario de ello: (Disponible en

http://aulassolidarias.blogspot.com.es/p/cuentos.html).

b.2) “Asertivirap” de Laura Merino Cristobal: (Disponible en
https://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/14414/1/TFG-G%201283.pdf).

Componer la letra y el ritmo de un rap sobre la asertividad a entre todos. Los

mas pequerios se pueden limitar a acompafiar el estribillo.

b.3) “Sabemos escuchar” de Mariem Dris Ahmed 2010. (Disponible en
http://www.csi-
csif.es/andalucia/modules/mod_ense/revista/pdf/Numero_34/MARIEM%20DRI
S%20AHMED).

Pediremos a los menores que nos cuenten, por ejemplo que actividades hayan
realizado durante el verano y cudles de todas han sido las que mas le han
gustado. Tras la intervencion de cada menor, pediremos a otro compafiero que

nos cuente lo que acaba de decir su compafiero. Y asi sucesivamente.

c) Actividades para los menores de 13 a 17 afos:
c.1) Video 3 estilos comunicativos (Agresivo, pasivo, asertivo). (Disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=BdyVCvr81UA)

c.2) “La agresion” de alumnos de psicologia de la UAZ: (Disponible en

http://tg3456uaz.blogspot.com.es/2011/11/sumisionagresionasertividad.html)

Los menores apuntaran en un folio una lista de lo que ellos asocian con la

palabra “Asertivo”

Se les dice que piensen en el individuo mas “sumiso” que conozcan (es decir; no
asertivo). Individualmente, se les dice que imaginen que caracteristicas de
conductas tienen dichas personas. Seguidamente se les pide que adopten esa

actitud yendo de un lado a otro por el aula, sin utilizar palabras
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A continuacion, se les pide a los menores que se queden quietos como si fuesen
estatuas, en una posicion que muestre sumision y observen a la gente de su

alrededor e identifiquen similitudes en sus comportamientos.

Se les pide que comenten las manifestaciones no-verbales de sumision
apuntandolas en un folio. (Los comentarios incluiran componentes tales como

contacto visual, posturas, expresiones faciales e interaccion distante)

A continuacién se les pide a los menores que cambien su comportamiento de
sumisién a uno agresivo. Nuevamente se les dice que intenten pensar en el
comportamiento de la persona mas agresiva que conozcan y deambularan por el

aula imitando dicho comportamiento, sin utilizar palabras.

Al paso de 5 minutos, se les pide que se queden quietos, a modo estatua
mostrando un comportamiento agresivo y mirando a su alrededor para observar

similitudes en el comportamiento de otros miembros.

A continuacion anotaran en un folio los comentarios acerca de los
comportamientos no verbales que observaron y que estén relacionados con la

agresividad

Mas tarde, se les explicara las caracteristicas del comportamiento de una persona

“asertiva”.

Se les pide que piensen en una persona gque conozcan que su comportamiento se
acerque a lo descrito anteriormente y represente dicho comportamiento de una

forma no verbal.

A continuaciéon se quedardn en “posicion de estatuas” y se observardn y

compararan con los demas.

Se realizara un debate acerca de las diferencias que observan entre los 3
comportamientos (asertivo, pasivo, agresivo), a continuacion apuntaran sus

opiniones en un folio.

Se vuelve a iniciar un debate sobre la aplicacion del comportamiento asertivo en
las situaciones cotidianas. Se les pide que comenten situaciones en las que ellos

son generalmente asertivos y otras en las que les gustaria ser mas asertivos.
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Finalmente, se les guia en un proceso para que el grupo analice, como se puede

aplicar lo aprendido en sus vidas.

c) Participantes
A modo de sintesis de las descripciones por grupos de edad que se han realizado en las
Unidades Didacticas, la accion formativa se desarrollard para 50 menores usuarios de
APROME (una muestra del 10% del total de los 500 menores usuarios de APROME) de
edades comprendidas entre los 2 y los 17 afios de edad. Los grupos se distribuiran de la
siguiente forma:

- 1 grupo de 10 menores de edades comprendidas entre los 2 y 6 afios.

- 2 grupos de 10 menores de edades comprendidas entre los 7 y 12 afios.

-y 2 grupos de 10 menores de edades comprendidas entre los 13 y 17 afios.

d) Temporalizacion

Tabla 1. Temporalizacion

Primer mes Segundo mes Tercer mes
Grupo de 2 a6 afios | 1 sesion/semana 1 sesion/semana 1 sesion/semana

Viernes (1h 30min) | Viernes (1h 30min) | Viernes (1h 30min)
Grupo Ade7al2 1 sesion/semana 1 sesion/semana 1 sesion/semana
afios Jueves (1h 30min) | Jueves (1h 30min) | Jueves (1h 30min)
Grupo B de 7a12 1 sesion/semana 1 sesion/semana 1 sesion/semana
afios Jueves (1h 30min) | Jueves (1h 30min) | Jueves (1h 30min)
Grupo Ade 13a17 | 1sesion/semana 1 sesion/semana 1 sesidn/semana
afios Martes (1h 30min) | Martes (1h 30min) | Martes (1h 30min)
Grupo Bde 13a 17 | 1 sesién/semana 1 sesion/semana 1 sesion/semana
anos Martes (1h 30min) | Martes (1h 30min) | Martes (1h 30min)

Fuente: elaboracion propia
3.2.3. Fase evaluativa

Castillo y Cabrerizo (2011) afirman que el concepto de evaluacion no es un concepto
uniforme, y mas bien podriamos considerarlo como la suma de muchos factores
diferentes y, a veces, diversos entre si, que pretenden configurar un elemento o concepto
comun. Es por ello que intentar definir el concepto de evaluacion, no resulta facil, por lo
que podemos encontrar muy diversas definiciones y de todas ellas podriamos extraer

algun elemento valido para llegar a una definicion que resultase completa y operativa
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para el &mbito socioeducativo, teniendo en cuenta al hacerlo, las diversas connotaciones
que el término evaluacion adquiere. En un intento de ilustrar el concepto “evaluacion”,

vamos a presentar algunas de ellas:

Cronbach (1963) define la evaluacién como “la recogida y uso de la informacion para

tomar decisiones sobre un programa educativo”, en definitiva, emitir juicios de valor.

Para Stuffebeam (1973), “evaluar es el proceso de planear, recoger y obtener

informacion utilizable para tomar decisiones alternativas”.

Para Mager (1975), “la evaluacion es un proceso para determinar el grado o la

’

amplitud de alguna caracteristica asociada con un objeto o una persona’.

Para Attkinson (1978), la evaluacion es “un sistema de ayuda especial para la toma de

decisiones en cualquier nivel administrativo del sistema de apoyo”.

Popham (1983) caracteriza la evaluacion como “un conjunto de actividades teéricas y
practicas pero sin un paradigma generalmente aceptado, con gran variedad de modelos
y donde se aprecian distintas modalidades y formas, consideradas como idoneas para

evaluar”.

Para Stuffebeam y Shinkfield (1987), “la evaluacion consiste en la recopilacion de
datos de trabajo mediante la definicion de unas metas que proporcionen escalas
comparativas o numéricas con el fin de justificar los instrumentos de recopilacion de

datos, las valoraciones y la seleccion de metas” (Castillo y Cabrerizo, 2011, p.62).

Puede decirse que, aunque practicamente todas las definiciones presentadas conciben el
concepto de “evaluacion” de distinta forma, existe una caracteristica comun a todas
ellas, que es el hecho de que todas consideran a la evaluacion como uno de los

componentes fundamentales de cualquier proceso socioeducativo.
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Cuando hablamos de evaluar nos referimos a comprobar si los fines y procesos que nos
habiamos planteado se han ido logrando, o si no se han logrado, cuéles han sido las
razones. No es facil realizar la evaluacion de una experiencia de Educacion Emocional
en la que no so6lo hay que tener en cuenta el grado de informacion conseguido, sino
también el cambio de actitudes y habitos fomentado. Para este programa se llevaran a

cabo las siguientes evaluaciones:

a) Evaluacion continua: Al final de cada unidad didactica impartida, se realizaran
una serie de pruebas para comprobar si han adquirido los conocimientos

transmitidos.

b) Evaluacion de seguimiento: se llevara a cabo una evaluacién de seguimiento a
los 3; 6; y, 12 meses a través de entrevistas individuales con cada uno de los
participantes del proyecto, y si se detecta alguna carencia, se procedera a hacer
sesiones individualizadas, volviendo a trabajar los contenidos de las unidades

didacticas.
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4. CONCLUSIONES

Llegados a este punto solo queda preguntarse ¢Qué quiero transmitir a todo el que lea

este trabajo fin de grado?

Es cierto que la educacion emocional es un tema actualmente bastante “de moda”, hay
cientos de trabajos acerca de ello, incluso hace cientos de afios ya se hablaba de ello
figuras como Socrates, Platon, Aristoteles..., ya eran educadores de los sentimientos.
En este trabajo cuando se hace referencia a las emociones y a la educacién emocional,

simplemente es una revision tedrica acerca de ambos conceptos.

Si, sobre la educacion emocional ya estd todo dicho. Pero, realmente no se le da la

importancia que tiene ni se aplica.

Ahora pues, cuando vemos noticias en los medios de comunicacion tales como: “Un
hombre mata a su mujer de un disparo”, “Cinco jovenes roban la caja fuerte de un
centro comercial” “Muerte de un bebé tras propiciarle una paliza su propia madre”,

nuestro pensamiento siempre es el mismo; sentir rechazo hacia esas personas.

Una de las preocupaciones prioritarias de la sociedad actual es la violencia de todo tipo:
violencia juvenil, bullying, inseguridad ciudadana, violencia de género, delincuencia,
etc. Cuando se habla de ira, nos referimos a una emocion basica que incluye una serie
de matices como rabia, enfado, indignacion, coélera, odio, etc. Conseguir que las
personas sean capaces de regular su ira es un paso decisivo para la prevencion de la
violencia y para la mejora de la convivencia. La ira y sus respectivos matices estan en el
origen de muchos conflictos y comportamientos violentos, lo cual es una clara

manifestacion del analfabetismo emocional (Bisquerra, 2011).

Lo que pretendo decir con lo anteriormente expuesto es que la primera educacion
emocional que recibe un nifio, es la de sus padres. Muchas veces cuando un menor nace
en el seno de una familia estable, estd bien cuidado y sus necesidades estan bien
atendidas, probablemente ese nifio tenga un desarrollo normalizado y llegue a

convertirse en una persona que pueda vivir arménicamente en sociedad y sin ningun
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problema. Pero, ;Qué ocurre cuando un menor ha nacido en el seno de una familia
desestructurada, donde todo lo que le rodea es violencia, delincuencia, trafico o
consumo de drogas...? Lamentablemente, este nifio probablemente tenga un futuro
mucho mas complicado y pueda desarrollar conductas anomicas. En este Trabajo Fin de
Grado se plasman diferentes estudios que relacionan a los menores con situaciones

familiares de extrema dificultad con problemas en su desarrollo.

Simplemente hay que recordar que somos el resultado de lo que hemos vivido. No hay
que sentir rechazo hacia personas que roban, trafican con drogas o incluso matan, sino
hay que replantearse qué situaciones les han llevado a cometer dichos actos, ya que tras
todo ello se encuentra una vida llena de dificultades y de sufrimiento, no saben, no
entiende de otras vidas, no comprenden a la sociedad y la sociedad a cambio no hace

nada, solo rechazarles.
Por ello, una de las opciones que se puede llevar a cabo es educar emocionalmente a

estos menores que viven situaciones familiares tan extremas para la prevencion de

conductas andmicas en un futuro.
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ANEXOS

ANEXO 1. LAHISTORIA DE LA TORTUGA

Erase una vez una pequefia tortuga que no le gustaba ir al colegio. La tortuga pensaba
que era demasiado dificil leer, escribir, o hacer calculos matematicos. Le gustaba
molestar a sus compafieros, quitar los lapices, hablar, etc. No le gustaba compartir ni
escuchar a sus maestros. También encontraba demasiado dificil seguir las normas y no
enfadarse. Los deméas no querian jugar con ella y se empezd a sentir sola. Un dia se

encontrd a la tortuga mas vieja del barrio.

La tortuga pequeria le dijo: tengo un gran problema. Siempre que estoy enfadada no me
puedo controlar. La vieja tortuga le dijo: Te diré un secreto: La solucion de tus
problemas la tienes ti. Es tu caparazon...es por ello que tU tienes caparazon. Siempre
que estés enfadada, preocupada, lo que debes hacer es entrar dentro de ti.

Tienes que sentir 3 pasos: Primero, debes decirte a ti misma Stop. Segundo, respira a
fondo. Tercero, di el problema que tienes y como te sientes. Después descansa hasta que
tus sentimientos no sean tan fuertes y te sientas calmada. La vieja tortuga le dijo a la
joven tortuga que cada vez que estuviera enfadada debia seguir estos tres pasos y asi lo
hizo. La primera vez se quedo sorprendida al ver a su maestra que estaba sonriendo a su
lado y le dijo que estaba muy orgullosa de ella.

A partir de ese dia, cada vez que la tortuga pequefia se enfadaba recordaba las palabras
de la sabia tortuga y las otras tortugas empezaron a jugar con ella. Pronto empez6 a
tener muchas amigas. Ir a la escuela cada vez le parecié mas divertido. La tortuguita se

sentia feliz y nunca mas pensé que era mala.
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ANEXO 2. LA RATONA QUE SABIA LADRAR

En la orilla de una granja vivia una familia de ratones integrada por los padres y dos
hijos. Una mafana de verano salieron a un dia de campo. Los dos hermanitos ratones
pidieron permiso a sus padres para ir a jugar un poco mas lejos. La sefiora les dijo que si
pero les recomendd: —Tengan mucho cuidado, porque por alli anda un gato. — ¢Un
gato? ¢Qué es eso? —preguntaron los hermanos. —Un animal grande con bigotes —
respondio el padre mientras veia irse a los pequefios.

Los dos ratoncillos se alejaron llenos de curiosidad por conocer a ese animal bigotudo,
pues jamas lo habian visto. —Me muero de ganas de verlo para divertirme con él —dijo
la nifia ratona. Andando andando llegaron hasta la cerca y del otro lado alcanzaron a ver
al felino. Este se acercd y comenzé a mirarlos sin intencion de hacerles dafio. A los dos
hermanos el gato les parecido muy chistoso y comenzaron a burlarse de él, simplemente
porque era distinto a ellos. Lo que més les divertia eran sus bigotes y sus orejas paradas.
—Gato flaco, gato flaco, voy a darte para un taco —le decian entre carcajadas. El gato
no se movia y sélo los veia fijamente, poco a poco se estaba enfureciendo. De repente,
intentd saltar la cerca para ir sobre los ratones. Sin embargo, no lo logré y cayé como un
pequefio costal. Los ratoncillos lloraban de la risa. —Mira como temblamos, mira como
temblamos —lo desafiaban. Pero el minino no se quedd conforme. Intento saltar una y
otra vez hasta que lo logré y empez6 a corretearlos. Muy asustados, los ratoncillos se
desplazaban a toda velocidad hasta que llegaron donde estaban sus padres.

— jPapa, mam4, corran, porque el gato viene para aca y nos va a comer! —gritaron a
coro. Mama ratona tenia mucho miedo pero decidié hacer algo para salvar a su familia.
Se pard de manos, esperd al gato y cuando éste llego lo mird a los ojos. Parecia que en
cualquier momento el gato daria el zarpazo para atraparla, pero entonces ocurrié algo
sorprendente. Mama ratona tomo aire y empez06 a ladrar como un feroz perro: — jGuau,
guau, guau! Muy asustado, el gato salié corriendo de alli y la familia de ratones quedé a
salvo. Ya en la noche, cuando todos estaban descansando en sus camas mama les
explico: — ¢Ya lo vieron? Nunca tenemos que reirnos de las diferencias, sino saber
reconocerlas. Si no se hubieran burlado del gato él no les habria hecho nada. Y lo que
nos protegio en esta ocasion fue mi conocimiento de los perros. Recuerden que aprender

el lenguaje de los demas y respetarlos puede salvarnos la vida.
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