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RESUMEN

El presente Trabajo Fin de Grado propone un programa de intervencion orientado a
cubrir las necesidades del colectivo inmigrante cuando llega a un nuevo pais, teniendo
en cuenta los retos a los que se enfrenta, asociadas al desconocimiento del idioma. Es
importante atender a las dificultades que conlleva aprender una nueva lengua y
pretender que, al mismo tiempo se produzca una integracion socio-laboral. Por lo tanto
se propone aqui un programa de inmersion linglistica en el que se realice un curso de
espafol para extranjeros que esté orientado a facilitar esta integracion, con practicas
laborales remuneradas, e intercambio de culturas a través de actividades de ocio y
tiempo libre. Este trabajo se apoya en la normativa europea, estatal y autonémica
relacionada con la inmigracion y en los articulos de Carrasco Carpio (2008) y McHugh
y Challinor (2011).

Palabras clave:(colectivo inmigrante, inmersién linguistica, integracion socio-laboral,

interculturalidad y formacion continua)
ABSTRACT

This End-of-Degree Dissertation proposes a program of intervention that aims to satisfy
the immigrant’s needs when they get to a new country, taking into consideration those
challenges they face which are connected to the lack of second language skills. It is
important that we attend to those difficulties associated to language learning and to their
urge for socio-professional development. Therefore, this work proposes the design of a
programme towards linguistic immersion, which involves participating in a Spanish
language course oriented to integration, practice placements in professional contexts,
and cultural exchange through leisure activities. This Dissertation bases on European,
Spanish and autonomic legislation regarding immigration, as well as Carrasco Carpio
(2008) and McHugh & Challinor (2011)’s works.

Key words: immigrants, language immersion, socio-professional integration, cross-

culturalism, long life learning.
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PREFACIO

Este trabajo llamado “La competencia lingiistica: el reto de la segunda lengua en la

poblacion inmigrante adulta en el entorno socio-laboral”, se presenta para la obtencion

del titulo de Grado en Educacion Social. En €l se pretende demostrar que se han

adquirido las competencias generales del titulo y en concreto las siguientes

competencias especificas:

Generales:
1. Instrumentales.
-G2. Planificacion y Organizacion:
-G3.Comunicaion oral y escrita en la/s lengua/s materna/s
-G5. Utilizacion de las TIC en el ambito de estudio y contexto
profesional.
2. Interpersonales.
-G10.Reconocimiento y respeto a la diversidad y multiculturalidad.
-G11.Habilidades interpersonales.
3. Sistematicas.
-G14. Adaptacion a situaciones nuevas.
-G18. Apertura hacia en aprendizaje a lo largo de la vida.
Especificas:
-E17. Asesorar y realizar un seguimiento de personas y grupos en procesos de
desarrollo socioeducativo.
-E20. Conocer el marco de la educacion social y los modelos desarrollados en
otros paises con especial atencion a las iniciativas de la Unidn Europea.
-E31. Aplicar técnicas de deteccion de factores de exclusion y discriminacion
que dificultan la insercion social y laboral de sujetos y colectivos.
-E32. Organizar y gestionar proyectos y servicios socioeducativos (culturales, de
animacion y tiempo libre, de intervencion comunitaria, de ocio...).
-E33. Diseniar, aplicar programas y estrategias de intervencion socioeducativa en
los diversos ambitos de trabajo.
-E42. Desarrollar actitudes y dominio linguisticos que posibiliten y favorezcan

el trabajo en entornos multiculturales y plurilinguisticos.
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0.

INTRODUCCION

Este trabajo titulado “La competencia linguistica: el reto de la segunda lengua de la

poblacion inmigrante adulta en el entorno socio-laboral” pretende abordar el tema de

aquellos inmigrantes que acceden a un pais de acogida, en este caso, Espafia y llevar a

cabo una propuesta de intervencion linglistica orientada al mundo socio-laboral. A

continuacion muestro un breve resumen de los puntos que veremos posteriormente en el

desarrollo del trabajo:

En el primer punto se hace referencia a la politica europea (Comision de Asuntos
Sociales, Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas y el Instituto de
Politica Inmigrante (MPI)) también a nivel estatal (BOE) y a nivel autonomico
(BOCyL) acerca de la integracion del colectivo inmigrante y relacionadas
también con la integracion linglistica de estas personas. También se hace
referencia en este punto a la actuacion autonomica de la ONG ACCEM con el
colectivo inmigrante.

El segundo punto trata del estudio exploratorio realizado en la ciudad de Zamora
en el que se explicara el trabajo de las diferentes entidades con las personas
inmigrantes que viven en la ciudad y toda la informacion recogida de la
investigacion realizada.

En el tercer punto, una vez realizado el estudio exploratorio y observar las
carencias existentes, se recogeran las necesidades que se deben cubrir para una
mejor integracion en el pais de acogida del colectivo inmigrante para
posteriormente realizar una propuesta de intervencion que cubra las necesidades
existentes.

En el cuarto punto se propone una posible intervencion orientada al mundo
socio-laboral para las personas inmigrantes formada por un curso de espafiol que
cuenta con periodos de practicas orientadas al mundo laboral y también
actividades de ocio y tiempo libre orientadas a conocer la culturas y costumbres
del pais y la ciudad.

En el punto cinco se recogeran las conclusiones finales de todo el trabajo.

En el punto seis se encuentra la bibliografia empleada para el trabajo.

Y en el punto siete se encuentran los anexos.




1. JUSTIFICACION Y ESTADO DE LA CUESTION:

Antes de planificar una propuesta de intervencion es importante conocer cuales son las
directrices europeas, estatales y autondmicas sobre la integracion de las personas
inmigrantes en nuestro pais y si existe alguna normativa que regule la integracion
linglistica del inmigrante. A continuacion se hace referencia a la normativa existente
sobre este colectivo:
» Politica europea
e Comision Europea de asuntos sociales.

Desde la pagina de la Comision Europea de empleo, asuntos sociales e inclusion
(Comision Europea de empleo, asuntos sociales e inclusion, 2016) se observa que existe
poca informacion acerca de la integracion linglistica para inmigrantes y muy poca
documentacién en espafiol. La mayoria de la informacion la encontramos escrita en
inglés. La informacion en inglés sobre la plataforma en general, es mucho mas amplia y
desarrollada que la informacion en castellano, por lo tanto existe un problema a la hora
de facilitar informacion al resto de los ciudadanos.

Desde la comision europea de empleo, asuntos sociales e igualdad de oportunidades, se
habla del “Fondo de Apoyo a la Acogida e Integracién de Inmigrantes asi como el
Refuerzo Educativo de los Mismos” (Comision Europea de empleo, asuntos sociales e

igualdad 2016), un informe de tesis realizado por Maria Concepcion Carrasco Carpio.

Si es cierto que se habla de la integracion de las personas inmigrantes en Espafa
(Carrasco Carpio,2008) pero mas bien mediante la cooperacion entre paises miembros

de la UE y de financiaciones para dicha ayuda de integracion.

Las areas de Politica espafiola que podrian ser especialmente interesantes y
potencialmente transferibles son: la ensefianza de la lengua a algunos grupos de
atencion especial; la integracion y los cursos de orientacion cultural inmediatamente
después de la llegada; la inclusion de los nuevos inmigrantes, y especialmente, de los
nifios en el sistema de educacion; la coordinacion de las practicas de integracion , el
intercambio de las mejores practicas a nivel local y , por ultimo, la participacion de
las ONG’s.(Carrasco Carpio 2008)
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En este informe (Carrasco Carpio 2008) publicado por la comision europea de empleo,
asuntos sociales e igualdad de oportunidades ,recoge que desde Espafia se busca la
integracion (entre otras areas) desde la ensefianza de la lengua a algunos grupos de
atencion especial (refugiados, demandantes de asilo...).Para empezar, se habla de ello
pero no se pone en practica como tal sino que se aborda como un area que podria ser
interesante de tratar pero que no se destinan fondos para ellos ni en Espafa ni en los

paises miembros de la UE.

En el caso de que se realizara un programa de inmersion linguistica, no deberia ser solo
para algunos grupos de atencidn especial , sino que deberian ser para todas aquellas
personas inmigrantes que llegan al pais de acogida y no tienen ningin conocimiento de
la lengua y por lo tanto es lo principal que se deberia hacer, ya que si esto no se
desarrolla es practicamente imposible que estas personas sean incluidas en la sociedad
sino que por lo contrario, al no tener conocimiento de la lengua del pais de acogida,
puede ser mas que probable que al final acaben marginados y formando guettos. Bien es
cierto que para que no acaben excluidos socialmente deben ser incluidos en el mundo
laboral, conocer la cultura etc. ...de la ensefianza de la lengua del pais de origen pero no
méas alla de “posibles areas” no de llevarlas a cabo y mucho menos de como lo

desarrollarian. .

En conclusion, la informacion sobre la integracion linguistica desde la comision
europea de asuntos sociales es muy escasa en espafiol teniendo gran densidad de
informacion en inglés. A parte de esto, se observa que no se destinan fondos para
Espafia ni para ningun pais de la Union Europea para desarrollar algun programa de
inmersion lingdistica aunque si se destinan ayudas para la integracion de las personas

inmigrantes en otros &ambitos como en el laboral.

e Marco Comun de Referencia para las lenguas: aprendizaje,
ensefianza y evaluacion.

Existe un documento que es el Marco Comun Europeo de referencia para las lenguas:

aprendizaje, ensefianza y evaluacion (Consejo de Europa,2002) donde se plasma las

ensefianzas de las lenguas dentro del contexto europeo en el que se explica la
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importancia de aprender la lengua del pais de acogida.

Desde el Marco Comun Europeo de referencia se plantea la elaboracion de programas
de lenguas, orientaciones curriculares, exdmenes, manuales etc...en toda Europa con el
fin de que los estudiantes adquieran lenguas para comunicarse con la sociedad en la que
residen. Lo que se pretende desde el Marco Comun Europeo es conseguir una mayor
unidad entre sus miembros.

El comité de Ministros del Consejo de Europa cuenta con tres principios basicos
establecidos en el predmbulo de la Recomendacion R (82) 18 del Comité de Ministros

del Consejo de Europa:

» Que el rico patrimonio de las distintas lenguas y culturas de Europa constituye
un recurso comun muy valioso que hay que proteger y desarrollar, y que se hace
necesario un importante esfuerzo educativo con el fin de que esa diversidad deje
de ser un obstaculo para la comunicacion y se convierta en una fuente de
enriquecimiento y comprension mutuos.

» Que so6lo por medio de un mejor conocimiento de las lenguas europeas modernas
serd posible facilitar la comunicacion y la interaccion entre europeos que tienen
distintas lenguas maternas con el fin de fomentar la movilidad en Europa, la
comprension mutua y la colaboracion, y vencer los prejuicios y la
discriminacion.

» Que los estados miembros, al adoptar o elaborar politicas nacionales en el campo
del aprendizaje y la ensefianza de lenguas, pueden conseguir una mayor
convergencia a nivel europeo por medio de acuerdos adecuados para una

continuada cooperacion y coordinacién de sus politicas.

Figura 1: principios basicos de la Recomendacion R(82) del Comité de Ministros del

Consejo de Europa.

El Marco Comun Europeo de referencia de las lenguas tiene como accion que los
usuarios y alumnos aprendan una lengua principalmente como miembros de una
sociedad que tienen unas tareas aparte de aprender la lengua. Utilizan sus competencias
especificas de una forma estratégica para conseguir un resultado concreto. EI Marco
Comun Europeo no tienen en cuenta solo el aprendizaje de la lengua sino también los

recursos cognitivos, emocionales y volitivos de cada individuo como agente social.
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En conclusion, dentro del Marco Comun Europeo lo mas importante es el concepto de
usuario de la lengua como agente social puesto que es importante para la integracion del
inmigrante que sea usuario activo de la lengua del pais de acogida Yy la planificacién del
aprendizaje teniendo en cuenta que los enfoques mas importantes dentro del colectivo
de inmigrantes es la formacién a lo largo de la vida ,tanto a nivel educativo como a
nivel laboral siendo conveniente que en el puesto de trabajo que desempefien cada poco
se les forme para desempefiar mejor su trabajo teniendo en cuenta la competencia

linglistica en dicha formacion.

e Migration policy institute (MPI)

El Instituto de Politica de Inmigracion, fue fundad en 2011 por Demetrios G.
Papademetriou y Kathleen Newland y es un grupo de reflexion independiente, no
partidista y de caracter no lucrativo de Washington DC dedicado al analisis de los
movimientos de las personas alrededor del mundo.
Proporciona el analisis, desarrollo y la evaluacion de migracion y la politica de
refugiados a nivel local, nacional e internacional.
Su trabajo se organiza en torno a estos cuatro pilares:

» Direccion de migracion.

» Proteccion de refugiados y respuesta internacional humanitaria.

» Fronteras norteamericanas y agenda de migracion.

» Establecimiento de inmigrantes e integracion.
ElI MPI, trabaja con organizaciones de sociedad civil, organizaciones no
gubernamentales, organizaciones internacionales y responsables de formular la politica
de un partido para inventar alternativas que puedan realizarse y que releven relaciones
tensas entre las necesidades de los refugiados y los estados soberanos. También trabaja
estrechamente con la oficina del alto comisionado de Naciones Unidas para refugiados.

Entre la documentacion existente en el MPI destaca el articulo de McHugh y Challinor
“Improving Immigrants’ Employment Prospects through Work-Focused
Language Instruction” (2011).

Este articulo, se realizd para proyectos piloto sobre métodos transatlanticos para

manejar desafios globales en la unién europea y los estados unidos. Este proyecto es
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financiado por la unién europea y realizada conjuntamente con el Instituto de Politica de
Inmigracion (MPI) y el Instituto de Universidad Europeo.
En este articulo, se recogen estrategias de integracion de inmigrantes de adquisicién de
la lengua en Europa y América del norte donde se han dado cuenta que es necesario
formar en la lengua del pais de acogida orientandolo al trabajo, es una manera de
permitir que las personas inmigrantes aprendan la lengua mientras trabajan asi la
integracion social y laboral siendo més facil para ellos.
También se destaca que dependiendo del nivel de dominio de la lengua del pais de
acogida, los inmigrantes pueden optar a unos u otros trabajos siendo los inmigrantes con
un mayor dominio de la lengua del pais de acogida los que gocen de trabajos con
mejores condiciones y salario y los inmigrantes con un nivel mas bajo son los que
tienen trabajos mas precarios debido al bajo nivel de la lengua. Lo que se pretende con
las estrategias de integracion anteriormente mencionadas es que todas las personas
inmigrantes tengan las mismas oportunidades a la hora de desempefiar cualquier trabajo
y sean capaces de aprender la lengua para integrarse social y laboralmente.
Algunos programas orientados a las ensefianzas de la lengua en el trabajo combinan
diversas formas de instruccion de la lengua del pais de acogida:
1. Enseflanza como parte de estrategias mas amplias de integracion de
inmigrantes.
Este programa busca la integracion de los inmigrantes nacionales mediante el
aprendizaje del idioma del pais de acogida para que sean capaces de buscar
empleo.
En paises de Europa como Portugal, se ofrecen cursos de idiomas para
refugiados que llegan al pais en distintas areas de trabajo (construccion,
comercio, hoteles...) para en este caso, trabajar con Suecia. Por lo tanto, el
objetivo del programa es introducir a los inmigrantes a la lengua sueca para su
integracion.
Por otro lado, en paises de América del norte como es Canada les ensefian la
lengua del pais mediante la combinacion con practicas en el trabajo.
2. Combinar la certificacion profesional y ensefianza de idiomas.
En Estados Unidos se imparten cursos para la ensefianza del idioma (en este
caso el inglés) para que sean capaces de encontrar empleo mas rapido y
desemperiar correctamente el trabajo que vayan a ocupar.




3. Sin creéditos académicos ensefianza contextualizada.
Se realizan cursos dentro del empleo para mejorar el dominio de la lengua del
pais de acogida de las personas inmigrantes y puedan ascender en su puesto de
trabajo.

4. Instruccion empleador- trabajadores y lugar de trabajo.
Algunas empresas cuentan con diversas tecnologias para ayudar a los empleados
a aprender el idioma del pais de acogida u otros idiomas para desempefiar mejor

las funciones de su puesto de trabajo.

Existen diferencias entre Europa y América a la hora de invertir en estos programas de
ensefianzas del idioma en el puesto de trabajo debido a que paises europeos como
Espafia, Francia y Paises bajos han reducido drasticamente las ayudas de formacion del
idioma en el empleo dejandoles esa responsabilidad a las empresas, mientras que en
Ameérica se siguen llevando a cabo estos programas aungue no consigan la totalidad de

la financiacion.

El disefio de los programas de idioma en el trabajo estan centrados a ambos lados del
atlantico pero la financiacion para llevar a cabo esos programas en muchas ocasiones
son insuficientes en sentido monetario y temporal y dificulta a las personas inmigrantes
el aprendizaje de la lengua del pais de acogida y por lo tanto dificultan encontrar un

empleo.

Segun McHugh y Challinor (2011), para que los programas de ensefianza de la lengua
en el empleo tengan éxito hay que tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

v' Expandir la ensefianza contextualizada del idioma para el uso en el lugar de
trabajo.
Combinar habilidades de lenguaje y formacion.
Fomentar alianzas y trabajar con los empleadores.
Fomentar la instruccion basada en el lugar de trabajo.

Tener en cuenta las necesidades de los estudiantes de la lengua.

NN N N

Evaluar los programas; compartir y apoyar las practicas efectivas.




En conclusion, la formacion continua de la lengua en los puestos de trabajo es
importante y necesaria para los trabajadores inmigrantes puesto que les permite
desempefiar mejor su trabajo y adquirir habilidades necesarias del puesto que estan
desempefiando mientras que las ensefianzas bésicas solo se limitan a ensefiar el idioma
estos cursos les permiten aprender el idioma y también adquirir competencias necesarias

en su puesto de trabajo.

e Normativa (BOE):

Las disposiciones que presenta el BOE sobre el tema de inmersion lingiistica para
inmigrantes son escasas. Si bien es cierto que trata de la integracion de las personas
inmigrantes mediante el acercamiento de la poblacién espafiola y de la poblacion
inmigrante para prevenir conflictos y que haya una adecuada interrelacion entre
ciudadanos que provienen de diferentes culturas como se estipula en la Resolucion de
28 de mayo de 2013, de la Direccion General de Migraciones, por la que se convoca la
concesion de subvenciones para el desarrollo de programas de intervencion integral en
barrios con presencia significativa de poblacién inmigrante, cofinanciada por el Fondo
Europeo para la Integracion de Nacionales de Terceros Paises.

Los programas que se presentan en esta resolucion son cofinanciados por el Fondo
Europeo para la Integracion de Nacionales de Terceros Paises (en adelante, FEI).

Los programas que se tratan en esta resolucidn se centran solo en los barrios que tengan
un alto indice de poblaciéon inmigrante no en la poblacién total de la comunidad o
ciudad y solo podran ser subvencionados los programas integrales que recojan
actuaciones en, al menos, tres de las siguientes areas de intervencion y siempre que una
de ellas sea Convivencia: Acogida; Educacion; Salud; Servicios Sociales e Inclusion;
Convivencia; Igualdad de Trato y Lucha contra la Discriminacion; Infancia, Juventud y

Familias; Género y Participacion y Educacion Civica.

No existe en esta resolucién ningun apartado de inmersion linglistica para inmigrantes

para que aprendan la lengua del pais de acogida sino que se centran en otras areas.

En la Resolucion de 18 de junio de 2014, de la Direccion General de Migraciones, por

la que se convocan subvenciones para la integracion de personas inmigrantes se




prestan subvenciones a las asociaciones sin animo de lucro para fomentar la integracion
social y laboral de los inmigrantes.

Los programas se podran financiar por medio de tres lineas: Programas de Régimen
General financiados exclusivamente con Presupuestos Generales del Estado, programas
cofinanciados por el Fondo Social Europeo (FSE) en el marco del programa operativo
«Lucha contra la Discriminacion» y programas cofinanciados por el Fondo Europeo
para la Integracion de Nacionales de Terceros Paises (FEI).

Todos los programas previstos en esta resolucion deben tener en cuenta la
vulnerabilidad de las personas inmigrantes como criterio prioritario para obtener la

financiacion.

También encontramos en el BOE la Resolucién de 22 de septiembre de 2015, de la
Secretaria de Estado de Educacion, Formacion Profesional y Universidades, por la que
se adjudican ayudas destinadas a alumnos de Sexto curso de Educaciéon Primaria y
Segundo curso de Educacion Secundaria Obligatoria para el desarrollo de un
Programa de Inmersion Linglistica durante el otofio de 2015 gue cuenta con becas
0 ayudas para alumnos de sexto curso de primaria y segundo curso de secundaria para el
desarrollo de un programa de inmersion linglistica para el curso presente 2015/2016
pero solo para escolares que curse la ensefianza primaria y obligatoria no

especificamente para la poblacién inmigrante.

En conclusion, el Fondo Europeo destina ayudas para la integracion social y laboral de
las personas extranjeras pero no cuenta con un programa particular de inmersion
linglistica para las personas extranjeras en general de una comunidad sino que la
imparticion de programas de inmersion linguistica solo estan destinadas a alumnos de
sexto de primaria y segundo curso de la ESO. La delimitacion de estos programas da
lugar a que sigan existiendo dificultades para la integracion del colectivo inmigrante en
general puesto que no tienen ningin dominio sobre la lengua y esto les dificulta a la

hora de ir a buscar empleo y de relacionarse con el resto de poblacion no inmigrante.

e Normativa( BOCyL)
Las disposiciones existentes en el BOCyL sobre el tema de inmersion linguistica de

espafol para extranjeros, son, al igual que en el BOE, escasas.




En el BOCyL, encontramos una disposicion de espafiol para extranjeros que pertenece a
la consejeria de cultura y turismo: ORDEN CYT/253/2013, de 3 de abril, por la que se
establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones destinadas a
incrementar la imparticion de cursos de espafiol para extranjeros en modalidad
presencial.

En ella se habla de que la lengua castellana es un valor esencial para la identidad de la
Comunidad de Castilla y Ledn que sera objeto de especial proteccion y apoyo, y que la
Junta de Castilla y Ledn fomentard su uso correcto en los ambitos educativo,
administrativo y cultural en cuanto que forma parte del acervo historico y cultural mas

valioso de la Comunidad.

Los beneficiarios de la subvencion son centros privados y universidades publicas o
privadas que impartan cursos de espafiol como lengua extranjera, y la financiacion
puede destinarse Gnicamente a:

a. Gastos en el material didactico que es entregado a los alumnos y en las acciones

formativas.

b. Contratacion de nuevo personal docente debido al aumento de la
actividad formativa y del nimero de horas que realizan los docentes que

ya estan contratados.
c. Promocionar los cursos que se van a impartir.

d. Traducciones de materiales didacticos necesarios para la imparticion de

los nuevos cursos.

Parece que las disposiciones establecidas en el BOCyL sobre este tema, solo estan
destinadas a estudiantes y no a todas las personas extranjeras que viven en la
comunidad. Esto implica que la formacién linguistica no se esta abriendo realmente a la
poblacion inmigrante sin recursos y poco cualificada.

Por lo tanto, no se ofrece una estructura publica de caracter educativo y social que

favorezca aprendizaje de la lengua y la inclusién a la poblacién inmigrante total.

En conclusion, las subvenciones destinadas a la inmersion linguistica para personas




inmigrantes desde el BOCyL estan muy limitadas puesto que solo van destinadas a
programas para personas extranjeras matriculadas en centros privados o universidades

publicas y no a disposicion del colectivo inmigrante en general.

b. Asociaciones (Accem)
» ACCEM
“Accem es una ONG dedicada a mejorar las condiciones de vida de las personas
gue se encuentran en situacion mas vulnerable en nuestra sociedad v,
especialmente, del colectivo de refugiados, migrantes y personas en situacion o
riesgo de exclusion social” (ACCEM, 2010)

ACCEM Espaia

Desde ACCEM Esparia, se han publicado en el mes de abril del presente afio en la
pagina web de la asociacion cursos online de esparfiol para extranjeros con inscripciones
abiertas para tres cursos diferentes:

- Espafiol como lengua extranjera (Nivel A2). 80 horas.

- Lengua y cultura espafiolas (Nivel B1). 60 horas.

- Conocimiento constitucional y sociocultural de Espafia (Nacionalidad). 80 horas.

Estos cursos estan destinados a personas extranjeras y pueden asistir a tutorias
presenciales aunque solo son Unicamente en Oviedo y en Gijon. Estos cursos son
totalmente gratuitos y lo unico que se pide es el certificado de participacion.

El pasado afo, se desarrollaron también dos nuevas ediciones del curso online de
“Espafiol para extranjeros” con una duracion de 80 horas con un nivel A2 de castellano
y manejo basico de internet.

Este curso se encontraba enmarcado por un proyecto llamado “ Siempre hay tiempo.”
financiado por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y el Fondo de Asilo,
Migracion e Integracion (FAMI) que tiene como propdsito ofertar cursos de formacion
linguistica y sociocultural que faciliten la conciliacién entre la vida laboral, personal y
familiar de las personas inmigrantes.

Lo que se pretende mediante este proyecto es realizar actividades que faciliten un
acercamiento a la lengua y a la cultura y sociedad espafiola.

Se ofrecen tres modalidades de formacion:




-Presencial
-Semipresencial

-A distancia

En ellos se trabaja aparte de la formacion linguistica, médulos formativos vinculados a
la legislacion, la sanidad, la vivienda, la educacion, los recursos comunitarios, la
participacion social, el empleo y el medio ambiente en la sociedad de acogida.

En los cursos de este afio, como podemos comprobar, existe un nuevo curso sobre el

conocimiento constitucional y sociocultural de Espafia.

ACCEM Castillay Ledn’

En relacion con los programas de inmersion linguistica, ACCEM CyL tiene diversas
actividades para personas inmigrantes que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
y exclusion y entre ellas se encuentran los cursos de espafol que ayudan a estas
personas a conocer la lengua espariola para evitar que queden excluidos socialmente y

puedan llevar una vida normalizada en el pais de acogida.

Hay 3 niveles de espafiol que se imparten en diferentes horarios:

. Nivel Inicial I: lunes a jueves de 10:00 a 11:30 h.
. Nivel Inicial I1: lunes a jueves de 11:30 a 13:00 h.
. Nivel Avanzado: lunes a viernes de 17:30 a 19:00 h.

Las clases se imparten todos los dias de la semana y se divide en 3 grupos como vemos
anteriormente dependiendo del nivel de espafiol que tengan. Los cursos se imparte a lo
largo de todo el afio teniendo en cuenta las vacaciones que tienen que son como las de
un curso escolar normal aunque se trate de clases no formales ya que si que se les da un
pequefio diploma o certificado que acredite que tienen esos cursos pero no tiene validez
como un curso escolar normal. Estas clases se imparten en la misma asociacion.

También se les ayuda a buscar trabajo pero es un taller aparte de los cursos no va ligado
a ellos pero si es importante que sepan algo de espafiol a la hora de asistir a este taller.

Lo que hacen en el es ayudar a estas personas a conocer las pautas que necesitan para

! ACCEM CyL afio, en conversacion con Irene, directora de ACCEM Valladolid




realizar una entrevista para poder acceder a cualquier trabajo. No solo dan estos cursos

de formacion laboral sino que también se les acomparia si necesitan ayuda con el idioma

a la hora de ir a una entrevista, es decir, los educadores les acompafian como apoyo para

ayudarles con la lengua a aquellas personas que tengan mas dificultad.

2.

ESTUDIO EXPLORATORIO: EL CASO DE ZAMORA

En Zamora, existen centros que prestan ayuda a las personas inmigrantes y a sus

familias que son los siguientes:

>

CEAS: los CEAS tienen un programa de Inclusion social para inmigrantes y
minorias étnicas en los que se estudia el caso de las personas que van alli y sus
familias, estudian el caso y les prestan ayuda conforme a las carencias que
presentan.

Caritas: ayudan a los inmigrantes a buscar empleo, ayuda de alimentos,
legalizar papeles y es uno de los dos centros existentes en Zamora que tienen un
programa de inmersion linglistica para inmigrantes.

Céritas es uno de los centros junto con la escuela de adultos que cuenta con un
programa de inmersion linguistica para inmigrantes.

Las personas inmigrantes que llegan a Caritas van a través de las parroquias, por
los CEAS o de forma directa porque ellas quieren. Los inmigrantes que llegan a
los CEAS , son destinados a Céritas teniendo en cuenta la situacion que viven y
muchos de ellos obligados debido a las ayudas que reciben por parte de las
CEAS.

Puesto que en los centros de accion social no se imparten clases de inmersion
linglistica se les destina a Caritas para que participen en el programa.

Este programa se imparte los miércoles y los jueves de 11:00 a 12:30 por
profesoras tituladas que ya estan jubiladas y van de forma voluntaria a impartir
las clases.

Las personas que asisten a este programa son personas inmigrantes de mediana
edad (entre 25 y 45 afios) en el cual la mayoria son mujeres.

Tiene la misma duracién que un curso escolar (de Septiembre a Junio) pero con

la diferencia que es un programa de educacion no formal.

» Cruz Roja: cruz roja cuenta con programas de intervencion social para

17



inmigrantes pero no tienen ningun programa de inmersion liguistica.
» Adultos: Otro de los centros que imparten clases de espafiol para extranjeros es

el Centro de Adultos de la Junta de Castilla y Ledn.

Entrevistas:

e Profesoras de Céritas.
Este programa es impartido por dos profesoras jubiladas que de forma voluntaria dan las
clases. Cuentan con un numero de alumnos/ as entre 15 y 20 personas que se encuentran
divididos en dos grupos: los que no saben practicamente hablar y tienen un alto grado
de analfabetizacion y los que saben leer y escribir y tienen una base educativa.
No es necesario que entren en septiembre, sino que si a mediados del curso se incorpora
otra persona, entra igual y le hacen una pequefia entrevista para ver el grado de lenguaje
que tienen.
Una de las profesoras se ocupa del grupo mas avanzado, es decir, saben leer y escribir
mientras que la otra profesora se encarga del grupo que tiene mas dificultad y con alto
nivel de alfabetizacion que son aquellos que no saben hablar casi su idioma y por lo
tanto menos el espariol.
La primera media hora, los dos grupos estan juntos y que se pretende es que hablan con
ellos ensefiandoles vocabulario para que aprendan a hablar en espafiol. Se les ensefia
también la cultura de Espafa y las costumbres; comparten entre ellos y con las
profesoras también la cultura de cada persona y asi intercambiar experiencias y
tradiciones.
Muchas veces, a la hora de hablar les condiciona la cultura puesto que cada persona es
un mundo vy al salir de las clases vuelven a hablar su lengua natal y por lo tanto muchas
Veces eso es un paso atras y otras personas por el contrario, muestran mas interés por
aprender la lengua y relacionarse con los demas en su dia a dia y asia practicarlo
también fuera de las clases no solo dentro. Estas clases les sirven como base para poder
realizar las tareas basicas como ir a la compra, a una tienda de ropa, a un bar... y sobre
todo para mantener una entrevista de trabajo ya que con las edades que tienen las
personas que van a este programa muchas de ellas asisten con el fin de acceder al
mundo laboral.
A algunas de las personas muchas veces les cuesta asistir a las clases puesto que tienen

que atender necesidades mas importantes y quieren trabajar pero muchos ignoran que si




no saben desenvolverse bien a la hora de hablar espafiol las oportunidades para optar a
un empleo son muy bajas respecto a una persona que sabe hablar bien el espafriol.

Lo que pretenden con este programa es que aprendan a hablar el espafiol para
comunicarse en su dia a dia y sean capaces de llevar una vida mas facil y encontrar
empleo.

Este curso de espariol para extranjeros es de ensefianza no formal y al final del curso se
les da un certificado que acredite que ha asistido a dicho programa. Tiene la misma

duracién que un curso formal, es decir, de septiembre a junio.

e Entrevista a la profesora del Centro de Adultos de la Junta de Castilla y
Ledn:

Las clases de este programa se imparten los miércoles y viernes de 17:30 a 19:10 cuya
profesora tiene una formacién, tiene el grado de maestra en la especialidad de lengua y
literatura. EIl nivel que imparte en sus clases es un nivel Al es decir, a personas
extranjeras que desconocen por completo el idioma y el fin que se pretende es que sepan
desenvolverse en el dia a dia y de cara al empleo.
El grupo con el que trabaja es un grupo de neolectores, es decir, personas con un alto
nivel de analfabetismo , que no saben leer ni escribir , pero no solo en espafiol sino en
su idioma tampoco tienen ese conocimiento.
El grupo esta formado por 20 personas de entre 20 y 60 afos de las cuales, la gran
mayoria, van destinadas desde los CEAS vy estan cobrando una renta de ciudadania y
por lo tanto tienen como requisito indispensable para seguir cobrando esa renta el asistir
a dichas clases (al igual que pasa en Caritas) y otras de las personas que forman el grupo
van de forma voluntaria.
Encontramos dentro de la clase una amplia variedad de culturas y por lo tanto por
mucho que sea un grupo de clase dentro de el se forman subgrupos teniendo en cuenta
el nivel de cada uno y el lugar de procedencia ya que por mucho que sea un grupo son
personas con distintos niveles y necesidades, por lo tanto también es necesario trabajar
de manera individualizada con ellos.
Nacionalidades.
Marroquies: 7
Portugueses: 1

Rumanos: 1




Bulgaros: 4
Australianos: 1
Mauritanos: 3
Saharaui: 1
Estadounidenses: 1

Brasilefios:1

O Marroquies

H Portugueses

O Rumanos

O Bulgaros

M Australianos

O Mauritanos
H Saharaui
O Estado Unidenses

N N W W N

o

M Brasilefios

Figura 2: Grafico de alumnos extranjeros en el centro de Adultos

Cuestionarios®:

Una vez recogida la informacion de los cursos de espafiol para extranjeros y conocer
como se dan estos cursos tanto en Caritas como en el Centro de Adultos, he elaborado
unos cuestionarios con el fin de conocer la satisfaccion de las personas inmigrantes con
las clases y con las asociaciones y centros de los que reciben ayuda y para detectar

también el nivel de alfabetizacion de cada individuo y el nivel de espafiol que tienen.

Analisis de las respuestas de los cuestionarios:

Después de pasar los cuestionarios a los alumnos extranjeros de Céritas y del centro de
Adultos he podido observar que hay una gran variedad de respuestas y que la mayoria
de ellos 0 no tienen estudios o tienen estudios primarios, no saben hablar muy bien su

idioma y por lo tanto no saben nada de espariol y les cuesta mucho.

2 La plantilla de los cuestionarios realizados tanto a los alumnos de los cursos de

espafiol para extranjeros como a las profesoras, se encuentran en el apartado de anexos.




Por lo general, tanto los alumnos de Caritas como los de adultos, llevan en Espafia y en
Zamora mas de 3 afios y aun asi son neolectores, es decir, que no saben practicamente ni
leer ni escribir en espafiol y por lo tanto muchisimo menos lo entienden.
Mayoritariamente vinieron a Espafia con el fin de encontrar trabajo y algunos también
por agrupacion familiar. Se les complica el encontrar trabajo ya que a la hora de realizar
una entrevista les cuesta mucho hablar y entender el idioma como anteriormente he
mencionado y eso da lugar también a que haya una exclusion social y dificultades para
relacionarse.

Se observa también en sus respuesta que practicamente todos han tenido problemas para
adaptarse a la lengua y a la cultura espafiola debido a las costumbres, a la religién, a la
dificultad de hablar espafiol y algunos de ellos también por sentimiento de rechazo y por
falta de trabajo. Muchos de ellos (la inmensa mayoria entre los dos cursos de las dos
entidades) no trabajan y de las personas que trabajan es en el hogar y la limpieza.

Todos ellos reciben algun tipo de ayuda ya sea por parte de CEAS, Caritas o de cruz
roja y hay diversidad de opiniones respecto a la ayuda que reciben de ella si es
suficiente 0 no. Hay quien esté satisfecho/a con las ayudas que reciben de las diferente
entidades (ya sea econdmica, alimentos, ropa, ayuda con el idioma...) pero hay bastantes
que no estan satisfechos con esta ayuda.

El nivel de espafiol de los participantes esta entre muy bajo y elemental y hay variedad
en la respuesta a la pregunta de si saben escribir en espafiol muchos no saben y los que
saben, saben realizar textos simples y alguno/a pueden realizar tramites administrativos.
A la hora de hablar espariol, practicamente hablan y si lo hacen es muy poco y para las
cosas basicas, aunque algunos de ellos son capaces también de explicar su situacion y
hacer tramites por teléfono pero es un nimero muy bajo de personas teniendo en cuenta
los dos cursos en conjunto (Céritas y Adultos).

Esto se debe a que cuando finalizan las clases, la mayoria de ellos hablan su lengua
materna y no practican el espariol fuera del aula y esto da lugar a que no sean capaces de
incluirse en la sociedad y les sea muy dificil amoldarse a la sociedad. Hay otro niUmero
de alumnos (muy bajo) que si que habla esparfiol, aunque sea un poco, cuando salen del
aula.

Practicamente todos coinciden en que las clases le son utiles para desenvolverse en su
dia a dia, para entenderse con las personas que viven en su misma ciudad (en este caso

Zamora) y para hacer las tareas bésicas.




Como punto final a las preguntas de los cuestionarios, se puede observar que aunque
asistan a las clases de espafiol y poco a poco vayan adquiriendo un nivel basico del
espafiol para saber defenderse, practicamente todos, coinciden en que necesitan a
alguien que les ayude a la hora de realizar una entrevista y en otros ambitos de la vida.

En adultos, hay a mayores, otros tres alumnos ( Brasil, Australia y EE.UU) que son
estudiantes que estan de Erasmus Yy asisten a estas clases para aprender espafiol y asi el
tiempo que estén en Espafia puedan comunicarse y relacionarse tanto con los
compafieros de clase como con el resto de ciudadanos. Conocieron estas clases a traves
de la familia en Espafia 0 amigos en Espafia. Lo que buscan en estas clases es aprender

espanol y la cultura espafiola durante su estancia aqui.

En conclusion, se detecta un alto nivel de analfabetizacion por parte de las personas que
asisten a estos cursos tanto en su lengua materna como en la lengua del pais de acogida.
Esto supone un estancamiento social y el problema se debe a que no se dedica el tiempo
suficiente para que las personas inmigrantes adquieran un nivel adecuado de la lengua
para evitar tanto la exclusion social como laboral. Un paso para cambiar esta situacion y
mejorar las condiciones sociales de las personas inmigrantes seria empezar por ampliar

el horario de las clases tanto los dias como las horas de clase.




3. IMPLICACIONES QUE SE DERIVAN EL ESTUDIO:
NECESIDADES RELACIONADAS CON LA INTEGRACION
LINGUISTICA.

Después de realizar el estudio exploratorio en los puntos anteriores, se puede apreciar
que los inmigrantes carecen de apoyo linguistico para que haya una integracion plena
centrandose mas en la integracion del colectivo al mundo laboral y social pero sin darle
mucha importancia al aprendizaje de la lengua del pais de acogida.

Existe normativa a nivel europeo, nacional y autonémico que busca el fomento de la
integracion del colectivo inmigrante, sin embargo la administracion no establece
acciones especificas que favorezcan la formacion e inmersion linguistica de este grupo.
Algunos servicios y organizaciones imparten cursos de espafiol para extranjeros pero no
son suficientes dias ni horas para que los inmigrantes aprendan bien la lengua y sean
incluidos totalmente en la sociedad ya sea para facilitar las relaciones interpersonales
como para que sean capaces de encontrar trabajo y les sea sencillo llevar a cabo una
entrevista de trabajo e integrarse en su contexto profesional. Muchos de estos cursos son
impartidos por profesorado que no tiene una formacion especifica para este contexto
educativo. Algunos de los cursos carecen de proyectos educativos concretos que guien
la ensefianza aprendizaje del idioma.

Necesitarian de un apoyo externo a las clases para que les sea mas sencilla la
integracion y la comunicacion con el resto de ciudadanos del pais de acogida y un
cambio en los horarios de los cursos para que sean capaces de dominar bien la lengua
del nuevo pais de residencia.

Las personas que asisten a estos cursos necesitan apoyo fuera de la clase también , es
decir, una educadora que le acompafie a realizar diferentes tareas del dia a dia como por
ejemplo ir a la compra, realizar tramites administrativos, acompanarles a las entrevistas
de trabajo que puedan surgirles etc.

Para fomentar también la cultura especifica del pais de acogida y hacer mas completa la
ensefianza de la lengua y la cultura del pais en el que residen, seria bueno realizar
talleres y actividades educativas de caracter comunitario y asi poner en préactica la
inmersion linguistica real, en los que participen también personas no inmigrantes.

Se pueden realizar talleres de cocina, arte, naturaleza, teatro, excursiones... para que

conozcan las tradiciones del pais de acogida pero también muestren al resto de personas




las tradiciones del pais de procedencia de cada uno de ellos. Esto permitira una
inclusion mas dinamica, facil y total de las personas inmigrantes.
Por lo tanto:
-Necesidades a nivel social y administrativo:
v’ Estructura que apoye la integracion e inmersion lingiistica del colectivo
inmigrante
v' Apoyo y acompafiamiento de educadores/as (tramites administrativos, ir
a la compra, acompafiamiento a entrevistas de trabajo ...)
-Necesidades en la ensefianza de la lengua espafiola:
v Formacion especifica del profesorado que imparte los cursos de espafiol
v' Ampliar los dias de imparticion de las clases ( que sean de lunes a
viernes)
v Ampliar el horario de las clases ( horario escolar)
v’ Proyecto educativo que aborde las necesidades reales del alumnado
-Necesidades a nivel profesional y socio-educativo:
v Formacion continuada en lengua espafiola in situ una vez se incorporen al
mercado laboral
v’ Talleres y actividades de ocio y tiempo libre (integracion con poblacion

no inmigrante)




4. PROPUESTA DE MEJORA PARA LA INTEGRACION
LINGUISTICA EN CASTILLAY LEON:

4.1 Normativa y acuerdos administrativos que regulen una estructura y
protocolo de actuacion para la atencion a la poblacion inmigrante.

Teniendo en cuenta que no existe ninguna normativa que regule de forma amplia y clara

la integracion de la poblacion inmigrante, seria necesario que desde las instituciones

pertinentes se formalizara una base legal que regulara la integracion del inmigrante en

todos los ambitos no solo en el ambito social.

En primer lugar seria conveniente seguir un protocolo de actuacion para que la
integracion comience desde el punto mas basico. Seria necesario como primera toma de
contacto que se habilitard una oficina para el colectivo inmigrante facilite informacién

sobre las pautas que debe seguir para cubrir sus necesidades.

En segundo lugar, se debe determinar cuéales son los servicios publicos encargados de

garantizar la adecuada integracion del colectivo inmigrante.

Finalmente, se debe formalizar las pautas para garantizar un adecuado seguimiento de la
adaptacion de las personas inmigrantes al pais o localidad.

Regulacion del proceso de inmersion linguistica del colectivo inmigrante.

Dentro de esta normativa, seria necesario también que se estipulara una disposicion
destinada a regular el proceso de inmersién linguistica de este colectivo puesto que es
importante que las personas que lleguen al pais de acogida aprendan la lengua castellana
para que exista una integracion mas plena y facil para ellos. En esta disposicion deben
aparecer los requisitos para participar en el curso de espafol para extranjeros y las
partes de las que consta este curso. Consideramos que es imprescindible que en la
disposicion aparezca que el aprendizaje de la lengua es de caracter obligatorio una vez
que las personas inmigrantes comienzan a beneficiarse de cualquiera de las ayudas que
les prestan las entidades sociales de la ciudad. Se debe sefialar también que cada cierto

tiempo se les har& una pequefia entrevista a modo de seguimiento para ver como se esta




desarrollando el proceso de integracion.

Es necesario sefialar en la disposicidn todas las partes de las que consta el curso de
espafiol para extranjeros, el cual deberia atender a las necesidades linglisticas,
profesionales y socioeducativas. Para lo cual proponemos que conste de varias partes:

» Clase de lengua espafola

» Practicas laborales remuneradas con formacion linguistica in situ

» Actividades de ocio y tiempo libre

Préacticas laborales remuneradas: convenios con empresas:

Dentro de las préacticas laborales, es necesario que exista una politica en la que se
favorezca la firma de los convenios entre las empresas para la realizacion de dichas
practicas y las entidades sociales que demandan este servicio. Debe explicarse también
las horas que se deben de realizar y mencionar que ademas de ser una formacion laboral

imparten también formacidn continua de la lengua orientada al empleo.

4.2 Propuesta de intervencion en la localidad de Zamora

La propuesta de intervencion sobre la integracion de los inmigrantes se desarrollara en

este caso en la localidad de Zamora.

Actualmente en Zamora la integracion plena al colectivo inmigrante es muy escasa y los
cursos existentes no son suficientes ni tampoco son impartidos por personas
especializadas en este colectivo para que haya una integracion adecuada y plena.

Teniendo en cuenta estas carencias se plantea la siguiente propuesta de intervencion:

4.2.1 ACOGIDA DEL INMIGRANTE:

La llegada al nuevo pais de acogida de las personas inmigrantes puede ser dificil para
ellos si no saben donde asistir a su llegada para que les asesoren sobre las ayudas de las
que pueden beneficiarse. Para facilitar esta acogida se propone llevar a cabo las

siguientes acciones:




1. Informacion inicial a la persona inmigrante:

e Crear una oficina del inmigrante en la Comisaria donde se les aporte
informacién a las personas inmigrantes que llegan por primera vez a
Espafia, en este caso a la localidad de Zamora, acerca de las instituciones
a las que pueden acudir para que les presten un servicio amplio de
integracion en todos los ambitos. Esta primera toma de contacto es
importante para que el colectivo inmigrante sepa nada mas llegar al pais
los servicios de los que puede beneficiarse para no quedar excluido
socialmente.

e Habilitar una figura de referencia social que se encuentre en la oficina
para el inmigrante a las personas inmigrantes que lleguen por primera
vez a la ciudad se les hara una pequefia entrevista para conocer sus datos,
de donde viene y cual es su situacion (si tiene familia, refugio en la
ciudad, recursos econdmicos...). Una vez acabada la pequefia entrevista,
el/la educador/a le recomendara que vaya a los servicios sociales y le
explicara en que consiste cada entidad (CEAS, Céritas, Cruz roja...) y
los servicios que tienen y de los que puede beneficiarse para facilitarle y

mejorar su integracion.

2. Proceso de incorporacion a la entidad social correspondiente:

Una vez que tengan esta informacion, es conveniente que vayan a las entidades
locales que el/ la educador/a de la oficina para el inmigrante les ha aconsejado.
Alli les haran una entrevista mas completa y les explicaran de manera mas
amplia las ayudas de las que pueden beneficiarse y las areas en las que pueden
participar para que tengan una integracion mas amplia y completa tanto social

como laboral.

4.2.2 PROCESO DE INTEGRACION Y SEGUIMIENTO:
Para facilitar la integracion de las personas inmigrantes que llegan de nuevas al pais de
acogida se les facilitan las siguientes ayudas:

» Apoyo y asesoramiento administrativo: ayuda para la regulacion de los

papeles y asesoramiento juridico si lo necesitan.




» Ayuda para buscar empleo: apoyo y acompafiamiento para ayudar a las
personas que necesiten en la busqueda de empleo.

» Acompafiamiento: tendran una figura de apoyo que les acompafie
cuando sea necesario ya sea para hacer la compra, una entrevista de
trabajo, realizar papeles etc...

» Cursos intensivos de espafiol (tal como aparece en nuestra
propuesta): es obligatorio que las personas inmigrantes que pidan
cualquier tipo de ayuda a las entidades sociales participen y asistan al
curso intensivo de espafiol ya que es un requisito importante para la

plena integracion de estas personas.

1) Apoyo y asesoramiento administrativo:
Las personas inmigrantes a su llegada al nuevo pais de acogida se sienten desorientadas
y no saben que pasos tienen que seguir para regular su situacion en Espafia y para ello,
desde las entidades sociales locales se les presta asesoramiento sobre lo que debe hacer
para regular y poner en orden los papeles de residencia y donde deben ir. Para realizar
todos estos tramites iran acompafiados por una figura de apoyo y para ayudarles a
resolver cualquier duda que les surja y con la lengua a la hora de comunicarse.

2) Ayuda para buscar empleo:
Las entidades en las que participen les ayudaran a buscar empleo y se les acompafara a
realizar los papeles necesarios para presentarlos en el paro y se apunten a las ofertas de
empleo que haya y les interesen. Una figura de apoyo les acompafiara a las entrevistas
de trabajo si es necesario como intermediario linglistico.

3) Acompafiamiento.
Desde las entidades sociales (CEAS, Céritas, Cruz roja...) se les ofrece a las personas
inmigrantes que lo necesiten la opcion de contar con una figura de apoyo que les
acomparfie siempre que lo requieran para realizar trdmites administrativos, entregar

curriculums, asistir a una entrevista de trabajo, hacer la compra etc.

Es necesario que para beneficiarse de este apoyo, la persona participe en dos de las

areas siendo una de ellas el curso de espafiol para extranjeros.




4) Cursos de Espafiol.
Destinatarios:
Los cursos de espafiol para extranjeros estan destinados a todas aquellas personas
inmigrantes adultas que lleguen a la localidad y decidan beneficiarse de las prestaciones
que les dan cualquiera de las entidades sociales existentes en la localidad.
Obijetivo:
Estos cursos se imparten con el fin de que las personas inmigrantes empiecen a
integrarse desde lo mas basico que es el aprendizaje de la lengua del pais de acogida
para que les sea mas sencillo desenvolverse en su dia a dia y tengan méas opciones para
encontrar un empleo.
Formadores:
Los/as encargados/as de impartir estos cursos seran educadores sociales que tengan una
formacion de orientacion laboral, lenguas y una metodologia adaptada a las
circunstancias especificas del colectivo y que sigan teniendo una formacién continua
cada cierto tiempo. Estas circunstancias pueden ser incorporacion tardia de parte del
alumnado, heterogeneidad de niveles en la lengua, de origenes y culturas, y nivel de
estudios
Contenidos:
Se combinara el aprendizaje de la lengua, la participacion social y la practica laboral en
empresas.

e Aprendizaje de la lengua: Se estudiara la lengua castellana con una orientacion
socio-laboral. Dependiendo el nivel de estudios y dominio de la lengua de su
pais de origen y del pais de acogida se realizaran dos grupos :

» Nivel basico: aquellas personas que tengan un nivel bajo de estudios y
bajo dominio de su lengua materna.
» Nivel intermedio: todas aquellas personas que tengan estudios primarios

0 cursos superiores y dominen bien la lengua materna.

Duracién y temporalidad:

Las clases seran de lunes a viernes desde septiembre hasta junio con un horario de 4
horas diarias. La incorporacion a estos cursos es abierta por lo que las personas

inmigrantes que lleguen a Zamora a lo largo del afio pueden incorporarse al curso




inmediatamente sin tener que esperar al siguiente afio.

El horario del curso de espafiol para extranjeros es el siguiente:

Lugar:

Estos cursos de espafiol se proponen desde las diferentes entidades sociales y se llevaran

a cabo en el CEAS centro de Zamora donde asistiran también las personas inmigrantes

que reciben prestaciones del resto de las CEAS, Caritas y Cruz roja.

Horario parte tedrica del curso (de septiembre a marzo)

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
10:00 | Clase de | Clase de | Clase de | Clase de | Clase de
a espafol espafiol espafiol espafol espafol
12:00 | para para para para para

extranjeros | extranjeros | extranjeros | extranjeros | extranjeros

12:00

a DESCANSO | DESCANSO | DESCANSO | DESCANSO | DESCANSO
12:30

12:30 | Clase de | Clase de | Clase de | Clase de | Clase de
a espafol espafiol espafiol espafiol espafol
14:30 | para para para para para

extranjeros | extranjeros | extranjeros | extranjeros | extranjeros

Practica laboral: las practicas laborales tienen una finalidad que trata de
integrar al colectivo inmigrante en el mundo laboral y a la vez tengan una
formacion en la lengua dentro de este contexto. Son précticas remuneradas en
empresas y comercios que tienen convenio con las entidades sociales. A la vez
que se integran al mundo laboral siguen formandose en la lengua por medio de
pequefios cursos de formacion continua en los que les ensefian a resolver
situaciones especificas del contexto profesional, realizar curriculums y como
tiene que ser la presencia a la hora de asistir a una entrevista, las expresiones y
frases que tiene que emplear dependiendo del puesto de trabajo que vaya a
desempefiar etc. Esto les sirve a las personas inmigrantes a no dejar de aprender
la lengua del nuevo pais de residencia y a adquirir competencias laborales para

el futuro. Para poder participar en estas practicas laborales es obligatorio estar
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apuntado/a y asistir al curso de espafiol para extranjeros, es requisito
indispensable.

Destinatarios:

Todas aquellas personas inmigrantes que hayan realizado anteriormente el curso
de espafol para extranjeros.

Obijetivo:

Adquirir competencias laborales para que las personas inmigrantes sean capaces
de desempefiar favorablemente su trabajo y con el incentivo de seguir
aprendiendo la lengua del pais orientada al mercado laboral.

Formadores:

Un/a tutor/a de practicas en la empresa o comercio.

Contenidos:

Los especificos en el contexto de practicas.

Duracion y temporalidad:

La parte practica del curso de espariol para extranjeros tiene una duracion de tres
meses (de abril a junio) cuyo horario constara de seis horas y media diarias y
durante dos dias a la semana (a conveniencia de la empresa) se realizaran los
cursos de formacion contando estos como horario en practicas.

Lugar:
Empresa o comercio en el que se realicen las practicas.

Participacion social: Dentro del curso de espafiol para extranjeros también se
realizan actividades de ocio y tiempo libre. Es importante y obligatorio que
asistan a la parte de ocio que se les ofrece ya que es una actividad més dentro del
curso de esparfiol para extranjeros.

Destinatarios:

Las personas destinatarias de estas actividades de ocio y tiempo libre son el
colectivo inmigrante que participa en los cursos de espafiol y también personas
de la localidad que participen en las diferentes entidades sociales.

Objetivo:

Realizar actividades de ocio y tiempo libre para facilitar la integracion social con
el resto de la poblacion y conozcan también asi la cultura y costumbres de la

ciudad de Zamora y de Espania.
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Formadores:

Las personas encargadas de desarrollar las actividades seran educadores/as que
dispongan del curso de animador de ocio y tiempo libre. El taller de verano sera
impartido por un/a educador/a el cual habra tenido anteriormente que realizar un
pequefio curso sobre informatica para poder impartir estas clases.

Duracion y temporalidad:

Durante el curso (de octubre a mayo) el primer y Gltimo sabado de cada mes se
realizaran actividades culturales de ocio y tiempo libre y en verano ( junio y
julio) se llevara también a cabo un taller de informatica que se desarrollara todos
los sdbados durante esos dos meses y con una duracién de dos horas y media por
la mafiana teniendo el taller una duracion total de 20 horas.

Lugar:

Las salidas para las diferentes actividades de ocio y el curso de verano de

informatica se tendran lugar en el CEAS centro de Zamora.

e Actividades culturales de ocio: estaran relacionadas con la cultura propia

de la localidad y también del pais de acogida son las siguientes y

quedaran estructuradas de la siguiente manera:

Primera actividad Segunda actividad

OCTUBRE Visita guiada por la ciudad | Paseo por el casco antiguo

de la ciudad para conocer
el arte renacentista de la
ciudad (iglesias, puente de

piedra, edificios...)

NOVIEMBRE Visita al teatro de la | Taller de cocina
ciudad.
DICIEMBRE Decoracion navidefia en el | Paseo por Zamora para ver
comedor social. la decoracion navidefia de
la ciudad.
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ENERO

Salida a la nieve (Puebla de

Sanabria, Zamora)

Taller de caretas para
carnaval (realizado con

materiales reciclables)

FEBRERO

Excursion a Toro (Zamora)
donde visitaran la
Colegiata y las bodegas
donde se realiza el vino de

Toro.

Encuentro intercultural con
el resto de colectivos que
participan en las entidades

sociales de la ciudad.

MARZO

Visita al museo de Semana

Santa.

Mercadillo intercultural.

ABRIL

Fiesta de la Feria de Abril
(en colaboracion con la
escuela de baile Carmen

Ledesma.)

Visita al museo

etnografico.

MAYO

Merienda en el parque de
Valorio con todas las
entidades (CEAS, Cruz
roja y Caritas) y con los
diferentes colectivos que
abarcan (mujeres, gitanos,

nifios...)

Fiesta de despedida del
curso con tematica ( a
eleccion de todos los

participantes)

e Taller de verano:

Durante los meses de Junio y Julio se realizard un taller todos los fines de semana

durante esos dos meses de informatica donde se les ensefiard mecanografia y también a

utilizar los diferentes programas del ordenador. A parte de esto, se les ensefiard a

navegar por la red de forma adecuada para que puedan utilizar esta tecnologia para

buscar informacion, crear un perfil en paginas de empleo para inscribirse a ofertas.
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5. CONCLUSIONES

a. Resumen de necesidades y objetivo
La situacion de las personas inmigrantes a su llegada al nuevo pais de acogida nunca es
facil puesto que no saben lo que se van a encontrar en su nuevo destino. Para facilitar la
integracion del colectivo inmigrante desde el primer momento, es necesario que a su
llegada se les aporte toda la informacion existente sobre las entidades e instituciones a
las que deben o pueden acudir para que les asesoren y les ayuden a conseguir una
integracion plena en Espafia. Las personas que emigran de su pais suelen hacerlo por
motivos economicos o por conflictos bélicos en su pais natal, por lo tanto el objetivo de
las entidades e instituciones que trabajan con este colectivo es ayudarles a satisfacer sus
necesidades (busqueda de empleo, ayuda econémica, tramites administrativos...) y que
sean capaces de integrarse lo mejor posible tanto en el ambito social como en el laboral
evitando asi que haya una exclusion social o rechazo. Ademas, muchas desconocen el
idioma castellano. Para que se puedan cubrir las necesidades de este colectivo es
necesaria la existencia de una normativa mas amplia y concreta cuya responsabilidad no
recaiga solo en las ONG sino que exista un trabajo conjunto entre estas y las

instituciones publicas.

b. Como contribuye mi propuesta de intervencion a cubrir las carencias
existentes del colectivo inmigrante.

La propuesta de intervencion realizada estd basada en el articulo de McHugh y
Challinor (2011) que trata del aprendizaje de la lengua del pais el &mbito laboral y con
una formacién continua para que adquieran nuevas competencias laborales en el puesto
de trabajo que desempefien para que no se estanquen y sean capaces de ascender en su
empleo. Este proyecto se llevd a cabo en paises de la Union Europea y Estados Unidos.
Teniendo como referencia este articulo lo que se pretende con la propuesta de
intervencion realizada es facilitar la integracion de las personas inmigrantes por medio
del aprendizaje de la lengua del pais de acogida a través de un protocolo de actuacién
que incluye, acogida del inmigrante, un curso de espafiol para extranjeros orientado al
ambito laboral, pero sin olvidar el ambito social y practicas remuneradas en empresas, y
seguimiento del proceso de integracién hasta su incorporacion normalizada al mundo

laboral. Con esta propuesta se pretende conseguir que las personas inmigrantes que




Ilegan a Espafia y en este caso mas concretamente a la provincia de Zamora, aprendan la
lengua para una mejor adaptacion al nuevo pais de residencia. La propuesta estd
formada por una estructura tripartita de: clases de espafiol para extranjeros, practicas
laborales remuneradas en empresas y actividades de ocio y tiempo libre, mediante la
cual sean capaces de aprender la lengua espafiola, buscar un empleo y mantener
relaciones interpersonales con los ciudadanos nativos y no solo con las personas
residentes en el pais de su misma nacionalidad y evitar asi que exista algln tipo de

discriminacién o exclusion social o laboral.

Por lo tanto, en el caso de que esta propuesta se llevara a cabo llegaria a cubrir las
necesidades de estas personas puesto que mediante estos cursos se les prepara para una
insercion laboral ademas del aprendizaje de la lengua que es un apartado clave e
importante a la hora de emigrar a otro pais.

c. Impacto: n° aproximado de personas beneficiadas al afio en CyL
cuando comenzaria a verse el efecto beneficioso

Segun los datos que recoge el Instituto Nacional de Estadistica en Castillay Ledn (Junta
de Castilla y Ledn, 2015) se estima que hay aproximadamente 135.000 personas
inmigrantes, casi un 6% de la poblacion total, por lo tanto, las personas inmigrantes que
se pueden beneficiar al afio en Castilla'y Leon de los cursos de espafiol para extranjeros
rondan esta cifra. En Zamora la poblacién inmigrante aproximadamente es de 7.000
personas extranjeras que podrian beneficiarse de estos cursos de espafiol en la ciudad.
Se estima que los efectos beneficiosos comiencen a verse el primer afio de su estancia

en Espana.
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7. ANEXOS:

» Cuestionarios realizados a los participantes y profesoras de los cursos de espafiol

para extranjeros ( plantilla):

BLOQUE I: CONTEXTO PERSONAL
1) ¢Cuél es tu pais de procedencia?

2) ¢Cual es tu lengua materna?

3) ¢Qué nivel de estudios tienes?

4) ¢Cuanto tiempo llevas viviendo en Espafia?

(1) Menos de un afo

(2) Entre 1y 3 afios

(3) Mas de tres afios

5) ¢Y en Zamora?

(1) Menos de un afo

(2) Entre 1y 3 afios

(3) Mas de tres afios

6) ¢Por qué decidiste salir de tu pais y emigrar a Espafia?
(1) Por trabajo

(2) Por motivos politicos (refugio potitico...)

(3) Por agrupacion familiar

(4) Otros (cuéles)

7) ¢Has tenido muchos problemas para adaptarte a la lengua y cultura
espafola? Si/no

8) Si has tenidos problemas, ¢Cual es el motivo?

(1) Costumbres distintas

(2) Religion distinta

(3) No hablo bien espafiol

(4) Sensacion de rechazo

(5) No encuentro trabajo

(6) Otros (cuéles)

9) ¢Trabajas en la actualidad? En caso afirmativo ¢cudl es tu profesion? y




¢donde?

BLOOQUE Il: AYUDAS
1. ¢Recibes ayuda o apoyo durante tu estancia en Espafia/Zamora? Si/no

2. En caso de que sea afirmativo (si), ¢de quién recibes esa ayuda?

(1) Familia en Espafia

(2) Amigos en Espafia : espafioles, de tu pais de origen... (subraya la respuesta)
(3) Familia/amigos en mi pais de origen

(4) CEAS

(5) Caritas

(6) Cruz roja

(7) Otras (cuales)

3. ¢Qué tipo de ayudas o apoyos recibes?

1) Econdmico

2) Material (ropa, alimentos ...)

3) Alojamiento

4) Ayuda con el idioma

4. ¢Consideras que es suficiente la ayuda/apoyo que recibes por parte de las
entidades ( CEAS, Céritas, Cruz Roja, otras)? (Si/ No)

5. En relacion a la lengua o a encontrar trabajo, ¢estas satisfecho con el apoyo
y la ayuda que recibes de las entidades( CEAS, Caritas, Cruz Roja, otras)?
BLOQUE 111: CLASES DE ESPANOL

1. ¢Qué nivel de Espafiol tienes?

1) Muy bajo

2) Elemental

3) Medio

4) Alto

2. ¢Sabes escribir en espafol? Si/No,

1) Textos simples

2) Textos complejos

3) Puedo realizar tramites administrativos ( contratos, facturas...)
3. ¢Sabes hablar en espafiol? Si/ No

1) Un poco




2) Para las cosas basicas

3) Puedo explicar mi situacion , mis problemas...

4) Puedo mantener una conversacion cotidiana

5) Puedo realizar entrevistas de trabajo

6) Puedo realizar tramites por teléfono

7) Puedo comunicarme en mi trabajo ( comparieros, jefe...)

4. ¢ Como conociste este curso y por qué decidiste participar en él?

1) Familia en Espafia

2) Amigos en Espafia : espafioles, de tu pais de origen... (subraya la respuesta)

3) CEAS

4) Chéritas

5) Cruzroja

6) Otras (cudles)

5. ¢Tienes alguna dificultad para entender las clases? (Si / No) Si es No ¢por
qué?

6. Desde que asistes a las clases, ¢has notado mejoria en tus relaciones
sociales? (No/ Un poco/Mucho)

7. ¢Consideras que las clases deberian ser mas dias a la semana? ( Si/ No)

8. ¢Qué es lo que te resulta mas atil de ellas?

BLOQUE 1V: APLICACION EN LA VIDA COTIDIANA DE LOS
CONTENIDOS TRABAJADOS EN CLASE

1. ¢Cuando acabas la clase, hablas en espafiol con las personas que conoces?
(Si/ No)

2. ¢Hay en algun ambito en el que te cueste hablar mas en espafiol? ( Si/No) Si




es que si ¢en cual?

3. ¢Cuando llegas a casa hablas en espafiol o en tu lengua ?

» Espariol

» Mi lengua

4. ¢ Te resulta util lo aprendido en clase para hacer labores cotidianas como ir
a comprar? ( Si/ No)

5. ¢ Te resulta atil lo aprendido en clase para hacer tramites administrativos (
pasaporte, facturas, contratos...? ( Si/ No)

6. ¢ Te resulta atil lo aprendido en clase para poner en practica lo aprendido
en clase para hacer entrevistas de trabajo? ( Si/ No)

7. ¢Hablas en espafiol a la hora de ir a una entrevista de trabajo o necesitas
gue alguien te acomparie para ayudarte?

8. ¢ En qué situaciones te gustaria que alguien espafiol te ayudara con el

idioma?

Profesoras que dan las clases :

1. ¢Cuanto tiempo llevas dando este curso?

2. ¢Cual es tu titulacion?

3. ¢Qué te llevo a impartir estas clases ?

4. ¢Ves interés por parte de los participantes en las clases que impartes?

5. Como docente, ¢ Qué dificultades encuentras en el grupo a la hora de hablar
espariol?

6. ¢Ves alguna mejora en ellos desde que empezo el curso hasta ahora a la
hora de hablar espafiol?

7. Al tener alumnos de distintas nacionalidades y con diferentes niveles de
alfabetizacion, ¢es mas costoso impartir las clases?

8. ¢Son participativos?

9. ¢Suelen asistir todos o la mayoria de ellos a todas las clases ?

10. ¢ Cuantos dias a la semana serian necesarios y durante cuanto tiempo para
gue puedan manejarse en espafol?

11.,Crees que estos cursos facilitan la integracion del inmigrante en la
sociedad espafiola? ¢ En qué medida

12. ¢ Existe un proyecto educativo para estas clases/este programa?




13. ¢ Qué enfoque metodologico utilizas en tus clases?
14. ¢ Qué apoyos recibes de la entidad o las instituciones?
15. ¢/ Qué carencias percibes en el sistema para la integracién lingulistica del

inmigrante?




