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Estudio de la automatizacién de un supermercado para mayoristas



Introduccion

I. INTRODUCCION:

i. Descripcidn general y objetivo del proyecto:

El objetivo de este proyecto es la automatizacion total de un
supermercado para mayoristas, mediante varias fases de implantacion. Con este
objetivo, se quiere lograr que los usuarios de dicho supermercado puedan
realizar sus compras de una forma mas cémoda, sin necesidad de tener que
cargar con sus adquisiciones y empleando menos tiempo que el que se emplea
actualmente en la realizacion de este tipo de compras.

Los almacenes automatizados cada vez estdn mas extendidos pues
suponen un aumento de la productividad, rendimiento, etc. Gracias a las nuevas
tecnologias y a la afluencia de los nuevos teléfonos moviles y los smartphones,
los usuarios cada vez confian mas y estan dispuestos a probar novedades, como
por ejemplo, nuevas formas de comprar. Apenas tienen dificultad a la hora de
aprender a utilizarlos y supone una gran comodidad y menor esfuerzo a la hora
de realizar una tarea que antes podia llegar a resultar tediosa. También, los
nuevos métodos de pago online hacen que las operaciones monetarias sean mas
seguras a las vez que comodas, sin necesidad de llevar dinero en efectivo en ese
momento y pudiendo hacer cada pago con sdlo pulsar un botdn.

El estudio se ha realizado en un supermercado para mayoristas dado el
grado de complejidad para un supermercado convencional. El volumen de
clientes de este tipo de superficies hace que la automatizacién del almacén sea
mas compleja, necesitando un mayor nimero de maquinas para asegurar la
correcta preparacién de cada pedido en un tiempo corto. Por otro lado, el
servicio de recogida de pedidos también deberia contar con una plantilla mas
amplia para que el servicio funcione correctamente.

Para realizar la compra, el cliente debe descargar en su teléfono movil la

aplicacion que le permita leer los cédigos de barras de los articulos que desee
adquirir. Como no es posible asegurar que la aplicacién sea compatible para
todos los terminales por razones de antigiiedad, versién de software, etc., el
propio supermercado debe de tener terminales propios para el préstamo a los
clientes. De este modo, todos ellos podran utilizar la aplicacidn
independientemente del modelo de teléfono moévil que posean.
Una vez el cliente tiene la aplicacién, puede comenzar su compra. Para ello, sélo
tiene que leer los cédigos de los productos que sean de su interés y, en caso de
querer adquirirlos, afadirlos a la opcién “carrito de la compra”. En el
supermercado, los pasillos quedaran a modo de exposiciéon, donde el cliente
puede ver los distintos articulos disponibles y leer sus cédigos. Durante la
compra, el cliente puede modificar la lista asi como borrar productos que ya no
quiera adquirir.
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Una vez ha terminado la compra, habrda que validar el pago. En las
primeras fases del proyecto el cliente tendra que pasar por la caja, pero una vez
se haya implantado todo el nuevo sistema de compra, el pago se podra efectuar
desde la propia aplicacidon. Una vez la lista ha sido confirmada, se enviard al
almacén, donde se preparara el pedido.

Para llegar al objetivo final, el proyecto se ird implantando en distintas
fases, asegurando al cliente el correcto funcionamiento de éstas y estudiando el
uso que los clientes le dan a este servicio para la implantacion de posibles
mejoras.

ii. Descripcion basica de los elementos

Aplicacion:

La aplicacidn es el interfaz de las compras de cara al usuario. Con ella, el
cliente puede escanear los cddigos, saber el precio o las unidades que quedan en
stock. A cada cliente se le asignara un cdédigo Unico, como si se tratara de una
cuenta de usuario.

Automatizacion:

La automatizacién del almacén es el paso fundamental del proyecto.
Implica una adaptacion total de la superficie del almacén para albergar la
maquinaria que se va a encargar de preparar los pedidos de forma automatica,
guiadas por un operario que sera quien controle el servidor responsable del
almacén.
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ll. ESTUDIO DE LAS FASES DE IMPLANTACION

La realizacion de este proyecto, incluyendo la automatizacién del almacén
y el desarrollo de la aplicacién, supondrian un gran desembolso econémico a la
empresa propietaria del supermercado. Por esta razon, la implantaciéon del
proyecto debe hacerse en distintas fases, pudiendo asi observar las necesidades
de los clientes y las posibles mejoras e incluirlas en la siguiente etapa de
desarrollo. De esta forma, garantizamos el perfecto funcionamiento del
supermercado durante la implantacion y, en caso de que la propuesta no tenga
gran acogida por parte de los clientes, se ahorra un desembolso econémico
innecesario.

Las fases de implantacion en las que se va a dividir nuestro proyecto son las
siguientes:

i. Primera fase: Introduccion de la aplicacién.

En esta fase, se va a dar a conocer la aplicacion entre los clientes del
supermercado. Para ello, se hard una promocion publicitaria del uso de la
aplicacién y de la comodidad que conlleva su utilizacion. Se permitird a los
clientes su descarga y se habilitara el préstamo de terminales en el propio
supermercado. El objetivo de esta fase es que el cliente compruebe que la
aplicacién funciona y se familiarice con ella. Para ello, podra leer los cédigos de
los articulos que va comprando de forma convencional e ir haciendo una lista de
la compra virtual. Cuando llegue a caja, podra comprobar como el importe
marcado en la aplicacién se corresponde con el que tiene que pagar en caja. Para
que esta iniciativa tenga acogida, se debe incentivar al cliente para que pruebe la
aplicacion, por ejemplo, con un descuento sobre el total de la compra si escanea
todos los articulos, etc.

ii. Segunda fase: Introduccién del nuevo método de compra a una seccion.

Para que el cliente pueda comenzar a utilizar este nuevo sistema de

compra, se va a introducir solo en una seccién. Se ha elegido la secciéon de
congelados porque, ademas de ser mas comodo para el cliente y ahorrarle las
molestias derivadas de esta seccion, es mds seguro si este tipo de alimentos no
salen del almacén, evitando asi que pueda romperse la cadena del frio.
El cliente, debe realizar la compra de la forma convencional pero en la seccién de
congelados, debe escanear los cddigos. Al llegar a pagar a la caja, se validara la
operacidn gracias a un identificador Unico que tiene cada usuario de la aplicacion.
El importe de la aplicacidon se sumara al del total de la compra. Una vez validado
el pago, el cliente debe pasar por el mostrador de recogidas, donde se le
entregara el pedido de la seccidn.
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iii. Tercera fase: Inclusion del servicio a domicilio.

Para incluir el servicio a domicilio, se va a ampliar el nuevo método de
compra a la secciéon de electrodomésticos y electrénica, de forma que si el cliente
adquiere algun producto de esta seccion, puede elegir la recogida en el acto o la
entrega a domicilio de su pedido. Cuando el cliente ha leido los cédigos y se
dirige a pagar, puede elegir en la aplicacion el método de recogida (que por
defecto sera en el acto). Si elige esta opcidn, tendrd que pasar por el mostrador
de recogidas para que se le entregue el pedido. Si elige la opcién envio a
domicilio, el pedido se le preparara y se le entregara en un plazo de tiempo fijado
por el propio supermercado. Como también se puede comprar mediante
aplicacién en la seccién de congelados, en caso de elegir envio a domicilio, se le
enviardn también los productos de esta seccién.

Tanto en esta fase como en la anterior, los pedidos realizados mediante la
aplicacién seran preparados por operarios, a la espera de la automatizacion del
almacén.

iv. Cuarta fase: compra mixta.

En esta fase, se procederd a automatizar el almacén, pero se hara seccién
por seccion. De esta forma, desaparece la compra convencional y todas se
llevardn a cabo mediante la aplicaciéon. En el almacén, comenzaremos la
automatizacion por las secciones de frescos (carnes, frutas y verduras, panaderia,
etc.), congelados y refrigerados para asegurarnos que los productos no pierden
calidad. Una vez se hayan automatizado estas secciones, se procedera a hacer lo
mismo con las siguientes. Durante esta fase, los pedidos se preparardn con ayuda
de operarios, quienes juntaran el pedido de zonas automatizadas con los
productos de las secciones aun por automatizar.

En esta fase, el cliente ya no tiene que pasar por caja para efectuar el pago,
puede hacerlo mediante la aplicacion, aunque el supermercado siempre tendra a
su disposicidon una caja por si prefiriera efectuar el pago en efectivo o tuviera
alguna duda. También en esta fase el cliente puede decidir el método de entrega
de toda su compra: recogiéndola en el acto en el supermercado o bien mediante
envio a domicilio.

v. Quinta fase: Automatizacion total.

Es la ultima fase de implantacién del proyecto. En ella, se habra
automatizado todo el almacén y los pedidos se prepararan de forma automatica.
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lIl. ESTUDIO DE LA APLICACION.

Para poder definir los elementos que queremos que tenga nuestra
aplicacién asi como las funciones que queremos que cumpla, los autores hemos
hecho un estudio de las aplicaciones existentes en el mercado para la lectura de
codigos para los distintos sistemas operativos moéviles empleados en la
actualidad. Para ello, hemos utilizado distintos terminales moviles, cada uno de
un sistema operativo, y nos hemos descargado las aplicaciones gratuitas de
lectura de cddigos, utilizandolas para leer cddigos distintos de objetos cotidianos
como libros, boligrafos y ejemplos de otros cddigos, valorando su funcionalidad,
entorno grafico y el uso que podriamos darlas para nuestra aplicacién en
concreto.

i. Tipos de cédigos:

Antes de exponer los resultados de la evaluacién de las aplicaciones, se va
a hacer un breve resumen de los tipos de codigos mas empleados actualmente
en este tipo de aplicaciones. Dichos cddigos pueden ser de una dimension, como
los cddigos de barras o de dos dimensiones, como los cédigos QR, DM o Azteca:

- (Cddigos QR (Quick Response Code): Son cédigos de respuesta rapida.
Almacenan la informacion en una matriz de puntos o cddigo de barras
bidimensional. Son facilmente identificables por su forma cuadrada y
tres cuadrados situados en las esquinas superiores y en la inferior
izquierda:

Figura 3.1- Ejemplo de cédigo QR

- Cddigos DM (Datamatrix): Codigos en matriz de datos. Estd formado
por celdas bancas y negras que forman una figura rectangular. Cada
celda representa un bit de informacién. Permite almacenar gran
cantidad de informacién en un formato reducido y, ademas, es muy
robusto frente a los errores, siendo legible hasta un 20-30% danado.

10
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Figura 3.2- Ejemplo de cédigo DM

Cddigo Azteca: llamado asi porque su forma recuerda a la planta de
las piramides Aztecas. Esta basado en un ojo central alrededor del cual
se forman anillos concéntricos. Ocupa menos espacios que los otros
cadigos ya que no necesita tantos espacios en blanco. Aunque su uso
no esta tan extendido, se puede encontrar en transporte o usos
gubernamentales.

Figura 3.3- Ejemplo de cédigo Azteca

Codigos de barras: Son codigos basados en lineas negras verticales y
paralelas entre si de distinto grosor y de distinta separacién entre si.
Las barras, su grosor y el espaciado representan una cadena de
caracteres Unica para cada cédigo. Dentro de los cddigos de barras,
existen varios tipos:

o Cddigo EAN (European Article Number): Son los cddigos mas
empleados en Europa. Cada cddigo lo da la asociacion “Article
Numbering Association”, que otorga a cada producto un
codigo unico. El mas utilizado es el EAN13, que consta de 13
digitos numéricos estructurados de la siguiente manera:

= 3 primeros digitos: cédigo del pais de la empresa.

= 46 5 digitos siguientes: cédigo de la empresa.

= Digitos restantes hasta el nimero 12: Cédigo del
producto.

= Ultimo digito: digito de control

11
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112345671898085

Figura 3.4- Ejemplo de coédigo EAN

Code 39: este cdédigo puede codificar 43 caracteres ASCII:
numeros, letras mayusculas y caracteres especiales. A cada
uno de ellos le asigna un pequeno cddigo de barras y espacios.
Es de longitud variable; cuanta mas informacién se quiera
codificar, mas largo serd el cédigo. No lleva digito de control.

CODE 39

Figura 3.5- Ejemplo de Code 39

Code 93: es similar al code 39. Permite codificar 47 caracteres
ASCII. Al igual que el code 39, es de longitud variable pero
tiene 2 digitos de control.

Code 93

Figura 3.6- Ejemplo de Code 93

Code 128: Al igual que el code 39 y el code 93, permite
codificar caracteres ASCIl. En este caso, se pueden codificar
106 caracteres.

Code 128

Figura 3.7- Ejemplo de Code 128

UPC: es el tipo mas empleado en Estados Unidos. Cada cddigo
lo da la organizacién “Uniform Code Council”, asegurandose
que no existen dos iguales. Los cddigos UPC estan
estructurados de la siguiente manera:

= Seis primeros digitos asignados por UCC.

= Cinco siguientes digitos: cddigo del producto.

= Ultimo digito: Digito de control.

Las dimensiones de este cddigo vienen restringidas por el
ancho; siempre debe ser de 1,5 pulgadas, sin importar el alto.

12
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1234561783885

Figura 3.8- Ejemplo de cédigo UPC

o Codabar: Se pueden codificar 16 caracteres: nimeros del 0 al
9, vy 10 caracteres especiales, incluyendo A,B,C y D, que se
utilizan como caracteres de inicio y final, no apareciendo en la
interpretacion del cédigo.

-12345-

Figura 3.9- Ejemplo de cédigo Codabar

o Bookland: se utiliza para representar el ISBN de los libros. Esta
formado por un codigo EAN13, que representa el ISBN,
seguido de un codigo de barras de 5 digitos que expresa el
precio y la moneda.

12345
[ LU

1‘23ﬂ58? 8906885
Figura 3.10- Ejemplo de cédigo Bookland

En los cédigos DM, QR y Azteca, el contenido puede ser tanto un enlace web,
como un texto, una imagen, un archivo de contacto, etc. En las pruebas que se
han realizado para enlaces web y textos.

ii. Estudio de las aplicaciones:

Una vez conocidos los cdédigos, hemos probado las aplicaciones mas
importantes de lectura de cédigos para los distintos sistemas operativos méviles,
como Android, 10S (presente en los terminales mdviles de Apple), Symbian OS,
Blackberry OS y Windows Mobile. En primer lugar, se estudiaran las aplicaciones
para Android y seguidamente para los diferentes modelos, destacando sélo las
caracteristicas que difieren respecto a Android.

13
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a. SISTEMA OPERATIVO ANDROID:

Barcode Scanner: es un lector tanto de cddigos de barras como de
cédigos como de codigos QR y DM.

Cuando escaneamos un cédigo de barras, obtenemos el formato del
cddigo, el tipo de producto y la hora y fecha a la que ha sido
escaneado. Una vez tenemos el cédigo, nos da opcién de buscarlo en
Google, en Google Products (base de datos de productos de Google) o
comprarlo mediante Google Shopper (en aquellos paises en los que
esté disponible, no siendo Espafia uno de ellos).

Si lo que escaneamos es un cddigo QR o DM, ademas de decirnos el
tipo de cddigo y la direccion web, en caso de ser enlace, nos da la
opcién de abrirlo en el navegador, compartirlo por correo electrénico
o via SMS. Si es un cédigo de texto, mostrard el mensaje en la
pantalla.

MADE IN CHINA

|

6928941100037

It

28941

Busqueda de
productos

Figura 3.11- Informacion del Figura 3.12- Lector de
producto cdédigos

Google
Shopper

Busqueda Web [Coloque un c6digo de barras en el interior del rectangulo del visor para

lescanear.

Bidi: al igual que Barcode, escanea cédigos de barras, cédigos DM vy
QR. Cuando el cédigo es QR, nos lleva a la direccion web de éste
mediante el navegador o nos saca un mensaje por pantalla, en el caso
de ser un texto. Si lo que escaneamos es un cddigo de barras, lo busca
en su base de datos y nos da la opcién de buscarlo en la web. Si no
estuviera dentro de su base de datos, aparece un mensaje de que sera
anadido proximamente.

Colocar cédigo dentro del visor para escanear ]

T [ERe—
Figura 3.13- Pantalla Figura 3.14- Ejemplo de
principal del lector lectura de cédigo

QR Droid: es un lector de cédigos QR y DM. Cuando leemos un cédigo,
nos aparece un menu con el tipo de dato que contiene. Si es un enlace

14
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web, nos permite ir a ésta, copiarla o editarla. También se ofrece una
vista previa del cédigo escaneado y de su enlace.

En el menu general, ofrece opciones de historial de cddigos leidos, la
creacion de cédigos QR personalizados o la lectura de cddigos de
barras introduciendo el nimero de dicho cddigo a mano, para casos
de poca visibilidad del cédigo.

ol Direccién Web

BIER 019, 1:56p.m.

http://www.ictusxp.com

B Afome Qo

’ Editar
Vista previa )
QR )

B ¢ 0

Escanear Historial Crear Mas...

Historial

Figura 3.15- Pantalla Figura 3.16- Informacion
principal del lector sobre el cédigo

AT&T Code Scanner: ésta aplicacion utiliza un perfil de usuario
formado por la edad, el género y la localizacion (obtenida mediante el
gps del dispositivo) para poder mostrarnos informacidon o anuncios
publicitarios de nuestro entorno. La parte general de la aplicacidén no
tiene traduccion al espafiol, por lo que es en inglés mientras que, una
vez escaneado el codigo y detectado que es espafiol, el resto de
pantallas aparecen en nuestro idioma. Por otro lado, una de las
principales ventajas es que es un lector muy rapido, ya que captura los
cadigos sin apenas tiempo de espera. También ofrece un historial de
capturas y la posibilidad de capturar cédigos de barras introduciendo
el nimero. Cuando el cédigo es de barras, lo busca en su base de
datos y, de no tenerlo, nos da la opcidn de aiadirlo. Si por el contrario
el cédigo es QR o DM, nos muestra el texto en la pantalla o bien nos
da la opcidn de ir al enlace mediante el navegador.

AT&T Code Scanner ()

Product Search

@ Product Info | a

Do you want to view this Search for products by entering the
product's information?

product’s UPC (6 or 12 digits) or EAN (8 or
13 digs) number.

Don't ask me again.

Yes No

EaY

¥

Figura 3.17- Pantalla  Figura 3.18- Opciones de Figura 3.13- Acceso

principal del lector visualizacion de ala base de datos

informacion

15
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- QuickMark Barcode Scanner: nos permite escanear codigos de barras
(o bien por imagen o introduciendo el nimero manualmente) y
cédigos QR y DM. En el menu general, tenemos un historial de
capturas y la opcién de crear codigos QR o QUICKCODE (propio de la
aplicacién) personalizados. También nos permite crearnos un perfil en
su base de datos asi como introducir un enlace web en el que haya un
cédigo para decodificarlo.

Cuando capturamos un cédigo de barras, aparte de darnos el tipo de
cddigo y el nimero de éste, nos da distintas opciones: busqueda en
internet, compartir, editar o copiar el cédigo y transformarlo a QR o
QUICKCODE.

Si el cddigo a capturar es QR o DM, nos dice que tipo de cddigo es
(texto, enlace web, etc) y nos da las opciones de: ir a la pagina web
mediante navegador, marcar como favorito, busqueda en Google,
modificar, copiar y compartir el enlace.

307 all @ 1411

Historia Crear Perfil

Movistar ADSL: 19,90€ -

Wwww.ictusxp.com

» . Escanear cédigos deb... Grotmgin

¢ ) ,
O] micie s exploracion con la camara

Analiza HagaclicenTarifa %

v=yu Exploracién de archivos
.Zb' 357 48

Decodificar los archivos de cédigo de
barras deimagenes

(’ ] Escanear pagina web

Lee codigos de barras de péginas web

Manual de teclado

“1315| Escribamanualmente los cédigos de
** " barras para la bisqueda

.| Sitio Web
& http://www. ictusxp.com

W™ Featured Apps @ N\d’d | M;‘;’ | :_D | :i.‘
Figura 3.20- Menu Figura 3.21- Pantalla Figura 3.22-
principal principal del lector Informacion sobre el

cddigo

- Mobile Tag QR Scanner: Es un lector de cddigos de barras, QR y DM.
Utiliza el mismo entorno grafico que la aplicacion AT&T, sdlo
cambiando el nombre de ésta, por lo que todas sus caracteristicas y
funcionalidades son las mismas.

- Neo Reader: Decodifica cédigos DM, QR, Azteca y cédigos de barras.
Al igual que otras aplicaciones, nos permite crear un perfil en su base
de datos. Si el cédigo escaneado es de texto, nos lo muestra por
pantalla con un mensaje, mientras que si es un enlace web, nos da la
opcién de abrirlo mediante el navegador. Cuando el cédigo capturado
es de barras, busca el articulo en Nosphere, su base de datos. También
nos da la opcién de buscarlo en Google Product, Amazon o Ebay para
poder adquirirlo.
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M Historial

- ~
- 1. =" 6928941100037

¥

Eliminar Compartir

Figura 3.23- Pntalla principal de la aplicacion

Redlaser Barcode & QR Scanner: es un lector de cédigos de barras y
QR que nos permite organizar las capturas en listas y compratirlas,
ademas de tenerlas en un historial.

Cuando escaneamos un codigo de barras, busca el articulo en laweb y
nos da su precio y algunas valoraciones, asi como los detalles del
cadigo, su tipo, su numero, etc. Cuando el cddigo es QR, nos permite
explorar el enlace con el navegador o compartirlo via email. También
nos permite crear cédigos QR personalizados. Aunque es una
aplicaciéon muy rapida y potente, una de sus desventajas es que el
idioma es el inglés, haciendo mas dificil su uso.

Hold still for scan:

T owl @ 1617

(R Overview 4 Q

ONLINE LOCAL DETAILS REVIEW

Sorry, no prices were

found.
Pilot VBall 05 ‘ ek bk .
Rollerba” Pen :;;;:;Eie\;_ ack soon as new results are -
BLVBS Blue LT L HiH
Frcdet# 0.0(0) G
No prices found. .

Manual Multiscan Help
Figura 3.24- Informacion sobre el Figura 3.25- Pantalla principal
producto del lector

Beetagg QR Reader: es un lector de cddigos QR, DM y de barras
orientado, fundamentalmente, a las compras online. Cuando leemos
un cédigo de barras, aparte de poder afiadirlo a una lista de favoritos,
lo busca en su propia base de datos asi como en Ebay, Amazon u otros
portales de compras. Si, por el contrario, el cddigo es QR o DM, nos da
las opciones de: ir a la pagina web mediante el navegador, mostrar
copiar o editar el enlace o aiadirlo a favoritos.
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= wl W 1630 W= il B 1628

Contenido
GoTo Web
@ http:#/movil.xpiral180.com
Featured:

Amazon EUR 13,39
Mostrar Url Makant rersonal
’ compoter
Notebook Cooler
- SRD-05

. . Feature: Notebook
iy Copiar url Cooler SRD-05,
) Notebook Cooler, der
eine externe
Stromversorgung.

bendtigt,, Anschiul
Enviar Url durch den USB Port.,

@ s OO MOOAR 1
Figura 3.26- Pantalla Figura 3.27- Opciones Figura 3.28-
principal del lector de informacion del Informacion del
producto producto

- Herold QR: es un lector de cédigos QR y DM, con el mismo entorno
grafico que Beetagg, solo que sin la opcidn de leer cddigos de barras.

- I-nigma Barcode Scanner: nos permite leer cddigos de barras asi
como codigos QR y DM. Cuando leemos un cédigo de barras, busca el
articulo en su base de datos, con el inconveniente de que ésta es aun
muy pequefa y la mayoria de las busquedas no dan ningun resultado.
Por otro lado, si el cédigo a escanear es DM o QR, nos redirige
mediante el navegador a la direccion web correspondiente.

Ayudal Historial Fa gl ICIon|

Figura 3.29- Pantalla principal de la aplicacion

- Kaywa Reader: es una aplicacidn con la cual podemos leer cédigos de
barras, DM o QR, asi como crear estos ultimos. Ademas, tiene las
funciones historial y favoritos. Cuando leemos un cdédigo DM o QR,
nos permite abrir el enlace o compartirlo. Uno de los inconvenientes
de esta aplicacién es que, a la hora de leer cddigos de barras, no es
una aplicacién muy eficiente y se hace dificil llegar a algin resultado.
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£ DATAMATR £. QR CODE

URL
IX http://www.ictusxp.com

.
URL:http://movil. OPEN BROWSER
xpiral180.com

SHARE
OPEN

SHARE

DARes e prmigsinouce IR BARe® e gernigranouce IR
Figura 3.30- Informacion para Figura 3.31- Informacion para

DM QR

Shopsavvy Barcode Scanner: es un lector de cddigos de barras y QR.
Es una aplicacién orientada a la venta de articulos, ya que podemos
escanear un codigo y afadirlo a su base de datos editando la
informacion relativa a caracteristicas, precio, etc. Cuando escaneamos
un codigo, ademas de buscarlo en internet y ofrecernos su precio, nos
permite buscarlo en negocios locales (gracias a la ubicacién GPS del
terminal) o leer las valoraciones del articulo. Si no esta en su base de
datos, nos permite anadirlo, como se ha explicado. Si la visibilidad del
codigo no es buena, nos permite introducir manualmente el nimero
para leerlo. Si leemos un cédigo QR, nos redirige a la pagina web
correspondiente o muestra el texto por pantalla.

Otras de las caracteristicas de la aplicacién es que, ademas de tener
un historial de capturas u ofertas cercanas a nuestra ubicacion, nos
permite crear una cuenta de usuario donde almacenar nuestras
capturas y compras.

Un inconveniente de esta aplicacién es que no estd traducida al
castellano, y, por otro lado, la ubicacién y el sistema de ofertas a
través de esta no funcionan del todo bien, dando problemas a la hora
de buscar las ofertas en negocios cercanos.

Point the laser at a barcode. WAl W 17:34

Hold still.

Pilot V Ball Rollerball Pen :
0.5mm options  [[llf

Scanning Barcode...

Eﬁ Online S
®

1 I‘_f)caIStores [ e
Reviews >

AFTER HIGH SCHOOL >

o

Tap here to search by
Figura 3.32- Pantalla Figura 3.33- Informacion del
principal del lector producto
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- SeeScanlLike: es una aplicacion aun en desarrollo y con una
funcionalidad bastante escasa. Nos permite leer cédigos QR y nos
redirige a la web correspondiente o, en caso de ser un texto, nos lo
muestra por pantalla. Algunas caracteristicas que anade son el
historial de capturas y un mapa con tu ubicacién y la de usuarios de la
aplicacién cercanos.

@

Figura 3.34- Ejelo de lectura dé cédigo

En resumen, las aplicaciones de lectura de cddigos mas completas y que
mas se ajustan a la nuestra para el sistema Android son RedLaser Barcode Scan y
Beetagg QR Reader, ya que ademas de leer los cédigos mas empleados, estan
orientadas a la compra de articulos, con unas bases de datos bastante amplias.

b. SISTEMA OPERATIVO IOS:

- Bidi: Al igual que en su versién para Android, es un lector de cddigos
de barras, cédigos DM y QR. Las caracteristicas y funciones ya que la
base de datos de productos es comun.

EBIDI

Figura 3.35- Pantalla principal del lector

- AT&T Code Scanner: las funciones de esta aplicacién en su versién
para |0S son las mismas que en Android con el mismo inconveniente
del idioma.
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i i = 18:14 41% L wi_movistar 7 18:13 41% S

-

& ATAT Code Scanner ;) @ & atat

& L2 I 1)

- Scanning... —

Figura 3.36- Pantalla Figura 3.37- Acceso a la
principal del lector base de datos

Mobile Tag Scanner: Al igual que en su versidn para Android, lee
codigos de barras, QR y DM. En I0S, es un progrma mas desarrollado y
con mas funciones, permitiendonos tener un perfil de usuario, un
historial de busquedas o un lector de cddigos de barras manual.
Cuando leemos un cdédigo de barras, nos muestra la informacion del
producto y distintas opciones como busqueda de ofertas en la web,
busqueda en negocios cercanos (utilizando la funcidon gps del
terminal), asi como ver y afiadir comentarios de usuarios.

wi.. movistar = 18:40 30% ™ wi_movistar 7 18:41 30% =
82 mobiletag e & = mobiletag
PILOT PILOT TINTEN...
= mwm = —
-
TS Mejor Oferta:

3¢ Scanning... v
'v Product infos [>]
or

¥ Anadir comentario 1>]

B ] O -
Figura 3.38- Pantalla
principal del lector

Figura 3.39- Informacion
sobre el producto

Neo Reader: Decodifica codigosde barras, DM, QR y Azteca. Al igual
gue para Android, cuando el cédigo capturado es de barras, busca el
articulo en Nosphere, su base de datos comun para todas las
versiones. También nos da la opcién de buscarlo en Google Product,
Amazon o Ebay para poder adquirirlo y si el cdédigo es QR, DM o
AZTECA, nos envia a la direccion web o muestra el texto.
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Scaneo  Teclear Cédigo

Figura 3.40- Pantalla principal del lector

Redlaser Barcode & QR Scanner: tiene las mismas funciones vy
caracteristicas que en Android y tampoco lee cédigos DM.

7:41

Resultados de productos  Opciones

Pilot VBall 05 Rollerball
/ Pen BLVBS5 Blue
No se han encontrado precios

Vuelve a comprobarlo pronto;
anadimos nuevos resultados cada

Leer varios

Figura 3.41- Pantalla Figura 3.42- Informacion
principal del lector del producto

Beetagg QR Reader: En 10S sigue siendo una de las aplicaciones mas
completas a la vez que orientadas a las compras. Sigue teniendo las
mismas funciones que en Android.

+...movistar = 18:58 23% O™

INTEGRAL-RBA
;. EDITORES s

1" | verourAs DE

' ~ MUCHAS MANERAS

S VEREURAS | Este es un loro donde a verdura es
| sliana | Protagonisia esencal o imprescindble de un
plato. Karin es una amante de a cocina

| sens y ha credo s cusio hos; Concabls
< | este libro como una guia de su cocina con
- [ . verduras como un legado de tradion

o 8 famitar culinaria para sus hijos y retos. En
F este ibeo se encuentran los tos de
verduras mas importantes y muchisimas
propuestas de dtinas procedencias para
cocinar cuslquier verdura

Libreria USD 32.50

Alibris USD 51.06

-

Figura 3.43- Pantalla Figura 3.44- Informacion
principal del lector del producto
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Herold QR: También en 10S, Herold QR utiliza el mismo entorno
grafico que Beetagg Reader sin leer cddigos de barras, por lo que la
funcionalidad de la aplicacién disminuye.

I-nigma QR Code, Datamatrix and 1D Barcode Reader: Para la version
en 10S, ademas de las funciones de la aplicacién en Android, se
introduce la seleccién de idioma.

Hely

(Qﬂ

rlistory i

Figura 3.45- Pntala prcial a aplicacion

Kaywa Reader: la version para 10S de Kaywa Reader permite leer con
facilidad los codigos QR pero hay grandes inconvenientes a la hora de
leer cddigos de barras o DM. Sigue teniendo historial de capturas

Figura 3.46- Pantalla principal del lector

Shopsavvy Barcode Scanner: es una de las aplicaciones mas
orientadas a la venta de articulos. En su versién para I0S, mantiene
todas las caracteristicas que tenia en Android con el inconveniente de
que tampoco lee cédigos DM y de que las funciones que utilizan la
ubicaciéon tampoco funcionan del todo bien.
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i = 17:37 51 % == i = 17:37 52% =

cancel | Scan Barcode

% | Online
B e >
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a Reviews >

Rate Sho,

mm O
Figura 3.47- Pantalla Figura 3.48- Informacion
principal del lector sobre el producto

Idecoder: es una aplicacién de lectura de cédigos QR guardados como
imagenes en la galeria del teléfono. Por lo tanto, no es una aplicacion
que podamos utilizar en nuestro proyecto.

QR Code Reader: es un lector de cédigos de barras y QR, con el
inconveniente de que no lee cddigos DM. El entorno grafico que
utiliza es el mismo que I-nigma, por lo que la informacién que muestra
al leer un cédigo es la misma.

=i movistar = 18:19 wi_movistar 18:23 36 % =

Options

Download UPC Scanner for Full Product Information

3 Online 23,75€ »

8 Prices

? Local Stores >

Enable location to see local prices

Reviews >
0 ltems

[ Mivedu <oy | 1
TIANIRAS

AR LI

Figura 3.49- Pantalla Figura 3.50- Informacion
principal del lector sobre el producto

Supertruper: es otra de las aplicaciones mads orientadas a las compras
online. No es solamente lector de cddigos, sino que tiene un motor de
busqueda de productos. Si queremos leer un cédigo te muestra su
informacion y busca en que tiendas se encuentra mas barato, dando
ofertas y listas segun el producto escaneado. Por otro lado, no lee
codigos QR y DM, por lo que su uso es limitado.
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wi_movistar =

g T
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Movistar Oferta ADSL -

Figura 3.51- Pantalla principal del programa

Zapper QR Reader: es un lector de cddigos de barras, QR y DM. Nos
permite crear cddigos QR personalizados o decodificar cédigos
guardados como imdagenes en la galeria, asi como la decodificacién de
codigos de barras introduciendo su numero. Tiene historial de cédigos
creados y de capturas. Si leemos un cédigo QR o DM, nos redirige la
direccion web correspondiente o muestra su texto en la pantalla
mientras que si el codigo es de barras, busca el articulo en gestores de
compra online como Amazon o Google Shopping.

wi_ movistar < wi. movistar F 18:07 43 % @™

Q I » @
Sitde el codigo de barras, codigo QR IQ

o cédigo de producto en cualquier
lugar del cuadrado para escanear

&
Buscar Producto Comprado Amazon

Cadigo de barras
4902505085420

Q)
o/

Historial - M

Figura 3.52- Pantalla Figura 3.53- Informacion
principal del lector sobre el codigo

Bakodo Barcode Reader: es un lector de cédigos QR y de barras. Al
igual que otras aplicaciones, al leer un cddigo ofrece la informacién
del producto y, en el caso de no tenerlo en su base de datos, da la
opcién de introducir la informacién para anadirla.
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Align inside square (horizontal or vertical)

Holdstill, avoid glares and shadows. Congratulations! Be
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product!
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P Try Searching >

Powered by
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BOOKING.

L € ©
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Figura 3.54- Pantalla ) .
principal del lector Figura 3.55- Informacion
sobre el cédigo

QR Code Generator: es una aplicacidon dedicada exclusivamente a los
codigos QR. Nos permite crearlos y escanearlos asi como crear una
lista de favoritos. La aplicacion también ofrece historiales de capturas
y creaciones.

wi_movistar & 18:18 39% =

A~

QR Code

APLICACION PAR @
250 000 HOTELES 4

® Generating QR / Scanning QR

New Scan
@ Last generated QR Code
QR Code List
[®] QR scanning History >
B QR Generating History >

O

QR Code

Figura 3.56- Pantalla principal de la aplicacion

Pic2Shop Barcode Reader: al igual que Supertruper, es una aplicacion
dedicada a compras, que busca los articulos en las principales tiendas
online, mostrando el precio en cada una de ellas. Ademas de leer
codigos de barras de productos, también lee cédigos QR, redirigiendo
el navegador a la pagina web correspondiente o mostrando el texto
por pantalla. No lee codigos DM y la aplicacidn esta en inglés.
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Figura 3.57- Pantalla Figura 3.58- Informacion
principal del lector sobre el producto

- TapScanner Pro: es una aplicacion editada por Amazon y orientada a
la venta en su portal. Cuando leemos un cddigo de barras, se puede
anadir a tu perfil, al carrito de la compra o crear una lista de deseos,
donde tus amigos pueden ver que articulos te interesan y regalartelos.

También lee cédigos QR y DM. Un inconveniente de esta aplicacion es
gue esta en inglés.

w1 movistar % 18:38 [z movistar = 18:36 329 am |

Search

(4902505085420 )

€

Home

Cart

Wish List

Find a Wish List or Registry
Your Account

1-Click Settings

Help

viviv iv| v v v v

Amazon.com Full Site

Figura 3.59- Pantalla Figura 3.60- Informacién
principal de la aplicacion sobre el cédigo

scanner B (?)  cancelar

- Semacode: es una aplicacién que lee cédigos QR y DM, mostrando su
informacion. Aun no tiene muchas funciones y el hecho de no leer
codigos de barras hace que pierda funcionalidad.

En conclusion, para 10S, las aplicaciones mas completas y que mejor se

pueden adaptar a nuestra necesidad son Beetagg QR Reader y RedLaser Barcode
Scanner.
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c. SISTEMA OPERATIVO SYMBIAN:

En el estudio de las aplicaciones para Symbian, se ha desarrollado una
lista de las mdas importantes. Sin embargo, a la hora de probarlas en nuestro
terminal, sélo hemos podido utilizar unas pocas de ellas, dada la incompatibilidad
entre versiones y los problemas de descargas desde el soporte OVI Store
empleado.

- Bidi: ademas de leer cddigos de barras, QR y DM, mantiene las
mismas caracteristicas que para Android.

EEE N W]

Descripcion

Texto de prueba para codigo dm
Fecha

NA

Camara en modo de Espera

Toque la pantalla para
continuar

tAcceder a la Web?

http://www.ictusxp.com

Hecho Atras

Figura 3.61- Ejemplo Figura 3.62- Figura 3.63- Informacion
de lectura de cédigo Informacidn sobre el sobre el contenido del
producto cddigo

- MobileTag & 2D Barcode: Aunque viene anunciada como lector de
codigos, en nuestra version de la aplicacion sélo busca articulos y

noticias recientes sobre codigos QR y DM. No se han encontrado mas
utilidades.

- UpCode: lee cddigos QR y DM, permitiéndonos abrir su contenido. Si
se lee un cédigo de barras, nos da datos del producto como su
identificador y el pais donde se ha fabricado, pero falta informacién
sobre el producto en si. Para poder leer este tipo de cddigos, se tienen
que cambiar las opciones de la aplicacién, lo que ralentiza la lectura
de cddigos.
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% UpCode | I gy I
Camara

EAN:
14005401548072
Product ID:
54807
Manufacturer codigo azteca de prueba
1D: 5401
Country code:
de

7 MORE INFO -
i mohbide™

Figura 3.64- ejemplo de Figura 3.65- Informacién Figura 3.66- Informacion
lectura de codigo sobre el producto sobre el contenido del cédigo

- NeoReader: al igual que en su versién para Android, lee cédigos QR,
DM, Azteca y de barras, utilizando la misma base de datos
(Neosphere), comun a todas sus aplicaciones.

Your Product Code:
4004764007967
Learn more about this product:
Gooale Product Search

Amazon Product Search

eBay Product Search

Figura 3.67- Ejemplo de Figura 3.68- Opciones de busqueda
lectura de cddigo de informacion

- BeeTagg QR Reader: comparte las caracteristicas que tiene en su
versién para Android, buscando los cddigos en tiendas online
(Amazon, Ebay, Google Shopper).
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Featured:

Amazon EUR 1,30
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Mercateo.com EUR 1.32
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Gorotec Birobedarf EUR 1.2..

Figura 3.69- Pantalla Figura 3.70- Ejemplo de Figura 3.71- Informacion
principal de la aplicacion lectura de cddigo sobre el producto

- QR Scanner Free: es una aplicacién que lee cddigos QR. Primero hace
una foto del cddigo a leer y luego analiza la foto en busca del cddigo,
mostrando el resultado. La aplicacidn tiene en inconveniente de que
necesita que las fotos estén tomadas con muy buena resolucion,
haciendo dificil la lectura de cddigos. No tiene gran utilidad en nuestro
proyecto, ya que no lee cédigos de barras.

- Scanlife 2D: es la misma aplicacion que Bidi, compartiendo el entorno
grafico en incluso los logotipos.

Para Symbian, también se han intentado probar otras aplicaciones como
ShopSavvy o iDigiMobi, pero se han encontrado diversos problemas en la
descarga e instalacion haciendo imposible su uso.

d. SISTEMA OPERATIVO BLACKBERRY OS:

- Bidi: En su versiéon para Blackberry, Bidi mantiene las mismas
caracteristicas que en su versién para Android, con el inconveniente
de que en este sistema no lee los cédigos directamente desde la
camara, sino que primero hace una fotografia del cédigo y luego la
escanea. El problema viene dado por la alta resolucién de la imagen
necesaria, haciendo que la lectura del cédigo sea mas compleja.
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Figura 3.72- Pantalla principal
de la aplicacion

Estudio de la aplicacién —Blackberry

Figura 3.73- Ejemplo de lectura de
codigo

Beetagg QR Reader: En la versién para Blackberry de Beetagg, se
pierden muchas de sus caracteristicas. Por ejemplo, ya no lee cédigos
DM vy, al igual que Bidi, los cddigos de barras y QR les lee a partir de
una fotografia tomada anteriormente, haciendo la lectura mds lenta y

compleja.

Figura 3.74- Pantalla principal de la aplicacion

I-nigma Reader: En esta version de la aplicacidon, se mantienen las
principales caracteristicas que teniamos en Android, con la mejora de
la posibilidad de compartir los cdédigos tanto via email o por sms,

como en Facebook.

& i-nigma

72
9

Figura 3.75- Mendu principal
de la aplicacion

[=]

‘Back

C

Figura 3.76- Ejemplo de
lectura de cédigo
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QR Code Scanner: es un lector sélo de cédigos QR, por lo que su
aplicacién en nuestro proyecto es escasa. No tiene muchas funciones
desarrolladas, aunque ofrece un historial de cédigos leidos. Nos da su
tipo de contenido, la hora y fecha de la lectura asi como opciones de
copiar y compartir el contenido.

PN NP P DR

Type : Text/Plain
Time : 7/29/2012 20:29

QR Code Scanner

Scan QR Code
= 1 Text : texto de prueba para
: ~ crear un codigo QR

Show History
L] [ B

Recommend To Friends

Copy To Clipboard

Share with Friends

Figura 3.77- Menu principal de Figura 3.78- Informacion sobre
la aplicacion el contenido de cddigo

UpCode: En esta versiéon de UpCode, también se pierden varias
caracteristicas, ademas de su peor funcionalidad. La lectura de los
codigos se realiza a partir de una fotografia tomada anteriormente.
Por esta razon, la lectura de cddigos de barras se hace dificil mientras
que la lectura introduciendo el nimero no funciona correctamente

UpCode

texto de prueba para crear un codigo QR

| OK

Figura 3.79- Informacion sobre el contenido del producto

Codee Reader: Es un lector de cddigos QR y DM que utiliza el mismo
entorno gréafico que I-nigma. Cuando se lee un cddigo, muestra por
pantalla su contenido.

¢ 7 & &

Update History Share Invite

g ~ 9 O

Help Settings Favorites Type

Figura 3.80- Mendu principal de la aplicacion

32



Estudio de la aplicacién —Blackberry

- NeoReader: En su version para Blackberry, NeoReader mantiene las
mismas caracteristicas que para Android, utilizando la misma base de
datos, Neosphere.

NeoSphere - Product Code

o NEOSPHERE ™
Your Product Code:
8437010674037
Learn more about this product:

Google Product Search

Ananzoan Deadict C reby

Figura 3.81- Opciones de busqueda del producto

- MobileTag Scanner: Para Blackberry MobileTag sigue manteniendo las
mismas caracteristicas y funciones que para Android, con la
posibilidad de decodificar cédigos a partir de imagenes.

Mobile Scanner B 3G .

Web App >> Result page
http://www.id2tag.com/ser... 2l

Note

texto de prueba para crear un codigo QR

1@}' Web offers (4) (>}
@
Figura 3.82- Informacion sobre el Figura 3.83- Informacidén sobre el
producto contenido del cédigo

- Certain Tweed QR Code Reader: Al igual que otras aplicaciones de
lectura de cddigos, Certain Tweed Escanea cdodigos a partir de
fotografias realizadas anteriormente, suponiendo un inconveniente
dada la necesidad de alta resolucién y calidad en la imagen. Es un
lector sélo de cddigos QR, por lo que la utilidad en nuestro proyecto
es baja.

Certainleed

SAINT-GOBAIN

QR Reader

Tap to Scan

| Home || Scan || History |

Figura 3.84- Pantalla principal de la aplicacion
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Barcode Assistant: Es un lector de cddigos QR y de barras que nos
permite leerlos, crear cdédigos QR y almacenar un historial de
capturas. Cuando se lee un codigo QR, nos muestra su contenido por
pantalla. Cuando se quiere leer cédigos de barras, el funcionamiento
de la aplicacion no es correcto y pocas veces se detectan dichos
cadigos.

Unknown
texto de prueba para crear un codigo QR

Barcode
Assistant

Figura 3.85- Pantalla principal Figura 3.86- Informacion sobre el contenido

de la aplicacion del cédigo

Barcode Scanner: Al contrario que en su versidon para Android, para
Blackberry no lee cddigos DM. Las caracteristicas de la aplicacion son
similares; cuando leemos un cddigo nos da la informacion sobre el
tipo de cédigo y su contenido.

Barcode History Barcode scanned: 1
Figura 3.87- Pantalla principal de la aplicacion

Biz Barcode: Es un lector de cédigos de barras y QR. Ademas, ofrece
funciones como crear cédigos QR o decodificarles a partir de una
imagen. Cuando se lee uno de estos cédigos, muestra su contenido
mientras que si leemos un cédigo de barras, ademas de mostrarnos su
informacién, nos permite compartirlo (via email o sms) o buscarlo en
internet.
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17 BARCODE [=]B17 BARCODE

GENERATOR ﬂ

Found plain text

DECODER 8437010674037

SCANNER e e m
~

Figura 3.88- Pantalla principal Figura 3.89- Opciones de busqueda
de la aplicacion del producto

- SimpleScanner: es un lector de cddigos de barras, QR y DM. Para leer
los diferentes cddigos, hay que elegir el tipo en la pantalla principal. Si
es de barras, la aplicacion da el tipo de cédigo y su informacién, asi
como la posibilidad de buscarla en internet. Si por el contrario el
codigo es QR o DM, muestra su contenido.

SimpleScanner g

, canner Text Result

8437010674037

Please choose a scan option

=2 I
¢ Product J 1D )

Figura 3.90- Menu Figura 3.91- Opciones de busqueda
principal de la aplicacién del producto

Choose an action

m"“l | Scan Another
|

| Search the Web |

En resumen, las aplicaciones de lectura de cddigos en Blackberry son
menos rapidas y la lectura se hace mds complicada, ya que muchas de ellas
toman primero una fotografia que debe tener buena calidad. A pesar de ello, la
aplicacion que mejor funciona es NeoReader. Nota: Las fotografias de I-nigma vy
de BeeTagg se han obtenido de la propia pagina de la aplicacién en el App World
de Blackberry, ya que estas las aplicaciones no permiten hacer capturas de
pantalla cuando se estadn ejecutando.

e. WINDOWS MOBILE:

Para estudiar las aplicaciones de lectura de cédigos en Windows Mobile, se
ha utilizado la version Windows Phone 7. Esta versidn no admite capturas de
pantalla del dispositivo por lo que las imagenes han sido obtenidas del propio
Marketplace de Windows.

o QR Code Reader: es un programa que ya se conocia para I0S.
En esta versién, se elimina la lectura de cdédigos DM,
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manteniendo otras funciones como el historial. En este caso, la
aplicacion es en inglés.

QR CODE READER

{é Website

é Website

http://www.shopsavvy.com

website url

Hold still...
time scanned

raw text

Figura 3.92- Ejemplo Figura 3.93- Informacion sobre el
de lectura de cddigo contenido del cédigo

o Esponce QR Reader: Es un lector sélo de cédigos QR. Cuando
se lee uno de ellos, la aplicacion muestra su contenido y nos
permite copiarlo al portapapeles. Tiene seleccion de idioma.

ESPONC3

Create

ESPONC3

archive

Lorem Ipsum

@ http://goo.by
> mywifinetwork
®© Here goes description

Send QR Code to e-mail address

7 USB charger / 1.00 EUR

foo@bar.com

Send Create new

Figura 3.94- Ejemplo Figura 3.95- Menu de
de lectura de cddigo opciones para el cédigo

o Code Reader: Esta aplicacion lee cdédigos de barras y QR,
teniendo que seleccionar en el menu principal el tipo de
cédigo que se quiere leer, lo que hace la lectura mas lenta.
Cuando se lee un cddigo, la aplicacidon nos permite compartirlo
o bien via SMS o por correo electrénico. La aplicacion esta en
inglés.
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Available readers:

[OFA0)

QRCode Reader
)

lll‘ I’ Barcode Reader

another readers will be available soon.

Figura 3.96- Menu principal

de la aplicacion

000 AR
Loading. ..

Figura 3.97- Ejemplo de
lectura de cddigo

Estudio de la aplicacion —~Windows Mobile

o Beetagg Reader: En su version para Windows Mobile, Beetag
tampoco lee cdodigos QR, al igual que para Blackberry OS.
Todas las demds caracteristicas son similares. Cuando se lee un
cadigo, nos permite buscar el producto en su base de datos o
copiar el cédigo al portapapeles.

2
BeeTagg (y”"

Detector '@

@.;- ..
&

e

Menu

Figura 3.98- Ejemplo de

lectura de cddigo

i.beetagg.
ILILLRRULR IR 1L IRN])

PRICECHECK

EUR 6,73
EUR 11

AW Bloomsbury Publishing

3l Harry Potter and the
Deathly Hallows: Adult
edition

reBuy.de; Preise inkl.

Mwst.. zzgl. Versand EUR 3.99

EUR 7.45

Figura 3.99- Informacion sobre el

producto

o QuickMark Reader: En esta version, se mantienen todas las
caracteristicas que habia para Android. Ademas, en Windows
Mobile es una de las aplicaciones de lectura de cédigos mas
rapidas y que mejor funcionan.
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i e 15D |
QuickMark

History

1| 2011/08/30 02:55:51 T4
il ! 4902750865761
‘g 2011/08/30 02:55:34 T
v Lﬁ‘ Quickmark
http://quickmark.tw/
Ty | 20108730 025528 4
L&1 David Cheng
+886287706690
service@simpleact.com.t

v

Figura 3.100- Ejemplo Figura 3.101- Historial
de lectura de cddigo de lecturas

o I-Nigma Reader: Al igual que en sus versiones anteriores, |-
Nigma lee cédigos de barras, QR y DM, con la mejora de poder
compartirlos por Facebook, Twitter y otras redes sociales.

BIFE=6

ABC

For more information visit

www.3gvision.com or email
to info@3gvision.com

7 e
Help Hi#tory Fa;c}rites S:mngs
Figura 3.102- Ejemplo Figura 3.103- Informacion
de lectura de cddigo sobre el contenido del cédigo

o ButterKiss QR Scanner: Es un lector de cddigos QR que
primero hace una fotografia del cddigo a leer y luego lo
decodifica a partir de ésta. Este método hace la lectura
complicada, ya que la resolucion necesaria en la fotografia es
elevada y no se suelen detectar los cddigos correctamente.
Cuando se lee un cdédigo, muestra su contenido o abre la
direccién web directamente.
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Butterkiss QR Scanner

scan History

m oo

:

Figura 3.104- Menu Figura 3.105- Historial
de lectura de cddigos

o Barcode Scanner: Es la aplicacion mas utilizada para leer

codigos de barras, pudiendo leerse también QR. Ademas, en
esta versién, se nos permite leer por la cdmara o a través de
una imagen guardada en la galeria. También se pueden crear
codigos QR y hay un historial de capturas. Como
inconveniente, la lectura a través de la cdmara no funciona del
todo bien y hace que la aplicacién pierda funcionalidad.

BARCODE SCANNER

Scanned Barcode's

RCODE SCANNER

Scanned Barcode's

OR._(nda 10/30/2011 8:51:06 PM

Code 120F5

Test 25

Copy barcode data

1234567890 View website

PDF417

Test 1 - Windows Phone Barcode Scanner

Send with E-Mail

Delete

QR-Code

http://Windowsphone.com

EAN

883585705740

PDF417 10/30/2011 8:51:06 PM

Video Game Liquidations
www.NothingButSoftware.com

Figura 3.106- Historial Figura 3.107- Menu de
opciones del contenido del
codigo

o QR Reader: es un lector de cddigos QR y de barras. Primero, se

hace una foto y después se lee el cédigo a partir de ésta. Al
igual que aplicaciones similares, este método funciona
bastante mal por la gran calidad necesaria a la hora de tomar
la fotografia. También se pueden leer cdédigos desde una
imagen guardada en la galeria, ademas de tener un historial de
cédigos guardados.
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QR READER QR READER

Is?id=com.microsoft.tag

Figura 3.108- Historial Figura 3.109- Ejemplo de
lectura de cddigo

QuickReader: Es un lector de cddigos QR, DM y de barras. Su
funcionamiento no es muy bueno, ya que pocas veces se
detectan cédigos, ya que primero toma una fotografia y luego
la analiza.

LEINC

7/4/201 118 PM
http://en.wikipedia.org/wiki/QR _code

Go to URL

Share

Delete

Microsoft*® Office 365
www.microsoft.com/office365

Microsoft* Office 365
www.microsoft.com/office365

®
Figura 3.110- Figura 3.111- Menu de
Informacion sobre el opciones del cédigo

contenido del cédigo

Fun 2D Code Reader: Es un lector de cddigos de barras, QR y
DM. Cuando se lee un cédigo QR o DM, se muestra el
contenido por pantalla mientras que cuando se lee un cédigo
de barras, se muestra el numero del cédigo, pudiendo buscar
el articulo en Ebay, Amazon, Google o Wikipedia.
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Fun2D QR Code Reader

Figura 3.112- Ejemplo de lectura del cédigo

o QR Code Toolkit: Es una aplicacion dedicada a los cddigos QR,
que ademads lee cédigos DM. Ofrece las opciones de crear
codigos, leer un codigo a partir de una imagen o a partir de la
camara, por lectura directa. Cuando se lee un cédigo, nos
muestra su contenido y nos permite copiarlo o guardarlo como
favorito.

QRCode Toolkit

QRCode Toolkit

5

Arturo@tailspintoys.com

e

generate grcode

209"

about application

rate app share

Figura 3.113- Ejemplo de Figura 3.114- Informacion
lectura de cddigo sobre el contenido del codigo

o Shopsavvy: En su versiéon para Windows Mobile, Shopsavvy
mantiene todas las caracteristicas que ya tenia para Android. El
inconveniente de esta versidon se presenta a la hora de leer
codigos QR y DM, ya que el lector tiene problemas
detectandolos.
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SCANNING Pinocchio
barcode a8 o
v 4

25 prices

local stores
9 10 stores
Hold still...

S—— . reviews
LSON 1-891105 8 reviews

FLATINUM LDITION

Figura 3.115- ejemplo Figura 3.116- Informacion
de lectura de cédigo sobre el producto

o Microsoft Tag: Es una herramienta integrada en el sistema
operativo del teléfono, basada en el motor de busquedas Bing.
Al ejecutar la pantalla de busqueda del terminal, aparecera el
icono del lector de cdodigos. Este lector lee tanto cédigos de
barras, buscando el resutlado por Bing, como cddigos QR,
mostrando su contenido. Ademds ofrece un historial de
capturas.

Microsoft

ta

Tag is now built-in.

Figura 3.117- Pantalla principal de la aplicacidon

o Mobile Tag: Para su versién en Windows Mobile, Mobile Tag
ha mantenido todas sus caracteristicas, incluyendo una
mejora, que consiste en poder leer cédigos desde imagenes
guardadas en la galeria.
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mobiletag 82 mobiletag
‘ ’ 16,18 €
()iw 15 ©
3 0 v
2 o

ity _I

Figura 3.118- Ejemplo de Figura 3.119- Informacion
lectura de cddigo sobre el producto

o FlashCode: Es una aplicacion propiedad de Mobile Tag que,
ademas, utiliza el mismo entorno grafico, manteniendo todas

sus caracteristicas.

g FlaSthg%mg g% Flashcode
- NINTENDO WII,...
or 10 °
3, Magasins( °
2 o

||
5 %49000"00099¢
AKCOND

[-]
i i !

Figura 3.120- Ejemplo Figura 3.121- Informacion
de lectura de cddigo sobre el producto

o Pic2Shop Barode Reader: En esta versidon, mantiene las
mismas caracteristicas que en versiones anteriores, creando
una lista de la compra con los articulos leidos.
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“w My Scans -
Playskool

Mr. Potato Head

§  Guinness World Records

RN
'3_ *  Guinness World Records 2011

ISBN 0-7389-28k8-2

i Columbia Sportswear
oy = Columbla Sportswear Men’
07464-58613-9 81468 Bugalte 2 Omni Heat
h )

Winter Boot,Buffalo/Mud,7.5 M
us

??{ Fox Home Entertainmen.
yﬁ Simpsons Season 13

ool ko

Figura 3.122- Ejemplo Figura 3.123- Historial
de lectura de cddigo

o DBarScan Lite: es una aplicacién que Unicamente lee codigos
de barras, mostrando su nimero y buscando el producto en el
motor de busquedas predeterminado. Este sistema se puede
elegir en las opciones entre las que nos da el programa:
Amazon, Ask, Bing, Google o Google Shopping.

Default search engine region

Amazon France :

Ask Germany

Bing Italy

Bing mobile Spain
Google UK 20:5¢-00061;0080)

Google Shopping = USA

Flash = AUTO; Resolution = MID; Sound = ON

~/ Beep on scan

Tap barcode image or Scan button to scan a
barcode, or Tap ? for Help

Auto search on successful scan

Use Phone’s browser
Figura 3.124- Menti de Figura 3.125- Ejemplo de
eleccion del buscador lectura de cddigo

En conclusién, de las aplicaciones estudiadas para Windows Mobile, la
qgue mejor funciona es QuickMark Reader, ya que en muchas otras se dan
problemas a la hora de leer los cédigos

Todas estas aplicaciones, para los distintos sistemas operativos se han

obtenido de los diferentes mercados de aplicaciones de cada sistema; Google
Play para Android, App Store para I0S, Nokia Ovi Store para Symbian y App World
para Blackberry. Estos mercados pueden encontrarse en forma de aplicacién en
cada terminal. Se han incluido imagenes de la ejecucién de la aplicacidn con el fin

44



Estudio de la aplicacién —Comparativa

de ilustrar sus caracteristicas graficas y funcionamiento. Todas las imdgenes han
sido obtenidas mientras las aplicaciones eran probadas, salvo en algunos casos
mencionados expresamente.

iii. Comparativa entre aplicaciones:

A continuacion, se va a realizar una comparativa de todas las aplicaciones
de forma esquematica, quedando patentes sus ventajas e inconvenientes como
los tipos de cédigos que leen y en qué sistemas operativos méviles se pueden

encontrar.
Aplicacion Sistema Tipos de Ventajas Inconvenientes
P Operativo Cadigos )
Cddigos de
Android barras, QR y DM . .,
Barcode - Poca informacién
Scanner Blackberry (noen Facilidad de uso acerca del producto
W. Mobile Blackberry ni P ’
W.M.)
Android
. 10S Cédigos de 0 Poca informacién
Bid Facilidad d
'l Symbian | barras, QR y DM actlidad de Uso acerca del producto.
Blackberry
. Multiples .
Cad R No | 5d d
QR Droid Android odigos QR'y utilidades (leer, 0 le€ codigos de
DM barras
crear, etc.)
. Estd en inglés.
AT&T Code Android Codigos de Lector muy rapido Pocasira:firr]rrl:;gciecz')sn en
Scanner 10S barras, QR y DM yrap
castellano.
Android
QuickMark 10S (de Cddigos de Facilidad de usoy Poca informacién
Barcode Scan pago) barras, QR y DM | multiples funciones | acerca del producto.
W. Mobile
Android L Poca informacién
10S Codigos de acerca del producto
Mobile Tag QR . barras, QRy DM | Facilidad de usoy P '
Symbian . . . En Blackberry solo
Scanner (ninguno en multiples funciones L L
Blackberry Symbian) lee cddigos de barras
W. Mobile Y de forma manual
Android . Lectura de
10S Codigos de multiples cédigos. | Base de datos propia
Neo Reader . barras, QR, DM P 80s. . prop
Symbian Enlaces a gestores pequena
y Azteca
Blackberry de compras
Mucha informacién
RedLaser Android Cédigos de sobre el producto
Barcode & QR & P ' No lee cédigos DM
Scanner 10S barrasy QR Programa muy

completo
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Android Cddigos de Mucha informacién
Beetagg QR IO§ barras, QRy DM | sobre el |_olroducto. En Blackberry,
Reader Symbian (noen Conexién con lectura por
Blackberry Blackberry ni servidores de fotografia.
W. Mobile W.M) compras
Android Cdodigos QR y No lee cddigos de
Herold QR 10S DM barras
Android
I-Nigma 10S Cédigos de i Base de datos muy
Reader Blackberry | barras, QRy DM pequena
W.Mobile
Dificul I
Kaywa Reader Android Codigos de - Iectlulfz:;| ;cho?cr:l]i aos
y 10S barras, QR y DM g
de barras
Posibili
ShopSavvy Android Ly O,Slbl idad de Mal funcionamiento
Cédigos de busqueda de
Barcode 10S barras v QR roductos bor (sobre todo en
Scanner W. Mobile Y P . p Android)
localizacién
Mal funcionamiento,
SeeScanlLike Android Cdédigos QR - no lee codigos de
barras ni DM
Bakodo Codigos de No lee cddigos QR
Barcode 10S - Base de datos
barrasy QR o
Scanner pequefia
Zapper QR 105 Cdédigos de cherz:t?:lsa a Poca informacion del
Reader barras, QR y DM - P y producto
multiples funciones
QR Code No lee cddigos de
Generator 105 QR i barras ni DM
Cddigos d
QR Code 10S 0dIgos ce Base de datos muy
Reader W.Mobile barras y QR (en i equefia
' W.M sélo QR) pea
Pic2Shop 10S Cddigos de Orientada a -
Barcode . No lee cddigos DM
W. Mobile barrasy QR compras
Reader
TapScanner 10S Cddigos de Orientada a i
Pro barras, QR y DM compras
No lee cédigos de
Semacode 10S QRy DM - barras.
Pocas funciones.
Solo cédigos
Idecoder 10S QR - guardados como
imagenes
ST 10S Cédigos de Orientado a No lee cddigos QR ni
barras compras DM.
UnCode Symbian Cédigos de i Lectura de cddigos
P Blackberry | barras, QRy DM distintos cambiando
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las opciones del
programa. Mal
funcionamiento en

Blackberry
QR Code No lee cddigos QR ni
Scanner Blackberry QR - DM,
No lee cddigos de
Codee Reader | Blackberry QRy DM -
barras
Certain Tweed
No | 5di R ni
QR Code Blackberry QR - 0 lee codigos QR ni
DM.
Reader
Mal funcionamiento
Barcode Cédigos de para cédigos de
Black -
Assistant ackberry barrasy QR barras.
No lee DM
. Cédigos de
Biz B B - D
iz Barcode lackberry barras y QR No lee DM
e Elegi .
SimpleScanner | Blackberry Codigos de - legir el tipo de

barras, QR y DM

codigo en menu

Esponce QR . - No lee cddigos de
Reader W. Mobile Codigos QR barras ni DM.
. Elegir el tipo de
Code Reader | W. Mobile Codigos de - cadigo en menu. No
barras y QR.
lee DM.
No lee cddigos de
Buttrtkiss QR W. Mobile Codigos OR ) barras ni DM.
Scanner Lectura por
fotografia.
. Codigos de Lectura por
QR Reader W. Mobile barras y QR. i fotografia.
Codigos de fol';i(:trl;;?apcl\;al
QuickReader | W. Mobile barras, QR y - . & .
funcionamiento del
DM.
detector
Fun 2D Code . Cddigos de Sélo busca el
W. Mobil -
Reader obre barras, QR y DM producto en internet
QR Cije W. Mobile Cdédigos QR y Multlples No lee cddigos de
Toolkit DM funciones para QR barras
. Integrada en las ,
Microsoft Tag | W. Mobile Codigos de funciones del Solo busc.a el
barrasy QR . producto en internet
terminal
. Cadigos de Facilidad de usoy Poca informacion
paslCees W. Mobile barras, QR y DM | multiples funciones | acerca del producto.
DBarScan Lite | W. Mobile Codigos de - Solo busc.a el
barras producto en internet
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iv. Disefio de la aplicacion:

Una vez se han visto las principales aplicaciones de lectura de cédigos
existentes en el mercado de forma gratuita, se va a disefiar la aplicacidon de
nuestro proyecto, basdndonos en las mejores caracteristicas de las aplicaciones
estudiadas. Para ello, se van a describir los menus y las opciones que se desea
que tenga la aplicacién y las funciones que ésta debera realizar.

a. MENU PRINCIPAL:

Al iniciar nuestra aplicacion, aparecerd un menu principal, donde se pide
al usuario su identificador, formado por el DNI y una contrasefia elegida por él.
También se dan las opciones de crear una cuenta o de recuperar la contrasefia en
caso de olvidarla:

Introduzca sus claves de acceso:

DNI: | |

Contrasefia:[ ]

<Ha clvidado su contrasena?
¢No tiene una cuenta? Registrese aqui.

N »
Figura 3.126- Menu principal de la aplicacion

Tanto para la recuperacidon de contrasefia como para la creaciéon de una
cuenta, se pedird al usuario informacién personal y una direccion de correo
electrénico, en la que recibira sus claves en caso de olvido.

Una vez el cliente se ha registrado y ha entrado en la aplicacién, aparecera
el menu de ésta, formado por tres pestafias distintas: la pestafia de usuario, la del
lectory la lista de la compra.

b. LA PESTANA DE USUARIO:

En ella aparecen los datos del cliente, formados por su nombre, su
identificador (el DNI), el email desde el que se registré y la direccién de envio, por
si el cliente opta por la entrega a domicilio. Todos esos datos son proporcionados
por el usuario cuando se crea una cuenta para la aplicacién.
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USUARIO | LEER CODIGO LISTA

Nombre: Manuel Garcia Garcia
1D: 000000000
Email: manuel@garcia.com

Envio: ¢/ Falsa n? 123, Miranda de Ebro
(Burgos)

N >
Figura 3.127- Pestafia de usuario

En el botén de opciones del terminal, podran modificarse estos datos.

c. LA PESTANA DEL LECTOR:

En ella, se ejecutard la camara del dispositivo para poder leer codigos.

USUARIO | LEER CcODIGO LISTA

Colocar el codigo dentro del visor para escanear

Figura 3.128- Pestafia del lector

Los codigos se leeran directamente al pasar el lector sobre ellos, sin
necesidad de hacer una fotografia. Esto hard que la rapidez y comodidad a la hora
de utilizar la aplicacién sean mayores.

Ademads, cuando se ha leido el cddigo, aparecera la informaciéon del
producto asi como la opcidn de aiadirlo a nuestra lista de la compra.

La informacidn que aparecera del producto, estara almacenada en una base

de datos. Se dispondra de una foto del producto asi como su nombre completo y
el precio unitario. Ademas, se podra acceder a valoraciones que los usuarios
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hagan del producto en la pagina web del supermercado. En esta pantalla se
pueden elegir cudntas unidades del producto se desean afiadir a la lista de la
compra.

USUARIO | LEER CODIGO LISTA

Informacién Producto Valoraciones

PILOT V-BALL 0.5
azul

precio unitario . . . . .. 1,49€

cantidad: |1 E|

AR E A
4982505085428 LA LISTA

N, v

Figura 3.129- Informacion del producto

d. PESTANA LISTA DE LA COMPRA:

En ella se ven reflejados los productos que se han leido con el lector y que se
han afiadido al carrito de la compra. Al final de la lista, esta la opcidén de efectuar
el pago, si se quiere realizar mediante la aplicacién y sin pasar por caja.

En la lista, se podra ver detallados los productos que hemos afiadido
mediante la lectura de sus codigos. En las opciones del teléfono, se debe poder
modificar para borrar articulos que finalmente no se deseen o eliminar alguno
cuando se han elegido mds de una unidad.

Al final de la lista, se detalla el subtotal de la compra, suma de los importes
de los articulos sin IVA, como suele realizarse en la mayoria de estas superficies,
el importe al que asciende el IVA y el total a pagar de la compra. Para aiadir el
IVA, habra que sumar varias cantidades, dependiendo de cudntos articulos
tengan cada tipo de IVA (reducido, normal o de lujo). Se calculard el total
sumando todos estos importes de IVA al subtotal de la compra.
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4 N
USUARIO | LEER CODIGO LISTA
rotulador faber castell 48................... 0.70€
pack 32 chiclestrident . . ... .. ... ... .. ..., 1,95¢€
paquete folios navigator. .. ................. 4.99¢€
boli bic
XD e e 1506 =
marcador edding 3000 .. ......... ...t 1,69€
subtotal .............. 10.83€
total IVA (5x 18%) . .. ... 1.95€
TOTAL. ...ovviiinnnn. 12,78€
PAGO (8
S "

Figura 3.130- Lista de la compra

e. PESTANA DE PAGO:

En la aplicacién se va a dar la opcion de pagar de forma telematica. Para
ello, se ha hecho un estudio sobre los diferentes métodos de pago online.

Métodos de pago online:

Existen varios métodos de pago por internet, desde el pago con tarjeta de
crédito, hasta métodos mas modernos como Paypal.

Verifiedby MasterCard.
VISA ecureCode

*,

4y,
Cantral
Fraude

N _/"’.

Figura 3.131- Esquema de pagos online

Todo sistema de pago online debe atender a cuatro elementos que
lo hace seguro y confiable. Estas cuatro caracteristicas son las siguientes:

- Privacidad: Evitar que terceros no autorizados tengan acceso a la
informacion.

- Validacion de la informacion (Autenticacion): Identifica a las partes
entre las que se intercambia la informacién.

- Irrefutabilidad: identifica a los usuarios comprobando sus firmas
digital, asegurando la validez de la firma en un documento
electronico.
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- Control de integridad: asegura que la informacién transmitida a
través de una red de comunicacion no se modifica durante el
trayecto recorrido por el canal.

- Previsibilidad: se debe minimizar la incertidumbre del comprador
ante la caida del sistema de comunicacién por fallos del hardware
o software o un excesivo tiempo de espera ante las respuestas del
usuario.

Métodos de pago por internet:

=

Consumer

Payment Authorize
instructions capture
Settle—p
ramsaction  Merchant Accepted  Acquiring
or refuse Processor

Mediante tarjeta de crédito: en las compras online, funcionan
practicamente igual que en los comercios fisicos. Hay dos formas
de operar con la tarjeta:

o Mediante una plataforma de pago segura (Gateway de pago) o

una pasarela de pago online (TPV virtual): El vendedor envia la
transaccion al banco receptor que se pone en contacto con el
banco emisor para que valide la operacién. Si se autoriza la
transaccion, se realiza la transferencia econdmica a través de
la red tradicional de medios de pago. La transferencia online
se considera segura si se utilizan protocolos como SSL, SET o
3D Secure, que seran explicados mas adelante.

Mediante un servicio de médulo de cobros online: En este
caso, es un tercero el que cobra el importe de las ventas del
establecimiento online, transfiriéndole después el importe de
la venta descontando una comision de servicio. Un ejemplo de
este método es 2Checkout. Este sistema acepta tarjetas como
Visa, Discover, American Express o MasterCard.

Get consumer funds

Put funds

Merchant Bank

Figura 3.132- Esquema del funcionamiento de pagos mediante tarjeta de crédito

52



Disefio de la aplicacidn

- Através de intermediarios electronicos:

o Cybercash Wallet: Es un sistema de pago online mediante tarjeta
de crédito que se lleva cabo en el servidor de un tercero. El
comprador, al pagar, transmite sus datos cifrados al vendedor, el
cual afade sus datos. Toda la informacion es recibida por
Cybercash, que autoriza o deniega la operacién, validando la
transaccion con la entidad financiera.

Este tipo de compra tiene los siguientes beneficios para el
comprador:
= Seguro y privado, ya que la transaccién esta protegida por
altos niveles de encriptacion y autenticacion.
= Se aceptan las principales tarjetas como Visa, MasterCard,
American Express o Discovery.
= Gran seguridad para el comprador al no facilitar datos de su
tarjeta.

También se ofrecen ciertos beneficios para el vendedor online:
= Autorizacion del pago en tiempo real.
= Recepcion del pago de forma instantanea y segura.
= Disponible las 24 horas del dia.
= Posibilidad de aceptar todos los medios de pago en una
sola cuenta.

El ejemplo mas clasico de Cybercash es PayPal:

Paypal permite al consumidor, mediante una cuenta de
usuario, enviar dinero desde la tarjeta de crédito, la cuenta
corriente, u otras fuentes a su cuenta. Desde esta cuenta, se
pueden hacer pagos y otras transacciones a, por ejemplo, tiendas
online sin compartir la informacién financiera, lo que proporciona
seguridad a las cuentas del usuario. Hoy en dia, se pueden utilizar
los servicios de PayPal tanto en internet como en teléfonos

PayPal

Figura 3.133- Logotipo de PayPal

La creacién de la cuenta de usuario de PayPal asi como los
pagos son siempre gratuitos. En el caso de poseer una cuenta tipo
“Premier” o “Business”, para vendedores o empresas, se aplican
unas tarifas de transaccion reducidas,
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Las ventajas de utilizar PayPal son las siguientes:

- Rapidez respecto a los cheques o giros postales.

- Seguridad ante fraudes.

- Privacidad y seguridad respecto a la informacién financiera.
- Aceptado en la mayoria de los sitios de compra online.

- Posibilidad de hacer el pago de forma internacional.

Para garantizar la privacidad de las cuentas de sus usuarios,
PayPal almacena la informacidn financiera en sus servidores, de
forma segura. Cuando un usuario utiliza la aplicacién para pagar en
internet, el Unico dato que tiene que proporcionar es su direccidn
de correo electrénico, de forma que la pagina web en la que se
estd navegando no recibe informacién delicada. El vendedor,
recibe el pago de PayPal sin ver en ningin momento la
informacioén financiera del comprador.

En la lucha contra el fraude en internet, PayPal asegura a sus
clientes una supervisiéon ininterrumpida de las transacciones, en
busca de sitios web fraudulentos u operaciones sospechosas en
alguna de sus cuentas. Ademas, todas las transacciones deben
pasar por un sistema de verificacion propio, asegurando que la
identidad es correcta.

o First Virtual: este sistema se basa en el mantenimiento de cuentas

virtuales de clientes que se liquidan peridodicamente en sus
tarjetas de crédito. Este método esta especialmente indicado para
micropagos.
Cada comprador que se da de alta en este servicio obtiene un PIN
virtual sélo valido para operaciones en la red. Cuando se efectua
una compra, el cliente envia mediante email su ndmero PIN al
vendedor y este lo comprueba en First Virtual. Cuando se hace la
compra, First Virtual envia un correo electrénico al comprador
para pedir su aceptacion y realiza el cargo a la cuenta del mismo.

o Digicash (Moneda electrénica): El dinero digital se adquiere en el
banco, el cual envia monedas electrénicas al comprador que,
desde ese momento, puede gastarlas en cualquier operacién
virtual en la que se acepte ese método de pago. Con este sistema,
no es necesario el uso de identificadores.

Protocolos de sequridad para pagos online:

SSL (Secure Sockets Layer): La informacion circula cifrada, lo cual se
garantiza la confidencialidad, integridad de los datos, autentificacion del
titular de la tarjeta de crédito y de los comerciantes. Por otro lado, no se
autentifican los bancos ni se verifica que el comprador esta autorizado a
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utilizar la tarjeta de crédito.
Las principales ventajas de SSL son:

o El vendedor muestra una certificacion reconocida por las dos
partes del proceso.

o SSL supone una garantia para el comprador, ya que los datos irdn
encriptados.

o La versibn 3 de SSL permite también la autenticacion del
comprador, quién debe recibir previamente sus claves de una
autoridad de certificacion.

- SET (Secure Electronic Transference): Este sistema asegura la

confidencialidad e integridad de los datos de la transaccion. Permite la
autentificacion de la capacidad de pago de comprador y del vendedor. La
principal ventaja de este sistema es su compatibilidad con multiples
plataformas hardware y software.
Para efectuar la compra con el protocolo SET, el comprador hace un
pedido y espera la firma digital del comercio. El vendedor valida la firma y
el cliente envia el pedido, la orden de pago y el contrato de compra. Toda
esta transaccién se lleva a cabo con la firma digital del comprador,
impidiendo que la informacién pueda ser leida por terceros. Una vez el
comercio recibe el pedido, se verifica la firma digital del cliente y envia la
informacion al banco, que debera autorizar la transaccion.

- 3D Secure (3 Domain Secure): este protocolo fue desarrollado por Visa y
es conocido comercialmente como “Verified by Visa”. Verifica que el
comprador estd autorizado a usar la tarjeta de crédito en una compra
online. 3D Secure solicita al usuario una contrasefia que ha sido entregada
por el banco emisor. Si la contrasefia es correcta y la tarjeta de crédito
tiene saldo disponible, el sistema autoriza la compra.

Para los clientes que elijan el método de pago telematico, mas como que
el tradicional de pasar por caja, se les daran varias opciones de pago. En nuestro
caso, se ha optado por poner las opciones de pago con tarjeta de crédito o pago
mediante PayPal, ya que son métodos cdmodos a la vez que seguros.
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r a
USUARIO | LEER CODIGO LISTA
Elija el método de pago:
TARJETA 7
DE PAYPAL
CREDITO
S : .

Figura 3.134- Menu opciones de pago

Una vez el cliente ha elegido cdmo desea efectuar el pago le aparecera la
pantalla correspondiente al método elegido. Por ejemplo, para PayPal:

y Y
USUARIO | LEER CODIGO LISTA
PayPal

Correo electronico 1

| |

Contrasena de Paypal

| | 1
0D |

b >

Figura 3.135- Pantalla de inicio de PayPal

Primero, el usuario deberd identificarse en su cuenta de Paypal. A continuacion,
se mostrard el importe a pagar y los datos del comprador.
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USUARIO | LEER CODIGCO LISTA

Revisar pago

PayPal (@ raosseawos -

Si la informacién que aparece a continuacién es correcta, pulse
pagar ahora para completar el pago:

Descripcién Importe 3
EasyShop 12,78€

Forma de pago: MasterCard X200 X000 0000001

Titular: Manuel Garcia Garcia

manuel@garcia.com pagar ahora

Figura 3.136- Resumen de la compra en PayPal

Una vez confirmado el pago, la compra se efectuard desde los servidores

de PayPal y se enviard una confirmacién al supermercado para que empiece a
preparar el pedido.

Si, por el contrario, el cliente prefiere pagar con su tarjeta de crédito, le
aparecera un menu como el siguiente:

P

USUARIO | LEER CODIGO LISTA

MNuimero de tarjeta
Titular de la tarjeta

Fecha de caducidad

CW/CID

eQué es CVV/CID?

b

Figura 3.137- Menu de compra con tarjeta

Esta informacién es enviada al banco, quién validara o no la transaccion.
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IV. ESTUDIO DE LA AUTOMATIZACION DEL ALMACEN
i. Introduccién a la automatizacion:

Antes de automatizar cualquier almacén lo mds conveniente seria llevar a
cabo un estudio sobre éste y la empresa a la que pertenece y averiguar cuales
serian las mejores opciones para hacerlo y en qué grado. Esto quiere decir que
una automatizacion completa puede no ser la mejor decisién, sino comenzar con
una automatizacidon parcial del almacén, de algun tipo de producto y si el
resultado es satisfactorio, extenderlo a otros productos. La mayoria de las
empresas buscan ayuda profesional para realizar este estudio.

Como ya se ha dicho, en una primera fase, podrian sustituirse las
maquinas que constituiran el almacén por operarios, pero el sistema de compra
gue se usaria seria a través de la aplicacion mévil y estos operarios se encargarian
de extraer los productos de los pedidos y prepararlos. Si esto funciona, es cuando
se podria ir automatizando el almacén gradualmente.

Hay que tener en cuenta que una automatizacidn requiere realizar una gran
inversion econdmica, pero que en la mayoria de los casos la recuperacion de esta
suele ser, aungue no inmediata, bastante rapida. Esto es debido a las ventajas
gue tiene:

- Mayor aprovechamiento del espacio del almacén.

- Menor tiempo necesario para la colocacion de productos y menor tiempo
de extraccién de estos.

- Mayor facilidad a la hora de realizar el inventario y mayor control sobre
este.

- Menor tiempo en la realizacién del inventario.

- Mejor control de la calidad y de todos los procesos en general que se
llevan a cabo en el almacén gracias a las mediciones y monitorizaciones.

- Reduccién de los errores debido al factor humano, lo que provoca una
mayor seguridad en los clientes.

- Reduccién de mano de obra necesaria. Las mdquinas sustituyen las tareas
repetitivas que desgastan al hombre.

- Incremento de la productividad y del rendimiento. Por ejemplo, la
automatizacién puede duplicar o incluso triplicar la cantidad de cajas o
productos extraidos de un almacén a lo largo de un periodo de tiempo.
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- Posibilidad de trabajar las 24 horas del dia sin el gran coste que podria
suponer la contratacidon de nuevos turnos, sin embrago, se tendria que
estudiar la rentabilidad de este punto, puesto que la compra en
supermercados durante las horas nocturnas no estd muy extendida en
nuestro pais.

- Aumento de la seguridad y de la proteccion del almacén vy de los
trabajadores a cargo de este debido a la menor necesidad de manipular la
mercancia.

- La automatizacién puede suponer una disminucién de energia y por lo
tanto de costes si se incluyen programas para minimizar el consumo (al
igual que llevan la mayoria de los méviles u ordenadores de hoy en dia).

En el proceso de automatizacion se da otro problema; hay empresas que
no pueden permitirse, o para las que supondria una gran pérdida econdmica el
cierre del almacén. Por ello, las empresas que se dedican a automatizar, a
menudo ofrecen la posibilidad de hacerlo sin la necesidad de parar la actividad
completa del almacén, siempre estudiando las posibles soluciones y eligiendo las
mas adecuadas. Una solucidén podria ser cerrar una parte del almacén mientras
otra es automatizada y cuando esta esté lista para ser usada, cerrar y automatizar
la siguiente. Esto se puede llevar a cabo gracias a que un almacén automatizado,
generalmente esta formado por una serie de estanterias y elementos la mayoria
independientes entre si.

Ahora, después de haber visitado las paginas web de las principales
empresas dedicadas a la automatizacién, se han visto cuales son los elementos
de un almacén automatizado y se van a estudiar para saber cudles de ellos nos
podrian interesar.

ii. Elementos de la automatizacién para grandes volumenes:

A la hora de realizar este estudio, hay que tener en cuenta que,
dependiendo del tipo envase o empaquetado de mercancia que se utilice en el
almacén, se utilizaran distintos elementos. Estos paquetes no son otros que
paletas llenas de cajas, también conocidas como palés, o las propias cajas ya
extraidas de las paletas.

Mas adelante también se hablara de la importancia del picking y los
sistemas existentes para este fin. Este término se utiliza para hablar del método
de extraccion de productos o unidades de los paquetes con los que se trabaje. Se
pueden extraer cajas de paletas, o el producto que se haya pedido de una caja.

En general, se distinguen tres tipos de elementos: las estanterias donde
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van colocadas las paletas o cajas, los transelevadores y los transportadores. Para
comenzar, se va a hablar de los mecanismos o elementos para paquetes de tipo
paleta.

a. ESTANTERIAS PARA PALETIZACION:

Las estanterias estan preparadas para utilizar maquinas de elevacién
dirigidas por un operario. Por lo tanto, no son la mejor opcién para una
automatizacién completa, pero podrian servir para una automatizacién
intermedia antes de la total. Sin embargo algunas si que se podrian adaptar
para utilizar transelevadores o mecanismos que sustituyan a las maquinas
elevadoras.

o Estanterias de paletizacion convencional: Es el sistema mas
comun para tener acceso directo a cada paleta del almacén. Es
muy util si se quiere almacenar productos con una gran variedad
de referencias. El sistema es muy sencillo; en cada hueco de la
estanteria ird colocada una paleta.

La distribucidn y las dimensiones de las estanterias son variables y
se adaptan a las propias dimensiones del almacén y a las distintas
caracteristicas de la mercancia, como puede ser el peso o el
tamano. Estas estanterias también pueden ser instaladas con
doble fondo, es decir, se colocara una paleta delante de otra, con
lo cual aumenta el nimero de paletas que se pueden almacenar.

o 2 -4 o

- r } -
Figura 4.1- Estanteria de Figura 4.2- Estanteria de paletizacion
paletizacion convencional convencional con doble fondo

o Estanterias de paletizacion compacta: Este tipo de almacenaje
aprovecha al maximo el espacio disponible en el almacén, en
altura y en superficie. Ya no hay pasillos entre las estanterias,
perdiéndose el acceso directo a cada paleta.
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Estas estanterias se utilizan, sobretodo, para cdmaras frigorificas
puesto que en ellas se necesita aprovechar el espacio al maximo
posible.

Sin embargo, con la paletizacién compacta, se necesita un carro
dirigido por un operario para introducir y extraer las paletas, por lo
que no es Util para una automatizacion total.

Figura 4.3- Estanterias de paletizacion compacta

o Estanterias de paletizacion movirack: Al igual que en las

estanterias de paletizacién compacta, se aprovecha casi al maximo
el espacio disponible del almacén. La diferencia reside en que
ahora no se pierde el acceso individual a cada paleta, gracias a
que, en este caso, si existe un pasillo, pero es Unico y cambia de
posicién seglin convenga.

Esto es posible porque las estanterias estan colocadas sobre guias
moviles y, mediante un sistema de motores y sistemas de
traslacién, se desplazan lateralmente para permitir que sélo esté
abierto el pasillo que interesa para trabajar en él.

También es un sistema adecuado para camaras frigorificas.
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Figura 4.5- Alzado de estanterias de paletizacion movirack

o Estanterias de paletizacion dindamica: Estas estanterias estan
formadas por caminos de rodillos colocados con una pequefia
pendiente. Aprovechan muy bien el espacio.

Figura 4.6- Estanterias de paletizacion dindmica

Las paletas se introducen en la parte mas alta de los caminos y
gracias a los rodillos y a la inclinaciéon, se desplazan hasta el otro
extremo y quedan preparadas para ser extraidas. El sistema
responde al principio FIFO: la primera paleta en ser introducida es
la primera en ser extraida.
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Figura 4.7- Perfil de estanterias de paletizacion dindmica

Es un sistema éptimo para almacenes con productos perecederos,

por ejemplo para industrias de alimentacion o el almacén de
nuestro proyecto.

o Estanterias de paletizaciéon push-back: Es un sistema parecido las
estanterias de paletizacién dinamica. Se realiza un almacenaje por
acumulacidén; en cada nivel se pueden almacenar cuatro paletas en
fondo. Este sistema tiene muy buen aprovechamiento del espacio,
especialmente en altura.

Al igual que en la dindamica, las estanterias se colocan un poco
inclinadas, excepto la ultima, pero en vez de utilizar rodillos, las
paletas estdn sobre carros que se desplazan por carriles de rodadura.

Ahora el principio es LIFO: la ultima paleta en entrar es la primera en
salir.

Figura 4.8- Estanterias de

Figura 4.9- Perfil de estanteria
paletizacion push-back

de paletizacion push-back

o Almacenes autoportantes: Las estanterias son parte del sistema
constructivo del edificio. Estas soportan tanto las cargas de las
mercancias y de los elementos de la construccién como los
empujes de los medios de manipulacién y agentes externos.
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HH
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Figura 4.10- Alzado de un almacén Figura 4.11- Almacén
autoportante autoportante

ViVAY. Y

Las dimensiones de estos almacenes Unicamente estan limitadas por normativas
locales o por la altura de los transelevadores. Estas construcciones pueden ser

auténticas obras de ingenieria.

= i i 3 =

Figura 4.12- Construccion de un almacén autoportante

AV AV AL, VANLY
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Figura 4.13- Construccion de un almacén autoportante de grandes dimensiones
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b. TRANSELEVADORES PARA PALETAS Y TRANSPORTADORES PARA PALETAS:

Los transelevadores son las maquinas que se desplazan por los pasillos
formados por las estanterias. Sustituyen a los operarios con maquinas
elevadoras.

Los transportadores se encargan de trasladar y distribuir las paletas por el
almacén. Por ejemplo, una vez sacada una paleta de las estanterias, los
transportadores se encargan de llevarla a los puestos de picking o donde
sea requerida.

Transelevadores para paletas:

Como ya se ha dicho, los transelevadores se mueven entre las estanterias. Se
encargan de introducir, extraer las paletas y ubicarlas en las estanterias. Para ello
pueden realizar movimientos longitudinales, a lo largo del pasillo; movimientos
verticales, para subir y bajar las paletas; y movimientos transversales, para
introducir y extraer las paletas de las estanterias.

Estas maquinas no necesitan operarios, sino que estan guiadas por un
software de gestién que se encarga de dirigir todos sus movimientos. Por ello los
transelevadores son una buena opcion para la automatizacion completa del
almacén.

Figura 4.14- Transelevadores para paletas

Existe una gran variedad de transelevadores, por lo que se adaptan
facilmente a las necesidades de los distintos almacenes. Estas necesidades
pueden ser alcanzar distintas alturas, grandes pesos y otros requisitos.

Algunas empresas dedicadas a automatizar ofrecen posibilidades como las
siguientes:

o Mecalux ofrece el transelevador trilateral automatico: Este sistema
permite automatizar facilmente almacenes con estanterias que
utilizan carretillas dirigidas por operario. Es una opcion muy
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interesante para nuestro proyecto, puesto que permite el paso de un
almacén parcialmente automatizado a uno completamente
automatizado de una forma sencilla.

Este sistema, se adapta a cualquier almacén y su principal ventaja es
gue es una automatizacion muy econdmica en la que la inversién se
recupera rapidamente, gracias a que no es necesario modificar la
estructura del almacén.

El funcionamiento es el siguiente: el transelevador extrae la paletay la
lleva hasta el extremo de los pasillos donde puede haber un sistema
de distribucion, como pueden ser transportadores para paletas. Para
esta tarea el transelevedor dispone de un cabezal giratorio que
permite dejar las paletas en distintas posiciones.

Figura 4.15- Transelevadores trilaterales automdticos

o Viastore ofrece el transelevador viapal: Este transelevador es muy util
para grandes pesos. Puede llegar a elevar hasta diez toneladas.

Tiene un mecanismo de traslacion dinamica con curva le permita
trabajar a unas velocidades de desplazamiento muy elevedas. Por
estas razones, este sistema seria una buena eleccion si el almacén
tuviese que adaptarse a estas condiciones exigentes.
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Figura 4.16- Transelevador viapal

o Mecalux también ofrece el Radio-Shuttle: El Radio-Shuttle es un carro
eléctrico que se encarga de introducir y extraer la mercancia en las
estanterias. Estas estanterias son de alta densidad, como pueden ser
las estanterias de paletizacion compacta, lo que permite un
almacenaje por acumulacién. Al igual que éstas, es una buena
eleccién para almacenes a baja temperatura.

Figura 4.17- Radio-Shuttle en estanterias de paletizacion compacta

Este carro puede moverse internamente por las estanterias y es un
operador el que dirige todos sus movimientos mediante un mando a
distancia.

Se puede trabajar con los dos principios de los que ya se ha hablado:
LIFO y FIFO:
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= Con LIFO la ultima paleta en entrar es la primera en salir:
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Figura 4.18- Perfil de almacén con sistema LIFO

= En FIFO la primera en entrar es la primera en salir. La entrada
se hace por un lado y la salida por el otro.
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Figura 4.19- Perfil de almacén con sistema FIFO

Transportadores para paletas:

Ya se ha indicado que los transportadores son los elementos que se dedican
a distribuir la mercancia por todo el almacén. En este caso lo que se transporta
son las paletas, por lo que el requisito mds importante es que se soporte el peso
de éstas.

El recorrido de estos transportadores puede ser muy amplio, pero en
general suele empezar en las estanterias, donde los transelevadores se
encargan de dejar las paletas en los extremos de las éstas, y desde alli se llevaria
la paleta hasta su destino, donde podrd ser manipulado si es necesario. Este
destino pueden ser los puestos de picking.

Los transportadores estan formados por rodillos y cadenas que gracias a
unos motores desplazan las paletas a través de todo el recorrido.

68



Estudio de la automatizacion — Grandes volUmenes

Figura 4.20- Transportador para paletas en linea recta

Puede ser necesario que los transportadores no vayan solo en linea recta,
sino que realicen alguna curva debido a las caracteristicas del almacén.

Para solucionar este problema, una opcidn es colocar una mesa en la
interseccidn que se oriente segun la direccion que deba tomar la paleta:

Figura 4.21- Transportador para paletas con mesa como interseccion

Mientras que otra es colocar un transportador mixto que haga de cruce:

Figura 4.22- Transportador para paletas con transportador mixto

Con estos mecanismos se puede llegar a hacer circuitos mds grandes y
mucho mads complejos.
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Figura 4.23- Almacén con transportadores formando un circuito grande

iii. Elementos de la automatizacién para volimenes mas pequeiios:

Hasta ahora se ha hablado de los mecanismos y elementos utilizados para
paletas, que son los contenedores mas grandes con los que se suele trabajar. Pero
puede ser mas comodo utilizar contenedores mas pequefios como pueden ser las
cajas o bandejas, puesto que ocupan menos espacio, tienen menos peso y
pueden facilitar el picking.

El sistema serd muy parecido al que se ha visto con paletas, pero habra
algunas diferencias y nuevos mecanismos que funcionan y son exclusivos de
estos contenedores.

Figura 4.24- Detalle de caja(izquierda) y de bandeja(derecha)

a) TRANSELEVADORES PARA CAJAS:

Este sistema estd formado por dos estanterias, un transelevador y, en uno de
los extremos de las estanterias, una zona de manipulacién o transportadores
para cajas que lleve éstas a la zona del almacén que sea necesario.

Las dos estanterias forman un pasillo por el que se mueve el transelevador
gue se encarga de coger e introducir las cajas o las bandejas de las estanterias
y llevarlas hasta el extremo de éstas donde se encuentre la zona de
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manipulacion.

Todo esto esta controlado por un software de gestidon que permite un acceso
a las cajas muy comodo y facil.

Figura 4.25- Transelevador para cajas

La planta de este sistema quedaria asi:

D Estanterias

. Zona de trabajo del transelevador

B zoo: de manipuitacion

Figura 4.26- Planta de transelevador para cajas

b) TRANSPORTADORES PARA CAJAS:

Los transportadores para cajas no son muy distintos a los de paletas. Ahora
las condiciones no son tan exigentes puesto que no tienen que soportar tanto
peso y las dimensiones son menores.

La funcidn de los transportadores si que es la misma: distribuir las cajas por el
almacén y llevarlas alli donde sean requeridas. Sustituyen a los operarios con
carretillas que realizan estos transportes y les evitan todos los movimientos
repetitivos.
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Estdn formados por motores que mueven los rodillos o bandas sobre las que
circulan las cajas o, en muchas ocasiones, bandejas.

Figura 4.27- Transportadores para cajas de rodillos (izquierda) y de
bandas(derecha)

Puede ser necesario realizar curvas durante el recorrido y para ello se utilizan dos
sistemas:

o Con modulos curvos:

Figura 4.28- Transportador para cajas con mdédulo curvo

o Con moddulos de cruce: muy parecidos a los usados en los
transportadores para paletas:

Figura 4.29- Transportador para cajas con moédulo de cruce

También podria necesitarse llevar las cajas o bandejas a otro nivel o piso del
almacén. Con paletas se utilizaban elevadores, ahora se tiene la posibilidad de
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instalar transportadores inclinados de bandas:

Figura 4.30- Transportador inclinado de bandas para cajas

Y, por supuesto, si se juntan todos estos elementos, se pueden crear
almacenes con circuitos muy complejos vy variados que se adapten a las
necesidades y requerimientos de cada empresa.

Figura 4.31- Almacén de cajas complejo

c) OTROS ELEMENTOS:

- Almacén vertical clasimat de Mecalux: Se trata de una estructura portante.
Tiene el aspecto de un armario metalico de grandes dimensiones.

Figura 4.32- Almacén vertical clasimat
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En su interior dispone de una lanzadera que se desplaza verticalmente
entre los distintos niveles de la estructura. Una vez el operario selecciona el
producto, esta lanzadera es la encargada de la extraccion o introduccién de
éste. Después un operario o los transportadores de los que se ha hablado
llevaran la mercancia donde sea necesario.

Figura 4.33- Interior almacén vertical clasimat

El almacén vertical clasimat aprovecha al maximo el espacio del almacén,
especialmente en altura, puesto que no se necesitan pasillos y todas las cajas y
bandejas estan colocadas muy juntas sin pérdida de espacio.

- Carrusel vertical clasimat: es uno de los sistemas que mas versatiles. Se
adapta a casi cualquier tipo de producto, independientemente de la forma y
longitud de éste: rollos, neumaticos, laminas...

Es muy util debido a que este tipo de productos son dificiles de manipular y
manejar.

Puede tener diferentes medidas, por lo que no necesita de una gran
superficie para su instalacion.

Figura 4.34- Carruseles verticales clasimat
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Almacén horizontal spinblock: esta formado por moddulos o estanterias
suspendidas por unas guias que realizan una trayectoria ovalada.

Las cajas o bandejas se encuentran en estos modulos y cuando se recibe la
orden, por ejemplo, de retirar una de ellas, los médulos se mueven siguiendo
el recorrido de las guias hasta que el que contiene la caja se coloca en el lugar
correcto donde serd extraido.

Es un sistema muy comodo en el que no hay que ir a buscar el producto, el
producto viene a ti.

Figura 4.35- Almacén horizontal spinblock

Desde las zonas de recogida pueden partir transportadores o
simplemente puede haber un operario que manipule el producto.

Zonas de recogida del producto

Figura 4.36- Planta de almacenes Figura 4.37- Almacenes horizontales
horizontales spinblock spinblock con transportadores

Aunque todavia no se ha hablado mucho del picking, se puede
adelantar que este sistema permite una gran productividad a la hora de
realizar operaciones de picking gracias a que no es necesario llegar hasta
la caja, sino que en la zona de recogida misma pueden realizarse.
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iv. Sistemas de picking

Como vya se viene diciendo, hay una parte importante de Ia
automatizacién que apenas se ha tratado aun. Se ha hablado de cajas, bandejas,
paletas y de todos los mecanismos y elementos para utilizados para tratar estos
contenedores. Pero también es interesante saber cdmo se extrae el producto, si
fuese necesario, de las cajas o bandejas para poder realizar el pedido del cliente.
Una vez extraidos todos los productos del pedido se juntaran, empaquetaran y se
dispondra para ser entregado al cliente.

A este proceso de extraccién es lo que se denomina picking y existen
distintos métodos para solucionarlo.

a. PICKING MANUAL:

La forma mas sencilla y mas utilizada hasta el momento es el picking
manual, es decir, un operario, una vez ha llegado el contenedor hasta él, es
quien se encarga de sacar el producto y depositarlo en el lugar correcto. Los
sistemas de picking manuales mds conocidos son los siguientes:

©)

©)

Pick to light: una vez leido el pedido y cuando han llegado las cajas o
bandejas a los puestos de picking, éstas se colocan en las posiciones
preparadas para este sistema. Cada posicion dispone de una luz para
indicar que de esa bandeja si que hay que recoger productos y de un
display para decir cuantas. Después el operario extrae los productos
indicados y prepara el pedido.

Voicepicking: con este sistema, el operario dispone de unos
auriculares y de un micréfono. A través de ellos se le indica al
operario a qué posicion debe ir y cuantas unidades del producto
deben extraerse. El operario puede usar el micréfono para confirmar
el pedido.

Lectores manuales: El operario trabaja con una herramienta con
pantalla que, al igual que los auriculares en voicepicking, le indican
donde dirigirse y él puede realizar la confirmacidn con ella, mediante
un lector de cédigos o con las teclas que tenga.

Ademads de las estanterias y sistemas que ya se han visto, pues muchos de

ellos facilitaban el trabajo del picking, existen otras disefiadas especialmente

para este proceso.
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o Estanterias de picking M7: es un sistema basico en el que se extrae y
se introduce la mercancia manualmente.

Se aprovecha toda la altura del almacén, pues se puede acceder a los
niveles superiores de la estanteria por medios mecdnicos instalados
entre las estanterias. Se pueden almacenar productos de cualquier
tamano, de hecho son validas para productos voluminosos.

Figura 4.38- Estanteria para picking M7

o Estanterias de picking M3: este es un modelo mas vistoso de
estanteria, sin embargo, esta estanteria no esta hecha para productos
voluminosos, sino para otros mas pequefios y ligeros.

Dispone de multiples accesorios que permiten dividir y clasificar
distintos niveles para separar productos.

Fr 1l e RE Y R

Figura 4.39-Estanteria de Figura 4.40- Estanterias de picking
picking M3 M3 formando pasillos

77



o

Estudio de la automatizacion — Sistemas de picking

Estanterias de picking dindmico: las baldas de la estanteria estan
formadas por rodillos inclinados, por lo que al introducir una cajaen la
parte alta, ésta se desplaza hasta el otro extremo respondiendo al
principio FIFO: primera en entrar, primera en salir.

Este sistema facilita la entrada y salida de la mercancia evitando
interferencias en la reposicién, por lo que se agiliza mucho el proceso
de picking y realizacién de pedidos.

En estas estanterias se pueden colocar dispositivos como displays y
LEDs para poder implantar el sistema pick to light del que se ha
hablado.

Figura 4.41- Estanteria Figura 4.42- P?"ﬁ! de
de picking dindmico estanteria de picking
dindmico

o Armarios moviblock: es un sistema similar al visto anteriormente en

las estanterias de paletizacion movirack. Las estanterias estdn
montadas sobre railes, lo que permite que se desplacen y se abra un
pasillo en el lugar donde haya que realizar alguna operacion.

El desplazamiento de las estanterias se puede realizar manualmente o
automaticamente segln como convenga trabajar.

Es un buen sistema para ahorrar y aprovechar todo el espacio posible
del almacén.
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Figura 4.43- Armarios moviblock

Estanterias simplos: la ventaja de este tipo de estanterias es su gran
versatilidad en distintos ambitos.

Son muy rapidas y faciles de montar, lo que ayuda a que se adapten a
cualquier tipo de espacio en los almacenes y se pueda aplicar a
muchos y distintos sectores.

Aunque estas estanterias son muy resistentes, estan preparadas para
soportar mercancias ligeras y, como mucho, medias. Disponen de
multiples accesorios que aumentan mucho las posibilidades.

Figura 4.44- Estanterias simplo_s

o Estanterias sin tornillos metal point: una buena eleccién puesto que

existen varios modelos que se adaptan a casi cualquier necesidad del
almacén: distintas cargas, distintos tamafios...

También es una estanteria vistosa gracias al acabado que se le da con
pintura epoxi poliéster.
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Figura 4.45- Estanteria sin tornillos metal point

o Estanterias de dngulo ranurado: otro tipo de estanteria muy versatil.
Es un sistema muy simple que se puede adaptar a cualquier lugar.
Puede ser desmontada y modificada para que alcance cualquier altura
y longitud.

Lo normal es que se utilice mercancia mas bien ligera, pero puede
soportar cargas bastante pesadas.

Figura 4.46- Estanterias de dngulo ranurado

b. PICKING AUTOMATICO:

El picking manual es el mas utilizado puesto que es el mas sencillo, sin
embargo también estd la posibilidad de automatizar este proceso. Es una
tarea dificil, puesto que es necesaria mucha movilidad en las reposiciones de
cajas y rapidez para preparar los pedidos.

A pesar de esta dificultad, hay empresas que han ideado y disefado
sistemas para poder realizarlo.
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Viastore ofrece viapick: este sistema, al igual que hace un operario de
picking manual, extrae cada producto de las cajas o contenedor que se
esté utlizando y lo deposita en adecuado para terminar de preparar el
pedido.

Este sistema de picking es capaz de reconocer productos de diferentes
tamanos y formas, incluso aquellos que son de dificil manejo o son
medianamente pesados. Gracias a esta automatizaciéon se aumenta la
produccion y se incrementa la seguridad durante esta tarea.

Figura 4.47-Sistema viapick pr picking

Una mejora es el sistema de picking de alto rendimiento HPPS: el
sistema, antes de iniciar el trabajo, calcula cudntas piezas ha de
extraer y depositar para embalar.

Para facilitar el proceso, también se automatiza la reposiciéon de las
cajas o contenedores donde se encuentran los productos pedidos,
haciendo la tarea mucho mas rdpida y eficiente.

Figura 4.48- Sistema de picking HPPS
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v. Ejemplos de automatizaciones:

Una vez se ha decidido realizar la automatizacién del almacén, el siguiente
paso seria ponerse en contacto con una empresa que se dedique a ello, si no se
ha hecho ya. En la mayoria de los casos son estas empresas las que deciden
cuales son las mejores opciones y hacen la automatizacién a medida de las
necesidades del almacén e, incluso, la empresa duena del almacén es muy
probable que desconozca practicamente todos los detalles de la automatizacién
que se ha llevado a cabo.

Sin embargo, gracias al estudio que se ha llevado a cabo de los elementos
existentes, se va a realizar unos pocos ejemplos de cdmo podria ser un almacén
ya automatizado indicando las distintas opciones o cambios que se podria aplicar
en ellos.

El primer ejemplo se trata de un almacén para cajas, aunque el mismo plano
bien podria usarse para un almacén con paletas. Se ve que los elementos que lo
forman son los siguientes: estanterias, transelevadores, transportadores, una
camara frigorifica y la zona para la tarea del picking.

El funcionamiento es simple: una vez llega el pedido empieza el proceso. El
producto se encuentra en una de las cajas de las estanterias. Cuando se localiza,
un transelevador se mueve por el pasillo adecuado y extrae la caja para luego
depositarla en los transportadores. Estos se encargan de llevar la caja, tomando
el camino necesario gracias a los médulos de cruce, hasta una de las calles que
llegan a la zona para picking. El picking puede ser manual o cualquiera de los
estudiados.

El producto puede necesitar refrigeracion, por eso en vez de encontrarse en
una estanteria, estaria en la cdmara frigorifica, la cual se ve que tiene su propia
calle para llegar a la zona de picking. Esta cdmara puede estar formada por
estanterias que aprovechen muy bien el espacio como puede ser el almacén
horizontal spinblock, almacenes horizontales clasimat o, si fueran paletas,
estanterias de paletizacion compacta o movirack.
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Figura 4.49- Ejemplo 1 de automatizacion

83



Estudio de la automatizacion - Ejemplos

En el ejemplo numero dos la planta del almacén ya no es tan simple, no es
rectangular. Un almacén puede tener distintas formas y, algunos opciones
pueden ser mejor para aprovechar al maximo todos los rincones del almacén.

También se trata de un almacén para cajas pero en este caso los
elementos son distintos: almacenes horizontales spinblock, transportadores
con moddulos curvos, una camara frigorifica y la zona para realizar el picking.

Las cajas se encuentran en los almacenes spinblock. Cuando llega el
pedido, los almacenes en los que se encuentran las cajas con los productos se
ponen en funcionamiento. Se desplazan en su trayectoria ovalada hasta que la
caja se deposita en la zona de recogida y pasa a los transportadores que llevan
las cajas hasta la zona de picking. Los transportadores pueden cambiar de
direccién gracias a los médulos curvos.

Otra posibilidad es prescindir de la zona de picking gracias a los almacenes
horizontales spinblock pues ya se vio que estos facilitaban esta tarea. Un
operario puede situarse en la zona de recogida del producto y encargarse del
picking (picking manual).

La camara frigorifica es similar a la del anterior ejemplo. En su interior se

encontrarian estanterias que aprovechasen bien el espacio y que sean aptas
para trabajar a bajas temperaturas.
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Figura 4.50- Ejemplo 2 de automatizacion
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El ejemplo ndmero 3 se trata de un almacén para paletas. Esta formado
por estanterias de paletizacién dindmica, estanterias de paletizacion push-
back, transportadores para paletas con mesas en las intersecciones para los
cambios de direccién, una camara frigorifica y la zona para el picking.

Este almacén no estaria automatizado al completo pues las estanterias
qgue lo forman necesitarian de alglin operario para ayudar a extraer y reponer
las paletas de nuevo en su lugar, aunque podria estudiarse la posibilidad de
hacerlo sin la necesidad del operario. Por lo tanto este ejemplo puede servir
como un paso intermedio hasta una automatizacion total si fuese necesaria.

El almacén podria estar formado Unicamente por estanterias de
paletizaciéon dinamica, pero estas necesitan espacio tanto en uno como en el
otro lado para introducir y extraer paletas, pues responden al principio LIFO:
por un extremo entran y salen por el contrario. Por esta razén hay estanterias
de paletizacion push-back, ya que sélo necesitan pasillo en un de los
extremos, por el cual se extraen e introducen las paletas segun el principio
FIFO.

Las paletas llegan hasta la zona de picking a través de los
transportadores y, una vez realizada la tarea, salen de la zona de picking por el
otro extremo y vuelven a las estanterias de nuevo por los transportadores (las
gue se dirigen a las estanterias de paletizacion dinamica llegan al lado opuesto
del que han salido).

De la cdmara frigorifica no es necesario hablar pues funciona de igual
forma que en los anteriores ejemplos.
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Figura 4.51- Ejemplo 3 de automatizacion
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El almacén del ejemplo nimero 4 es, de nuevo, para cajas. Aunque no es
un almacén grande, su capacidad de almacenaje es alta. Esto es debido a los
almacenes verticales clasimat y a su gran aprovechamiento del espacio. Con
s6lo unos pocos de estos elementos puede ser suficiente para satisfacer las
necesidades del almacén.

El funcionamiento no cambia demasiado con respecto a los otros
ejemplos. Una vez hecho el pedido, se hace la seleccion en los almacenes
clasimat correpondientes (como si fuese una maquina expendedora muy
grande), se deposita a la zona de recogida y de ahi a los transportadores para
llevar las cajas hasta la zona de picking. En este caso, en las intersecciones de los
transportadores hay mddulos de cruce para realizar los cambios de direccion.

El resto del funcionamiento no cambia. Las cajas llegan a la zona de
picking (el cual puede ser manual o automatico segun lo estudiado) donde se
prepara el el pedido completo.

Con este ejemplo se puede ver que cualquier almacén puede ser

automatizado, aumentando con ello su rendimiento y productividad, aunque no
tenga grandes dimensiones y pueda parecer que no vale la pena hacerlo.
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Figura 4.52- Ejemplo 4 de automatizacion
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V. POSIBLES MEJORAS Y LINEA DE TRABAJO FUTURA

i. Compra online:

Unas de las posibles mejoras de este proyecto, seria la compra online. De
este modo, los clientes podrian utilizar el mismo perfil de usuario que se hayan
creado para la aplicacién para comprar a través de internet.

En la pdgina web del supermercado, se habilitarda una seccién llamada
“compra online”, donde los clientes dispondran de un buscador de articulos y la
posibilidad de afiadirlos a un carrito de la compra virtual.

Una vez los clientes hayan terminado de afiadir productos a su carrito, se les
ofreceran dos formas distintas de pago, al igual que en la aplicacién: por tarjeta
de crédito o mediante una cuenta de PayPal.

Cuando el cliente elije la compra online, el pedido serd entregado en su
domicilio en un plazo fijado por el supermercado, utilizando los datos de
direccion existentes en el perfil del usuario del cliente.

Para poder aprovechar al maximo los recursos disponibles como los
servidores de control del almacén o el sistema de listas de la compra, la base de
datos que contiene los productos para la compra online sera la misma que la que
es utilizada por la aplicacion. De este modo, si se tiene que modificar algun dato
de un producto, es mas sencillo y rapido que tener varias bases de datos.
Ademas, se ahorrard espacio de memoria en el servidor en el que las tenemos
almacenadas.

ii. Compra online a través de la aplicacion movil:

Otra de las posibles mejoras es la posibilidad de realizar las compras a través
de la aplicaciéon moévil, sin necesidad de estar presente en el supermercado.

Este objetivo podria conseguirse implantando un buscador en la aplicacidn
que funcione de manera similar al de la pagina web, permitiendo a los clientes
buscar el tipo de producto que deseen y, una vez elegido, afadirlo a la lista de la
compra. Una vez finalizado este proceso, se podra efectuar el pago de la misma
forma que para la compra online o la aplicacidn con lectura de cédigos; mediante
tarjeta de crédito o una cuenta de PayPal.

Para este tipo de compra, también se entregara el pedido en el domicilio del
cliente, utilizando la direccién existente en su perfil de usuario.
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Conclusiones

VI. CONCLUSIONES

Después de haber realizado todo este estudio, se puede decir que se trata de
un proyecto totalmente viable. A pesar de todos los problemas que se pueden
encontrar, dado que el proyecto tiene multiples partes y cada una de ellas tiene
sus dificultades, se ha visto que es posible encontrar soluciones a todas y a cada
una de ellas.

Siempre es aconsejable analizar, con ayuda de expertos si es posible, la
rentabilidad de este proyecto en la empresa y si vale la pena realizarlo.
Probablemente en la mayoria de los casos sea asi, pues se ha comprobado que es
posible hacerlo paso a paso sin comprometerse desde el principio a realizar un
gran desembolso econdmico. Se puede ir introduciendo la compra mediante la
aplicacién con lector de cddigos, el pago con una de las opciones estudiadas o
comenzar con la automatizacién solamente en algunas secciones e ir
extendiéndola a todo el almacén si funcionase correctamente.

Una vez se ha realizado el proyecto, se alcanza un nivel superior de
comodidad del cliente a la hora de hacer sus compras, ya no tienen que cargar
con el carrito y ademas, se agiliza todo el proceso, ahorrdndose mucho tiempo,
siendo muy beneficioso para muchos comerciantes que sélo pueden realizar sus
compras en una maflana o una tarde.

También, con la compra online y online a través de la aplicacion, se consigue
gue los clientes puedan realizar la compra sin desplazarse hasta el supermercado,
lo cudl puede ser muy util en personas con movilidad reducida (ya sea a largo
plazo o temporalmente) y en personas que no dispongan de un vehiculo para
desplazarse hasta el almacén.

Todas estas mejoras, supondrian un incremento en el nimero de clientes,
haciendo que la implantacidn de este proyecto por fases sea rentable.

También supone un paso adelante en progreso y futuro y ayuda a obtener

ventaja en el mercado con respecto a la competencia, pues se consigue un
rendimiento y una produccién mayor.

91



Estudio de la automatizacién de un supermercado para mayoristas

92



Bibliografia

VII. APENDICES

a. Bibliografia

Baily, peter et al. Aprovisionamiento, almacenaje y gestion de stocks. Alonso de
Lecifiana, Jesus; Larrea Angulo, Pedro M.2; Jiménez Larrea, Rafael (Traduccién).
Ediciones Deusto, S.A., 1979. Impreso en Espaia, Bilbao. 531 p. ISBN: 83-234-
0462-5.

Ferrin Gutiérrez, Arturo. Gestion de stocks. Optimizacion de almacenes. Edita:
Fundacion Confemetal, en Espafia, Madrid. 1999. 22 Edicion. 180 p. ISBN: 84-
89786-87-9.

Anthersys. Caracteristicas de las empresas automatizadas for relaciones publicas
y recursos humanos. 23 de Marzo de 2011, pp. 49-51.
http://es.scribd.com/doc/51380513/53/Caracteristicas-de-las-empresas-automatizadas

Emescobar@uc.edu.ve, victor mag x@yahoo.es. Automatizacion industrial I. En
Venezuela: Universidad de Carabobo, Facultad de ingenieria. 2012.
http://www.ing.uc.edu.ve/~emescobar/automat_|/contenido_menu/Unidad |/Contenid
o/paginal/paginal.htm

Mecalux. Catdlogos empresa Mecalux. En Espafia: Mecalux ESMENA Soluciones
de Almacenaje. 2012.
http://www.mecalux.es/soluciones-de-almacenaje?gclid=CMmLmMu6G-
bECFVMdtAodGl4Asg

Alfaland. En Espafia: Alfaland sistemas. 2010.
http://www.alfaland.es/sistemas/soluciones2.aspx?gclid=CNDuxrX3oLECFVE8fAodWBnk
ZA

Sven Crone. Almacenaje: ¢ Es conveniente automatizar mi almacén? En Espaiia, 2
de Diciembre de 2011.
http://www.leetu.com/2011/08/26/almacenaje-%C2%BFes-conveniente-automatizar-mi-
almacen

Viastore. Catdlogos empresa Viastore. En Espafa: Viastore Systems.
http://www.viastore.es/

Abc Pack. Catdlogos empresa Abc Pack. En Espafia: Abc-Pack. 2008.
http://www.abc-

pack.com/product info.php/cPath/67 3 56/products id/335?0sCsid=dd5767289eb0c8b
e6e639dcb

93


http://es.scribd.com/doc/51380513/53/Caracteristicas-de-las-empresas-automatizadas
mailto:Emescobar@uc.edu.ve
mailto:victor_mag_x@yahoo.es
http://www.ing.uc.edu.ve/~emescobar/automat_I/contenido_menu/Unidad_I/Contenido/pagina1/pagina1.htm
http://www.ing.uc.edu.ve/~emescobar/automat_I/contenido_menu/Unidad_I/Contenido/pagina1/pagina1.htm
http://www.mecalux.es/soluciones-de-almacenaje?gclid=CMmLmu6G-bECFVMdtAodGl4Asg
http://www.mecalux.es/soluciones-de-almacenaje?gclid=CMmLmu6G-bECFVMdtAodGl4Asg
http://www.alfaland.es/sistemas/soluciones2.aspx?gclid=CNDuxrX3oLECFVE8fAodWBnkZA
http://www.alfaland.es/sistemas/soluciones2.aspx?gclid=CNDuxrX3oLECFVE8fAodWBnkZA
http://www.leetu.com/2011/08/26/almacenaje-%C2%BFes-conveniente-automatizar-mi-almacen/
http://www.leetu.com/2011/08/26/almacenaje-%C2%BFes-conveniente-automatizar-mi-almacen/
http://www.viastore.es/
http://www.abc-pack.com/product_info.php/cPath/67_3_56/products_id/335?osCsid=dd5767289eb0c8be6e639dcb
http://www.abc-pack.com/product_info.php/cPath/67_3_56/products_id/335?osCsid=dd5767289eb0c8be6e639dcb
http://www.abc-pack.com/product_info.php/cPath/67_3_56/products_id/335?osCsid=dd5767289eb0c8be6e639dcb

Bibliografia

Supply Chain Web. PICK TO LIGHT vs VOICE PICKING vs HAND HELD. En Espafiia:
Supply Chain Web.
http://supplychainw.com/index.php?option=com content&view=article&id=105&Itemid
=49&lang=es#

Grupo Adventech. En México: Grupo Adventech.
http://www.adventech-logistica.com/empresas/picking.php

Emma Alvarez. Cddigos QR o QR Codes. En Espana: cddigos-gr.
http://www.codigos-gr.com/

Tecnoface. ¢Como elegir un cddigo de barras? En Espafa: cédigo de
barras.tecnoface. 2008. http://codigodebarras.tecnoface.com/index.php

Tobias reinhardt, kontakt@t-reinhardt.ch. Barcode Generator. En Suiza: barcode-
generator. http://www.barcode-generator.org/

Alex Peris, Juan Antonio. 12 Plataformas con las que monetizar. Especial:
Plataformas de pago. En Espafia: undernews. 30 de Octubre de 2009.
http://www.undernews.com/2009/10/30/especial-plataformas-de-pago/

Raman Jesus Millan Tejedor. Guia fdcil de las TIC del ... pago por mdvil. En Espafia:
Guias Faciles de las TIC. 2006.
http://www.ramonmillan.com/tutoriales/guiaticpagopormovil.php

Eroski Consumer. Sistemas de pago seguros. Perder el miedo a comprar online. En
Espaia: Eroski Consumer. Enero 2004.
http://revista.consumer.es/web/es/20040101/internet/

Comercio electrénico global. Sistemas de pago online para comercio electrénico y
tiendas online. En Espafia: Comercio electrénico global. 29 de Octubre de 2009.
http://e-global.es/comercio-electronico/sistemas-de-pago-online-para-comercio-
electronico-y-tiendas-online.html

PayPal. 1999-2011.

https://www.paypal.com/es/cgi-bin/webscr?cmd=_home&country lang.x=true

94


http://supplychainw.com/index.php?option=com_content&view=article&id=105&Itemid=49&lang=es
http://supplychainw.com/index.php?option=com_content&view=article&id=105&Itemid=49&lang=es
http://www.adventech-logistica.com/empresas/picking.php
http://www.codigos-qr.com/
http://codigodebarras.tecnoface.com/index.php
mailto:kontakt@t-reinhardt.ch
http://www.barcode-generator.org/
http://www.undernews.com/2009/10/30/especial-plataformas-de-pago/
http://www.ramonmillan.com/tutoriales/guiaticpagopormovil.php
http://revista.consumer.es/web/es/20040101/internet/
http://e-global.es/comercio-electronico/sistemas-de-pago-online-para-comercio-electronico-y-tiendas-online.html
http://e-global.es/comercio-electronico/sistemas-de-pago-online-para-comercio-electronico-y-tiendas-online.html
https://www.paypal.com/es/cgi-bin/webscr?cmd=_home&country_lang.x=true

Indice de figuras

b. indice de figuras

Figura 3.1- Ejemplo de cOdigo QR............ccccoeviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 10
Figura 3.2- Ejemplo de cOdigo DM...............ccccccoiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee, 11
Figura 3.3- Ejemplo de cOdigo AZteca...........ccccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee, 11
Figura 3.4- Ejemplo de cOdigo EAN.............cccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee, 12
Figura 3.5- Ejemplo de Code 39..........cccooviiiiiiiiiiiiii, 12
Figura 3.6- Ejemplo de Code 93...........ccooiiiiiiiiiiiii, 12
Figura 3.7- Ejemplo de Code 128.........cccccceiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e, 12
Figura 3.8- Ejemplo de cOAigo UPC.............ooueuuuiuieeeeeeeeeeeiiiieeeeeeeeeeevirieeeeeeeenens 13
Figura 3.9- Ejemplo de codigo Codabar............ueeuieiiemmeeeiiiiieeeeeeeeeeeeiiieeeeeeeenens 13
Figura 3.10- Ejemplo de codigo Bookland...............c.ccouueeeurieeeeiieieeeiiiiieeeeeennnnns 13
Figura 3.11- Informacion del Producto .............ceeeeeeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeeiceeeeeeeeeens 14
Figura 3.12- Lector de COAIGOS........couvumuuruuiaeiieeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeaieee e e e eeeenneee s 14
Figura 3.13- Pantalla principal del [ECtOr ............eeeeeeeeieeeeiiieeeeeeeeeeecceeee e, 14
Figura 3.14- Ejemplo de lectura de cOdigo ..........cceeeeeeemmeeeuiiiiieeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeennens 14
Figura 3.15- Pantalla principal del [ECtOr ............veeeeeieieeeeiiiiieeiiiieeeeiiieeeeeeeeees 15
Figura 3.16- Informacion sobre €l COAIGO .........veeeeeeeiimmeeiiiiiieeeeeeeeeeiiiiieeeeeeeenens 15
Figura 3.17- Pantalla principal del [ECtOr ............eeeeeeieieeeiiiiieeeieieeeeeiiieeeeeeeeeens 15
Figura 3.18- Opciones de visualizacion de informacion ................ccccccoeveeeeeeeennnn. 15
Figura 3.19- Acceso a 1a base de dQtosS ............veeeeeeeiiieeeiiiiiieeeeeeeeeeeiiineeeeeeeeens 15
Figura 3.20- Menu PrinCipal .............ueeeeieiiiieeeiiiiiieeeeeeeeeeeiiiieeeseeeeeeeessiineeeeasenens 16
Figura 3.21- Pantalla principal del [ECtOr ...........oeeeeeeiiiiieiiiiiiieiiiiieeeiiieeeeeeeeees 16
Figura 3.22- Informacion sobre €l COdIGo .........cveeeeeiiiiieeeuiiiiieeeiiiieeiiiiiieeeeeeaenens 16
Figura 3.23- Pantalla principal de la apliccion ..............cccovveeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeennnnns 17
Figura 3.24- Informacion sobre €l producto.........cc.ccoouveeuuiieeeeieiieeeiiiiiiieeeeennnnns 17
Figura 3.25- Pantalla principal del 16CtOr ..........coeeeeeeiiiieeeiiiiieeeeiiiieeiiiieeeeeeeenens 17
Figura 3.26- Pantalla principal del [eCtor ..............cccoeeiveeeeeiiiiiieiiiieeeceee e eeeens 18
Figura 3.27- Opciones de informacion del producto..................cccccccevviiiinnnnnn... 18
Figura 3.28- Informacion del producto ..............ccccccoeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 18
Figura 3.29- Pantalla principal de la aplicacion ..................ccccccccoiiiiiiiiiiinnnnnnn. 18
Figura 3.30- Informacion para DM ................cccccceeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 19
Figura 3.31- Informacion para QR ..............ccccoeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeee, 19
Figura 3.32- Pantalla principal del [eCtor .............ccooeiieeeeeeiiiiiieiiiieeecceee e eeees 19
Figura 3.33- Informacion del producto ..............ccccccccooiiiiiiiiiiiiiiieeeee 19
Figura 3.34- Ejemplo de lectura de cOdigo.............cccccceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 20
Figura 3.35- Pantalla principal del [eCtor ..............cooeieveeeeiiiiiiieiiiieeeceee e e, 20
Figura 3.36- Pantalla principal del [eCtor ..............cooeeieeeeeiiiiiiieeiiieeeecceee e eeees 21
Figura 3.37- Acceso a la base de datos ..............uueeeeieeeiieiiiiiiieee e eeeens 21
Figura 3.38- Pantalla principal del [eCtor ..............ccoeeeveeeeiiiiiieeiiieeeeeceee e e, 21
Figura 3.39- Informacion sobre el producto............c.ccoueeeeuiiueeeiiieeeeiiiccieeeeeaeeeens 21
Figura 3.40- Pantalla principal del [eCtor ..............ccoeiieeeeeeiiiiieeeiiieeeeeceee e e, 22
Figura 3.41- Pantalla principal del [eCtor ..............cooeeieeeieeiiiieeeiiieeeeceee e e, 22
Figura 3.42- Informacion del producto ..............ccceeeeeieeiieiiiiiieeeeeeeeeeeceee e eeeens 22
Figura 3.43- Pantalla principal del [eCtor ..............cceeeeeeeeeiiiiiiieieieeeeceee e e, 22
Figura 3.44- Informacion del producto ..............cceeeeeieeieiiiiiiieeeeeeeeeeeceee e e, 22



Indice de figuras

Figura 3.45- Pantalla principal de la aplicacion .................ccccccccciiiiiiiiiiiinnnnnnn.n. 23
Figura 3.46- Pantalla principal del [ector .............ccccccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 23
Figura 3.47- Pantalla principal del 1ector .............ccccccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 24
Figura 3.48- Informacion sobre el producto..............ccccccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 24
Figura 3.49- Pantalla principal del [ector ..............cccccccceviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 24
Figura 3.50- Informacion sobre el producto...............ccccccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 24
Figura 3.51- Pantalla principal del programa...............ccccccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 25
Figura 3.52- Pantalla principal del [ector ..............ccccccccviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 25
Figura 3.53- Informacion sobre el cOdigo ............ccccccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 25
Figura 3.54- Pantalla principal del [ector ..............ccccccccviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 26
Figura 3.55- Informacion sobre €l COAIQo ..........veeeeeeeemmeeeiiiiieeeeeeeeeeiiiieeeeeeeeeens 26
Figura 3.56- Pantalla principal de la aplicacion ................ovveeeeiiiieeeeriiiiieeeneennnnn, 26
Figura 3.57- Pantalla principal del 1eCtor ............ceeeeeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeeicieeeeeeeeeens 27
Figura 3.58- Informacion sobre el producto ...........uvveeeeeieiiiieiiiiiieee e, 27
Figura 3.59- Pantalla principal de la aplicacion ................covveeeeieiieviiiiiiiieeeeeennnnn, 27
Figura 3.60- Informacion sobre €l COAIQO ..........eeeeeeeemmeeeiiiiieieeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeens 27
Figura 3.61- Ejemplo de lectura de cOdigo ..........cceeeeeeemmeeeuiiieeeiiiiieeiiiiiieeeeeeennens 28
Figura 3.62- Informacion sobre €l producto.........ccc.ccouvveeuviiieeeieeeeeeeiiiiieeeeeeennens 28
Figura 3.63- Informacion sobre el contenido del cOdigo...............couvvuvrveeeeeeennnn. 28
Figura 3.64- ejemplo de lectura de cOdigo ..........coeeeeeeemmeeeuriiieeeiiiiieeiiiiiiiieeeeeennnns 29
Figura 3.65- Informacion sobre €l Producto.........ccc.couueveeuviieeeeieeeeeeeiiiiieeeeeeennens 29
Figura 3.66- Informacion sobre el contenido del cOdigo..............ccouvvvurveeeeeeennnn. 29
Figura 3.67- Ejemplo de lectura de cOdigo .........ceeeeeeeiiiveeuiiiieeiiiiiieeiiiiiiieeeeennnnns 29
Figura 3.68- Opciones de busqueda de informacion ............cccccccccuvvvvriveeeeeeennnnns 29
Figura 3.69- Pantalla principal de la aplicacion ..............cccovveeeeiiiiiiiiiiiiiieeeneennnnns 30
Figura 3.70- Ejemplo de lectura de cOdigo .........ceeeeveeiiiveeuiiieeieiiiieeiiiiiiiieeeeeennnns 30
Figura 3.71- Informacion sobre €l Producto.........cc.ccouuveeuuiieeeeieeieeeeiiiiiieeeeeannnns 30
Figura 3.72- Pantalla principal de la aplicQcion.................cvvveeeeiiiiiiiiiiiiiiienneennnnns 31
Figura 3.73- Ejemplo de lectura de cOdigo............ccccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 31
Figura 3.74- Pantalla principal de la aplicacion....................ccccccccoiviiiiiiiinnnnnn... 31
Figura 3.75- Menu principal de la aplicacion ..................ccccccccoviiiiiiiiiiiiiinneee. 31
Figura 3.76- Ejemplo de lectura de cOdigo..............ccccooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 31
Figura 3.77- Menu principal de la aplicacion ..................ccccccccieiiiiiiiiiiiiiieeeee, 32
Figura 3.78- Informacion sobre el contenido de codigo..................cccceeeveeeenen.... 32
Figura 3.79- Informacion sobre el contenido del producto................................. 32
Figura 3.80- Menu principal de la aplicacion ..................cccccccccoiiiiiiiiiiininnnnnn. 32
Figura 3.81- Opciones de busqueda del producto ................ccccccoeviiiiiiiiiinnnnnn... 33
Figura 3.82- Informacion sobre el producto................ccccccceieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 33
Figura 3.83- Informacion sobre el contenido del cédigo..............c.cccccooeeeeeein..l. 33
Figura 3.84- Pantalla principal de la aplicacion .....................ccccccccoiviiniiinnnnnn... 33
Figura 3.85- Pantalla principal de la aplicacion ................ccoeeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeennns 34
Figura 3.86- Informacidn sobre el contenido del cOdigo...............couvvvvvvrceeeniannnnns 34
Figura 3.87- Pantalla principal de la aplicacion.................ccceeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeennnn, 34
Figura 3.88- Pantalla principal de la aplicacion ................coceeeeeiiiieiiiiiiiiiieeeeeennnns 35
Figura 3.89- Opciones de busqueda del producto .............ccceeeeeiiiieeeiiiiiiieeeeeennnnns 35
Figura 3.90- Menu principal de la aplicacion ................ooeuuvvuceeeiiiieeiiiiiiieeeeeaeenens 35
Figura 3.91- Opciones de busqueda del producto .............cccceeeeeiiveeeiiiiiieeeeeannnnn, 35



Indice de figuras

Figura 3.92- Ejemplo de lectura de cOdigo............cccccccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianenen, 36
Figura 3.93- Informacion sobre el contenido del codigo.................cccccevvvveennn.n. 36
Figura 3.94- Ejemplo de lectura de cOdigo............cccccccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenn, 36
Figura 3.95- Menu de opciones para el cOdigo ...........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnnn, 36
Figura 3.96- Menu principal de la aplicacion ................cccccccccciiiiiiiiiiiiiiiiinnneen, 37
Figura 3.97- Ejemplo de lectura de cOdigo...........ccccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 37
Figura 3.98- Ejemplo de lectura de cOdigo............cccccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 37
Figura 3.99- Informacion sobre el producto...............ccccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 37
Figura 3.100- Ejemplo de lectura de cOdigo............cccccceevviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 38
Figura 3.101- Historial de [ecturas............cccccccceiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee, 38
Figura 3.102- Ejemplo de lectura de cOdigo .........cccuueeeumeeeuriieeeiiieeeeiiiiiieeeeeeeenens 38
Figura 3.103- Informacidn sobre el contenido del cOdigo..............ccouuvvvveeeeeeennnn, 38
Figura 3.104- Menu de lectura de COAIgosS ..........ceeueeeieemeeeiriiieeeeeeeeeeeiiiiieeeeeaeenens 39
Figura 3.105- HiStOIIQ........ccueeeeeeeeeiiiieeee e eeeeeeiieee e e eeeeeeee e e e e eeeeeaabeneeeeaeaeees 39
Figura 3.106- HiStOIIQ........ccccceeeeeeeeiiiieeee e eeeeeeiieeee e e eeeeeree e e e e eeeeeaabeneeeeaeeeens 39
Figura 3.107- Menu de opciones del contenido del cOdigo................covveeeeeeeennnn. 39
Figura 3.108- HiStOIIQ . .......cccieeiiieeeiiiieeeeeieeeeeiieeee e eeeeree e e e e e eeeerar e e e eaaeeees 40
Figura 3.109- Ejemplo de lectura de cOdigo........cccuueeeumveeuiiieeiieieneeiiiiiieeeeeennnnns 40
Figura 3.110- Informacion sobre el contenido del cOdigo................ccuvvveeeeeeennnnn. 40
Figura 3.111- Menu de opciones del COAIgO........ccueeeeummeeeuiiiieeeiiiaeeeeiiiiiieeeeeennens 40
Figura 3.112- Ejemplo de lectura del cOdigo .........cc.ccouvveeuurveeeiiiieniiiiiiiieeeeennnnns 41
Figura 3.113- Ejemplo de lectura de cOdigo ........ccuueeeemmeeeuriieeeiiiieeeiiiiiieeeeeeennens 41
Figura 3.114- Informacion sobre el contenido del cOdigo.................cvvvveeeeeeennnn. 41
Figura 3.115- ejemplo de lectura de cOdigo ........ccceeeeeumveeuiriiieiiiiineiiiiiiieeeeeennnnns 42
Figura 3.116- Informacion sobre el Producto..............ooveeuvuveeeieeeeeeeiiiiiieeeeennnnns 42
Figura 3.117- Pantalla principal de la apliccion...............ccoveeeeiiiiiiieiiiiiienneennnnns 42
Figura 3.118- Ejemplo de lectura de cOdigo ........cccuueeeeumveeuiiieeeiiiiieeiiiiiiiieeeeennnnns 43
Figura 3.119- Informacion sobre el Producto.........c...c.oueeuvvueeeeieeeeeeeiiiiieeeeeennnnns 43
Figura 3.120- Ejemplo de lectura de cOdigo............cccccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 43
Figura 3.121- Informacion sobre el producto...............cccccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee. 43
Figura 3.122- Ejemplo de lectura de cOdigo............ccccccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 44
Figura 3.123- HiStOIIQ.........ccoeeeieeeeiiiceee e eeeee e e e e e e e e e aaeeees 44
Figura 3.124- Menu de eleccion del buscador................ccccccccccooviiiiiiiiiiiiiinnnnn. 44
Figura 3.125- Ejemplo de lectura de cOdigo............cccccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 44
Figura 3.126- Menu principal de la aplicacion ...................ccccccccoiiiiiiiiiiinnnnnn... 48
Figura 3.127- Pestana de USUGIIO .......cccccceeeeeeuiiiiceeeeeeeeeeiiiieeeeeeeeeeevasnnnneeeaaeenns 49
Figura 3.128- Pestana del [eCtOr ..........ccuuiiiiieeeiiiieeee i a e e 49
Figura 3.129- Informacion del producto ..............ccccccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 50
Figura 3.130- Lista de G COMPIQ .........eeeeiieeieeiiieeee e e e e e eeeens 51
Figura 3.131- Esquema de pagos ONlINE ..............ceeeeeieeeieiiiiiiieeeeeeeeeeiceee e aeeeens 51
Figura 3.132- Esquema del funcionamiento de pago con tarjeta de crédito........ 52
Figura 3.133- Logotipo de PAyPal .............cooeeeeuiiiieeeeeeeeeeceee et aaeeens 53
Figura 3.134- Menu opciones de PAGO............euuuuueeeeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeevatieeeeeaaaeens 56
Figura 3.135- Pantalla de inicio de PayPal ............cccccoeeeeeeiiiiiieeiiiieeiiicieeeeaeeeens 56
Figura 3.136- Resumen de la compra en PayPal...............coceeeeeiiiieiiiiiiiiieeeeaennnn, 57
Figura 3.137- Menu de compra con tarjeta..............coueeeeeuuiueeeeeeeeeeiiiieeeeaaeenens 57
Figura 4.1- Estanteria de paletizacion convencional ..................cccccevvvvvieeenennnnnn, 60



Indice de figuras

Figura 4.2- Estanteria de paletizacion convencional con doble fondo.................. 60
Figura 4.3- Estanterias de paletizacion compacta...........cccccccccceeviiiiiiiiiiiinnnnnnn.n. 61
Figura 4.4- Estanterias de paletizacion Movirack ................cccccceeeeeeeiieinnccnnneeenn. 62
Figura 4.5- Alzado de estanterias de paletizacion movirack ..................c............. 62
Figura 4.6- Estanterias de paletizacion dindmica......................ccccccevviiiiiinnnnnn.n. 62
Figura 4.7- Perfil de estanterias de paletizacion dindmica .................................. 63
Figura 4.8- Estanterias de paletizacion push-back ................cccccccccvvviiiiiiinnnnnn.n. 63
Figura 4.9- Perfil de estanteria de paletizacion push-back .................................. 63
Figura 4.10- Alzado de un almacén autoportante..............cccccccceviiiiiiiiiiiinnnnnn.n. 64
Figura 4.11- AIMQAcCeNn .............cccooieiiiiiiiii e 64
Figura 4.12- Construccion de un almacén autoportante .............ccccccvvveeeeeeeennnns 64
Figura 4.13- Construccion de un almacén autoportante de grandes dimensiones64
Figura 4.14- Transelevadores para paletas ..........c..cooeeeeeuuieeeeeeeeeeeeiiiiiieeeeeeeenens 65
Figura 4.15- Transelevadores trilaterales aUtoMAticos..........cccceeevveevvurrieeeeeennnnns 66
Figura 4.16- Transelevador Viapal...................uuuieeeieieeieeeeiiiieeeeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeens 67
Figura 4.17- Radio-Shuttle en estanterias de paletizacion compacta .................. 67
Figura 4.18- Perfil de almacén con sistema LIFO ...............ccvveeeeieieeeeeeiiiieeeeeennnnns 68
Figura 4.19- Perfil de almacén con sistema FIFO...............vvveeeeieeeeeeeeiiiiieeeeeennnnns 68
Figura 4.20- Transportador para paletas en iNea recta ..............ccceevvvveeeeeeennnns 69
Figura 4.21- Transportador para paletas con mesa como interseccion................ 69
Figura 4.22- Transportador para paletas con transportador mixto...................... 69
Figura 4.23- Almacén con transportadores formando un circuito grande............ 70
Figura 4.24- Detalle de caja(izquierda) y de bandeja(derecha) ........................... 70
Figura 4.25- Transelevador PAra CAjAS ..............vveeeeeeeeieveeuiiiieeeeeeeereeeiiiineeeeeennnns 71
Figura 4.26- Planta de transelevador para Cajas..............ccvvveeeeeeeeeneeeiiiieeeeeennnnns 71
Figura 4.27(izquierda)- Transportadores para cajas de rodillos ........................... 72
Figura 4.27(derecha)- Transportadores para cajas de bandas............cccceeeeeee.... 72
Figura 4.28- Transportador para cajas con modulo CUIVO ................cuuvveeeeeeennnnns 72
Figura 4.29- Transportador para cajas con mddulo de cruce............................... 72
Figura 4.30- Transportador inclinado de bandas para cajas..........cccccccceeeeeeeenenns 73
Figura 4.31- Almacén de cajas complejo............ccccccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 73
Figura 4.32- Almacén vertical clasimat.................ccccccovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 73
Figura 4.33- Interior almacén vertical clasimat....................ccccccoviiiiiiiiiiinnnnnnn. 74
Figura 4.34- Carruseles verticales clasimat ............c...coooveuuviiieeeiiieeeiiiiiiieeeeeeeeens 74
Figura 4.35- Almacén horizontal spinblock ..................cccccccoooviiiiiiiiiiiiiiiieieeee, 75
Figura 4.36- Planta de almacenes horizontales spinblock .............ccccccoceeeeeeeennnn, 75
Figura 4.37- AImacenes horizontales ................eeeeeiieeiieiiiiiiieeeeeeeeeeceee e e eeeens 75
Figura 4.38- Estanteria para picking M7 ............ccccccoeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee, 77
Figura 4.39-Estanteria de picking M3 .............cccooiiiiiiiiiiiiieeeee, 77
Figura 4.40- Estanterias de picking M3 formando pasillos ................................. 77
Figura 4.41- Estanteria de picking dinGMICO .........ccc.cccevveeiviieeeiiiieeiicieee e eeeeens 78
Figura 4.42- Perfil de estanteria de picking dindmico...................ccoevvvvvieeeeeannnnns 78
Figura 4.43- Armarios MOVIBIOCK................ccovuuuiiieeeeiieeeeeceee e aaeeens 79
Figura 4.44- EStanterias SiMPIlOS..........ccccuiueeeeeiiiiiieeeeeeeeeeceee e e e e e e evaree e e aeeeens 79
Figura 4.45- Estanteria sin tornillos metal point ...............ccceeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeenens 80
Figura 4.46- Estanterias de dngulo ranurado.............cccceeuuvueeeiiiieeeiiiiiieeeeeaeennns 80
Figura 4.47-Sistema viapick para PicKing ............cceeeeeeeeeeeuiiiieeeeeeeeeeeiiiceeeeeeeeeens 81



Indice de figuras

Figura 4.48- Sistema de picking HPPS ............ccccoouiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee, 81
Figura 4.49- Ejemplo 1 de automatizacion ..............ccccccccuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeneeenn, 83
Figura 4.50- Ejemplo 2 de automatizacion ............ccccccccuuvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeenn, 85
Figura 4.51- Ejemplo 3 de automatizacion ................ccccceeeeuviiiiieeeeeeinensiiineeeen. 87
Figura 4.52- Ejemplo 4 de automatizacion................cccccccueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 89

99



Estudio de la automatizacidn de un supermercado para mayoristas

100



