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Resumen

A dia de hoy hay una gran cantidad de establecimientos, ya sean bares, museos, discotecas... 0
bien ayuntamientos, estudiantes etc. Que realizan eventos en los cuales se precisa de un sistema de
gestion de entradas en tiempo real que puede llegar a costar una gran cantidad de dinero. Este
trabajo pretende analizar y desarrollar un sistema de bajo coste para que todo el mundo tenga
acceso a un sistema en el que se puedan vender entradas y comprobar su validez en tiempo real y
simplemente con la necesidad de un Smartphone. Esta aplicacién consta de dos partes claramente
diferenciadas, por un lado la aplicacion web donde los responsables de los eventos podran crear los
eventos, asignar el personal, ver informes etc. Por otro lado una App Android, que permite a los
organizadores, relaciones publicas y porteros, vender entradas y comprobar entradas para el dia del
evento. Algunas de las tecnologias utilizadas en este proyecto son PHP, Web Services, MySQL,
Java y Android SDK. El proceso de software seguido es OpenUP y la notacion de los diagramas es
UML. En este documento se encuentra toda la documentacion resultante de los procesos de analisis,

disefio, implementacién y pruebas.
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Abstract

Today there are a lot of establishments, whether bars, museums, discos ... or councils, students
etc. They perform events in which it requires a ticket management system in real time that can cost
a lot of money. This Project aims to analyze and develop a low cost system so that everyone has
access to a system in which they can sell tickets and check their validity in real time and just with
the need for a Smartphone. This application consists of two distinct parts, first the web application
where those responsible for the events can create events, assign staff, view reports etc. On the other
hand an Android App, which allows organizers, public relations and porters, sell tickets and check
tickets at the event. Some of the technologies used in this project are PHP, Web Services, MySQL,
Java and Android SDK. The base software process in this Project is OpenUP and diagrams’
notation is UML. All the documentation resulting from the process of analysis, design,
implementation and testing is shown and explained in this document.
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Capitulo 1. Introduccion

1.1 Motivacion

Actualmente existen diversas herramientas para que los organizadores de eventos a gran escala
puedan vender entradas, gestionar quién ha entrado a esos eventos, generar informes y estadisticas
etc. Pero no existe nada para pequefios organizadores que no dispongan de suficientes recursos.

El principal inconveniente de estas herramientas, es el equipo necesario que requiere el
organizador de eventos, tales como lectores de cddigos de barras, ordenadores, pasarelas de pago...

Este TFG consiste en el desarrollo de una herramienta que permita a los organizadores de
eventos generar las entradas a un evento, asignar relaciones publicas que vendan esas entradas con
su Smartphone, o porteros que comprueben esas entradas simplemente apuntando con el

Smartphone a la entrada.

Toda la documentacion generada en el proceso de desarrollo, asi como el codigo fuente, se
pueden encontrar en el CD adjunto, cuya estructura se describe en
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APENDICE C: Contenido del CD.

La version final en despliegue de la aplicacién web se encuentra disponible en la direccion:
http://myticketgr.hol.es y las credenciales de acceso para distintos usuarios se encuentran
disponibles en el
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http://myticketqr.hol.es/

APENDICE D: Acceso al sistema. Por otra parte la App movil para la plataforma Android se
encuentra también disponible en el CD adjunto.

1.2 Objetivos

El objetivo de este TFG es el desarrollo de una aplicacion que permita la gestién de pequefios
eventos de manera sencilla, segura y asequible a cualquier organizador.

Para ello esta aplicacion debe permitir:

e Un organizador cree eventos.

e El personal autorizado como RRPP y Organizador vendan entradas del evento.

e El portero y Organizador puedan leer las entradas vendidas del evento.

e Serseguro para que no se falsifiquen entradas, ni se utilicen posibles entradas no vendidas.

e Todas las transacciones como venta y lectura de entradas sean sencillas y rapidas, ahorrando
colas.

17



18



Capitulo 2. Contexto

2.1 Sistemas de gestion de entradas

Actualmente existen sistemas de gestién de entradas como Ticketea, o Ticketmaster que se
dedican a la venta de entradas de eventos. Su manera de trabajar consiste en que el organizador crea
el evento y los clientes pueden comprar las entradas desde la plataforma, llevandose una gran
comisién por la transaccion. Esto hace que el sistema sea en parte caro y no pueda promocionarse
igual que lo puede proporcionar un relaciones publicas que estd méas en contacto con la gente. Por
otro lado el dia del evento necesitan de lectores de entradas junto a un ordenador para gestionar la
veracidad de las entradas lo cual supone un coste para el organizador.

Todo esto es un gran inconveniente para un organizador de eventos como puede ser un
organizador de un evento para estudiantes o0 un concierto que organiza un bar.

Con el sistema MyTicketQR se soluciona todos estos problemas ya que s6lo se necesita de un
Smartphone para leer y vender las entradas. Con el método de venta de entradas mediante
Relaciones Publicas no hace falta pagar con tarjeta ya que la transaccion se realiza de tu a tu, es
decir el cliente paga al Relaciones Publicas y éste mediante la App le registra en el evento
mandando a su vez la entrada por correo electrénico al cliente.

Asu vezen lapuerta de entrada del evento, el portero basta con que apunte a la entrada (fisica o

digital en el telefono del cliente) para realizar la comprobacidn de la veracidad de la entrada y si esa
entrada se ha utilizado ya o no para asi controlar los accesos.
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Capitulo 3. Entorno Tecnologico

3.1 Herramientas Utilizadas

Durante el proceso de desarrollo se han empleado las siguientes herramientas:

Balsamic Mockups: Herramienta para el desarrollo de bocetos de la interfaz gréafica de
usuario.

Bootstrap: Framework para el desarrollo de sitios y aplicaciones web con disefio adaptativo.
Contiene HTML, CSS'y en ocasiones codigo JavaScript.

Dropbox: Para el almacenamiento de ficheros en la nube.

Git: Control de versiones de todo el cddigo del sistema.

Bitbucket: Repositorio en la nube para los proyectos que utilizan el sistema de control de
versiones Mercurial y Git.

Microsoft Office para Mac 2016: para realizar la documentacion.

Netbeans: Entorno de desarrollo utilizado para la implementacion de la aplicacion y los
servicios web.

Android Studio: Entorno de desarrollo empleado para la implementacion de la App mavil.
Astah Profesional: Herramienta para el modelado de diagramas UML.

phpMyAdmin: Herramienta para la administracion de bases de datos mysql a través de
paginas web.

Hostinger: servidor gratuito con soporte para PHP, PHPMyAdmin y MySql para el
alojamiento de la aplicacion web y los servicios web.

FileZilla: Cliente FTP, para transferir archivos al servidor.

3.2 Entorno de desarrollo

El entorno de trabajo durante todo el TFG ha sido el descrito en la Tabla 1.

Hardware
MacBook Pro (Retina, 13 pulgadas, mediados de 2014)
Procesador Intel Corei7 3 GHz (2nlcleos)
Cache de Nivel 2 256 KB por nicleo.
Cache de Nivel 3 4 MB
Memoria 16 GB 1600 MHz DDR3
HDD SSD 500 GB
Tarjeta Grafica Intel Iris Pro
Pantalla Retina 15,4 pulgadas (2560 x 1600)
Samsung S22E390 22,5 Pulgadas (1920x1080)
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Software

OS OS X El Capitan Version 10.11
Resolucion de Pantalla 1920x1200 y 2560x1600
Sistema de Ficheros HFS +

Tabla 1: Especificaciones entorno de trabajo

En este entorno se han instalado las herramientas que asi lo requerian del apartado 3.1
Herramientas Utilizadas.

En esta maquina se ha probado en local el cddigo implementado hasta la version final y
desarrollado toda la documentacion del TFG.

3.3 Servidor de Despliegue

En este entorno se han instalado las herramientas que asi lo requerian del apartado 3.1
Herramientas Utilizadas. Este entorno es proporcionado por Hostinger, de cual ya venia todo
configurado para que al subir los archivos fuente, se ejecutara todo correctamente.

Software

oS Linux server5.hostinger.es 3.2.55-grsec

MySQL Server5.1.61
Apache2 2.4.10

PhpMyAdmin 4.5.1

Tabla 2: Especificaciones del servidor de despliegue

Los detalles de instalacion de la aplicacion y los requisitos necesarios del servidor web donde se
aloje, estan descritos en el APENDICE B: Manual de instalacion y despliegue.
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Capitulo4. Plan de desarrollode Software

4.1 Introduccion

Este capitulo pretende mostrar una vision global del enfoque de desarrollo software propuesto
del TFG.

El proyecto se llevara a cabo basandose en la metodologia OpenUP.

El enfoque de desarrollo empleado es una adaptacion del proceso OpenUP a las caracteristicas
del proyecto, los roles de los participantes, las actividades a realizar y los artefactos generados.

4.1.1 Proposito

El Plan de Desarrollo de Software pretende facilitar el seguimiento del proyecto MyTicketQR vy
ayudar a la toma de decisiones al equipo de trabajo. Cuando el proyecto haya finalizado se podran
analizar las practicas de trabajo seguidas con el objetivo de servir de apoyo en cualquier proceso de
mejora del desarrollo de software.

Los miembros del equipo son dos: el alumno, que se encargara de planificar, analizar y
desarrollar la aplicacion segun OpenUP, y el tutor, encargada de revisar todo el desarrollo y aportar
conocimiento e ideas.

4.1.2 Ambito
Este Plan de Desarrollo de Software presenta el plan global que sera seguido en el proyecto
MyTicketQR.
4.2 Vision general del proyecto
4.2.1 Objetivos y ambito del proyecto

MyTicketQR es un sistema de gestion de entradas de eventos que engloba todo el proceso de una
entrada desde que se crea el evento, hasta que se realiza la comprobacion de la entrada.

Elorganizador creara el evento y dira cuantas entradas como maximo puede haber en ese evento.
En este paso también dira cuantas entradas quiere que se generen de manera fisica para después el
imprimirlas y venderlas.

El resto de entradas digitales, las venderan relaciones publicas o el organizador por medio de la
aplicacion simplemente introduciendo el email del cliente al que le llegard un correo con la entrada.

El cliente ira al evento con la entrada en el teléfono o bien la puede imprimir y el portero u
organizador podrén leer la entrada con la aplicacion determinando si este cliente puede pasar al
evento o no.

4.2.2 Suposiciones Y restricciones
El proyecto debe cumplir las siguientes restricciones:

1. Restricciones de presupuesto:
e SOlo se emplearan herramientas con versiones educativas o de las que disponga la
Universidad de Valladolid.
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2. Restricciones de recursos:

e Los miembros del equipo de trabajo deben ser de un maximo de dos personas durante
todo el proyecto, tutor y alumno (con los roles de director de proyecto, analista,
disefiador, desarrollador y probador).

e Para la realizacion de este proyecto se dispondra de un servidor gratuito proporcionado
por Hostinger. Esta restriccién hace que no se puedan instalar recursos adicionales en el
servidor que no estén permitidos por Hostinger.

3. Restricciones de la aplicacion:

e El sistema web debe poder ejecutar scripts PHP.

e La aplicacion debe emplear un sistema de gestion de base de datos de tipo SQL.

e La aplicacion se mantendrd alojada en el servidor anteriormente nombrado.

4. Restricciones de planificacion:

e Se debe realizar un andlisis y seguimiento de los riesgos asociados al desarrollo del
sistema.

e El proyecto debe estar finalizado antes de la convocatoria de fin de carrera de Julio de
2016.

4.2.3 Artefactos Generados

A continuacion se enumeran los artefactos que serdn generados durante la realizacion del
proyecto, segun la fase de desarrollo a la que pertenecen.

1. Fase de Inicio
e Plan de Desarrollo de Software.
e Documento de Gestion de Riesgos.
2. Fase de Elaboracidén
e Documento de Especificacion de Requisitos Software.
e Especificacion inicial de casos de uso.
e Modelo de analisis.
e Modelo de disefio.
e Modelo de datos.
e Prototipos de interfaz de usuario.
3. Fase de Construccion
e Modelo de despliegue.
¢ Documento de casos de prueba.
e Version inicial del manual de usuario
e Documento de resultados de las pruebas.
4. Fase de Transicidn
e Version final del producto
e Manual de instalacion y despliegue
e Manual de usuario.

Todos estos artefactos anteriormente descritos pueden sufrir cambios a lo largo del proceso de
desarrollo, por lo que, Unicamente al finalizar dicho proceso se dispondra de la version final de los
mismos. Pero, el efecto de cada iteracion esta orientado a conseguir un cierto grado de completitud
y estabilidad de los artefactos.
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4.2.4 Evolucion del plan de Desarrollo de Software

El Plan de Desarrollo del Software se revisara semanalmente con el objetivo de comprobar que
el avance semanal se corresponde con lo planificado y en caso contrario se actlUe de la manera
oportuna.

4.3 Organizaciondel proyecto

4.3.1 Roles y responsabilidades

La funcién de cada uno de los miembros del equipo segun su rol se muestra en la Tabla 3y la
asignacion de los roles a las personas del TFG en la Tabla 4.

Rol Competencias

Encargado de la asignacion de los recursos, definicion de las prioridades del
Director de proyecto y la coordinacién de las interacciones con los clientes y usuarios.

Proyecto También establece un conjunto de practicas que aseguren la integridad vy
calidad de los artefactos del proyecto.
Analista Encargado de conducir y coordinar la obtencién de requisitos y casos de uso

eshozando la funcionalidad del sistema y delimitandolo.

Disefador Encargado del disefio de la arquitectura del sistema y de la base de datos.

Desarrollador | Encargado del conjunto de actividades destinadas a la tarea de
desarrollo/implementacién del sistema asi como de la realizacion de pruebas
sobre los componentes.

Probador Encargado de definir, llevar a cabo el plan de pruebas del sistema y de corregir
los fallos encontrados.

Tabla 3: Definicién de roles

Inicio Elaboracion Construccion Transicion
Jaime S. H. Analista Disefiador Desarrollador Probador
Carlos E. V.P. Director de Proyecto

Tabla 4: Responsabilidades del proyecto

4.4 Procesode gestion
4.4.1 Estimaciones del proyecto

En la estimacidn de costes y tiempos de este proyecto se ha de tener en cuenta que el alumno es
un estudiante de Grado en Ingenieria Informéatica mencidn en Ingenieria del Software, por lo tanto,
no existira un coste ya que no va a recibir retribucion alguna.

De la misma manera, no habra ningin coste indirecto en este proyecto.

No obstante se hara una estimacion del coste basado en el nimero de horas hombre planificadas
y el coste medio de la hora de un Ingeniero Informatico supuesto en 12 euros [5] + 33% de costes
sociales.

Esto hace que dedicando 300 horas previstas, este proyecto hubiera tenido un coste de 4788€.
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4.4.2 Plan de proyecto

Aqui se pretende mostrar la organizacién en fases e iteraciones Y el calendario del proyecto.

4.4.2.1 Plan de fases e iteraciones

Como se ha comentado anteriormente, el desarrollo se llevara a cabo en base al modelo OpenUP.
Hay cuatro fases claramente diferenciadas con uno o mas iteraciones en cada uno de ellas. La Tabla
5 muestra la distribucion de tiempos y el nimero de iteraciones de cada fase.

Fase Iter. | Horas/Hombre | Hitos Fecha Aproximada
Inicio 1 15 Requisitos, Plan de Enero de 2016
desarrollo, documento
de gestion de riesgos.
Elaboracion 1 60 Primera version Febrero de 2016
modelos de analisis,
datos, disefio.

2 40 Version definitiva Marzo de 2016
modelos de andlisis,
datos y disefio.
Prototipos interfaz de
usuario.
Construccion | 1 125 Desarrollo del software | Abril de 2016
y primera version de
casos de prueba.

2 25 Version inicial manual Mayo de 2016
de usuario, instalacion.
Ejecucion pruebas.
Transicion 1 35 Version final del Junio de 2016
sistema.

Versién final manual de
usuario e instalacion.

Horas/Hombre totales | 300

Tabla 5: Fases y duracién estimada

4.4.2.2 Calendarizacion del proyecto

El proceso OpenUP esta caracterizado por la realizacion en paralelo de todas las disciplinas de
desarrollo a lo largo del proyecto. Con lo cual la mayoria de los artefactos son generados muy
tempranamente en el mismo pero van desarrollandose en mayor o menor grado de acuerdo a la fase
e iteracion del proyecto. La Figura 1 ilustra este enfoque, enella lo ensombrecido marca el énfasis
de cada disciplina (workflow) en un momento determinado del desarrollo.
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Figura 1: Fases del desarrollo en OpenUP sacado de [6]

4.4.2.3 Recursos humanos del proyecto

Los recursos humanos a lo largo del proceso de desarrollo son, Jaime Sanz Herrero, que cursa
los estudios de Grado en Ingenieria Informatica mencion en Ingenieria de Software y con
experiencia laboral limitada; y el tutor Carlos Enrique Vivaracho Pascual, encargado de la
supervision y guia del proyecto.

4.4.3 Seguimiento y control del proyecto

4.4.3.1 Gestion de requisitos
Los requisitos del sistema son especificados en el apartado Capitulo 5. Requisitos.

Cada requisito tendra un conjunto de atributos que permitirdn su seguimiento a lo largo de las
diferentes iteraciones del proceso de desarrollo.

4.4.3.2 Gestion de riesgos

Durante la fase de Inicio se creard un documento con la lista de riesgos asociados al proyecto y
sus respectivos planes de contingencia para poder mitigarlos si estos aparecieran.

Para mas informacidn sobre este aspecto del desarrollo del proyecto ver el apartado 6.2 Gestidon
de Riesgos.

4.4.3.3 Gestion de Configuraciones

El objetivo de la gestion de configuraciones es mantener la integridad de los artefactos que se
generan durante el proceso de desarrollo, garantizando que no se realizan cambios incontrolados.

Con el fin de tener un mecanismo o soporte de control de las modificaciones realizadas en los
distintos ficheros creados durante el proceso de desarrollo del proyecto, se utiliza la herramienta Git
como sistema de gestion de versiones para el cddigo fuente, que serd almacenado en un repositorio
Bitbucket.

Por otra parte todos los documentos y modelos serdn almacenados en Dropbox.

De esta forma, tanto los codigos fuente, como los archivos de datos y los documentos de disefio,
estaran controlados por un conjunto de revisiones organizadas por las distintas lineas base creadas.
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Capitulo5. Requisitos

5.1 Requisitos funcionales

5.1.1 Requisitos funcionales - App Movil

ID | Ver Nombre Descripcion Prioridad
El sistema permitird a los usuarios acceder al
Acceso al . ) .
RFO1 | 1.0 . sistema introduciendo sus datos, una vez estos Alta
Sistema .
se hayan registrado en la web.
Visualizacion de El sistema permitird a los usuarios ver los
RFO2 | 1.0 eventos de los que forman parte de la Alta
eventos L,
organizacion
Visualizacion | El sistema permitird a los usuarios ver la
RFO3 | 1.0 | informacion de | informacion (direccion, horario, nombre) de los Alta
eventos eventos que tengan asignados.
Seleccionar El sistema permitird a los usuarios seleccionar
RFO4 | 1.0 P Alta
evento el evento que desean acceder.
Venta de El sistema permitira a los organizadores
RFO5 | 1.0 . be g Y1 Ata
entradas relaciones publicas vender entradas.
El sistema permitira a los organizadores
RFO6 | 1.0 Leer entradas P ) g ) y Alta
porteros leer entradas mediante codigos QR.
Ver entradas El sistema permitira al organizador ver el
RFO7 | 1.0 . ) P 1org Alta
vendidas nimero de entradas vendidas.
Ver relacion El sistema permitird al organizador ver cuantas
RFO8 | 10 entradas entradas ha?/endido cada F%RPP Alia
vendidas/RRPP '
Autorizar o El sistema permitira al leer entrada decidir si
RFO9 | 1.0 P . . , Alta
denegar acceso | esta entrada es vélida o tiene algin problema.
Ver entradas El sistema permitira a los relaciones publicas
RF10 | 1.0 . . P ) , P Alta
vendidas RRPP | ver la lista de entradas vendidas por él.
Ver datos El sistema permitird a los usuarios ver sus datos i
RF11 | 1.0 _ permit Baja
usuario desde la app movil

Tabla 6: Requisitos funcionales de la aplicacion movil
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5.1.2 Requisitos funcionales — Aplicacion Web

ID | Ver Nombre Descripcion Prioridad
Registro El sistema permitird registrarse a una
RF12 | 1.0 J P 9 Alta
persona persona.
RF13 | 1.0 | Crear evento | El sistema permitira crear un evento. Alta
El sistema permitira organizador asignar
Asignar roles a | porteros relaciones publicas a un
RF14 | 1.0 | 79 P y publicas Alta
eventos evento a personas registradas
previamente.
El sistema permitird el acceso a las
RF15 | 1.0 | Acceso P Alta
personas registradas.
El sistema permitird al organizador de
RF16 | 1.0 | Elegir entradas | evento elegir el numero maxima de Alta
entradas.
El sistema permitira generar un numero
Generar de entradas en formato PDF para vender
RF17 | 1.0 . . P , Alta
entradas fisicas | fisicamente menor que el ndmero
méximo de entradas.
Modificar datos | ElI sistema permitirdA a los usuarios
RF18 | 1.0 . . P Alta
de usuario modificar sus datos.
El sistema permitird al organizador
Generar )
RF19 | 1.0 . generar informes sobre un evento ya Alta
informes .
finalizado.
Cancelar El sistema permitird al organizador
RF20 | 1.0 P 9 Alta
evento cancelar un evento.
. El sistema permitira ser otro tipo de rol :
RF21 | 1.0 | Variedad roles P ., g Medio
en otro evento distinto.
Desempefiar | EI organizador puede desempefiar las
RF22 | 1.0 funciones funciones de relaciones publicas vy Alta
Organizador | portero.
El sistema permitird enviar correos de
RF23 | 1.0 | Envio correos | aviso sobre el evento a las entradas Baja
vendidas electronicamente
Administrar El sistema permitira a un administrador
RF24 | 1.0 . P . Alta
usuarios controlar los usuarios dados de alta.
Modificar El sistema permitira modificar un evento
RF25 | 1.0 map . Alta
eventos al administrador o al organizador
L El sistema permitird a un usuario ver su
Ver historial . . .
RF26 | 1.0 lista de eventos que ha participado y su Media
eventos ol
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Ver eventos

El sistema permitird a un usuario ver una

RF27 | 1.0 lista de los eventos actuales que Media
pertenece
pertenece y su rol
Ver El sistema permitird a un usuario ver la
RF28 | 1.0 | informacion de | informacion de un evento al que Media
eventos pertenece 0 ha pertenecido.

Tabla 7: Requisitos funcionales de la aplicacion web
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5.2 Requisitos no funcionales

5.2.1 Requisitos no funcionales — App Mavil

ID | Ver | Nombre Descripcion | Importancia
1.Propiedades del Sistema
1.1 Facilidad de uso
a) Instalacion y registro
RNFO1 | 1.0 Instalacion El sistema facilitara su instalacion. Deseable
b) Interaccion con el Usuario
RNFO2 | 1.0 Notificacion | El sistema m_ostraré al usuario de manera Deseable
de Errores adecuada los informes de error generados.
Tiempo El sistema deberd leer una entrada y
RNFO3 | 1.0 respuesta proporcionar respuesta de validez de la Critica
lectura entrada | misma en menos de 2 segundos.
Para un usuario medio, caracterizado por:
Acostumbrado a usar aplicaciones
RNF04 | 1.0 Facildad  de m(')v.i ls. . . Deseable
uso El tiempo necesario para que el usuario
realice la accion que desee, sin
equivocarse, sera de 15 min.
1.2 Soporte
a) Plataforma
La aplicacion movil serd ejecutable por
RNFO5 | 1.0 | Acceso Mdvil | cualquier sistema Android con version Critica
minima 4.1.
b) Localizacion
RNFO6 | 1.0 Inte_rnag!ona- EI sisten_1a s?ponaré la cod ificacic')n,e_n los Critica
lizacion idiomas ingles y castellano, como minimo.
2. Conformidad del sistema
2.1 Leyes
Ley Organica | El sistema cumplird con la Ley Organica
RNFO7 | 1.0 | de Proteccion | de Proteccionde Datos personales de todos Critica
de Datos los Usuarios.
3. Documentacion del sistema
RNFO8 | 1.0 [;::Fr)r(:rE;IdZS El sist.ema debera contar con un manual de Critica
USUAio Usuario.
RNFO9 | 1.0 R?;j:ﬁ;a;eal El sis_tema debe_ria _r,nostra,r _el manual de Critica
i Usuario en la aplicacion movil.
Usuario

34

Tabla 8: Requisitos no funcionales aplicacion movil




5.2.2 Requisitos no funcionales — Aplicacion web

ID Ver Nombre Descripcion Importancia
1.Propiedades del Sistema
1.1 Facilidad de uso
a) Interaccion con el Usuario
El sistema mostrara al usuario de
RNFO09 1.0 | Notificacién de Errores | manera adecuada los informes de Deseable
error generados.
El sistema solicitara confirmacion
RNF10 10 Conﬁrmacién_ acciones | al Usuario al realiza_r o_pera_c,iones Deseable
destructivas gue conlleven la eliminacion de
informacion.
1.2 Rendimiento
a) Capacidad
La base de datos del sistema
: deberia ser capaz de almacenar
RNF11 1.0 Capacidad de la base tratar la inforFr)nacic’)n relativa dZ Deseable
de datos .
al menos dos millones de
entradas.
El servidor del sistema debera
RNF12 10 Capacid_ad del tener capa_cidad para almacenar Deseable
Servidor unos dos gigabytes de entradas en
formato PDF.
b) Tiempo de respuesta
El sistema deberia ser capaz de,
RNF13 10 Tiempo de muestra en condic.iones normal,es., mostrar Deseable
Web el contenido de las paginas web
en menos de dos segundos.
1.3 Soporte
a) Plataforma
RNF14 10 _ St_ervidor de El siste_ma sera desplegado sobre Critica
aplicaciones Apache2 | un servidor Apache2.
RNF16 10 Sistema Relacional El s?stema utilizard un S.G.B.D Critica
MySQL relacional MySQL.
La aplicacion web sera accesible
RNF17 1.0 Acceso con cualquier navegador que Critica
cumpla con HTMLS5.

Tabla 9: Requisitos no funcionales aplicacion web
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5.2.3 Requisitos de informacion

36

ID

Ver

Nombre

Descripcion

RINO1

1.0

Tipos de
Usuarios

Organizador: usuario que utiliza tanto
la aplicacion mévil como la web y son
responsables del evento.

Portero: usuarios que utilizan la
plataforma movil para leer entradas y
determinar el acceso.

Relaciones publicas: usuarios que
utilizan la plataforma movil para vender
entradas.

Administrador de sistema:
administrador de todos los usuarios del
sistema y sus eventos.

RINO2

1.0

Informacion de
Cliente

El sistema deberd guardar informacion
sobre los wusuarios en particular,
nombre, apellidos, nombre de usuario,
fecha de nacimiento, correo electrénico
y contrasefia.

RINO3

1.0

Informacion de
Duefio

El sistema deberd guardar informacion
sobre los Duefios en particular, nombre,
apellidos, nombre  de  usuario,
establecimientos, fecha de nacimiento,
correo electronico y contrasefia.

RINO4

1.0

Informacion de
Evento

El sistema debera guardar informacion
sobre los datos del evento, en particular
nombre, direccion, horario, niumero
maximo de entradas, namero de
entradas fisicas.

RINO5

1.0

Informacion de
la entrada

El sistema debera guardar informacion
sobre las entradas, en particular,
nimero, evento, hash, por quién esta
vendida, cuando se ha vendido, y si ha
entrado 0 no.

RINO6

1.0

Informacidn
Roles

El sistema deberd guardar informacion
sobre que rol desempefia cada usuario
en cada evento.

Tabla 10: Requisitos no funcionales de infomacion del sistema




Capitulo6. Planificaciony Seguimiento

6.1 Planificacion

La siguiente planificacion esta basada en la duracion que debe ocupar un TFG (300 horas) y
teniendo en cuenta que siguiendo el modelo OpenUP, hay cuatro fases claramente diferenciadas con

una 0 mas iteraciones cada una de ellas.

1° Inicio
Estimacion: 15 horas/hombre
Fecha inicio estimada: 25/01/2016
Fecha fin estimada: 30/01/2016
12 Actividad: (15 horas/hombre)
e Obtencidn de requisitos

e Planificacion y Gestion de riesgos

2° Elaboracion
Estimacién: 100 horas/hombre
Fecha inicio estimada: 31/01/2016
Fecha fin estimada: 18/03/2016
12 Actividad (60 horas/hombre)
e Especificacion de requisitos
e Especificaciéon de Casos de Uso

e Analisis de Requisitos y Casos de Uso

2% Actividad: (40 horas/hombre)
e Arquitectura del sistema

3° Construccion
Estimacién: 150 horas/hombre
Fecha inicio estimada: 19/03/2016
Fecha fin estimada: 15/05/2016
12 Iteracion (125 horas/hombre)
e Implementacion del software
e Pruebas del sistema
22 Iteracion (25 horas/fhombre)
e Implementacion del software
e Pruebas del sistema
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4° Transicion
Estimacion: 35 horas/hombre
Fecha inicio estimada: 16/05/2016
Fecha fin estimada: 05/06/2016
12 Iteracién (35 horas/hombre)
e Documentacién final del TFG
e Despliegue del sistema
e Entrega y puesta en marcha

TOTAL : 300 horas/hombre

Fase N° Iteraciones | Duracion | Fecha inicio Fecha fin
Fase de Inicio 1 1 semana 25/01/2016 30/01/2016
Fase de Elaboracion 1 6 semanas 31/01/2016 18/03/2016
Fase de Construccion 2 9 semanas 10/03/2016 15/03/2016
Fase de Transicion 1 2 semanas 16/05/2016 05/06/2016
Tabla 11: Fechas estimadas por fases
Fecha Inicio: 25/01/2016
Fecha Fin: 05/06/2016
Planificacion estimada
Hora de inicio ™ Duracién (horas/hombre)
1 I I I I I
12 Transicién
22 Construccion | | | | | |
12 Construccion | | | | |
22 Elaboracién | | |
12 Elaboracién | |
12 Inicio |
0 5|0 1(;0 150 200 250 300 350

Figura 2: Diagrama de Gantt de la planificacion estimada
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6.2 Gestidnde Riesgos

Se define un riesgo como una condicién u evento incierto que, si ocurre, tienen un efecto
positivo 0 negativo sobre los objetivos del proyecto. Estd caracterizado por la probabilidad de
ocurrencia del mismo y el tamafio de la pérdida que su aparicion generaria.

La idea fundamental es no esperar pasivamente hasta que el riesgo se haga realidad y se
convierta en un problema, sino decidir qué se puede hacer. Algunas opciones son:

e Impedir el riesgo: Reorganizar el proyecto para que no pueda ser afectado por dicho riesgo.

e Transferir el riesgo: Reorganizar el proyecto de forma que algo o alguien soporte el riesgo.

o Aceptar el riesgo: Decidir vivir con el riesgo como una contingencia. Realizar un
seguimiento de los sintomas del mismo y determinar qué hacer si este se materializa.

Cuando se acepta el riesgo se deben realizar dos cosas:

e Mitigarlo: tomar inmediatamente acciones para reducir la probabilidad o el impacto del
riesgo.

e Definir un plan de contingencia: determinar qué se debe realizar en el caso enel que el riesgo
llegue a ser un problema.

Se puede definir la gestion de riesgos como el analisis continuo de la situacion actual para
reasignar los recursos y establecer politicas de gestion contra amenazas presentes o futuras,
ayudando a garantizar que ocurre lo que se habia planificado inicialmente o un estado mejor.

La gestion de riesgos estd compuesta por las siguientes fases:
e Identificacion

e Analisis

e Control

e Monitorizacion

.-f/ \\
Nuevas ] i S )
- *{I_Identlﬁcar;, Rieegos
amenazas - \, .
/ N J_./ potenciales
I s
/— ~ - \\\
I_.f' \\I Nueva .-’/ \__.I
Nomtonzag informacion '1|_\ Analizar
, /
A AN 4
~ —— \_ Accioén ——
'-\\ |i‘isuﬁqente /

Acciones \ \}/__\\ //' Riesgos
s 3 4 A

implementada ____l-' Controlar le—" priorizados
J

Figura 3: Fases de la Gestion de Riesgos
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6.2.1 ldentificacion, andlisis, plan de contingencia

Existen diversas clasificaciones para los riesgos, segun los aspectos de los mismos que se

consideren.

40

Considerando el aspecto de control de los mismos, se pueden dividir en:

e Directos: todo aquello sobre lo que el proyecto tiene un grado de control considerable.
e Indirectos: todo aquello sobre lo que el proyecto tiene poco o ningiin control.

Otra clasificacion, segun la cual seran clasificados los riesgos de este proyecto es:

e Riesgos del proyecto: amenazan al plan del proyecto. Siaparecen puede que el plan temporal
y los costes aumenten.
e Riesgos técnicos: amenazan la calidad y la planificacion. Identifican problemas potenciales
de disefio, implementacion, interfaz, etc.
e Riesgos de negocio: amenazan la viabilidad del sistema a construir. Los candidatos para los
principales riesgos del negocio son:
» Construir un producto o sistema excelente que, en realidad, nadie quiere (riesgo de
mercado).
» Construir un producto que no concuerda con el interés estratégico de la empresa
(riesgo estratégico).
»  Construir un producto que el departamento de ventas no sabe como vender.
» Perder el apoyo de la gestién debido a un cambio de enfoque o cambios de personal
(riesgo de direccion).
» Perder presupuesto o personal asignado (riesgos de presupuesto).

Otra categorizacion es:

e Riesgos conocidos: aquellos que se pueden descubrir después de una cuidadosa evaluacién
delplan de proyecto, del entorno técnico y comercial en el que se desarrolla el mismo y otras
fuentes de informacion fiables.

e Riesgos predecibles: sonaquellos que se extrapolan de la experiencia de proyectos anteriores
(cambios de personal, mala comunicacién con el cliente, etc.).

e Riesgos impredecibles: son aquellos que son muy dificiles de identificar por adelantado.

Como ya se ha comentado la clasificacién empleada sera la segunda.
La lista de riesgos esta caracterizada por los siguientes atributos:

e Nombre: identificacion del riesgo.

e Descripcion: breve resumen sobre las caracteristicas del riesgo.

e Contexto: donde se puede dar el riesgo.

e Categoria: segun la clasificacién anteriormente nombrada.

e Incertidumbre/Probabilidad: posibilidad de que se produzca el riesgo.
e Impacto: sefiala las consecuencias de que se produzca el riesgo.

» Catastrofico 2> 4
»  Critico 2> 3
» Marginal > 2
» Despreciable 2> 1



Este atributo tendrd asociado un valor numérico para poder obtener la exposicion al riesgo
teniendo en cuenta que:

Exposicion al riesgo: Probabilidad x Impacto

e Creador.

e Fase/Actividad.

e Consecuencias: si se llegara a producir el riesgo.
e Plan de accién.

Los riesgos detectados son:

Nombre 1. Retrasos en la planificacion
Debido a una mala planificacion, pueden producirse demoras

Descripcion en el cumplimiento de las fechas establecidas en la
planificacion.

Contexto A lo largo de todo el proceso.

Categoria De Proyecto

Incertidumbre 70%

Impacto 3 (Critico)

Creador Alumno

Fase/Actividad Inicio, Elaboracién, Construccion y Transicion.

Consecuencia

Retraso en la presentacion de los artefactos y el producto final.

Plan de accion

Escenario

En caso de que se produzca el riesgo, debe llevarse a cabo una
nueva planificacion.

Punto de
comprobacion

Debe comprobarse a lo largo de todo el proceso de desarrollo.

Estrategia

Reservar el riesgo.

Plan de accién

Revisién periddica del calendario.

Monitorizacion

Reuniones para modificar fechas.

Tabla 12: Riesgo 1y plan de accion
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Nombre

2. Experiencia en grandes proyectos

El alumno nunca ha afrontado la realizacion de un proyecto de

Descripcion ésta magnitud y extensiéon, lo que puede suponer una peor
organizacion 'y planificacion.

Contexto A lo largo de todo el proceso.

Categoria Técnico

Incertidumbre 30%

Impacto 3 (Critico)

Creador Alumno

Fase/Actividad A lo largo del proceso.

Consecuencia

Peor organizacion y sobrecarga de trabajo en determinados
momentos.

Plan de accion

Escenario

En caso de que se produzca el riesgo, debe llevarse a cabo una
nueva planificacion.

Punto de
comprobacion

A lo largo de todo el proceso de desarrollo.

Estrategia

Reduccion del riesgo.

Plan de accién

Reunién para la mejora de la planificacion.

Monitorizacion

Reuniones periodicas.

Tabla 13: Riesgo 2 y plan de accién




Nombre

3. Baja del alumno

Riesgo que ocurriria si elalumno deja temporal o totalmente la

Descripeion realizacion del proyecto.

Contexto Este riesgo se puede encontrar en cualquier momento.
Categoria Del proyecto

Incertidumbre 10%

Impacto 4 (Catastréfico)

Creador Alumno

Fase/Actividad En cualquier momento del desarrollo.

Consecuencia

El proyecto no seria presentado en las fechas previstas y se
necesitaria una redistribucion del trabajo con el consecuente
cambio de planificacion.

Plan de accion

Escenario

En caso de que se produzca el riesgo se deberan reasignar las
tareas atrasadas en el tiempo restante. Si la baja es prolongada
se debera alargar el tiempo de entrega final.

Punto de
comprobacion

A lo largo de todo el proceso de desarrollo.

Estrategia

Reservar el riesgo.

Plan de accion

Creacion de un calendario de disponibilidad.

Monitorizacion

Actualizar el calendario de disponibilidad de manera continua.

Tabla 14: Riesgo 3 y plan de accion
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Nombre

4. Poca experiencia con sistemas web y Android

El alumno solo ha desarrollado algunas pequefias practicas

Descripcion . . .
P utilizando tecnologia J2EE y Android.
Este riesgo se puede encontrar en las fases de Elaboracion y
Contexto -
Construccion.
Categoria Del proyecto
Incertidumbre 25%
Impacto 2 (Marginal)
Creador Alumno
- Elaboracién (Disefio de la Arquitectura), Construccién
Fase/Actividad ( q ) y

Transicion (Despliegue).

Consecuencia

Incremento del tiempo empleado en las fases indicadas para
aprender y mejorar los conocimientos de las tecnologias
necesarias.

Plan de accion

Escenario

En caso de que se produzca el riesgo se debe identificar el
problema en concreto para poder buscar informacidn que sirva
de apoyo.

Punto de
comprobacién

Al finalizar el disefio de la arquitectura y tras el despliegue.

Estrategia

Reservar el riesgo.

Plan de accién

Blasqueda y recopilacion de informacion de los

lenguajes/tecnologias necesarias.

Monitorizacion

Revision de conocimientos adquiridos.

Tabla 15: Riesgo 4y plan de accion




Nombre

5. Fallo en el planteamiento de la fase/tarea

Descripcion Una fase o tarea no se desarrolla correctamente.
Contexto Puede ocurrir en cualquier fase del proyecto.
Categoria Del proyecto

Incertidumbre 30%

Impacto 2 (Marginal)

Creador Alumno

Fase/Actividad Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion.

Consecuencia

Mayor carga de trabajo y retraso del proyecto.

Plan de accion

Escenario

En caso de que se produzca el riesgo se debe identificar el
fallo y revisar todo el trabajo realizado a partir del mismo.

Punto de
comprobacion

Al inicio de las fases de Elaboracion y Construccion.

Estrategia

Proteccion del riesgo.

Plan de accién

Correccidbn de los errores introducidos en la fase
correspondiente.

Monitorizacion

Revision del trabajo realizado al final de cada fase.

Tabla 16: Riesgo 5y plan de accion
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Nombre

6. Fallo de Software

Funcionamiento incorrecto o nulo del software usado para el

Descripeion desarrollo del proyecto debido a problemas ajenos al mismo.
Contexto Puede ocurrir en cualquier fase del proyecto.

Categoria Del producto

Incertidumbre 10%

Impacto 3 (Critico)

Creador Alumno

Fase/Actividad Elaboracién, Construccién y Transicion.

Consecuencia

Retraso de la realizacion de tareas afectadas por dicho
software.

Plan de accion

Escenario

En caso de que se produzca el riesgo se debe recuperar la
ultima version del trabajo para trabajar en otra aplicacion.

Punto de
comprobacion

Al inicio de las fases de Elaboracion y Construccion.

Estrategia

Reduccion del riesgo.

Plan de accién

Se dispondra de distintas aplicaciones que permitan realizar la
misma tarea.

Monitorizacion

Revisar las actualizaciones del entorno de trabajo y hacer
pruebas periodicas de construccion aplicando técnicas de
integracion y entrega continua.

Tabla 17: Riesgo 6 y plan de accion




Nombre

7. Disefio pobre

El proceso de disefio puede no ser del todo correcto, teniendo

Descripeion en cuenta la falta de experiencia del alumno.
Contexto A lo largo del proceso de disefio.
Categoria Del proceso.

Incertidumbre 50%

Impacto Critico

Creador Alumno

Fase/Actividad Disefio de la Arquitectura y Construccion.

Consecuencia

Un mal disefio puede llevar a serias dificultades en la fase de
implementacién, o incluso puede ser necesario una repeticion
del proceso de disefio, lo que llevaria consigo una
ralentizacién del trabajo.

Plan de accion

Escenario

Si se llega a producir un mal disefio podria ser necesario
incluir una iteraciébn mas en la etapa de disefio.

Punto de
comprobacion

Durante la etapa de disefio y tras la finalizacién de la misma.

Estrategia

Reduccion del riesgo.

Plan de accién

Realizar, en cada uno de los hitos de la etapa de disefio una
revision para asegurar que lo realizado hasta ese momento es
correcto. Puede ser necesario dedicar mas horas semanales a
solucionar un problema para no retrasar el final del proyecto.

Monitorizacion

Seguimiento de los entregables en cada uno de los hitos de la
etapa de disefio.

Tabla 18: Riesgo 7 y plan de accion
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Nombre 8. Interfaces Graficas

Descripcion Ellalumno tiene poca experiencia en el desarrollo de interfaces
graficas usando HTML y CSS.

Contexto Este riesgo puede darse en las Gltimas fases del proceso.

Categoria Del producto

Incertidumbre 25%

Impacto Marginal

Creador Alumno

Fase/Actividad Construccion

Consecuencia

Se requeriria una inversion de tiempo para la formacion en
esta disciplina (ralentizacion de todo el proyecto).

Plan de accion

Escenario

En caso de producirse dicho riesgo se requeriria redisefiar las
interfaces e implementarlas de nuevo, con la consiguiente
pérdida de tiempo e impacto en la planificacion.

Punto de
comprobacion

Fase de construccion.

Estrategia

Reduccion del riesgo.

Plan de accion

Revision de los bocetos de las interfaces y seguimiento del
desarrollo de las mismas.

Monitorizacion

Seguimiento de todo el proceso de creacion de interfaces,
desde su disefio, hasta la implementacién final en la versién
definitiva de la aplicacion.

Tabla 19: Riesgo 8 y plan de accion




6.3 Seguimiento del TFG

En este apartado se indican las posibles desviaciones que se han producido con respecto a la
planificacion inicial, el motivo de las mismas, cuales de los riesgos previstos se han dado y cémo se
han solucionado.

Se ha producido una planificacion optimista (esto estd relacionado con el Riesgo 2), habiendo
aplicado un plan de contingencia basado en dedicar mas horas diarias para finalizar en el plazo
previsto.

Las horas dedicadas al TFG desde el comienzo hasta la finalizacion han sido de 534, casi el
doble de lo recomendado para la asignatura del TFG. Esto se debe a que se han empleado méas horas
diarias para el TFG debido a la complejidad de alguna funcionalidades propuestas, y para lograr
entregar el trabajo en las fechas planificadas.

Este aumento de horas deberia ser tenido en cuenta en el presupuesto tedrico basado en
horas/hombre.

Las desviaciones horas/fhombre se muestran en la Tabla 20.

Fase Estimado Real (horas/hombre) | Diferencia
(horas/hombre) (horas/hombre)
Inicio 15 19 +4
Elaboracion 100 184 +84
Construccion 150 264 +114
Transicion 35 67 +32
Total | +234

Tabla 20: Comparativa horas/hombre estimadas y reales

Como se puede observar, las fases que mas incremento han supuesto son las de Elaboracion y
Construccion, incrementandose ambas en més del doble de lo planificado.

En cuanto a la fecha de finalizacion de cada etapa, las Unicas diferencias con respecto a la
estimacion se han producido en las fases de Construccion y Transicion y se muestran en la Tabla
21.

Fase Fecha fin estimada Fecha fin real Diferencia (dias)
Inicio 30/01/2016 30/01/2016 +0
Elaboracion 18/03/2016 27/03/2016 +9
Construccion 15/03/2016 01/05/2015 +45
Transicion 16/05/2016 10/07/2015 +54
Total | +54

Tabla 21: Comparativa fechas de finalizacion de las fases estimadas y reales
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Capitulo7. Analisis

7.1 Restricciones

Las siguientes restricciones son impuestas por las reglas de negocio o la tecnologia utilizada.

ID Ver. Nombre Descripcién Prioridad
El [ li la aplicacio
Resol | 1.0 | Necesidad de PHP seryldor dor_lde se despliegue la aplicacion Alta
deber4 poder ejecutar PHP 5.
La aplicacion debe utilizar un sistema de
RES02 | 1.0 Base de datos . . Alta
gestion de base de datos de tipo SQL.
RESO3 | 1.0 AIOJ_amlfe,nto dela |La apllc_amon Web_se alojara en el servidor Alta
aplicacion Web de despliegue descrito en el apartado 3.3
. El mévil donde se ejecute la app, necesitara
Necesidad de
RES04 | 1.0 , contar con camara de fotos para escanear Alta
camara
entradas.
. El navegador donde se visualizard la
Necesidad de o .
RESO5 | 1.0 . aplicacion web deberd soportar y tener Alta
JavaScript e . .
habilitada la tecnologia JavaScript.
: El navegador donde se visualizard la
Necesidad HTML5 L, , .
RES06 | 1.0 £SS3 aplicacion web debera soportar los estandares Alta
y HTML5 y CSS3.
. El Smartphone donde se ejecutard la
Necesidad Google L . .
RESO7 | 1.0 I g aplicacion movil debera contar con los Alta

Play Services

servicios de Google instalados.

Tabla 22: Restricciones del sistema

7.2 Modelo de Casos de Uso de Analisis — App Mavil

7.2.1 Actores Primarios

e Organizador: rol que desempefa el organizador del evento.

por el organizador.
e Portero: rol que desempefia un Portero de un evento que ha sido seleccionado por el
organizador.

7.2.2 Actores Secundarios.

No se ha considerado ningtn rol secundario.

Relaciones Publicas: rol que desempefia un RRPP de un evento que ha sido seleccionado
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7.2.3 Diagrama de Casos de Uso

Ver
infermacion
EVentos

Organizador

Ve nd ar Com p-ruhar
entra.da en trada

Relacio |'| es Pyblicas

/ps uario
Ver datos . ..

Figura 4: Diagrama de casos de uso de analisis — App Moavil
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7.2.4 Matriz de requisitos / Casos de Uso

e
g | o
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© s = g °
s 5| 5|58
s8] 2 | 8
Q S o) > >
= > (&) > >
— ol ™ <t To)
o o o o o
o o o o o
o O O O @]
RFO1 | X
RF02 X X X
RF03 X
RF04 X X X
RFO5 X
RF06 X
RFO7 X
RF08 X
RF09 X
RF10 X
RF11 X

Tabla 23: Matriz de requisitos / Casos de Uso de Andlisis - App Mdvil



7.2.5 Especificacion de Casos de Uso de Analisis

54

Cu01 Iniciar sesion
Version 1.0
Dependencias RFO1

Descripcion Un usuario desea iniciar sesion.
Actor Primario Usuario
Precondicion Ninguna

Flujo Basico

1. El caso de uso se inicia cuando el Usuario abre la

aplicacion.

2. EIl sistema muestra los datos a introducir: usuario y
contrasefia.

3. El cliente indica los datos correspondientes y pulsa
entrar.

4. El sistema comprueba que los campos no estén vacios.
Tras lo cual conecta con el servicio web y comprueba los
datos que son correctos y muestra el menu
correspondiente al tipo de usuario.

5. El caso de uso finaliza.

Postcondicion

El cliente ha sido logueado en el sistema.

Excepciones

EX01 Datos incorrectos

1. Se muestra un mensaje de advertencia al Cliente.
2. Se retorna al paso 2 del flujo baésico.

Frecuencia

Alta

Tabla 24: Descripcion del CUO1




Cu02

Vender entrada

Version

1.0

Dependencias

RF02, RF04, RFO5

Descripcion

Un Organizador o RRPP desea vender una entrada

Actor Primario

RRPP, Organizador

Precondicién

El Usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Basico

1.

El caso de uso se inicia cuando el Usuario selecciona
vender entrada.

Elsistema muestra la lista de eventos de los cuales puede
vender una entrada.

El Usuario selecciona un evento.

El sistema muestra un cuadro de texto para introducir el
email al que se vendera la entrada.

El Usuario inserta el email y pulsa vender.

El sistema muestra el mensaje de confirmacion y la
entrada se vende correctamente.

Postcondicion

La entrada ha sido vendida correctamente.

Excepciones EX01 | Email incorrecto
1. En el paso 6 si el email es incorrecto se muestra un
mensaje de error y se retorna al paso 4.
Frecuencia Alta

Tabla 25: Descripcion del CU02
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Cu03

Comprobar entrada

Version

1.0

Dependencias

RF02, RF04, RF06

Descripcion

El portero desea leer una entrada.

Actor Primario

Organizador, Portero

Precondicién

El usuario debe estar autenticado en el sistema

Flujo Basico

1.

El caso de uso se inicia cuando el Usuario selecciona
Leer entrada en el menu principal.

El sistema muestra una lista de eventos disponibles para
leer las entradas.

El usuario selecciona un evento para empezar a
comprobar entradas.

El sistema muestra la interfaz de la camara para leer
entradas.

El usuario apunta hacia un codigo QR.

El sistema detecta el codigo y manda un mensaje con la
comprobacion de la entrada y lo almacena en la base de
datos del sistema.

Postcondicion

El usuario ha leido entradas correctamente.

Flujo alternativo

FAO1

El usuario quiere comprobar mas entradas

En el paso 6 el usuario pulsa leer siguiente
El sistema vuelve a activar la interfaz para leer entradas
y se retorna al paso 5.

Excepciones

Entrada falsa o incorrecta

Se muestra un mensaje de advertencia al Usuario.
Se retorna al paso 4 del flujo béasico.

Frecuencia

Tabla 26: Descripcion del CU03




Cu04

Ver informacion eventos

Version

1.0

Dependencias

RF02, RF03, RF04, RF0O7, RF08, RF10

Descripcion

Un usuario quiere ver la informacién de un evento.

Actor Primario

Usuario

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion

Flujo Basico

1. Elcaso de uso se inicia cuando el Usuario indica ver los
datos de un evento.

2. El sistema muestra una lista de eventos a los que el
usuario tiene acceso.

3. El Usuario selecciona un evento.

4. El sistema muestra los datos de ese evento.

Postcondicion

El usuario debe ver correctamente los datos de ese evento.

Frecuencia Media
Tabla 27: Descripcion del CU04
CuU05 Ver datos de usuario
Version 1.0
Dependencias RF11

Descripcion

Un usuario quiere ver la informacién de sus datos de Usuario.

Actor Primario

Usuario

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion.

Flujo Bésico

1. Elcaso de uso se inicia cuando el Usuario selecciona ver
sus datos.

2. El sistema muestra los datos del Usuario, correo
electronico, nombre de usuario, eventos organizados,
entradas vendidas y entradas leidas.

Postcondicion

El usuario debe ver correctamente sus datos.

Frecuencia

Baja

Tabla 28: Descripcion del CU05
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7.3 Modelo de Casos de Uso de Analisis — Aplicacion web
7.3.1 Actores Primarios

e Organizador: rol que desempefia el organizador del evento. Puede acceder a todas las
funciones del panel de control.

e Relaciones Publicas: rol que desempefia el RRPP de un evento. Puede acceder a opciones
comunes en el panel de control.

e Portero: rol que desempefia el Portero de un evento. Puede acceder a opciones comunes en
el panel de control.

e Administrador de sistema: rol que desempefia el Administrador del sistema. Puede editar
cualquier evento y cualquier Usuario.

7.3.2 Actores Secundarios

No se ha considerado ningun rol secundario.

7.3.3 Diagrama de Casos de Uso
evento

I

Seleccionar
personal

Modificar
evento

GCenerar
informes

Ver eventos
pasados

Relaciones PhD G‘f/’/———’/_i Portero

\

gy suario
Iniciar sesion

Ver eventos
que
pertenecen

Administrador del sistema

Modificar
datos
usuario

Ver
informacion
eventos

Administrar
Usuarios

Figura 5: Diagrama de Casos de Uso de Andlisis - Aplicacion web
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7.3.4 Matriz de requisitos / Casos de Uso
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X
X

X

X

ouensn Jensibay ‘90N

X

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

RF27

RF28

Tabla 29: Matriz de requisitos / Casos de Uso de Analisis - Aplicacion web
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7.3.5 Especificacion de Casos de Uso de Analisis

CuU06 Registrar usuario

Version 1.0

Dependencias RF12

Descripcion Un usuario quiere registrarse en el sistema.
Actor Primario Usuario
Precondicion Ninguna
Flujo Basico 1. El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea
registrarse.
2. El sistema muestra un formulario para rellenar los datos
del usuario.

3. El usuario rellena todos los campos.
4. Elsistema comprueba los datos, los almacena en la base
de datos y muestra un mensaje de éxito.

Postcondicion El cliente ha registrado en el sistema.

Excepciones EX01 | Datos incorrectos

1. Se muestra un mensaje de advertencia al Cliente.
2. Se retorna al paso 2 del flujo bésico.

Frecuencia Media

Tabla 30: Descripcion del CU06
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Cuo7

Crear evento

Version

1.0

Dependencias

RF13 RF14 RF16 RF17

Descripcion

El organizador desea crear un evento.

Actor Primario

Organizador

Precondicién

El organizador debe haber iniciado sesion en el sistema

Flujo Basico

1. El caso de uso inicia cuando el organizador desea crear
un evento.

2. El sistema muestra un formulario con los datos del
evento a rellenar.

3. El cliente indica los datos correspondientes y crear
evento.

4. El sistema comprueba que los datos son correctos y los
almacena en la base de datos y muestra un formulario
para afadir porteros y organizadores.

5. El usuario rellena los organizadores y porteros.

6. Elsistema comprueba los datos, los almacena y muestra
un mensaje de éxito.

Postcondicion

El evento ha sido almacenado en el sistema.

Excepciones

EX01 Datos del evento incorrectos

1. Se muestra un mensaje de advertencia al Organizador.
2. Se retorna al paso 2 del flujo basico.

EX02 Datos de porteros o relaciones publicas incorrectos

1. Se muestra un mensaje de error al Organizador.
2. Seretorna al paso 4 del flujo basico.

Frecuencia

Alta

Tabla 31: Descrpicion del CU10
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Cu08 Acceder sistema

Version 1.0

Dependencias RF15 RF21 RF22

Descripcion Un Usuario desea iniciar sesion.

Actor Primario Usuario

Precondicion El Usuario debe estar registrado

Flujo Basico 1. El caso de uso se inicia cuando el usuario inicia la

aplicacién y selecciona Iniciar sesion.

2. El sistema muestra un formulario con usuario Yy
contraseria.

3. El Usuario introduce su usuario y contrasefia.

4. EIl sistema comprueba los datos y muestra el menu
principal al Usuario.

Postcondicion El Usuario queda autenticado en el sistema.

Excepciones EX01 | Datos incorrectos

1. Se muestra un mensaje de advertencia al Cliente.
2. Se retorna al paso 2 del flujo basico.

Frecuencia Alta

Tabla 32: Descripcion del CU08




Cu09 Gestionar datos usuario
Version 1.0
Dependencias RF18

Descripcion

El Usuario desea cambiar sus datos de la cuenta.

Actor Primario

Usuario

Precondicién

El Usuario debe haber iniciado sesion.

Flujo Basico

1. El Usuario inicia el caso de uso pulsando sobre editar

datos del usuario.
2. El sistema muestra sus datos actuales de usuario.
3. El Usuario cambia los datos que desea editar.

4. EIl sistema comprueba que los datos sean correctos,

almacena los datos y muestra mensaje de éxito.

Postcondicion

Los datos del cliente quedan editados con éxito.

Excepciones

EX01 Datos incorrectos

1. Se muestra un mensaje de advertencia al Cliente.
2. Se retorna al paso 2 del flujo basico.

Frecuencia

Baja
Tabla 33: Descripcion del CU09
CuU10 Generar informes
Version 1.0
Dependencias RF19

Descripcion

El Organizador desea visualizar informes de un evento.

Actor Primario

Organizador

Precondicién

El Organizador tiene que estar autenticado en el sistema.

Flujo Bésico

El Organizador desea ver los informes de un evento.

El sistema muestra una lista de eventos

El Organizador selecciona un evento de los disponibles.
El sistema muestra la lista de informes disponibles.

El Organizador selecciona un tipo de informe.

6. El sistema muestra el informe.

o ks wbd R

Postcondicion

El informe se genera correctamente.

Frecuencia

Media

Tabla 34: Descripcion del CU10
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CuU11

Eliminar evento

Version

1.0

Dependencias

RF20 RF21

Descripcion

El organizador desea eliminar un evento.

Actor Primario

Organizador

Precondicién

El organizador debe estar autenticado en el sistema y tener
eventos creados.

Flujo Basico

1.

El Organizador selecciona selecciona ver los eventos que
hay.

El sistema muestra una lista de eventos que
corresponden a ese Organizador.

El organizador selecciona eliminar un evento de los
disponib les.

El sistema pide confirmacién de la eliminacion.

El usuario confirma la eliminacion.

El sistema pide confirmacidn de si enviar un email para
notificar a los clientes que tenian entrada electronica.

El usuario confirma.

El sistema manda el email a todos los clientes que tenian
entrada para notificar la cancelacion, elimina el evento y
las entradas y muestra mensaje de éxito.

Postcondicion

El evento ha sido eliminado correctamente.

Flujo alternativo | FA01 | El evento es un evento pasado
1. Enel paso 6, no muestra el envio del correo y pasa al
paso, 8 sin enviar el correo.
Frecuencia Alta

Tabla 35: Descripcion del CU11




CU12 Administrar usuarios
Version 1.0
Dependencias RF24

Descripcion

El administrador de sistema desea editar o eliminar un usuario.

Actor Primario

Administrador de sistema

Precondicién

El Administrador debe estar autenticado en el sistema y debe
haber usuarios dados de alta.

Flujo Basico

1.

© 0k w

~

El Administador de sistema inicia el proceso de
administracion de usuario.

El sistema muestra una lista de usuarios.

El Administrador selecciona un usuario a editar.

El sistema muestra los datos de ese usuario.

El Administrador edita los datos de ese usuario.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion para
confirmar la accion.

El Administrador confirma.

El sistema almacena los cambios y muestra mensaje de
éxito.

Postcondicion

El usuario ha sido editado correctamente.

Flujo alternativo

FAO1

El Administrador cancela el proceso

1.

En el paso 5, el Administrador selecciona cancelar, el
caso de uso queda sin efecto.

FA02

El administrador de sistema decide eliminar el
usuario.

1.

En el paso 5, el Administrador selecciona eliminar el
usuario.

El sistema busca en todos los eventos que este activo ese
usuario, y muestra un mensaje de confirmacion con los
eventos de los que es participe

El Administrador confirma.

El sistema borra el usuario y los eventos de los que sea
organizador y muestra mensaje de éxito.

Frecuencia

Baja.

Tabla 36: Descripcion del CU12
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Cu13 Modificar eventos
Version 1.0
Dependencias RF25

Descripcion

El organizador o administrador de sistema desea editar un
evento.

Actor Primario

Administrador de sistema, Organizador

Precondicién

El Organizador o Administrador debe estar autenticado en el
sistema y debe haber eventos creados.

Flujo Bésico

1. El Organizador o Administrador selecciona ver eventos.

2. EIl sistema muestra una lista de eventos que pueden
editar.

3. El Organizador o Administrador selecciona un evento.

4. EIl sistema muestra todos los campos editables del
evento.

5. El Organizador o Administrador edita los campos que
quiere cambiar.

6. El sistema comprueba los datos y muestra mensaje de
confirmacion.

7. El Organizador o Administrador confirma los cambios.

8. El sistema muestra mensaje de éxito.

Postcondicion

El evento se ha modificado correctamente.

Flujo altermativo

FAO01 El Actor cancela el proceso

1. En cualquier momento, el Actor selecciona cancelar, el
caso de uso queda sin efecto.

Frecuencia

Baja.

Tabla 37: Descripcion del CU13




Cu14

Seleccionar personal

Version

1.0

Dependencias

RF14

Descripcion

El organizador quiere afiadir un Portero o un RRPP a un evento.

Actor Primario

Organizador

Precondicién

El organizador debe estar autenticado en el sistema y haber
creado al menos un evento.

Flujo Basico

1. El Organizador selecciona ver los eventos.

2. El sistema muestra una lista de eventos de los que es
organizador.

3. El Organizador selecciona un evento que quiere afiadir
personal.

4. El sistema muestra los datos de ese evento.

5. EIl Organizador selecciona que tipo de personal quiere
afiadir.

6. El sistema muestra un campo para afiadir el nombre de
usuario de ese usuario.

7. El Organizador introduce el nombre de usuario.

8. Elsistema comprueba que el usuario pueda ser dicho Rol
y muestra mensaje de éxito y retorna a la vista del
evento.

Postcondicion

El usuario ha sido afiadido al evento correctamente.

Flujo altermativo

FAO01 El Administrador cancela el proceso

1. En cualquier momento, el Organizador selecciona
cancelar, el caso de uso queda sin efecto.

Frecuencia

Baja.

Tabla 38: Descripcion del CU14
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CuU15 Ver eventos pasados
Version 1.0
Dependencias RF26

Descripcion

Un usuario quiere ver los eventos pasados que ha participado.

Actor Primario

Usuario

Precondicién

El Usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Basico

1. El usuario selecciona ver historial de eventos.

2. El sistema muestra la lista de eventos pasados que ha
participado.

3. El Usuario selecciona un evento de la lista.

4. El sistema muestra todos los datos disponibles de ese
evento Yy el rol que tuvo el Usuario.

Postcondicion

El informe del evento se genera correctamente.

Frecuencia Baja.
Tabla 39: Descripcion del CU15
CUl6 Ver eventos que pertenecen
Version 1.0
Dependencias RE27

Descripcion

Un Usuario quiere ver los eventos que va a tener.

Actor Primario

Usuario

Precondicién

El Usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Basico

1. El Usuario selecciona ver sus eventos.
2. El Sistema muestra una lista de eventos a los que
pertenece junto a su rol.

Postcondicion

El informe de los eventos se genera correctamente.

Frecuencia

Baja.

Tabla 40: Descripcion del CU16




CuUl7

Ver informacion de eventos

Version

1.0

Dependencias

RF28

Descripcion

Un Usuario quiere ver informacion de un evento.

Actor Primario

Usuario

Precondicién

El Usuario debe estar autenticado en el sistema y debe tener
asignado al menos un evento.

Flujo Basico

1. El Usuario ejecuta el caso de uso 16.

2. El sistema muestra el resultado del CU16.

3. El Usuario selecciona un evento.

4. El Sistema muestra la informacion de ese evento.

Postcondicion

El informe del evento se ha generado correctamente.

Frecuencia

Baja.

Tabla 41: Descripcion del CU17
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7.4 Realizacion de Casos de Uso de Analisis

7.4.1 Modelo de Dominio
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Figura 6: Modelo de Dominio

7.4.2 Descripcion de las clases del Modelo de Dominio

A continuacidn se especifican de manera detallada cada uno de los elementos del Modelo de
Dominio, describiendo los atributos de mayor importancia.
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Usuario
e Descripcion:_clase que modela un usuario en el sistema Myticketqr. De ella heredan las
clases Relaciones publicas, Administrador, Organizador y Portero.
e Responsabilidades: referencia a un usuario en la aplicacion.
e Atributos:
-nombre: nombre completo del usuario.
-nombreUsuario: nombre de usuario que utilizara en la aplicacion.
-pass: contrasefia que usara dicho usuario.
-email: correo electronico del usuario.

Administrador
e Descripcion: clase que modela al administrador del sistema Myticketqr. Hereda de la
clase usuario.
e Responsabilidades: mantener referencia al administrador del sistema.

Organizador
e Descripcion: clase que representa a los organizadores de evento del sistema.
e Responsabilidades: Mantiene la referencia al organizador del evento.

Portero
e Descripcion: clase que representa a los porteros de cada evento del sistema.
e Responsabilidades: Mantiene la referencia al portero del evento.

Relaciones publicas
e Descripcion: clase que representa a los relaciones publicas de cada evento del sistema.
e Responsabilidades: Mantiene la referencia a los relaciones publicas del evento.

Entrada

e Descripcion:_esta clase representa una entrada de un evento.
e Responsabilidades: guardar el estado si ha sido vendida y alguien ha entrado con ella.
e Atributos:

-numero: ndmero de la entrada dentro del evento.

-hash: cadena de texto generada aleatoria para esa entrada para comprobar su

validez y originalidad.

-vendida: indica siuna entrada ha sido vendida.

-entrado: indica si una entrada ya ha sido utilizada para entrar.

-correo: correo al que se le ha vendido esa entrada.

-fechaVenta: fecha de la venta de la entrada.

Evento
e Descripcion:_esta clase representa un evento creado por un organizador.
e Responsabilidades: mantener la referencia al evento.
e Atributos:
-nombre: nombre del evento.
-maxEntradas: nimero maximo de entradas que pueden ser vendidas.
-fisicas: nimero de entradas que se venderan de forma fisica.
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7.4.3 Diagramas de actividad

Sélo se mostraran los mas importantes de la parte web y los de la parte movil.

< <signal receipt> >
Cancelar

®

El caso de uso queda sin
efecto

< <Precondition> > Ninguna

< < postcondition> > El cliente ha sido registrado en el

sistema.

[ Indicar Iniciar Sesion J

Mostrar datos de ]
acceso

Indicar datos
de acceso

Comprobar
usuario registrado

Registrado

e
2%

[ Mostrar mensaje de

[No]

Comprobar
contrasena
correcta

l advertencia

Correcta

Acceder al
sistema

[No]

Figura 7: Diagrama de actividad CUO01
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< <precondition> > El usuario esta logueado en el sistema

< <postcondition>> La entrdada ha sido vendida

Seleccionar vender
entrada

< < signal receipt> > Mostrar lista de eventos
Cancelar disponibles

]
J

[ Seleccionar evento

Mostrar insercién de L
email

e
2%

[ Insertar email ]

[ Comprobar email ]

Correcto I Mostrar

advertencia

(Si]

Mostrar mensaje Exito y
Enviar email

®

El caso de uso queda sin
efecto

Figura 8: Diagrama de actividad CUQ2
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< <precondition> > El usuario esta logueado en el sistema

<<postcondition>> La entrdada ha sido leida

< <signal receipt> > Seleccionar leer
Cancelar entrada

Mostrar eventos
disponibles

[ Seleccionar evento ]

[ Mostar camara ]

[ Apuntar entrada ]

®

[ Comprobar ]

codigo
El caso de uso queda sin g
efecto
Correcto
[Si] ~ [No]
Mostrar mensaje éxitoy Mostar mensaje de
guardar estado en BD entrada no vidlida

Figura 9: Diagrama de actividad CU03
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<< precondition>> El usuario esta logueado en el sistema

< < postcondition> > Los datos se muestran
correctamente

Seleccionar ver
datos de evento

><<signa| receipt> >
Cancelar Mostrar lista de

eventos disponibles

Seleccionar
evento

Mostrar datos de
evento

®

El caso de uso queda sin
efecto

Figura 10: Diagrama de actividad CUO4
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< <signal receipt> >
Cancelar

76

®

El caso de uso queda sin
efecto

<< precondition>> El usuario esta logueado en el sistema

< < postcondition> > Los datos se muestran
correctamente

Seleccionar ver
datos de usuario

A4

Mostrar datos de
usuario

Figura 11: Diagrama de actividad CUQ5



< <precondition>> El usuario no esta registrado en el sistema

< <postcondition>> El usuario queda registrado

<<signal receipt> > Indicar
Cancelar registrarse

Mostrar

campos |

Introd ucir
datos

AW
Vo

Comprobar

datos

correctos
Campos [ Mostrar

mensaje
correctos [No] l advertiencia
[Si]
Comprobar

usuario existe

Existe J\/ [Si]

[No]
Registrar
é usuario

El caso de uso queda sin é

efecto

Figura 12: Diagrama de actividad del CU06
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<<precondition>> El usuario debe haber iniciado sesion

<< postcondition> > El evento ha sido almacenado en el
sistema

< <signal receipt> >
Cancelar

Indicar crear
evento

Mostrar

campos 5

Introducir
datos

Comprobar
datos
correctos

d

Campos [ Mostrar
mensaje
correctos [No] l advertencia
Comprobar
evento existe
Existe Sl
[No]
El caso de uso queda sin
efecto [si]
Insertar e Mostrar ',?é;?ﬂf;'r
personal campo

usuario

Meter mas
personal
[No]

é< [No]

Figura 13: Diagrama de actividad del CUO7

78



<< precondition

>> El usuario debe haber iniciado sesion

<< postcondition> > El evento ha sido eliminado

<< signal receipt> >
Cancelar

Indicar

eliminar
evento

Mostrar
eventos

Selecci
evento

onar I

Confirmar
eliminacion

®

El caso de uso queda sin
efecto

[No]

[Si]

Eliminacion

Notifica
clientes

It

Notificar

[Si]
[No]

Mandar

| email

Figura 14: Diagrama de actividad del CU11
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Capitulo 8. Arquitecturay disefio

Este capitulo tiene como finalidad mostrar la arquitectura final del sistema, y los bocetos de la
interfaz grafica tanto de la aplicacion web como de la App Movil.
8.1 Arquitectura propuesta
8.1.1 Vision global

La aplicacion web, estd basada en la arquitectura MVC, y ha sido realizada mediante dos
framework (DooPHP) y Twig.

PHP es un lenguaje de programacion del lado del servidor caracterizado por su alto rendimiento
y flexible. La arquitectura bésica del patron MVC con PHP se muestra en la Figura 15:
Descripcion MVC en PHP.

request
HTTRE CLI, etc.
I"ESPGI"ISE
Controller HTML, RSS, XML,
JEOM, ete.
demand data

Model View
Daabase, W5, etc, Templates, layour

Figura 15: Descripcion MVC en PHP

Esta estructura requiere de un servidor que ejecute PHP, ademés debido a su simplicidad no se
requiere de otro tipo de componentes como Serviets o similares.

A continuacién se describen las herramientas y patrones usados para esta arquitectura.

MVC

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que separa los datos
de una aplicacién, la interfaz de usuario, y la ldégica de control en tres componentes distintos. Se
trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de los afios en todo tipo
de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo.
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Este modelo sera utilizado para el desarrollo de la parte web de la aplicacion MyTicketQR.

e El Modelo: contiene una representacién de los datos que maneja el sistema, su ldgica de
negocio, y sus mecanismos de persistencia, y sera responsable de:

o Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea
independiente del sistema de almacenamiento.

Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.
Si estamos ante un modelo activo, notificard a las vistas los cambios que en los
datos pueda producir un agente externo
e La Vista: o interfaz de usuario, compone la informacion que se envia al cliente y los
mecanismos interaccion con éste, y se encarga de:

o Recibir datos del modelo y mostrarlos al usuario.

o Dar el servicio de "Actualizacion()", para que sea invocado por el controlador o
por el modelo (cuando es un modelo activo que informa de los cambios en los
datos producidos por otros agentes).

e EIl Controlador: actia como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el flujo
de informacion entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las necesidades de
cada uno.

Estos tres apartados los podemos ver diferenciados claramente en la estructura de carpetas del
framework utilizado. En la estructura encontramos las siguientes carpetas:

e Config: carpeta que aloja los archivos de configuracion del framework. Entre ellos estan
el archivo que contiene los datos de la base de datos, las rutas del sistema o las rutas de
acceso a cada controlador de la aplicacion.

Controller: aqui encontramos los controladores de toda la aplicacion.
Model: todos las clases de los objetos de la aplicacion residen en esta carpeta.

e View: en esta carpeta iran alojados las vistas HTML de la aplicacion.

DooPHP y Twig

Como hemos mencionado antes la aplicacion esta realizada mediante dos frameworks que
explicaremos su funcionamiento ahora.

Por un lado DooPHP se ejecuta en el servidor PHP y es el encargado de toda la l6gica de la
aplicacion. Por otro lado Twig es un framework para la parte de la vista que permite la herencia de
plantillas, insertar variables, estructuras de control y bucles en HTML para ahorrar cédigo.

Para lograr el correcto funcionamiento, DooPHP define un archivo llamado routes.conf.php. En
él definimos las url de cada método de la aplicacion y asi saber que método y que controlador
debemos ejecutar. El controlador dispone de acceso a la base de datos y puede obtener directamente
a los objetos sin realizar consultas SQL mediante el ORM integrado que tiene el propio framework.

Una vez ejecutado el método DooPHP delega la parte de la vista a Twig enviandole unarray con
una serie de variables y objetos que se encargara de interpretar.

En este punto Twig compila los archivos HTML vy sustituye y ejecuta las sentencias de control
de las vistas para devolver al navegador del cliente un archivo HTML que interprete correctamente.
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Servicios Web SOAP

Los servicios web SOAP (Simple Object Access Protocol) es un protocolo estandar que define
como dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de datos
XML.

SOAP es un paradigma de mensajeria de una direccion sin estado y esta formado por tres partes
claramente definidas:

e Sobre (envelope): el cual define el mensaje y codmo procesarlo
e Conjunto de reglas de codificacién: para expresar instancias de tipos de datos
e La convencion para representar llamadas a procedimientos y respuestas.

Las caracteristicas de SOAP son:

e Extensibilidad (seguirdad y ws-routing son extensiones aplicadas en el desarrollo)
e Neutralidad (cualquier protocolo de transporte HTTP,SMTP,TCP...)
e Independencia (cualquier modelo de programacion)

En el proyecto se han utilizado una serie de librerias para lograr comunicar el servidor web con
la parte de la aplicacion movil. Ellas son:

NuSOAP

NUuSOAP es un kit de herramientas para desarrollar web services en PHP. Esta compuesto por
una serie de clases que hara facil el desearrollo basado en SOAP 1.1, WSDL 1.1y HTTP 1.0/1.1.

Estas librerias nos permiten definir métodos que se ejecutaran en el servidor recibiendo unos
parametros de entrada de quién llame a estos recursos y devolver el dato de respuesta. Para ello
basta con instanciar la clase del servidor y registrar cada uno de los métodos a ejecutar con sus
respectivos datos y tipos de entrada y datos y tipos de salida.

Esto es ideal para realizar transacciones con bases de datos remotas para que el cliente no se
conecte directamente a la base de datos y asi otorgar méas seguridad y rendimiento a la aplicacion.

KSOAP2

Esta libreria nos permite consumir los recursos de un web service SOAP desde un cliente
programado en Java. Basta con definir la url donde se ejecuta el servicio web, el espacio de
nombres del web service, la accion a ejecutar y los pardmetros que necesita esa accion para que se
ejecute.

Aplicacion movil

La aplicacion mdvil forma parte del sistema conectandose por medio de los Web Services a la
base de datos para la obtencion y escritura de datos. Esta creada bajo el SDK de Android basado en
Java y utilizando la libreria anteriormente mencionada para la comunicacién del WS. Ademés se
hace uso de los servicios de Google que permiten leer un codigo QR 'y obtener el texto que
contenga.
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8.1.2 Disefio de la arquitectura

8.1.2.1 Descomposicion en subsistemas

MyticketQR Web
Applicatan

Fresentacion

Interfaz Dusefio

Lisgica de negocio

Contraladares

MyTicketOR
WehService

WabService

My TickerQR App

Presentacion

Inkerfaz Cliente

Contral

Control Activitges

Ageeso a datos

Periistencia

Figura 16: Descomposicion en subsistemas

8.1.2.2 Topologia del sistema

84

< Sdevice> >
PC

< < exeCution emvironments »
Navegadorieb

2 <devices =
Disposithen Mol

< <Apps >
MyTicketiRapp

< CEXECULION Emvironments = //
Android Runtime

kit

g -

oo peticines
htp de tipo post

< gevice =
Servidor

o £ REHBCLITHN EMATOnme i =
ServidorWe b

< <ENECUtion ermiranme M
Servidor Apache FHP

< <webApplicatons >
MyTickesdR

L+ << wehServices>
MyTicketQRWebService

MysOL haysOL /

o £ ENECULION Emviranme nis =

ServidorhySOL

Figura 17: Diagrama de despliegue del sistema



8.1.2.3 Gestion de la persistencia

Para la parte de persistencia de datos, se cuenta con un sistema gestor de bases de datos MySQL
trabajando sobre el servidor de despliegue, con las tablas necesarias para el almacenamiento de los
datos persistentes necesarios descritos en la Figura 65: Diagrama relacional de la Base de Datos.

85



8.1.3 Disefio de los subsistemas
8.1.3.1 Vista de casos de uso. Realizacion de casos de uso

8.1.3.1.1 Disefio de la interfaz de usuario

Los bocetos iniciales de la interfaz de usuario han sido realizados con la herramienta Balsamiq
Mockups 3.2.3.

Representan la interfaz de la aplicacion web y de la App Mdvil. Para su desarrollo se han
utilizado los iconos propios de la herramienta Balsamiqg Mockups, y una vez implementada la
aplicacién web se han sustituido por iconos Bootstrap, mientras que en la aplicacion mévil se han
intentado reproducir algunas de las caracteristicas de los estandares de Google en interfaces como
es material design, en los botones especialmente.

En el siguiente apartado se mostraran dichos bocetos acomparfiados de la especificacion del caso
de uso oportuno.

8.1.3.1.2 Especificacién de Casos de Uso de Disefio

A continuacion se especifican los Casos de Uso con el detalle de la tecnologia utilizada y la
interfaz de usuario correspondiente. Se describiran los casos de uso comenzando por la App movil
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App Movil

Cuo01 Iniciar sesion
Version 1.0
Dependencias REO1

Descripcion Un usuario desea iniciar sesion.

Actor Primario Usuario

Precondicion Ninguna

Flujo Bésico 1. El caso de uso se inicia cuando el Usuario abre la

5.

aplicacion.

El sistema muestra los datos a introducir: usuario y
contraseria.

El cliente indica los datos correspondientes y pulsa
entrar.

El sistema comprueba que los campos no estén vacios.
Tras lo cual conecta conel servicio web y comprueba los
datos que son correctos y muestra el menu
correspondiente al tipo de usuario.

El caso de uso finaliza.

Postcondicion

El cliente ha sido logueado en el sistema.

Excepciones

EX01

Contrasefa incorrectos

1.
2.

Se muestra un mensaje de advertencia al Cliente.
Se retorna al paso 2 del flujo bésico.

EX02

Usuario Incorrecto

1.
2.

Se muestra un mensaje de advertencia al Cliente.
Se retorna al paso 2 del flujo basico.

Frecuencia

Alta

Tabla 42: Descripcion del CU01
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MyTicketQR MyTicketQR MyTicketQR

Errorl Erroel

] MNombre de uswario I

Usuang ra enconbrodro Contrasefio meormeclia

] Controsefia _I

C =

Figura 18: Boceto de inicio de sesion



Cu02

Vender entrada

Version

1.0

Dependencias

RF02, RF04, RFO5

Descripcion

Un Organizador o RRPP desea vender una entrada

Actor Primario

RRPP, Organizador

Precondicién

El Usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Basico

1.

7.

El caso de uso se inicia cuando el Usuario pulsa vender
entrada.

El sistema busca y muestra la lista de eventos de los
cuales puede vender una entrada obtenidos desde el
servidor.

El Usuario selecciona un evento haciendo clic en él.

El Sistema muestra un cuadro de texto para introducir el
email al que se vendera la entrada.

El Usuario inserta el email y pulsa en el botén vender
entrada.

El sistema comprueba que el email es correcto, que tiene
el formato correcto, conecta con el servidor para enviar
la entrada via mail, la guarda en el sistema y muestra el
mensaje de confirmacion de éxito de venta de la entrada.
El caso de uso finaliza.

Postcondicion

La entrada ha sido vendida correctamente.

Excepciones EX01 | Email incorrecto
1. En el paso 6 si el email es incorrecto se muestra un
mensaje de error y se retorna al paso 4 del flujo basico.
Flujo Alternativo | FA01 | El Usuario pulsa atras
1. Encualquier momento el Usuario pulsa atras el caso de
uso queda sin efecto y se avanza al paso 7 del flujo
bésico.
Frecuencia Alta

Tabla 43: Descripcion del CU02
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Bienvenido a My TicketQR

Selecciona que quiere
hacer:

Leer entrada

Vender entrada

Ver datos evento

Ver datos usuario

Configuracion

Inserta el email del cliente

Em ail: example@myticketgreom I

Vender entrada ]

Selecciona un evento:

Evente en Valladelid 10-mayo
Fiesta de estudiantes 15-junio

Visita guiada museo 26-julio

Inserta el email del cliente

iBien!

Entrada vendida correctamente

Aceptar

Figura 19: Boceto de venta de entrada
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Inserta el email del cliente Inserta el email del cliente

iUps!

I emailnovalido.com Te has equivecado con el email,
introduce un email correcto

Vender entrada l Aceptar

Figura 20: Boceto venta de entrada incorrecta
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Cu03

Comprobar entrada

Version

1.0

Dependencias

RF02, RF04, RF06

Descripcion

El portero desea leer una entrada.

Actor Primario

Organizador, Portero

Precondicién

El usuario debe estar autenticado en el sistema

Flujo Basico

1.

7.

El caso de uso se inicia cuando el Usuario selecciona
Leer entrada en el menu principal.

El sistema busca en el servidor y muestra una lista de
eventos disponibles para leer las entradas ese Usuario.

El Usuario hace clic unevento de la lista para empezar a
comprobar entradas.

El sistema muestra la interfaz de la camara para leer
entradas en tiempo real.

El Usuario apunta hacia un codigo QR.

El sistema detecta el cddigo, detiene la camara, conecta
con el servidor para comprobar la entrada y manda un
mensaje con la comprobacién de la entrada cambiando
de color la aplicacién a verde y lo almacena en la base de
datos del sistema.

El caso de uso finaliza

Postcondicion

El Usuario ha leido entradas correctamente.

Flujo altermativo

FAO1

El usuario quiere comprobar mas entradas

1.
2.

En el paso 6 el usuario pulsa Leer siguiente

El sistema vuelve a activar la interfaz para leer entradas
y se retorna al paso 5 y desactiva el boton de Leer
siguiente.

Excepciones

EX01

Entrada falsa o incorrecta

Se muestra un mensaje de advertencia al Usuario y la
aplicacion cambia a color rojo.
Se retorna al paso 4 del flujo bésico.

Frecuencia

Alta

Tabla 44: Descripcion del CUO3




Bienvenido a MyTicketQR

Selecciona que quiere
hacer:

Leer entrada I

Vender entrada J

Ver datos evento I

Ver datos usuario I

Configuracibn J

Apunta a una entrada

Figura 21:

Selecciona un evento:

Evento en Valladolid 10-mayo
Fiesta de estudiantes 15-junio

Visita guiada museo 26-julio

Boceto de lectura de entrada
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Apunta a una entrada

HeEaimsde 53 L :t_

Leer siguiente

Figura 22: Boceto de lectura de entrada incorrecta



Cu04 Ver informacidon eventos

Version 1.0

Dependencias RF02, RF03, RF04, RFO7, RF08, RF10

Descripcion Un usuario quiere ver la informacién de un evento.

Actor Primario Usuario

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesién

Flujo Basico 1. El caso de uso se inicia cuando el Usuario hace clic en
ver los datos de un evento.

2. El sistema busca en el servidor y muestra una lista de
eventos a los que el usuario tiene acceso.

3. El Usuario hace clic en un evento.

4. El sistema muestra las entradas vendidas en ese evento,
las personas que han entrado ya, los porteros, los
relaciones publicas, la fecha y lugar, el nombre y la
capacidad de entradas del evento.

Postcondicion El Usuario ve correctamente los datos de ese evento.

Excepciones EX01 No tiene eventos que mostrar

1. Se muestra un mensaje informando al cliente y se avanza
al paso 5 del flujo baésico.

Flujo Alternativo | Fa01 El Usuario pulsa Atras

1. En cualquier momento si el Usuario pulsa atras el caso
de uso queda sin efecto y se retorna al mend principal.

Frecuencia Media

Tabla 45: Descripcion del CU04

Dratoa dal avanta:

Bisnvenido o My TicketQR

Seleciong que Guiefe
=

‘e Galng een i

W SaloE usuSTD

Conliguecibn

Selecciona un evento:

venio e Wolodekd ¥-moyn
Frmiila du as1isares 16w

Vit guada museo 26-pko

Mombre Events Walladohd
Direcoibn Cipula del Mieric
Fatg: 10-006- 2008

Entradas wendidos: 234 da 100
Perzonos gue Bon enfroco 127

Parlefoa
Pepa Martin
Luiiimi Dz
Mana Sarela
Juan Cartdn

R PP
Diowvad) Qo dleg
Lorarg Merno
Joss Herrerc
Lues 5oz

=]

Figura 23: Boceto de visualizacion de datos
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CuU05 Ver datos de usuario
Version 1.0
Dependencias RF11

Descripcion

Un usuario quiere ver la informacion de sus datos de Usuario.

Actor Primario

Usuario

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion.

Flujo Basico

1. El caso de uso se inicia cuando el Usuario hace clic ver
datos de usuario en el menu principal.

2. El sistema muestra los datos del Usuario, correo
electronico, nombre de usuario, eventos organizados,
entradas vendidas y entradas leidas y eventos en los que
ha participado como relaciones publicas y portero.

3. El caso de uso finaliza.

Postcondicion

El usuario debe ver correctamente sus datos.

Flujo Alternativo

FAO1 El Usuario pulsa atras

1. Siel Usuario pulsa atras en cualquier momento el caso
de uso queda sin efecto y se vuelve al mend principal.

Frecuencia

Baja

Bienvenido a MyTicketQR

Tabla 46: Descripcion del CU05

Datos del usuario:

Nombre: Juan Tenorio
Nombre de usuraio: juant

Selecciona que quiere Email: juant@myticketgreom

hacer:

Entradas vendidas: 321
Entradas leidas: 43

Leer entrada

Eventos organizados: 8

Eventos como Portero: 5

Vender entrada

Eventos como RRPP: 3

Ver datos evento

Ver datos usuario

Configuracidn

Figura 24: Boceto de ver datos de usuario




Aplicacion Web

CuU06 Registrar usuario
Version 1.0
Dependencias RE12

Descripcion

Un usuario quiere registrarse en el sistema.

Actor Primario

Usuario

Precondicién

Ninguna

Flujo Bésico

1.

El caso de uso se inicia cuando el Usuario hace clic en la
pantalla principal en el enlace Registrate.

El sistema muestra un formulario para rellenar los datos
del usuario con Nombre, Apellidos, Correo, Nombre de
usuario, Cotrasefia dos veces.

El usuario rellena todos los campos, selecciona que
acepta los términos y condiciones de uso y pulsa
registrarse.

El sistema comprueba los datos sean correctos y las
contrasefias iguales, los almacena en la base de datos y
muestra un mensaje de éxito.

Postcondicion

El cliente ha registrado en el sistema.

Excepciones EX01 | Datos incorrectos
1. Se muestra un mensaje de advertencia al Cliente.
2. Seretorna al paso 2 del flujo bésico.

Frecuencia Media

Tabla 47: Descripcion del CU06
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My TicketQR

<3 @ x Q { http:/imyticketgrhol.es

] @ D

My TicketQR

Inicio  ,Qué es? Registrate  Entrar

My TicketQR

Tu sistema de gestidn, v ventas de entradas, rdpido, seguro y mas sencillo.

| Registrate I

| Vea mas I

& Como Funciona?

Vende entradas de forma segura, rdpidas en formato digital v osi poder
controlar tus eventos y evitar la falsificacibn de entradas

Figura 25: Boceto de registro cliente - parte 1

<3 @ x Q { http.//myticketgrhol.es

My TicketQR

) @ )

My TicketQR Inicie  ,Qué es? Registrate  Entrar
Registro

Registrate y empieza a administrar eventos
Nombre Apellidos
Ermail
Nombre de usuario

I_Gmtrase?‘io I I_Fiepita contrasefia I
O Acepto los términos v condicienes de uso
v

Figura 26: Boceto de registro cliente - parte 2




My TicketQR

<3 Q x {} { http:/ /myticketgrhol es ) m

My TicketQR Inicie  ,Qué es? Registrate  Entrar

Usuario registrado correctamente!

MyTicketQR

Tu sistema de gestion, ¥ ventas de entradas, rapido, seguro ¥y mas sencillo.

| Registrate I | Vea mas I

s Comoe Funciona?

Vende entradas de forma segura, rdpidas en formato digital v asi poder
controlar tus eventos y evitar la falsificacidn de entradas

Figura 27: Boceto de registro de cliente - parte 3

My TicketQR

O @ x Q { http://myticketgrhol.es ) 6_3

My TicketQR Inicie  ,Qué es? Registrate  Entrar

Registro

Registrate vy empieza a administrar eventos

Error!! No ha rellenado &l campo Emaill

MNombre Apellidos

Email

MNombre de usuario

I_I:‘rmtrase?‘ia I I_Fiepita contrasefia I

O Acepto los términos v condiciones de uso

Figura 28: Boceto de registro cliente - datos incorrectos
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Cuo7

Crear evento

Version

1.0

Dependencias

RF13 RF14 RF16 RF17

Descripcion

El organizador desea crear un evento.

Actor Primario

Organizador

Precondicién

El organizador debe haber iniciado sesion en el sistema

Flujo Basico

1.

El caso de uso inicia cuando el organizador pulsa en
Crear evento en el panel de control.

El sistema muestra un formulario con los datos del
evento a rellenar con nombre del evento, lugar,
direccion, ciudad, fecha, entradas, entradas fisicas.

El Organizador rellena los datos del evento y pulsa en
crear evento.

El sistema comprueba que los datos son correctos y los
almacena en la base de datos y muestra los datos del
evento y la opcion de rellenar los porteros y relaciones
publicas.

Postcondicion

El evento ha sido almacenado en el sistema.

Excepciones EX01 Datos del evento incorrectos
3. Se muestra un mensaje de advertencia al Organizador.
4. Se retorna al paso 2 del flujo bésico.

Frecuencia Alta

Tabla 48: Descripcion del CU07
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My TicketQR Panel de control

o Jaime Sanz

Inicic  Salir

O

Crear evento

Selecciona el ndmero de entradas y empieza o
vender s entradas

@

Mis eventos

Edita y ve la informacin de tus eventos. Emvla

e entradas por cormes

Perfil

Selecciona el nimero de entradas y empieza o
vender tus entradas

D,

Historial de eventos

Selecciona el nimero de entradas y empieza o

wender tus entradas

Figura 29: Boceto de creacion de evento - parte 1
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My TicketQR Panel de control =& Jaime Sanz Inicic  Salir
Informacion acerca del evento
MNombre del evento Lugar del evento
Direccibtn del evento
Ciudad o poblacibn Fecha
Informacién acerca de las entradas
Mam entradas evento Nam entradas papel
L

Figura 30: Boceto de creacion de evento - parte 2
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My TicketQR
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My TicketQR

Datos del evento =& Jaime Sanz

Inicic  Salir

Informacitn acerca del evento

Lugar del evente
Direccibn del evento
Civdad del evente

Fecha del evente

Ayuntamiento de Valladelid
Plaza Mayer 1
Valladelid

2016-08-02

Informacitn acerca del evento

Total de entradas creadas

Tetal entradas vendidas

Tetal de entradas leldas

20

L)

De::::crga’ entradas

Informacitn acerca de los porteros

Mo tiene porteros actualmente en este evento, ; desea afladir un portero?

Informacitn acerca de los Relaciones Publicas

Afadir portero

No tiene relaciones publicas actualmente en este evento, ,desea afiadir un RRPP?  Afadir RRPP
Informes disponibles
Relaciones pdblicas y entradas vendidas Viar
Portercs y entradas vendidas iar
Fecha de venta de entradas Var

Eliminar evento

Figura 31: Boceto de creacion de evento - parte 3




CuU08

Acceder sistema

Version

1.0

Dependencias

RF15 RF21 RF22

Descripcion

Un Usuario desea iniciar sesion.

Actor Primario

Usuario

Precondicién

El Usuario debe estar registrado

Flujo Basico

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario inicia la
aplicacién y pincha en Entrar.

2. El sistema muestra un formulario con usuario Yy
contraseria.

3. El'Usuario introduce su usuario y contrasefia y pincha en
Entrar.

4. El sistema comprueba los datos y muestra el panel de
control al Usuario.

Postcondicion

El Usuario queda autenticado en el sistema.

Excepciones

EX01 Datos incorrectos

3. Se muestra un mensaje de advertencia al Cliente.
4. Se retorna al paso 2 del flujo baésico.

Frecuencia

Alta

Tabla 49: Descripcion del CUO8

c Q x Q { http:/ /myticketgrhol es 1 @

My TicketQR

My TicketQR

Inicic  ;Qué es? Registrate  Entrar

Tu sistema de gestidn, y ventas de entradas, rdpideo, seguro v mds sencillo.

Vende entradas de forma segura, rapidas en formato digital y asi poder
controlar tus eventos y evitar la falsificacidon de entradas

\

MyTicketQR

Registrate ] | Vea mas ]

. Como Funciona?

Figura 32: Boceto de acceso al sistema - parte 1
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My TicketQR
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My TicketQR Inicie  ,Qué es? Registrate  Entrar
Entrar
MNombre de usuario
Iﬁﬂu‘ase?‘iu I
Si aun no estds registrade, registrate agqui.
v
Figura 33: Boceto de acceso al sistema - parte 2
My TicketQR
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My TicketQR Panel de control &% Jaime Sanz  Inicic  Salir

O

Crear evento

Selecciona el ndmero de entrados y empieza o
wender tus enfradas

@

Mis eventos

Edita y we la infermacitn de tus eventos Envia
los entradas por comeo

Perfil

Selecciona el ndmero de entradas y empieza a
vender tus entradas

>,

Historial de eventos

Selecciona el ndmero de entradas y empieza o
vender tus entrodas

Figura 34: Boceto de acceso al sistema - parte 3




Cu09 Gestionar datos usuario
Version 1.0
Dependencias RF18

Descripcion

El Usuario desea cambiar sus datos de la cuenta.

Actor Primario

Usuario

Precondicién

El Usuario debe haber iniciado sesion.

Flujo Basico

1.

El Usuario inicia el caso de uso pulsando sobre Perfil o
su nombre en la barra superior.

El sistema muestra sus datos actuales de usuario.

El Usuario cambia los datos que desea editar, pulsando
en el lapicero que aparece al lado de cada uno de los
datos.

El sistema comprueba que el dato modificado es correcto
y lo almacena en la base de datos, mostrando ya el nuevo
dato.

Postcondicion

Los datos del cliente quedan editados con éxito.

Excepciones EX01 | Datos incorrectos
3. Se muestra un mensaje de advertencia al Usuario.
4. Seretorna al paso 2 del flujo bésico.

Frecuencia Baja

Tabla 50: Descripcion del CU09
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My TicketQR

Panel de control &% Jaime Sanz  Inicio  Salir

O

Crear evento

Selecciona el ndmero de entradas y empieza a

vender tus entrodas

o

Mis eventos

Edita y ve la informacion de tus eventos Envia
lag entradas por cormeo

Perfil

Selecciona el ndmero de entradas y empieza a

vender tus entrodas

D,

Historial de eventos

Selecciona el ndmero de entradas y empeza a
vender tus enfradas

Figura 35: Boceto de edicion de datos de usuario - parte 1
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My TicketQR

Perfil

& Jaime Sanz  Inicio  Salir

Informacién personal

MNombre y apellidos
Nombre de usuario
Email

Cambior contrasefia

Jamme Sanz J
jaime
jaime@holaes

AR

Informacién sobre eventos

Eventos realizados

Entradas vendidas

Entradas leidas

23

41

&0

Informacitn sobre eventos

Eventos realizados como portens

Eventos realizodos come RRPP

Figura 36: Boceto de edicion de datos de usuario - parte 2
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My TicketQR
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My TicketQR Perfil

=& Jaime Sanz  Inicic  Salir

Editar Nombre

>

Nuevo nombre

Entradas leidas

&0

Informacion sobre eventos

Eventos realizados como porters

Eventos realizados come RRPP

Figura 37: Boceto de edicion de datos de usuario - parte 3
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Cu10 Generar informes
Version 1.0
Dependencias RF19

Descripcion

El Organizador desea visualizar informes de un evento.

Actor Primario

Organizador

Precondicién

El Organizador tiene que estar autenticado en el sistema.

Flujo Basico 1. El Organizador hace clic en Mis Eventos dentro del
panel de control.
2. El sistema muestra una lista de eventos separados por
categorias dependiendo del rol.
3. El Organizador hace clic encima de un evento que tiene
disponible como rol de Organizador.
4. El sistema muestra la lista de informes disponibles.
5. El Organizador hace clic en el enlace Ver del evento
deseado.
6. El sistema muestra el informe incluyendo los datos que
contenga el informe.
Postcondicion Ninguna
Frecuencia Media

Tabla 51: Descripcion del CU10

My TicketQR

c Q x Q { http://myticketgrhol.es

) @ D

My TicketQR

Panel de control

& Jaime Sanz  Inicio  Salir

O

Crear evento

Selecciona el ndmero de entradas y empieza a
vender tus entrodas

@

Mis eventos

‘\

Edita y ve la infermacitn de tus eventos Envia
lag entradas per commen

Perfil

Selecciona el ndmero de entradas y empieza a
vender tus entrodas

9,

Historial de eventos

Selecciona el ndmern de entradas y empeza a
vender tus entradas

Figura 38: Boceto de generar informes - parte 1
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G Q x {} { http://myticketgrhol.es

My TicketQR Mis eventos & Jaime Sanz

Inicio  Salir

Eventos como Organizador

Nombre Fecha
Evento 1 12-02-2018

Vigita guiada ayuntamiento 25-07-201%

Eliminar

X

X

Eventos como Portero

No tienes ningan evento como portero

Eventos como RRPP

No tienes ningan evento como RRPP

Figura 39: Boceto de generar informes - parte 2
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MyTicketQR Datos del evento o= Jaime Sanz  Inicio

Salir

Evento prueba 1 - Rol: Organizador

Informacion acerca del evento

Lugar del evento Clpula del milenio

Direccién del evento Ci/Prueba 1

Cludad del evento Walladolid

Informacién acerca de las entradas

Total de entrodas creadas para el events 50

Total de entrodas vendidas H

Total de entradas ieidas 1

Informacion acerca de los porteros

I daniel | X

Informacién acerca de los porteros

I marcart |K

Informes disponibles

Relaciones plblicas y entradas vendidas ver ‘-
Porteros y entradas leidas ver
Fecha de venta de entradas ver

Figura 40: Boceto de generar informes - parte 3
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MyTicketQR Datos del evento =& Jaime Sanz  Inicio  Salir

Evento prueba 1 - Rol: Organizador

Informacién RRPP vs Entradas vendidas

daniel 34

Jaime a8

Figura 41: Boceto de generar informes - parte 4
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CuU11

Eliminar evento

Version

1.0

Dependencias

RF20 RF21

Descripcion

El organizador desea eliminar un evento.

Actor Primario

Organizador

Precondicién

El organizador debe estar autenticado en el sistema y tener
eventos creados.

Flujo Basico

1.

El Organizador hace clic en Mis eventos dentro del panel
de control.

El Sistema muestra una lista de eventos que
corresponden a ese Organizador agrupados por el Rol.

El Organizador hace clic en eliminar un evento de los
disponib les.

El Sistema pide confirmacidén de la eliminacion.

El Organizador hace clic en aceptar la eliminacion.

El Sistema pide confirmacion de si enviar un email para
notificar a los clientes que tenian entrada electronica.

El Organizador hace clic en aceptar.

El Sistema manda el email a todos los clientes que tenian
entrada para notificar la cancelacion, elimina el evento y
las entradas y muestra mensaje de éxito.

Postcondicion

El evento ha sido eliminado correctamente.

Flujo alternativo | FA01 | El evento es un evento pasado
2. Enel paso 6, no muestra el envio del correo y pasa al
paso, 8 sin enviar el correo.
Frecuencia Alta

Tabla 52: Descripcion del CU11
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My TicketQR

O @ x Q { http://myticketgrhol.es

) @ D

My TicketQR

Panel de control

& Jaime Sanz  Inicio  Salir

o

Crear evento

Selecciona el ndmero de entradas y empieza a
vender tus entrodas

@

Mis eventos

‘\

Edita y ve la infermacitn de tus eventos. Emvia
lae entradas por comen

Perfil

Selecciona el ndmero de entradas y empieza a
vender tus entrodas

o,

Historial de eventos

Selecciona el ndmern de entradas y empeza a
vender tus entradas

Figura 42: Boceto de eliminacion de evento - parte 1
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My TicketQR

Mis eventos

& Jaime Sanz  Inicio  Salir

Eventos como Organizador

Mombre

Evento 1

Visita guiada ayuntamento

Fecha Elimimar

x(\

25-07-2016 X

12-02-2018

Eventos como Portero

Mo tienes ningdn evento como portero

Eventos como RRPP

MNo tienes ningdn evento come RRPP

Figura 43: Boceto de eliminacion de evento - parte 2
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My TicketQR Mis eventos =& Jaime Sanz  Inicic  Salir
Eventos como Organizador
F j T
Nomire Atenciénll Eliminar
Evento 1 Desea eliminar el evento? x
Visita guiada ayuntamente X
Eventos como Portel_ Cancelar Aceptar
Mo tienes ningdn evento como portero
Eventos como RRPP
MNo tienes ningdn evento come RRPP
A

Figura 44: Boceto de eliminacion de evento - parte 3
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My TicketQR Mis eventos =& Jaime Sanz

Inicic  Salir

Eventos como Organizasdes
(" Envio cancelacibn )

Nombre Este evento tenia entradas Eliminar
Evento 1 digitales, desea avisar a los X

i ) clientes?
Visita guiada ayuntamients ¥

Eventos como Purtelkh Cancelar Acept

Mo tienes ningdn evento como portero

Eventos como RRPP

Mo tienes ningun evento como RRPP

Figura 45: Boceto de eliminacion de evento - parte 4

113



114

My TicketQR
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My TicketQR Mis eventos =& Jaime Sanz  Inicic  Salir
Eventos como Organizador
— Eliminacién correcta P
Evento 1 Evento eliminade X
- ) correctamente
Visita guiada ayuntamente X
Eventos como Port Aceptar

Mo tienes ningdn evento como portero

Eventos como RRPP

MNo tienes ningdn evento come RRPP

Figura 46 - Boceto de eliminacion de evento - parte 5




CU12 Administrar usuarios
Version 1.0
Dependencias RF24

Descripcion

El administrador de sistema desea editar o eliminar un usuario.

Actor Primario

Administrador de sistema

Precondicién

El Administrador debe estar autenticado en el sistema y debe
haber usuarios dados de alta.

Flujo Basico

1.

© 0k w

~

El Administador de sistema inicia el proceso de
administracion de usuario.

El sistema muestra una lista de usuarios.

El Administrador selecciona un usuario a editar.

El sistema muestra los datos de ese usuario.

El Administrador edita los datos de ese usuario.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion para
confirmar la accion.

El Administrador confirma.

El sistema almacena los cambios y muestra mensaje de
éxito.

Postcondicion

El usuario ha sido editado correctamente.

Flujo alternativo | FA01 | EI Administrador cancela el proceso

2. En el paso 5, el Administrador selecciona cancelar, el
caso de uso queda sin efecto.

El administrador de sistema decide eliminar el
FAOQ2 .
usuario.

5. En el paso 5, el Administrador selecciona eliminar el
usuario.

6. Elsistema busca en todos los eventos que este activo ese
usuario, y muestra un mensaje de confirmacion con los
eventos de los que es participe

7. El Administrador confirma.

8. El sistema borra el usuario y los eventos de los que sea
organizador y muestra mensaje de éxito.

Frecuencia Baja.

Tabla 53: Descripcion del CU12
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My TicketQR

<J Q x Q { http://myticketgrhol.es

) @)

My TicketQR Panel de control - SysAdmin

Inicic  Salir

FPerfiles

Edita y gestiona usuarios

@

Eventos

Edita y gestioha eventos

Figura 47: Boceto de edicion de usuario - parte 1

My TicketQR

a Q x Q { http:/imyticketarhol.es

) @ D)

My TicketQR

Panel de control = SysAdmin

Inicio  Salir

Gestidn de perfiles

marcart

jaime
d

/ danigl

Figura 48: Boceto de edicion de usuario - parte 2
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My TicketQR Perfil - SysAdmin

Inicio  Salir

Informacitn personal

Mombre y epellidos Jame Sanz
Mombre de usuario jaime

Email jaime@holaes
Cambiar contraaefia AR AL

"

Informacidn sobre eventos

Eventos realizados

Entradas vendidas

Entradas leidas

23

421

60

Informacidn sobre eventos

Eventos realizados como porters

Eventos realizades como RRPP

Figura 49: Boceto de edicion de usuario - parte 3
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My TicketQR Perfil - SysAdmin Inicie  Salir
]
Editar Nombre X

Mueve nombre

Entradas leidas

&0

Informacion sobre eventos

Eventos realizados como portens

Ewventos realizados como RRPP

Figura 50: Boceto de edicion de

usuario

- parte 4
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Cu13 Modificar eventos
Version 1.0
Dependencias RF25

Descripcion

El organizador o administrador de sistema desea editar un

evento.

Actor Primario

Administrador de sistema, Organizador

Precondicién

El Organizador o Administrador debe estar autenticado en el
sistema y debe haber eventos creados.

Flujo Bésico

1.

El Organizador o Administrador selecciona Mis eventos
del panel de control.

El sistema muestra la lista de eventos agrupados por Rol.
El Organizador o Administrador selecciona un evento
haciendo clic encima de él.

El sistema muestra todos los campos editables del evento
como Lugar del evento, Direccion y Ciudad.

El Organizador o Administrador edita los campos que
quiere cambiar pinchando en el icono del lapiz que
aparece al lado del campo a editar y pulsa aceptar.

El sistema comprueba los datos y muestra mensaje de
confirmacion.

El Organizador o Administrador confirma los cambios
pulsando en aceptar.

El sistema muestra mensaje de éxito y guarda los
cambios en la base de datos.

Postcondicion

El evento se ha modificado correctamente.

Flujo alternativo | FAQ1 | EI Actor cancela el proceso
1. En cualquier momento, el Actor selecciona cancelar, el
caso de uso queda sin efecto.
Frecuencia Baja.

Tabla 54: Descripcion del CU13
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My TicketQR Panel de contral =& Jaime Sanz Inicio  Salir

Crear evento Mis eventos —
Selecciona el ndmero de entradas y empieza a Edita y ve la infermacitn de tus eventos. Emvia
vender tus entradas lae entradas por comen
Ferfil Historial de eventos
Selecciona el ndmero de entradas y empieza a Selecciona el ndmern de entradas y empeza a
vender tus entrodas vender tus entradas

F
Figura 51: Boceto modificacion evento - parte 1
My TicketQR
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My TicketQR Mis eventos &% Jaime Sanz  Inicic  Salir
Eventos como Organizador
Membre Fecha Eliminar
Evento 1 12-02-2016 X

Vigita guiada ayuntamente 25-07-2016 X

Eventos como Portero

MNo tienes ningdn evento como portero

Eventos como RRPP

MNo tienes ningdn evento como RRPP

Figura 52: Boceto modificacion evento - parte 2
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MyTicketQR
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MyTicketQR

Datos del evento & Jaime Sanz

Inicie  Salir

Evento prueba 1- Rol: Organizador

Informacién acerca del evento

Lugar del evento
Direccién del evento
Cludad del evento

Fecha del evento

Cipula del milenio
c/Prueba 1
valladalid

12-02-2018

+—

Informacién acerca de las entradas

Total de entradas creadas para el evento
Total de entradas vendidas

Total de entradas leidas

50

f

Infermacién acerca de los porteros

I daniel

Infermacién acerca de los porteros

I marcart

Informes disponibles

Relaciones plblicas y entradas vendidas

Porteros y entradas leidas

Fecha de veénta de entradas

v

Figura 53: Boceto de eliminacion de evento - parte 3
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MyTicketQR Datos del evento o Jaime Sanz  Inicie  Salir

Evento prueba 1 - Rol: Organizador

Editar Lugar del evento X

Mueve Lugar

Total de entrodas vendidas (]
Total de entradas leidas 1

Informacidn acerca de los porteros

daniel X

Figura 54: Boceto de eliminacion de evento - parte 4
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Cu14

Seleccionar personal

Version

1.0

Dependencias

RF14

Descripcion

El organizador quiere afiadir un Portero o un RRPP a un evento.

Actor Primario

Organizador

Precondicién

El Organizador debe estar autenticado en el sistema y haber
creado al menos un evento.

Flujo Basico

1. El Organizador selecciona ver los eventos.

2. El sistema muestra una lista de eventos de los que es
organizador.

3. EIl Organizador selecciona un evento que quiere afiadir
personal.

4. El sistema muestra los datos de ese evento.

5. EIl Organizador selecciona que tipo de personal quiere
afiadir.

6. El sistema muestra un campo para afiadir el nombre de
usuario de ese usuario.

7. El Organizador introduce el nombre de usuario.

8. Elsistema comprueba que el usuario pueda ser dicho Rol
y muestra mensaje de éxito y retorna a la vista del
evento.

Postcondicion

El usuario ha sido afiadido al evento correctamente.

Flujo altermativo

FAO01 El Administrador cancela el proceso

2. En cualquier momento, el Organizador selecciona
cancelar, el caso de uso queda sin efecto.

Frecuencia

Baja.

Tabla 55: Descripcion del CU14




My TicketQR
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My TicketQR Fanel de control & Jaime Sanz  Inicio  Salir
Crear evento Mis eventos
Selecciona el ndmero de entradas y empeza a Edita y ve la infermacién de tus eventos Envia
vender tus entradas lag entradas por comeo
Perfil Historial de eventos
Selecciona el ndmern de entradas y empieza a Selecciona el ndmero de entradas y empeza o
wender tus entradas wender tus entradas

Figura 55: Boceto de insercién de personal - parte 1
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My TicketQR Mis eventos o Jaoime Sanz  Inicio  Salir

Eventos como Organizador

Membre Fecha Elirmimar
Evento 1 12-02-2016 X

Vigita guiada ayuntamento 25-07-2018 X

Eventos como Portero

Mo tienes ningdn evento como portero

Eventos como RRPP

Mo tienes ningdn evento como RRPP

Figura 56: Boceto de insercion de personal - parte 2
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MyTicketQR

<3 Q X Q { http://myticketqrhol.es 1 @ )

MyTicketQR Datos del evento o Joime Sanz  Inicio  Salir

Evento prueba 1 - Rol: Organizador

Informacién acerca del evento

Lugar del evento l:l:lpul-ﬂ del milenio
Direccién del evento CiPrueba 1
Giudad del evento valladalid
Fecha del evento 12-02-2016
Infermacién acerco de las entradas
Tatal de entrodas creadas para e evento 50
Total de entradas vendidas "
Total de entradas leidas 1

Informacién acerca de los porteros

daniel ¥

Informacién acerca de los po

marcart X

Informes disponibles
Relaciones Pﬂhhﬂ-ﬂl! ¥ entraodas vendidas Ver
Porteras ¥ &n tradas leidas Wer
Fecha de venta de entradas er

Figura 57: Boceto de insercion de personal - parte 3
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My TicketQR

<J Q x Q { http:/ /myticketgrhol.es ] @ )

My TicketQR Mis eventos o Joime Sanz  Inicio  Salir

Anadir un portero

MNombre de usuario del portero

Afadir Portero

Finalizar

Figura 58: Boceto de insercion de personal - parte 4
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CU15

Ver eventos pasados

Version

1.0

Dependencias

RF26

Descripcion

Un usuario quiere ver los eventos pasados que ha participado.

Actor Primario

Usuario

Precondicién

El Usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Basico

1.
2.

participado.

3. El Usuario selecciona un evento de la lista.
El sistema muestra todos los datos disponibles de ese

evento Yy el rol que tuvo el Usuario.

Postcondicion

El informe del evento se genera correctamente.

El usuario selecciona ver historial de eventos.
El sistema muestra la lista de eventos pasados que ha

Frecuencia Baja.
Tabla 56: Descripcion del CU15
My TicketQR
<J Q x {} { http://myticketgrhol.es ) n
My TicketQR Fanel de control =& Jaime Sanz  Inicio  Salir

O

Crear evento

Selecciona el ndmero de entradas y empieza a
wender tus entradas

@

Mis eventos

Edita y ve la infermacién de tus eventos Envia
ag entradas por cormen

Perfil

Selecciona el ndmern de entradas y empieza a
wender tus entradas

D,

Histonal de eventos

Selecciona el ndmero de entradas y empeza o
wender tus entradas

Figura 59: Boceto de historial de eventos - parte 1
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My TicketQR
<3 Q x Q { http://myticketgrhol.es ] @ }
My TicketQR Historial eventos o Joime Sanz  Inicio  Salir
Eventos como Organizador
Mombre: Fecha Elimimar
Evento 2232 12.02-2015 X
Visita museo ciencia 25-07-2015 X
Eventos como Portero
Mo tienes ningdn evento como portero
Eventos como RRPP
Mo tienes ningdn evento como RRPP
4

Figura 60: Boceto de historial de eventos - parte 2
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CU16

Ver eventos que pertenecen

Version 1.0
Dependencias RE27
Descripcion Un Usuario quiere ver los eventos que va a tener.

Actor Primario Usuario

Precondicién

El Usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Bésico

1. El Usuario selecciona ver sus eventos.
2. El Sistema muestra una lista de eventos a los que
pertenece junto a su rol.

Postcondicion

El informe de los eventos se genera correctamente.

Frecuencia Baja.

Tabla 57: Descripcion del CU16

My TicketQR

O Q x Q { http://myticketgrhol.es

) @ )

My TicketQR

Panel de control

o Jaime Sanz  Inicio  Salir

O

Crear evento

Selecciona el ndmern de entradas y empieza a
wender tus entradas

@

Mis eventos

Edita y we la infermacién de tus eventos Envia
los entradas por comeo

Perfil

Selecciona el ndmern de entradas y empieza a
wender tus entradas

>,

Historial de eventos

Selecciona el ndmero de entradas ¥ empeza o
vender tus entradas

Figura 61: Boceto de ver eventos - parte 1
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My TicketQR

<3 Q x Q { http://myticketgrhol.es

] @ )

My TicketQR Mis eventos o Jaime Sanz

Inicic  Salir

Eventos como Organizador

MNembre Fecha
Evento 1 12-02-2016

Visita guiada ayuntamento 25-07-2018

Elimimar
X

¥

Eventos como Portero

Mo tienes ningdn evento como portero

Eventos como RRPP

Mo tienes ningdn evento como RRPP

Figura 62: Boceto de ver eventos - parte 2
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CuUl7

Ver informacion de eventos

Version

1.0

Dependencias

RF28

Descripcion

Un Usuario quiere ver informacion de un evento.

Actor Primario

Usuario

Precondicién

El Usuario debe estar autenticado en el sistema y debe tener
asignado al menos un evento.

Flujo Basico

5. El Usuario ejecuta el caso de uso 16.

6. El sistema muestra el resultado del CU16.

7. El Usuario selecciona un evento.

8. El Sistema muestra la informacién de ese evento.

Postcondicion

El informe del evento se ha generado correctamente.

Frecuencia

Baja.

Tabla 58: Descripcion del CU17




MyTicketQR

<3 Q X Q { http://myticketgrhol.es

] @ )

MyTicketQR Datos del evento o Jaime Sanz

Inicia

Salir

Evento prueba 1 - Rol: Organizador

Informacién acerca del evento

Lugar del evento Clpula del milenio
Direccidén del evento CiPrueba 1

Cludad del evento Valladalid

Informacién acerca de las entradas

Total de entrodas creadas para el evento
Total de entrodas vendidas

Total de entradas leidas

g0

Informacién acerca de los porteros

daniel X

Informacibn acerca de los porteros

marcart X

Informes disponibles

Relaciones plblicas y entradas vendidas

Porteros y entradas leidas

Fecha de vento de entradas

Figura 63: Boceto de detalles de evento
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8.1.3.1.3 Diagramas de interaccion

A continuacion se muestran los diagramas de secuencia de disefio de algunos de los casos de uso
implementados. Para no sobrecargar este documento, se muestra solo uno de los casos de uso mas
relevantes de la aplicacion como es el CUO7.
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Figura 64: Diagrama de secuencia de CU07
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8.2 Modelo de Datos

8.2.1 Diagrama relacional de base de datos

La Siguiente figura corresponde al disefio de la base de datos de la aplicacion MyTicketQR
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Entrada

-id :int

- numero : int
- hash : String
- idEvento : int

- vendida : int

- entrado : int

- correo : String

- fechaVenta : Date
- vendidaPor : int
- entradaPor : int

Evento

-id :int

- idOrganizador : int
- nombre : String

- fecha : Date

- lugar : String

- direccion : String

- ciudad : String

- maxEntradas : int
- fisicas : int

|

Portero

- idEvento : int
- idPortero : int

Usuario

-id : int

- nombre : String

- nomUsuario : String

- pass : String

- email : String

= tipo : int

- saldo : int

- confirmado : int

- entradasVendidas : int
- eventosRealizados : int

RelacionesPublicas

\ - idEvento : int
- idUsuario : int

Figura 65: Diagrama relacional de la Base de Datos



Capitulo9. Implementaciony pruebas

9.1 Implementacién

La implementacion de la aplicacion, tras el analisis y el disefio previos, se ha ido realizando en
distintas fases:

e Fase 1: Implementacién de la aplicacion web sin datos persistentes.

e Fase 2: Implementacién de la base de datos.

e Fase 3: Implementacién de la aplicacion con datos persistentes.

e Fase 4: Implementacién del Servicio Web.

e Fase 5: Implementacion de la App Android.

e Fase 6: Implementacién de comunicacién de App Android con Servicio Web.

El cliente web esta implementado en HTML, CSS, JavaScript, jQuery y AJAX y el servidor con
PHP y el Framework DooPHP.

9.2 Alcance de las pruebas

Se han intentado realizar pruebas sobre la implementacion de todos los casos de uso
anteriormente descritos. Estas pruebas han sido divididas en tres grandes grupos para facilitar su
realizacion:

e Pruebas de los CU del duefio: se revisa cada una de las funcionalidades de la aplicacion
web.

e Pruebas de los CU de los clientes: buscan encontrar defectos en el funcionamiento de la
aplicacion movil.

e Pruebas de comunicacion entre la aplicacion web y la aplicacion movil.

9.3 Perspectiva general de las pruebas

Llamamos prueba al proceso de ejecutar un programa con el fin de encontrar errores en é€l.
Diremos que la prueba fue positiva cuando localizd algin error y negativa en caso contrario.

Las pruebas tienen el objetivo de aportar consistencia a la aplicacién en base a los requisitos
funcionales descritos anteriormente.

Se deben probar todos las funcionalidades implementadas en la aplicacion y se mostraran los
resultados de las pruebas, sean exitosas o fallidas.

La siguiente lista identifica aquellos elementos (casos de uso, requisitos funcionales y no
funcionales) que han sido identificados como objetivos de las pruebas y que seran sometidos a
prueba.

135



9.4 Requisitos para las pruebas

9.4.1 Listado de roles

Para el

Para el

Para el

Para el

rol Organizador de evento:

El organizador puede registrarse en el sistema
El organizador puede iniciarse en el sistema

El organizador puede crear un evento

El organizador puede eliminar un evento

El organizador puede afiadir un portero ya existente
El organizador puede eliminar un portero

El organizador puede afiadir un RRPP

El organizador puede eliminar un RRPP

El organizador puede editar un evento

El organizador puede vender una entrada

El organizador puede leer una entrada

El organizador puede ver un informe

rol Portero:

El portero puede leer una entrada
El portero puede ver un informe

rol RRPP:

El RRPP puede vender una entrada
El RRPP puede ver un informe

rol Administrador:

El administrador puede editar un evento

El administrador puede eliminar un usuario
El administrador puede eliminar un evento
El administrador puede editar un usuario

9.5 Tipos de pruebas

9.5.1 Pruebas de funcionalidad

Tienen como objetivo conseguir un correcto funcionamiento de los elementos principales que se
prueban, interfaces, datos y resultados de los mismos. Son pruebas de caja negra, consistentes en la
introduccion de diferentes tipos de datos, para comprobar su correcto funcionamiento y la captura

de errores.

El resultado final de este tipo de pruebas intenta cubrir todos los requisitos de pruebas

especificados anteriormente y corregir los errores detectados.

9.5.2 Pruebas de interfaz de usuario

Son pruebas técnicas y de usabilidad, orientadas a comprobar el correcto funcionamiento de

todas las pantallas y la navegacion entre las mismas.

El resultado de estas pruebas es corregir los posibles errores de visualizacion.
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9.5.3 Prueba de datos e integridad de la base de datos

Su objetivo es asegurar que los métodos de acceso funcionan como se espera, que durante el
acceso a la base de datos, los datos no se corrompan, sean borrados, modificados o creados de
forma inesperada, y que las inserciones o modificaciones no generen ambigiedades o
inconsistencias en la base de datos.

9.5.4 Pruebas de configuracion

Tienen como objetivo verificar el correcto funcionamiento del sistema, ejecutando la aplicacién
en distintos entornos. Las pruebas finalizan cuando se ha comprobado su correcto funcionamiento.

Las combinaciones de sistema operativo y navegador que se probaron para la aplicacion web
fueron:

1) OS X El Capitan — Google Chrome.

2) OS X El Capitan — Mozilla Firefox.

3) OS X El Capitan — Safari.

4) Microsoft Windows 10 — Moxzilla Firefox.
5) Microsoft Windows 10 — Google Chrome.
6) Ubuntu 16.04 - Mozilla Firefox.

7) Ubuntu 16.04 — Google Chrome.

La aplicacion web no ha sido probada en dispositivos moviles ya que su uso no estd pensado
para este tipo de aparatos.

Las combinaciones de dispositivo y sistema operativo que se probaron para la aplicacién movil
fueron:

1) Sony Xperia m3 Aqua — Android 5.1.1
2) Nexus 5 — Android 6.0
3) Sony Xperia S — Android 4.2
9.6 Metodologia de las pruebas e interaccion con usuarios

Todas las pruebas se ejecutaran sobre el sistema completo desplegado sobre el servidor de
despliegue descrito en el apartado 3.3 Servidor de Despliegue y se documentaran los resultados
correctos e incorrectos, junto con las notas oportunas.

Todas las pruebas se describirdn en el siguiente apartado 9.7 Resultados.

9.7 Resultados

A continuacién se definen los diferentes casos de prueba teniendo en cuenta los distintos roles
contemplados en el sistema asi como la interaccion entre las dos partes principales de la aplicacion
(Movil y Web).
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9.7.1 Pruebas para el rol Organizador.

CP O 01 Registro del Organizador
Version 1.0
Descripcion Un Organizador se registra como usuario en la web.
Resultado esperado Registro correcto en la aplicacion con mensaje de éxito.
Aplicacion Version 1.0
Resultado
Tabla 59: Descripcion del CP_O 01
CP_O 02 Inicio de sesiénde un organizador en el sistema
Version 1.0
Descripcion Un Organizador inicia sesion en el sistema.
Resultado esperado Acceso correcto al panel de control.
Aplicacion Version 1.0
Resultado
Tabla 60: Descripcion del CP_O 02
CP_O 03 Creacion de un evento
Version 1.0
Descripcién El organizador va a crear un evento.
Resultado esperado El evento se crea correctamente Yy aparece en lista de eventos.
Aplicacion Version 1.0
Resultado
Tabla 61: Descripcion del CP_O 03
CP_O 04 Eliminacion de evento
Version 1.0
Descripcién Un organizador accede a la lista de sus eventos disponible y quiere

borrar un evento.

Resultado esperado

Mensaje de confirmacién del evento y desaparicion del evento
notificando a la gente con entradas de la eliminacion del evento.

Aplicacion

Version 1.0

Resultado

Primera_ejecucién: Incorrecto

Causa: no se envia correctamente el aviso a los que tengan
entrada.

Acciones realizadas: corregir el codigo del web service que manda
emails para que lo haga correctamente.

Segunda_ejecucion:
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CP_O_05 Adicion de un portero ya asignado a la lista de porteros
Version 1.0
Descripcion Un organizador afiade un portero ya existente en el evento.
Resultado esperado Mensaje de error indicando ese portero ya esta en el evento.
Aplicacion Version 1.0
Resultado Primera_ejecucién: Incorrecto
Causa: no se comprueba que esté el portero en el evento.
Acciones realizadas: cambio del cédigo en el controlador de
evento para que compruebe que el portero no exista en el evento
previamente.
Segunda_ejecucion:
Tabla 63: Descripcion del CP_O_05
CP_O 06 Eliminacion de un portero de un evento
Version 1.0
Descripcion Un Organizador decide eliminar un portero de la tabla de porteros

de un evento.

Resultado esperado

Mensaje de éxito y desaparicion del portero de la tabla.

Aplicacion Version 1.0
Resultado
Tabla 64: Descripcion del CP_O_06
CP_O 07 Adicién de un relaciones publicas a un evento
Version 1.0
Descripcion Un Organizador decide afiadir un RRPP a un evento.
Resultado esperado Mensaje de éxito de que el RRPP ha sido afiadido.
Aplicacion Version 1.0
Resultado
Tabla 65: Descripcion del CP_O_07
CP_O 08 Eliminacion de un RRPP de un evento
Version 1.0
Descripcion Un Organizador decide eliminar un RRPP de la tabla de porteros

de un evento.

Resultado esperado

Mensaje de éxito y desaparicion del RRPP de la tabla.

Aplicacion

Version 1.0

Resultado

Tabla 66: Descripcion del CP_O 08

139



CP_0O 09 Edicion del nombre de un evento

Version 1.0

Descripcion Un organizador edita el nombre de un evento.

Resultado esperado El evento se visualiza con el nuevo nombre.

Aplicacion Version 1.0

Resultado Primera_ejecucién: Incorrecto
Causa: no se actualizaba la vista con el nuevo nombre.
Acciones realizadas: corregir el codigo del controlador para que al
realizar un cambio se actualice la vista.
Segunda ejecucion:
Tabla 67: Descripcion del CP_O _09

CP_0O_10 Venta de entrada desde el mévil

Version 1.0

Descripcion Un Organizador pulsa en vender entrada para un email
proporcionado.

Resultado esperado Mensaje de éxito de venta de entrada.

Aplicacion Version 1.0

Resultado Primera_ejecucion: _Incorrecto
Causa: el email que recibe el usuario no tiene cddigo QR.
Acciones realizadas: corregir el codigo del web service para que
genere bien la url del QR de la entrada.
Segunda ejecucién:
Tabla 68: Descripcion del CP_O_10

CP O 11 Lectura de entrada duplicada

Version 1.0

Descripcion Un Organizador lee una entrada que ya ha entrado con el mévil..

Resultado esperado Mensaje de error que esa entrada ya ha sido usada.

Aplicacion Version 1.0

Resultado
Tabla 69: Descripcion del CP_O_11

CP O 12 Vista de un informe

Version 1.0

Descripcion Un Organizador quiere generar un informe.

Resultado esperado Vista correcta del informe.

Aplicacion Version 1.0

Resultado
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9.7.2 Pruebas para el rol Portero.

CP P 13 Lectura de entrada

Version 1.0

Descripcion Un Portero lee una entrada correcta .

Resultado esperado Mensaje de éxito y vista de la pantalla en color verde indicando

gue puede pasar.

Aplicacion Version 1.0
Resultado
Tabla 71: Descripcion del CP_P_13
CP_P 14 Vista de informe
Version 1.0
Descripcion Un Portero quiere generar un informe disponible para el evento
Resultado esperado Vista correcta del informe.
Aplicacion Version 1.0
Resultado

Tabla 72: Descripcion del CP_P_14

9.7.3 Pruebas para el rol RRPP.

CP R 14 Venta de entrada el RRPP

Version 1.0

Descripcion Un RRPP pulsa en vender una entrada para un mail ya existente en
ese evento.

Resultado esperado

Debe vender la entrada correctamente.

Aplicacion Version 1.0
Resultado
Tabla 73: Descripcion del CP_R_14
CP_R_15 Vista de informe
Version 1.0
Descripcion Un RRPP quiere generar un informe disponible para el evento
Resultado esperado Vista correcta del informe.
Aplicacion Version 1.0
Resultado

Tabla 74: Descripcion del CP_R_15
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9.7.4 Pruebas para el rol Administrador.

CP_A 16 Edicion de un evento por parte del Administrador
Version 1.0
Descripcion El administrador de sistema edita la direccion de un evento

Resultado esperado

Mensaje de éxito y envio de email a los clientes con la nueva
direccion.

Aplicacion Version 1.0
Resultado Primera_ejecucion: _Incorrecto
Causa: no se envia el email a los clientes de ese evento.
Acciones realizadas: corregir el codigo del controlador para que
realice el envio.
Segunda ejecucion:
Tabla 75: Descripcion del CP_A 16
CP_A 17 Eliminacion de un evento por parte del Administrador
Version 1.0
Descripcion El Administrador de sistema elimina un evento de otro usuario.
Resultado esperado Mensaje de éxito y envio de mensaje de advertencia a los clientes.
Aplicacion Version 1.0
Resultado
Tabla 76: Descripcion del CP_A 17
CP_A 18 Eliminacion de un usuario por parte del Administrador
Version 1.0
Descripcion El Administrador de Sistema elimina un usuario con eventos.

Resultado esperado

Mensaje de éxito y envio de aviso a los eventos con entradas
vendidas y que sean futuros de ese usuario.

Aplicacion Version 1.0
Resultado Primera_ejecucién: Incorrecto
Causa: no se envia el email a los usuarios afectados.
Acciones realizadas: corregir el cddigo del controlador para que
realice el envio correctamente.
Segunda_ejecucién:
Tabla 77: Descripcion del CP_A 18
CP_A 19 Edicion de un usuario por parte del administrador
Version 1.0
Descripcion El Administrador de sistema va a cambiar el nombre de usuario de

un usuario.

Resultado esperado

Mensaje de éxito del cambio de nombre y su correcta
visualizacion.

Aplicacion

Version 1.0

Resultado
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Parte I11 - Conclusiones
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Capitulo 10. Conclusiones

Este Trabajo de Fin de Grado, ha sido afrontado como un reto personal, originado por una
idea propia. Se han alcanzado todos los objetivos planteados al inicio, consiguiendo realizarlo
de forma adecuada. Se han dedicado mas horas de las estipuladas para llevar a cabo este Trabajo
Fin de Grado, pero a dia de hoy puede indicarse que ha merecido la pena.

Realizar este trabajo ha servido para ampliar y asentar conocimientos, debido que durante la
carrera no puede verse todo lo necesitado para sacar adelante un proyecto como éste pero si se
ven todas las bases necesarias para lograrlo. Algunas de las tecnologias utilizadas por primera
vez y en las que se sustenta toda la aplicacion son AJAX, Framework DooPHP, Twig y el uso
de ORM. También se han ampliado conocimientos en Android, PHP, JavaScript, HTML,
MySQL y Web Services.

Han sido meses duros de trabajo, pero ver el resultado es muy gratificante por todo el
aprendizaje, dedicacion y capacidad de aprender cosas por uno mismo.

Si se tuvo esta idea en su dia, es porque parece que este sistema puede llegar a ser (til para
las organizadores de eventos y sus clientes. ¢Por qué? Evidentemente una de las claves es el
coste. Podemos llegar a tener un sistema de calidad en cuanto a seguridad y eficiencia ya que
comprueba que no haya entradas iguales, sean de ese evento etc. Y de manera rapida ya que no
hace falta invertir mucho tiempo en la lectura de entradas y/o todo el proceso de gestion del
evento ademas de un bajo coste comparados con las alternativas actuales de mercado en los que
requieren de lectores de cddigos, ordenadores, rodillos... Independientemente del coste también
se basa en la simplicidad, algo que busca siempre el usuario, pues puede llegar a ser
determinante para la eleccion de un sistema u otro. El organizador con 3 0 4 simples pasos
puede dar de alta un evento, asignar sus recursos humanos y poder vender entradas de manera
sencilla para que la gente pueda ir a su evento.

El sistema se encuentra en fase inicial, aunque es funcional, se pretende mejorar y afadir

nuevas caracteristicas en versiones posteriores, algunas de las cuales se mencionan a
continuacion.
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Capitulo11. Lineas futuras

Se pretende seguir mejorando el sistema MyTicketQR asi como afiadiendo nuevas
funcionalidades. Ademas estd pensado presentar el proyectos a concursos de emprendimiento tales
como ThinkBig o Yuzz, durante el cual se pretende realizar las siguientes mejoras:

Creacion de aplicacion para iOS.

Mejora de la interfaz de la App Movil

Mejora para la edicion de entradas y formatos predefinidos.
Integracion de entradas con Wallet y similares.

Creacion de aplicacion para clientes de eventos.

Recepcion de entradas en la aplicacion para clientes.

Descuentos y promociones para clientes.

e Traduccion del sistema a diversos idiomas.

e Posibilidad de ventas de pulseras NFC con cddigos programables.
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APENDICE A: Manual de usuario

A.l.Introduccién
A.1.1 Descripcion del documento

Este documento pretende detallar la forma de utilizacion de la herramienta My TicketQR por
parte de los usuarios, que, con diferentes roles, daran uso a la aplicacion.

Se describirdn (junto con imagenes) las funcionalidades de la aplicacion mévil y web.

A.2. Funcionalidad para la parte web

A.2.1 Registro de usuario

En la pagina de inicio hay que pulsar sobre Registrate para poder crear una cuenta y entrar en el
sistema.

Contacio J0ub es Tickerds |

;Como funciona?

Figura 66: Registro de usuario -1

Una vez hecho esto, se mostrara un formulario para introducir los datos del Usuario para el
registro.
e Nombre y apellidos
e Correo
e Nombre de usuario
e Contrasefia y repeticion de la misma
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Registro

Figura 67: Registro de usuario - 2

Una vez rellenados estos datos y aceptados los términos hay que pulsar en registrarse y quedara
completado el registro volviendo a la pagina principal.

A.2.2 Accesoa sistema

Para acceder al sistema, en la pantalla principal hay que pulsar sobre entrar. También nos da la
opcién de registrarnos si no estamos registrados.

Tickst4all

Entrar

Figura 68: Accesoal sistema - 1
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Alli nos pedira nuestras credenciales de acceso. Una vez insertadas basta con pulsar entrar y
accederemos al sistema.

Crear Evento Mis Eventos

Perti fistonal de Eventos

Figura 69: Acceso al sistema - 2

A.2.3 Crear evento

Una vez iniciada sesion, se visualiza el panel de control. Ahi habra que pulsar sobre el
botén de crear evento y se mostrara un formulario con los datos del evento.

Crinar Evisiles

Figura 70: Crear evento - 1
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Nombre del evento: Nombre descriptivo corto del evento

Lugar del evento: Lugar de realizaciéon (no la direccién)

Direccién del evento

Ciudad

Fecha

Numero totales de entradas: Esto es la capacidad maxima del evento

Numero de entradas en formato papel: Estas son un nimero de entradas que se
reserva para la venta fisica (no parala venta desde la app).

Cuando se inserten todos los datos hay que pulsar sobre el boton de crear evento y
pasaremos a la pantalla de gestién del evento.

A.2.4 Gestionar eventos

Esta es la parte con mas funcionalidad de la aplicacion. Aqui podremos gestionar todo lo
relacionado con un evento.

A este punto podemos llegar desde varios sitios. El primero de ellos es nada mas terminar
la ejecucion del apartado de crear un evento. El otro es desde el panel de control pulsando

sobre Mis eventos y el evento que se quiera seleccionar.

Aqui sélo se podra editar y gestionar el evento si se tiene rol de Organizador en el evento.

Evento manual - Rol: Organizador

formacion acerca del evento

Figura 71: Gestionar evento - 1.1
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Figura 72: Gestionar evento - 1.2

Las posibilidades que se tiene aqui son:

Tkl

Editar algin campo del evento: Para ello basta con pulsar sobre el lapiz que hay al
lado del campo a editar. S6lo se pueden editar los campos que tienen el lapiz
adjunto. Una vez pulsado nos saldrd un popup para insertar el nuevo valor del
campo.

Figura 73: Gestionar evento - cambio de campo

157



e Afadir un portero o un relaciones publicas: Hay que pulsar sobre afiadir Portero o
afiadir Relaciones publicas. Ahi se pedira el nombre de usuario del rol que se quiera
afiadir. Una vez escrito se pulsa sobre Afiadir Portero o Afiadir RRPP. Este paso se
podra realizar tantas veces como se necesite. Cuando se quiera finalizar la adicién
de personal hay que pulsar sobre finalizar volviendo de esta manera al evento.

Figura 74: Gestionar evento - Afadir personal

e Descargar entradas fisicas: Pulsando en descargar entradas se podran visualizar
todas las entradas que hayamos reservado para que sean fisicas del evento.

Tackartasl

WeEmirnda:
Hambrs @venta;
Fecha;

Luagar:
Direccidn;

Ciudad

HeEmtrada:
Hmbre @venba:
Fachia:

Lisgar:
Bireccidn:

Ciudad

WeEntrada
Hombre evenbo:
Fecha:

Lisgar:

Direccidn:

Figura 75: Gestionar evento - Descarga de entradas
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e Verinformes: Pulsando sobre “Ver” allado de cada informe se podra ver los datos
que recoge el informe seleccionado.

A.2.5 Gestionar pefil

Para gestionar el perfil hay que pulsar en Mi perfil en el panel de control o sobre el Nombre
del usuario en la barra principal del menu.

Aqui se podrda cambiar la contrasefia, el nombre y los apellidos y el correo electronico
pulsando sobre el lapiz que hay al lado de cada campo e insertando el nuevo campo en el

popup que aparece.

También se puede ver la informacién de ese usuario de eventos realizados, entradas
vendidas y entradas leidas.

Figura 76: Gestionar perfil
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A.3. Funcionalidad para la parte movil
A.3.1 Acceso a sistema

Una vez abierta la aplicacion apareceran los campos para el acceso. Bastara con insertar el
nombre de usuario y contrasefla para acceder al sistema.

QT 4 #2187

Figura 77: Inicio

160



Una vez pulsado en entrar se visualizara la pantalla principal con el panel de control de la
aplicacion.

9 F .l #rIm] 1808

MyTiciks QR

LEER CODIGO
VENDER ENTRADA
VER DATOS EVENTO

VER DATOS USUARIO

Figura 78: Panel de control principal
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A.3.2 Vender entrada

Para vender una entrada, se pulsara en el boton vender entrada del panel de control y
aparecerad la seleccion del evento del que se quiera vender la entrada.

K

TicketdAll

Selecciona un evento:

Visita guiada ayuntamiento

Evento manual

Figura 79: Venta de entrada — 1
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Ahora aparecera un campo para introducir el email de la persona la que se quiera vender la
entrada. El pago es fisico en metalico y se debe preocupar el RRPP o el organizador de
cobrarlo en mano, es decir la aplicaciéon no gestiona el pago. Cuando se introduzca el email,
pulsar en vender.

VENDER

Figura 80: Venta de entrada — 2

Si todo ha ido bien veremos un mensaje de entrada vendida correctamente como se
muestra en la Figura 81: Venta de entrada - 3.
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Q= 4 #030%] 18:39

Entrada vendida correctamente

CANCELAR  ACEPTAR

Figura 81: Venta de entrada - 3
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A.3.3 Leer entrada

Para leer una entrada pulsamos en leer entradas en el menud principal. Aparecera la
seleccién de eventos para seleccionar el evento sobre el cudl se quiera leer entradas. Llegado a
este punto se muestra la camara para apuntar al codigo QR de la entrada.

i 47 #30%| 18:37

Ticket4All

Apunta a la entrada

SIGUIENTE

Figura 82: Venta de entrada — 1

Una vez detecte el c6digo comprobara la validez del mismo como se muestra en la Figura
83: Venta de entrada - 2Figura 83: Venta de entrada - 2Figura 84: Venta de entrada - 3 y
Figura 85: Venta de entrada - 4.

En esas figuras se puede ver una entrada correcta, una entrada que ya ha entrado y una
entrada perteneciente a otro evento o directamente un QR cualquiera respectivamente.
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0@ Q T 4 #ias) 18:38

v

Ticket4All

Puede entrar

SIGUIENTE

Figura 83: Venta de entrada - 2



E A

Ticket4All

Figura 84: Venta de entrada - 3
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I QT 4 #0Gn]18:38

Ticket4All

Figura 85: Venta de entrada - 4
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A.3.4 Ver datos de usuario y eventos

Para ver los datos de un evento hay que pulsar en Ver datos evento en el menu principal y
seleccionar el evento del que se quieran ver los datos en la siguiente pantalla que aparece.

¢ @ QF 4 #130x] 18:38

Ticket4All

Datos del evento

Mombre del evento: Evento manual
Fecha del evento: 2016-08-12
Lugar del evento: Universidad de Valladolid
Direccion del evento: Cf Prueba
Ciudad del evento: Valladolid
Datos sobre las entradas
Entradas generadas; 200
Entradas en papel: 10

Entradas vendidas: 10

Entradas que han accedido: 2
Datos sobre los porteros
Mo hay porteros asignados
Datos sobre los RRPP

Mo hay RRPP asignados

Figura 86: Ver datos eventoy usuario

Si en cambio se desean ver los datos de usuario, bastara con pulsar sobre el botén Ver
datos de usuario donde directamente apareceran los datos del usuario con el que se ha
accedido.
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APENDICE B: Manual de instalaciény despliegue

En este apéndice se describen los pasos necesarios para instalar y desplegar la aplicacion
MyTicketQR en un servidor Apache2 con PHP.

Lo primero que se debe hacer es copiar el directorio de la aplicacion MyTicketQR (incluido en el
CD) en el directorio raiz del servidor web.

Una vez copiado hay que editar una serie de archivos para la configuracion de la base de datos y
las rutas del sistema.

Los archivos a editar son:

e protected/config/db.conf.php: cambiar la variable $dbconfig[‘dev’] por los datos de
configuracion de la BD servidor, base de datos, usuario, contrasefia, tipo y uso de
contrasefia respectivamente)

e protected/config/settings.php: Cambiar la variable local_url por el nombre del directorio
donde hemos metido la app (en este caso MyTicketQR). Y las variables de la BD.

e service/config.php: cambiar las variables del servidor, la bd, el usuario y la contrasefia.

Llegados a este punto si la base de datos esta importada correctamente desde el PHPMyAdmin o
similar podemos acceder a la aplicacion desde http//dominio/MyTicketQR/
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APENDICE C: Contenidodel CD

El contenido del CD adjunto a este TFG es el siguiente.

bd: Directorio que contiene los ficheros utilizados para modelar la base de datos.

e myticketqr_bd.sql: Script de la base de datos de la version final de la aplicacion.
e myticketqr_bd.png: Imagen del esquema del modelo relacional de la base de datos.

diagramas: Directorio que contiene el fichero con todos los diagramas UML realizad os.

e diagramas.asta: Fichero de Astah Profesional que contiene todos los diagramas UML
realizados.

doc: Directorio que contiene la memoria del TFG

e memoria.pdf: Fichero de la memoria del TFG.

src: Directorio que contiene el cddigo fuente del sistema completo.

e MyTicketQR: toda la parte web de la aplicacién
e app: codigo de la aplicacién Android.
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APENDICE D: Acceso al sistema

Aplicacion web:

e Nombre de usuario: jaime
e Contrasefia: Jaime
e Ruta de acceso http//myticketqr.hol.es

Aplicacion movil:

e Nombre de usuario: jaime
e Contrasefa: jaime
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