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lué es marketing? [Jue entendemos por marketing de servicios?

Analisis de la situacian. Marketing Estratégico

Analisis Interno

Analisis Externo

Analisis DAF[

Delimitacian de objetivos y estrategias

El programa de marketing mix. El lado operativo
Producto
Precio

Comunicacidn promocional
Distribucidn

Eiecucion y control




Introduccidn al marketing
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Concepto de marketing de servicios

Marketing de servicios es un conjunto de actividades gue
tratan de crear, comunicar, Entregar e intercambiar ofertas
de servicios con valor para los consumidores, clientes,
asociados y para la sociedad en general

BIENES SERVICIOS

CET LOMPLEJIDAD DE LOS SERVICIOS



LOMPLEJIDAD DE LOS SERVICIOS

No almacenables

mm nseparables

m HOmogeneidad en la prestacidn

CET




Concepto de marketing de servicios

Urganizacian

e . MARKETING MARKETING Formular
IrOMEesas INTERND EXTERND IrOmesas

Prestadores del : : Clientes
SErvicio MARKETING
RELACIONAL

CET



Concepto de marketing de servicios

Marketing de Transacciones Marketing de Relaciones

- Orientado a la venta - Retencian y fidelizacian

- Centrado en caracteristicas del producto | - Centrado en los beneficios del producto

- \lisidn a corto plazo - \lisidn a largo plazo

- Poco servicio al cliente - Elevado servicio al cliente

- Escaso compromiso con el cliente - Elevado compromiso con el cliente

- Moderado contacto con clientes - Mucho contacto con los clientes

- Calidad=Problema productivo - Lalidad=problema global de la organizacian

CET



Concepto de marketing de servicios

Enfoque Enfoque Enfoque

transaccional relacional global 360°

Marketing 1.0 || Marketing 20 || Marketing 3.0




Concepto de marketing de servicios

Mk

Transaccional

Mk Relacional
/Al

.0




Concepto de marketing de servicios

Mk

Transaccional

Mk Relacional

.0

uGudl elegir en el servicio que nos ocupa?

,Porque?
CET




Las dimensiones del marketing

Flosatica | Estratégica

Uperativa

CET



Las dimensiones del marketing

Producto Precio

Distribucian Comunicacian




Las dimensiones del marketing

Distribucit EeILnicacian




Las dimensiones del marketing

IVERSO

cLBOW
Tabi

Como reservar mesa
en Diverxo, el inico
restaurante con
3 Estrellas Michelin
en Madrid

C ET http://diverxo.com/


http://diverxo.com/
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El Anélisis de |a situacidn.
Marketing Estratégico

CET



El anélisis e investigacidn del mercado y del entorno

,Gamo estamos cuando llegamos a un lugar nuevo?
.Y cuando nos dan el teléfono nuevo?
.Y cuando comenzamos en un nuevo trabajo?

et ﬂﬂ *
. Jnﬂa a um\! ..

Exactamente igual que cuando decidimos montar un negocio o
CET lanzar un nuevo producto o adentrarnos en un nuevo mercado



El anélisis e investigacidn del mercado y del entorno

Se trata de situaciones desconocidas que nos obligan a
plantearnos ...

DONDE ESTOY?
CET



El anélisis e investigacidn del mercado y del entorno

-, Porque par:

A -
-,

P .:,‘.

k,-ff-;r:;‘ *IIegar necesite




El anélisis e investigacidn del mercado y del entorno

S0lo asf
podré pensar
en paner los
medios para
alcanzar |3
meta




El anélisis e investigacidn del mercado y del entorno

Marketing Estratégico Marketing Operativo u,;::it:ng

Anélisis de la Fijacitnde W Seleccitn de Programes M [ . |
situacitn objetivos estrategics gl da Mk Mix g Eiecucion g

CET



El anélisis e investigacidn del mercado y del entorno

,Porque es importante
conocer el entorno?

"En la lucha por la supervivencia, el mas fuerte gana
a expensas de sus rivales debido a que logra

adaptarse mejor a su entorno”

(Uarwin)

CET



El analisis e investigacidn del mercado y del entorno

Produccian
Interno
(recursos 'y | Marketing

capacidades)

Organizacidn

Econdmico

Analisis de

la situacion Entorno general Social y cultural

Politico y legal
Consumidor

Analisis o
. Anélisis del mercado Cuata de Mercada y

ventas
‘ ET Anlisis de la
competencia




El anélisis e investigacidn del mercado y del entorno

PESTEL
Puliticn

LExisten normas de |a Administracidn, directrices politicas, etc que
interfieran en la actividad que pretendo desarrollar en mi negocio?

.Hay normas que estimulan/frenan satistacer la necesidad que yo
atiendo con mi negocio?

CET



El anélisis e investigacidn del mercado y del entorno

PESTEL

Ecnnﬂmicu

4En qué momento estamos?
tHay confianza en el futuro?

tLos consumidores estén dispuestos a invertir?

CET



El anélisis e investigacidn del mercado y del entorno

PESTEL

Snciucultural

tlué relacion hay entre mi neqocio y los habitos sociales y culturales?
Llué necesidad pretendo satisfacer?

4Es importante para el conjunto? &Y para el consumidor?

CET



El anélisis e investigacidn del mercado y del entorno

PESTEL

Tecnulﬂgicu

tlué repercusian tienen los cambios tecnolagicos en mi empresa?
.A qué dreas afecta?

t.Destasa la tecnologia mi negocio?

CET



El anélisis e investigacidn del mercado y del entorno

PESTEL

Ecnlﬁgicn

tlué repercusidn ambiental tiene mi negocio?

Puh’ticn

Normativa legal que afecta a mi negocio




CET

Fortalezas

Debilidades

Y=

Oportunidades l

b

Amenazas




El anélisis e investigacidn del mercado y del entorno

Legislacidn general

Legislacion especial de bebidas alcoholicas
Conservacicn de los productos

Sanidad e higiene, etc

Legal

@ Situacidn de crisis global (reduccidn de salarios, incremento del desempleo,
3 Econdmico futuro incierto, presiones externas, dificultad de acceso al crédito, etc)
% Reduccidn del consumo fuera del hogar (HORECA)
§ Consumidor informado
& Incremento del snobismo
= Habito de sociabilizacidn
= Innovacidn con los menus-experiencia
=, W Tecnoldgico Formacidn de personal

Equipamiento, internet de las cosas

Comportamiento ecoldgico (uso de material reciclable, etc)

ET



El anélisis e investigacidn del mercado y del entorno

FORTALEZAS DEBILIDADES

A Innovador

A Marca sdlida

A Modernidad

A Formacidn e imagen del restaurador

A Proceso productivo totalmente controlado

A Tamaiio pequefio
A Dificultad para competir en precios

AMENAZAS OPORTUNIDADES

A Actual crisis econdmica
A Disminucitn del habito de comer fuera

A Consumidor cada vez méas informado y exigente

Eiemplo para un restaurante



El anélisis e investigacidn del mercado y del entorno

tntorno ESpecifico




tntorno ESpecifico

Donde estany
quienes son?

Cual es su
nivel de fidelidad Cuanto
~ y qué imagen
tienen de mi
empresa?

gastany
cuando
compran?

Qué echanen P .
orqué

falta y cual es su
gradode
satisfaccion?

compran y porqué
no?

Donde

compran?




El anélisis e investigacidn del mercado y del entorno

tntorno ESpecifico

Quienes son

mis
proveedores?

Que niveles D onde estan

de precios
tienen mis
competidores?

mis
proveedores?

Cuéntos Qué poder de

proveedores negociacion
tengo? tienen?

Qué

CET condiciones
imponen mis
proveedores?




tntorno ESpecifico

Quienes son

mis competidores?

Que estrategia D onde estan
de mercado
siguen mis

competidores?

mis
competidores?

D onde venden Cuantos

mis competidores
competidores? tengo?

Cuél es el

riesgo de entrada

de nuevos
competidores?




degmentacidn del Mercado

Hosicionamiento Estratégico

CET



Heterugemdad de k
demanda

CET



Heterngenldad de k
demanda

No sirve E| mismo traje para todos los

CET



Heterugemdad de k
RN demanda

Segmento
de
Mercado

CET



Segmentacidon del mercado y posicionamiento estratégico

tl cliente busca un producto que
satistaga sus necesidades

Ello muchas veces implica
customizacian

CET



Segmentacidon del mercado y posicionamiento estratégico

Seleccian Definician del
posicionamiento

Segmentacidn

del mercado del target

Valoracian del
atractivo de cada

Seleccian de : |dentificacidn de

criterios de SEgmenta los conceptos de

segmentacian posicionamiento
Seleccian del

Desarrallo de los publico objetivo Comunicacian del

perfiles de cada posicionamiento

segmento Fleccian de una elegido

estrategia de
mercado

CET



Segmentacidon del mercado y posicionamiento estratégico

Variables de seqmentacidn

Demogréaficas Lbeogratficas

-

Isicograficas Utras

Conductual: beneficios
buscados, tasa de uso, etc




Segmentacidn del mercado y posicionamiento estratégico

tiemplos segmentacidn

Akelarre

RESTAURANTE

BALUAKRTE

Oscar Garcia




Segmentacidn del mercado y posicionamiento estratégico

tiemplos segmentacidn

La Parrllla de San Lurenzn




Segmentacidn del mercado y posicionamiento estratégico

tiemplos segmentacidn




Segmentacidon del mercado y posicionamiento estratégico

tiemplos segmentacidn

Y RS {9
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Segmentacidon del mercado y posicionamiento estratégico

Estrategias de segmentacidn

) Concentrads

Diterenciada

Inditerenciada



®n g Posicionamientao
‘ Estratéqgico

CET



Segmentacidon del mercado y posicionamiento estratégico

Posicionamiento Estratégico

Determinacian de los atributos principales con respuesta diferenciada
del consumidor

.

Posicidn que ocupan los competidores

Eleccidn del posicionamiento més adecuado

¥

CET Disefio del mix adecuado para comunicar al mercado




Segmentacidon del mercado y posicionamiento estratégico

El inico gimnasio de Soria con - MULTI SPORT
rocadromo propio 'Mm-o EZ

[u objetivo es nuestro reto
Lo importante eres ti

[u gimnasio en Soria
Distruta del deporte y elige tu centro SE FITNESS
favorito cada dia

Lite is to be strong
Lite is to be fit




Segmentacidn del mercado y posicionamiento estratégico

Entrenamiento integrado y equilibrado
desde un punto de vista saludable

TIUM

estudio pilates

»)(n)(a) (= 608690188

4 Karma  Yoga  Clases  SHorarioy tavifas  Contacto  Sventos

Curgo 2016/17

Yoga Adultos Yoga Jurnos Jalleres a

CET
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E| Producto v sus Atributos
La Lalidad de Servicic

CET



langible

"lUn bien es aquél producto tangible capaz de satistacer necesidades”

Intangible

"ln servicio es todo acto o funcion que una parte puede ofrecer a otra, que es

esencialmente intangible y no da como resultado ninguna propiedad. Su
produccitn puede o no puede vincularse a un producto fisico”

CET



Los servicios son mas
complicados de vender
que los bienes

CET



Un servicio es un producto de eleccidn ‘

Proceso de compra
complejo

?
‘T
Acopio de informacidn Z\

Comparacidn y
evaluacidn

CET DECISION DE COMPRA



LOMPLEJIDAD DE LOS SERVICIOS

== \0 almacenables

s nseparables

e Heterogeneidad en la prestacian

CET



Concepto de producto

COMPLEJIDAD DE LOS SERVICIOS: LA VALORACION DEL CLIENTE

Atributos de basqueda: se pueden identificar antes de consumir un
producto(empaque, color, estilo, situacidn, escaparate, etc)
Atributos de experiencia ;: atributos que se pueden identificar después
de consumidor un producto(horarios, puntualidad, olor, trato, acogida,
etc)

Atributos de creencia: atributos imposibles de evaluar (el usuario recurre
a [os servicios de un abogado que le informa de |a adecuacion de
presentar una demanda judicial, la utilidad de |a formacian recibida, etc)




Un centro de estética presta un servicio acompariado de bienes

tangibles
CET




&0ué es la calidad? | ’ r

CET



¢luién decide qué es la calidad? ‘ P,

Boirair
CET



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

imple las expectativas del

In producto es de calidad si
sliente

CET



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

Las deficiencias
Surgen porque las
DErCEpCiones que |3
direccidn tiene sobre
las expectativas del
cliente son diterentes
a |os deseos reales

CET de los mismos




La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

-
DIMENSIONES DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO
e g

Capacidad de realizar el servicio prometido en forma confiable y precisa

Deseo de ayudar a los clientes y proporcionar un servicio rapido

Conocimiento y cortesia de los empleados y su habilidad para transmitir confianza
La provision de cuidado y atencién personalizada a los clientes

La apariencia de las instalaciones fisicas, equipo, personal y materiales de comunicacién

Danilel M @& de an de la Calidad con base en el estdndar 150 5001:2000

CET



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

¢, Qué le importa a los Clientes?

W Confiabilidad (32%) [l Respuesta (22%)
B Seguridad (19%) [ Empatia (16%)
B Tangibles (11%)

CET



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

,oabias que el cerebro racional salo
participa en el 3% de las decisiones
de compra’

CET



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

,oabias que un porcentaje
superior al B0% de la gente
compra un producto
porque recibe un buen
SErvicio?

dilo al resto |e preocupa
mas el producto
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La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

HE

1C

El

1S ESPE

0S proauctos,

I
"dlZd

REVION

CET



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

"[reamos software para hacer tu

trabajo mas tacil y renta
Artesania tecnolagica adaptac

leg"

3 al

cliente

@ (odesian

software — tech

CET



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

ioabias que ur
porcentaje superior al
al1% de los abandonos
se deben a un ma
SErvicio y no a un mal
producto?

CET



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

"l verdadero negocio de cua
crear y mantener a st

CET

qUIEr BMPresa es
s clientes”

Peter Drucker



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

ts el momento de aclarar las
£OSas:

,es lo mismo cliente y
consumidaor?




La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

ts el momento de aclarar las

N COSAs:
(A . | .

,es lo mismo cliente y

consumidor?

Nl

CET La diterencia esta en la FIDELIDAD!!



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

ES son menos sensibles al precio

m uy son menos sensibles a las acciones de marketing de la competencia

IMPORTANTE : o
suponen una ventaja competitiva para la empresa
te ner generan un "boca-oreja’ positivo, son los mejores prescriptores,
‘adyocates”

clientes
contribuyen a generar un mayor volumen de ventas, consecuentemente,
Ieales mayures beneficios (A=|00% reteniendo tan solo un 0% mas de clientes)

pOrq Ue: ayudan a crear barreras de salida

( ET generan menores costes en marketing y publicidad




La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

Lqué diferencia
hay entre; amor
verdadero, amar

platdnico y amor

talso???

CET




ACTITLD
RELATIVA

La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

REPETICION DE LA COMPRA

Baja

Lealtad Lealtad
verdadera latente

Lealtad
Espuria No lealtad




La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

\

El cliente recibe mas de lo que espera
Se siente a gusto

CET




La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

Para lograr esta respuesta del cliente
tenemos una herramienta clave

\ SErvicig y
atencidn

cliente

/\




La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

A tener en cuenta

El servicio al cliente hay que cuidarlo antes incluso de que éste entre en el
establecimiento

CET



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

A tener en cuenta

El servicio al cliente hay que cuidarlo antes incluso de que éste entre en
el establecimiento

La primera impresian es |a que queda



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

A tener en cuenta

El servicio al cliente hay que cuidarlo antes incluso de que éste entre en

el establecimiento

La primera impresian es |a que queda

Crear el clima adecuado a cada cliente: empatia




La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

A tener en cuenta

El servicio al cliente hay que cuidarlo antes incluso de que éste entre en
el establecimiento

La primera impresian es |a que queda

Crear el clima adecuado a cada cliente: empatia

Usar las neuronas espejo

CET



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

87 le escuchas obtendras
/g informacidn necesaria
pard hacer /as cosas
bien!

mr~— > T 0O\ A m

CET



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

Kecuerds que tenemaos

UNA boca para hablar y
DUS oidos para

escuchar

mr~— > T 0O\ A m

CET



le daras cuenta de que

Todos los clientes NO son iguales: venta adaptable

Todos los clientes NO son fidelizables

Todos los clientes NO forman parte de mi objetivo comercial

Unos pocos clientes generan la mayor parte de |os beneficios de la

EMPresd
CET




La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

Es importante recordar que

No debes avasallar al cliente
La apariencia es importante

La discusian no es una opcidn

Hemos de ser flexibles

CET



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

Seqln un estudio de la Universidad de Wharton en
Pensilvania, crear una BUENA EXPERIENCIA DE COMPRA
hace que LOS CLIENTES SATISFECHOS VUELVAN EN LN
72% DE LOS CASDS

Ademas, el d00% DE LOS CLIENTES SATISFECHOS por |a
experiencia de compra RECOMENDARAN EL ESTABLECIMIENTD
A4 0 a personas mas

CET



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

El momento de la verdad o gestionar
adecuadamente la experiencia con el cliente

Tener a cargo un servicio y hacerlo mal en el eslabdn que te
corresponde en la cadena de experiencia del cliente, probablemente

esté borrando de su mente todos los recuerdos de un buen trato que
hasta ahora habia tenido y viceversa

EL MOMENTO DE LA

VERDAD

Lestionar bien el
SErvicio es sinanimo de
hacer que la mayor

cantidad de momentos
CET PO

- de |a verdad salgan bien



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

Y si, a pesar de todo, fallo?

Y si el cliente no queda satistecho?

CEl



Un cliente insatistecho lo cuenta a un

\Jv
§
y

/

CET



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

Pero, todavia podemos tener una

pportunidad ...

CET



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

Uuizas el cliente
quiera, a pesar
de todo,
hacerme un
regalo en forma

de UUEJAT



"Detalles que brillan por su ausencia”




"Rectificar es de sabios”




"La encargada desconfiada”

P EFR FJU M E "R3IFA

CET



La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

Facilitemos la queja del cliente!!




La calidad en los servicios. La satisfaccidn del cliente

No olvides recompensar al cliente leal

St LU MERECGE

No abuses de los descuentos

Emplea los intangibles

Usa recompensas eficientes

Mantén el interés

No todos |os clientes son iguales, no todos

CET responden al mismo tipo de recompensas



El [ogotipo

CET



Los atributos del producto

tl [ogotipo

ol

hte

SANTA
— B AR BARA

CET
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Soria

Santa Barbara

Los atributos del producto

El [ogotipo



Los atributos del producto

El [ogotipo
Bodegas
AMEZOLAdelamora

Vines con Sa A/ a Lam 1/11

CET



Lus atributos del producto
.
tl [ogotipo

Tecnologias

iHolal somos Codesian, una empresa d

edicada a crear herramientas de software
para hacer ty trabaj

0 més facil y rentable.




Los atributos del producto

SIMBOLO
SOLO

En pocos casos el
simbolo logra tal nivel
de imposicion que

e e Locomre i
LOGO-SIMBOLO CON SIMBOLO

Ambos signos Ambos signos son, en lo QN_N;L
identificadores estan formal, independientes y
formalmente integrados tienen capacidad
y constituyen una unidad identificatoria tanto en HSBC <>

g IDENTIFICADORES Qi
SIMBOLICOS

IDENTIFICADORES

NOMINALES

LOGOTIPO LOGOTIPO Dole
CON FONDO CON ACCESORIO

El logotipo se inscribe en

: . >
El logotipo se acompana
un fondo carente de accenture

de algun signo carente
autonomia identificatoria de autonomia

identificatoria C1INIOLIE
LOGOTIPO SNIOE
PURO

Es la representacion
exclusivamente
tipogréfica, caligrafica o
manual del nombre.

D

Mercedes-Benz

TOMMYRHILFIGER

gasNa_ti]raI

tl [ogotipo

BRITISH AIRWAYS

0.,
" kraft foods

—e Cealli




Los atributos del producto

Caliente Poderoso Excitacion {\5\
Pasion Sexo Esponténeo [ % A h
Amor Radical Diabdlico Ious
Rebeldia  Estimulante Sexy Xerox ' g
Célido Solar Meloso = —
Otoiho Amigable = Campo ® S M .\ 0DEC
Verano  Rococo amazon &- “w HARlEY-DAVII]S[]
Retro Invitacién S Televisa
Solar Diversiéon Amigable
(- Feliz Energia Jubiloso STANLEY !
Alegria  Juventud Security Solutions
D— Verano  Sol Nikon
e a— Ambiente Ganancia  Celos L "
D Dinero Terrenal 5315 National.
Natural Crecimiento
Dj Orgéanico  Confianza LACOSTE Palmollve
D Liberal Lanzamiento Verdad
F— Frio Libertad ~riERICAN ML
— Inteligencia Lealtad EXPRESS pep5|
I ] I Progreso Medicina aCEbOOk
Real Vanidad Sensual
Mistico Romantico Ecléctivo
Victoriano Elegante | O r U t
i TACO
Decadente Estilo B
Rustico Campo Colonial
Muebles  Biblioteca  Libros l] FRQHFV Slylﬂ ”S
Otonp Célido
Terenal Romantico
Y Google .2 £°)
a Wmdows"ID {
color-es.net '

CET




Facil de leer y pronunciar NEIITIiI'Ig
Facil de recordar
Evocador de producto
Registrable




2.3. Los atributos del servicio

Facil de leer y pronunciar NEIITIiI'Ig

Facil de recordar
Evocador de producto
Registrable




tstrategias de Marketing
Dara oervicios

CET



Estrategias de marketing de servicios

Incrementar la utilidad

en un gimnasio servicio de

con servicios adicionales . |
fisioterapia, entrenador personal

CET



Estrategias de marketing de servicios

Bonos a usar en diferentes
ElEEREREG ~— momentos, ampliacion de horarios,
atencidn via Internet para dietas, etc

milsport

ME JTORAIMDA

AMPLIACION DE HORARIOS DE GIMNASIO

A partir del proximo 1 de Noviembre
los podran también
disfrutar de la sala fitness los Sabados (15:00-

20:30) y los Domingos (9:00-20:30) segln su
tipo de tarifa horaria. La sala estara disponible
sin la supervision de unentrenador. Esperamos

que disfruten del nuevo servicio. Gracias

AUNTAMIENTO N Coneejolio
( : I I @M}Eﬂ;ﬂg ‘;-15 de Deportes



Estrategias de marketing de servicios

Ampliar la utilidad del

Clases en streaming
lugar




Estrategias de marketing de servicios

Elevar el movimiento del

Alianzas
local

) GalleryGym
17h-€

Estamos trabajando para ofrecer una actividad de pilates a partir de
octubre para recién mamas. Y, con quien mejor que con Mercedes del Rio
Fotografia vamos hacer un tandem perfecto de salud y felicidad.

* Para mas informacion en nuestras instalaciones, a través de FB o en el
629937868 (contestamos WhatsApp).

#elsemillerounefuerzas Semillero de proyectos de Soria

Para sncrentes o Cures Plates Pospars
0% O on reportajes con Marcades Del Do Fotografia

Para chastag 103 @0 s actindad Plares Poctperts




Estrategias de marketing de servicios

Proveer adecuadamente

la sequridad del cliente Vigilancia, garantias, etc

GARANTIA

CET As




Tangibilizar el servicio

Estrategias de marketing de servicios

Merchandising, testimonios, blog, etc




tl Precio v sus
tstrategias

CET



El precio en |a estrategia de marketing

"El precio es el montante de dinero que debo entregar a cambio de
un bien o servicio”
También puede considerarse como parte del precio el conjunto
de sacrificios a realizar para consequir el bien o servicio
deseado

CET



Clase de servicio

Agente de ventas

El precio en |a estrategia de marketing

Denominacidn del precio

Comisidn

Alquiler

Renta

Autopista

Peaje

Cine, teatro, etc

Entrada

Compraventa de valores

Corretaje

Ensefianza

Matricula

Medico

Honorarios

Pelugueria

Precio

Pertenencia a un club

Cuota

Préstamo de dinero

Interés

Remontes esqui

Forfait

Sequro

Prima

Transporte maritimo

Pasaje




El precio en |a estrategia de marketing

4Es caro un gimnasio cuya cuota es de 200 euros al mes?

uEs barato un gimnasio cuya cuota es de 20 euros al mes?

CET



El precio en |a estrategia de marketing

4Es caro un gimnasio cuya cuota es de 200 euros al mes?

uEs barato un gimnasio cuya cuota es de 20 euros al mes?

CET




El precio en |a estrategia de marketing

Depende de |a utilidad que le reporte al individuo

St 4

CET



El precio en |a estrategia de marketing

El precio es una herramienta de gran interés

Influencia directa
sobre el beneficio

Bfo=p*xq—cv*q—CF

CET



El precio en |a estrategia de marketing

El precio es una herramienta de gran interés

Influencia directa
sobre el beneficio

Arma frente a la
competencia

CET



El precio en |a estrategia de marketing

El precio es una herramienta de gran interés

Influencia directa sobre
el beneficio
Arma frente a la
competencia

Simbolo de imagen

CET



El precio es una herramienta de gran interés

Influencia directa sobre
el beneficio

Arma frente a la
competencia

Simbolo de imagen

Permite comparaciones

CET



El precio es una herramienta de gran interés

Influencia directa sobre
el beneficio
Arma frente a la
competencia

Simbolo de imagen
Permite comparaciones

CET



El precio en |a estrategia de marketing

FACTORES QUE CONDICIONAN LAS DECISIONES DE
PRECIOS

Ibjetivos de Marketing
INTERNDS rograma de Marketing Mix
Lostes

Jemanda
Estructura competitiva del mercado

EXTERNUS Comportamiento de agentes afectados

Ciclo de vida del producto
Marco legal

CET



FL PRECID EN EL PROCESD DE DECISION DE COMPRA

Natistaccidn a la Nacrificio a

(UE SE aspira realizar

VALOR PERCIBIDD
ELECCION SOBRE LA MEJOR RELACION

CET VENTAJA-COSTE




El precio en |a estrategia de marketing

Limite superior:

consumidor

lllllllllllllllllllll....llllllllllllll

Limite inferior:

Posicionamiento
deseado

costes

CET



El precio en |a estrategia de marketing

Precio

No hay demanda Mas Alto

Consumidor

» Limite Superior

| Competencia ’

» Limite Inferior

Precio
Mas Bajo

No hay utilidad

CET




El precio en |a estrategia de marketing

Los costes como medio de fijacidn de
Precios

—~ - =

Coste fijo+coste Aiiadir un margen

Coste variable variable de beneficio



Los costes como medio de fijacidn de

precios: RIESGOS

Ni el mercado esta en
recesion, maduro o en
declive

~ <=

NE G R G

Expansian

Precios demasiado bajos Precios demasiado altos



El precio en |a estrategia de marketing

La competencia, otro elemento a considerar
en la fijacidn de precios

Precios en funcidn del
posicionamiento
competitivo deseado

Precios a nivel Precios a nivel
corriente marcado por el lider




Principales errores en la fijacidn del precio

=

Pensar en el corto | Postergar las subidas § No manejar el factor

plazo de precios riesqo para el cliente




Estrategias de precios para servicios

Precios de descremacidn

Atacar diferentes segmentos de mercado
Ciclo de vida corto

Producto rapidamente imitable
Entrada de competidores = reduccian del precio

Samsung
GALAXY &

CET



MANGO




Estrategias de precios para servicios

Precios de prestigio

BOISTURIZING

[eréme régénération int




Estrategias de precios para servicios

Precios de penetracidn

Precios muy bajos

Elevadas cuotas de mercado

Economias de escala

Elasticidad de demanda en relacian al precio

Una idea Bankinter

CET



Precios flexibles

RYANAIR

THE LOW FARES AIRLINE

easyJet

CET



Estrategias de precios para servicios

Precios flexibles, dindmicos o 2.0

Las nuevas tecnologias estan
permitiendo manejar diferentes
variables para establecer un precio... la
demanda, |a fecha de caducidad, el

comportamiento individual de un
consumidor, |a proximidad, etc




Estrategias de precios para servicios

Precios flexibles, dindmicos o 2.0

Sestione | a aparicidn de los programas de
cc,?gs;;“ (S—(;Onfro/e sl p IJ g

meze & fidelizacion, basados en histdricos de
transacciones, los consumidores han
recibido ofertas puntuales

La capacidad de almacenar y analizar datos
permite utilizar los precios como una
palanca estratégica para llegar al cliente
adecuado con el precio justo para que
realice una compra




Estrategias de precios para servicios

Precios flexibles, dindmicos o 2.0

3\ BOOKING.COM

online hotel reservations

ATRAPALO

Podemos adquirir entradas para teatro, viajes, hoteles, etc

a un precio muy bajo

\/
La empresa elimina El cliente se beneficia de
CET stock precios chollo




Estrategias de precios para servicios

Precios flexibles, dindmicos o 2.0

PiXmania

La reina de los precios bajos més dindmicos del mercado

En su compromiso anima a los clientes a que les informen
si ven los precios mas bajos: reembaolsan |a diferencia

CET




Estrategias de precios para servicios

Precios flexibles, dindmicos o 2.0

PiXmania

La reina de los packs: si compras una cAmara no te pregunta si quieres una
tarjeta, te ofrece el pack

Se ofrecen intangibles como seguros o garantias

CET



Estrategias de precios para servicios

Precios flexibles, dindmicos o 2.0

e%}k fi&g
Y El cliente puja por el producto
elarmariodelatele.com




Precios flexibles, dindmicos o 2.0

buy-v!p

No son salo descuentos espectaculares
Mas bien ofertas puntuales con poco margen de tiempo para

adquirirlas
Parten de un club de socios

CET Emplean bonus de fidelizacidn




Estrategias de precios para servicios

Descuentos y bonificaciones

Descuento por pronto pago

Descuento por volumen, venta cruzada

Descuento funcional

Descuento temporada




Estrategias de precios para servicios




Estrategias de precios para servicios

Descuentos y bonificaciones

Descuento por pronto pago

Descuento por volumen, venta cruzada

Descuento funcional

Descuento temporada

Descuento en un sequndo mercado

CET



Descuentos y bonificaciones

Carrefour (|

Tener menos de 30,
también cuenta.

Por aso, ahora tienes
mds ventajas.

IDESCUBRELAS!

fye

CET



Precios psicoldgicos




Estrategias de precios para servicios

Precios psicoldgicos




Estrategias de precios para servicios

Precios de lanzamiento

Oferta lanzamiento

Si deseas unirte a esta excitante aventura
que es Segovia un buen plan podras beneficiarte de
estas magnificas ofertas:

jPero hay mas sorpresas! Si te suscribes antes

) del 1 de abril del 2014, en los planes Medio o

o / r Extra, te obsequiamos con un descuento para
° v‘l

siempre del:
o)
deS‘-ue“t ,

Para el primer ano Para el primer ano si
de suscripcion perteneces a algun
g tipo de asociacion

relacionadacon la

hosteleria o el

turismo




Precios para productos
opcionales

7

imagenio ADSL’ _  LLAMADAS

!
s

. . 24h/aMb . 24h nacionales gratis
i ::‘r:; : e router WiFi incluido e
. so 1 ol
te|EV!$l0ﬂ | serles disfrute de todas v
digital i documentales fas ventajas del ADSL | i
| Rouaas de Telefénica ‘ &*
S— Contrate Online A OdOPOI *
trio ;[nager"o ( yvea los partidos o 3 ) 1 16 e,ﬂ"a
Telefonica  de su equipo prefc-rid : - ’m€lmn '

CET



Estrategias de precios para servicios

Precios para productos cautivos

CET



Precios para por dos conceptos

IBERDROLA

CET



10S para Servicios

Estrategias de prec

Precios por lotes

ET



Precios por lotes

Tarifas

Anec%o 4

Preescolar

4321 c/Blabhlabla
Ourense, 32005

(988) 465 3214 - (988) 798 3219

anexed.blogspot.com



| a Lomunicacidn
Lomercial y sus
Herramientas

CET



La comunicacion promocional y sus herramientas




La comunicacitn promocional y sus herramientas

[ransmisidn de informacidn entre personas, com un i

determinadn, g traves de diferentes medios

Necesidad de dar a conocer |a oferta de |3
Empresa

La comunicacian es parte de la cultura por lo que
tambien |os spots pasan de moda

CET Hay expresiones publicitarias que se han colado en

el diccionario coma michelin




La comunicacitn promocional y sus herramientas

Informar Persuadir Recordar

Crear un
CET posicionamiento!!



La comunicacion promocional y sus herramientas

Creciente necesidad de buscar la diferenciacian
en el intangible

AGUA M RAL NATURAL
Manantial Font Hilar! Sacalm-Girona




La comunicacitn promocional y sus herramientas

Hay un incremento de |a oferta de medios y
soportes, lo que conlleva la fragmentacion de
audiencias

CET




La comunicacitn promocional y sus herramientas

L,ambios en |os habitos de
os consumidores,
preocupacidn por la salud, |3
estética, asi como el uso
creciente de medios
digitales, permanentemente
conectados

CET



La comunicacitn promocional y sus herramientas

Feed back

CET






La comunicacion promocional y sus herramientas

E| mensaije, tipos: Directo VY Indirecto

Directo VS Racional VS Unilateral VS
Indirecto Irracional Bilateral




La comunicacitn promocional y sus herramientas

El mensaje: contenido, estructura, fuente, formato

|can't believe Tasts

its not "3}:"
(4

+ ?&l s

LR

e Original

CET



La comunicacitn promocional y sus herramientas

El receptor

Poblacidin Audiencia
objetivo enci bruta

CET



La comunicacitn promocional y sus herramientas

Poblacién Lectores |
adulta total de “Hola™
EP]EI‘ ElE ‘EIS (Totai 000) - —
Sexo i
E[:'II”-ES Hombres | e | 21 i
Mujeres 514 76.9 |
. Eded |
ge la revista s
20-24 8.7 79
| 25.34 192 202
| 3544 179 18.0 .
4554 146 15,9
- 5564 ne 12,1
05 « 20,0 204
Clase social ]
Alta 69 1.0 :
Modia Ao 140 w7
Madia Madia 4.9 0
Media Baja 2.4 220
Baja 102 42
TM de Instruocion
| No sabe leee 23 02
Sin estudios | 82 42
Con Escolar/Prmancs | 13,7 . "4
EGABachill Elomental : 361 ve
BUP/COU/FP 250 2.0
Tit Medi Diplomaco 83 80
Titulo Superior 18 96
Fuente' EGM 2002



La comunicacitn promocional y sus herramientas

El medio y el soporte

facebook @y &

- ANTENA 3
Youllllh[:
G’RISA

CET Alcanzar el pablico al que quiero llegar!!



La comunicacitn promocional y sus herramientas

El medio y el soporte

| “Half the money I

. spend on advertising is
wasted, the trouble is |
don't know which half.”

- John Wanamaker,

father of modern advertising and a
"pioneer in marketing.”

CET



La comunicacitn promocional y sus herramientas

Importante la seleccion adecuada

Cuantitativa Cualitativa

Lran cantidad de medios y

Por la repercusidn en el
soportes

presupuesto y, por ende, en los

Fragmentacidn de la audiencia
costes

Complejidad de |a seleccidn

CET



La comunicacitn promocional y sus herramientas

Importante la seleccion adecuada

Publicidad en medios
convencionales, masivaos, genérica

Publicidad en medios no
convencionales, minoritarios,

C ET adaptada a diferentes piblicos




La comunicacitn promocional y sus herramientas

Publicaciones superiores a tres veces/semana

Medio flexible: espacio/tiempo

Pocas limitaciones de formato

Medio frio: publicidad necesaria

Permite almacenar la informacian

CET Liran selectividad geografica

Reducida calidad de imagen




La comunicacion promocional y sus herramientas

Diarios, revistas y prensa gratuita

Anuncios comerciales, comunicados, encartes o
clasificados




La comunicacitn promocional y sus herramientas

Unico medio no visual

Lran potencial de transmisian de mensajes

Liran capacidad de adaptacian por su flexibilidad

Medio muy accesible para PYMES

Lran capacidad de seqmentacidan

Fugacidad de los mensajes: més repeticiones



La comunicacitn promocional y sus herramientas

|5 te\ewsmn M\

Medio audiovisual de gran penetracidan

Sometida a una gran evolucidn: TV interactiva

Capacidad de seleccidn geogréfica pero no demografica

Inmediatez, medio demaostrativo
spot, publirreportaje




El cine







Herramientas de
Lomunicacidn oftline

CET



Herramientas de comunicacidn offline




Herramientas de comunicacidn offline

La publicidad es un proceso de comunicacian
que, de modo impersonal, remunerado v
controlado usa los medios masivos para dar

L 4

conocer un producto, servicio, idea o institucian

CET



Herramientas de comunicacidn offline

Puede ser colectiva para agrupar esfuerzos y generar sinergias

want
0]\'] 3

. big mac extra value meal

(Y

’mlovin’it




Herramientas de comunicacidn offline

Puede ser corporativa o de producto

7

ALICANTE
2008-2009

VUELTA AL MUNDO A VELA

Un objetivo. Una visi
Y un equipo para hacerlos re

Siete Cajas nos hemos unido para formar un nuevo banco. www.bankia.com

)

#\‘!$F ~
——

Un nuevo banco con danas de hacer las cosas como nadie

IBERDROLA

las ha hecho antes. Poco a poco pero con una enorme determinacion.

Con los valores de siempre pero con nuevas y ambiciosas perspectivas. B a I l I a
Porque en banca, cambiar es posible. Nosotros ya hemos empezado.

» Q L] -
..?_ wu;l"aia Lo Cals o B s Sregrin A EL PRIMER BANCO DE LA NUEVA BANCA




Herramientas de comunicacidn offline

Puede ser corporativa o de producto

- C.D. NUMANCIA S.A.D.

- C.D. VALVANERA

- STO. DOMINGO JUVENTUD C.F.
- C.D. INTER VISTA ALEGRE

- C.D. SAN ESTEBAN DE GORMAZ (Garray- Soria)

; ; 140 24 de mayo
C.D. SAN JOSE A 09:45 1o

“Campo de futbol San Juan™

INSCRIPCIONES: Hasta el 24 de JUNIO

€,
K oL,
o )

caja rural dc SOfia

CET

Del 19 al 22 de JULIO en lo PLAZA MAR!ANO GRANADOS




Herramientas de comunicacidn offline

Puede ser corporativa o de producto

‘?f - Multitranquilidad asegurada

FONDOS

PERFILADOS

. )
| i 1‘ All | ~ |
) | 1IVUJ LU

\ ) ] A | '} x. ,'lt ‘!‘ '{3. ;:"'\’.;“ -‘i 1 "I
IURU U RUATF IS \
J - | FARS I 1IMviIVvis




Herramientas de comunicacidn offline

Puede ser corporativa o de producto

empieza el Curso con 1a :
1/6 — pATRULLA CANINA Wrct’é‘

i B 4 IN9resa 600 € en tu Libreta
Yy [1évate este neceser

siendo 1/6 indcativo de
menor riesgo y 86 de
mMayor Neego.

Ls Entidad ectd
adherida al Fondo de
Garantia de Dapositos
Espanol de Entidades da
Cradito. Bl Fondo

an dinaro hasta 100.000
suroe, por titular.

9 " ‘i i i AN
5610 hastael mwzme
+ INFO :

&f )é
Ca]aw. oria

CET



Herramientas de comunicacidn offline

Puede ser corporativa o de producto

empieza el Curso con 1a :
1/6 — pATRULLA CANINA Wrct’é‘

i B 4 IN9resa 600 € en tu Libreta
Yy [1évate este neceser

siendo 1/6 indcativo de
menor riesgo y 86 de
mMayor Neego.

Ls Entidad ectd
adherida al Fondo de
Garantia de Dapositos
Espanol de Entidades da
Cradito. Bl Fondo

an dinaro hasta 100.000
suroe, por titular.

9 " ‘i i i AN
5610 hastael mwzme
+ INFO :

&f )é
Ca]aw. oria

CET



Congratulations to Audi for winning
South African Car of the Year 2006.

From the Winner of
World Car of the Year 2006,

“V% Smsmoomommoowommmmmn. T @y
@ america e o =




Herramientas de comunicacidn offline

creatividad y Comunicacién exterior

Se realiza fuera de los edificios y en medios maviles

Lugares de acceso piblico
Impactar fuera del hogar

Elevada capacidad de impacto

Alta tasa de repetician

CET Hexible y polivalente

Apoyo a camparias nacionales




Herramientas de comunicacidn offline

Publicidad exterior

PUBLICIDAD EXTERIOR

PUBLICIDAD EN :
CABINAS s INFINITAS POSIBILIDADES
PUBLICIDAD EN TELEFONICAS AEROPUERTOS
MONOPOSTES
—
- W” PUBLICIDAD EN
VALLAS

9
-

PUBLICIDAD EN
METRO

. 5
. .
.. ..

PUBLICIDAD EN
MARQUESINAS

PUBLICIDAD EN e N
RADIOY TV MUPIS PUBLICIDAD EN

AUTOBUSES



Publicidad

en el
punto de
Venta

CET



Publicidad en el

punto de venta




Publicidad en el

punto de venta




Publicidad en el

punto de venta

anﬁl’ “‘:-‘ :
RIRRRR T e

HHEE
i

L




Publicidad en el punto de venta




Publicidad en el punto de venta

|

CET

Herramientas de comunicacidn offline




Herramientas de comunicacion offline

Promocidn de ventas, precios de paguete

Por un tiempo limitado, inscripciones hasta determinada fecha

Para un conjunto de servicios

CET



Herramientas de comunicacion offline

Relaciones pablicas

Marketing Directo

Patrocinio

CET



Herramientas de
Lomunicacidan online

CET



Herramientas de comunicacidn online

El marketing on line integra todas las herramientas y acciones
que se desarrollan usando Internet

Las herramientas de marketing que se integran dentro del mk
o1 /e son

Publicidad 27 /ine Web corporativa e-mail marketing

CET



Herramientas de comunicacidn online

Publicidad online

Permite contratar diversos espacios en las paginas web con el fin de
lamar |a atencidn del usuario que la esté visitando

Tipos de formatos

Formatos integrados de Formatos flotantes de
publicidad online | publicidad online

(tros formatos

CET



Herramientas de comunicacidn online

Publicidad online

Permite contratar diversos espacios en las paginas web con el fin de
lamar |a atencidn del usuario que la esté visitando

Tipos de formatos

Formatos integrados de
publicidad online

Banner

CET



Herramientas de comunicacidn online

Publicidad online

Permite contratar diversos espacios en las paginas web con el fin de
lamar |a atencidn del usuario que la esté visitando

Tipos de formatos

Formatos integrados de
publicidad online

Banner

CET



' 5] L Pas: el periddico globalen %

LUGARLLAMADO
AfNon

E I P A INTERNACIONAL POLITICA ECONOMIA CULTURA SOCIEDAD DEPORTES

» ESTA PASANDD  Crisis de la deuda Reforma financiera Comparecencdia Divar | Urbanizacion Tarifa Guerra siria Victoria de La Roja MAS TEMAS »

> | Actualizado 11:50 CET Hemeroteca ~

jueves, 31 mays

LA CRISIS FINANCIERA »

- . » Divar explica sus viajes a Marbella OPINION »
El BCE acusa al Gobierno Alarma de,
de actuar de “1a peOI. 1111‘6-’1"1’*('11('1011

Bruselas propone
aplazar el objetivo de
déficit a cambio de
inspirar la politica
econdmica espariola

forma posible” con Bankia

CLAUDIPEREZ W61

El presidente del BCE lamenta que Espafia "subestimara” 10s
prohblemas de Bankia, lo gue se traducira en un mayor coste para

2 2 A SIGUENOS EN
rescatarla. Rechaza intervenir para frenar la crisis
Y
. kK EHS
Qa«‘-’ 'El europeismo se H 'El descrédito de un
‘]' ‘/'\ resiente’, por 1. L. \ pais’, por ANDRES EL PAIS
o TORREBLANCA . ORTEGA KIOSAOymds

elpais.com 1o PN, HiiZ DE EL PAIS Mo
O — - : 3 o r r N "
+4 Inicio g ” | & Bandejad... isDoc... | [ DirComII-T... g Buisqueda en el escritori | R %},aﬂ;!" 11:51




I3 vYouTube - Broadcast Yourself

€« C O www.youtLbe.com/?gl=ES&H|=es
You T“be ‘ Q Explorar = Subir video Crear cuenta  Iniciar ses

SKODA YETI FRESH
=Por sélo 16.670 €.

S
EQUIPADO A TOPE <,

iEnséfianos tu coche
y te podras llevar un Yeti
gratis!

Cerral

Recomendaciones »

Iniciar sesion para De YouTube
anagllr capalgs ala
pagina principal

el mejor video de
motivacion que nos
. ) § de hermesreales
_EStoy h.arto de ti cubo! - The 426130 reproducciones
impossible Game

) QUASS el Uscrioie

Iniciar sesion

El poder de la
persuasion.

13260 reproducciones

74229 reproducciones

Crear cuenta —
- oxZICKx0 ha subido videos.

iSomos!

de Somosasiory

iZ Visto en YouTube ¢;Que va a suceder el 11 de hace 2 semana:
e() Septiembre de 20127

0167 reproducciones

190681 reproducciones

mundodesconocido - 12
Persigue tu objetivo
de javivis00

1843805 reproducciones

! mundodesconocido ha subido videos.

WO T . Primeras Impresiones: OASIS -



Herramientas de comunicacidn online

Publicidad online

Permite contratar diversos espacios en las paginas web con el fin de
lamar |a atencidn del usuario que la esté visitando

Tipos de formatos

Formatos integrados de
publicidad online

Rascacielos

CET



od, timber & lumber Fordaq the world’s leading market. zilla Firefox

@FORDAQ on’r,g doors

the timber network » < Tﬁ' . pll‘“ o »YOUI’ bomu

Welcome to the Fordaq network. Contact Us il S ] ram

Homepage Directory Market Info  Our Services HELP ? « JOINFORDAQ « LOGIN

Wood, timber & lumber Fordaq the world's leading market,

MEMBER LOGIN

WELCOME TO FORDAQ BECOME A MEMBER
The online market for wood professionals. » 8 years of existence
Do you buy or sed wood products ? Hundreds of companies » S1,000 members
communicate every day ther offers and requests of wood » 1,800,000 monthly
through FORDAQ. Check what they are buying or seling in visks

the saction "Read the Postings”, Chick "offers” or "requests” o Automatically

of the product types that matter to you, translated in 12
languages
Take 3 QUICK TOUR
Join Fordag
The Association of the Austrian Wood Industries announces the 3rd International Hardwood
Conference, which wil take place at the Grand Hotel Yienna (Austria) from October 29 to 30,
HF 1] 2009« Read more

MARKETPLACE/CATALOGUE

SPECIAL REPORTS

’E, LARIX-LKRCHE Bll

POST OFFER/POST REQUEST Construction Wood
Latest Postings ( Last Week : 764 Postings, Last 24 Hours : 171 Postings) O e —

27112009 « 13116
In tecent months, small and

& Forests (37 offers, 11 requests) mediumsized sowood soweni HOLZFLIESEN
Woodlands, Standing timber in Baden-Wuerttemberg, GARDEN T".ES
Germmany, have used higher

imber Pl ber (1185 offers , 286 requests) product variety and faxability as
Rounmod Loos.Unodgod Tnmbu Flnohts Boules,Square-Edged Sawn Timber- Lumber- planed their ace in hand,
timber (lumber) Read more:
& Plant ) Beams (452 offers , 216 requests)
RounMod Logs Unedgcd Tlmbu Flitches - Boults Sm ‘hmbtl Lumber,Glulam - Finger jointed
studs Latest News
‘ o (273 offers , 41 requests)
Roundwood - Logs,Unedged Timbaer- Flitches - Boules, Square-Edged Sawn Timbar- Lumber- planed :::::tgw S Mnenclal
timber lumber) 031202009 - 11:20
The Home Depct reported thisd
£ pallets & Packaqing Timber & Products (254 offers , 61 requests) quartat net eamings of $689 v

Done




Herramientas de comunicacidn online

Publicidad online

Permite contratar diversos espacios en las paginas web con el fin de
lamar |a atencidn del usuario que la esté visitando

Tipos de formatos

Formatos integrados de
publicidad online

Robapaginas

CET



&

9! ¥ahoo! Espafia

YaHoOO!,

ESPANA

C O es.yahoo.com

Iniciar sesion

;Eres nuevo agui? Registrate

Buscar

i Buscar

SITIOS DE YAHOO!  %F Editar
Correo

Noticias

Deportes

Finanzas (lbex 35 ;)

Encuentros

Tendencias

B8 eaEDA

omg:

Cine

Juegos

Compras

2
-

Flickr
Messenger

Respuestas

E0A |

Tiempo (22°C)

Mas sitios de Yahoo!
MIS FAVORITOS £ Editar
@ eBay

aAnaaqir ravormno

2} Ver fotos

Pepe 'desnuda’ a Noe en la fiesta de GH

Fue la gran ausente de la gala final del
reality, pero la canaria si lo dio todo en
la celebracidn Striptease involuntario »

« El nuevo ganador
« 'EINGmerowr  igue

Atras

SEENY

Pepe 'desnuda’ a Cargar de nuevo

Nueva hotella de

MNoe Coca-Cola
Guardar como...
1-4dedld Irnprimir...
Traducir a espariol
HOTICIAS DEPORTES FIHAHZAS

Yer cadigo fuente de la paagina

PR e Yer informacion de la pagina

Inspeccionar elemento

Las tendencias del dia
Lindsay Lohan
Belleza mujer
Beyonceé

Tenerife hotel

Siria

I T

i!

20w Nm

Terremoto ltalia
BCE

Rafa Nadal
Prima de riesgo

liictin Richar

NUEVO CEED
tour 360° N

wia tu opinidn

4

El blog de Anabel En vivo: Ferrer se apunta el primer set  En vivo RG: Toda

Medina ante Paire con cierto sufrimiento la jornada

« Video: jVaya dos dejadas!

" OFERTAS DIARIAS

Estrena Toyota

@ Y no pagues
cuotas hasts

TOYOTA|

octubre

Videos destacados

MELIA.COM

Gestion anuncios [-\

Vacaciones
Anticiparse tiene
premio. 1 niiio
gratis



Herramientas de comunicacidn online

Publicidad online

Permite contratar diversos espacios en las paginas web con el fin de
lamar |a atencidn del usuario que la esté visitando

Tipos de formatos

Formatos integrados de
publicidad online

Botones

CET



' Ofertas de Viajes, Hokeles, Wi

<« C | @ www.logitravel.comlogitravelhomehome.aspx fsesion = 163957 3739RanUncio =50 70 7088 gclid =COq arkOtgr ACFLY ntAodiyy iy

el = # .-f'_,’-' Lr hm‘ L J
—m - Destino: [ l
Salida: [uiernes,uuniu de 2012 ]
Paquetes de Vacaciones ..tus vacaciones al mejor precio Regreso:  [Lunes, 4 Junio de 2012 |
- _ —— - Adultos Nifios (2-11)  Behss
vaescare  soge [ I IO o (= i
<)
Riviera Maya 9 dias / 7 noches 666€ 885¢€ 838€ ) _
- ? LOGI SE HA Clase: [ Todas W ]
Punta Cana - Bavaro 9 diaz / 7 noches 624€ T95€ TI0€ VUELTO LOCO
: Descuentos: [Nntengu descuentos v]

Samana 9 dias ! ¥ noches T58€ 941€ 996€ 15y Y TE REGALA
Jamaica 9 diaz ! 7 noches 1.006€ 1.099€ 1.054€ oy o, [] Un Hotel

Viajes Islas H+{D

1

Malta 5 dia= / 7 noches 247¢€ 211€ 253€
Cerdeiia & diaz / 7 noches 18B€ 263€ 284€ : + RE( .0

Estambul 5 diaz i 4 noches 319€ 349€ 33T€ H Sams$nite
Santorini & dias / 7 noches 516€ 571€ 500€

" Gran Canaria 5 diaz / 7 noches 122€ 185€ 132€
| e Tenerife & dias /7 naches 142€  164€  155€
' Lanzarote & dias / 7 noches 115€ 202€ 165€
Mallorca 5 dias ! 7 noches 121€ 167€ 144€
Menorca 3 diss ! 7 noches 243€ 263€ 254€ 5 ; iRESERVA YA!
Ibiza & dizz / 7 noches 15T£€ 134£€ 217T€
. Viajes Mediterraneo H+{D
4
Bl
i !
| k

Mas de 300 destinos para tus Vacaciones de Verano >

Ofertas de Vuelos nacionales:

Hoteles de F"Iaya . .. jcon grandes descuentos para este verano! Yuelos Gerona lhiza
Yuelos Reus Mallorca

Yuelos Mallorca Gerona



Herramientas de comunicacidn online

Publicidad online

Permite contratar diversos espacios en las paginas web con el fin de
lamar |a atencidn del usuario que la esté visitando

Tipos de formatos

Formatos integrados de
publicidad online

Enlace de texto

CET



E Booking.com: Hakeles en Madr

<« C | @ www.booking.com/searchresuits.es.htmi?aid=303946 label=es-Me Fnaphxebxhtz _tCRhxXwS487 702154 3;5id=b3835d9f7cd44d50feat 178

Boo king S Euro ¥ 9 Espafiol ¥ L Mi Booking.corr
Inicia sesign y gestiona tus re . Mo tienes cuenta? jReqistrat
inicio = gspafia = madrid {provincia) = madrid
14842 hoteles 855 hoteles 476 hoteles

Buscar hoteles y =4 Ofertadeldia 11 | 4
mucho mas...

Destino/Momibre dell hotel:
Qe Madrid X

Distancia: | 0 km v | a6

36

TIEMPO RESTANTE PARA RESERVARS HEEAS [ WIILHES ‘ SEGLINDES

Fabuloso E
de 1654 comentarios

€62,50
El elegante Catalonia Plaza Mayar se encuentra en el

centro de Madrid, 2 10 minutos a pie del Museo del m
Pradoy del Museo Thyssen-Bornemisza.

Catalonia Plaza Mayor
Atocha, 36 (01.Centro)

Fecha de entrada

ﬂlDia VHMES V|

Fecha de salicda

ﬂlDia V|||"."|ES Y|

|:| Todavia no he decidido las fechasz

Habitacion 1: 2 aduttos 476 hoteles en Madrid mostrando 1 - 20 Mostrar i

Catmbiar la seleccion

Ordenar por: BUEEGEGELTRAE Estrellas — Puntuacion

Muy bien,

Petit Palace Savoy Alfonso Xl
H‘et'ro_ Wadricf = Mostrar mapa

Purtuacion hasada en 512 comer

) _ = i auo hotel boutigue
= situado junto al pargque del Retiro de Madnd, a 250 metros de la x
=k Puerta de Alcald. Hay 17 personas mirando este hotel Mas Mostrar precio
informacidn
izuelo a2 | o .
\larcan | Coslada Ultima reserva: hace 22 minutos @
Madrid mﬁﬁﬂ_ ’
B
© oy IED L =

na



Herramientas de comunicacidn online

Publicidad online

Permite contratar diversos espacios en las paginas web con el fin de
lamar |a atencidn del usuario que la esté visitando

Tipos de formatos

Formatos flotantes de
publicidad online

Pop up

CET



juwpdl |l paiee 1 I .'lIILl'I"

Eim  ES  Mew  Fjpeodws - Josk - Halk

o, - B oA X B E A
Pl s BgtarwEca. coemt

.4
-
i®

You have 1 MSSEEGE wall e FEEAE | SBEN

B Paowedeon Tep A1 Hirasoll lneinet Eaphoee

The Top 20 Travel Deals on

the Vehk!
Spaciak hantpicked avary woak | |
tram over 200 sites
Interested im Deals Like These? .
=L sl ELl n=.
T g el
#Eyife 4 mifad 1 m%‘; Ink HI
Then Dot Miss O Sigm Up for '
Trgwpzon's FREE Mt kil ___.__;:__&___ PNyl S
Tosderyl - O . I oy
S AT
Email: [ Subscribe x| o
L] i =
5 Secref To
S Small Business
Make Your Succass
Y Home Safe
And
i
J #
| B P
Broadcasts Live Color Video Diroctly To Your TV, VCR or PG @NLANEE =
[&] 11 e rwrasring | Diparang page it adx <1 L com TeF bV IMES 01076 I | | @ neme T




Herramientas de comunicacidn online

Publicidad online

Permite contratar diversos espacios en las paginas web con el fin de
lamar |a atencidn del usuario que la esté visitando

Tipos de formatos

Formatos flotantes de
publicidad online

Pop under

CET



Frew connection
Free modem
Clich hore 12 tind out more

-
“AINSWEB'
LOWer your insurance costs
3 special Offer - Try AOL Fres g

high-speed cable or DSL connection!

Works with and enhances any basic
high-speed connection

Built-In protection for you and your family

The best on-demand and exclusive
programming online

.

5 FREE

Workd's fastest color printer
| for under $1000 =0,
Phaser 8400

Color Printer

You can add AOL’ for Broadband to any

Business Upgrode Packoge 48
or & Xerox Phoser” 8400 Q

Color Pricer

4

$999 \_‘ » Science Proves It Dnnkng Causes

» Teen Girls Beware: Popular Boys Do THIS 15 FREE

(5] x]

» of coffee,

-
’ AR o X o Bl ok o XY -1

tter time

Take thic firree tect!

Folders
= ] ure (3
)
-
=2
= AMERIQUEST
MORIGAGE

CQMPANY‘.

VEL

This Week's 7
on the Interne

Song

» Look What Was Found in Stone Age Cave POWER
» Strange Space Object Mystery Deepans GUIDES
» Did You See What Bush Dared to Wear?
» If You Get Thas E-Mail Scam, Delete It

el Are You Paying

2 Undertonetietwarks.com - Microsoft Intermnet Explares

Released APRIL 14 2 “ E

sice Canada and

Rates are at Hist

EesT
oy
™M Get cas
your

Ch bbe »
eepCantbean.c() ") HomeloanCentercom



Herramientas de comunicacidn online

Publicidad online

Permite contratar diversos espacios en las paginas web con el fin de
lamar |a atencidn del usuario que la esté visitando

Tipos de formatos

Formatos flotantes de
publicidad online

Microsite

CET



) BUSCO UN CHOLLO - Viajes - '

L X | ® www.buscounchollo.com/findex. php?newggclid=CO-P4lgqyqrACFQBhtAodXFejUA

Suscribete a nuestro boletin y recibe

iichollos exclusivos!!

Introduce tu email SUSCRIBETE '

UN
.com f @ §

Siguenos en nuestras redes sociales

@ 2010 - BUSCO UN CHOLLO - Condiciones generales - Privacidad datos




Herramientas de comunicacidn online

Publicidad online

Permite contratar diversos espacios en las paginas web con el fin de
lamar |a atencidn del usuario que la esté visitando

Tipos de formatos

Formatos flotantes de
publicidad online

Layer

CET



RM BELIEVES

NTS

WELCOME TO LAWRIEM MOUSE

Our International Law Firm believes that clients' success determines our own. So we ensure both by
collaborating with our clients to achieve their goals.

% o d,

OUR PROGRESS BEST APPROACH BEST PLANING STRATEGY DESICN

Vivid Gt Beg Wanitdy i My we the et

h alaa ac

end crud sorme pitbered test the and pull crud

e phbered nex

whe ity

E by




Herramientas de comunicacidn online

Publicidad online

Permite contratar diversos espacios en las paginas web con el fin de
lamar |a atencidn del usuario que la esté visitando

Tipos de formatos

Formatos flotantes de
publicidad online

Cortinilla

CET



& C O www.elmundo.es

:
cuenta nomina AZUL / Sanesto.con;

:El recibo de la luz
te pasa factura?



. W Sl
Exclusivo para nuevos

clientes por internet :K "laCaixa’

Ahora, veras mejor que nunca
hacerte cliente de “la Caixa”

— &b

SOLO POR &

INTERNET




Herramientas de comunicacidn online

Publicidad online

Permite contratar diversos espacios en las paginas web con el fin de
lamar |a atencidn del usuario que la esté visitando

Tipos de formatos

(tros formatos

Fatrocinios
Uso del spot en Internet
Formatos a la carta

CET



Ejemplo: Lanzamiento de English Training de Nintendo
Se uso un formato tradicional de publicidad del que aparecia un micrafono a modo layer
Cuando el usuario conectaba el micro de su ordenador podia leer unas frases con el fin de que el banner detectase su
pronunciacian
Estilo jocoso, mala pronunciacian




Herramientas de comunicacidn online

El marketing on line integra todas las herramientas y acciones
que se desarrollan usando Internet

Las herramientas de marketing que se integran dentro del mk
o1 /e son

Web corporativa

CET



Herramientas de comunicacidn online

Web corporativa

Ufrece informacian detallada de la empresay de su oferta

Ha de estar bien estructurada

Es muy importante cuidar el disefio
g

Se deben potenciar |as herramientas que generen trafico al site
FTSS - i e

Se debe lograr que los usuarios se registren (PF)
i aa — i

Importante |a labor de recomendacidn (viral)

Importante |a personalizacian de contenidos

Si se trata de una web de ventas ha de estar bien situada en los
buscadores
; N

N — P i, e o, . e o R

Puede haber una web corporativa y otra con contenidos concretos



Web corporativa

L, 915910261 'infn@gimnasiomana.com f ¥ 3t h\ Contactanos ;Donde estamos?

MQ

Nd Inicio Piscina v  Pilates v  Escuela de espalda v  Fisioterapia v  Entremamiento funcional 0O

Clinica de fisioterapia
Fisioterapia, osteopatia, rehabilitacion

Actividades
Lesiones deportivas
Lesiones post-quirtrgicas

Lesiones musculo-esqueléticas

Lesiones ninos

CET -




Web corporativa

Tienda Online Inspirate

Envios GRATIS 24 - 48 horas

i/
&

jVinoteca del mes!

Vi52

Capacidad: 52 botellas.

Medidas: Al.83cm x An.53cm x Fo.59cm.
Termostato: Digital de 4° a 18°.
Sistema: Compresor Silent-Block.
Consumo de energia: 0,75 kwh/24h.

Clase clim

Gas: R600A.
Nivel ruido: 40dB.
Luz: Interior si.

tempus

[1} GARANTIA 2 afios
4

vinotecas

PAGO 100% SEGURO

¢ Tienes dudas?

Herramientas de comunicacidn online

Y

Nuestra marca -

Mi cesta (0)

“ Atencion PERSONALIZADA

Hasta 8 botellas

Vinotecas climatizadas con

capacidad de 2 a 8 botellas
Ideales para particulares y

amantes del vino.

ver vinotecas >>

De 16 a 50 botellas

Vinotecas climatizadas con
capacidad de 16 a 50
botellas. Una amplia gama
de opciones para
particulares y restauracion

ver vinotecas >>

Mas de 100 botellas

Vinotecas climatizadas con
capacidad para mas de 100
botellas. La maxima
capacidad con las mejores
caracteristicas para
profesionales y empresas

ver vinotecas >>




Herramientas de comunicacidn online

El marketing on line integra todas las herramientas y acciones
que se desarrollan usando Internet

Las herramientas de marketing que se integran dentro del mk
o1 /e son

e-mail marketing

CET



Herramientas de comunicacidn online

email marketing y newsletter

Se trata de uno de [os medios de contacto més eficaces y
| econamicos aunque adolece de elevada saturacidn

Para que sea eficaz

Base de datos Captar la atencidn Formulario de
segmentada desde inicio respuesta

Permiso del cliente

CET



Herramientas de comunicacidn online

El marketing on line integra todas las herramientas y acciones
que se desarrollan usando Internet

Las herramientas de marketing que se integran dentro del mk
o1 /e son

CET



Herramientas de comunicacidn online

Web 2.0 se refiere a todas las herramientas que favorecen el
intercambio de informacicn y la colaboracian entre usuarios de
internet

Algunas herramientas de web 2.0 son blogs, wikis, chats, foros,
grupos de correo, redes sociales

Redes sociales

CET



Herramientas de comunicacidn online

B|Ug ' redes sociales http://www.benarum.com/blog

L +34958851 149 0+34676612225 @ Ubicacién == Espafiol A f ¥ & @& »
8N WELLNQ{‘F
gs LA ALPUJARRA ALOJAMIENTOS SPAY PISCINAS OFERTAS RESERVAS Y PRECIOS ACTIVIDADES BLOG FOTOS Q
CLLULTL

.

Blog - Alojamientos Rurales BENARUM -
La Alpujarra - Granada

Bienvenidos al Blog de Alojamientos Rurales BENARUM en la Alpujarra de Granada.

Le damos la bienvenida a nuestro blog. En adelante, las noticias y resto de informacion de actualidad que guarde relaciéon con nuestro alojamiento, sector, o con La Alpujarra la
presentaremos aqui, donde sus comentarios seran siempre bienvenidos.

ESCAPADA ROMANTICA A LAS Que ver y que hacer en las Que es el turismo de salud.
ALPUJARRAS DE GRANADA Alpujarras granadinas Turismo y bienestar en Espana
£401/02/2016 £ 21/10/2015 £ 13/10/2015
Dejar atras el ajetreo de la ciudad con el tréfico, el Qué ver y qué hacer en las Alpujarras granadinas Qué es el turismo de salud. Turismo y bienestar en
ruido y el estrés propio del dia a dia y adentrarse en el " Espafia

: . = . ; LEER MAS
silencio, la tranquilidad y las incomparables vistas de -


http://www.benarum.com/blog
http://www.benarum.com/blog

Herramientas de comunicacidn online

Utras herramientas online

Existen otras herramientas

ECOMMErce Maobile marketing

CET



Cadigos OR

Herramientas de comunicacidn online

http://www.grcode.es/es/generador-qr- [=] 3t [=]
code/ ) -
[=] =¥

'Guoqpﬁ’; crear codigo qr 4 n

CET

Todo Imagenes Videos Aplicaciones Moticias Mas Herramientas de blisqueda

Aproximadamente 140.000 resultados (0,31 segundos)

QR Crear - Codigo QR con logotipo - gr-code-generator.com
es_qr-code-generator.com/Crear ~
Con QR Code Generator Pro puede crear, personalizar y analizar los codigos QR
Servicios: Dinamico, Estatico, PDF, logotipo

Gratis Con muchas funciones

Codigo QR con logotipo Generador de codigo QR

Generador QR. Caodigos QR

www.codigos-gr.com/generador-de-codigos-qr/ =

Introduce una direccion Web para generar un Codigo QR o QR Code. Este cddigo una vez leido desde
un mavil, permitira al usuario visitar la pagina Web ..

Tarifas de Publicidad - Lectores de Cddigos QR - Preguntas Frecuentes sobre QR

Generador QR-Code

www.qrcode es/es/generador-qr-code/ v

Genera y descarga tu QR-Code desde nuestro generador online gratuite. ... Ahora ando en busca de un
creador de codigos que me permita crear un Veard.

Has visitado esta pagina 2 veces. Fecha de la dltima visita: 18/11/14.


http://www.qrcode.es/es/generador-qr-code/
http://www.qrcode.es/es/generador-qr-code/
http://www.qrcode.es/es/generador-qr-code/
http://www.qrcode.es/es/generador-qr-code/
http://www.qrcode.es/es/generador-qr-code/
http://www.qrcode.es/es/generador-qr-code/

Utras Acciones de
Lomunicacian

CET



Otras acciones de comunicacidn integrada

Neuromarketing

Engagement

Marketing Geomarkerting

Marketing Marketing de
Experiencial guerrilla

Marketing Street
Sensorial marketing

Ambient
CET marketing




