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RESUMEN

Los manuales de instrucciones que usamos en nuestra vida cotidiana son considerados
textos especializados, y por lo tanto, utilizan los llamados lenguajes de especialidad. Muchas
veces no pensamos en lo trascendentes que pueden resultar estos manuales en nuestra vida
diaria y no les damos la importancia que se merecen.

Para profundizar mas en estos los manuales, en la parte teérica vamos a aprender mas
a fondo sobre los lenguajes de especialidad, qué son, cémo diferenciarlos de otros,
conoceremos el lenguaje técnico a fondo, sus diferencias con el cientifico, como traducir este
tipo de lenguaje y los posibles problemas con los que se encuentra un traductor profesional. En
una segunda parte practica, realizaremos un analisis y comparacion entre once manuales de
lavadoras de cuatro empresas diferentes procedentes de paises de habla inglesa y espanola, en
ambos idiomas inglés y espanol, para intentar comprender las diferentes convenciones que
existen entre estos idiomas o culturas y el trato que reciben en el mundo de la traduccién.

Palabras clave: lenguajes de especialidad, traduccién técnica, manual de instrucciones.

ABSTRACT

Instruction manuals which people use in their daily lives are considered specialized

texts, and therefore they use specialized languages. Many times, we do not think how
transcendent these manuals can be in our everyday life and we do not give them the importance
they deserve.
In order to learn more in depth about these manuals, in the first part of the project we will learn
further about specialized languages: what they are, how to distinguish them from other kind of
languages, the main characteristics of technical language, the differences between scientific
and technical language and how to translate this type of language and the potential problems
which a professional translator will find. In a second practical part, we will carry out an analysis
and comparison between eleven manual of washing machines from four different companies
from English- and Spanish-speaking countries in both English and Spanish, to try to understand
the different conventions between these languages or cultures and the treatment in the world of
translation.

Key words: specialized languages, technical translation, instruction manual.



INTRODUCCION

Este Trabajo de Fin de Grado esta orientado a conocer mas en profundidad y aprender sobre
las lenguas de especialidad, los textos técnicos, sobre el tratamiento de la traduccién técnica y para
ser mas precisos, del tratamiento de los manuales de instrucciones en el mundo de la traduccion.
También nos centraremos en hacer una comparacion practica entre dos idiomas, comprobar las
distintas convenciones y observar las diferencias que se dan en un mismo tipo de texto en dos
paises distintos.

La eleccion de este tema en particular se debe al interés por la ciencia y la técnica en general
y del mundo que nos rodea. Las asignaturas como ‘Aproximacién al conocimiento cientifico’,
‘Traducciéon técnica lengua B’, ‘Traduccion cientifica lengua B’ y ‘Traduccién cientifica y técnica
lengua C’ que se cursaron durante el presente Grado en Traduccién e Interpretacién no han hecho
mas que alimentar esta fascinacidon por esta rama del saber. Dichas asignaturas nos han
familiarizado y acercado a textos especificos, a distintas ramas dentro de la ciencia, la tecnologia, la
técnica y nos han ayudado a tener un enfoque mas claro y saber como actuar a la hora de traducir
un texto de estos campos. A pesar de la denominacion casi universal de cientifico-técnica, en este
trabajo nos ceniremos al ambito concreto de la técnica, sus particularidades y diferencias con el
cientifico; a lo largo del trabajo se explicara y razonara la diferencia entre ambos.

Asimismo, es significativo destacar la importancia de la rama cientifico-técnica del
conocimiento tanto en la vida cotidiana (desde la relevancia de saber poner en funcionamiento un
electrodoméstico o ser capaz de entender las noticias si hablan de alguna particularidad de estas
especialidades) hasta los ambitos mas profesionales, como avances que beneficien a todo el mundo
(el descubrimiento de una vacuna, la cura de un cancer o de una enfermedad).

Otro hecho que nos llamé la atencién y ayudd a que eligiera este tema fue la cantidad de
traducciones de este contenido que existen, siendo el ambito que mas salidas tiene, con una
demanda entre el 81% y el 100% de la facturacién anual y con un gran impacto en la sociedad (Rico
Pérez, 2016: 32). Debido al rapido avance de la tecnologia (el mundo en que nos encontramos hoy
en dia es totalmente distinto del que estdbamos hace veinte o cincuenta anos), en la actualidad la
traduccion es mas importante que nunca: Facilita la circulacion de ideas, experiencias, valores y otro
tipo de informacién entre diferentes culturas (Byrne, 2012: 1).

Es cierto que dentro de la rama de la técnica hay muchos subgéneros, muy diferentes entre
si, los cuales puede que no tengan mucho en comun, sin embargo sus caracteristicas y propiedades
como texto se asemejan.

Desde su invencion, los usuarios de electrodomésticos han pensado en los manuales de

instrucciones como algo que siempre ha estado ahi, no le ha dado mayor importancia, solo en algin
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caso puntual, a pesar de los Utiles que pueden llegar a ser. Puede ser que los hispanohablantes,
usuarios de estas lavadoras, no se haya parado a pensar en quien los puede llevar de unas lenguas
a otras, o si en todas las lenguas son exactamente iguales, o en la terminologia que estos contienen,
si van a ser capaces de entenderla o no.

En general, los manuales son genéricos, es decir, no existe uno para cada modelo en
concreto, sino que los que son de caracteristicas parecidas (lo que se considera una serie de
modelos que sean semejantes tanto en aspecto como funcionamiento) comparten el mismo. Y cada

manual, tiene sus particularidades, lo que depende de la empresa que los vende.

OBJETIVOS

El objetivo principal es analizar la traduccion de los manuales de instrucciones, englobados
dentro de la categoria de traduccion especializada técnica, en concreto de los de las lavadoras, de
distintas empresas y paises con culturas e idiomas distintos.

Para llegar a ese objetivo principal, hemos identificado diferentes objetivos secundarios:

1. Analizar el concepto de lenguajes de especialidad y las particularidades de los textos
especializados.

2. Estudiar las particularidades del lenguaje técnico y los rasgos que lo distinguen del
lenguaje cientifico.

3. Analizar las caracteristicas de los manuales de instrucciones como tipo de texto.

4. Analizar el tratamiento sobre la traduccién de textos especializados.

5. Analizar los tipos de problemas que le pueden surgir a un traductor profesional a la hora
de trabajar con este tipo de textos, asi como las habilidades y capacidades que ha de tener.

Para cumplir estos objetivos y poder llegar a unos resultados concretos, hemos elegido unos
manuales de lavadoras de varias marcas (Whirlpool, Maytag, GE Appliances y Balay) tanto de habla
inglesa (procedentes de Estados Unidos y Canadad) como de habla espafola (procedentes de
Espafa). Hemos elegido estas marcas de electrodomésticos por ser unas de las mas conocidas de
estos paises concretos e incluso fuera de estos paises (pues algunos como Whirlpool se venden en
Espafia). Otra razon fue que estas empresas vendian lavadoras, si no las hubieran vendido, no nos
interesaria en nuestro trabajo.

Este Trabajo de Fin de Grado supone la demostracion de que se han adquirido algunas de las
competencias generales de grado de la UVa.

- G1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en el area
de estudio (en este caso Traduccién e Interpretacion) que parte de la base de la educacion

secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
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avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

G3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas esenciales de indole social, cientifica o ética.

G4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
plblico tanto especializado como no especializado.

G5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias

para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Ademas, es necesario identificar las competencias especificas dentro del Grado en Traduccion e

Interpretacion que se demuestra que se aplican en este trabajo en concreto, como pueden ser:

E1. Conocer, profundizar y dominar la lengua A y B de forma escrita en los distintos
contextos y registros generales y especializados.

E2. Analizar, determinar, comprender y revisar textos y discursos especializados en lengua A
y B.

E4. Analizar y sintetizar textos y discursos especializados en lengua B, identificando los
rasgos linglisticos y de contenido relevantes para la traduccion.

E9. Reconocer la diversidad y multiculturalidad de la lengua Ay B.

E26. Conocer el valor de las aportaciones tecnolégicas en la labor de traduccion.

E27. Aplicar conocimientos sobre herramientas informaticas de tratamiento de textos a
proyectos de traduccién especializada.

E30. Conocer las diferentes funciones textuales, agentes y factores relevantes en el proceso
traductor.

E33. Revisar con rigor, controlar, evaluar y garantizar la calidad de proyectos de traduccion
general/especializada y de interpretacion.

E36. Adquirir conocimientos basicos de terminologia.

E41. Adoptar una postura critica a la hora de aceptar y/o rechazar calcos y préstamos
terminolégicos, especialmente neolégicos.

E48. Desarrollar la capacidad de comunicarse con expertos de otras areas, ademas de la
propia, como fuente complementaria de un trabajo de investigacion de mayor alcance.

E52. Asegurar la calidad del trabajo en el marco de unos plazos establecidos.

E72. Saber distinguir los principales recipientes del conocimiento cientifico (hipotesis, leyes,

principios, teorias) y los principales métodos (observacion, experimentacion, contrastacion)



METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

Para la realizacion de este trabajo, hemos seguido unos pasos para poder ponerlo todo en
orden y empezar a trabajar. En primer lugar, al saber el tema, delimitamos y determinamos hasta
dénde nos gustaria cubrir en esta materia especifica, encontrando especial interés en los manuales
de instrucciones y su trato en el mundo de la traduccion (eligiendo un manual de una lavadora como
algo muy comdn y que todo el mundo cuenta con una en su casa), es decir, cdmo se enfoca la
traduccién de este tipo de textos especializados en concreto.

Para ello, en la parte practica, hemos escogido varios manuales de instrucciones
prototipicos de lavadoras (4 empresas distintas que provienen de 2 lugares distintos; un pais de
habla inglesa y otro de habla espanola) y hemos realizado un analisis y una comparacion mas a
fondo de su estructura, de sus convenciones.

Una vez organizada la estructura del trabajo y dividida en las diferentes secciones,
comenzamos a buscar informacién para la parte teérica de este trabajo sobre los lenguajes de
especialidad, sobre todo el lenguaje cientifico-técnico, centrandonos en el técnico, las diferencias
existentes con el cientifico, el perfil del traductor (o profesional que se debe encargar de esta
traduccién) mas adecuado y los problemas que tiene este tipo de lenguaje y traduccion. Asimismo,
también es importante la documentacion en este tipo de traduccion, incluso si es por suplir la falta
de conocimiento de un tema individual o los posibles programas TAO que nos ayuden a realizar esta
tarea de manera mas facil.

Para la documentacién, utilizamos recursos bibliograficos como libros fisicos y digitales
sobre traduccion, lenguas de especialidad, el lenguaje de la ciencia, etc. de la biblioteca del Campus
Duques de Soria o de Filosofia y Letras de Valladolid. De igual manera, hicimos uso de internet
(google books, revistas, articulos de universidades, bibliotecas digitales, repositorios, etc.) y nos
documentamos sobre la postura de distintos autores o traductores sobre este tema que nos atane.
La mayoria de libros consultados son de traduccion especializada, técnica, competencias sobre
traduccion y lenguajes de especialidad.

Después de redactar los distintos bloques de la primera parte, donde se asientan las bases
sobre lo que se trabaja en la segunda y ya se conoce del tema en cuestion, seleccionamos los
distintos materiales de trabajo (los manuales de instrucciones) sobre los que se realizaria el analisis
y comparacion con el proposito de llegar a unos resultados definitivos y a una conclusion.

Es importante mencionar el corpus de textos sobre el que trabajamos son documentos de
manuales de empresas tanto americanas (estadounidenses y canadienses) como espanolas y sus
traducciones al espanol. Estos materiales de trabajo, estos textos que forman nuestro corpus estan

extraidos de las paginas oficiales de las empresas (tanto el original en inglés, como su traduccion en
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espanol son de la misma pagina), por lo que son datos linglisticos reales que muestran un uso real
de la lengua. En total son once textos representativos de un género en dos idiomas diferentes y los
cuales tienen el proposito de una investigacion concreta.

El modelo de analisis con el trabajamos los distintos manuales (la forma y la organizacion de
los distintos apartados) lo hemos tomado de un seminario que realizamos en la asignatura de
Traduccion técnica B/A, impartida por Susana Alvarez durante el curso 2014-2015. En mi opinion es
un analisis muy completo que abarca todos los aspectos que nos interesan de un texto asi como la
estructura de los mismos pesar de no ser un estudio prestigioso o conocido en el mundo de la
traduccion.

Para resumir, se podria decir que a la hora de realizar mi trabajo he llevado a cabo un
método descriptivo (evaluacion e investigacion de variables o elementos particulares) sobre un
corpus de textos y un método deductivo (método cientifico que estudia desde lo mas general hasta
lo mas particular, es decir, se llega a una conclusién determinada partiendo de una base o hipétesis
verdadera).

Para conseguir los objetivos expuestos en el apartado anterior, hemos estructurado nuestro
trabajo en cinco capitulos diferentes. En el primero de ellos abordamos los lenguajes de
especialidad, para aprender mas a fondo sobre ellos; en el segundo nos enfocamos en el lenguaje
técnico en concreto y en las diferencias que tiene este Gltimo con el lenguaje cientifico; en el tercer
capitulo prestamos atencion a las caracteristicas de los manuales de instrucciones; en el cuarto
capitulo aprendemos sobre la traduccién y los problemas dentro de la traduccién de estas lenguas
de especialidad que ya conocemos. Por (ltimo en el quinto capitulo realizamos un analisis de estos
manuales y una comparacion entre idiomas.

Ademas en el presente trabajo, dentro del CD, se incluyen los diferentes anexos (el corpus
de once textos) en una carpeta comprimida, es decir, los documentos de los manuales con los que

hemos trabajado en la parte practica.



CAPITULO 1. LOS LENGUAJES DE ESPECIALIDAD

No tienen un solo nombre definido, a lo largo del tiempo se les han dado distintos nombres
como: Lenguajes especializados (Jiménez Serrano: 1993), lenguas de especialidad (Lerat: 1997),
lenguas especializadas (Lerat: 1997), lenguajes con fines especiales (Sager: 1993), etc.

Segln Gutiérrez Rodilla (1998: 17) se puede llegar a observar, que a grandes rasgos los
lenguajes se pueden dividir de tres maneras: En primer lugar se encuentra el nivel coloquial, lo que
se considera el estandar coloquial o familiar, seguido del nivel normal (el estandar normal) y en
tercer lugar se encuentra el nivel cuidado, los lenguajes estudiados o de especialidad. Dentro de
este tercer grupo se localizan los tecnolectos, definidos como el conjunto de palabras y locuciones
propias del lenguaje profesional.

Para ser capaces de definir y caracterizar estas lenguas de especialidad es necesario
primero tratar de situarlo y de delimitarlo con respecto al lenguaje comln y a otros posibles
lenguajes, puesto que el lenguaje cientifico es un lenguaje independiente del comdn sin embargo, se
basa en él (Gutiérrez Rodilla, 2005: 19), aunque hay quienes sostienen, como Christian Balliu (1998:
80) (citado en Bazzocchi, Capanaga & Piccioni, 2011: 37), que el lenguaje especializado no existe
como tal sino que se trata simplemente de un variante del comun y Gnicamente se diferencia de este
primero en el uso de vocabulario o el contexto en que se encuentran. Es imposible desligar las
lenguas de especialidad del lenguaje comiln salvo en tendencias graduales. Estos dos tipos de
lenguaje son similares en apariencia pero distintos en estadios mas profundos (Alcina Caudet &
Gamero Pérez, 2002: 73). La manera mas facil de comprobar esta aparente diferencia entre los
lenguajes se descubre a la hora de traducir.

Estas lenguas de especialidad a menudo cuentan con varios grados de especializacion,
desde las palabras mas cotidianas hasta los tecnicismos mas ultra especializados, los cuales son de
dominio exclusivo de ciertas areas de la ciencia o técnica. El problema radica en determinar cuales
son lo que el hablante normal utiliza a diario o cuales no, para que la terminologia de este campo
tematico se presente de forma adecuada a las personas que no son especialistas en dichas
materias. Para recapitular lo anterior, al realizar una traduccién hay que encontrar un equilibrio entre
la precision cientifica y el entendimiento (Gutiérrez Rodilla, 2005: 28, 29).

Debido a que las ramas terminolégicas han seguido trayectorias diferentes es imposible
calcular con exactitud el nimero exacto de términos que conforman una terminologia (Gutiérrez
Rodilla, 1998: 87).
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1.1 Textos especializados

Los tipos de texto son estructuras abiertas. No se puede hablar de clases de textos
establecidos de manera universal, ya que son las condiciones de produccion-transmisién-recepcion
de la informacion las que impulsan la creacion de nuevos tipos de texto. Puede ser, que cada vez
que aparezca un nuevo escenario de comunicacién surjan nuevos tipos de texto adecuados a la
circunstancias, muchas veces recomposiciones 0 adaptaciones de tipos ya establecidos. Las
tipologias textuales son multidimensionales, nunca uni o bidimensionales.

Segln Hurtado Albir (2001: 60) los textos especializados tienen una tematica especializada
(singular, particular, etc.) en el sentido que han sido objeto de un aprendizaje especializado, cuentan
con una distincién, que los usuarios son los especialistas y las situaciones de comunicacion son de
tipo formal, reguladas por criterios profesionales o cientificos.

Existen diferentes grados de especializacion asi como diversos tipos: desde un alto nivel
(fisica, matematicas, estadistica, etc.), otros que llegan a un nivel mas intermedio, mas accesible al
lenguaje general, hasta los que se sitlan casi en la frontera con la lengua comin (por ejemplo
deportes).

Cada ambito de especializacion tiene géneros textuales caracteristicos. Asi, en el campo
técnico, objeto de nuestro interés, existen: articulos divulgativos, enciclopedias técnicas, informes
técnicos, patentes, manuales de instrucciones, normas técnicas, normas de analisis, normas
laborales, solicitudes de desarrollo de un producto, etc. Dichos textos pueden ser escritos u orales,
siendo lo mas usual, el escrito.

Para que un texto sea considerado especializado deben concurrir ciertos criterios linglisticos
(textuales, I1éxicos y morfosintactico), cognitivos y pragmaticos.

Desde el punto de vista textual, los textos especializados se caracterizan por una
configuracion global especifica, su tipologia y por un estilo de caracter regular, que manifiesta
variaciones segln la tematica y los distintos niveles en que se trata. Desde el punto de vista Iéxico,
estos textos contienen una cantidad importante de términos, lo que se conoce como densidad
terminolégica. Por Ultimo desde el punto de vista funcional, se observa la funcion basica: transmision
de la informacién y denominar los conceptos de un area especializada.

Si bien es cierto que los textos especializados tienden a ser mas concisos, mas precisos y
mas sistematicos, no todos son iguales, no existe una homogeneidad considerable, sino que existe
cierta diversidad que depende del tema, la funciébn dominante, los destinatarios, el ambito de
comunicacion o la estrategia comunicativa.

Algunos autores, apunta Sager (1994: 89), han creado el concepto de textualidad

(“textuality” citado en el libro) para acercarse mas al evasivo concepto de unidad textual. Se estipula
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un cierto nimero de caracteristicas o estandares de un texto que se dividen entre criterios centrados
en el propio texto y en el usuario.

Otra caracteristica bastante importante de estos textos es la objetividad, su fin es transmitir
informacion, es decir tienen una funcion referencial/informativa (Ldpez—Campos Bodineau, Balbuena
Torezano & Alvarez Jurado, 2010: 16). Los hechos se presentan como hechos y no importa la opinién
subjetiva del autor. Por eso se considera que tienen un caracter mas o menos didactico (exponen
algo para instruir al lector) y divulgativo (van dirigidos a un publico general que se interese por el
ambito del que se habla).

e Prevalencia del fin

e Uso de lenguajes de especialidad

e Necesidad de conocimientos especificos de un campo del saber normalmente
vedado para los no especialistas.

Es indispensable hoy en dia, por la cantidad de textos y ambitos diferentes que se pueden
encontrar, que exista al menos una organizacién o distribucién en forma de lista, indice o catalogo
para diferenciar, reconocer y generalizar los distintos temas.

A veces, las diferencias no se encuentran a simple vista, no son nitidas ni acotadas a
dicotomias de forma minuciosa, simplemente son maneras de dar una orientacién breve. Asimismo,
los textos son fendmenos complejos, multidimensionales (comprende multitud de aspectos) y
multifuncionales, por lo que en estas jerarquias se deben incluir tantos aspectos como sea posible,
es decir, no solo un aspecto.

Estas clasificaciones que se intenta hacer, no son inamovibles, es decir, son dinamicas, se
puede generar un texto a partir de cualquier otro. Y debido a que los tipos de texto son estructuras
abiertas, no se puede hablar de clases de textos ya establecidas anteriormente sino que las
condiciones en las que se crea, transmite y recibe impulsan a la creacion de nuevos textos, o nuevos
tipos de texto dependiendo de las circunstancias. Multitud de veces, estos nuevos textos adquieren
cierta especificidad que les da un estatus propio a pesar de ser adaptaciones o composiciones de
otro.

Dos de los criterios mas utilizados para clasificar los textos especializados son el nivel de
especializacion (en el eje vertical) y la temética (en el eje horizontal), incluso a veces también se
incluye la funcién.

Nivel de especializacion (esto viene determinado por la densidad terminolégica, el grado de
dificultad del tema y de los interlocutores que intervienen):
o Muy especializados

e Especializados
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e Semiespecializados
e Divulgacion

e No especializados

En la actualidad existen dos organismos internacionales con prestigio reconocido que se

encargan de clasificar las diferentes areas o ambitos tematicos:

-Clasificacion Decimal Universal (CDU): divide todas las materias en 9 grandes categorias

Segln Maillot & Sevilla (1997: 266) consiste en clasificar todos los aspectos de los

conocimientos humanos con la ayuda de tres cifras seguidas de decimales cuyo nimero aumenta

con el de las subdivisiones o de los desarrollos posibles, sin que se pueda prever el final.

Generalidades.
Filosofia. Psicologia.

Religion. Teologia.

Ciencias Sociales. Economia. Derecho. Educacion.

Matematicas. Ciencias naturales.

Ciencias aplicadas. Medicina. Tecnologia.

Arte. Bellas artes. Deportes.
Lenguaje. Linguistica. Literatura.

Geografia. Biografias. Historia.

-Clasificacion de la UNESCO (Nomenclatura Internacional de la UNESCO para los campos de

Ciencia y Tecnologia): divide a los términos por campos (apartados mas generales, se codifican por

medio de dos digitos y contiene a las disciplinas), disciplinas (son una descripcion general de los

grupos de especialidades de la ciencia y la tecnologia, se codifican por medio de cuatro digitos) y las

subdisciplinas (las entradas mas especificas, se codifican por medio de seis digitos). Aqui se

exponen los campos principales en los que divide esta clasificacion:

Aplicaciones de la logica
Matematicas
Astronomia y Astrofisica
Fisica

Quimica

Ciencias de la Vida

Ciencias de la Tierra y del Espacio

Ciencias Agrarias
Ciencias Médicas
Ciencias Tecnologicas
Antropologia
Demografia

Ciencias Econémicas
Geografia
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- Historia - Psicologia

- Ciencias Juridicas y Derecho - Ciencias de las Artes y las Letras
- Lingulistica - Sociologia

- Pedagogia - Etica

- Ciencia Politica - Filosofia

CAPITULO 2. EL LENGUAJE TECNICO

Pinchuck (1997: 161) define el lenguaje técnico de la siguiente forma:

“Technical language refers in this chapter to a variety of the general

language that has certain definable and distinct features of vocabulary and, to a

lesser extent, of grammar. It can further be classified into a number of sub-varieties,

according to subject fields, and into three main groups: scientific language; workshop

language; and consumer or sales language.”

Por definicion un texto técnico es acto concreto de comunicacién en el que los emisores son
ingenieros, técnicos o profesionales; los receptores son otros ingenieros, técnicos, especialistas en
formaciéon o el publico general. La situacién comunicativa esta relacionada con la industria, la
explotacién agricola, la fabricacion de productos o la oferta de servicios. El foco predominante es la
exposicion o la exhortaciébn. EI modo es generalmente escrito. El campo es de caracter
exclusivamente técnico. Como primera conclusion se puede decir que la primera caracteristica, la
mas distintiva del lenguaje técnico es la terminologia?.

Segln Jiménez Serrano (2002: 111) que a su vez cita a Gili Gaya (1964: 271) los textos
cientifico-técnicos tienen unas caracteristicas propias:

1. La nomenclatura cientifica tiende a ser internacional.

2. vive confinada en el mundo de los especialistas pero influye también en la lengua
coloquial

3. sus formas y significados varian seglin las mudanzas de los conceptos cientificos.

Es importante hacer hincapié en la universalidad, la especificidad y la inestabilidad de

lenguaje cientifico-técnico.

1 Esta informacion esta sacada de los apuntes de clase de la asignatura “Aproximacién al Conocimiento y al
Lenguaje Cientifico” del profesor Miguel Ibanez impartida en el curso académico 2014-2015.
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El lenguaje cientifico-técnico se relaciona con la funcién representativa del lenguaje. El
criterio comunicativo se utiliza en muchas ocasiones como criterio fundamental para definir el
registro cientifico (Gutiérrez Rodilla, 1998: 30-36). Sus caracteristicas mas importantes son:

e Precision de los términos usados para la elaboracion del mensaje, peligra cuanto
mayor sea la sinonimia, polisemia y homonimia de los mismos.

o Neutralidad, carencia de valores, connotaciones o matices afectivos. A menudo es
solo una tendencia, pues los términos que se utilizan a la hora de escribir un discurso
estan sujetos a corrientes ideolégicas.

e Concision o economia, nimero menor de palabras necesario para expresar un
mensaje. No debe contradecir a la transmision clara y eficaz.

e Estabilidad a lo largo del tiempo, aunque el avance paulatino de la ciencia hace que
se tengan que revisar los textos.

Para clasificar un texto técnico no se debe basar solo en el campo tematico. Es importante
también tener en cuenta la dimensién comunicativa: la variacion linglistica, concepto de dialecto;
geograficos, sociales, temporales, estandar o no estandar, idiolectos (propios de un hablante
determinado, utilizacion mas habitual de lo normal de determinadas palabras o estructuras
sintacticas). El registro, variedades relativas al uso: campo del discurso (variacion segln los campos
profesionales y sociales), el modo (medio a través del cual se da la actividad; oral, escrito, etc.) y el
tono o tenor (relacion entre emisor y receptor; informal, formal, respetuosa, intimo, discreto, etc.)?

Los textos técnicos tienden a cumplir una funcién homogeneizadora de los dialectos. Sin
embargo, se han de tener en cuenta las variaciones regionales y las temporales, en caso de que el
texto esté escrito en una época anterior. Tienen una escasa variedad en cuanto a dialectos
temporales, geografico o idiolectos. Rasgos intratextuales muy variados, determinados
fundamentalmente por las convenciones del género como categoria semiética. El desarrollo esta
basado en la calidad y la superioridad de un pais reside en la posesion de conocimiento cientifico-
tecnolédgico (Gamero Pérez, 2001: 35).

En los textos técnicos especializados, como ocurre en otras ramas se da intertextualidad,
esta se considera como la actividad de procesamiento entre el uso del presente texto y otros previos,
es decir, una relaciéon con otros textos que le han precedido y otros textos futuros. Se considera por

supuesto como las circunstancias de produccion de ese texto, como la produccién y la recepcion de

2 Esta informacion esta sacada de los apuntes de clase de la asignatura “Aproximacion al Conocimiento y al

Lenguaje Cientifico” del profesor Miguel Ibanez impartida en el curso académico 2014-2015.
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un texto dado que dependen del conocimiento por parte de los participantes de otros textos (Garcia
Izquierdo, 2011: 114).

En comparacion con, por ejemplo, los literarios lo que mas llama la atencién a simple vista
pues estos Ultimos solo necesitan de un conocimiento universal o por contexto, no es necesario un
estudio en mayor profundidad.

Podemos definir la terminologia especifica técnica como el conjunto de términos propios de
una técnica, ciencia o arte, esto es, de una esfera definida del saber que han sido adoptados por un
grupo social o profesional.

Existen diferentes maneras de denominar este tipo de vocabulario. Segln Jiménez Serrano
(2002: 87) los términos técnicos, se entienden como unidades Iéxicas.

El léxico esta compuesto por adjetivos, verbos y sustantivos (todo unidades Iéxicas) que se
construyen mediante la combinacion de los formantes clasicos, griegos y latinos. Este vocabulario
cientifico muestra una velocidad de crecimiento bastante acelerada; se crean tecnicismos
continuamente en todos los ambitos de la ciencia, cosa que no ocurre en el lenguaje cotidiano.
Todos estos términos caracteristicos se conocen con el nombre de “unidades de conocimiento
especializadas” (U.C.E) de lo cual se ocupa la disciplina llamada terminologia (Gutiérrez Rodilla
2005:28).

Las UCE Iéxicas corresponden a las denominadas unidades terminolégicas (UT). Aunque sean
las mas prototipicas no son las UGnicas que presentan y transmitan el conocimiento especializado de
un dominio. Las unidades terminologicas antes deben adquirir un valor terminol6gico, esto es,
adquirir un sentido preciso, preestablecido por los expertos del ambito. Todas las UT estan
relacionadas (como se puede apreciar en la Figura 1), mas o menos explicitamente, o directamente y

se agrupan en conjuntos que pueden ser secuenciales y no secuenciales.
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Unidades Unidades Unidades Unidades
morfolégicas léxicas (UT) fraseoldgicas oracionales

=1 Nombre

~ Verbo

= Adverbio

al  Adjetivo

Figura 1. Las unidades de conocimiento especializadas. Esquema de Alcina Caudet (2002: 98).

Si bien es cierto que existen organismos o comités que se encargan de establecer y
normalizar la terminologia aceptada en cada pais y en cada lengua. Se intenta conseguir una
normalizacion de los productos y servicios a escala nacional (Gamero Pérez, 2001: 95).

Espana - AENOR, que emite las normas UNE (Una Norma Espanola).

Alemania - DIN (Deutsches Institut far Normung).

En el ambito internacional se debe mencionar la I1SO (Organizacién Internacional de
Normalizacién) y la CEl (Comisién Electrotécnica Internacional).

Cuanto mayor es el acuerdo sobre el significado de estos términos que se han de normalizar,
mas especializado es el documento. Algunos de estos acuerdos tienen una aceptacion muy amplia y
constituyen la terminologia basica de una ciencia, técnica o artesania.

A su vez, cuanto mas grande es el nimero de conceptos (y sus términos) que se presuponen
como sabidos, mas especializado (restringido) es el publico lector. EI nuevo conocimiento
especializado se transmite sobre la base de un alto grado de conocimiento especializado previo, lo
que a su vez implica mayor acuerdo sobre los términos.

Muchas firmas internacionales, ademas de un Iéxico de términos restringidos, han
introducido una sintaxis controlada para sus manuales y otra documentacion técnica. También
ejercen un gran control unificador los correctores de ortografia ofrecidos por los grandes

proveedores como Microsoft (Alcina Caudet & Gamero Pérez, 2002: 34-35). Se formulan en un
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lenguaje artificial todos los documentos traducidos por sistemas automaticos, porque su output solo
puede seguir las reglas que los ingenieros han programado.

Por légica, una comunicacion eficaz solo se puede alcanzar si todos los interlocutores
cuentan con unos conocimientos comunes, es decir, la informacion es asequible para todos. Se
manifiesta que la comunicacion del lenguaje cientifico ha de ser entre especialistas, para informarse
o transmitir informacién ya que si existe falta de claridad al posible desconocimiento de siglas o
expresiones que dificulten la comprensidon entonces es un acto de comunicacion fallido. El
interlocutor (no especialista) puede que no entienda de lo que se esta hablando (Gutiérrez Rodilla
2005:75, 76).

Otra caracteristica es la creacion de nuevos tecnicismos. Estas palabras, también llamadas
neologismos son una clara manifestacion de la vitalidad de las lenguas, que indican que no son
lenguas muertas. Se pueden dar tres tipos de neologia: de forma (mecanismos de prefijacion y
sufijacion), de sentido y de préstamo (Gutiérrez Rodilla, 1998: 109).

Que la lengua se enriquece con la creacién de tecnicismos esta fuera de toda duda, sin
embargo existe una gran diferencia entre una lengua enriquecida con el aporte de otras y una lengua
empobrecida por la aceptacion erronea e indiscriminada de voces foraneas. Y es que hoy en dia,
debido a que el inglés es la lingua franca de la ciencia y la técnica (Jiménez Serrano, 2002: 97), no

se sabe si es peor reproducir el inglés o inventarse una nueva opcion.

2.1 Diferencia entre textos cientificos y técnicos

Desde siempre estd la tendencia de agrupar estas dos denominaciones bajo un Unico
blogue, llamado cientifico-técnico, puede que sea porque la linea de distincién entre ambos esta un
poco difusa o porque a veces se llegan a solapar (como las ciencias aplicadas).

Por definicion, un texto cientifico, al igual que un técnico, es un texto especializado disenado
para transmitir informaciéon de un determinado tema. Si consultamos el Vocabulario Cientifico y
Técnico de la Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (1996) nos da una definicion
de cada una:

Ciencia: Descripcion y correlaciéon de aspectos de lo real obtenidas mediante la observacion,
la abstraccion y la l6gica.

Técnica: Utilizacion sistematica del conjunto de conocimientos cientificos y empiricos para
alcanzar un resultado practico: un producto, un proceso de fabricacién, una técnica, un servicio, una
metodologia. Por su extension, se divide en mdltiples ramas: mecanica, eléctrica, quimica, etc.

(Sevilla Munoz & Sevilla Munoz, s. f.: 4).

18



Desde el punto de vista nocional a veces es dificil establecer una clara distincion entre
ciencia y técnica. Los textos técnicos tienden a orientarse a la accion inmediata, al desarrollo
aplicado de principios cientificos (aplica los conocimientos cientificos con fines practicos) o a la
resolucion de problemas, mientras que los textos cientificos son esencialmente argumentativos
practicos (exploracion de la naturaleza y comprension de los fendmenos naturales), bajo un férreo
aparato de representacion (Alcina Caudet & Gamero Pérez, 2002: 77).

En los textos cientificos prevalece la argumentacion y la descripcion, en los textos técnicos
dominan claramente la descripcion y la exhortacion (Ibanez, 2014).

Por definicion, la ciencia es un conjunto de saberes tedricos, la técnica es la aplicacion de
esos conocimientos a la explotacion industrial (ciencias tecnolégicas) o la explotacion del suelo
(ciencias agrondémicas). Los tipos de texto del que hacen uso los cientificos tienen como fin la
funcion de difundir el conocimiento (articulos de investigacion), mientras que los técnicos, debido a
la competencia comercial, se escriben para cumplir con una serie de requisitos legales (patente,
normas, manuales de instrucciones, etc.) o hacer publicidad de los productos.

El lenguaje cientifico es mas universal que el técnico, debido a que existe mas paralelismo
entre la lengua de partida y la de llegada. Los textos cientificos tratan temas relacionados con las
Ciencias de la Naturaleza (Quimica, Geologia, Biologia, Fisica, Astronomia...). Estudian realidades
fisicas del mundo: los principios y leyes generales y su validez universal. Se puede comprobar su
veracidad a través de la experiencia. Son aquellos que se producen en el contexto de la comunidad
cientifica, con la intencién de presentar o demostrar los avances producidos por la investigacion.
También son los que pertenecen a las ciencias experimentales puras, las cuales estudian las
realidades fisicas del mundo y se caracterizan por la blsqueda de principios y leyes generales que
posean validez universal.

Los textos técnicos tratan sobre la aplicacion practica del saber cientifico. Explican el proceso
de creacion y el funcionamiento de las maquinas e instrumentos que verifican las teorias cientificas

("El texto cientifico-técnico".).

CAPITULO 3. LOS MANUALES DE INSTRUCCIONES

El género técnico es un prototipo de texto en cualquiera de los ambitos incluidos en la
nomenclatura de la UNESCO para los campos de la tecnologia, cuya finalidad es la comunicacion
mas eficaz posible. Todos aquellos textos que poseen rasgos muy similares en una lengua
pertenecen al mismo género, y éste funciona como una especie de prototipo textual o de abstraccion
del formato. Es necesario a la hora de traducir tener en cuenta las caracteristicas que han de
presentar estos textos, es decir, el texto traducido debe estar reconocido dentro del género. Asi si
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traducimos un manual de instrucciones, en la lengua meta se debe reconocer a simple vista que es
un manual de instrucciones (Gamero Pérez, 2001: 49).

Los rasgos que definen si un texto pertenece a un género u otro son convencionales, es
decir, estan acordados previamente, la situacién se repite y persigue una intencién que solo se logra
del modo concreto en que se realiza. Es decir, existen ciertas restricciones que tiene un texto. Por
ejemplo, en un manual de instrucciones el acto de habla se suele expresar en imperativo o infinitivo,
nunca el presente de indicativo de segunda persona (td) aunque fuera posible linglisticamente. Esto
resultaria demasiado familiar o cercano, aun que el lector podria entenderlo sin ningln problema.

Las convenciones se aprenden inconscientemente y se van asimilando en el proceso de
aprendizaje de una lengua (Gamero Pérez, 2001: 51-52).

Los géneros estan inmersos en un entorno sociocultural concreto, nacen para resolver una
situacion comunicativa que se repite. Algunos géneros solo existen en una cultura y son
desconocidos para las demas. Los textos técnicos, por lo general estan presentes en todas las
culturas (son muy parecidos en los paises industrializados) (Gamero Pérez, 2001: 56).

Sin embargo existen diferencias entre paises. Por ejemplo en Gran Bretana, los aparatos
eléctricos se entregan al comprador sin enchufe ya que la red eléctrica de los hogares no es
homogénea. Por lo tanto en los manuales de instrucciones debera haber un apartado que explique
como montar el enchufe apropiado. En Espana o Alemania, no existe este problema por lo que al
realizar la traduccion del inglés a cualquier lengua, se omitird esta seccion, la informacién que se
ofrece es innecesaria (Gamero Pérez, 2002: 57).

Un manual de instrucciones es un tipo de texto que tiene por objetivo instruir a los
compradores - es un documento educativo, pedagdgico (Byrne, 2012: 59) - en el manejo de un
determinado producto, de manera precisa para ofrecer un mejor servicio. Existe una variedad de
manuales de instrucciones, seglin el aparato, vehiculo, instrumento médico, etc., sobre el que
explica su funcionamiento y cuidado. Generalmente, un manual de instrucciones tiene varias
paginas y esta encabezado por un indice que presenta la lista de los contenidos por paginas. Utiliza
también diagramas e ilustraciones de las partes del aparato, para describir su funcionamiento o su
ensamblaje.

Este objeto de estudio que nos interesa, se encuadra dentro del género técnico, en el
‘subgénero exhortativos’ (Gamero Pérez, 2001: 88-106). Es una comunicacion general, es decir, esta
dirigido al consumo de productos generalizado al publico.

También se puede llamar instrucciones de uso, sin embargo se hace una pequena
diferenciacion entre ambos. Los manuales son mas extensos: electrodomésticos, aparatos, telefonia,

productos informaticos, sistemas mas complejos como motocicletas, automoviles, etc. La traduccion
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de estos manuales acapara una gran parte del mercado. Los manuales de uso especializados
comparten muchas caracteristicas con los generales pero estos, por el contrario, estan dirigidos a los
especialistas como operarios o ingenieros y no al publico en general.

Existen variaciones textuales del manual de instrucciones, ya que estos presentan
numerosos y variados formatos.

-Segln el receptor; por una parte estan dirigidos al usuario o consumidor general, gente de
cualquier edad, no especialista del campo. Grupo muy heterogéneo de receptores. Por otra parte
esta dirigido al especialista, operario de una maquina. Grupo mas reducido y homogéneo.

En funcién del receptor al que va dirigido, estos manuales presentaran caracteristicas lo
suficiente diferentes para que resulten dos prototipos de manuales. Es una etiqueta para referirse al
conjunto de todos los tipos de texto, pero en realidad no se corresponde con un género delimitado y
concreto.

-Segln la complejidad tematica; dependiendo del tipo de producto o aparato, desde los mas
sencillos como una tostadora eléctrica, hasta los mas complejos como un automoévil y de la
frecuencia con la que el usuario ha de recurrir al manual. Se denominan subgéneros. El grado de
complejidad afecta a la superestructura y a otras convenciones tipicas:

Subgénero 1: pequenos aparatos y electrodomésticos (secador o batidora)

Subgénero 2: grandes electrodomésticos (hornos, lavadoras, etc.)

Subgénero 3: aparatos de imagen y sonido (camara de fotos, televisor, etc.)

Subgénero 4: telefonia avanzada (fax, teléfono mévil, teléfono inalambrico, etc.)

Subgénero 5: informatica (impresora, monitor, CPU, etc.)

Subgénero 6: sistemas complejos (automévil, motocicleta, etc.)

Los dos ultimos grupos (5 y 6) se encuentran en la frontera situada entro los manuales
dirigidos al publico lego y los dirigidos a especialistas. Aparte, por légica, su extension sera mucho
mayor que la del resto de productos de otros subgéneros.

Si se quiere describir el formato tipico del género de un manual es necesario recordar que
existen ciertos factores que influyen en la redaccion de estos textos. Los elementos interculturales
en la traduccion de textos cientifico-técnicos aparecen reflejados de las mas diversas formas y
pueden estar presentes en diversos niveles, desde la organizacién macroestructural del texto hasta
el nivel Iéxico y el sintactico (Fernandez Peraza, s.f.).

Existe un marco normativo: Organismos oficiales que emiten unas disposiciones
denominadas normas técnicas, con la finalidad de proteger los derechos del consumidor. Cuenta con
la descripcidon de las caracteristicas que debe tener un producto determinado, incluyendo los

aspectos de seguridad. No es obligatorio pero por razones de competencia, las empresas cumplen
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con estas normas con el fin de demostrar su calidad y garantizar la maxima compatibilidad con el
resto de productos del mercado.

-Normas espanolas:

AENOR- Agencia Espanola de Normalizacion. (También desarrolla actividades de
certificacion.) Esta reconocido por la Administracion Pulblica segln el Real Decreto 2000/1995. Es
un entidad privada, sin animo de lucro e independiente.

Las normas que emiten estan dirigidas exclusivamente a los especialistas (maquinaria
industrial, maquinaria agricola, etc.)

-Normas alemanas:

DIN- el Deutsches Institut flir Normung, con sede en Berlin. Es una institucion privada desde
1917 reconocida oficialmente por el estado, competencia para redactar normas técnicas en la RFA.

Norma DIN V 8418 -> homogeneizacion del manual de instrucciones general en la lengua
alemana. Sin embargo, esta no es una norma definitiva, ya que la UE esta trabajando en una.

Esta norma hace hincapié en la sencillez del texto para que sea comprensible asi como los
contenidos minimos que debe tener un manual: Datos sobre el producto, el &mbito de aplicacion, el
transporte, almacenamiento, instalacion, instalaciéon y puesta fuera de servicio, sobre la forma de
uso, sobre el mantenimiento y sobre el servicio al cliente.

-Normas internacionales:

ISO - Organizacion internacional de normalizacién (creado en 1947). Elaboracién de una
guia para la redaccién de manuales de instrucciones generales. “Instructions for use of products of
consumer interest”

Obligacion de proporcionar las instrucciones en la lengua oficial del pais en que se distribuye.

Dentro del marco juridico. Los manuales estan regulados a través de leyes y reglamentos en
lo que se refiere a su redaccion y formato. El ambito mas importante: la responsabilidad del
fabricante frente al consumidor.

En los Ultimos anos, debido al desarrollo de nuevas tecnologias, el papel impreso esta siendo
sustituido por manuales online que pueden ser actualizados constantemente, resultan mas
comprensibles y asimilables para el usuario y ayudan a reducir los costes a la empresa.

Dentro del marco profesional, el redactor técnico es el especialista encargado de redactar
todo tipo de documentos técnicos (incluido el manual de instrucciones). Su trabajo es encargarse de
la elaboracion de la documentacion técnica sobre productos, instalaciones y sistemas informaticos
(hardware y software). Estos textos estan tanto dirigidos al publico general como a especialistas.

Esta profesion estd muy desarrollada en EE.UU., es reciente en Alemania y casi inexistente

en Espana. En Alemania, es posible formarse a nivel universitario, la demanda es muy grande por las
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empresas de documentacion técnica. En Espaina, debido al menor nivel de produccién industrial, no
se ha dado todavia este desarrollo, la redaccion de los manuales la lleva a cabo la misma empresa.

Existe una normativa europea desde 1995 que obliga a traducir toda la documentacion
técnica al idioma del pais en que se vaya a comercializar el producto. No obstante, antes de esta
fecha también se traducia debido a la fuerte competencia que tienen unas empresas con otras.

Cuando lo Unico que ocurre es una mejora de un producto, basta con anadir o modificar
aquellas secciones del manual que hayan quedado obsoletos, de modo que se traducen
exclusivamente los fragmentos modificados.

En Espana, existe una escasa calidad de los manuales traducidos, debido a que la mayoria
de ellos no se hacen con profesionalidad. Los fabricantes y distribuidores no estan suficientemente
concienciados de lo importantes que son estos documentos, de ahi la falta de cuidado, ya que
probablemente esta tarea la hayan cumplido personas ajenas al mundo profesional de la traduccion.
Este problema de calidad también se debe a que la produccién se centra en el pais que se produce y
la traduccion la hacen personas cuya lengua materna es la de partida y no la de llegada (lo que se
conoce como traduccién inversa). Espanha importa tecnologia, por lo que existen muchos mas
manuales traducidos que originales en espanol. Existe una mayor demanda de traduccion inglés-
espanol y aleman-espanol.

Si no existen traductores competentes, la traduccién se realiza a través de un idioma
intermedio, y con frecuencia aparecen multitud de errores; tipograficos, ortograficos, gramaticales,
falsos sentidos, imprecisiones, etc. Muchos fallos se deben al desconocimiento de otra cultura.

Es importante mantener una coherencia terminolégica con otros manuales ya publicados
anteriormente por el mismo fabricante, por lo que se le suele proporcionar al traductor la

documentacion existente (Gamero Pérez, 2001: 88-106).

CAPITULO 4. LA TRADUCCION DE LOS LENGUAJES DE ESPECIALIDAD

La traduccién es el ambito que ha sufrido grandes cambios en el siglo XX, sobre todo
después de la Il Guerra Mundial debido a la globalizacion y al proceso de internacionalizaciéon. Lo
mas significativo, son las innovaciones tecnolégicas que han marcado su evolucién en el Gltimo siglo.

La transmisién y el intercambio de conocimientos a escala internacional se han convertido en
una necesidad, debido al fuerte ritmo de progreso tecnolégico. A su vez, cada vez son mayores la
normalizacion y la legislacion de los productos cuando estos han de cruzar fronteras; traduccion de

patentes, certificados, normas, manuales de instrucciones, etc.
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Reconocer el tipo de un texto es lo primero que se debe hacer (Sager, 1994: 83) antes de
empezar a traducir. Cada tipo de texto tiene un significado y condiciona la respuesta que los lectores
puedan tener. La cantidad de traducciones de tipo cientifico y técnico es bastante mas abundante y
destaca mas que la del cualquier otro tipo en el mercado. Aparte, cuenta con una gran relevancia en
este tipo de mercado (Jiménez Serrano, 2002: 128). La traduccion técnica se da principalmente en
la industria, las empresas producen ciertos textos que tienen un papel econémico importante (una o
diversas funciones), forman parte de una imagen de la marca que el traductor debe tener presente
en todo momento (Gamero Pérez, 2001: 26).

Dentro de todas la ramas de la traduccién especializada (juridica, econdmica, audiovisual,
etc.) nos encontramos con la cientifico-técnica3, que es nuestro objeto de interés. Al agrupar los dos
tipos de traduccion anteriores bajo un solo nombre, lo que se pretende es trazar una linea de
divisién entre estas variedades y otras, como por ejemplo la audiovisual o la literaria que poseen
caracteristicas totalmente diferentes.

Esta distincion también pretende separar a las ramas no especializadas, lo que se llama
traduccion general. La denominacion, por supuesto, tiene controversias. Se objeta que toda
traduccion es especializada puesto que siempre entran en juego conocimientos especiales (en la
literaria, es necesario conocer la informacién sobre el autor de la obra, la época en que se
desarrolla, etc.).

Por otra parte, la razén de la denominacion cientifico-técnica se debe a que no siempre estan
claras las fronteras entre la ciencia y la técnica e incluso existen objetos de estudio que se afrontan
desde ambas disciplinas a la vez (el &tomo se estudia tanto desde la fisica como de la tecnologia
nuclear) o intermedios como las ciencias aplicadas (medicina). Esta rama centra su actividad en
ambitos muy diversos desde las matematicas hasta la biologia o ingenierias, automocion,
arquitectura, telecomunicaciones, etc. en resumen cualquier campo tematico dentro de un contexto
que se considere que requiere de un conocimiento especial, el cual se adquiera a través de unos
estudios especificos y cuenta con unas caracteristicas linglisticas concretas.

A diferencia de otros tipos de traduccion, como la literaria en el que predomina la funcion
estética y el mensaje esta en la propia forma linglistica, las configuraciones sintacticas y las
estructuras semanticas, la traduccion cientifico-técnica se centra en la funcién referencial, atiende
mas a la informacién que contiene y el aspecto pasa a un segundo plano.

En este tipo de textos especializados 10 esencial es mantener el significado (prevalece por

encima de la estética), que consta de tres aspectos basicos: el semantico (la denotacion), el

3 Normalmente y en la mayoria de casos se utilizan estas dos palabras juntas y se consideran una sola unidad,
solo cuando es un desglose mas especializado se trata como dos ramas diferentes.
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pragmatico (situaciébn comunicativa) y el textual (el mas importante para la traduccién y la
equivalencia) (Rabadan, 1991:71).

Antes de explicar mas a fondo la traduccion, se debe saber a qué se refiere con el concepto
de equivalencia ya que existe una gran diversidad en la interpretacion de su significado: la relacién
entre la lengua origen y la lengua meta en el texto son equivalencias cognitivas, pragmaticas y
lingliisticas. Sin embargo como se llega a estas equivalencias no esta del todo claro. (Sager, 1994:
142).

Si se da esta nocidbn de equivalencia se presupone la existencia de equivalencias
(correspondencia en una lengua diferente) establecidas de antemano. Si se considera la traduccion
como un proceso dinamico se rechaza la «sustitucion estructural» a favor de un concepto interactivo
entre los diversos factores que intervienen. Es decir, se considera la equivalencia como una relacion
global entre el TO y el TM y de aceptabilidad por parte de los receptores (Rabadan, 1991: 49).

En esto, los problemas de un traductor técnico se reducen a los patronimicos, es decir, a los
apellidos con nombre de pila, los cuales deben respetarse rigurosamente. En los nombres de sabios
para leyes que se han descubierto, no se plantea dificultad alguna. Por ejemplo: “loi d” Ohm”, “Ohm’s
law”, “das Ohm Gesetz”, “la ley de Ohm”... (Maillot & Sevilla, 1997: 207).

Multitud de veces, se emplean simbolos tanto para magnitudes como para unidades. La
traduccion de estos simbolos tiene cierta convencion ya que los principales simbolos de magnitudes
estan normalizados internacionalmente, se presentan de la misma forma en todos los textos
cientificos, cualquiera sea la lengua en que estan redactados, incluso lenguas como el ruso, que
emplean los caracteres latinos o griegos. Sin embargo, simbolo no es sindnimo de abreviatura. Las
abreviaturas no siguen este patrén, sino que cada una, de manera individual tiene su propia solucién
(Maillot & Sevilla, 1997: 308).

Muchas veces, se introduce un término en inglés (mediante calco o préstamo) al resto de
lenguas aunque exista una denominacién en espanol4 (Gutiérrez Rodilla, 2005:68).

Todo lo anterior, una vez mas confirma el caracter internacional de la ciencia.

El objetivo de la traduccion es la aproximacion etnolingliistica y la aproximacién textual, es
tratar de conseguir la misma respuesta en los receptores del texto meta que en los del texto origen.
Se trata de una equivalencia dinamica que se centra tanto en la forma como en el contenido,
mantener la funcién del TO en el polisistema meta (Rabadan, 1991: 69).

Por otro lado (Hurtado Albir, 2001:61) la traduccién de textos especializados se ve marcada

por el campo, pues el traductor se ve obligado a tener un conocimiento bastante amplio en el tema

4 El lenguaje de la ciencia suele ser el inglés y las denominaciones de los nuevos descubrimientos siempre son
en ese idioma. Asi, como por ejemplo, el francés es el lenguaje del vino.
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en cuestion para llevar a cabo el proceso traductor. La principal competencia se trata de la
comprension, simplemente a diferencia del especialista, no es necesario que produzca estos textos
de la nada. Si no cuenta con determinados conocimientos, tendra que suplirlo con la documentacion
necesaria que le ayude a solventar estos problemas. El traductor, tendrad que conocer los géneros
propios de cada ambito especifico en que trabaja y las peculiaridades de cada uno de ellos en lo que
concierne a las convenciones lingliisticas y textuales, aqui es donde entra en juego la
intertextualidad, es decir, la relacidon de co-presencia que mantiene este texto con otros textos, pues
no cuenta con las mismas convenciones un manual de instrucciones, que una patente o una norma
(sea el idioma que sea).

La terminologia, que siempre se ha considerado la caracteristica principal de estos textos,
pasa a un segundo plano; lo mas importante es el concepto que encierra el término y no el término

en si.

4.1 Problemas de traduccion

Como ya hemos mencionado anteriormente, esta parcela de traduccion se ha convertido en
un factor determinante para que se produzca un desarrollo adecuado de la ciencia y la técnica en
paises independientes en cuanto a la investigacion, pues existe una barrera lingliistica a la hora de
la difusién y la utilizacion eficaz de la informacion cientifica. A veces el traductor se ve obligado a
“inventar” denominaciones para muchos términos que son tan recientes incluso en inglés que
incluso no han sido etiquetados en espafnol. Se da un gran desequilibrio Iéxico-semantico
(deficiencias terminolégicas) en este Ultimo idioma. Es este punto, en el que se descarta la supuesta
“facilidad” de este tipo de traducciéon con respecto a otra como puede ser la literaria (Jiménez
Serrano, 2002: 128-130).

Ante estas circunstancias no se puede volver mas que a plantear el enigma de si el mejor
traductor es el que domina la lengua o el que domina la especialidad. Esta es la pregunta eterna, un
enigma que no se ha podido responder de modo satisfactorio.

A pesar de los rasgos de este tipo de lenguaje especializado (la precision, neutralidad y
univocidad) también nos encontramos con ciertos problemas que surgen del uso cotidiano de estas
palabras. A veces no existe una relacién entre las palabras, los sistemas conceptuales no
corresponden a una relaciéon univoca entre ambos conceptos, es aqui cuando se da la homonimia,
polisemia o sinonimia, problemas de un traductor técnico. Esto ocurre por ejemplo, por la existencia
de sin6nimos (la nocién de sinonimia se reduce a la de intercambiabilidad entre esas palabras
(Maillot & Sevilla, 1997:183) o varios términos para referirse a un mismo concepto, asi que en estos

casos, al traducir un texto de esta indole y encontrarnos con alguna imprecision, ¢es aceptable
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poner ambas palabras para decir lo mismo o elegimos la mas conocida? Sin embargo, no se puede
resolver de manera tan facil ya que la sinonimia tiene grados y es posible que dos palabras no
signifiguen completamente lo mismo o no sean intercambiables, pues es posible que pertenezcan a
distintos registros (Gutiérrez Rodilla, 2005:67, 68).

Segln Rabadan (1991: 111), las tres mayores dificultades de la practica traductora son
principalmente las limitaciones en la equivalencia, que se dividen en tres; las derivadas de
cuestiones linglisticas, las impuestas por los factores extralinglisticos y las de tipo ontolégico, ya
sean universales o personales del traductor.

Los nuevos términos que van apareciendo se llaman neologismos. Una de las opciones es no
traducir el término, y mantenerlo tal cual en inglés (un anglicismo puro). Hoy en dias muchos
términos (como USB, software, hardware, web, etc.) se han aceptado, sin embargo se deben escribir
con cursiva para indicar su procedencia foranea. El problema reside en el calco u otra adaptacion
que se pueda dar al espanol, aparecen ciertos términos, llamados anglicismos adaptados (otra veces
naturalizados o asimilados) que se forman adaptando la grafia y fonologia de esa palabra a los usos
del idioma espanol. Esta practica provoca una influencia indirecta del inglés, como la de incorporar
sistematicamente los verbos correspondientes a los sustantivos o adjetivos de uso comun (da lugar
a casos como “direccionar y recepcionar” a partir de direccién y recepcién, cuando en espanol ya
existen unos verbos para decir los mismo, “dirigir y recibir”) (Jiménez Serrano, 2002: 151).

Muchas veces, el problema radica en determinar cuales son los vocablos que el hablante
medio utiliza a diario y cuales no, para que esta terminologia cientifica o técnica se presente de
forma adecuada a las personas que no son especialistas en dichas materias. En resumen, al realizar
una traduccion hay que encontrar un equilibrio entre la precision cientifica y el entendimiento.

Segln Lerat (1997: 103) el mayor problema de la traduccion técnica radica Gnicamente en la
terminologia, tanto comin como la de los nombres propios. Asi, puede que un texto, se refiera a los
materiales con el nombre de la marca comercial (nicamente. Si esa marca en particular no se
conoce o es inexistente en la cultura del pais de llegada, puede que el traductor se haya encontrado
con un problema. La solucién instintiva es cambiar el nombre con una comparable, una que se
asemeje y sea parecida en algunas caracteristicas, sin embargo la manera mas segura de lidiar con
esto seria dejar el nombre de la marca intacta y entre paréntesis explicar brevemente su funcién o
propdsito (por supuesto esto implica realizar cierta documentacion para averiguar la pretension de
ese producto) (Byrne, 2012: 64).

La difusion mundial de ciertos productos técnicos plantea problemas de informacion en la
lengua del usuario. La diversidad de designaciones de un mismo elemento o accion hace que hayan

de tener presentes tanto las diferencias de los sistemas linglisticos como de la inclusién de las
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formas marginales en los textos especializados. Por ejemplo en los manuales de instrucciones se

muestra de manera muy acentuada (Lerat, 1997: 41). Aqui podemos ver un ejemplo muy claro:

Inglés Francés Aleman

ON LINE témoin ON LINE (en ligne) ON LINE- Anzeige
POWER témoin POWER (alimentation) Betriebsanzeige (Power)
SHIFT touche d’inversion (SHIFT) Shift-Taste

Del ejemplo anterior se puede comprobar que el inglés es universal en el lenguaje técnico.

Otro problema con el que los traductores se pueden encontrar es a la hora de traducir
compuestos sintagmaticos (también llamados unidades fraseolégicas, locuciones, unidades Iéxicas
pluriverbales, etc. 0 mas conocidos como palabras compuestas).

Es bien sabido que la lengua cambia segln el contexto en que se use por lo que existe un
problema a la hora de traducir dependiendo del registro y el dialecto, es decir, de la variable del uso
y del usuario. Se han de tener en cuenta los tipos de dialectos que existen: Geografico, temporal,
social, estandar y el idiolecto (modo particular de cada hablante tiene de su lengua) (Garcia
Izquierdo, 2011: 125).

Para finalizar, es necesario mencionar la falta de equivalencia de ciertas nociones (Maillot,
1997: 94). Puede ocurrir que ciertas correspondencias no existan, puesto que esa nocién no esté
definida o solo esté definida dentro de los limites de una sola lengua y difiera de las demas. En este
caso la traduccion ya no es una operacion que se encarga de hallar una equivalencia exacta entre
términos que tengan el mismo sentido, sino que el traductor busca una aproximacion y se expone a

cometer un error.

4.2 El perfil del traductor técnico profesional

¢Quién traduce? Como bien apunta Hurtado Albir (2001: 29) la primera respuesta que se nos
viene a la cabeza es una persona que tenga conocimientos lingliisticos, un conocimiento activo de
ambas lenguas con las que estan trabajando. No obstante, también existe la necesidad de poseer
conocimientos extralinglisticos; la cultura de partida y de llegada, el tema sobre el que se esta
traduciendo, etc.

Uno de los debates mas polémicos es si el traductor nace o se hace, es decir, si necesita
alguna formacion adecuada antes de lanzarse al mundo profesional o cierta experiencia, o por el
contrario, si hay individuos que tienen la capacidad o cualidad por naturaleza de traducir mejor que

otros, con la misma calidad (Zabalbeascoa, s. f.).
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Con la préctica, el traductor profesional desarrolla lo que llama Hurtado Albir (2001:30) una
‘habilidad de transferencia’: capacidad de comprension y produccion de textos, predisposicion al
cambio del codigo linglistico sin interferencias, dominio de estrategias (como una reformulacién
correcta o parafrasis) para poder enmendar posibles deficiencias de conocimientos linglisticos o
extralinglisticos. El objetivo final, es darle una coherencia al nuevo texto que elabora.

Hoy en dia, en condiciones en las que la traduccion es de un nivel muy especializado, se
tiende a pensar que este asunto sea cada vez mas de especialistas de la disciplina o actividad que
sean mas o menos bilinglies (o tengan un minimo conocimiento de ambas lenguas), pues son desde
el punto de vista de la légica del texto los mejores jueces y nadie mejor que ellos puede conocer las
denominaciones mas corrientes en la profesion o en el medio en cuestion. La superioridad del
traductor de oficio solo reside en su conocimiento del aspecto linglistico. Se necesita de un buen
dominio de las distribuciones sintagmaticas o al menos el reflejo de no comprender solo sus
palabras sino también sus sintagmas. También se han de evitar los peligros que pueden emerger del
calco que puede ser fruto de su comprensiéon de ambas lenguas (Lerat, 1997: 109).

Para resumir todo lo anterior, se puede afirmar que los niveles que debe dominar el traductor
de textos técnicos son la tematica, la terminologia y la variante tipoldgica especifica (Jiménez
Serrano, 2002: 178). A eso se debe sumar un grado elevado de conocimientos o la alternativa de
documentarse para un encargo concreto y tener el conocimiento necesario para dicha
documentacion.

A este traductor profesional, se le exige que tenga lo que se conoce como ‘competencia
traductora’. La competencia traductora se define como el conjunto de competencias o
subcompetencias, destrezas, conocimientos, habilidades, etc. que establezcan que una persona se
pueda desempeiar como traductor en el sentido profesional (Jiménez Serrano, 2002: 215).

No existe una sola manera de definirlo, pues es un conjunto de habilidades necesario como:
la comprension de dos lenguas, la capacidad de combinar formas linglisticas para producir un texto
en diferentes géneros o tipos de texto, la capacidad para adecuar la produccién y comprension
dependiendo de los diferentes contextos sociolingliisticos (estatus de los participantes, propésito de
la interaccion, normas o convenciones, etc.), conocimientos biculturales, tematicos y enciclopédicos,
conocimientos propios de la traduccién (procesos, métodos, etc.), uso de fuentes de documentacion
o tecnologias de la informacién aplicadas a la traduccion, capacidad para la resolucion de
problemas, ser capaces de transmitir desde el texto fuente hasta la produccién del texto meta final
de acuerdo con el propésito de traduccion y las caracteristicas de la audiencia meta.

Debe tener una competencia estratégica, una que le permita solventar ciertos problemasy le

asegure la eficiencia del proceso, de generar nuevo contenido y ser capaz de organizarse.
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El traductor es el mediador en la comunicacién técnica actual. No simplemente tiene que
traducir, sino que tiene que cumplir ciertos tipos de encargos, ahora son suyas unas funciones que
en realidad no le corresponderian; redactores técnicos, expertos informaticos, procesamiento,
manejo, programacion, revisor, etc. (Jiménez Serrano, 2002: 179).

Por supuesto, nunca se debe reprochar a un traductor sobre la elecciéon arbitraria entre
palabras no definidas. Hay que tener en cuenta la denotacion (idea general) y la connotacién (anade

cierto sentido a mayores a la palabra).

4.3 Documentacion en la traduccion especializada

En los Gltimos anos, gracias sobre todo a internet, el volumen de informacion que se ha
creado y que podemos encontrar ha avanzado tanto que ya es imposible conocer en gran
profundidad todos los ambitos.

El traductor profesional (en este caso técnico) debe “documentarse”, es decir, debe hacer
blsqguedas a veces muy complejas de los materiales adecuados, debe llevar a cabo un proceso de
produccién, transmision, seleccién, almacenamiento (organizacién), difusion y recepcion de
informacién y conocimiento (til contenida en cualquier tipo de soporte, tanto papel como online. La
reciente revolucion documental, tanto a gran escala como a nivel doméstico, permiten al traductor
abordar una mayor cantidad de informacion en un menor periodo de tiempo, lo que contribuye a
aumentar sensiblemente su rendimiento (Pinto, 2000).

La documentacion tiene tres propdsitos principales; adquirir conocimientos sobre el campo
tematico, lograr el dominio de la terminologia propia del mismo y obtener informacion sobre las
normas de funcionamiento del género (Gamero Pérez, 2001: 45).

El dominio de la documentacion implica conocer las obras de referencia disponibles y saber
utilizarlas, ser capaz de aplicar una metodologia adecuada para localizar rapidamente, evaluar y
acceder a las fuentes de informacion mas apropiadas en cada caso, asi como extraer los datos
necesarios en el minimo tiempo. Las fuentes mas (tiles que podemos encontrar para un traductor
técnico son:

e Fuentes terminolégicas, las cuales facilitan informacion sobre los términos especializados
(glosarios, diccionarios especializados, etc.), son las mas desarrolladas y estructuradas, por
ello las mas faciles de consultar. Normalmente estdn compilados por instituciones
normalizadoras. Suelen ofrecer informacion contextualizada, asi resultan de mayor interés
para el traductor profesional. Cada vez tienen un servicio mas eficaz, no obstante aln existen
lagunas en la recopilacién de términos, sobre todo en los campos de especialidad que han

sufrido mayor avance en los UGltimos tiempos.
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e Documentacion especializada, ofrece un conjunto de conocimientos sobre una determinada
disciplina (manuales, monografias, articulos de investigacion, etc.)
e Fuentes bibliograficas, facilitan informacion sobre la documentacién disponible en cada
especialidad (repertorios bibliograficos, catalogos de bibliotecas, etc.)
A la hora de hablar de la documentacion multilinglie, seglin Jean Maillot & Sevilla (1997:
230), uno de los defectos mas graves que se puede encontrar de los diccionarios es que estos
estructuran los términos fuera de un contexto, o como mucho da pequenas indicaciones de manera
muy breve sobre la eleccion que ha de hacerse entre los sentidos variados que puede presentar un
mismo término.
Es necesario subrayar la importancia del traductor de realizar una labor documental eficaz,
saber identificar cual es la informacién que se necesita, ser capaz de localizarla y asimilarla de la

forma mas rapida posible (Gamero Pérez, 2001: 45).

4.4 Utilizacién de herramientas TAO en el proceso de traduccion especializada

Para la traduccion de manuales o ciertos textos que cuentan con una estructura muy
cerrada, estos programas ahorran tiempo y ayudan a reciclar traducciones de otros manuales muy
parecidos (Diaz Fouces & Garcia Gonzalez, 2008: 34).

Ya que hoy en dia existe una mayor presencia en los ordenadores domésticos de Microsoft
Windows, que tiene un caracter cerrado y comercial, han ido apareciendo aplicaciones vy
herramientas libres, de nivel excelente que permiten desarrollar tareas de muy diversas, como
alinear textos paralelos, generar memorias de traduccioén, abrir diferentes formatos, etc.:

-Trados, OmegaT y OmegaT+ (son las mas conocidas), Bitext2tmx, Open Language Tools,
Okapi Framework...

Aparte, existen herramientas y aplicaciones que pretenden la estandarizacién de los
componentes de la localizacion, con el objetivo de lograr la compatibilidad entre los diferentes
sistemas. Algunas de sus herramientas y aplicaciones son: Rainbow, Olifant, Album, Tikal, Abacus,
Transolution, etc. (Diaz Fouces & Garcia Gonzalez, 2008: 53, 54).

Existen correctores ortograficos y diccionarios: revisores ortograficos en gran ndmero de
lenguas y sistemas de traduccion automaticas como el de Firefox -> FoxLingo que permite realizar la
traduccion automatica de paginas web y enlaza con diversos traductores automaticos en linea en
funciéon de combinaciones linguisticas variadas.

En conclusion, existe un amplio catalogo de donde poder elegir, un amplio abanico de
actividades que permite realizar. Es interesante que los profesionales y los estudiantes de traduccion

lo incorporen a la vida cotidiana.
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Una vez que hemos expuesto todas las bases teéricas sobre las lenguas de especialidad, en
concreto el lenguaje técnico, los manuales de instrucciones y como tratan estos Ultimos dentro del
mundo de la traducciébn ya tenemos unas bases y un conocimiento sobre las que podemos
apoyarnos y en la parte practica, a continuacion podemos analizar nuestro corpus de textos,

nuestros manuales tanto originales en inglés y espafnol, como sus traducciones al espanol.

32



CAPITULO 5. ANALISIS DE LOS MANUALES DE INSTRUCCIONES

En este Ultimo capitulo vamos a analizar la traducciéon de unos manuales de instrucciones.
Esta traduccion ha de seguir las mismas directrices o pautas que la traduccién de los textos de
especialidad, o cualquier texto dentro del género técnico para llegar al objetivo que se pretende.

El proposito de la traduccion de este tipo de textos es hacer llegar a la mayor cantidad de
usuarios el correcto manejo de un electrodoméstico (una lavadora en nuestro caso). Estos manuales
suelen contener un elevado nlimero de coincidencias parciales dentro del mismo documento y entre
distintos manuales, es decir, parrafos que son exactamente iguales excepto por el modelo del

producto, por lo que no resulta una traduccién tan compleja.

5.1 Descripcion de los textos elegidos

Después de haber definido y explicado el lenguaje especializado técnico, todos los aspectos y
caracteristicas que tienen estos textos concretos, nos gustaria realizar un analisis practico de once
manuales de instrucciones en dos idiomas; cinco originales en inglés, cinco traducciones de estos
originales al espafol y un original en espanol. Este corpus de textos estad formado por manuales de
lavadoras (textos instructivos dentro del género técnico) de carga frontal de diferentes empresas
estadounidenses, canadienses o espafnolas y los hemos elegido puesto que sus marcas son las mas
conocidas en el sector. Los textos que hemos elegido son manuales de instrucciones de lavadoras
(componentes electrénicos) de distintas empresas (de EE.UU, Canada y Espana) y sus respectivas
traducciones al espanol (excepto la dltima, pues ya se encuentra en este mismo idioma); son
textos considerados dentro del género técnico, ya que mantienen una intertextualidad con otros
manuales escritos anteriormente. Esta intertextualidad se da debido a la relacién que tiene con otros
textos de manera implicita; este contexto especial en que se encuentra influye tanto en la
comprension como la redaccién de los mismos.

Debido a que cada manual proviene de una marca distinta y cada una de estas marcas
procede de un pais con una lengua diferente, partimos de la idea de que estos manuales estan
escritos en la lengua hablada en ese pais, es decir, que si una empresa tiene su sede en Estados
Unidos sus manuales originales seran en inglés, si esta en Canada, en inglés y francés, y por
supuesto, si se encuentra en Espaiia serd en espanol. Es necesario mencionar que a partir de estos
originales en inglés que se han tomado como modelo, se han buscado y tomado sus respectivas

traducciones al espanol de la misma pagina que se tomaron los originales®.

5 Las paginas de las que se han tomado estos manuales son http://www.whirlpool.com/,

http://www.maytag.com/, http://www.geappliances.com/ y http://www.balay.es/
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Es importante apuntar respecto a lo anterior que algunas de las marcas estadounidenses
también se han internacionalizado y ahora se comercializan en Espana, como puede ser Whirlpool,
bastante conocida incluso en nuestro pais. Otras como Maytag, a pesar de que en Estados Unidos
son lavadoras para los hogares englobados dentro de la marca Whirlpool, a Espana han llegado
como lavadoras semi-industriales o industriales en el que el uso de estos Ultimos electrodomésticos
no esta tan difundido como en su pais de origen.

En este caso, la barrera que separa a un texto cientifico de uno técnico esta clara, por lo que
no se tendria ninguna duda de que es un texto técnico. Tanto en la CDU como en la clasificacion de
la UNESCO, no tendriamos problemas a la hora de identificar los textos dentro del campo de las
tecnologias y las subdisciplinas, como la maquinaria (lavadoras o electrodomésticos en general, de
uso de la casa), la industria en general o incluso dentro del marketing (debido a la gran competencia
que tienen las empresas hoy en dia).

También se ha de tener en cuenta la cantidad de términos especificos del mismo tema (las
partes de la lavadora, ajustes, nombre de paneles, manejo, limpieza y cuidado del aparato, etc.) que
contienen los textos. Es decir, la consideracion de que es un texto especializado depende de la
densidad terminolégica y de la expresion lingliistica, de su precision. Durante todo el documento se
utilizan tanto en espanol como en inglés designaciones de nombre no comunes, es decir, son
nombres como puede ser el del “compartimento Load & Go” o funciones especificas de una sola
lavadora (en el manual de Maytag nos encontramos con una velocidad llamada “Max Extract™”) que

si se desconocen tanto al traducir como al leer se podria llegar a una confusion.

5.2 Analisis de los manuales de instrucciones

Antes de hacer la comparacién en si entre los distintos manuales, vamos a realizar un
analisis de los diferentes aspectos fundamentales (situacién comunicativa, tipo, funcién, emisor,
etc.) de los textos o manuales para poder entenderlo mejor.

Un manual de instrucciones es un texto muy estandarizado y estructurado en bloques y
secciones fijas, que casi siempre son los mismos y se encuentran en el mismo orden dentro del
manual (i.e. descripcion, instalacién, uso, mantenimiento y limpieza, caracteristicas técnicas,
advertencias) por lo que se habla del caracter modular del texto, en el que algunos médulos son
obligatorios y otros sé6lo aparecen en los manuales de ciertos tipos de maquina mas complejas para
el usuario. La complejidad de la maquina de referencia resulta ser, de hecho, el criterio principal que

determina la complejidad estructural y de contenido del texto.
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5.2.1 Situacién comunicativa

Los manuales de instrucciones, tanto en lengua inglesa como en lengua espanola, estan
destinados a ser leidos por los compradores o consumidores, ya que los expertos técnicos que se
encargan de su reparacién, supervision o servicio tienen a su disposicion otro tipo de manuales
técnicos o fichas técnicas que son mas especificos. Lo que se intenta es el logro de la comunicacion,
es decir, que no se dé un acto de comunicacién fallido entre el emisor (en este caso, el manual de
instrucciones de la lavadora) y el receptor (lector de ese manual).

La intencién comunicativa del manual de instrucciones para el uso es, por un lado, provocar
en el destinatario un comportamiento determinado a través de una serie de acciones que tienen
como fin el funcionamiento y el buen uso de la maquina y, por el otro, poner en relacion el usuario y
la maquina con el fin de conseguir una interaccion 6ptima entre ellos, de forma que el usuario saque
el maximo provecho de ella.

Existe un propdsito por el cual se produce dicha situacién comunicativa, esto es, un manual
de instrucciones es una herramienta de trabajo que incluye procedimientos especificos y que pueda
ser utilizada por todos los usuarios debido a su considerable grado de sencillez (Ministerio de

Empleo y Seguridad Social, 2016).

5.2.2 Tipo y funcién del discurso

Los manuales de instrucciones se engloban dentro de los discursos escritos, redactados
teniendo en cuenta la gramatica de cada lengua; ademas, no es un discurso escrito para ser leido
en voz alta. Su funcién principal es informativa (o referencial), es decir, su finalidad principal es que
los usuarios entiendan el manejo.

El objetivo principal es dar a conocer una informacién de la manera mas clara posible (c6mo
instalar, manejar y arreglar una lavadora dependiendo de las necesidades del usuario) o transmitir
un mensaje objetivo basado en datos y hechos referentes, concretos y precisos. Habitualmente tanto
en inglés como en espanol se expresa en tercera persona tanto en singular como en plural e incluye
en su expresion un lenguaje técnico; entre otras particularidades utiliza sustantivos especificos,
codigos idnicos universales y oraciones impersonales. Para un mayor entendimiento, las oraciones
que se utilizan son concisas, contienen mucha informacién en poco espacio, es decir, no dan rodeos

para expresar lo que quiere comunicar, ni se hacen divagaciones.

5.2.3 Estructura del discurso
Tiene la estructura de un manual de instrucciones tipico, es decir, su superestructura cuenta

con las categorias que pueden ser obligatorias u opcionales. Esta superestructura es la base donde
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se apoya y por lo que se puede reconocer a un género. Ademas la organizacién de las ideas
principales en distintos apartados/bloques ayuda a agilizar el tiempo que se puede tardar en
encontrar una determinada seccion y resolver un problema de utilizacién de la lavadora en el menor
tiempo posible.

Es importante mencionar, que como traductor técnico profesional, se debe conocer esta
estructura que conforma un manual, en ambas lenguas, pues no puede traspasar el texto de una

lengua origen a una lengua meta sin dominar la organizaciéon en ambos idiomas.

5.2.4 Redactor de los manuales de instrucciones

También llamado orador (el emisor del texto), es el escritor de este manual (tanto el original
como de la traduccién), es decir, el especialista que se encarga de la redaccién y produccion del
texto por completo. Puede ser tanto un trabajador de la empresa que fabrica estas lavadoras y
conoce su funcionamiento perfectamente, como un empleado externo a la empresa que se dedica a
la producciéon de las mismas y es contratado para ello. Esta profesion como ya hemos mencionado
en el capitulo donde se explican los manuales de instrucciones, se denomina redactor técnico. En
Espafa no estd muy desarrollada en comparacién con otros paises como EE.UU. o Alemania, lugares
en los cuales ya existe una formacién universitaria para ello (Gamero Pérez, 2001: 102).

Por ejemplo, suponemos que para todas las marcas que hemos tomado como modelo
(Whirlpool, Maytag, GE Applications y Balay) nuestros manuales en lengua original se han realizado
por algln trabajador interno de estas companias o externo contratado Unicamente para este fin; sin
embargo, no disponemos de la informacién suficiente para poder afirmarlo con seguridad, al igual
que no se puede afirmar quién ha realizado las traducciones que hemos tomado en nuestros corpus.
En sus paginas web se expresa que todas sus patentes, normas, disefios, manuales de
instrucciones, logos, signos, ficheros o ilustraciones cualesquiera pertenecen a sus respectivas
companias. En el siguiente cuadro se incluyen las empresas con las que trabajaremos y sus

respectivas compaiiias:

Balay BSH-E y grupo BSH
Whirlpool Whirlpool Corporation ®
Maytag Whirlpool Corporation ®
Ge Applications General Electric Company
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5.2.5 Grado de especializacion

El grado de especializacidon no es excesivamente alto pues es una terminologia concreta de
un ambito especifico pero no son especialmente desconocidas para los legos.

Esto es porque, aunque sea un texto especializado dentro una rama especifica del saber y lo
hayan escrito especialistas, los destinatarios son los compradores de las lavadoras que necesitan
hacer uso de las mismas. Se consideraria, que son textos semiespecializados de complejidad media-
baja, es decir, textos de divulgacion cientifica (engloban a los técnicos), los cuales ayudan a llevar el
conocimiento mas especializado al publico en general. El hecho de que sea un texto especializado o
no, viene determinado por la densidad terminolégica, el grado de dificultad del tema y los

interlocutores que intervienen.

5.3 Comparacion de los manuales de instrucciones

Tras realizar un analisis de la estructura, la situacidn comunicativa, la funcién y el grado de
especializacion de este tipo de textos, conocemos mas a fondo los manuales, por lo que a
continuacién vamos a compararlos por idiomas®, llevando a cabo un analisis de cada uno de ellos.
Tal y como hemos expuesto previamente, para llevar a cabo el analisis de los textos, hemos tomado
como punto de partida el modelo de analisis expuesto por Susana Alvarez Alvarez en la asignatura
de Traduccién técnica B/A (Inglés), en el Grado de Traduccién e Interpretacion impartida en el curso
2014-2015 en la Universidad de Valladolid.

5.3.1 Originales en inglés

A pesar de que los documentos originales estan en inglés, por coherencia y seguir con el
mismo idioma en todo el trabajo, explico y expongo todo en espanol. Unicamente se han dejado en
inglés los nombres de secciones, aunque aparezcan unas equivalencias (bien propuestas por mi,

bien ya traducidos anteriormente).

Whirlpool (2 modelos diferentes)

Macroestructura Whirlpool 1 EN:
textual  (secciones, | Table of Contents (indice o tabla de contenidos).
tipo de informacion | Washer Safety (Instrucciones de seguridad).

en las diferentes | Accessories (Accesorios): instalacion y mantenimiento de distintos

6 En el apartado de resultados, se han incluido unas tablas comparativas de los manuales divididas por
idiomas (inglés izquierda y espanol derecha), donde se aprecian de manera mucho mas clara las secciones,
pues solo aparecen los hombres de las secciones.
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secciones, etc.)

accesorios que se pueden adquirir a mayores.

Control Panel and Features (Panel de control y aplicaciones); como utilizar el
panel (encender, empezar el ciclo, ajustes de temperatura, tiempo, etc.), sus
distintas opciones (los distintos compartimentos que existen, las luces de
estado del ciclo).

Cycle Guide (Guia de los ciclos de la lavadora); qué ciclo utilizar
dependiendo del tipo o tejido, la cantidad, el color, las prendas, etc, que
detergente utilizar, la concentracion del detergente y como utilizar el cajetin
dispensador.

Using the Load & Go™ Dispenser Drawer (on some models) (Como utilizar el
compartimento Load & Go (sélo disponible en algunos modelos)); como
instalarlo y llenarlo para su uso.

Using Your Washer (Como utilizar la lavadora); los pasos que se siguen para
poner la colada, preparar la ropa, meterla en el tambor, anadir el detergente
y el suavizante preciso, encender, seleccionar el ciclo deseado y cualquier
otra opcion adicional, pulsar el boton de empezado y una vez finalizado
sacar las prendas y tenderlas inmediatamente.

Washer Maintenance (Mantenimiento de la lavadora); sobre las mangueras
de entrada de agua, sobre la limpieza de la lavadora tanto por dentro como
por fuera, como quitar el cajetin del detergente y cémo limpiar el
compartimento Load & Go (en los modelos que cuenten con ello), cdmo
mantenerlo almacenado en invierno, como transportar la lavadora y como
reinstalar y volver a utilizar.

Troubleshooting (Posibles problemas y su solucién); una tabla con los
posibles problemas, sus cddigos de error que aparecen en la pantalla, al
poner en funcionamiento la lavadora, sus posibles causas y las diversas
soluciones que proponen para evitar que tengas que llamar por teléfono.
Whirlpool® Laundry Limited Warranty (La garantia del producto); una
prueba de compra para obtener un servicio o reparacion.

WHIRLPOOL 2 EN:

Comienza con una pagina de imagenes explicativas de las partes de la
lavadora y de una correcta utilizacion de la lavadora. Comprende del
ndmero 1 al 14, las cuales se enlazan a diferentes secciones del manual

mediante las palabras (pict. 1), (pict, 2), etc.
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-Secciones:

Intended Use (Uso previsto); esclarece que Unicamente se debe lavar ropa
en este electrodoméstico y antes de usarlo se lean estas instrucciones.
Safety And General Recommendations (Instrucciones de seguridad y
recomendaciones generales); por ejemplo no dejar jugar a los ninos, como
mover, cOmo deshacerse de una antigua, donde no colocar, etc.

Before Using The Washing Machine (Recomendaciones antes de usar la
lavadora); desempaquetar y mirar posibles danos que pueda tener la
lavadora, como instalar, la entrada de agua, el desaglie y la conexion
eléctrica.

Description of the Washing Machine (Descripcion de la lavadora);
corresponde con la primera imagen.

Door (Cémo abrir la puerta de la lavadora).

Before the First Wash Cycle (Qué hacer antes del primer ciclo de lavado).
Preparation of the Laundry (Preparacion de la colada); separar la ropa
dependiendo del tipo o color, eliminacibn de manchas, tintes vy
blanqueadores, cargar la lavadora.

Detergents and Additives (Detergentes y aditivos); qué detergentes usar
dependiendo de la ropa, la dosis, dénde echar el detergente, utilizar aditivos
como cloro o almidoén.

Cleaning The Filter/ Draining Residual Water (Limpiar el filtro/ Drenar las
aguas residuales); que pasos seguir para comprobar la limpieza del filtro.
Care and Maintenance (Mantenimiento de la lavadora); como limpiar el
cajetin del detergente, la manguera de entrada, limpiar la malla del filtro,
como mantener el interior, el exterior, la junta de la puerta y el filtro bien
cuidados.

Transport and Handling. (Transporte y manipulacion).

Accesories. (Accesorios).

Aftersales Service (Servicio técnico); que hacer si tienes un problema,
donde contactar, etc.

Troubleshooting Guide (Guia de problemas y su posible solucién); una
descripcion de los indicadores de fallos en el monitor.

Electrical Connection (Conexion eléctrica (s6lo para Gran Bretana e

Irlanda)); los aparatos eléctricos se entregan sin enchufe por el dispar
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sistema eléctrico del pais, por lo que explica como montar el enchufe
apropiado para cada casa. También hay una seccién para Irlanda a por la
diferencia de enchufes que existen en ambos lugares.

Installation Guide (Guia de instalacién); como quitar el embalaje, ajustar los
pies de la lavadora, conectar la manguera de entrada de agua a la valvula,
conectar la manguera de desagle, la conexion eléctrica.

Para finalizar, nos encontramos con otra hoja de imagenes numeradas del
nlimero 15 al 24 en el que se ilustra cdmo conectar todos los objetos del

punto anterior.

Aspectos Iéxicos
(campos semanticos,

terminologia, etc.)

Mismo campo semantico, uso de palabras de la misma familia |éxica (partes
de la lavadora o ciclos como por ejemplo Soil, Extra Rinse, Heay Duty,
Colorlast, PreSoak, Delay Wash, etc.) durante todo el manual. Terminologia
semiespecializada, algunas palabras se conocen sin problema como
‘dispenser’ sin embargo otras como ‘inlet hose’ es necesario entender del

tema en concreto.

Aspectos sintactico-
gramaticales
(estructuras
utilizadas, oraciones
simples/compuestas,

subordinacion, etc.)

WHIRLPOOL 1 EN:

Uso abundante de pasivas ([...] is selected, it is saved for [...]). Uso de frases
simples y concisas para un facil entendimiento.

Uso de la segunda persona del singular o plural (you) y de la forma
imperativa de los verbos (touch, activate).

WHIRLPOOL 2 EN:

Uso de pasivas no muy abundante ([...] is built from reusable materials. It
must be disposed [...]). Uso de oraciones simples, todo explicado de manera
sencilla para que sea facil de entender.

Uso de la segunda persona del singular o plural (you) y de la forma

imperativa de los verbos (make sure, remove).

Mecanismos de

cohesion

Aunque en ambos manuales se apoya en ilustraciones de las distintas
partes de la lavadora, como los cajetines para el detergente o el panel de
control para explicar de manera mas facil las distintas secciones. En el
primero, nos encontramos con las ilustraciones a los largo del manual,
dentro de la seccibn misma, en el segundo las ilustraciones estan

concentradas entre la primeray la Gltima pagina.

Aspectos

pragmaticos (a quién

Este primer manual, nos ofrece también un segundo lenguaje (el francés)

puesto que proviene de Canadda, pais con el inglés y el francés como
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va dirigido el texto,
funcion,
presuposiciones,

etc.)

idiomas co-oficiales. Da cobertura de garantia tanto a los 50 estados de
EE.UU. como a su vecino anteriormente mencionado.

Suponemos que va dirigido a los habitantes de EE.UU., Canada, G.B. e
Irlanda, pues aparece una seccion en la que explica la instalacién eléctrica
para estos dos Ultimos paises.

Dependiendo del pais, este manual indica que aporta unos u otros servicios
y cuenta con dos teléfonos y direcciones respectivamente.

Primer manual: Cuenta con 32 paginas (Unicamente la parte en inglés).

Segundo manual: 12 paginas.

La marca Maytag, distribuida bajo Maytag Corporation, pertenece a Whirlpool Corporation ®,

por lo que podemos suponer que el formato y la informacidon que contienen sus manuales de

instrucciones tiene un gran parecido con los anteriores. En mi opinion, esto se debe simplemente a

un motivo de ahorro y a una estrategia de marketing para vincular ambas marcas lo que pueda

conllevar mas ventas, publicidad o prestigio.

A continuacién se analiza el (nico manual de la marca Maytag en inglés:

Maytag

Macroestructura
textual  (secciones,
tipo de informacion

en las diferentes

secciones, etc.)

En primer lugar, nos encontramos con la portada, el nombre de la marca,
especifica que es un manual de instrucciones (y no una ficha técnica por
ejemplo) y un dibujo de una lavadora de carga frontal.

A continuacién esta la tabla de contenidos (Table of Contents) o indice en
ambos idiomas (inglés y francés).

-Secciones:

Washer Safety (Instrucciones de seguridad); advertencias y avisos de posibles
contratiempos que pueden surgir si no se siguen ciertas reglas.

Accesories (Accesorios); instalacion y mantenimiento de distintos accesorios
que se pueden adquirir a mayores.

Control Panel and Features (Panel de control y aplicaciones); como utilizar el
panel (encender, empezar el ciclo, ajustes de temperatura, tiempo, etc.), sus
distintas opciones (los distintos compartimentos que existen, etc).

Optimal Dispense Drawer (on some models) (Compartimento de distribucion
de detergente 6ptimo (en algunos modelos)).

Cycle Guide (Guia de los ciclos de la lavadora); qué ciclo utilizar dependiendo
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del tipo o tejido, la cantidad, el color, las prendas, etc, que detergente utilizar,
la concentracion del detergente y como utilizar el cajetin dispensador.

Using The Optimal Dispenser Drawer (On Some Models) (Como utilizar el
cajetin de detergente de distribucién Optima anteriormente mencionado);
como instalarlo y llenarlo para su uso.

Using your Washer (Como utilizar la lavadora); los pasos a seguir para poner
la colada, preparar la ropa, meterla en el tambor, anadir el detergente y el
suavizante preciso, encender, seleccionar el ciclo deseado y cualquier otra
opcion adicional, pulsar el boton de empezado y una vez finalizado sacar las
prendas y tenderlas inmediatamente.

Washer Maintenance (Mantenimiento de la lavadora); sobre las mangueras
de entrada de agua, sobre la limpieza de la lavadora tanto por dentro como
por fuera, cédmo quitar el cajetin del detergente y como limpiar el
compartimento de distribucion éptima (en los modelos que cuenten con ello),
como mantenerlo almacenado en invierno, como transportar la lavadora y
cémo reinstalar y volver a utilizar.

Troubleshooting (Guia de los posibles problemas y su solucién); una tabla con
los posibles problemas, sus codigos de error que aparecen en la pantalla, al
poner en funcionamiento la lavadora, sus posibles causas y las diversas
soluciones que proponen para evitar que tengas que llamar por teléfono.

Por dltimo esta la garantia del producto (Maytag® Laundry Limited Warranty);

una prueba de compra para obtener un servicio o reparacion.

Aspectos |éxicos
(campos semanticos,

terminologja, etc.)

Presente jerga semiespecializada técnica, la cual da por hecho que los
lectores/usuarios del manual conocen, tanto si se utiliza en el dia a dia,
como los ciclos de la lavadora, o se considera que necesita de un
aprendizaje para que se conozca. Durante todo el manual se hace uso de
palabras de la misma familia Iéxica como por ejemplo Wash Temperature,

Soil Level, Spin Speed o Steam, Bedding y Garment.

Aspectos sintactico-
gramaticales
(estructuras
utilizadas, oraciones
simples/compuestas,

subordinacion, etc.)

Oraciones simples, muy concisas que explican de manera sencilla como
realizar cada paso, poco a poco. Por ejemplo: “Touch and hold for 3 seconds
to lock the controls to avoid unwanted changes or operation. Touch and hold
3 seconds again to unlock.”

Uso de pasivas no muy abundante (After the load size is sensed, the

estimated time based on load size will be displayed), de la segunda persona
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del singular o plural (you) y de la forma imperativa de los verbos (open, add).

Mecanismos de

cohesion

Disposicion de la informaciéon en dos columnas. Sigue la misma disposicion
l6gica de informacién que los anteriores de Whirlpool, e igualmente se apoya
en pequenas ilustraciones explicativas (panel de control, partes, pasos para
su instalacion, etc.)

Utiliza la repeticion Iéxica de sustantivos como ciclo de lavado o detergente

para que se entienda con claridad.

Aspectos
pragmaticos (a quién
va dirigido el texto,
presuposiciones,

etc.)

Tiene 33 paginas en inglés, las 32 primeras mas la Ultima del final (no la
pagina completa) que contiene la informacion asistencia o servicio en caso de
cualquier problema.

Al igual que el primer manual de Whirlpool, la segunda mitad del mismo
también esta en francés y da la misma cobertura a Canada y a EE.UU.
Suponemos que al igual que Whirlpool estda dedicado a los hablantes de
inglés y francés de estos dos paises, para ayudarles en cualquier problema o

duda que les pueda surgir con sus lavadoras.

En tercer lugar, centramos nuestro analisis en la marca estadounidense GE Appliances.

GE Appliances (2 modelos distintos)

Macroestructura
textual (secciones,
tipo de informacion

en las diferentes

secciones, etc.)

GE APPLIANCES 1 EN:

-Secciones:

No tiene ninguna portada, en primer lugar ya aparece el indice o tabla de
contenidos (Table of Contents) donde indica qué diferentes apartados o
bloques nos vamos a encontrar.

Safety Instructions (Instrucciones de seguridad); importante a tener en
cuenta antes de instalar la lavadora.

Proper Installation (Correcta instalacion); qué pasos de seguridad seguir para
poder llevar a cabo una instalacién adecuada y qué hacer cuando no se le dé
uso al electrodoméstico.

About the washer control panel (Instrucciones sobre el panel de control);
ilustraciones con pequefios textos explicativos de como poner en marcha un
ciclo o cuél elegir dependiendo de las cargas de lavado, para qué sirve cada

boton del panel y como poner unos ajustes especificos.
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About the washer features (Como poner en marcha las distintas opciones);
como el dispensador o el cajetin de detergente, el de la lejia o el del
Suavizante.

Loading and using the washer (Uso de la lavadora); como separar la ropa por
colores, tejidos, carga, etc, como meter la carga en la lavadora,
mantenimiento general y limpieza de la lavadora (cuenta con varias
ilustraciones y flechas de como realizar esto), una tabla con las etiquetas de
las prendas y como tratarlas dependiendo de esto, las etiquetas de la lejia y
el detergente.

Installation instructions (Instrucciones de instalacién); qué hacer antes de
empezar, herramientas necesarias, unas ilustraciones de las partes que
incluye, lugar donde se puede instalar, una ilustracion con las medidas de la
lavadora por delante y por detras, cdmo desempaquetar la lavadora de su
envoltorio de transporte (cuenta con dos ilustraciones), los requisitos basicos,
de agua y de desagie necesarios. Como instalar la lavadora, los pasos que
hay que seguir para llevar a cabo la instalacion completa (tiene varias
ilustraciones de como realizar un paso o dbénde se encuentra una
determinada entrada.

Before you call for service... (Guia de los posibles problemas y su solucién);
una tabla de los fallos que puede tener la lavadora, como identificarlos y qué
hacer para resolverlos antes de tener que llamar al servicio técnico.

GE Washer Warranty. (For customers in the United States) (Garantia de
compra (para EE.UU.)); indica el periodo de tiempo valido, las partes que
reemplazan y las excepciones de esa garantia.

GE Washer Warranty. (For customers in Canada) (Garantia de comprar (para
Canada)); exactamente igual que la pagina anterior (mismo formato y letra)
indica el periodo de tiempo valido, las partes que reemplazan y las
excepciones de esa garantia.

Una Gltima pagina en blanco que en la parte superior izquierda pone ‘notas’.
GE APPLIANCES 2 EN:

Al igual que el anterior no tiene ninguna portada, de primeras ya aparece el
indice o tabla de contenidos (Table of Contents) donde indica que diferentes
apartados o bloques nos vamos a encontrar.

-Secciones:

44




Safety Instructions (Instrucciones de seguridad); importante a tener en
cuenta antes de instalar la lavadora.

Proper installation (Correcta instalacion); que pasos de seguridad seguir para
poder llevar a cabo una instalacién adecuada y qué hacer cuando no se le dé
uso al electrodoméstico.

About the washer control panel (Instrucciones sobre el panel de control);
ilustraciones con pequenos textos explicativos de como poner en marcha un
ciclo o cual elegir dependiendo de las cargas de lavado, para qué sirve cada
boton del panel y como poner unos ajustes especificos. En este manual
aparecen numerosos dibujos de diferentes paneles de control dependiendo
del modelo, el cual esta indicado por medio de un cdodigo formado por
nameros y letras. Cuenta con mas explicaciones y botones que el anterior.
About the washer features (Como poner en marcha las distintas opciones);
como el dispensador o el cajetin de detergente, el de la lejia o el del
suavizante.

Loading and using the washer (Uso de la lavadora); como separar la ropa por
colores, tejidos, carga, etc., como meter la carga en la lavadora,
mantenimiento general y limpieza de la lavadora (cuenta con varias
ilustraciones y flechas de como realizar esto), una tabla con las etiquetas de
las prendas y como tratarlas dependiendo de esto, las etiquetas de la lejia y
el detergente.

Care and Cleaning (Limpieza y mantenimiento); del interior de la lavadora, del
exterior, el filtro, los distintos cajetines que tiene de detergente, la puerta y
los accesorios disponibles.

Installation instructions (Instrucciones de instalaciéon); qué hacer antes de
empezar, herramientas necesarias, unas ilustraciones de las partes que
incluye, lugar donde se puede instalar, una ilustracion con las medidas de la
lavadora por delante y por detras (diferentes que el manual anterior), como
desempaquetar la lavadora de su envoltorio de transporte (cuenta con dos
ilustraciones), los requisitos basicos, de agua y de desaglie necesarios. Como
instalar la lavadora, los pasos que hay que seguir para llevar a cabo la
instalacién completa (tiene varias ilustraciones de cémo realizar un paso o
donde se encuentra una determinada entrada.

Notes (Notas).
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Before you call for service... (Guia de los posibles problemas y su solucion);
una tabla de los fallos que puede tener la lavadora, como identificarlos y qué
hacer para resolverlos antes de tener que llamar al servicio técnico.

GE Washer Warranty. (For customers in the United States) (Garantia de
compra (para EE.UU.)); indica el periodo de tiempo valido, las partes que
reemplazan y las excepciones de esa garantia.

GE Washer Warranty. (For customers in Canada) (Garantia de comprar (para
Canada)); exactamente igual que la pagina anterior (mismo formato y letra)
indica el periodo de tiempo valido, las partes que reemplazan y las
excepciones de esa garantia.

Notes. Una Ultima pagina en blanco que en la parte superior izquierda pone

‘notas’.

Aspectos Iéxicos
(campos semanticos,

terminologia, etc.)

Usa un lenguaje intermedio entre el coloquial y el culto, pues aunque utiliza
tecnicismos (cuenta con numerosa jerga técnica como por ejemplo: pump
filter, 20 amp circuit breaker, time-delay fuse, 2 wire plus ground, 120 Volt,
single3-prong receptacle, etc.) es un texto que se puede entender sin ser un
profesional del tema.

Terminologia especifica de las partes de la lavadora, su instalacién, sus

etiquetas y ciclos de lavado: Garment, PreWash, Rinse, Spin, Drain.

Aspectos sintactico-

gramaticales

Oraciones simples que explican de manera breve y facil como realizar ciertos
pasos 0 acciones para poner una colada, instalar una lavadora, etc.

Por ejemplo; Slowly open the dispenser drawer by pulling it out until it stops.
Uso de pasivas mas abundante que en idioma espanol ([...Jmust be installed
within[...]) y de la segunda persona del singular o plural (you): Press to start a

wash cycle.

Mecanismos de
cohesion

(gramaticales,

Estd organizado siguiendo un indice o esquema légico. Como todos los
manuales, se apoya en ilustraciones de la lavadora, etiquetas para los

distintos ciclos de lavado, las partes que se van a instalar, etc.

Iéxicos, etc.) La disposicion de la informacioén se divide en dos columnas por pagina.
Los pasos que hay que seguir estan explicados de una manera muy facil, con
oraciones simples que resultan sencillos de seguir.

Aspectos Estos manuales cuentan con tres idiomas dentro del mismo documento:

pragmaticos (a quién

va dirigido el texto,

inglés, francés y espanol.

La Unica diferencia que se aprecia entre el primer y el segundo manual es la
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funcién,

presuposiciones, etc.)

cantidad de modelos para los que sirve ese manual (el primero solo dos y el
segundo doce modelos diferentes de lavadora), por eso cuentan con distinto
ndmero de paginas. El primero, en inglés cuenta con 24 paginas, en espanol
con 26. El segundo, cuenta con 32 paginas en inglés y 30 en espanol.

Ambos dan cobertura a EE.UU. y a Canada. Y la Ultima pagina de todas esta

en inglés a pesar de ser el primer idioma que aparece.

5.3.2 Traducciones al espaiiol

Después de analizar estos manuales en inglés, buscamos sus traducciones y realizamos el mismo

analisis para hacer seguidamente una comparacion entre estas y las anteriores, en el mismo orden:

Whirlpool (2 modelos diferentes)

Macroestructura

textual (secciones,
tipo de informacién
en las diferentes

secciones, etc.)

WHIRLPOOL 1 ES:

En espanol, este manual que he encontrado se titula: “Guias de salud y
seguridad, uso y cuidado y de instalacion”

En la portada aparece un dibujo muy simple de una lavadora frontal.
-Secciones:

indice; todos los apartados bien explicados con su pagina correspondiente.
Recomendaciones de seguridad; instrucciones que se han de seguir, uso
previsto del producto, normas que se deben efectuar durante la instalacion,
advertencias respecto a la electricidad, el uso correcto de la lavadora y la
seguridad para los ninos. Aparte, aparece un apartado en el que explica la
instalacion concreta del enchufe en Gran Bretana e Irlanda (a pesar de que
esta en espanol).

Proteccion del medio ambiente; como y donde realizar la eliminacién del
material de embalaje y de los electrodomésticos.

Declaracion de conformidad; avala que este electrodoméstico ha sido
disenado, fabricado y puesto a la venta de acuerdo con ciertas normas de
proteccion y requisitos de seguridad de la CE y la CEE:

Descripcion del producto; una ilustracién de una lavadora con las distintas
partes en las que se aclara cual es cual, una ilustracién del dispensador de
detergente con los distintos compartimentos y botones que se pueden
manejar, una ilustracion del panel de control con todos los botones y mandos

disponibles y para qué sirve cada uno, informacion técnica sobre la conexion
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del agua, ilustraciones de cémo abrir y cerrar la puerta, qué significa la luz del
tambor encendida o apagada (sélo en caso de que tenga), los distintos
accesorios que se pueden comprar.

Como usar el electrodoméstico; qué hacer para realizar el primer uso de la
lavadora, que pasos hay que llevar a cabo para poner en funcionamiento la
lavadora en el uso diario (como vaciar los bolsillos, cerrar las cremalleras o
separar la ropa por tejidos y/o colores), como utilizar la lavadora (cargar la
ropa, cerrar la puerta, abrir el grifo, conectar la lavadora, seleccionar el
programa deseado, anadir detergente, inicio del programa, (coémo cambiar la
configuracion de un programa en marcha, detener un programa en marcha y
abrir la puerta o reajustar un programa en marcha, estos tres Ultimos en cado
de que fuera necesario) y para finalizar, apagar la maquina cuando termine el
programa).

Programas y opciones; una tabla con los distintos programas que existen en
la lavadora dependiendo del tipo de tejido, de cuan sucia esté la ropa, la
temperatura, etc. Existe una opcion de botones como el prelavado, el
centrifugado o el aclarado intensivo.

Funciones de los distintos botones; en el que se muestra una ilustracion de la
apariencia de esos botones y para qué sirven, como los de
encendido/apagado, mando para seleccionar los distintos programas,
inicio/pausa, bloqueo de teclas, dosificacién recomendada e inicio diferido.
Indicadores; se encienden distintas senales (aparece una pequena
ilustracién) en el panel dependiendo del problema que haya surgido.
Dosificacion recomendada/ Primer uso; opcién que permite a la lavadora
calcular la cantidad de detergente dependiendo del mismo detergente que se
utilice y la dureza del agua de la zona en que se encuentre.

Dosificacion recomendada/ Uso diario; una vez seleccionado el programa, un
panel mostrara cuanto detergente es la cantidad recomendada y como poner
en funcionamiento la lavadora a partir de ese momento.

Recomendaciones de ahorro; consejos y sugerencias para optimizar el uso de
energia, agua, detergente y tiempo utilizando la carga maxima de volumen
recomendado para cada programa.

Mantenimiento y limpieza; como limpiar el exterior de la lavadora.

Comprobacion de la manguera de suministro de agua; coémo comprobar de
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forma facil si las mangueras de entrada y de desaglie tienen grietas o algln
problema.

Limpieza de los filtros de malla de la manguera de agua; ilustraciones
explicativas de cada paso que hay que seguir para limpiar esta manguera de
entrada.

Limpieza del dispensador de detergente; exactamente igual que la seccion
anterior, con ilustraciones explicativas aclara los pasos que hay que seguir
para llevar a cabo la limpieza de este dispensador.

Limpieza del filtro/ Drenaje del agua residual; como las dos anteriores, cuenta
con ilustraciones de cémo limpiar esa zona de la lavadora de la manera mas
facil.

Transporte y manipulacion; que pasos hay que realizar antes de transportar el
electrodoméstico a otro lugar.

Resolucion de problemas; una tabla de los posibles problemas, la causa de
los mismos y la solucién que proponen. Aparte de estos problemas, pueden
aparecer ciertos indicadores o senales en la pantalla (mediante c6digos como
F20 o F60) para senalar otros.

Puerta - Cémo abrirla en caso de error para sacar la ropa; si surge algln
problema y la puerta se atasca, este apartado explica con dibujos y por pasos
como desbloquear y abrir la puerta.

Servicio Postventa; servicio de atencion técnica por si surgen problemas.

Guia de instalacién; ilustraciones, de los nimeros 1 al 16 que explican como
instalar las distintas partes de la lavadora. No contiene ningln texto.
WHIRLPOOL 2 ES:

Este segundo manual comienza con una pagina de imagenes explicativas de
las partes de la lavadora y de una correcta utilizacion de la lavadora.
Comprende del nimero 1 al 14, las cuales se enlazan a diferentes secciones
del manual mediante las palabras (figura 1), (figura 2), etc.

-Secciones:

En primer lugar explica el uso previsto para una lavadora, es decir,
Unicamente se debe lavar ropa en este electrodoméstico de forma doméstica
y antes de usarlo se lean estas instrucciones.

Las instrucciones de seguridad y recomendaciones generales; por ejiemplo no

dejar jugar a los nifos, cdmo mover, coOmo deshacerse de una antigua, déonde
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no colocar, etc.

Recomendaciones antes de usar la lavadora; desempaquetar y mirar posibles
danos que pueda tener la lavadora, como instalar, la entrada de agua, el
desaglie y la conexién eléctrica.

Descripcion de la lavadora (que se corresponde con la primera imagen)
dependiendo del modelo.

Coémo abrir la puerta de la lavadora.

Qué hacer antes del primer ciclo de lavado.

Preparacion de la colada; separar la ropa dependiendo del tipo o color,
eliminacion de manchas, tintes y blanqueadores, cargar la lavadora.
Detergentes y aditivos; qué detergentes usar dependiendo de la ropa, la
dosis, donde echar el detergente, utilizar aditivos como cloro o almidon.
Limpiar el filtro/ Drenar las aguas residuales; que pasos seguir para
comprobar la limpieza del filtro.

Mantenimiento de la lavadora; como limpiar el cajetin del detergente, la
manguera de entrada, limpiar la malla del filtro, cdmo mantener el interior, el
exterior, la junta de la puerta y el filtro bien cuidados.

Transporte y manipulacion.

Accesorios que existen para algunos modelos.

Servicio técnico; que hacer si tienes un problema, donde contactar, etc.

Guia para solucionar problemas; una descripcion de los indicadores de los
posibles fallos en el monitor.

Qué hacer antes de utilizar la lavadora; como quitar los soportes de seguridad
de transporte, ajuste de las patas, el tubo de descarga, el tubo de entrada de
agua.

Para finalizar, nos encontramos con otra hoja de imagenes numeradas del
nimero 15 al 24 en el que se ilustra cdmo conectar todos los objetos del

punto anterior.

Aspectos Iéxicos | Como los manuales anteriores, utiliza una jerga técnica. Usa un lenguaje
(campos semanticos, | intermedio entre el coloquial y el culto, pues aunque utiliza tecnicismos es un
terminologia, etc.) texto que se puede entender sin ser un profesional del tema. Lo que se
considera un texto semiespecializado.

Terminologia especifica de las partes de la lavadora, su instalacién, sus

etiquetas y ciclos de lavado: lejia, tambor, intensivo, aclarado, dispensador,
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filtro, etc.

Aspectos sintactico-
gramaticales
(estructuras
utilizadas, oraciones
simples/compuestas,

subordinacion, etc.)

WHIRLPOOL 1 ES:

Las paginas iniciales (hasta declaracion de conformidad) estan dispuestas en
tres columnas con la informacion de izquierda a derecha (e incluso
ilustraciones de pequeno tamano que siguen esta disposicion). Las siguientes
paginas, estan dispuestas en dos columnas o forma de tabla (por ejemplo los
programas de lavado o la resolucion de problemas).

Uso de frases simples, del imperativo en segunda persona del singular (inicie,
evite, aseglrese). Uso del impersonal ‘se’ casi inexistente (Se ha activado el
sistema de seguridad).

WHIRLPOOL 2 ES:

Uso de frases simples y sencillas para su facil entendimiento. Uso del
imperativo de la segunda persona del singular (mantenga, quite), sin
embargo, en alguna ocasion aparece el infinitivo (conectar, presionar) para

dar un toque mas impersonal.

Mecanismos de

WHIRLPOOL 1 ES:

cohesion Las ilustraciones aclaratorias que tiene a lo largo de todo el documento, son
simples y estan indicados por nlimeros al lado cada parte o para que sirve
cada botén del panel de control.
WHIRLPOOL 2 ES:
Al igual que en el original, las ilustraciones se concentran al principio (del
nimero 1 al 14) y al final del documento (del 15 al 24) con su respectiva
indicacion dentro del manual.

Aspectos El primer manual no tiene el mismo formato que el original de Whirlpool, ni

pragmaticos (a quién
va dirigido el texto,
funcion,
presuposiciones,

etc.)

siquiera tiene una fuente o una configuracion de la informacion parecida (a
pesar de contener el mismo bloque necesario de informacién). Cuenta con 54
paginas.

Se puede suponer que aparte de a los habitantes de Espana también estaria
dirigido a los hispanohablantes afincados en Gran Bretafna e Irlanda, pues
explica cierta informacion que en otros paises no seria necesaria.

En el segundo manual, utiliza un formato de dos columnas (igual que en el
original). Ademas, como diferencia podemos encontrar que se omite la parte
de la instalacién eléctrica dedicada a los enchufes de Gran Bretana e Irlanda.

Cuenta con 12 paginas.
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A continuacién nos encontramos con la traduccion del Unico manual de Maytag en espanol de

nuestro corpus.

Maytag

Macroestructura Se titula “Manual de uso y cuidado”.

textual (secciones, | -Secciones:

tipo de informacion | Portada; en la que aparece el logo de la marca.

en las diferentes | Indice: una tabla de contenido paginado con los asuntos que se engloban
secciones...) dentro del manual.

Seguridad de la lavadora; instrucciones basicas a seguir para reducir
riesgos de incendios, choques eléctricos o lesiones a personas.

Requisitos de instalacién; herramientas y piezas necesarias antes de
realizar la instalaciéon y conexion de las mangueras de entrada del agua y de
desagle. Piezas alternativas o suplementarias que se puedan necesitar asi
como ciertos requisitos de ubicacion para la lavadora o requisitos eléctricos
a la hora de instalarla. Todo ello acompanado de dibujos de las piezas,
partes o la lavadora con sus dimensiones.

Instrucciones de instalacion; como quitar el sistema de transporte, conexion
de las mangueras de entrada, conexion de las mangueras de desagle,
fijaciobn de la manguera de desagle, nivelacion de la lavadora y la
finalizacién de la instalacion.

Caracteristicas y beneficios; controles electronicos, nivel automatico de
lagua, cargas mas voluminosas, sistema de suspension, tambor de acero
inoxidable, motor adaptable a velocidad variable, velocidades de exprimido,
agregado de prendas, equilibrio dinamico y depdsitos inteligentes.

Uso de la lavadora; una ilustracién del panel de control, y como utilizarlo,
que pasos seguir. Puesta en marcha de la lavadora, uso del detergente
adecuado, uso del depésito, pausa o reanudacién de la marcha, cambio de
ciclos y opciones, luces de estado, ciclos, sonidos normales, opciones y
modificadores. Guia para el lavado; un cuadro con las sugerencias sobre los
tipos de cargas y su ciclo recomendado.

Consejos de lavanderia; preparacion de la ropa para la colada, cémo cargar,
una guia para la eliminacion de manchas (un cuadro con los ciclos

sugeridos para eliminar ciertas manchas).
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Cuidado de la lavadora; limpieza de la lavadora, las mangueras de entrada
de agua y el cuidado para las vacaciones, el almacenaje o en caso de
mudanza.

Solucién de problemas; soluciones sugeridas en caso de que aparezcan
codigos de error, ruidos, vibraciones o desequilibrios en la lavadora, que
pierda agua, haya problemas en el funcionamiento del depésito, olores en
la lavadora, la puerta esté trabada, la lavadora no se encienda, algo falle en
el cuidado de las prendas, etc.

Garantia de los productos de lavanderia de Whirlpool ©; garantia limitada
de un ano y los servicios que excluye esta garantia.

Ayuda o servicio técnico; ayuda para EE.UU. y Canadd, con los nimeros de

teléfono y direccion a la que dirigirse en caso de problemas.

Aspectos Iéxicos
(campos semanticos,

terminologia, etc.)

Este manual, en comparacién con el mismo de idioma inglés, explica la
instalacién que se debe realizar, no solo el propio uso de la lavadora, por lo
gue es aparte de mas extenso, mas complicado (por el uso de terminologia
mas particular de la instalacion) y puede que los usuarios medios no lo
entiendan. Los tecnicismos que usa, como en el anterior manual, son del

mismo campo semantico (la lavadora, partes, ciclos, etc.).

Aspectos sintactico-
gramaticales
(estructuras
utilizadas, oraciones
simples/compuestas,

subordinacion, etc.)

Uso de oraciones simples, que explican con sencillez y facilidad cada paso,
que hacer o como para que sea entendido por los usuarios medios. Son
oraciones enunciativas, expresan una certeza que existe, son objetivas, no
cuentan con ningln tipo de opinion.

Utiliza el imperativo de la segunda persona del singular (fije, no apriete,

inspeccione).

Mecanismos de
cohesion

(gramaticales,

Las ilustraciones de pequeno tamano como las del panel de control (pag.
12) como las luces de estado (pag. 14) o la de los ciclos de lavado (pag.

15) se encuentran en inglés (idioma original).

Iéxicos, etc.) La disposicion de la informacion es diferente al original, en esta traduccion
aparecen mas secciones con sus respectivas ilustraciones, como por
ejemplo la instalacién de la lavadora y sus dimensiones.

Aspectos Cuenta con 28 paginas.

pragmaticos (a quién
va dirigido el texto,

funcion,

Este manual dispone su informaciéon en dos columnas por pagina con la
letra mas reducida, por lo que encierra el doble de informacion en el mismo

espacio.
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presuposiciones,

etc.)

Como la marca Maytag no se comercializa en Espana a particulares,
suponemos que este manual va dirigido a los hispanohablantes afincados
en EE.UU. y Canada. La dltima pagina (servicio técnico) tiene la misma

estructura, formato y apariencia que en los manuales de Whirlpool.

Los manuales siguientes, aparecen en tres idiomas en el mismo documento, primero inglés (el cual

hemos analizado en el apartado anterior, es decir, es el que hemos tomado como original), luego

francés y por Ultimo espanol. Empieza la parte en espanol en la pagina 50 en el primero y en la

pagina 66 en el segundo.

GE Appliances (2 modelos distintos)

Macroestructura

textual (secciones,
tipo de informacion
en las diferentes

secciones, etc.)

GE APPLIANCES 1 ES:

-Secciones

indice paginado: tabla de contenidos de todo el manual.

Instrucciones de seguridad importante a tener en cuenta antes de instalar la
lavadora.

Instalacion correcta; que pasos de seguridad seguir para poder llevar a cabo
una instalacion adecuada y qué hacer cuando el electrodoméstico no esté en
uso.

Instrucciones sobre el panel de control; ilustraciones con pequenos textos
explicativos de los distintos ajustes de control, es decir, como poner en marcha
un ciclo o cual elegir dependiendo de las cargas de lavado, para qué sirve cada
boton del panel y como poner unos ajustes especificos.

Como poner en marcha las distintas opciones como el dispensador o el cajetin
de detergente, el de la lejia o el del suavizante.

Uso de la lavadora; como separar la ropa por colores, tejidos, carga, etc, como
meter la carga en la lavadora, mantenimiento general y limpieza de la lavadora
(cuenta con varias ilustraciones y flechas de como realizar esto), una tabla con
las etiquetas de las prendas y como tratarlas dependiendo de esto, las
etiquetas de la lejia y el detergente.

Instrucciones de instalaciéon; qué hacer antes de empezar, herramientas
necesarias, unas ilustraciones de las partes que incluye, lugar donde se puede
instalar, una ilustracién con las medidas de la lavadora por delante y por

detras, como desempaquetar la lavadora de su envoltorio de transporte
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(cuenta con dos ilustraciones), los requisitos basicos, de agua y de desagilie
necesarios. Como instalar la lavadora, los pasos que hay que seguir para llevar
a cabo la instalacion completa (tiene varias ilustraciones de como realizar un
paso o dénde se encuentra una determinada entrada.

Antes de llamar al servicio de asistencia técnica; una tabla de los fallos que
puede tener la lavadora, cdmo identificarlos y qué hacer para resolverlos antes
de tener que llamar al servicio técnico.

Garantia de compra (para EE.UU.); indica el periodo de tiempo valido, las partes
que reemplazan y las excepciones de esa garantia.

Tres pagina en blanco en las que Unicamente en la parte superior izquierda
pone ‘notas’.

Una dltima pagina de servicio al consumidor; como la pagina web, solicitud de
reparaciones, garantias ampliadas, piezas y accesorios, etc.

GE APPLIANCES 2 ES, secciones:

indice paginado: tabla de contenidos de todo el manual.

Instrucciones de seguridad importante a tener en cuenta antes de instalar la
lavadora.

Instalacion correcta; que pasos de seguridad seguir para poder llevar a cabo
una instalacion adecuada y qué hacer cuando el electrodoméstico no esté en
uso.

Instrucciones sobre el panel de control; ilustraciones con pequenos textos
explicativos de los distintos ajustes de control, es decir, cdmo poner en marcha
un ciclo o cual elegir dependiendo de las cargas de lavado, para qué sirve cada
boton del panel y cédmo poner unos ajustes especificos. En este manual nos
encontramos con varias ilustraciones de paneles de controles diferentes
dependiendo del modelo (indicado por unas letras y numeros). Describe
muchos mas ajustes y opciones que el manual anterior por lo que ocupa mas
paginas explicando los distintos botones.

Acerca de las funciones de la lavadora; como el dispensador de detergente, el
compartimento de prelavado, el de la lejia o el del suavizante.

Carga y uso de la lavadora; como separar la ropa por colores, tejidos, carga,
etc, como meter la carga en la lavadora, mantenimiento general y limpieza de
la lavadora, tanto el filtro como por dentro, la zona del detergente, la junta de la

puerta y los accesorios disponibles (cuenta con varias ilustraciones y flechas de
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como realizar esto).

Instrucciones de instalaciéon; qué hacer antes de empezar, herramientas
necesarias, unas ilustraciones de las partes que incluye, lugar donde se puede
instalar, una ilustracién con las medidas de la lavadora por delante y por
detras, como desembalar la lavadora de su envoltorio de transporte (cuenta
con dos ilustraciones), los requisitos basicos eléctricos, de agua y de desaglie
necesarios. Como instalar la lavadora, los pasos que hay que seguir para llevar
a cabo la instalacion completa (tiene varias ilustraciones de cémo realizar un
paso o donde se encuentra una determinada entrada).

Antes de llamar al servicio de asistencia técnica; Guia de los posibles
problemas y su solucién; una tabla de los fallos que puede tener la lavadora,
cémo identificarlos y qué hacer para resolverlos antes de tener que llamar al
servicio técnico.

Garantia de compra (para EE.UU.); indica el periodo de tiempo valido, las partes
que reemplazan y las excepciones de esa garantia.

Una dltima pagina de servicio al consumidor; como la pagina web, solicitud de

reparaciones, garantias ampliadas, piezas y accesorios, etc.

Aspectos |éxicos
(campos
semanticos,

terminologja, etc.)

Utiliza una jerga técnica. Terminologia especifica de las partes de la lavadora,
su instalacién, sus etiquetas y ciclos de lavado: tomacorriente, pernos de
embalaje, centrifugacion, enjuagado, etc.

Usa un lenguaje intermedio entre el coloquial y el culto, pues aunque utiliza

tecnicismos es un texto que se puede entender sin ser un profesional del tema.

Aspectos sintactico-
gramaticales
(estructuras
utilizadas,
oraciones simples/

compuestas, etc.)

Utiliza oraciones simples que explican de manera breve y facil como realizar
ciertos pasos 0 acciones para poner una colada, instalar una lavadora, etc. Por
ejemplo: Pulse este boton para iniciar un ciclo de lavado. Si la lavadora esta en
funcionamiento, al pulsarlo una vez, la lavadora se detendra y se desbloqueara
la puerta.

Uso del imperativo en la segunda persona del singular (redistribuya, aumente,
enderece.)

En el segundo manual, en algunos lugares, han dejado alguna frase sin
importancia sin traducir como por ejemplo: Design lavadora con vapor with
Built-In Pedestal™ (Elevador Incorporado) (pag. 68). Puede que esto sea un

error o los traductores hayan decidido que no merece la pena.

Mecanismos de

Tanto en el primer como en el segundo manual, las ilustraciones de menor
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cohesion
(gramaticales,

Iéxicos, etc.)

tamano (como los de los distintos paneles de control o botones de inicio o
pausa) a lo largo de todo el documento en espanol presentan el texto en inglés.
Sin embargo, las ilustraciones mas grandes como las de las dimensiones de la
lavadora o las piezas que se incluyen si que se han traducido.

En los ciclos de lavado y otros ajustes de control como la velocidad o la
temperatura, a pesar de que esta traducido al espanol, en primer lugar nos
encontramos con los nombres en inglés, esto posiblemente se dé porque la
lavadora fisicamente esté en idioma inglés (si la comercializan en ese pais), asi
se sabe cual es el botdn exacto o la opcion en la ruleta que se ha de elegir para
ese ajuste en concreto.

No sigue un solo patrén, pues hay en apartados que las informacion esta en

tres columnas, otra en dos o incluso en tablas.

Aspectos

pragmaticos

Este texto iria destinado a los habitantes hispanohablantes (al igual, que
también de habla francesa) residentes en EE.UU. y Canada, pues la garantia
Unicamente esta destinada a estos dos paises mencionados.

Esta dirigido a ayudar a estos receptores a saber manejar una lavadora y poder

instalarla. Cuenta el primero con 27 paginas y el segundo con 29.

5.3.3 Originales en espafol

Como ya se ha mencionado anteriormente, dentro de nuestro corpus, hay tanto textos de

manuales originales en inglés como en espanol. Sin embargo, la muestra de originales en inglés es

mas extensa (cinco) que la misma en espanol que sélo cuenta con uno. A continuacion, realizamos el

mismo tipo de analisis que hemos llevado a cabo en los anteriores en el original en espanol:

Balay

Macroestructura

textual  (secciones,
tipo de informacion
en las diferentes

secciones, etc.)

-Secciones:

Presentacion de la lavadora y normas que han de seguirse.

indice: tabla de contenidos de todo lo que nos encontramos a
continuacion.

Uso adecuado; qué hace y no hacer (dosificar detergente, no dejar a los
ninos manipular el electrodoméstico sin supervision, etc.)

Consejos y advertencias de seguridad; seguridad eléctrica, peligro de
lesiones, seguridad para nifos (irritacion por contacto con ojos y piel,

peligro de asfixia, intoxicacion, etc.)
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Proteccion del medio ambiente; embalaje y aparato antiguo y consejos
para el ahorro de energia.

Presentacion del aparato; una ilustracion de las distintas partes de la
lavadora numeradas del 1 al 4.

Cuadro de mandos; dénde se encuentran todas las teclas para elegir los
programas predeterminados, el panel indicador, otros programas
adicionales o la tecla de inicio.

Prendas; como preparar la colada, como clasificar la ropa (dependiendo
del tejido, del grado de suciedad o del color), almidonar prendas, tenir o
destenir ropa, como seleccionar el remojo de prendas.

Detergente; eleccion del detergente adecuado, ahorro de detergente y de
energia dependiendo del tejido, el color y la suciedad de la ropa.

Ajustes predeterminados de programa; ajustes que vienen de fabrica y
aparecen en el panel indicador, como la temperatura, la velocidad de
centrifugado o el tiempo de finalizacion.

Ajustes adicionales de programa; mas programas ya establecidos en el
panel de control como speed Perfect, eco Perfect, Extra Aclarado, Agua
Extra o Antiarrugas.

Manejo del aparato; preparativos necesarios para la lavadora, seleccién de
un programa,/ conexion de la lavadora, modificacion de los ajustes de los
programas, colocacion de las prendas en el tambor, dosificacion y llenado
de la cubeta con detergente y suavizante, inicio del programa, seguridad
para ninos, introduccién de la ropa en la lavadora, modificacion de un
programa, interrupcién de un programa, fin del programa, sacar la ropa y
desconectar el aparato.

Sistema de sensores; adaptacion automatica a la cantidad de ropa y
sistema de control del desequilibrio.

Ajuste de la senal; ajuste de las senales aculsticas de las teclas y los
avisos, ajuste del volumen de las senales acusticas de las teclas, ajuste
del volumen de las senales de advertencia. Todo ello cuenta con
ilustraciones por pasos de cOmo realizar estos ajustes.

Limpieza y cuidados del aparato; cuerpo del aparato y cuadro de mandos,
tambor de lavado, descalcificar, cubeta y cuerpo del aparato, bomba de

desaglie obstruida, la manguera del desaglie acoplada al sifén esta
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obstruida, el filtro en la toma de agua esta obstruido. Cuenta con multiples
ilustraciones de estas partes y como llevar a cabo lo que declara el
manual.

JQué hacer en caso de averia?; desbloqueo de emergencia, indicaciones
en la pantalla de visualizacién (una tabla con los indicadores que aparecen
en la pantalla y como subsanar este problema), otra tabla con distintas
averias que pueden ocurrir y su posible solucion.

Servicio de asistencia técnica; si no se puede reparar una averia, los datos
necesarios para contactar con este servicio.

Datos técnicos; las dimensiones, el peso, la conexién a la red eléctrica, la
presion del agua, el consumo de energia en estado apagado y el consumo
de energia en funcionamiento (estado no apagado).

Instalacion y conexién; volumen del suministro, consejos y advertencias de
seguridad, superficie de apoyo, montaje sobre un pedestal o suelo que
descansa sobre techo de vigas de madera, colocar la lavadora sobre una
plataforma con cajon, montaje del aparato bajo encimera o integrado en
mueble, retirada de los seguros de transporte, longitud de las mangueras y
del cable de conexion a la red eléctrica, toma de agua del aparato,
desaglie del aparato, nivelacién, antes del primer lavado y transporte del
aparato.

Reparacién y asesoramiento en caso de averia; nimero de teléfono,
direccién y pagina web a la que se puede acceder en caso de necesitar

asistencia.

Aspectos |éxicos
(campos semanticos,

terminologja, etc.)

Utiliza tecnicismos y jerga técnica del mismo tema, por lo que se considera
semiespecializado, pues un usuario medio seria capaz de entenderlo.
Terminologia especifica de las partes de la lavadora, su limpieza, sus
etiquetas y ciclos de lavado. Por ejemplo: centrifugado, carga maxima,

tejido, velocidad, aclarado, bomba de desague, etc.

Aspectos sintactico-
gramaticales
(estructuras
utilizadas, oraciones
simples/compuestas,

etc.)

Utiliza oraciones simples que explican de manera breve y facil como realizar
ciertos pasos 0 acciones para poner una colada, instalar una lavadora, etc.
Por ejemplo: Colocar el selector de programas en el programa para algodon
a 30 °C. Seleccionar la tecla de inicio.

Al contrario que los anteriores, tanto los originales en inglés como su

traduccion al espanol, utiliza el infinitivo para indicar que pasos hay que
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seguir, no se dirige a nadie en concreto, por ejemplo: Seleccionar la tecla de

inicio. Introducir el cable de conexion en la toma de corriente.

Mecanismos de | Disposicion de la informacion en dos columnas, excepto en zonas donde
cohesion hay ilustraciones de gran tamafno o una tabla (problemas y su solucion).
(gramaticales, Se apoya en ilustraciones a lo largo de todo el texto, explicaciones de
Iéxicos, etc.) cémo llevar a cabo los pasos que se indican.

Utiliza palabras clave que tienen que ver con la lavadora, las cuales se

repiten a lo largo de todo el texto.

Aspectos Cuenta con 36 paginas en total.

pragmaticos (a quién | Suponemos que va dirigido tanto para los compradores de esta lavadora
va dirigido el texto, | en Espana (pues la garantia esta dirigida a este pais) como para los
presuposiciones, propios técnicos de la empresa que tengan que instalarla o arreglarla en

etc.) caso de fallo o error.

5.4 Posibles problemas en la traduccion

En la traduccién de estos manuales, un traductor puede fijarse en que no todos los manuales
son iguales, ya sea por nimero de paginas, dificultad del tema o densidad terminolégica, por lo cual,
se podria encontrar con:

El primer problema seria la terminologia especializada y un posible uso de anglicismos en el
resultado final (sobre todo los nombres de los programas en inglés como Max Extract™ o Fresh
Hold®) que provoquen como resultado lagunas semanticas en el espanol (ya sea por el desuso de
esa palabra espanola o por la no-existencia de una palabra o expresion que refleje lo mismo en
nuestro idioma.) En numerosas ocasiones, esto se solventa dejando el original el inglés, lo que se
conoce como préstamo, y proporcionando una breve explicacién sobre este término o expresion.

Ademas, puede que se den calcos sintacticos, que en espaiol no se dé una correcta
expresion o que no suene nada natural. Esto se debe al uso abundante de la pasiva o gerundios en
inglés que en espanol no se utilizan si se traduce de manera literal.

Otro problema seria el pais al que se quiere exportar el producto. Para ello, hay que tener en
cuenta factores como la cultura, el contexto, el desarrollo econémico del pais, etc. para poder
asegurar su buen uso y funcionamiento en la version traducida, es decir, que sea totalmente
entendible en todos los paises a los que se destine. Por ejemplo, en el manual WHIRLPOOL 2 ES han

traducido Manufacturer por Manufacturero, palabra desconocida en Espana.
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Otro problema bastante habitual es mantener el formato de origen al traducir a la lengua de
llegada puesto que la mayoria de manuales contienen imagenes de las partes de la lavadora con
texto incluido, el cual también se debe traducir a la lengua meta. En alguno de los manuales
traducidos al espanol que hemos visto, algunas imagenes se mantienen en inglés (sobre todo
ilustraciones de los paneles de control o ciclos de lavado). Esto puede ocurrir por ejemplo por el
programa TAO que se utilice, pues la mayoria Gnicamente reconoce textos.

Es imprescindible tener en cuenta si los bloques y las secciones de la gran superestructura
que es un manual, son iguales o por el contrario tienen diferencias que tienen que ver con las
convenciones entre sus paises. Es igual de importante valorar el orden de aparicion de estas
secciones. La decision correcta seria contactar con el cliente para averiguar su preferencia y los

detalles del encargo de traduccion.

RESULTADOS DEL ANALISIS

Tras realizar un analisis de todas las partes de todos nuestros manuales, hacemos una comparacion
de las secciones mas breve para comprobar si en ambos idiomas inglés y espanol sigue las mismas
convenciones, si al traducir se siguen la estructura del original, si se adapta a la del pais que se lleva
0 si existen grandes diferencias. Es importante mencionar que aunque los nombres de las secciones
se llamen de diferente manera, la informacién y el contenido es el mismo por lo que lo ponemos en
el mismo nivel.

A continuacioén, por medio de unas tablas, exponemos el mismo manual: original en inglés a la
izquierda (a pesar de que esté en inglés, ponemos sus secciones en espanol, al igual que en el
analisis) y su traduccion en espaiol a la derecha.

En primer lugar nos encontramos con el primer manual de Whirlpool, el cual cuenta con menos
secciones, pues en la traduccién nos encontramos con algunas que suponemos son propias

Unicamente del espanol (proteccidon del medio ambiente, declaracion de conformidad, etc.).

Inglés Espanol
Portada Portada
Table of Contents (Indice) Indice

Washer Safety (Instrucciones de | Instrucciones seguridad (conexion eléctrica

seguridad) para G.B e IRL Unicamente)

Proteccion del medio ambiente

Declaracion de conformidad
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Descripcion de la lavadora

Accessories (Accesorios) Accesorios

Control Panel and Features (Panel de | Como usar el electrodoméstico

control y opciones)

Cycle Guide (Guia de los ciclos de lavado) Programas y opciones / Funcién de los

botones

Indicadores

Detergent (Detergente) Dosificacion recomendada

Using the Load & Go™ Dispenser Drawer
(on some models) (Compartimento Load &
Go)

Using Your Washer (Como utilizar la

lavadora)

Recomendaciones de ahorro

Washer Maintenance Mantenimiento y limpieza

(Mantenimiento/Cuidado)

Transport and Handling (Transporte y | Transporte y manipulacion

manipulacion)

Troubleshooting (Guia de problemas y su Guia de problemas y su solucién

solucion)

Whirlpool® Laundry Limited Warranty
(Garantia EE.UU + Canada)

Servicio de atencion técnica

Guia de instalacion

llustraciones 1-16

Por orden, el manual 2 Whirlpool es totalmente parecido, cuenta con las mismas secciones excepto
una que por cultura y pais se ha tomado la decisiéon correcta de suprimir, es decir, la seccion en la
cual se explica la instalacion concreta del enchufe en Gran Bretana e Irlanda se ha suprimido puesto
que en otros paises de Europa (Espana u otro en el que se encuentren hispanohablantes) no es
necesaria. Podemos afirmar, que incluir esta informacion en los manuales dirigidos a otros paises
seria tanto una pérdida de tiempo al traducir como un uso de mas hojas en el manual para algo que

no es indispensable.
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Inglés Espanol

Pictures 1-14 llustraciones 1-14

Safety And General Recommendations Instrucciones seguridad

(Instrucciones de seguridad)

Before Using The Washing Machine (Antes | Antes de usar la lavadora

de utilizar la lavadora)

Description of the Washing Machine | Descripcion

(Descripcion)

Before the First Wash Cycle (Antes del Antes del primer ciclo de lavado

primer ciclo de lavado)

Preparation of the Laundry (Preparacion de | Preparacion de la colada

la colada)

Detergents and Additives (Detergentes) Detergentes

Cleaning The Filter/ Draining Residual | Limpieza del filtro y las aguas residuales
Water (Limpieza del filtro y las aguas

residuales)

Care and Maintenance (Cuidado y Cuidado y mantenimiento

mantenimiento)

Transport and Handling (Transporte y Transporte y manipulacion

manipulacion)

Accesories (Accesorios) Accesorios

After-sales Service (Servicio técnico) Servicio técnico

Troubleshooting Guide (Guia de problemas | Guia de problemas y su solucién

y su solucién)

Electrical Connection (Conexion eléctrica

de G.ByIRL)
Installation Guide (Guia de instalacion) Guia de instalacion
Pictures 15-24 llustraciones 15-24

El Gnico manual de Maytag de nuestro corpus es mas extenso en idioma espanol, pues aunque el

original inglés tiene secciones como el de compartimento 6ptimo que no estan en la traduccién, en
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el espanol aparecen otras como instrucciones para la instalacion de la lavadora que precisan de mas

volumen de hojas para explicar algo mas complejo que lo anterior.

Inglés Espanol
Portada Portada
Table of Contents (Indice) Indice

Washer Safety (Instrucciones de

seguridad)

Instrucciones de seguridad

Requisitos de instalacion

Instrucciones de instalacion

Caracteristicas y beneficios

electrodoméstico

del

Accesories (Accesorios)

Control Panel and Features (Panel de

control)

Panel de control

Optimal Dispense Drawer (on some

models) (Compartimento 6ptimo de

detergente)

Cycle Guide (Guia de los ciclos de lavado)

Guia de los ciclos de lavado

Using The Optimal Dispenser Drawer (On

Some  Models) (Cémo  utilizar el

compartimento 6ptimo)

Washer Maintenance (Mantenimiento)

Cuidado de la lavadora

Troubleshooting (Guia de los problemas y

su solucion)

Solucioén de problemas

Maytag®
(Garantia EE.UU. + Canada)

Laundry Limited Warranty

Garantia de productos Whirlpool

Ayuda o servicio técnico

Tanto el primer manual de GE Appliances como el segundo, son puntualmente literales excepto en

una seccion. Son los que mas se parecen entre si.

Inglés

Espanol

Table of Contents (Indice)

Indice
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Safety Instructions (Instrucciones de

seguridad)

Instrucciones de seguridad

Proper Installation (Instalacion correcta)

Instalacion correcta

About the washer control panel (Panel de

control)

Panel de control

About the washer features

(Compartimento detergente)

Dispensador detergente

Loading and using the washer (Uso de la

lavadora)

Uso de la lavadora

Care and Cleaning (Limpieza 'y

mantenimiento)

Limpieza y mantenimiento

Installation instructions (Instrucciones de

instalacion)

Instrucciones de instalacion

Before you call for service... (Guia de los

problemas y su solucion)

Guia de los problemas y su solucion

GE Washer Warranty. (For customers in
the United States) Garantia de compra
EE.UU.

Garantia de compra EE.UU.

GE Washer Warranty. (For customers in

Canada) Garantia de compra Canada

Garantia de compra Canada

Notes (Pagina en blanco de ‘Notas’)

Tres paginas en blanco de ‘Notas’

Servicio al consumidor

Segundo manual de GE Appliances

Inglés

Espanol

Table of Contents (Indice)

Indice

Safety Instructions (Instrucciones de

seguridad)

Instrucciones de seguridad

Proper installation (Instalacion correcta)

Instalacién correcta

About the washer control panel (Panel de

control)

Panel de control

About the washer features

Dispensador detergente
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(Compartimento detergente)

Loading and using the washer (Uso de la

lavadora)

Uso de la lavadora

Care and Cleaning (Limpieza vy

mantenimiento)

Limpieza y mantenimiento

Installation instructions (Instrucciones de

instalacion)

Instrucciones de instalacion

Notes (Pagina en blanco ‘Notas’)

Before you call for service... (Guia de los

problemas y su solucion)

Guia de los problemas y su solucion

GE Washer Warranty. (For customers in
the United States) (Garantia de compra
EE.UU.)

Garantia de compra EE.UU.

GE Washer Warranty. (For customers in

Canada) (Garantia de compra Canada)

Pagina en blanco de ‘Notas’

Pagina en blanco de ‘Notas’

Servicio al consumidor

Para finalizar, en el caso del manual de Balay, original en espanol, se analizan las secciones, las

cuales en su mayoria aparecen tanto en los anteriores ingleses como en sus traducciones.

Espanol

Portada

Introduccion

Indice

Uso adecuado de la lavadora

Advertencias y consejos de seguridad

Proteccion del medio ambiente

Presentacion del aparato

Cuadro de mandos (Panel de control)

Uso de la lavadora / Preparacion de la colada

Detergente

Ajustes predeterminados de programa

Ajustes adicionales de programa
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Uso del aparato

Limpieza y cuidado

¢Qué hacer en caso de averia?

Asistencia técnica

Datos técnicos

Instalacion y conexion

Reparacion y asesoramiento

Como hemos podido comprobar, las secciones que aparecen en todos los manuales, a pesar
de que sea posible que aparezcan en distinto orden o tengan un nombre diferente, son las mismas,
las minimas en algunos casos para entender su uso y funcionamiento de manera facil, o en otros
casos incluso en los cuales se explica su instalacion (instrucciones de instalacion a mayores de las
de uso y cuidado).

No es comln encontrarse con errores, sin embargo, debido a las prisas de redaccion
(escritura sobre todo) y a las de traduccién dentro de nuestro corpus de once textos, hemos
localizado Ginicamente dos:

- en el manual WHIRLPOOL 2 EN, nos encontramos con la palabra removal escrita como
“remwoval”, posible fallo al escribir rapido y se les ha pasado por alto en la correccion.

- en el manual WHIRLPOOL 2 ES, en varias ocasiones a lo largo del documento, aparecen
algunas unidades en inglés como “Safety instructions” (pag. 1) o “Cleaning the detergent dispenser”
(pag. 6) en vez de haberse traducido al espanol. No podemos afirmar con seguridad por qué ocurre
esto, pero suponemos que se debe a las prisas 0 a un problema con el programa TAO.

Asimismo, no es propiamente un error, pero me gustaria apuntar que en este Ultimo manual
mencionado, WHIRLPOOL 2 ES, han traducido Manufacturer por “Manufacturero”, palabra o
expresion propia de México y Latinoamérica, la cual en Espana no se conoce.

No se puede afirmar cuantas hojas deberia tener un manual de instrucciones de una
lavadora de normal (depende de la empresa, del tipo y fuente de la letra, de su disposicion de la
informacion, del nimero y tamano de las ilustraciones que tenga, etc), pues cada uno con los que
hemos trabajado cuenta con un nimero de hojas totalmente diferente a los demas, (ni siquiera las
traducciones concuerdan totalmente). En la siguiente tabla realizamos un esquema para que se vea

claro cuantas hojas tiene cada manual de instrucciones con los que hemos trabajado:

Whirlpool Maytag GE Appliances Balay
Inglés 33 12 33 24 32 -
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Espanol

54

12

28

25

29

36

El Unico que cuenta con mas hojas es WHIRLPOOL 1 ES, que ademas de contener mas

informacion que el original en espanol (las instrucciones de instalacion de la lavadora), presenta un

tamano de letra mayor que los demas y cuenta con multitud de ilustraciones de tamano mediano en

muchas de sus paginas.

Ya que los manuales son igual de importante en todos los paises y culturas (con igual o

distinto idioma), tanto los originales en inglés como sus traducciones al espanol tienen las mismas

secciones que ayudan a estos usuarios a utilizar sus lavadoras de manera satisfactoria. No se realiza

ningln tipo de omisién de informacion, excepto por el apartado destinado exclusivamente a Irlanda y

Gran Bretana en el que explica como instalar su conexion eléctrica.
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CONCLUSIONES

Los manuales de instrucciones estan considerados textos semiespecializados, pues utilizan
un lenguaje de especialidad, sin embargo el grado de especializacidon que poseen no es muy alto, ya
que sus consumidores meta son personas que no tienen por qué ser profesionales, es decir, pueden
ser legas en la materia. Estos lenguajes de especialidad se consideran asi porque requieren de un
estudio activo, no se aprenden de manera pasiva al aprender una lengua; tienen unas
caracteristicas diferentes al lenguaje comin, aunque a veces no es posible diferenciar ambos ya que
la frontera entre ambos se aprecia que es ambigua.

El objeto de nuestro estudio, el lenguaje técnico (a menudo llamado cientifico-técnico) se
incluye dentro de estos lenguajes con fines especiales debido a sus caracteristicas, no solo el campo
tematico, que puede ser la industria, la explotacion agricola, la fabricacion de productos o la oferta
de servicios, sino también por la terminologia que lo compone. A veces es complicado establecer
una diferencia clara con el lenguaje cientifico, sin embargo en los manuales de instrucciones esta
claro pues este género se puede reconocer y clasificar por sus convenciones, es decir, es un
prototipo de texto que se puede reconocer a simple vista por los rasgos que hacen que pertenezca al
género técnico.

Se podria decir que todos los manuales de instrucciones con lo que hemos trabajado utilizan
sin excepcion un lenguaje neutro, con jerga técnica, el cual un lego puede entender su mayoria sin
tener que hacer un estudio de estos lenguajes anteriormente mencionados.

Como bien sabemos, dependiendo del fin de la traduccién se utilizard un método u otro de
traduccion, en nuestro caso, podemos afirmar que los manuales de instrucciones siguen un método
literal y fiel pues se intenta traducir el significado exacto del original en el contexto adecuado y
determinado por las estructuras gramaticales. Los manuales son textos con una estructura muy
cerrada y parecida a otros textos del mismo género (cuenta con una gran intertextualidad), la
traduccion trata de ser fiel a la forma del texto teniendo en cuenta el reducido espacio que se
proporciona. También se ha de dar una traduccién comunicativa, es decir, trata de reproducir el
significado contextual de manera exacta al original para que tanto el contenido como el lenguaje
resulten facilmente comprensibles para los usuarios de las lavadoras (tiene mayor prevalencia lo que
se dice que cdmo se dice, es decir, no se embellece se pone de la manera mas simple para que se
entienda con facilidad), los cuales no tienen porque ser expertos en la materia. Es decir, es un texto
escrito por especialistas, dirigido a legos o0 semi-legos.

Aparte, como los manuales son estructuras muy cerradas, dividida en bloques y apartados
muy bien marcados, para ahorrar tiempo y reciclar traducciones antiguas es recomendable el uso de

programas TAO.
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El orden que siguen todos los manuales, tanto los originales en inglés, traducciones al
espanol u originales en espanol, es a grandes rasgos el mismo, un orden logico a la hora de buscar
la informacion pertinente respecto a su uso o instalacién. Habitualmente el orden que siguen es
seguridad, uso e instalacién, sin embargo depende del fabricante o empresa.

También se puede comprobar que mientras en los originales en inglés se utiliza el “t4” y la
forma imperativa del verbo en segunda persona del singular (se evita el usted, muchas empresas
prefieren el tuteo a los clientes, ya que produce cercania) en los originales en espanol se utiliza el
infinitivo; no se dirigen a ninguna persona en concreto. Es necesario comentar que ambas formas,
en espanol, son correctas, sin embargo se debe tener una consistencia a lo largo de todo el manual
al traducir. Es mas preciso y mas breve el infinitivo que el impersonal o una forma verbal concreta,
por eso es mas comun utilizar el primero.

En conclusién, podemos decir, que la traduccion de manuales de instrucciones (en nuestro
caso de lavadoras) se deberia llevar a cabo por profesionales que sepan del tema, sepan
documentarse para poder llegar a un producto final que refleje calidad profesional y sepan utilizar
ciertos programas TAO que le ayuden en este trabajo. Ademas seria importante mencionar la
obligatoriedad de traducir estos manuales al idioma oficial del pais al cual se destinen para que
estos aparatos se utilicen de acuerdo a su diseno. Debido a que Espana es un pais importador de
tecnologia en su mayoria, los manuales que llegan a menudo no cuentan con esta calidad, afectando
al final tanto a los usuarios de esos electrodomésticos como a las propias empresas que los

comercializan.
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