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RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo, es desglosar las caracteristicas del nuevo
entorno competitivo y empresarial en el que nos vemos sumidos, altamente
modificado por la inclusién de las nuevas tecnologias en nuestras vidas ,asi
como estudiar las nuevas caracteristicas de los agentes que se desarrollan en
el mismo, analizando aspectos como las relaciones que se dan entre estos y el
medio y entre estos y ellos mismos. A mayores, vemos que sectores
catalogados histéricamente como tradicionales, viven hoy en dia una segunda
eépoca de expansion, gracias, entre otros motivos, a la inclusion de nuevas
herramientas tecnoldgicas, implantadas todas ellas, por nuevos
emprendedores, en cuyos perfiles encontramos nuevas caracteristicas.
Asimismo, vemos el nacimiento de nuevas formas de financiacion, que apoyan
aventuras empresariales en sus primeras etapas de vida. Todo esto, lo
plasmamos en ejemplos practicos, que ratifican la existencia de este nuevo

marco de juego.

Palabras clave: E-business, revolucion digital, Business Angels,

crowdfunding, aceleradora, marketing en la red, emprendedores.

Clasificacion JEL: M13

ABSTRACT

The main purpose of this study is to understand the New Competitive and
Business Context in which we are, highly changed because of the new
technologies inclusion in our lives. Moreover, studying the new features of the
agents that are developed in it, analysing aspects like the connection that they
have with themselves and the context. In addition, we can see that traditional
sectors have received a second opportunity due to the inclusion of the new
technologies in them. These technologies have been implement by the new
entrepreneurs, in which we find new features. Moreover, he have studied the
new funding sources that have risen and that support the new business
ventures. Everything aforementioned, with practical examples that demostrate

that we have a new Business Context.
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1.INTRODUCCION

Es innegable que el mercado esta en constante cambio, los sectores se
transforman, unos surgen de la mutacion de otros, otros desaparecen, otros
quedan englobados dentro de terceros. Los agentes que protagonizan este
entorno, por su parte, varian en cuanto a su presencia y funciones en el
mercado. La forma en la que estos se relacionan con el mismo cambia,

jugando aqui la tecnologia de hoy en dia un papel fundamental.

Todo esto, hace que sea necesario estudiar en profundidad cual es la situacion
empresarial y competitiva actual de mercado, puesto que esto nos va a permitir

entender su funcionamiento.

Por todo lo mencionado, el siguiente trabajo persigue el objetivo de hacer un
analisis completo y estructural de esta nueva situacion, con el objeto de
recoger y desagregar este nuevo contexto competitivo y empresarial en el que
nos vemos sumidos, que se crea a partir de lo que hoy en dia significan y son
los nuevos emprendedores y las empresas que los acompanan. Siendo este
contexto, tema de latente actualidad. Veremos que en muchas ocasiones,
estos emprendedores van a entrar con gran fuerza en multitud de negocios
tradicionales, por medio de su desarrollo en el espacio virtual, donde gran parte
de sectores van a vivir una segunda etapa de vida. Asimismo, estudiaremos
como este nuevo contexto competitivo ha traido una implantacion de las
nuevas tecnologias en el mercado, que han revolucionado el marketing a su
paso, y por consiguiente, las relaciones entre las empresas y sus respectivos
clientes. Los clientes de las companias, por su parte, siguen consumiendo
bienes y servicios, pero presentan ahora nuevos perfiles y nuevas preferencias.
Todo esto, lo concretaremos en los e-Business, pilar importante, por no decir

fundamental, dentro de la economia en la que nos vemos inmersos hoy en dia.

Todo este nuevo contexto se va desarrollando con ayuda de las nuevas
fuentes de financiacién que han surgido durante estos ultimos afios, y que han

tenido un importante nexo con la economia de internet que comentaremos,
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desplazando al mismo tiempo en cierta medida, a los accesos de crédito de las

fuentes de financiacion tradicionales.

La confluencia de todos estos factores y nuevos agentes que hemos plasmado
en la introduccion, ha hecho que el mundo empresarial, tal y como lo
concebiamos hasta hace unos afos este desapareciendo, dando lugar, como
ya hemos dicho, al que sin duda se trata de un nuevo contexto competitivo y

empresarial, que vamos a analizar.

A mayores de la presente introduccion, el desarrollo del trabajo se plasma en
tres grandes bloques: Revolucion Digital, en el que se pone en antecedentes
de este nuevo contexto empresarial y competitivo, E-Business, en el cual se
explica mediante ejemplos practicos y contenido tedrico las caracteristicas de
los nuevos negocios que han surgido, y de los emprendedores que las
sustentan; y un tercer bloque que aborda el estudio de las nuevas formas de
financiacion que han proliferado gracias, entre otros motivos, a la inclusién de

las nuevas tecnologias en el mercado.

Para la realizacién del presente Trabajo de Fin de Grado, se ha recopilado por
una parte literatura tedrica, para dar soporte conceptual a los diferentes
apartados que vienen recogidos en el mismo. Por otra parte, se ha utilizado
gran cantidad de literatura practica, que ha servido para ilustrar los numerosos

ejemplos practicos que se plasman en el texto.

2. REVOLUCION DIGITAL

Dos de las razones principales por las cuales el contexto competitivo y
empresarial varia a lo largo del tiempo son la Revolucién del Mercado en
Internet y la inclusion de las nuevas tecnologias en la regulaciéon de gran
parte de las relaciones humanas. Hoy en dia, nos vemos inmersos en una de
estas revoluciones, nos parece algo novedoso y nunca visto, sin embargo, esta
no ha sido ni mucho menos la unica que hemos vivido desde el nacimiento del
espacio virtual. A finales de los 80, principios de los 90, va a surgir el World
Wide Web (www), y de manera colateral se empieza a incubar una nueva

forma de entender el mercado y todos los agentes que participan en el.
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Durante mas de dos décadas, este sistema se ha popularizado de tal manera
que ha llegado a revolucionar la sociedad, en todos los aspectos que esta se
pueda analizar. Esto no supuso mas que el comienzo de lo que una década
mas tarde se denomind la revolucion de los punto.com, donde la explosién de
todo tipo de negocios virtuales, protagonizé una burbuja que posteriormente
explotaria. En ésta burbuja, empresas como Amazon, YouTube o Ebay
dispararon sus valores, hasta el punto de situarlas por encima de empresas del

mundo real con bastantes mas activos tangibles e intangibles.

Posteriormente, va a surgir lo que se ha denominado Web 2.0, que trajo
consigo una participacion masiva por parte de los ciudadanos, en herramientas
como: blogs, wikis, 0 RRSS. Este paso es bastante importante, puesto que el
usuario a partir de este momento deja de ser un simple consumidor de
informacion, para pasar a ser también un creador de esta. Es decir, el usuario
se convierte en un consumidor activo de los contenidos creados por el mismo.
Cabe citar, que este fendmeno trajo consigo un cambio social, pero no

tecnologico, puesto que las tecnologias ya existian anteriormente.

A partir de aqui, surge lo que comunmente denominamos Redes Sociales,
definidas como el conjunto de actores sociales, que pueden ser individuos y
organizaciones, con una serie de vinculos entre ellos (Hoang y Antoncic, 2003).
Con el concepto de Web 2.0, se va a conseguir el fendmeno de las 4 C:
compartir, comunicar, conversar y cooperar (Oviedo, Munoz vy
Castellanos,2015). Lo cual ratifica lo dicho anteriormente, donde los usuarios,
consumidores de sus propios contenidos, cooperan para el desarrollo de la

plataforma y se comunican entre ellos.

Me gustaria citar asimismo en concepto de web 3.0 o0 web semantica, en la que
se va a intentar hacer un tratamiento mas eficiente de la informacién
analizandola de forma mas eficiente, por medio de la introduccion de ciertos

parametros en los sistemas informaticos.(Romero y Alcaraz, 2011).

Estas innovaciones, van a traer un nuevo concepto de empresa, a la que se va
a empezar a ver como una organizacion mas abierta que nunca y envuelta en

redes sociales, permeable a sus clientes en mayor medida que en el pasado. Y
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este nuevo modelo de empresa va a ser creado por estos nuevos

emprendedores, a los que vamos a aludir a lo largo del trabajo.

Por supuesto, nada de lo anteriormente citado habria sido posible sin una
amplia difusion de los aparatos electrénicos y de la tecnologia que llevan

implantada.

3. LOS E-BUSINESS (NEGOCIOS ELECTRONICOS)

Como acabamos de ver, estos cambios tecnolégicos van a alterar el mercado
en muchos aspectos, uno de ellos con bastante relevancia, es el nacimiento de
los e-Business, concepto tratado en este apartado. A partir de su surgimiento,
el capital y el trabajo, pasan a tener un valor diferente al que habian tenido

tradicionalmente

Los e-Business (electronic y business), o negocios electronicos en castellano,
son el conjunto de practicas empresariales, que surgen como consecuencia de
la utilizacion en las mismas de Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC). Desde su nacimiento en los 90, han permitido a las
empresas hacer frente a la nueva economia, y adaptarse a los cambios que
esta ha traido en materias como relacion con el cliente, marketing del producto,

logistica...

Cabe citar, que a partir del nacimiento de los e-business, podemos hablar del
nacimiento del e-commerce (comercio electronico, negocios por internet,
negocios online). A través del cual, los usuarios y las empresas van a poder
relacionarse a través de sistemas de compraventa de bienes y servicios en la
red. Todas las empresas que hemos citado anteriormente y que hoy en dia
estan dando un vuelco a los sectores tradicionales, basan sus nucleos de
negocio en el e-commerce. El nacimiento de este tipo de negocios, viene
determinado asimismo por la transformacion de la sociedad. Segun Castells,
durante el ultimo cuarto del siglo XX se dan una serie de cambios, que
transforman la estructura social en una basada en las redes. Estos cambios
son (Castells ,2001):
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* La necesidad de tener un sistema de gestion que sea flexible y
globalizado, a la hora de hablar de capital, produccion y comercio.

* La sociedad empieza a demandar libertad individual y la
posibilidad de comunicarse abiertamente.

* Asimismo, se da un amplio desarrollo de la microelectronica,
debido a los avances que se habian ido dando a lo largo de los

anos.

A los cambios citados anteriormente, se le suman todas las ventajas que se
aportan a un determinado negocio por su entrada en la web. Estas, segun
Castells (2011) son:

o Escalabilidad: la presencia en la red de estas empresas, las permite
romper la limitacién del lugar, haciendo posible la realizacion de ventas
fuera de su entorno geografico.

o Interactividad con los usuarios: se realizara un flujo continuo de

informacion entre los clientes y la empresa. De esta manera el sistema
de comunicacion se expande en todas las direcciones.

o Gestion de la flexibilidad: el proceso de expansion viene acompafiado

con el control de la misma.

o Branding: el branding es un proceso que hace referencia a la
construccion de una marca, en el sentido de que se administren los
activos de los que se dispone para potenciar el valor de la misma, de
cara a la empresa y a los usuarios. Este valor, es un claro indicador de
la capacidad que tiene una determinada compania de crear notoriedad
para si misma, tomando de este modo, una especial importancia en la
red.

o Personalizacion: con la llegada de los negocios en la web, se hace

posible que cada producto y servicio esté optimizado y personalizado

para un cliente determinado.

Asi pues, se va conformando lo que Andrew Mcafee denominé Empresa 2.0,
que delimita a todas las plataformas de software social que surgieron en la
década de los 2000, que surgen entre las propias empresas o0 entre las

empresas y sus clientes. En estas empresas, se empiezan a incorporar
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funciones de busqueda, que permiten a los usuarios la consecucion de la

informacion que necesiten. A la cual podran acceder a través de links. Ademas,
como no podia se de otra manera, se incluyen métodos para poder compartir y
publicar contenido propio, que se categorizara por medio de tags (etiquetas).
Es decir, todas estas empresas empiezan a incorporar sus respectivas

plataformas digitales (McAfee, 2006 ).

Asi se va a alcanzar lo que predomina hoy en dia, una presencia casi total de
las companias en la red. Convirtiendo a esta presencia virtual, en una

condicion sine qua non para la permanencia en el mercado.

Si hay algo que caracteriza en mayor medida a los nuevos negocios
electronicos, es el marketing que utilizan, y las relaciones con los clientes que
se derivan de este, aspectos que analizaremos en este apartado y en los
apartados siguientes. La expansion del marketing en la red viene motivada,
entre otras cosas, por la expansion de las redes sociales, donde los usuarios
de los diferentes productos pueden valorar, opinar y catalogar sobre los
diferentes bienes o servicios. Por tanto, a partir de la implantacion del llamado
Marketing en la red en cada negocio, se facilitara la consecucién de clientes
para la empresa, teniendo un trato mas cercano con estos. Asi pues, el
producto llega de forma mas personalizada al usuario y moldeado a las
necesidades del cliente. Un cliente que interactia en mayor grado con la
empresa que uno tradicional, quedando de esta manera fidelizado a la marca,

que empieza a generar notoriedad a su paso.

Esta nueva forma de entender el marketing, trae consigo una nueva ventaja, la
cobertura que se hace del mercado es mucho mas amplia, siendo la flexibilidad

para ir variando tu estrategia empresarial muy grande.

Segun un estudio de la AIMC (Asociacion para la Investigacion de los Medios
de Comunicacion), Espana cuenta hoy en dia con mas de 24,2 millones de
internautas, predominando entre ellos hombres de entre 25 y 44 afos.
Asimismo, el 46% de los internautas ha comprado, o ha considerado comprar
un producto partir de la plataforma de la marca en una determinada red social.

Por otra parte, el 45% de dichos usuarios se ha planteado comprar un
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determinado producto por recomendaciéon de una red social (AIMC, 2015).
Segun estas cifras de internautas, parece imposible negar la fuerte expansion
de la presencia de los usuarios en la red, y por consiguiente, la presencia de
los mismos en el mercado que se crea a partir del espacio virtual. Asi pues,
bajo este nuevo escenario, el valor del cliente se incrementa, yendo mas alla
de la cantidad de dinero que se gasta en una determinada firma, puesto que
ahora, este determinado cliente trasladara informacion a otros semejantes a él.
Por tanto, una adaptacion del marketing de la empresa a este nuevo escenario,

sera crucial para la consecucién de nuevos clientes.

Si estamos abordando el tema de marketing en la red, me parece bastante
importante hacer hincapié en la figura de los blogueros, que constituyen la
opinidbn de los compradores. Tanto es asi, que las grandes marcas los
contratan como medio para llegar a sus consumidores directos. Al crecimiento
de estos, se le suma una caida de la credibilidad de los medios de

comunicacion tradicionales, cada vez mas distantes del publico.

Dentro del marketing en las redes, tiene especial relevancia hablar de una

dimension dentro de este, el marketing social media, que hace referencia a un

conjunto de aplicaciones basadas en Internet, que se apoyan tecnolégicamente
en la Web 2.0, y qué permiten que el usuario cree, compartan e intercambie
contenido creado por el mismo. Segun Berthon, los gestores de marketing
deben entender todos y cada uno de los matices del marketing social media, si
quieren atender a un mercado global (Berthon, 2012). Tenemos cientos de
ejemplos de Marketing Social Media, entre los cuales podemos encontrar:
Facebook, Google+, Wordpress, You Tube, Vimeo, Wikipedia, Amazon... en
todas estas, como ya hemos comentado antes, el usuario ha dejado de ser un
consumidor pasivo de informacion, para participar y consumir la informacién

que el mismo y sus semejantes generan.

De igual manera que antes, vemos una nueva forma de relacién de todas estas
empresas con sus respectivos clientes. Un ejemplo de que esto funciona
bastante bien son los espacios publicitarios de Facebook, que conforman una
publicidad alejada de la tradicional, mucho mas moldeada al cliente, concisa e

intuitiva. Dichos clientes estan interesado por lo que ven, y se relaciona con la

10
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empresa de la que ya ha adquirido o contratado un producto o servicio, o lo
hara en el futuro préximo. Asimismo, el usuario puede apoyarse en las
opiniones de sus semejantes sobre el producto, o que hace la experiencia aun

mas cercana y provechosa.

Asi pues, el marketing ya no es unidireccional, sino que ahora tiene dos
direcciones. Dicho de otra manera, con el marketing actual no se pretende la
simple comunicacion de un mensaje, sino que la intencién ahora es la de
recibir e intercambiar ideas y opiniones de un determinado producto o servicio
De esta forma, las empresas correran el riesgo de quedar relegadas al papel
de un simple observador dentro del mercado, no teniendo capacidad de influir

sobre las opiniones de la gente (Kaplan y Haenlein 2010).

3.1. SURGIMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS

Hoy en dia vivimos un fuerte desarrollo de los e-business. Vemos muchos
NnUevos negocios que surgen, que aun perteneciendo a sectores puramente
tradicionales (algunos de ellos), se reinventan por medio de diversas formas,
teniendo el denominador comun en que todas ellas son desarrolladas en

plataformas virtuales.

No hay ninguna duda que este tipo de negocios en la red ha proliferado en
gran medida en nuestro pais durante la ultima década, por este motivo, es
relevante dar cifras de sus operaciones. Un ejemplo claro es el impacto que
tiene el e-commerce en la economia de nuestro pais, que cuenta con un
volumen de operaciones cercano a los 14000 M de euros. Contando con unos
ratios de crecimiento interanual entre los afios 2013 y 2014 del 22,5 por ciento.
Asimismo, vemos que mas de un 52% de espafioles utilizan las plataformas
digitales para buscar informacién sobre productos y servicios que mas tarde
adquieren(Seul, 2.0, 2014). Lo que es mas, segun un estudio elaborado por
eMarketer, el numero de compradores en este tipo de negocios crecera hasta
los 17,5 millones (se espera que se alcancen los 20 millones en los préximos
afos), aglutinando en estas compras sobre todo productos de tecnologia y
comunicacion (cerca de un 60%).

En este tipo de negocios, los espafoles gastaron una media de 604 euros en

2014, aumentando esta cifra hasta los 658 euros durante el afio 2015 (8,9%

11
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mas). Estas cifras nos arrojan un total de 10,8 billones de euros en
trasferencias por internet durante el afio pasado, cifra que se espera aumentar
hasta los 12 billones durante el presente afo (se estima que la distribucion de
esta cifra se hace en unas 20 compras por usuario). Aunque son cifras
bastante grandes, todavia nos queda un largo camino que recorrer, si nos
comparamos con paises como Reino Unido, en el que se prevé un montante
de 70 billones de euros en concepto de transacciones de clientes con los e-
business. Esta cifra les situara a la cabeza de Europa en este tema, junto con
Alemania, que no se espera que crezca mucho mas durante los préoximos anos,
puesto que su mercado refleja un asentamiento aparentemente definitivo
(RetailMeNot,2015).

Sin duda, este aumento del comercio en la red se ve reflejado en una caida en
establecimientos comerciales tradicionales, que ven como su cuota de
mercado decae, no quedando mas remedio que adaptarse a este nuevo
contexto que citamos. Bajo este escenario, parece imprescindible apoyarse en
las nuevas tecnologias para conseguir la maxima fidelizacion de clientes
posible.

Sin duda, la aparicion de estas nuevas empresas, ha contribuido a la
recuperacion economica del pais, un dato relevante es que en 2015, segun
CPYMES News, surgieron unas 88000 nuevas empresas, lo que supone un
aumento respecto a las que se crearon en 2014, que fueron 86468 (segun
Infocif-Gedesco, 2015). Entre los meses en los que mas sociedades se crearon

estan junio, noviembre y diciembre.

Como es habitual en el reparto productivo de nuestro pais, la mayor parte de
estas se concentraron en Madrid y Barcelona. Donde encontramos al comercio

como el sector predominante.

Saliendo un poco al panorama internacional, a lo largo de estos ultimos afos,
vemos de nuevo un predominio de empresas tecnoldgicas (sobre todo en San

Francisco, la cuna de los emprendedores).

A continuacion sefialamos algunas de las empresas mas reconocidas en este
ambito, refiriendonos, por este orden, a: Airbnb, Uber, Hawkers y Pompeii,

haciendo referencia, por lo tanto, al mercado nacional (con las dos ultimas), y

12
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al mercado internacional y americano (con las dos primeras). Todas ellas con
caracteristicas dispares, pero compartiendo el nexo de haberse desarrollado

bajo plataformas virtuales.
Airbnb

Esta web, posibilita la reserva de apartamentos y habitaciones dentro de casas
particulares alrededor de todo el mundo. Ha revolucionado el mundo el turismo,
contando con un valor de mercado que asciende hasta los 24.000 millones de
ddlares, y teniendo una facturacion cercana al billon de ddlares (Fortune,
2015).Asimismo cabe citar, que esta plataforma esta presente en mas de
34000 ciudades, distribuidas a lo largo de 190 paises, y que cuentan con 1,5

millones de estancias en alquiler.

En nuestro pais concretamente, la ciudad que cuenta con mas alojamientos de
esta multinacional es Barcelona, por su gran capacidad de congregacion de
turistas. Por su parte, en la ciudad de Madrid, la justicia permitira que las
residencias turisticas se puedan alquilar por menos de 5 dias, desbloqueando
asi la ley impuesta hacia Airbnb. Debido a su gran crecimiento durante estos
ultimos afnos, le han ido surgiendo competidores en todos los paises en los que
esta presente, concretamente en Espana tenemos BeMate, que cubre

practicamente las mismas necesidades que Airbnb.

Los problemas legales vienen motivados por la consecucion de licencias y
permisos que todo tipo de alojamiento turistico debe tener en nuestro pais,
aspecto que es obviado por plataformas como estas, desarrollando su modelo

de negocio al margen de la legislacion vigente.
Uber

Esta plataforma virtual dedicada al transporte de pasajeros en trayectos cortos
es otra de las joyas de Sillicon Valley. Nacida en 2009, comenzd su expansion
internacional en 2012. Supiendo dar un giro radical al transporte de pasajeros
en trayectos cortos. Aunque actualmente no opera en Espafia por motivos
legales, dicha compaiiia cuenta con una red de conductores presentes en 250
ciudades en 60 paises diferentes, que le proporcionan una facturacion de 1,5

billones de délares americanos (BBC Mundo,2015). Todos estos datos se

13
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traducen en un espectacular valor de mercado de 62,5 billones de ddlares.
Aunque en nuestro pais hay bastantes problemas de conciliacidon de esta
plataforma con otro tipo de servicios como el taxi tradicional, desde Bruselas se

aboga por la permisibilidad de este tipo de servicios.

Dentro del mercado espariol, como no podia ser de otra manera, le empiezan a
surgir competidores, como la popular App Mytaxi, que funciona bastante bien
en la capital. Asimismo, proyectos como el Car2go, que desempefian
Mercedes Benz y Smart, abren mas el abanico de posibilidades para cubrir la
necesidad de trasporte en las grandes ciudades. El proyecto Car2go, dispone
de mas de 50000 vehiculos aparcados por todo Madrid, a los cuales puedes
acceder tan solo con tu teléfono mdvil, volviéndolo a aparcar en tu destino. La
tarifa de este servicio es bastante mas econdmica que la de un taxi

convencional, puesto que solamente asciende a 19 céntimos el minuto.
Hawkers

Dentro de estas empresas también encontramos negocios espafnoles. Empresa
Hawkers, el gigante de las gafas de sol que cuenta con tan sélo dos afios de
vida, factura 15 millones de euros, y es la Unica empresa espafiola que ha
conseguido patrocinar a un equipo de la NBA, vendiendo a mas de 50 paises.
Su sede se encuentran en Elche, una sede sin ningun lujo, discreta y
espartana. Me parecia interesante citar esta empresa, puesto que ha apostado
de manera pionera por el comercio electronico en redes sociales, ahorrandose
gran parte de los intermediarios que la mayoria de sus competidores utilizan, y
empleando una estrategia de distribucion totalmente novedosa. Entre los
emprendedores de esta hazafa empresarial encontramos a tres jovenes de
menos de 30 afios, con perfiles distintos, formados en disefio, programacion y
empresa. Estos, dan su primer paso de emprendimiento desarrollando una web
de compraventa de segunda mano, y guiados y cerciorados de que el e-
commerce era la via para triunfar en el mercado de hoy en dia se lanzan a ser
distribuidores de las Knockaround y después de las alpargatas Miss Hamptons.
Llegando finalmente a comercializar y distribuir su propia marca, Hawkers.

Como todas estas firmas, llevan a cabo una estrategia de publicidad muy
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agresiva en las redes sociales, en la cual planean gastar la mayor parte de su

presupuesto (como han ido haciendo hasta el dia de hoy).

Destaca la reciente campana de colaboracion que han hecho con el gigante del
textil Pull and Bear, propiedad del grupo Inditex, en la que se empezara a

comercializar dichas gafas a través de la pagina del fabricante de textil.
Pompeii

Al igual que Hawkers, Pompeii ha revolucionado el mundo de compra de
zapatillas on-line, puesto que ha logrado una facturacion cercana al millén en
tan soélo un ano y medio (nacié en Madrid en 2014), y espera aumentar su

facturacion hasta los 2 millones.

Hoy por hoy, venden a toda Europa, y pronto lo haran a todo el mundo, no sdélo
zapatillas, sino que tienen vistas a convertirse en una marca de ropa integral,
disponiendo ya de otras prendas como calcetines, camisetas, sudaderas y
bermudas. Una de sus principales estrategias de comunicacion comercial es la
de crear la sensacion de escasez y exclusividad en las redes sociales, que
sobre todo realizaban en sus inicios. Cabe mencionar ademas, que la gran
estrategia seguida en las redes sociales les ha proporcionado mas de 50000

seguidores.

Sus ya famosas zapatillas se fabrican en Elche, lo cual hace que al ser
producto nacional, se haya valorado mas en sus inicios por parte de los
usuarios de nuestro pais. Se debera estudiar esta misma empresa en unos
anos, analizando su estructura, que tendra mucha mas dimension que la

actual, con los problemas que esto acarrea.

A continuaciéon recogemos de manera sintetizada, la informacién mencionada
anteriormente, haciendo alusion la tabla a los siguientes aspectos (de izquierda
a derecha): Tipo de empresa, sector al que se dedica, facturacién anual,
localizacion, ano de nacimiento y numero de personas que conforman el

equipo.
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@ lg.-l 24B $ ﬁ ﬁ:\ 2008 2360 aprox.
airbnb

UBER 1,5B § I\ ﬁ\ 2009 6700 aprox.
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® POMPE ] 2M 2014 17

Tabla 3.1:Sintesis de nuevos negocios estudiados.

(<<
eccceet

Fuente: Elaboracion propia

Si hacemos una valoracion global de estas cuatro empresas citadas,
podremos decir que estas son diferentes en muchos aspectos, ya que
disponen de unas cifras de facturacién muy dispares unas de otras, oscilando
la horquilla de variacion oscila entre los 2M hasta el billén y medio, se dedican
a diferentes sectores, alquiler de viviendas, transporte de pasajeros en
distancias cortas, venta de gafas de sol, venta de zapatillas, son de diferente
nacionalidad (el mercado americano poco se puede comparar con el mercado
espanol, no sélo a nivel de tamano, sino a nivel de trabas fiscales, factores que
hacen que el mercado americano sea mucho mas atractivo y de facil

introduccién para potenciales start-ups).
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A pesar de esto, todas estas comparfias se asemejan entre ellas a la hora de
hablar de la implantacién de plataformas virtuales en negocios tradicionales,
han sabido volver a hacer atractivo un sector tradicional por medio de la

introduccion de una innovacion en él.

Cabe citar, que todas estas empresas, en sus inicios, explotaron su
financiacion al maximo, no incurriendo en tantos costes fijos como puede tener
una empresa tradicional. Asimismo, plataformas como UBER y Airbnb, han
sabido aprovechar el vacio legal que sus respectivos negocios, cuestion que
les ha permitido ahorrarse grandes cantidades de dinero en tasas impositivas.
De este modo, no han incurrido en muchos de los gastos necesarios para dar
de alta en la seguridad social a sus trabajadores, puesto que el trabajador se
camufla dentro de la figura del usuario. De esta manera, el conductor de UBER
es a la vez usuario de la aplicacion, y la persona que alquila la habitacion de
Su casa para sacarse un dinero extra, también es usuario de la plataforma. A
pesar de esto, la compainia UBER, cuenta con numerosas luchas legales con
diversos gobiernos y companias de taxi, que alegan que los conductores no
tienen la licencia necesaria para llevar a cabo la actividad (de hecho en
muchos de los territorios solo necesitan tener permiso de conducir y pasar un
chequeo médico). De igual manera pasa con Airbnb, que se encuentra en
pleitos con multitud de asociaciones hoteleras, que ven ilegitimo la explotacion
de estas propiedades de esta manera. Todos los problemas legales que
derivan de este tipo de plataformas, tienen un nexo comun con la competencia,
habria que estudiar cada negocio y sector en concreto, si nos centramos en
estos dos particularmente, vemos que se desarrollan en ambitos no regulados

por la legislacion actual.

En cuanto a Pompeii y Hawkers, cabe citar que tienen en comun que ambas
companias venden articulos mas baratos de lo que el mercado ofrece por el
mismo precio, me explico, unas gafas Hawkers cuestan cuatro veces menos
que unas Rayban y unas Zapatillas Pompeii cuestan la mitad que unas
zapatillas de gama alta de calidad parecida. Es decir, son articulos de relativo
bajo coste, de compra impulsiva, que no requieren una gran reflexién por parte
del usuario para adquirirlas. A mayores, estas dos compaiias se han apoyado

en el Endorsment, es decir, en el patrocinio de su marca via celebridades
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(sobre todo Hawkers, puesto que Pompeii distribuia a personas populares de
ambitos sociales locales), aspecto que les ha resultado crucial para cada una

de sus increibles expansiones.

Como citaba Ricardo Pérez, profesor de Sistemas y Tecnologia de la
Informacién del IE Business School, “La exuberancia ha muerto y este tipo de
empresas se preocupan por hacer productos que se ajustan a la nueva
realidad, que proporcionan herramientas para ser mas eficientes con menos

coste”.

Esta claro que han surgido multitud de empresas como las que hemos
analizado anteriormente, muchas de ellas con bastantes nucleos comunes que
vale la pena analizar en profundidad. Por lo tanto, entre las caracteristicas

comunes de estas empresas encontramos (Garcia, 2012).

* La mayor parte de estas empresas disponen de estructuras
flexibles, que les permiten adaptarse al entorno cambiante que
delimita al mercado. Aunque es obvio que las grandes tienen

estructuras mucho mas rigidas que las pequenas.

* En cuanto a sus costes, cabe citar que son casi todos variables,

puesto que su estructura no genera excesivos costes fijos.

* En el caso de algunas de las innovaciones espafnolas, se destaca
la adopcion de negocios que ya funcionan en el extranjero, pero

que todavia no han sido desarrollados en Espana.

* Las relaciones entre empleador y empleado se desarrollan bajo
una estructura jerarquica de “equipo”, un equipo que esta en
continuo aprendizaje, basado en la experiencia y la practica.
Asimismo, su estructura de trabajo se basa en jornadas flexibles,
estableciendo incentivos individuales dependiendo de resultados
globales. Todos estos resultados, son compartidos con
trasparencia entre todo el equipo. Vemos organizaciones

descentralizadas.
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* A pesar de tener escasez de recursos, destinan un porcentaje
considerable de estos a publicidad y marketing del negocio, ya
que se intenta potenciar la demanda lo maximo posible. Un claro
ejemplo de esto pueden ser todas las empresas incipientes en el
mundo de la moda, que destinan, en sus primeras etapas de vida,
practicamente la totalidad de sus recursos a la promocién de la
marca y a la creacion de notoriedad. En este campo, cabe
destacar el Media for equity (acciones por publicidad si lo
traducimos al castellano), que consiste en que los medios de
comunicacion invierten una determinada suma en las start-ups,
para que estas empleen estos fondos en contratar campanas
publicitarias con los primeros, es decir, le prestan un servicio de

publicidad a cambio de acciones.

* Muchas de estas empresas surgen gracias a la figura de los
Business Angels, que a cambio de un determinado porcentaje de
la empresa, ceden fondos y estructuras a las start-ups. En un
apartado posterior, trataremos mas en profundidad de lo que esta

figura significa. Asi como las principales incubadoras del pais.

Asi mismo, todas estas empresas poseen importantes y trascendentes redes,
Elfring y Hulsink definen las redes como uno de los capitales mas importantes
que una compafiia puede poseer, ya que segun ellos estas pueden
proporcionar poder, informacion, conocimiento, capital y otras redes (Elfring y
Hulsink, 2003).

Podemos citar, ademas, una serie de caracteristicas estructurales que poseen
estas nuevas formas de empresa, teniendo en cuenta que todas ellas se
podrian englobar en el marco de empresas digitales, o al menos con un
sustento importante del negocio en el mundo digital (obviamente, alguna de
estas caracteristicas podria variar en funcién del tipo de empresa que estemos

analizando).

= Especializaciéon: Son organizaciones con un escaso grado de

especializacion (ni horizontal ni vertical), puesto que cada uno de
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sus miembros es polivalente y se encarga de cubrir tantas areas
como puede (cada trabajador realiza muchas actividades), y por
regla general, cada trabajador prepara, realiza y controla cada

actividad.

= Formalizacién: A mayores, con respecto a las empresas
tradicionales, estas nuevas formas de hacer negocio, en los
primeros estadios de vida, no formalizaran tanto aspectos como
habilidades, actividades o resultados. Aunque segun van
creciendo y consiguiendo con mas facturacion, la formalizacion se

va haciendo cada vez mas presente.

= La departamentalizacion en este nuevo tipo de start-ups se
suele hacer por funcién, disponiéndose de pocos niveles
jerarquicos, debido al reducido numero de trabajadores que

posee cada una.

= Tecnoestructura y Staff: la presencia de estos elementos en las
start-ups es muy limitada, por motivos fundamentalmente de
tamano, pero también por otras cuestiones referentes al estado

de vida o al tipo de empresa.

Vistas estas caracteristicas, no es facil establecer un modelo estructural
comun que se adapte a todas ellas, y que ademas se mantenga constante a lo

largo de la vida de la empresa.

3.3. NUEVOS EMPRENDEDORES

Una vez definido y explicado el término de los e-business, los conceptos que
rodean al término, y los nuevos negocios que han surgido a raiz de estos, cabe
hablar de los emprendedores que hoy en dia, que se encuentran por detras de
todas estas nuevas estructuras.

Primeramente me gustaria citar qué se entiende por emprendedor, el
emprendedor es toda aquella persona que identifica una oportunidad de
negocio mediante una idea propia, la cual, si las condiciones del entorno se lo
permiten, intentara convertir en proyecto mediante trabajo e inversion, las

formas en las que puede pasar de idea a proyecto las veremos posteriormente.
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Cabe mencionar que muy pocos son los emprendedores y Start-ups que
consiguen triunfar actualmente. Por ejemplo, en sectores como el tecnolégico,
las posibilidades de triunfo son muy limitadas, aunque el valor de la empresa
suele dispararse en el caso de alcanzarse el éxito.
Dentro del analisis de este punto, es bastante relevante hacer alusion a las
caracteristicas comunes que todos estos creadores de nuevos negocios Yy
proyectos tienen.
Entre otras (Dirigentes Digital, 2015)
= Tienen formacién empresarial, aunque también en otros campos
mas técnicos, como puede ser la ingenieria.
= Mentes abiertas y tolerantes a los nuevos cambios que surgen en
el mercado.
= Tienen baja aversion al riesgo y motivacion por el éxito
profesional, que prefieren alcanzarlo por medio de un proyecto
propio a por medio de la escala en una gran empresa.
» Mas del 52 % de estos tienen una edad inferior a los 35 afios.
= EI80% son varones, mientras que el 40 restantes son mujeres.
= ElI 45% tiene algun familiar emprendedor, que les influira
positivamente en sus intenciones de emprender un negocio el dia
de mafana (Universidad de Alcala).
= Cabe citar que tan sélo el 1% de estos estaba en el paro antes de
emprender el nuevo proyecto.
= Sus edades estan comprendidas entre los 18 y los 30 afios
Me gustaria citar ademas, el Informe GEM Espana 2012, patrocinado por el
Banco Santander, en el que se dice, que el perfil modelo del emprendedor
espanol es el de un varén de 38 anos, que dispone de formacion secundaria,
ademas de formacioén especifica para emprender. Encontramos que dichos
sujetos, invierten una media del 18.000 € en cada uno de sus proyectos,
mientras que la “moda” de estos datos se situa en los 5000 €. Dentro de esta
financiacion, vemos un 60% a cargo de fondos propios mientras que el 40%

restante lo hace a cargo de préstamos externos (GEM, 2012).
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4. NUEVAS FORMAS DE FINANCIACION

Una vez hablado de estos nuevos emprendedores y de sus companiias, es de
crucial importancia abordar el tema de la financiacion, englobando en estas a
los Business Angels, a las Aceleradores de negocios, y al Crowdfunding,
puesto que hoy en dia, facilitan la constitucion de estos nuevos modelos de
empresas, proveyéndolas de financiacion y estructura empresarial, aspectos
que se dan durante la mentorizacion de los proyectos en estas instituciones (en
las dos primeras). Sin olvidar, un estudio detallado del grado de utilizacion de

estas, dentro de los mercados nacional e internacional.

4.1. BUSINESS ANGELS

Comenzamos pues, primeramente con los Business Angels, dando una breve
definicion de los mismos. Estos son inversores que se salen de las fuentes de
financiacion que consideramos tradicionales, como fuentes via bancaria o via
familiar, que son mas reticentes a prestar el dinero en las primeras etapas de
vida de la empresa debido a su alto riesgo de fracaso, es decir, son inversores
“informales”, que apoyaran la creacion de un nuevo negocio mediante la
aportacion de dinero, red de contactos y tiempo. La labor de estos ha ido
creciendo desde su nacimiento en paises anglosajones como UK o USA. En
nuestro pais, aunque todavia no es un concepto crucial a la hora de hablar de
emprendedores, su figura va creciendo en importancia, contribuyendo asi a la

creacion de tejido empresarial.

Se puede considerar al primer Business Angel de la historia a Frederick
Terman, quien ocupaba el puesto de decano en el Departamento de Ingenieria
de la Universidad de Stanford en 1938. Este presté 500 ddlares a sus alumnos
Bill Hewlett y Fred Packard, para que posteriormente fundasen Hewlett Packard
(HP). Este, no sdlo se limitd a prestar el dinero, sino que les ayudé con todo el

seguimiento que la creacion de la empresa exigia.

Es decir, el emprendedor, se beneficia del apadrinamiento y de los fondos del
Angel, que aportara lo que denominaremos las tres C, conocimiento, capital y

contactos.

La Asociacion Espanola de Business Angels (AEBAN), define el término
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Business Angel como: una persona que aporta decisiones de inversion y de
logistica, su propio dinero (entre 50k y 300k euros), y en ocasiones su tiempo,
a empresas no cotizadas promovidas por individuos ajenas a su persona. Cabe
citar, que aunque este puede invertir en cualquier etapa de la empresa, lo mas

comun es que lo haga en sus etapas iniciales (semilla y arranque).

Una vez definido el conceptualmente esta nueva forma de financiacion, cabe

preguntarse las caracteristicas comunes de estos agentes del mercado
(Colomer i Espinet, 2009; AECA, 2011; Casanovas, 2011). Cabe citar, que aun

siendo heterogéneos entre si, presentan una serie de caracteristicas comunes.

Algunas de estas son:

* Aunque suelen estudiar la viabilidad del proyecto, no lo hacen de
manera tan exhaustiva como lo pueden hacer las entidades
bancarias.

* Aunque esto cambiara en el futuro debido a su crecimiento, a dia
de hoy, los Business Angel no estan sujetos a legislacion ni
organismo alguno.

* Suelen ser o haber sido empresarios en diferentes sectores, que
de manera individual o colectiva se interesan por el desarrollo de
nuevos negocios. De esta manera, aportaran experiencia a este,
un componente importante a la hora de entrar en cualquier
mercado. Otro componente ligado directamente con la
experiencia son los contactos, que el Business Angel ha realizado
durante su etapa profesional, y que ayudaran a la consecucion de
objetivos.

* Sus edades suelen estar comprendidas entre los 45 y 65 anos,
habiendo cursado educacion superior en el pasado (muchos de
ellos ingenierias).

e Se vuelcan en el proyecto, aportando y participando en su
gestidén, aunque no suelen adquirir mas del 50 por ciento.

* Debido al riesgo que una inversion como esta concierne, se habla
de un crecimiento esperado mucho mayor que el de un negocio

convencional.
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* Aunque el dinero siempre es bienvenido, no es su principal

objetivo.

Esta ultima caracteristica merece una breve mencion, ya que en muchas
ocasiones los Business Angels no buscan una mera rentabilidad econémica,
sino que también se preocupan por finalidades sociales, ya un arraigo a un
determinado territorio, las ganas de transmitir su conocimiento a nuevos

emprendedores, o la ilusidbn de empezar una nueva aventura empresarial.

Otro punto que suscita interés dentro del mundo de los Business Angels, es el
de los diferentes tipos que encontramos de los mismos. Catalogando a
aquellos que participan activamente en numerosos proyectos innovadores
como operativos, y como pasivos a los que todavia no se han lanzado a

financiar ningun proyecto, aunque estudian hacerlo en un futuro cercano.

Si la clasificacién la centramos en funcién del papel que realizan estos agentes

en la empresa podemos distinguir entre:

e Business Angel empresariales: estos suelen ser directivos de

empresa en activo, por este motivo, su implicacién en el proyecto
es amplia. Invierten entre 50k y 150k euros.

¢ Business Angel trabajadores: en el caso de estos, hablamos de

ex directivos de compafiias que buscan un cambio profesional en
las empresas donde invierten. Suelen invertir entre 50k y 90k
euros.

* Business Angel financieros: estos aportan mas dinero de media a

cada negocio (entre 150k y 300k euros), aunque su implicacion
profesional suele ser menor que los anteriores casos.

* Business Angel consultores: la aportacion de estos se basa

meramente en conocimiento, puesto que no realizan aportaciones

al capital en la start-up.

Asimismo, podemos hablar de Business Angels individuales, si actuan por
cuenta propia y sin la colaboracion de ninguna otra persona mas, Yy de
Business Angels sindicatos, si actuan en grupo, lo cual posibilitara un

incremento en los posibles capitales aportados (Colomer i Espinet, 2009).
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Como ya hemos citado antes, Espana dispone de AEBAN (Asociacion
Espanola de Business Angels), esta se ha encargado de agrupar y crear la red
de Business Angels mas importante del pais. Cabe citar, que esta se encuentra
dentro de BAE (Business Angels Europe). Actualmente, AEBAN une a 33 redes
de Business Angels, que disponen de su sede principal en 11 Comunidades
Auténomas, no estando presente Castilla y Ledn, lo cual da que pensar acerca
de las pocas oportunidades de nuestra region. Dentro de las redes, podemos
encontrar a 2000 inversores, que el afo pasado, movilizaron 40M de euros

para destinarlos a nuevas aventuras empresariales (AEBAN, 2015).

En la linea de lo que vamos comentando, se ve claramente que los BA juegan
un papel fundamental en la contribucion al producto interior bruto en Europa.
Por este motivo, los gobiernos estan cada vez mas concienciados para poner a
su disposicion una serie de mecanismos que faciliten su inclusiéon en el sistema
productivo. En este caso, como estamos en un entorno europeo, el organismo
que tiene competencias para intervenir sobre estos aspectos es la Comision
Europea. Podemos observar, que esta ha ido desarrollando medidas desde su
Programa Piloto de la Red de Business Angels en 1998, que tuvo como
propésito dar a conocer esta figura como forma de financiacién viable.
Posteriormente, la figura de los BA es citada en varios informes en los afos
2003 y 2004, en estos ya se cita que el unico pais con presencia fuerte de
estos agentes es Reino Unido, viéndose un incremento considerable en paises

como Francia y Alemania (que hoy en dia ya llegan a niveles de UK).

En cuanto a los gobiernos espanoles, se puede destacar la inclusién de un plan
de actuaciéon para el fomento empresarial, dentro de las medidas de nuestro
gobierno en el Plan Nacional de Reformas 2005. En este plan de actuacién, se
propuso la creacién y desarrollo de una Red Nacional de Business Angels que

permitiese el contacto y cooperacion entre estos en el ambito autondmico.

De todos modos, aunque sea a nivel europeo, distamos mucho del claro lider
mundial, USA, en donde los Business Angels financian diez veces mas
empresas en creacion que las fuentes de capital riesgo. Segun datos de
AEBAN, en el lado europeo, los BA son 10 veces menores que en el bando
americano (AEBAN,2012).
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4.2. ACELERADORAS

En muchas ocasiones, los emprendedores se pueden poner en contacto con

los Business Angels por medio de Aceleradoras de Negocios, en estas

organizaciones empresariales, te facilitan un espacio del trabajo, donde puedas
estar en contacto con los mentores, que te daran apoyo logistico en el
desarrollo de la nueva aventura empresarial. Ademas de esto, las aceleradores
de negocios te daran la financiacion y red de contactos necesarias para pasar
con éxito las primeras fases de vida del negocio. Las aceleradoras de
empresas, al igual que los Business Angels, se encargan de impulsar a nuevos
negocios. La diferencia con estos ultimos es la formalizacién de las actividades
de mentorizacién, educacion digital, formacion..., que en el caso de los

Business Angels se hace de forma informal.

A continuacion senalamos algunas de las aceleradoras de negocios mas
relevantes de nuestro pais. Disponiendo cada una de ellas de un proceso de
mentorizacién de nuevos proyectos diferente, pero todos ellos radicando sobre
el mismo nucleo: dar salida a nuevos proyectos que escapan de las formas de

financiacion tradicionales.
Wayra

Wayra es la aceleradora de Telefénica, que a mayores de la sede central en
Madrid, situada en Gran Via, cuenta con sedes en: Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México, Venezuela y Reino Unido. Dicha aceleradora se encuentra
dentro del grupo Telefénica Open Tour (dentro a su vez del Grupo Telefénica),
que es una plataforma de innovacién abierta a nuevas iniciativas y financiacion.
Su tope de financiacién esta en los 50000 euros, ofreciendo en su programa
mentorizacién y acceso a su red global de talento. Es una de las favoritas de
los nuevos emprendedores, puesto que a través de esta pueden acceder a
todos los clientes de Telefonica. Dentro de Wayra, como en practicamente
todas las aceleradoras , se dan prioridad a proyectos tecnologicos, ya que
segun denominan, la proxima revolucion tecnolégica puede surgir de la mano

de cualquier persona.

Cabe citar la alianza con Virtue Inno, aceleradora china, que da cobertura en
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toda Asia. Un mercado con un crecimiento espectacular, debido a su gran

masa de poblacion que empieza a estar al nivel de desarrollo europeo.
Grupo Intercom

El Grupo Intercom es uno de los principales del pais, es la aceleradora que
mas proyectos web ha llevado acabo desde su creacion, en 1995. Han
desarrollado un total de 50 proyectos, teniendo participaciones minoritarias en
otros 25. Dentro de sus proyectos de mas éxito podemos encontrar gigantes
digitales de la talla de Softonic, la celebérrima pagina web para descarga de
programas, Infojobs, la famosa web de oferta y demanda de puestos de
trabajo, o Niumba, plataforma de busqueda de alojamiento para periodos

vacacionales (actualmente es propiedad de Tripadvisor).

Dicho grupo, cuenta con mas de 1000 trabajadores, distribuidos alrededor de
13 paises y consigue facturar unos 90 millones de euros anuales. Situandose

su sede central en el centro de Barcelona.
Connector

Es la aceleradora de Risto Mejide, que cuenta con mas de 100 mentores y 40
start-ups fundadas. En Connector, los emprendedores candidatos deben
exponer cada proyecto, siendo los propios mentores los que les eligen a ellos y
asignandose de 3 a 5 mentores cada proyecto de negocio. El programa tiene
una duraciéon de 6 meses, con seguimiento mensual, en el que se fijan y
modifican las estrategias pertinentes, buscando en él proyectos de sectores
como: Internet, Media, Entretenimiento y Telecomunicaciones. Es este, se
pueden recibir hasta 95000 euros en servicios de los diversos mentores. Entre
los requisitos que se piden para formar parte de su programa encontramos:
equipos de al menos dos miembros con un lider claro, ambos con visidon

internacional y con disponibilidad full time.
Plug and Play Spain

Aceleradora de Valencia, que ha impulsado decenas de proyectos a nivel
nacional e internacional, algunos en colaboracién con el Banco Santander.

Actualmente se llegan por el séptimo programa de aceleracion.
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Ademas de acelerar start-ups en sus primeras fases de vida, también pueden
invertir en proyectos que tengan potencial para dar el salto al mercado
internacional. Dentro de sus start-ups financiadas se encuentra Jobfie, start up
de un antiguo estudiante de la uVa, que ha desarrollado una aplicacion para la

criba curricular, util tanto para empresas como para candidatos.
Lanzadera

Es la aceleradora del actual presidente y fundador de MERCADONA, Juan
Roig. Su proyecto de aceleracion de negocios se desarrolla en Valencia. En
este no solamente buscan empresas tecnoldgicas, sino también de otra indole,
asimismo, se adaptan a la madurez de tu proyecto, no siendo necesario que
este esté en una preetapa de crecimiento. Dentro de esta vemos el proyecto
Lanzadera y el Lanzadera Inicia, validando tu producto con clientes y
proveedores en la segunda de ellas. Sus plazos de apertura de inscripcion son
durante los meses de noviembre, marzo y julio. Utilizan el modelo de Gestién
de Calidad Total de Mercadona.

Uno de sus multiples partners es el grupo Intercom, que hemos detallado

anteriormente en este apartado.

Todas estas, son tan solo unas pocas aceleradoras de las decenas que estan
presentes en nuestro pais y a nivel europeo. Si saltamos al mercado

americano, pionero en emprendimiento, podemos destacar el caso de:
Y-Combinator

Y-Combinator esta situada en San Francisco y ocupa el primer puesto en
consecucion de proyectos de éxito. Entre sus proyectos podemos encontrar

gigantes como: Airbnb o Dropbox.

Estos hacen dos rondas de financiacion anuales, los proyectos financiados,
obtendran el capital necesario para seguir adelante en su travesia empresarial.
Muchas de las empresas, son sometidas a varias rondas de financiacion. Al ser
la mas exitosa del mundo, si tu proyecto consigue entrar en uno de sus
programas, tiene unas posibilidades de éxito muy grandes, puesto que la red

de contactos a nivel mundial que esta aceleradora te puede ofrecer es muy
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extensa.

4.3. CROWDFUNDING

A diferencia de las formas de financiacién que hemos visto anteriormente, el
crowdfunding es un método de conseguir capital de forma colectiva, es decir, a
partir de pequenas aportaciones de muchos inversores se consigue reunir el
capital necesario para poder llevar a cabo una determinada aventura
empresarial. El crowdfunding no deja de ser el nuevo mecenazgo aplicado a
proyectos basados en la red. En esta forma, el contribuyente se va a sentir
motivado con el proyecto, tiene expectativas de que este crezca y piensa que

puede intervenir en su modificacion.

En esta forma de financiacion, se va a detectar una relacion entre el
consumidor y el productor, que nos va a ser dificil de delimitar, puesto que las
personas que suelen aportar capital para la consecucién del proyecto, suelen
ser los propios clientes. Un claro ejemplo de lo que comentamos (tanto
financiero como de contenido), lo encontramos en Wikipedia, cuyos contenidos

han sido creados por los propios usuarios (Abad, 2010).

Dentro de los elementos clave de este tipo de financiacién atipico, podemos

encontrar (Ardévol y Telo, 2010):

* El proyecto objeto de la financiacién se identifica como elemento
principal de la campafia de crowdfunding, puesto que es este
mismo el que nos va a ofrecer los objetivos, plazos,
contrapartidas...

* A diferencia de las campafas de donacion, en el caso del
crowdfunding, los productores y consumidores de contenido, no
pueden diferenciarse de forma clara a menudo.

* El pequefo inversor, generalmente suele entregar en su
aportaciéon una determinada cantidad de dinero, aunque también
puede ser cualquier otra cosa que ayude a la consecucion de

dicho objetivo empresarial.

Por otra parte, distinguimos diferentes clasificaciones de crowdfunding:
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Si clasificamos esta fuente de financiacion por la forma de conseguir el capital,

distinguimos:

1. Mediante el uso de plataformas especializadas como Kickstarter (la web
mas grande de crowdfunding, nacida en San Francisco), en las cuales
se cuelgan multitud de propuestas con sus respectivas peticiones de
capital.

2. Mediante el uso del Direct Crowdfunding, que consisten en la exposicion
de tu proyecto y las caracteristicas del mismo en tu propia web. Este es

el claro caso de la Wikipedia.

Otra clasificacion de dicho método, que ademas completa a la anterior, puede
ser (Villalta, Almaraz y Andrades, 2013):

1. Crowdfunding Directo: explicado lineas arriba.

2. Plataformas abiertas: en las que se exponen de forma simultanea
multitud de proyectos de diferentes emprendedores.

3. Crowdfunding para proyectos nuevos o ya en funcionamiento, cuando
se hace referencia al estadio de vida de la aventura empresarial.

4. Crowdfunding de inversion.

Otro punto importante a mencionar en todos estos tipos de crowdfunding es el
siguiente: el proyecto que se llega a financiar tiene ya ciertas garantias de
éxito, puesto que la consecuciéon de financiacion habra puesto de manifiesto
que el producto tienen acogida entre el publico. Por tanto, este modo de
financiacion permite simultanear la capitalizacion de la empresa con el estudio

de la viabilidad de la aventura empresarial.

4.4. GRADO DE DIFUSION DE LAS NUEVAS FORMAS DE FINANCIACION

Aunque estas nuevas formas de obtencion de crédito llevan poco tiempo en
circulacion, ya podemos realizar un pequefo analisis, viendo si han
solucionado los problemas de financiacion de las empresas en sus primeras
etapas de vida, y si han aumentado la tasa de probabilidad que estas tienen de
triunfar. Sin lugar a dudas, estas nuevas formas de financiacién han provisto de
capital a aquellos negocios en sus primeras etapas de vida, momentos en los

que las formas tradicionales de obtencién de crédito no arriesgan su capital por
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una aventura empresarial con alto riesgo. Por tanto, si, tanto los Business
Angels como las aceleradoras han supuesto un éxito a nivel de provisidn de

capital.

Dado que en paises como el nuestro este tipo de figuras no estan plenamente
desarrollados, me parece interesante ver como funcionan en otras partes del
mundo, como pueden ser USA o UK, y ver el grado de efectividad que tienen
en estos. Pues bien, los gobiernos y sociedades de estos paises, reconocen la
labor de estas figuras como cruciales para la financiacion de las empresas. A
mayores cabe citar la idea de un llamado efecto iman, a partir de cual otras
fuentes de financiacion (bancaria o capital riesgo) se interesan por estas

empresas emergentes.

En cuanto al crowdfunding, su éxito es mas que evidente, es un fendbmeno en
plena expansion, que al igual que las dos figuras anteriores, ha sabido dar
salida a proyectos en sus primeras etapas de madurez por medio de la
formacién de comunidades en internet, en las cuales los usuarios se vuelcan
con el producto, dando lugar a una nueva dimension de las relaciones entre los

productores y consumidores.

Si hablamos concretamente de nuestro pais, vemos que hay multitud de
emprendedores, que con sus nuevas empresas, introducen nuevas formas de
mercado, nuevos productos e innovaciones. Todo esto lleva a la creacion de 4
millones de puestos de trabajo. Por tanto, abordar la cuestion de como se
financian este tipo de personas en nuestra economia, es de crucial
trascendencia. Asi pues, vamos a analizar el grado de utilizacion de estas
nuevas formas de financiacion por parte de los emprendedores espanoles y por
parte de las PYMES, puesto que hablamos de entidades que segun la
Comision Europea, constituyen el 99% del tejido empresarial espafol
(Comision Europea, 2014), dandonos este punto una idea clara de la posicion

de evolucion que posee nuestro pais.

Aunque la utilizacién de estas nuevas plataformas ha ido creciendo a lo largo
de estos ultimos anos, y el emprendedor cada vez tiene mas notoriedad de

estas opciones para la consecucion de capital, todavia se sigue llevando
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bastante la via tradicional administrativa impulsada a través del gobierno (como
seria el caso de ICO, ENISA o DGIPYME), planes que dedican fondos publicos
para la estimulacion de nuestro tejido empresarial. La intervencion por parte de
las instituciones para favorecer la creacién de riqueza en forma de proyectos
economicos se puede hacer de varias maneras, bien mediante la participacion
directa del sector publico en determinados programas que son invertidos en
entidades como empresas y fondos de capital riesgo, o también de una manera
mas indirecta, a través de la cual se intenta desarrollar un entorno empresarial

apropiado. (Rios, Rodriguez y Saez, 2015).”

A mayores, el sector bancario sigue predominando en multitud de sectores, asi
como en empresas en un estadio de madurez mas avanzado. A pesar de esto,
vemos que las entidades bancarias todavia estan en pleno proceso de
desapalancamiento, lo que se va a traducir en escasez de crédito para estos
proyectos potenciales (aspecto que se acentua mas si hablamos de proyectos
en sus primeros estadios de madurez). Hablamos de un cambio de tendencia,
puesto que en el pasado ano 2015, se habldé de un aumento del 4% a créditos
para este tipo de proyectos, situandose en 306000 M de euros. Por otra parte,
se habla de la teoria de las 3F para la financiacién en las primerisimas etapas

de la empresa con Family, Friends and Fools.

En cuanto al crowdfunding, tan solo existen 60 plataformas de micro
mecenazgo creadas dentro del territorio nacional, dentro de las cuales
encontramos Verkami, la mas antigua de Espafa. Esto va a provocar que
algunos proyectos espanoles se creen a través de plataformas americanas
(como es el caso de la ya citada Kickstarter, pionera mundial del

Crowdfunding).

5. CONCLUSIONES

Dentro de este trabajo, nos hemos referido a los nuevos emprendedores que
han surgido hoy en dia, y a las formulas que estos utilizan a través del mercado
para llevar acabo sus proyectos, proyectos con alto contenido tecnoldgico, en
los que se ha rescatado a sectores tradicionales del estancamiento. Todos

estos, se van a desarrollar en un mundo empresarial cada dia mas complejo,
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permaneciendo a su vez en un nuevo contexto competitivo y empresarial, que
predomina hoy en dia en nuestro mercado.

Este contexto, que es el que regula el funcionamiento del mercado, ha
cambiado, desencadenando en un nuevo marco competitivo y empresarial.
Este nuevo marco, viene a caracterizarse por una menor formalizacion de los
mecanismos tradicionales, dando lugar a una mayor elasticidad en el
funcionamiento de los mismos. Esta elasticidad se plasma de igual manera en
las fuentes de financiacion, donde vemos que las vias tradicionales de
obtencién de crédito, que se caracterizan por una enorme formalizacién y poca
flexibilidad, han dejado paso a unas mucho mas informales, constituidas por los
Business Angels, las aceleradoras, y el crowdfunding, que constituyen una
desformalizacion de la obtencién de crédito por parte de los emprendedores.
Otra diferencia, es que estos no van a recibir solamente crédito, sino que este
va acompanado de mentorizacién, formacion, y mecanismos que facilitan el
correcto acceso al mercado. La consecucion de este capital va destinado a
cubrir unos costes que han cambiado de estructura, ya que como hemos dicho
en el texto, ahora la gran parte de estos son variables. Las compafiias ahora se
atan menos con el sector, ya no existe una fuerte inversién en activo fijo, sino

que se intenta dedicar los recursos existentes a otro tipo de destinos.

Si hablamos de los clientes de estas nuevas empresa, cabe citar que las
relaciones de estos con las mismas son menos formales, la mera transaccion
de compra-venta es solo una pequefia parte de lo que la nueva dimension de
Marketing Social significa. Los usuarios se convierten en generadores y
consumidores de informacién, donde a través de las diferentes redes sociales,
se crearan una determinada opinion de las empresas. Por otra parte, las
compaiias utilizaran este tipo de redes para amoldar su producto a las
necesidades del clientes. Las posturas entre empresa y cliente se acercan,

siendo ahora las relaciones entre los mismos mas fluidas.

Por otra parte, el tema de los emprendedores se ha popularizado en gran
medida durante estos pasados anos, pero he de decir que vivimos en una
“burbuja” a la hora de hacer referencia al término emprendedores, la reciente
ley de apoyo a los emprendedores y a su internacionalizacién ha viralizado el

término y ha abierto multitud de debates sobre esta nueva catalogacion.
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Aunque, realmente, el término de emprendedor no es algo novedoso del
presente, sino que los emprendedores existen desde muchisimo antes (se
piensa que el primer emprendedor de la historia fue el que inventé la rueda),
aunque obviamente su figura y vision en la sociedad ha ido variando a lo largo
del tiempo. Asi pues, en la historia vemos desde comerciantes griegos y
romanos hasta a los creadores de las famosas redes sociales de hoy en dia,
pasando por exploradores, cazadores de oro o creadores de los sistemas
informaticos mas utilizados actualmente. Por tanto, vemos que el termino
emprendedor no es algo que haya surgido ahora, sino que ha estado presente
durante toda nuestra historia.

Asimismo, vemos que las caracteristicas basicas de los emprendedores del
presente, no se diferencian mucho de los que fueron emprendedores en el
pasado. Entendiendo como caracteristicas basicas aspectos como
inconformismo, que les ha llevado a lo largo de toda la historia a buscar
negocios a través de huecos en el mercado, creados por la innovacion.

Ahora bien, es indudable que a diferencia de los emprendedores tradicionales,
los modernos se mueven en un contexto competitivo y empresarial

claramente distinto, aspecto del que hemos hablado a lo largo del texto.

En definitiva, debemos entender este nuevo contexto en el que nos
encontramos, puesto que el analisis de nuevas empresas que se estudien,
dependera de entender todo este nuevo marco de juego. Afadiendo, que esta
revolucion ha cambiado los pilares el mercado del pasado, los sigue
cambiando, y los cambiara en el futuro de manera drastica, lo que provocara
futuras revoluciones mercantiles, que cambiaran la manera de entender el

entorno en el que los agentes, como nosotros, nos relacionamos.
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