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1. INTRODUCCION

1.1 INTERES Y JUSTIFICACION DEL TRABAJO

El Trabajo de Fin de Grado de Administracion y Direccion de Empresas que a
continuacion se presenta esta centrado en el Caso Volkswagen, y mas
concretamente, en el tratamiento que este caso ha recibido por parte de la
prensa econdmica desde que en septiembre del 2015 se conociera el fraude de
las emisiones hasta la actualidad, analizando los grandes puntos sobre los que

se ha centrado la prensa econdmica con la finalidad de sacar conclusiones.

El escandalo en que se ha visto envuelto el fabricante de automdviles aleman
Volkswagen tras descubrirse el fraude de emisiones contaminantes ha sido
objeto de multitud de analisis por parte de la prensa econdmica. Se han vertido
numerosas opiniones fundamentalmente centradas en el impacto econémico
gue este asunto puede llegar a alcanzar, pero generalmente desde un punto de
vista meramente informativo. Este acontecimiento ha suscitado mi interés, no
por el destrozo econémico que ha supuesto, que también, si no por cuanto un
estudio detallado puede aportar para entender y madurar las consecuencias del

Caso Volkswagen.

Durante los ultimos tiempos, el sector de la automocién ha ido transformandose
de manera gradual, especialmente, por ser un sector que oscila al ritmo de la
coyuntura econOmica. Los ultimos afios han estado afectados por la fatigosa
recesion econémica y el mercado se ha visto forzado a desarrollarse y a

acomodarse con celeridad a las circunstancias.

Otro de los factores importantes para mi eleccion del Trabajo de Fin de Grado
ha sido la variabilidad del sector de la automocién, el cual ha conllevado una
sucesion de oportunidades como por ejemplo el desarrollo tecnolégico o la

apuesta por vehiculos menos contaminantes.

La irrupcién de la presente depresion econdmica no solo ha significado el
desmoronamiento de la economia internacional, si no que ha avivado la
polémica sobre las verdaderas razones que han precipitado una crisis
econdmica de estas dimensiones. Es una cuestion que no es nueva y que ya
ha sido valorada por algunos economistas, pero atendiendo fundamentalmente

al punto de vista técnico. Con el estudio que a continuacion expongo pretendo



reconsiderar el tema bajo un angulo diferente y desde el punto de vista de mi
especialidad, para que la dimension del fraude de la firma alemana sea tomada
en mayor consideracion. A mi entender, y anticipando las conclusiones del
trabajo, es imprescindible profundizar mas para poder comprender que no solo
nos encontramos ante una recesion econdmica y financiera, sino que estamos
sumidos en una crisis muchisimo mas trascendente, una crisis de valores y de
transparencia que ha llevado a algunas empresas a fabricar productos
fraudulentos, desatendiendo los efectos perjudiciales y los costes sociales que
estos acabarian teniendo. Preocupados fundamentalmente por un beneficio
econémico a corto plazo, sin cuestionarse siquiera la decencia y la moralidad
de sus actuaciones, se echa de menos una reflexién sobre las secuelas que a

medio plazo iban a tener sus actuaciones.

En esta investigacion no pretendo incidir en los mismos temas ya tratados, pero
si aprovechar la valiosa informacion que proporciona la prensa econémica para
reabrir un debate en el que tengan cabida las incoherencias y los temas
importantes no tratados por la prensa econdmica en el caso Volkswagen. Otros
vendran que profundicen, maticen, afirmen o corrijan lo que aqui se expone,
solo aspiro a plantear correctamente el tema y a exponer algunas hipotesis
sobre aspectos econdmicos, judiciales y sociales que he tenido oportunidad de
aprender como consecuencia de mis estudios en Administracion y Direccion de

Empresas.

1.2 METODOLOGIA EMPLEADA
La elaboracién de este Proyecto de Fin de Grado se ha llevado a cabo

conforme al siguiente plan de trabajo:

1. Planificacién del estudio: En las primeras reuniones que mantuve con mi
Tutor del Trabajo de Fin de Grado definimos los objetivos y la estrategia
a seguir para el trabajo de documentacion, aunque por tratarse de un
tema de absoluta actualidad que ha generado y genera muchisima
informacién®, fue necesario ir ajustando los objetivos con el fin de

seleccionar los asuntos de mayor interés.

! La dltima noticia en materia de Responsabilidad Civil, la vispera de la entrega de este
trabajo, el 19/07/2016 informa de que la Organizacién de Consumidores y Usuarios



2. Seguimiento de la prensa economica: Desde que quedd fijado el objetivo
del trabajo comencé a realizar un seguimiento mas intenso del
tratamiento que se le daba al Caso Volkswagen en la prensa econémica.
A través de las redes sociales pude suscribirme a los canales oficiales
de los periodicos econémicos mas importantes (Cinco Dias, Expansion,
El Economista y El Pais) recibiendo informacion del tema practicamente
de forma diaria. Como se abordaba desde muy distintos puntos, surgio
la necesidad de ir clasificando las noticias en funcion del epigrafe
correspondiente (Impacto Econdmico, Responsabilidad Social, Analisis
Juridico, etc.), identificandolas por la fecha, la fuente de procedencia y
un pequefio comentario que posteriormente me habria de facilitar la

recuperacion de los datos mas destacados.

3. Elaboracion del material a investigar: Una vez recabada suficiente
informacién, a pesar de ser un asunto que continla en constante
evolucion y generando nuevos informes, comenzo la fase de redaccion.
Retomamos, entonces, las reuniones en las que el Tutor me ofrecia su
punto de vista, orientindome en los aspectos que debia modificar o
ampliar y destacandome los mejor tratados, hasta llegar de este modo a

satisfacer los objetivos propuestos.

1.3 HISTORIA DE VOLKSWAGEN

Textualmente, el término "Volkswagen" significa "coche del pueblo." En
Alemania, el proyecto del automévil para el pueblo no era novedoso, pues
antes de la década de los 30, ya se habian sucedido numerosos esfuerzos
para producir vehiculos simples que pudieran ser fabricados dentro del pais,
pero ninguno resultd exitoso. La mayoria de automdviles anteriores a 1930

fueron disefiados con una apariencia humilde para que pudieran ser

(OCU) ha presentado este mismo martes una demanda colectiva contra la empresa
Volkswagen, a la que se han sumado casi 4.000 personas afectadas y por la que se
reclaman compensaciones de 2.000 euros para cada usuario. El Economista
(19/07/2016). La OCU presenta una demanda colectiva contra Volkswagen por el
'dieselgate’. [Versidn digital]. Disponible en:
http://www.eleconomista.es/ecomotor/motor/noticias/7713939/07/16/La-OCU-
presenta-una-demanda-colectiva-contra-Volkswagen-por-el-dieselgate.html



comprados por la clase obrera, pero el precio de todos ellos sobrepasaba el

sueldo anual de un jornalero medio.

Fue en el afio 1930 cuando Ferdinand Porsche fundd en Stuttgart su propio
negocio, la Ing hcF Porsche GmbH, con la voluntad de producir vehiculos de
tamafo reducido, asequibles y adecuados para la complicada coyuntura
econdémica de entonces. Era una agencia de orientacion de disefio que se
habia de asociar con compafias productoras para fabricar los vehiculos.
Durante estos afios, la empresa de ciclomotores Zindapp, que pretendia
adentrarse en el sector del automovil, le encomendé la fabricacion del modelo
Tipus 32, un vehiculo que no logré tener la aceptacion esperada principalmente
por estar impulsado por un motor radial de cinco cilindros refrigerado por agua

que habfa sido imposicién de la empresa Ziindapp?.
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Prototipo del Tipo 32. Fuente: AVWC. Historia de Volkswagen

Tres afios mas tarde, Adolf Hitler se puso en contacto con Ferdinand Porsche
para estudiar la posibilidad de colaborar en la fabricacion de un “coche del
pueblo” que debia tener capacidad para transportar a cinco personas,

alcanzando una velocidad méaxima de 100 kilbmetros por hora. Esta

2 . , . , . .
Estos motores radiales solian sobrecalentarse por funcionar a maxima potencia todo
el tiempo, lo que hacia que su ciclo de vida fuera muy reducido.
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circunstancia suponia un impulso a la idea inicial de Ferdinand de disefiar un
coche sencillo, mientras tendia una mano a Hitler en la consecucion de un
vehiculo querido por los alemanes. Finalmente, en 1937 en Fallersleben
(Alemania) Ferdinand Porsche fundo la empresa de automoéviles Volkswagen

por expreso deseo de Hitler con el propésito de popularizar el empleo del

automavil utilitario en Alemania.

Tipo 60. Fuente: AVWC. Historia de Volkswagen

Desde su fundacion, la produccion de vehiculos Volkswagen fue aumentando
exponencialmente, y hacia 1960 la marca ya habia conseguido algunos de los
qgue fueron sus primeros objetivos, como abrir factorias en Inglaterra, Brasil o

Australia.

Tan solo unos afios después, el modelo Escarabajo rebasé el récord
internacional de fabricacion de 15.000.000 de automaviles, que hasta entonces
ostentaba la multinacional estadounidense Ford Motor Company con su mitico
Ford Model T producido entre los afios 1908 y 1927. Las ventas de Volkswagen
continuaron creciendo posteriormente aunque de una forma mas sosegada,
hasta que en 1970 se introdujo el Volkswagen Golf, un modelo mas deportivo
que consiguié acaparar el mercado. En 1998, la firma reemprendio la

produccion del Escarabajo, con su modelo Nuevo Escarabajo, mientras que
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aun producia el anterior. Después de 70 afios y practicamente 21.000.000 de
unidades producidas, Volkswagen fabrico el ultimo Escarabajo original en
México en el afio 2003.

En la actualidad, la firma emplea a casi 150.000 personas en todo el mundo y
comercializa sus automéviles en mas de 150 paises. Desde 2005, y hasta la
actualidad, Volkswagen se halla inmerso en un proceso de unidn con la marca
Porsche que aun no se ha completado. Fruto de estas negociaciones para la
fusidn, Volkswagen ha conseguido producir algunos de sus modelos mas
famosos en la actualidad, como el Tiguan, Touran, Tuareg o Scirocco, y a
finales de 2009 se consolidé6 como la firma que mas automdviles fabrica en

todo el mundo, adelantando a la japonesa Toyota.

2. EL ANALISIS DEL ENTORNO

En este epigrafe pretendo hacer un analisis estratégico del sector del automovil
para poder conocer a qué amenazas Yy debilidades se enfrentaba Volkswagen
antes de que se diera a conocer el fraude, asi como conocer las oportunidades
y fortalezas que poseia. Con este analisis intento clarificar la situacion anterior

al escandalo de la empresa Volkswagen.

2.1 ENTORNO SECTORIAL

Para poder realizar este analisis, en primer lugar es preciso esclarecer algunos
aspectos. El sector de la fabricacion de automaviles es globalizado y compite a
nivel mundial. Ademas de participar de forma importante en el PIB, la industria
del automovil constituye un sector destacado que cuenta con la proteccion de
los gobiernos, esta ademas dotado de una importancia especial, porque todos
los stakeholders consideran fundamental los avances en la seguridad de los

automoviles.

2.1.1. Grado de rivalidad y posibilidad de entrada de nuevos competidores

Volkswagen es una empresa de automocién que, con el paso de los afios, se
ha ido incorporando a un segmento mas exclusivo donde encontramos coches
de alta gama, destinados a compradores con un poder adquisitivo medio-alto.
En este sentido, este tipo de segmentos de mercado poseen importantes
barreras de entrada para potenciales competidores, ya que son empresas muy

consolidadas.



Para la fabricacion de vehiculos de gama alta, en un primer término, podriamos
hablar de costes de capital elevadisimos que funcionan como aisladores de
posibles potenciales competidores. Ademas el grupo Volkswagen cuenta con la
ventaja a su favor de poseer una importante base fuertemente consolidada de

clientes fidelizados.

Necesidad que satisface

Fabricacion de automéviles

Bajo pedido

Tipo de
clientes

Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2. Poder de negociacion de clientes

El grupo Volkswagen se puede considerar un productor de automoviles de
calidad media y alta. En este sentido, generalmente, cuando los productos
destacan por su calidad, los compradores son menos sensibles a los cambios
de precio.

Sin embargo, la calidad general existente en los automdviles dentro de este
mismo segmento es bastante equiparable. Consecuentemente, cuando el
precio varia de una forma importante, el cliente podria tender a sustituir el

producto por otro de caracteristicas similares a un precio mas reducido.

En general, podemos afirmar que los precios en este segmento estan bastante
estandarizados porque se encuentran sometidos a una enorme presion
competitiva. A mayor intensidad de la competencia, mayor presién para ajustar
los precios de venta al publico de los automoviles. Directamente derivadas de

esta cuestion son las posibilidades de financiacion que ofrecen las marcas, que



llaman la atencion por ser muy similares en la mayoria de las empresas del

sector.

También los potenciales compradores disponen de un poder de negociacion
nada desdefiable que del mismo modo es consecuencia del indice de

competitividad del sector.

2.2 ANALISIS INTERNO

El gigante germano es en la actualidad el productor mas importante de
vehiculos. En su haber acumula diferentes firmas para cada segmento de la
poblacion como son Audi, Seat, Volkswagen, Skoda, Bugatti, Lamborghini,

Bentley o Porsche.

Con el fin de no resultar contraproducente y evitar la lucha entre sus propias
marcas, se lleva a cabo una estrategia fundamentada en la segmentacion del
mercado objetivo, ubicando en cada segmento poblacional una marca
concreta. Volkswagen posiciona cada marca dentro de su segmento y lo
diferencia de los competidores por tener un nivel de precios asequible para la
generalidad del publico objetivo con una valoracion de la calidad por encima de
sus competidores. Es decir, en cada segmento establece una relacion calidad
precio mejor que sus competidores. Esta circunstancia le ha permitido producir

y vender grandes cantidades de vehiculos.

Relacion Calidad-Precio percibida

Bugatti
5 Lamborghini
Bentley

4 Volkswagen Audi Porsche

Seat

2 Skoda

Calidad percibida
w

0 1 2 3 4 5 6

Nivel de Precios

Fuente: Elaboracién propia



Segun lo expuesto, el componente diferenciador en todas las submarcas del
Grupo reside en ofrecer una calidad superior a la que ofrecen sus competidores
dentro de un nivel de precios establecido. De tal modo que sus posibles

consumidores advierten mayor calidad al precio que pagan.

Para tomar la delantera con esta estrategia basada en el liderazgo en costes, la
compafia ha instaurado en sus factorias unos estandares de calidad muy
elevados en cada uno de sus procesos y materiales, llegando incluso a exigir

dichos estandares a las empresas proveedoras.

Con el fin de fomentar esta estrategia, la compafia germana transformo su red
de distribucidén Gnica en una red de distribucion distinta para cada marca que

atesora.

3. EL FRAUDE DE VOLKSWAGEN

Todo se origina el 18 de septiembre de 2015. Ese dia, la EPA (Agencia de
Proteccion Medioambiental de Estados Unidos) revela que los automoviles de
la marca alemana tenian falseadas las pruebas de emisiones de gases, de tal
manera que se simulaban unas condiciones que poco o0 nada tenian que ver
con el verdadero comportamiento del coche. Tal es asi que algunos vehiculos
llegaban incluso a lanzar emisiones cuarenta veces superiores a lo que
declaraba Volkswagen. El origen de este fraude se encontraba en el software

manipulado en el ordenador de a bordo.

Para empezar a explicar el caso, primero debe quedar claro la cuota de
mercado que ocupaba Volkswagen. Por tener una idea generalizada en cifras,
en 2014 rozaban el liderazgo mundial (mas de diez millones de vehiculos
vendidos) y en 2015 llegaron al primer lugar. Estaban en la supremacia de la
industria del automovil. El grupo Volkswagen tenia muy bien establecidos sus
papeles entre todas sus marcas: Audi competia con Mercedes y BMW en las
categorias de lujo, Volkswagen en un nivel intermedio, y por ultimo Seat y
Skoda luchaban por liderar el sector mas bajo, compitiendo con las marcas

francesas, japonesas y coreanas mas importantes.

Teniendo en cuenta las cifras expuestas, casi resulta inexplicable por qué

decidieron burlar las pruebas de emisiones de gases. Normalmente, las marcas



automovilisticas cuentan con los softwares necesarios para detectar si el coche
cumple las expectativas o no; y hablamos de unos softwares de altisimas
caracteristicas y que es casi imposible que fallen, siempre que la mano
humana no intervenga. El software de la marca alemana estaba programado
para detectar si estaba pasando una prueba de emisiones, en cuyo caso,
elegia un mapa de inyeccién alternativo para reducirlas al minimo. Se cree que
esto se conseguia aumentando la proporcién de gaséleo para reducir asi el
oxido de carbono. Una vez que el coche superaba la prueba y circulaba con
normalidad, nuevamente se reducia el consumo de gasoOleo a costa de
aumentar las emisiones de NOx (6xido de nitrdgeno) superando casi cuarenta

veces los valores maximos permitidos por la normativa europea.
¢, Como se descubre el caso?

La ONG estadounidense “International Council on Clean Transportation”,
realizé un estudio sobre las emisiones de vehiculos diésel. Eligieron, al azar,
dos modelos Volkswagen y un BMW. Este ultimo superd sobradamente las
pruebas, pero los dos primeros sobrepasaban las emisiones por una cantidad
muy superior a los limites permitidos. Antes estas circunstancias, la ONG
decidié hacer llegar los datos a la EPA, que tras informar a la compaiiia, le
acusO de manipular el software informatico con la finalidad de trucar medio

millén de vehiculos.
¢, Como se desvela el caso?”

Desde que la EPA hizo publica la acusacion, Volkswagen siempre ha admitido
el uso fraudulento del software para manipular los coches. El expresidente,
Martin Winterkorn, en un primer momento, realizé un comunicado donde
expresd sus disculpas por haber traicionado la confianza de sus clientes y
ciudadanos en general, pero no aclaré nada sobre la instalacién de este mismo

sistema en mas vehiculos®. Posteriormente se vio obligado a realizar un

* “Hemos sido deshonestos con todos ustedes. Pagaremos lo que tengamos que

pagar”’ Michael Horn, Presidente de Volkswagen Group of America. [Version digital].
Disponible en:
http://economia.elpais.com/economia/2015/09/22/actualidad/1442905069 551488.htm|
[Consultado el 25/09/2015]


http://economia.elpais.com/economia/2015/09/22/actualidad/1442905069_551488.html

segundo comunicado donde reconocio que el problema se extendia afectando

a un total de once millones de coches diésel en todo el mundo.
¢, Qué dice Volkswagen?

Aunque el presidente de la compafia no ha desvelado en qué paises se
encuentran los 11 millones de automoviles, la mayoria de los paises han
anunciado que realizaran las investigaciones oportunas para conocer la

magnitud del problema.

Sin lugar a dudas, lo mas importante de este caso, dejando a un lado la actitud
engafosa de la compafia con los ciudadanos, es la cantidad de emisiones
contaminantes que los coches han expulsado al exterior, teniendo un gran
impacto en el medio ambiente. El diario britanico “The Guardian” en uno de sus
articulos, cifra aproximadamente entre 10.000 y 41.000 las toneladas de gases
téxicos que se han emitido cada afio a la atmosfera por parte del medio millon
de coches que se estiman afectados en Estados Unidos. Este mismo numero
de vehiculos, si hubieran cumplido los limites establecidos por la EPA, no
deberian haber superado las 1.100 toneladas de emision de gases
contaminantes. Esta misma valoracion no fue posible calcularla entonces para
el caso espafol, pues se desconocia el nimero de vehiculos afectados, pero
basta para calcular que las emisiones de los gases toxicos han podido llegar a

ser hasta 40 veces superiores a los valores permitidos.

Cinco meses después de que se destapara el fraude, la prensa econdmica se
hizo eco del comunicado de la empresa germana a través del cual se oficializé
que las reparaciones se llevarian a cabo de forma paulatina y que se
prolongarian hasta principios del 2017. Segun las previsiones mas actuales de
la empresa germana, las intervenciones en los vehiculos trucados van a ser
sencillas. En dichas reparaciones, los motores 1.2 y 2.0 solo requeririan una
actualizacion del programa del automévil que se ejecuta en apenas 30 minutos,
mientras que los motores 1.6 necesitan que se incorpore una pequefia pieza

que hace que el tiempo estimado de reparacién aumente hasta los 45 minutos®.

* Economia Digital (02/02/2016). Volkswagen tarda mds de cuatro meses en empezar a
reparar los motores trucados, [Version digital]. Disponible en:
http://www.economiadigital.es/es/notices/2016/02/volkswagen-tarda-mas-de-cuatro-


http://www.economiadigital.es/es/notices/2016/02/volkswagen-tarda-mas-de-cuatro-meses-en-empezar-a-reparar-los-motores-trucados-81467.php

Igualmente, se hizo oficial que estas modificaciones solo se haran efectivas en
los 8 millones y medio de automdviles afectados por el escandalo en el
continente europeo. Durante las mismas fechas, se conoci¢ la cifra aproximada
de vehiculos trucados en Espafia, que ascendia hasta 680.000, de los cuales

220.000 pertenecian a la marca Seat®.

4. LAS CONSECUENCIAS DEL FRAUDE
4.1. PROVISIONES Y PERDIDAS BURSATILES

Tras descubrirse el escandalo, la empresa germana tomo la decision de
establecer unas provisiones para cubrir las posibles repercusiones que
deberian soportar como consecuencia de dicho fraude, tales como las
modificaciones de los modelos alterados, las indemnizaciones a los

consumidores u otros costes en que pudieran incurrir.

Una provision es la cantidad de recursos que conserva la empresa para
satisfacer una obligacion en un momento determinado. Dicho de una manera
mas simple, las provisiones son pasivos con fecha de vencimiento o importe

incierto.

Matthias Miiller: “Las provisiones seran para las
modificaciones técnicas en las llamadas a revision, las
indemnizaciones a los clientes y los costes de los litigios.”
(El Economista. 22/04/2016)

Justo a continuacion de que se conociera el escandalo, en septiembre del afio
pasado, la empresa informé de que provisionaria casi 6.500 millones de euros

en el tercer trimestre y reexaminaria de manera pertinente la meta de

meses-en-empezar-a-reparar-los-motores-trucados-81467.php [Consultado el
05/02/2016)

> Faro de Vigo (02/11/2015). Identifican 683.626 coches afectados por el fraude de
Volkswagen, [Version digital]. Disponible en:
http://www.farodevigo.es/economia/2015/09/30/volkswagen-identifica-683626-
coches-trucados/1323322.html [Consultado el 01/12/2015]
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crecimiento para 2015°. Preveia que esta cantidad seria destinada a recuperar
la confianza de los clientes. Volkswagen ya anuncié inicialmente que las
cantidades destinadas a provisiones podrian sufrir variaciones segun fueran
desarrollandose los acontecimientos, y efectivamente, apenas ocho meses
después, en abril del 2016, anuncié un importantisimo aumento que supera el
doble de la cantidad inicial, diferenciando ademas entre la provision para litigios
y la destinada a los costes de las modificaciones técnicas de los motores en
todo el mundo. Asi, tal como public el diario La Razén el 28/04/2016’, la
cantidad provisionada quedo establecida en 16.200 millones de euros, de los
cuales 7.000 millones estarian destinados a los litigios a los que prevé tenga
que hacer frente en todo el mundo, y otros 7.800 a los costes de las
modificaciones técnicas de los vehiculos, sin que se especifique en prensa cul
habia de ser el destino de los 1.400 millones que restan hasta la cantidad

total®,

Pero aun con eso, tan solo 15 dias después del anuncio de semejante
incremento, todavia los auditores de cuentas de la empresa alemana
advirtieron a sus directivos que esta cantidad podria ser insuficiente por el
importante coste de las soluciones técnicas necesarias y debido a otra serie de
incertidumbres dificiimente valorables vinculadas a los procesos judiciales®.

Aungue hasta la fecha de hoy no se han anunciado mayores aumentos.

Como consecuencia del anuncio de las provisiones iniciales a fecha de
septiembre de 2015 (cuantificadas en 6.500 millones de euros, como ya se

dijo), las acciones de la compafiia, a corto plazo, disminuyeron entre un 23% y

® EFE (22/09/2016). Volkswagen anuncia una provisién de 6.500 millones, [Versién
digital]. Disponible en: http://www.Ine.es/economia/2015/09/22/volkswagen-anuncia-
provision-6500-millones/1816803.html [Consultado el 02/10/2016]

’ [Versién digital] Disponible en: http://www.larazon.es/economia/volkswagen-crea-
provisiones-de-7-000-millones-de-euros-para-los-litigios-
GH12515146#.Ttt1t5fgXlw2Pv8 [Consultado el 29/04/2016].

8 Entiendo que el margen de 1.400 millones de euros hasta los 16.200 que se
establecen de provisidon corresponden al calculo de las pérdidas netas del ejercicio
2015.

® Antoni Fuentes (04/05/2016). Los auditores avisan a Volkswagen de que el
'dieselgate’ le saldrd mads caro. [Version digital] El Periddico. Disponible en:
http://www.elperiodico.com/es/noticias/economia/volkswagen-auditoria-provisiones-
costes-recompra-revision-coches-dieselgate-5102018 [Consultado el 10/05/2016].


http://www.lne.es/economia/2015/09/22/volkswagen-anuncia-provision-6500-millones/1816803.html
http://www.lne.es/economia/2015/09/22/volkswagen-anuncia-provision-6500-millones/1816803.html
http://www.larazon.es/economia/volkswagen-crea-provisiones-de-7-000-millones-de-euros-para-los-litigios-GH12515146#.Ttt1t5fgXlw2Pv8
http://www.larazon.es/economia/volkswagen-crea-provisiones-de-7-000-millones-de-euros-para-los-litigios-GH12515146#.Ttt1t5fgXlw2Pv8
http://www.larazon.es/economia/volkswagen-crea-provisiones-de-7-000-millones-de-euros-para-los-litigios-GH12515146#.Ttt1t5fgXlw2Pv8
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un 35% en funcién de la valoracion que establecen los distintos medios
consultados™. Asi, la accién se situé6 en minimos que no se alcanzaban desde
2012. Sin embargo, contra todo prondstico, tan solo hueve meses después se
inviertio la tendencia de descenso, dandose a conocer un repunte cercano al
40% vy situandose los valores bursatiles de la compafia apenas a un 20% de

alcanzar los niveles de precios anteriores a la crisis.
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Rebote de Volkswagen en bolsa hasta septiembre de 2015. Fuente: Estrategia de
Inversion. Otros gréaficos del comportamiento en bolsa en fechas posteriores en
http://www.elconfidencial.com/mercados/2016-06-09/se-paso-el-mercado-de-frenada-
con-volkswagen-tras-su-escandalo_1214197/

Vemos pues que en el plazo transcurrido desde septiembre del afio 2015 hasta
la fecha de hoy las provisiones han experimentado un crecimiento de mas del
200% alcanzando valores muy significativos, y todavia podrian verse
aumentados, mientras que la crisis mas fuerte de los valores en bolsa parece
haberse superado y se recupera aunque muy lentamente. No en vano, se trata
de una empresa multinacional muy potente que, a pesar de todo, cuenta con

los medios necesarios para afrontar los problemas y tratar de solucionarlos.

19 Alvaro Sanchez (24/09/2015). Las respuestas del caso Volkswagen. [Version digital]
El Pais. Disponible en:
http://economia.elpais.com/economia/2015/09/23/actualidad/1442998534 625315.h
tml [Consultado el 10/10/2015]
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4.2 IMPACTO ECONOMICO DEL CASO VOLKSWAGEN

4.2.1. Disminucién de las inversiones en Espafia

Pocos dias después de darse a conocer el escandalo de las emisiones, la
multinacional alemana garantiz6 al Gobierno el mantenimiento de las
inversiones de la compafila en Espafia. En una reunion que mantuvo el
presidente de la firma alemana Matthias Muller con el ministro de Industria José
Manuel Soria le comunicd que la inversion en Espafa estaba garantizada a

pesar del descenso de las inversiones a nivel mundial™*.

En el plan de inversibn de 2016, la empresa alemana ha asignado 12.000
millones de euros en concepto de inversion durante cada uno de los ejercicios
siguientes. Esto significa una merma de 1.000 millones en relacion a lo
invertido en el afio 2015, que fueron 13.000. Volkswagen inform6 de la
disminucion en la inversion y lo justifico por la necesidad de afrontar el gasto
como resultado del fraude de las emisiones®®. Dicho en otras palabras, esta
disminucién de las inversiones ha sido fruto, probablemente, de las cantidades

gue la empresa ha asignado en concepto de provisiones.

“VW recorta en mas de 1.000 millones de dolares su plan
de inversion mundial para 2016.” (El Economista.
20/11/2015)

En lo referente a las factorias espafiolas, el mensaje es esperanzador ya que
estd pronosticado que las inversiones en Espafia previstas hasta 2019 estén
aseguradas. Durante los 5 proximos afios, la fabrica de Seat en Martorell
(Barcelona) obtendra una cantidad de 3.200 millones de euros, mientras que la

1 E| pais (09/10/2015). Volkswagen garantiza al Gobierno que mantendrd las
inversiones en Espafia, [Version digital]. Disponible en:
http://economia.elpais.com/economia/2015/10/09/actualidad/1444376174_797515.h
tml [Consultado el 29/10/2015]

12 £l Mundo (20/11/2015). El Grupo Volkswagen reducird sus inversiones en mil
millones al afio. [Versién digital]. Disponible en:
http://www.elmundo.es/motor/2015/11/20/564f1523¢ca474112198b464b.html
[Consultado el 29/10/2015]
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de Volkswagen Navarra percibird 1.000 millones, por lo que se cumpliran los

4.200 millones presupuestados™.

Por una parte, la factoria catalana prevé fabricar los nuevos Seat lbiza y Seat
Ledn durante este afio 2016. Por la otra, en el establecimiento navarro, el
grupo Volkswagen realizara la nueva linea de la marca Polo, superando asi el
ajuste a la baja de la produccion sufrido en octubre del 2015. ElI Gobierno
espafol, ademas, colaborara y ayudara a la empresa alemana a producir estos

automoviles con el fin de promover la mejora y la innovacion.

“Volkswagen Navarra rebaja en 1.761 coches la
produccion para este afio, que se quedara en 297.828
coches.” (Europa Press. 30/10/2019)

A cambio de mantener la inversion, en abril de 2016 parece ser que la
companiia en cierto modo presioné al ya exministro Soria para que levantara la
medida cautelar de suspension contra los vehiculos afectados, y este parece
que aceptd, aunque cabria cuestionarse la veracidad del medio que lo
publica™.

Ya en el ambito internacional, lo que no esta concretado es si la merma en las
inversiones concierne tan sélo al presente ejercicio 2016 o, si por el contrario,
afectara a cada uno de los afios siguientes del plan industrial que finalizara en
2019. Conviene recordar que la cantidad invertida esta sujeta a modificaciones
anuales en funcién de la apertura o reestructuracion de factorias y del

lanzamiento de nuevos productos.

No obstante, visto lo imprevisible que resulta el caso, la empresa se ha

mostrado cauta y se reserva la posibilidad de revisar anualmente estas cifras.

En cualquier caso, Matthias Muller, consejero delegado del grupo Volkswagen,

ha confirmado que en ningan caso se van a reducir inversiones que influyan en

3 1dem.

14 carlota Guindal (13/04/2016). VW condicioné las inversiones a que Soria levantara la
suspension de los coches trucados, [Version digital]. Disponible en:
http://www.elespanol.com/espana/20160413/116988304 0.html [Consultado el
20/04/2016]
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cualquiera de las actividades nucleares de la empresa porque supondria un

dafio irreparable para la compania.

4.2.2. Necesidad de financiacién

Los gastos que conlleva el escandalo de la compaiiia se vaticinan enormes y
por eso la propia empresa ha iniciado la busqueda de financiacion. En
septiembre de 2015 realiz6 la mencionada provision, pero tras el aumento
anunciado, esta se antoja todavia insuficiente. Precisamente por esa razon, en
diciembre de ese mismo afio, Volkswagen acordd un crédito puente de 20.000
millones de euros con los que espera poder hacer frente a los pagos del fraude
hasta que consiga recobrar la esperanza de sus inversores y vuelva a emitir

bonos en los mercados internacionales.

En este sentido, el Banco Santander y BBVA han puesto 1.080 millones de
euros cada uno. Este mismo importe han aportado otros bancos como Bank of

America Merrill Lynch, Crédit Agricole o Goldman Sachs.

“‘Santander y BBVA entran con 2.160 millones en el
préstamo para salvar Volkswagen.” (EFE. 16/12/2015)

Que estos grandes bancos de inversiones echen una mano a Volkswagen es
de sentido comun, pues seran los que distribuyan, posteriormente, los bonos
de la empresa germana. En otros términos, van a utilizar lo que se conoce

como “cross selling” o venta cruzada con el objetivo de aumentar sus ingresos.

En diciembre del 2015, Volkswagen comunicé su planteamiento de cémo
asignar los 20.000 millones de euros que los bancos de diferentes paises
ofrecieron a la empresa alemana. Segun dichos comunicados, Volkswagen
necesitaria 150 de esos 20.000 millones de euros solamente para cubrir los
costes del préstamo y las consiguientes emisiones de bonos en concepto de
intereses y tasas, 10 que supone una muy importante carga financiera para la
empresa. lgualmente, Volkswagen inform6 que espera que a finales del afio

2016 los bonos de la empresa hayan retornado a los niveles anteriores al
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fraude, de tal forma que pudiera emitir deuda para devolver el crédito puente de

20.000 millones de euros™®.

4.2.3. Pérdida neta de méas de 1.500 millones de euros en 2015

La prensa econdmica inform6 el pasado mes de febrero de que en 2015
Volkswagen tuvo una pérdida neta valorada en 1.582 millones de euros, lo que
choca con la ganancia que obtuvo en 2014 de mas de 10.000 millones de
euros. La productora comunico también que el resultado se ha visto afectado
por las mencionadas provisiones para hacer frente a los gastos vinculados a

las reparaciones necesarias en los motores manipulados.

Contrariamente a esta coyuntura, hay que sefialar que la facturacion de la
compafiia mejoré en 2015 un 5.3%, llegando a situarse en los casi 214.000
millones de euros y superando los 202.458 millones de euros que facturo el
afio anterior. En este sentido, hay que recordar que la venta de las acciones de

Suzuki que posefa aport6 a Volkswagen cerca de 3.500 millones de euros™.

Dos meses después, el 28 de abril la compafia alemana mostré oficialmente
los resultados del 2015 después de que en febrero determiné retrasar este
comunicado en espera del desarrollo de las consecuencias del fraude de las
emisiones. En dicho comunicado, Volkswagen corrigié a la baja las pérdidas
del afio anterior y las situd en la cantidad de 1.361 millones de euros, una vez

descontados los impuestos.

A la vez que se comunicaban estas cantidades, el consejo de administracion de
la empresa alemana anuncié un dividendo a sus accionistas de 0,11 euros por
accion ordinaria y de 0,17 euros por cada accion preferente a pesar de todas

las dificultades que ha tenido los Ultimos meses. De la misma manera, el

1> Rosalia Sanchez (03/12/2015). Volkswagen obtiene un crédito de 20.000 millones de
euros, [Version digital]. ABC Economia. Disponible en:
http://www.abc.es/economia/abci-volkswagen-obtiene-credito-20000-millones-euros-
201512030345 _noticia.html [Consultado el 20/12/2015]

18 El Mundo (01/10/2015). ¢ C6mo puede Volkswagen pagar los gastos por el escdndalo
de las emisiones?, [Version digital]. Disponible en:
http://www.elmundo.es/motor/2015/09/30/560c1a98e2704e986b8b45a0.html
[Consultado el 15/10/2015]
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consejo de administracion también anuncié que Volkswagen no tenia prevista

ninguna ampliacion de capital en el futuro préximo*’.

4.3. FRACASO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El autor F. Navarro Garcia explica en el apartado de introduccion de su manual
“Responsabilidad Social Corporativa: Teoria y practica” que una compariia es
socialmente responsable cuando en el desarrollo de su actividad considera sus
impactos en la sociedad y demuestra interés por satisfacer las necesidades de
todos sus stakeholders (accionistas, empleados, proveedores, clientes, etc.).
Igualmente, explica que la Responsabilidad Social Corporativa es un
pensamiento que tiene que predominar dentro de la direccién estratégica de
cualquier empresa que quiera hacer prosperar la coyuntura econémica y social

de una sociedad®®.

Actualmente el concepto de responsabilidad social ha adquirido importancia
debido a la globalizacién y la expansién de multinacionales, los avances
tecnologicos y el desarrollo de nuevos sistemas de comunicacién como las
redes sociales. ElI consumidor exige cada vez mas informacion y valora esta
capacidad que poseen las organizaciones para generar un impacto positivo
sobre la sociedad, yendo un paso mas all4 de su propia actividad econdmica,
beneficios y los intereses de sus accionistas, para atender las necesidades del
resto de sus grupos de interés. Como consecuencia, las empresas cada vez
hacen mas esfuerzos para implantar una forma de gestién con la finalidad de

lograr objetivos de caracter econémico, social y medioambiental.

De esta manera, la empresa se ha empezado a considerar una institucion
social que, como cualquier otra, tiene un compromiso con el bien comuan al que
sirve segun su propia naturaleza. Es mas, al hacer una lectura del perfil web de

la compafiia alemana se encuentra una gran cantidad de manifiestos de

7 Miguel Angel Linares (28/04/2016). El escdndalo de Volkswagen le cuesta 1.361
millones y arruina el crecimiento en ventas, [Version digital]. EcoMotor. Disponible en:
http://www.eleconomista.es/ecomotor/motor/noticias/7526734/04/16/El-escandalo-
de-Volkswagen-provoca-1361-millones-de-perdidas-y-arruina-el-crecimiento-en-
ventas.html [Consultado el 30/04/2016]

18 Navarro Garcia, F. (2012): «Responsabilidad social corporativa: teoria y practica».
Introduccion, pag., 19.
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responsabilidad social corporativa, en especial sobre lo referente al concepto
ambiental, incluso figura un cédigo de conducta social que VW requiere a todos
los profesionales que quieran colaborar con el Grupo. Este comportamiento
corporativo debera ser repasado préximamente en aras de reconquistar la
confianza daflada de los usuarios y se antoja vital de cara a reanudar el

movimiento empresarial con serenidad.

La mala praxis de la empresa alemana de disponer de un software en 11
millones de automoviles diésel para eludir controles medioambientales, y al
mismo tiempo conseguir el importante prestigio en materia de Responsabilidad
Social Empresarial, asi como ayudas estatales, ha vuelto a poner en evidencia
las practicas deleznables que en muchas ocasiones se esconden detras de una

falsa Responsabilidad Social Corporativa.

“Volkswagen evidencia la fractura ética en la cultura
empresarial.” (EFE. 06/11/2015)

El escandalo de Volkswagen representa el fracaso absoluto de la RSE. Supone
una ausencia total de ética en la ingenieria de la empresa, con consecuencias
tales como la dimision no s6lo del CEO, sino también de cargos como el
director de I+D en Audi, o el responsable de motores en Porsche. No cabe
duda en este caso de la inmoralidad de las préacticas, ya que lo que se ha
manipulado es un motor, algo que es completamente tangible, no da lugar a
interpretaciones o matices. Un motor que emitia cuarenta veces la
contaminacion que se supone que debia emitir, y que una marca tan
reconocida como Volkswagen decidié6 camuflar. La compafia germana decidio
por tanto, de manera totalmente consciente, que no le importaba contaminar el
medio ambiente, si haciéndolo conseguian aumentar su cuota de mercado, o
convertirse en una de las principales marcas de automdéviles del mundo. Quizéa
este caso es la prueba de que la RSE y las agencias de calificacion de

sostenibilidad empresarial deben reinventarse desde su base.

Otra de las consecuencias directas del escandalo de Volkswagen y del fracaso
de su Responsabilidad Social Empresarial ha sido el mimetismo o imitacion en
el sector automovilistico. Tras el fraude de Volkswagen, la prensa econdmica

se ha hecho eco del aumento de presuntos casos de fraude en este sector.



El pasado mes de enero, el gobierno francés decidi6 poner a prueba los
automoviles galos y, en dichas pruebas, se detecté una posible alteracion en
algunos modelos de la marca Renault. No obstante, esta alarma no se confirmo
porque, a diferencia de Volkswagen, no se encontraron pruebas contra la

marca francesa®®.

De la misma manera, el pasado mes de abril, la Direccion para la Represion de
Fraudes anuncié anomalias en las emisiones contaminantes de tres
automoviles de la empresa Peugeot-Citroén. Sin embargo, tampoco se
encontraron pruebas concluyentes que evidenciaran el delito de esta otra

empresa francesa®.

4.4. ANALISIS JURIDICO DEL CASO VOLKSWAGEN

A continuacién, voy a abordar las repercusiones juridicas del fraude del grupo
Volkswagen que ha explicado la prensa econémica desde el pasado mes de
septiembre, cuando se desatdé el fraude, hasta la actualidad. Existe la
posibilidad de encontrar dos tipos de acciones procesales, las acciones
penales y las acciones civiles. Las acciones penales estdn encaminadas a la
imputacién delictiva por defraudacién del autor o autores de los hechos, por los
legitimados, que serian los propietarios de los vehiculos afectados. En cambio,
las acciones civiles son declarativas de invalidez del contrato y tienen como
objeto que se declare la invalidez fundada en determinada causa. Los contratos
invalidos son ineficaces y no producen los efectos queridos por los
contratantes, ni han de tenerse en cuenta para la valoracién de otros hechos o

actos juridicos, entre las partes o con relacién a terceros. (Garberi, A., 2016)

4.4.1. Responsabilidad Penal

19 EcoMotor (14/01/2016). Crisis en Renault por sospechas de un fraude similar al del
caso Volkswagen, [Version digital]. Disponible en:
http://www.eleconomista.es/ecomotor/motor/noticias/7277831/01/16/Crisis-en-
Renault-por-sospechas-de-un-fraude-similar-al-del-caso-Volkswagen.html [Consultado
el 30/01/2016]

29 pilar Blanco (21/04/206). La empresa Peugeot-Citroén es investigada por fraude en
sus emisiones contaminantes, [Version digital]. OkDiario. Disponible en:
http://okdiario.com/economia/2016/04/21/la-empresa-peugeot-citroen-es-
investigada-por-fraude-en-sus-emisiones-contaminantes-114734 [Consultado el
28/04/2016]
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La incardinacion de las conductas en el ambito penal es posible tras la reforma
del Cdédigo Penal introducida por la Ley Orgénica 5/2010 de 22 de junio y
perfeccionada por la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, que regulan de
manera pormenorizada la responsabilidad penal de las personas juridicas y
delimitan el contenido del «debido control», cuyo quebrantamiento permite

fundamentar la responsabilidad penal de las personas juridicas.
Las figuras delictivas en que han podido incurrir serian en distintos ambitos:

441.1. Delitos ambientales:

Desarrollados en los articulos 325 y siguientes del Codigo Penal. Su principal
dificultad radicara en la determinacion del bien juridico protegido puesto que
hay numerosisima legislacion que puede determinar cuando una conducta
“cause o pueda causar danos sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de

las aguas, 0 a animales o plantas” como establece el tipo.

‘La fiscalia pide investigar por fraude y delito ambiental a
Voolkswagen.” (El Pais. 19/10/20195)

La indagacion en esta infraccion es uno de los procedimientos mas evidentes
de imputacion del gigante aleman, pues el comportamiento de la compafia
estaba presuntamente encaminado a eludir las inspecciones medioambientales
mostrando que las emisiones de gas de sus automoviles a la atmosfera eran

inferiores a lo que realmente se emitia.

La prensa econdmica representd esta figura delictiva en numerosas noticias
durante los meses de octubre y noviembre, cuando se conocio la noticia de que
la Fiscalia de la Audiencia Nacional habia solicitado que se investigara el
presunto fraude de las emisiones contaminantes de los vehiculos diésel de la
empresa Volkswagen, al apreciarse que la empresa germana habia cometido
una estafa por publicidad engafosa, fraude de subvenciones y delito contra el

medio ambiente?!.

L Fernando J. Pérez (19/10/2015). El ministerio publico reclama a Industria y a la
empresa toda la informacion sobre el programa de trucaje de los motores diésel,
[Version digital]. El Pais. Disponible en:



4.4.1.2. Delitos de Fraude

En esta figura, se evalla si el proceder de la empresa germana constituye
un esquema fraudulento, por la razén de que sus automoviles diésel podrian
haber sido beneficiados por la implementacion del plan de ayuda estatal PIVE

para el fomento del uso de automdviles eficientes.

El delito de fraude de subvenciones previsto en el articulo 308 del Cddigo
Penal, que puede generar responsabilidad penal para las personas juridicas
(articulo 310 bis), se apoya en la estafa a la Administracion Publica para la
obtencién de la subvencién de que se trate, y dafia el sistema econémico
doblemente: primero, porque perturba el propdsito social de una partida estatal
presupuestaria, y segundo, porgue causa un perjuicio en el mercado a las

empresas que obran correctamente.

Sobre este tema la prensa econdmica ha informado en los dltimos meses de
que la comparfia ha comunicado que las emisiones que se reglamentan a
través del plan PIVE son de CO2, y que las que se han visto modificadas por el
software son las emisiones de NOX, reconduciendo nuevamente la cuestion a
la irremediable determinacion cientifica de las emisiones. Aunque esto se
encuentre sujeto todavia a un andlisis probatorio y a que Volkswagen pueda
acreditar adecuadamente sus declaraciones, de confirmarse la disparidad de
gases y, en su caso, si la distincién que en el marco de defensa ha efectuado
no era ilegal (0 mejor, no quebraba las bases de atribucion de las ayudas

publicas), no habria manera de acusar de fraude®.

“Volkswagen, a Espana: el falseo no afecta a las ayudas
del plan PIVE.” (Cinco Dias. 01/10/2015)

http://politica.elpais.com/politica/2015/10/19/actualidad/1445255996 891685.html
[Consultado el 01/12/2015]

22 Cinco Dias (01/10/2015). E/ Plan PIVE regula solo el volumen de CO2 y no las
emisiones de oxido de nitrégeno, que son las manipuladas por el fraude, [Version
digital]. Disponible en:
http://cincodias.com/cincodias/2015/10/01/empresas/1443704554 564630.html
[Consultado el 01/12/2015]
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Desde el punto de vista del cliente, por otra parte, podria plantearse la posible
comision de delitos de estafa de los articulos 248 y siguientes del Cdédigo
Penal. Para ello, a pesar de todo, habria que incidir en que, la decision de
compra de los automdviles, tuvo un fuerte componente ecoldgico por parte de

Sus compradores.

4.4.1.3. Delitos de Mercado

En este sentido la prensa econémica ha sondeado la posibilidad, aunque hasta
la actualidad no parece que esté en la cima de las preferencias de la
investigacién, de condenar a la compafiia por la infraccibn prevista en el
articulo 282 del Codigo Penal (“Los fabricantes o comerciantes que, en sus
ofertas o publicidad de productos o servicios, hagan alegaciones falsas o
manifiesten caracteristicas inciertas sobre los mismos, de modo que puedan
causar un perjuicio grave y manifiesto a los consumidores, sin perjuicio de la

pena que corresponda aplicar por la comision de otros delitos”)?.

Una vez determinadas las figuras delictivas, hay que determinar los
responsables. Para la fijacion de la responsabilidad de las personas juridicas
se ha optado por establecer una doble via. Junto a la imputacion de aquellos
delitos cometidos en su nombre o por su cuenta, y en su provecho, por las
personas que tienen poder de representacion en las mismas, se afiade la
responsabilidad por aquellas infracciones propiciadas por no haber ejercido la
persona juridica el debido control sobre sus empleados.

4.4.2. Responsabilidad Civil

Desde que se desato el escandalo, multitud de consumidores del grupo aleman
comenzaron a dudar si su automovil podria tener el software ilegal instalado.
Del mismo modo, los dirigentes de la compafiia han ido digiriendo la enorme
huella y las gravisimas consecuencias que iba a tener este escandalo para la

popularidad de la marca a nivel internacional.

2 Servimedia (29/09/2015). La presidenta de la CNMV califica el caso Volkswagen de
"delito", [Version digital]. Expansion. Disponible en:
http://www.expansion.com/empresas/motor/2015/09/29/560aa42222601d95768b45
95.html [Consultado el 01/11/2015]
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Precisamente es este impacto el que pretendo analizar en este asunto. Desde
que se desatara el escandalo hace varios meses, la compafia alemana ha
perdido mas de 30.000 millones de euros de valor en Bolsa, o dicho de otra
forma, sus accionistas han visto disminuir cerca de un 45% el valor de sus
acciones. Segun la ley, son los directivos de la empresa los responsables

civiles y lo son con su patrimonio personal.

ACCIONES PIERDEN 22.50
EUROS EN UN SOLO DIA
| VOLKSWAGEN EUROS POR ACCION |

133.70
1—21 SEP 2015 126.90

CIERRE

11:30 AM
105.60 ‘ 111-20[\»1]
12870 12:20 PM 05:30 PM
22 SEP 2015 HORA LOCAL
APERTURA .
=-16.83%

GRAFICO EE. FUENTE: REUTERS.
En las Gltimas dos jornadas la automotriz registré una caida de 31.08% en

la bolsa de Alemania. Fuente: El Economista 22/09/2015.

Ademas Espafia, como otros muchos paises, esta planeando iniciar acciones
legales contra Volkswagen para solicitar el reembolso de las ayudas
transmitidas a los conductores a través de los sucesivos planes PIVE, lo que
implicaria, de media, 1.000 euros por coche. Si lo multiplicamos por los cerca
de 700.000 vehiculos trucados en Espafia, el importe total a satisfacer en
nuestro pais seria de 700 millones de euros.

“Volkswagen debera devolver mas de 30 millones por el
CO2, segun Industria.” (El Mundo. 17/11/2015)

Por si esto fuera poco, no solo los Gobiernos pueden emprender medidas

legales, sino que también muchos particulares, a través de asociaciones y
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plataformas, estan meditando emprender acciones legales contra la compaiiia,
como la indemnizacion por dafios y perjuicios por la via civil, con demandas

individuales frente a Volkswagen.

“Un grupo de 278 grandes inversores institucionales ha
presentado una demanda de indemnizacion por 3.255
millones de euros contra el consorcio automovilistico
aleman Volkswagen (VW), casi medio ario después de
salir a la luz el escandalo de los motores diésel trucados
para ocultar sus emisiones.” (EFE. 15/03/2016)

La postura de Volkswagen se antoja demasiado dificil porque sera muy
complicado que garantice hacer frente a todas las demandas, habiendo
provisionado Uunicamente 17.000 millones de euros en el balance. A este riesgo
econdémico, habria que sumar el riesgo financiero, de quiebra y operativo que

acarrearian.

En resumen, el horizonte se presenta muy deprimente para el consejo de
administracion de Volkswagen, ya que parece muy complicado que por muchos
contratos de responsabilidad que tengan firmados sean capaces de satisfacer a

todos los posibles querellantes.

4.5. EL CLIENTE ESPANOL SIGUE CONFIANDO EN VOLKSWAGEN

La entidad alemana VW termind el afno 2015 liderando el mercado
automovilistico espafiol, como muestra el grafico “matriculaciones en Espafna

durante 20157, pese al perjuicio por el fraude de las emisiones.

Tras estudiar los datos de la Asociacion Espafiola de Fabricantes de
Automoviles y Camiones (ANFAC), de la Federacion de Asociaciones de
Concesionarios de la Automocion (FACONAUTO) y de la Asociacion Nacional
de Vendedores de Vehiculos a Motor, Reparacion y Recambios (GANVAM),
deduzco que las dos marcas lideres en ventas en Espafia continlan siendo

Volkswagen y Seat, ambas bajo el paraguas del grupo aleman.
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MATRICULACIONES EN ESPANA DURANTE 2015
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Fuente: Elaboracion propia

También figuran dentro de las cinco marcas que mas han vendido en 2015
Renault, Opel y Peugeot, cerrando la lista Ford, Citroén, Nissan, Toyota y
Dacia®*. Comprobamos de esta manera, que los amagos de fraude que se han
conocido en los ultimos meses sobre las francesas Renault y Citroén tampoco

les han pasado factura en las ventas.

En el afio 2015, entre las primeras marcas mundiales, destaca especialmente
el crecimiento que ha experimentado la japonesa Nissan, integrada dentro del
Grupo Renault, con casi un 40% de aumento en ventas con respecto al afio
2014. Le sigue, aunque de lejos, la rumana Dacia, perteneciente al grupo
Renault, que con su politica de precios racionales crece a un ritmo del 24%

durante el Gltimo afio®.

4 EFE (04/01/2016). Volkswagen encabeza en 2015 las matriculaciones en Espafia pese
al escandalo de las emisiones, [Version digital]. ABC Economia. Disponible en:
http://www.abc.es/economia/abci-volkswagen-encabeza-2015-matriculaciones-
espana-pese-escandalo-emisiones-201601041402_noticia.html [Consultado el
01/02/2016]

2> OkDiario (10/01/2016). Volkswagen, la marca que mds vendié en Espafia en 2015,
[Version digital]. Disponible en: http://okdiario.com/motor/2016/01/10/volkswagen-
ventas-2015-13874 [Consultado el 30/01/2016]
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CRECIMIENTO MATRICULACIONES ESPANA 2014-2015

Dacia 24%
Toyota 19,10%
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Seat 14,20%
Volkswagen 14,70%
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Fuente: Elaboracion propia

Con la vista puesta en el grupo Volkswagen, tras la crisis de septiembre del
pasado afno, resulta especialmente curioso que no haya cedido el primer lugar
de la lista de vehiculos matriculados acumulados durante el afio 2015,
manteniéndose como la firma mas multitudinaria con casi 90.000 vehiculos
vendidos entre enero y diciembre, muy por encima de Renault, Opel o
Peugeot®.

26 Antoni Fuentes (01/12/2015). Las ventas de Seat y Volkswagen suben en Espafia en
pleno 'dieselgate’, [Version digital]. El Periddico. Disponible en:
http://www.elperiodico.com/es/noticias/economia/ventas-matriculaciones-coches-
espana-seat-volkswagen-anfac-faconauto-ganvam-pive-4715996 [Consultado el
20/12/2015]
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MODELOS VENDIDOS EN 2015
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Fuente: Elaboracion propia

Especificamente, el modelo con mas ventas ha sido el C4, de Citroén, seguido
muy de cerca por el Seat Ledn, el Seat Ibiza y el Volkswagen Golf. Igualmente,
parece que el Nissan Qashqai aprovecha la buena situacion de la firma
japonesa y crece a un ritmo del 35,43%?2".

" Noelia Pérez (07/01/2016). Volkswagen es la marca mds valorada y el Citroén C4 el
coche mds vendido durante el 2015, [Version digital]. 20 Minutos. Disponible en:
http://www.20minutos.es/noticia/2642618/0/coches/mejor-valorados/ano-2015/
[Consultado el 30/01/2016]
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CRECIMIENTO MODELOS VENDIDOS EN 2015
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Si centramos el estudio en el afilo en curso, durante marzo de 2016 se
registraron 111.512 ventas de vehiculos de turismo en Espafia. Esta relacion la

capitanea el Citroén C4, que alcanzé mas de 4.000 matriculaciones?®.

Los mas de 5.000 vehiculos comprados en Esparfia de la marca Volkswagen
durante marzo de 2016 confirman la disposicion que el conductor hispano sigue
conservando por el producto Volkswagen, dejando a un lado los dilemas
acaecidos como consecuencia del fraude de las emisiones. Asimismo, el Golf y
el Polo, que son las marcas que se industrializan en Espafia, contindan

alojandose entre las diez firmas mas adquiridas por los espafioles.

28 E| Economista (01/04/2016). Los coches mds vendidos en Espafia en lo que va de
2016, [Versidn digital]. Disponible en:
http://www.eleconomista.es/ecomotor/motor/noticias/7460146/04/16/Los-coches-
mas-vendidos-en-Espana-en-lo-que-va-de-2016.html [Consultado el 05/04/2016]
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Matriculaciones en Espafia en marzo de 2016. Fuente: La Vanguardia

De esta manera, Volkswagen-Audi Espafia sigue consolidandose como el
primer distribuidor de vehiculos en el territorio nacional®®. Del mismo modo, no
parece, ni mucho menos, que todos los modelos del grupo aleman hayan salido
igual de damnificados del fraude de las emisiones diésel. El Seat Ledn, que
utiliza los impopulares motores TDI alemanes, se ha aupado hasta el segundo
lugar del ranking durante marzo de 2015, mientras que el Seat Ibiza se ha

colado también entre los tres primeros.

Llama la atencion que el Volkswagen Golf, acostumbrado a ser el superventas

de la compaifiia, parece ser la principal victima del escandalo al caer del cuarto

? Laura Ros, titulada en Administracién y Direccién de Empresas y, desde enero de
2015, directora de Volkswagen Espana declard recientemente que “el liderazgo de
Volkswagen en el canal de particulares es especialmente importante, ya que es el
mejor indicador de la fortaleza de la marca y del producto.” [Versién digital].
Disponible en: http://www.abc.es/motor/economia/abci-cliente-espanol-sigue-
confiando-volkswagen-201602011339_noticia.html

pag. 33



al octavo lugar en tan solo tres meses. El liderazgo del Volkswagen Golf en
Espafia da sintomas de agotamiento, tras mas de un lustro siendo lider en
todos los segmentos, acumulando un pirrico crecimiento del 1% entre marzo
del 2015 y de 2016. La razdén de esta decadencia reside tanto en las
consecuencias del escandalo de los softwares como en la creciente demanda

de otros modelos como el Opel Astra o el Nissan Qasqghai.

En resumen, el gigante aleman se sigue manteniendo como la firma mas
comprada por delante de Renault, por lo que se puede afirmar que el cliente
espafiol sigue confiando en Volkswagen, no obstante, serd importante que la
compafiia no tenga un comportamiento evolutivo peor que el del conjunto del

mercado.
5. CONCLUSIONES

Como resultado de este trabajo es posible concluir que el escandalo del
fabricante aleman perjudica de lleno a la imagen de marca y a los valores de
Volkswagen, que como ya ha quedado dicho, estan basados en una politica de
mayor calidad en relacién a los precios medios del mercado. Los descensos
bursatiles que ha padecido, las reparaciones e indemnizaciones a las que va a
tener que hacer frente o las sanciones que deba asumir son solamente meros
contratiempos economicos, siendo lo verdaderamente importante de este
incidente la posicion que a partir de ahora va a ocupar Volkswagen dentro del

mercado del automavil y la imagen que trasladara a la sociedad.

El sector de la automocion esta basado, fundamentalmente, en la imagen de
marca que percibe el consumidor. Tanto es asi, que gran parte de la sociedad
asocia, por ejemplo, la marca Volvo al atributo Seguridad o la condicién de Lujo

a Porsche.

Como consecuencia, la secciéon dedicada a la comunicacioén, al marketing y a la
investigacién de mercados de Volkswagen debera ser muy precisa a la hora de
definir su estrategia comercial para reconstruir las bases sobre las que se
apoyara la marca en el futuro y que los clientes recobren la confianza en la
marca. Asi, tanto el precio, como la calidad, el disefio y la comunicacion

deberan orientarse a definir con precision el posicionamiento de la marca.



Hace tan solo unos afios, el valor de las empresas estaba asociado
directamente a sus activos tangibles, como los edificios, la maquinaria o el
capital financiero, y los bienes intangibles apenas representaban el 30% del

precio de mercado de la marca.

Evolucion valor de los activos en la empresa.

= TAMGIBLES
B INTANGIBLES

1982 1992 2006

Fuente: Web and macros

Casi 50 afos después, la situacién ha cambiado de tal forma que los bienes
intangibles asociados a los sentimientos del cliente y su confianza en la marca
representan casi el 90% del precio de la marca. Por este motivo, resulta
realmente increible que la marca germana decidiera traicionar la confianza de
sus consumidores, porque precisamente esta confianza constituia uno de sus

valores mas soélidos.

Cabe hacer una reflexién en tres sentidos. En primer lugar, es innegable la
quiebra de la imagen que ha sufrido la marca cuya inercia iba en claro ascenso
hasta el afio 2015, descendiendo 10.000 millones de euros a nivel global a
partir del escandalo, segun el informe anual de Brand Finance. Este mismo
informe evalla el impacto en el prestigio de los distintos paises, cuantificandolo
muy superior en Alemania, donde asciende hasta los 168.000 millones de
euros de descenso respecto al afio anterior. De esta manera, queda
ampliamente demostrado que el fraude de las emisiones contaminantes de la
multinacional, no solo ha dafiado la imagen de marca de la empresa, de forma
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MAas grave en su pais de origen, sino que ha afectado a la industria alemana en

general y, por extension, a la marca y el prestigio del propio pais®.

La finalidad de este proyecto ha sido valorar las secuelas de la peor crisis del
grupo Volkswagen de su historia que ha propiciado que la marca haya sido
calificada por la firma de investigacion de mercados Brand Keys como la marca

con el engagement o conexién emocional mas bajo del mundo.

En segundo lugar, paraddjicamente, del andlisis de las ventas en Espafia se
desprende que Volkswagen continla en aumento, sin que hayan hecho mella
los acontecimientos, tal como cabia esperar. Esta tendencia al alza es similar a
nivel europeo, aunque menos intensa segun los datos que presento
Volkswagen el pasado mes de febrero, donde se anunciaba que las ventas
mejoraban mas de un 2% respecto al afio anterior. De este modo, la firma solo
parece acusar el fraude en su propio pais, pues Alemania aumenté las ventas

pero a un ritmo sensiblemente inferior al europeo®.

Un analisis detallado de las ventas en Espafia ha puesto de manifiesto una
recuperacion mas lenta de las ventas en determinados modelos Volkswagen
(Golf y Polo), frente a un repunte bastante significativo de otros modelos
equiparables de la submarca Seat (Ledn e Ibiza). Es posible que en el caso
concreto del Golf esté interfiriendo también alguna coyuntura ajena a la crisis
del fraude, pero al margen de esta cuestion, interpreto que las submarcas, y en
particular Seat, no se asocian por parte del cliente de forma tan directa con el

escandalo y no han salido igual de perjudicadas.

Tampoco hemos de olvidar la lenta pero paulatina recuperacién de la economia
de espafiola, que contribuye a un aumento del consumo privado y a la

regeneracion de un parque automovilistico que se habia envejecido durante los

% El Mundo (09/10/2015). El valor de marca de Alemania pierde 168.000 millones de
euros tras el caso Volkswagen. [Versién digital]. Disponible en:
http://www.elmundo.es/economia/2015/10/09/561810dc22601d33018b45b4.html
[Consultado el 20/12/2015]

L E. Pastrana (09/02/2016). Espafia pasa del fraude: Volkswagen vende un 30% mds en
enero a pesar del 'Dieselgate’. [Versidn digital]. Disponible en:
http://www.elconfidencial.com/consumo/2016-02-09/la-sorpresa-de-volkswagen-el-
escandalo-no-frena-las-ventas-del-gigante-aleman_1149472/ [Consultado el
15/02/2016]
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anos de crisis. Concretamente la clase media mas afectada durante estos
altimos afos, cliente potencial de la gama Volkswagen, esta retomando el

interés por la renovacion de la flota.

Y por ultimo, en tercer lugar, al margen de estas consideraciones, ya hemos
visto como el fraude de Volkswagen representa el fracaso absoluto de la
Responsabilidad Social Corporativa y de la Etica Empresarial. Los valores que
propugnaban de compromiso medioambiental y movilidad sostenible se
encuentran totalmente desalineados con la actividad que realmente se estaba
desarrollando. En definitiva, parece claro que las organizaciones como tal no
son socialmente responsables o irresponsables, sino que es el grupo de
personas que lo dirigen quienes lo son, pues ha quedado demostrado que la

clpula de Volkswagen traté de mantener en secreto el fraude®.

Tal vez este caso sea la prueba mas evidente de que la Responsabilidad Social
Empresarial y las agencias de calificacion de sostenibilidad empresarial deban

reinventarse desde su base.

32 Enrique Miiller (08/03/2016). Dos semanas antes de que fuera hecho publico el
escdandalo de las emisiones, el exjefe de Volkswagen informé a la direccion en una
reunion, El Pais.[Versidn digital]. Disponible en:
http://economia.elpais.com/economia/2016/03/07/actualidad/1457369152_428944.h
tml [Consultado el 05/07/2016]
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