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Resumen:

Mas de once millones de personas han abandonado sus hogares huyendo de la guerra en Siria.
El conflicto armado, que esta a punto de cumplir su sexto afio, comenz6 con el enfrentamiento
entre el gobierno autoritario de Bashar al-Asad y sus opositores en 2011 hasta convertirse en
la crisis de inseguridad regional y crisis humanitaria internacional que es actualmente. Como
objetivo claro del conflicto, la poblacién civil, que huye desesperadamente hacia otras zonas
del pais y de Europa, estableciéndose en campos de refugiados y asentamientos informales
en Grecia, Turquia, Libano, Irak y Jordania. Su situacion pende de un hilo, se trata de la mayor
emergencia humanitaria desde la Il Guerra Mundial, y los esfuerzos para paliar la crisis por
parte de organismos internacionales como ACNUR no son suficientes. Debido al dudoso
interés del concierto internacional para detener el conflicto, el papel de las ONG que actian
en terreno, y en concreto de los voluntarios, puede ser crucial en cuanto a la supervivencia de

una poblacién que ya sufre un profundo desarraigo.

Palabras clave:

Voluntarios, Siria, conflicto armado, crisis humanitaria, refugiados, solidaridad, derechos
humanos
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L INTRODUCCION

Muchos son los factores que inciden en el desarrollo humano, sin embargo, es
innegable que para bien o para mal, “todos dependemos los unos de los otros”, y que “lo que
hacemos (o nos abstenemos de hacer) puede influir en las condiciones de vida (o de muerte)
de gente que vive en lugares que nunca visitaremos y de generaciones que no conoceremos
jamas” (Bauman, 2003: 203). La crisis humanitaria siria es prueba de ello, uno de los muchos
ejemplos a lo largo de la historia, pues somos, una vez mas, testigos del devenir masivo de
millones de personas supeditado a la lucha de poder de unos pocos. Es de vital importancia
que en el contexto globalizado actual en el que nos movemos, existimos y respiramos,
prestemos “especial atencion a la riqueza de las vidas humanas y no solamente a la riqueza

de las economias” (PNUD, 2015: 1).

Entonces, ;qué podemos hacer nosotros como individuos que, desde nuestros cémodos
hogares de occidente, observan el éxodo de mas de 11 millones de personas que huyen de las
atrocidades de la guerra? Es ciertamente, ;nuestra responsabilidad? Si por otro lado, se
mantienen las posiciones tradicionales Norte- Sur, ;quiénes realmente tienen el poder para
actuar ante la crisis humanitaria siria?, ;existen otros intereses politicos y econémicos que
tienen preferencia? La labor de las ONG y de aquellos voluntarios que se desplazan hasta los
campos de refugiados, ;son realmente utiles para la poblacién afectada? Ademas de la
solidaridad, ;no deberiamos hablar también de justicia social y de la proteccion, sin
condiciones, de la dignidad humana a nivel global? Se trata de un tema complejo con una
multiplicidad de actores que la subjetivan e inciden en su evolucién minuto a minuto, tanto

desde los despachos de Ginebra como desde los campos de refugiados en Grecia.

En consecuencia, esta obra nace de la motivacién por poner en valor el trabajo y dedicacién
de tantas personas voluntarias, y a veces invisibles, que en general, pretenden promover un
cambio positivo con sus acciones en el contexto de las crisis humanitarias, y en particular, en

el caso de los refugiados sirios, de Espafia al mediterraneo.

En primera instancia, presentaremos el marco tedrico necesario para comprender la
naturaleza de la accién humana y cdmo esta se convierte en una accién social en el momento
en que nuestras decisiones pueden influir en las de otros individuos. Todo ello como antesala
a una exposicion prolija del concepto de voluntariado, su definicion, origen, tipologia y cifras

actuales de este fendmeno social en Espafia. Como se observa, partiremos de la unidad mas
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minima de la accién social hasta alcanzar un nivel superior a través de la accion humanitarial,
mucho mas concreta y especifica en su proceso de implementacion, ya que nos referimos, al
contexto de los conflictos armados y sus consecuencias en el presente y futuro de tantos seres
humanos. En un tercer apartado, podremos sobre la mesa el concepto de solidaridad como
elemento transversal a la relacién que pueda existir entre el voluntariado y el ambito de
accidn, ante este tipo de crisis, de las ONG, y cuyo debate no esta exento de controversia. A
continuacion, y debido a la situacién de la poblacién siria actual, ilustraremos al lector con
una exposicidn tedrica sobre la migraciéon? que nos permitird entender, por un lado, las
circunstancias que caracterizan los desplazamientos forzosos de poblacion en contextos de
inseguridad, y por otro, el acicate de la ayuda. A continuacién, y como parte esencial para
contextualizar este trabajo, propondremos una sucinta -a cuanto nos ha sido posible-
descripcién del conflicto interno sirio, sus antecedentes y actores, y cémo éste se ha
convertido en un asunto de seguridad regional y de emergencia humanitaria a nivel

internacional.

En un cuarto apartado de andlisis de toda esa realidad compleja, y a partir de un niumero
concreto y justificado de entrevistas, trataremos de aproximarnos, de manera empirica, a los
factores que influyen en el voluntariado en el contexto de las crisis humanitarias y sus efectos
en el lugar donde se imprimen, en nuestro caso, los campos de refugiados sirios
principalmente ubicados en territorio griego, como los de Indomeni o Lesbos, entre otros. Es
necesario advertir que este trabajo utilizara un método cualitativo de investigacion ademas

de la necesaria revision de literatura académica anteriormente expuesta.

Dando a pie a futuras investigaciones, concluiremos nuestro ensayo atendiendo a las
estructuras implicadas existentes a la vez que propondremos un nuevo concepto a caballo
entre el voluntario y el migrante, y que ~-humildemente- hemos concebido como el migrante

solidario.

1. Justificacion del tema de estudio

1.1. Relevancia cientifica y social

El presente trabajo nace de la necesidad de ampliar el conocimiento académico acerca

de un fenémeno social complejo como es el voluntariado. Habida cuenta de las dificultades

1 Para la elaboracion del segundo apartado de este Trabajo Fin de Master, la autora ha adaptado algunas de sus aportaciones al
trabajo: Intervencién en conflictos armados. La accién humanitaria, realizado con anterioridad para la asignatura “Paz y
Desarrollo” del Master de Cooperacién Internacional para el Desarrollo 2015/2016.

2 Para la elaboracién del cuarto apartado de este Trabajo Fin de Master, la autora ha adaptado algunas de sus aportaciones al
trabajo: Migraciones y Desarrollo. Distintos Enfoques, realizado con anterioridad para la asignatura “Migraciones y Desarrollo”
del Master de Cooperacion Internacional para el Desarrollo 2015/2016.
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que en general entrafia, debido principalmente a su medicion, es atin méas necesario en los
tiempos que corren, aventurarnos a analizar desde un punto de vista amplio y critico, las
peculiaridades del voluntariado en el ambito de la cooperacién, sus causas y efectos en
escenarios concretos, en este caso, las crisis humanitarias. Por su parte, el conflicto sirio, esta
marcando un hito en la historia mundial, la muerte arbitraria de miles de civiles y el éxodo de
millones de personas sin un plan de futuro viable hasta el momento, es un fracaso de la
sociedad en su conjunto a todos los niveles. La gravedad de las consecuencias en términos de
desarrollo estan aun por determinar, por lo que la relevancia de nuestro trabajo se justifica
dando voz a uno de los agentes sociales implicados, y cuya aportacion puede ser esencial para
comprender el papel del voluntario en terreno y la evolucién de la crisis. No pretendemos
hacer campafia del voluntariado, pues somos conscientes de que estd influenciado por
multiples factores variables que dependen, entre otros, del contexto en el que se imprime la
accion. Sin embargo, el concepto de voluntariado es aun un gran desconocido en las
situaciones de emergencia humanitaria, pues la tendencia predominante es hablar de la labor
que se lleva a cabo a través de los flujos de cooperacién oficial y de las organizaciones
internacionales, es decir, de aquellos hechos que vienen a formar parte de la agenda
mediatica. Desde muchos dmbitos, el voluntariado en este tipo de contextos se percibe de
manera negativa debido a su preconcebida informalidad y a que esta sujeto a las motivaciones
del individuo que la realiza. Sostenemos y aceptamos que, “el punto de partida siempre es el
sujeto, que es subjetivo, -y- esto es precisamente, lo que -nos- permite tener voluntad para

buscar la objetividad” en la presente investigacion (Alguacil, 2011: 24).

1.2. Relacién con los objetivos y competencias del Mdster3

La eleccion del tema de este trabajo es fruto de un cimulo de experiencias e
inquietudes personales asi como de una reflexion de los conocimientos adquiridos a través
del Master interuniversitario en Cooperacion Internacional para el Desarrollo de la
Universidad de Valladolid. Tanto es asi, que se relaciona directamente con algunos de los
objetivos especificos del Master, ya que se pretende incrementar el conocimiento de los
agentes implicados en una realidad compleja concreta, aportando criterios de andlisis acerca
de las distintas formas de cooperacidon en el contexto especifico de la accién humanitaria, y

no so6lo. De hecho, atenderemos los retos y desafios a los que se enfrentan las ONG en la

3 Como base argumental para justificar la relacién entre la presente obra y los objetivos del Master se ha consultado la guia
docente del mismo, asi como las de algunas de las asignaturas que estdn mas vinculadas con el tema de nuestro TFM.
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coyuntura actual ademads de las relaciones de éstas con otros agentes implicados en la crisis
humanitaria siria. Conoceremos algunos de los problemas practicos que pueden aparecer en
el desarrollo de la acciéon humanitaria valorando las causas y los efectos del proceso de
migracion forzada provocado por el conflicto armado sirio. Todo ello, lo haremos sin perder
de vista nuestro objeto de estudio, que es, a nuestro parecer, la minima expresién de la

complejidad que entrafia la cooperacion, el voluntariado.

2. Objetivos generales y especificos del trabajo

Tabla 1. Objetivo general y especificos del Trabajo Fin de Master.

Analizar el fenémeno del voluntariado en el contexto de la crisis humanitaria siria.
Identificar la relacion existente entre el voluntariado y otros agentes implicados en el
contexto de la accion humanitaria mediante la aplicacion de literatura académica

especifica.

Conocer las motivaciones y las aportaciones de los voluntarios en terreno a través de un

estudio de casos cualitativo.

Justificar su presencia en el desarrollo de las crisis humanitarias.

Fuente: Elaboracion propia a partir del tema de estudio.

1. MARCO TEORICO

1. La teoria de la acciéon como punto de partida

Sin la accion, sin la capacidad de comenzar algo nuevo y de
este modo articular el nuevo comienzo que entra en el
mundo con el nacimiento de cada ser humano,

la vida del hombre (...) seria condenada sin salvacién
-Hannah Arendt
Como preambulo a la fundamentacién tedrica de este trabajo, se ha decidido

comenzar por una breve aproximacion a la teoria sociolégica de la accién. No podemos obviar

que los individuos son los agentes por excelencia que propician el cambio social, y asi ha sido
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a lo largo de la historia. Entonces ;existe relacion entre la accién humana y el devenir de la
sociedad, entre el comportamiento humano y el Estado o la economia?, por supuesto que si.
De hecho “desde los albores del pensamiento socioldgico se empezé a reflexionar sobre la
orientacion del cambio social tomando en cuenta las acciones de los hombres sobre el destino
colectivo y las acciones de la sociedad sobre los individuos“ (Lutz, 2010: 200). Empero,
debemos distinguir en primer lugar, entre el concepto de accidn y el de accién social, pues

desde un punto de vista weberiano* no todas las acciones humanas son sociales:

“Por “accién” debe entenderse una conducta humana (bien consista en un hacer
externo o interno, ya en un omitir o permitir) siempre que el sujeto o los sujetos de
la accion enlacen a ella un sentido subjetivo. La “acciéon social” por tanto, es una
accion en donde el sentido mencionado por su sujeto o sujetos esta referido a la
conducta de otros, orientandose por esta en su desarrollo”s
A partir de esta definicion podemos comprender que la accion se trata de un comportamiento
al que el individuo atribuye un sentido o significado y que a través de la accion social el
individuo es capaz de relacionarse con otros y buscar la aceptacidn del conjunto. Y es que, ain
con el enfoque individualista de Weber, es innegable que los individuos a los que se refiere,
son contextualizados debido a la pertenencia a una determinada comunidad en la “que han
sido socializados y de la que reciben los valores y funciones sociales que estructuran sus
opciones” (Della Porta, Keating 2013: 184).
Por otro lado ese individualismo metodolégico del soci6logo aleman, si bien “se ocupa del
individuo y pretende explicar el comportamiento colectivo como suma de las acciones
individuales” (Ibidem, 111), depende en gran medida de la cohesion social pues “no hay una
accion social posible libre de condicionamiento” (Lutz, 2010: 206). Por tanto, es de gran
importancia detenerse a observar los factores externos que inciden en mayor o menor
medida en la causalidad de la accién de los sujetos y que derivan de los cambios y la
mutabilidad de la sociedad moderna. Con esto nos referimos a esferas como la economia, la
politica, la cultura, los avances tecnolégicos y las comunicaciones, entre otros, y que
definitivamente han propiciado la movilidad de los individuos marcando hitos como la
revolucién industrial (Alguacil 2011: 16).
Pero no s6lo Weber estima necesario crear una relacion entre los factores externos (referidos

por él como valores) y las intenciones propias del sujeto que realiza la accién a través de su

* La adjetivacion de la teorfa como “weberiana” se refiere a la corriente de ideas y conceptos que el soci6logo aleman Max Weber
(1864-1920) inventor de la Sociologia comprensiva, le imprimi6 a la accién social. “Si alguien corta lefia por mero ejercicio, no
se puede considerar una accién social; pero si la corta para darsela a otro con el fin de que se caliente por las noches, si es una
accion social” (Della Porta, Keating 2008: 183).

5 Extraido de Weber, M., 2014. Economia y sociedad. Reediciéon de la obra péstuma del teérico germano en la que como punto de
partida se establece la definicion de sociologia como “ciencia que pretende entender interpretdndola, la accién social para de
esta manera explicarla causalmente en su desarrollo y efectos”. Estas definiciones corresponden al Capitulo I de Conceptos
sociolégicos fundamentales del citado manuscrito.

Alicia Garcia Lépez



El voluntariado en el contexto de las crisis humanitarias: aproximacién a un fenémeno social complejo.
De Espafia al mediterraneo: el caso sirio.

concepto del “tipo ideal”¢ sino que otros, como Parsons, Durkheim, Touraine o Giddens,
también lo hicieron. Para el primero, en su Teoria General de la accién’, el individuo se define
por sus intenciones para realizar la accion, desde una perspectiva voluntarista y mediante su
intervencion sobre su entorno natural y social. Durkheim afirmaba categéricamente que el
instrumento principal con el que se produce la accion es el derecho. Para Touraine existian
tres tipos de accidn, a saber, “el trabajo, la sociabilidad y la existencia humana, (...)” donde
“los individuos se manifiestan con respecto a su entorno, a los objetos sobre los cuales pueden
influir” (Lutz 2010: 213). Por ultimo Giddens establece una relacion mas que licita entre el
sujeto y la sociedad, entre la estructura y el comportamiento humano enunciando que “la
sociedad civil, que aglutina a los denominados nuevos movimientos sociales busca rectificar
las acciones politicas de los gobiernos mediante una puesta en practica, mas o menos radical,
segun los casos, de la autonomia de la accién” (Ibidem, 216). En cuanto a esa autonomia de la
accion nos aventuramos a traducirla como libertad y a relacionarla directamente con lo que
propone Arendt a la hora de definir la accién. Para la fildsofa alemana, y desde un punto de
vista orientado a la politica, se trata “de la realizacién de la libertad humana en el espacio
publico” y afiade que “una vez realizada la acciéon no podemos deshacer aquello que hemos
consumado puesto que es irreversible” sin embargo “los hombres no realizan la accién en
solitario. Se requiere necesariamente de la presencia de otros para que la accion realice uno
de sus elementos fundamentales: la socialidad” (Gaytan, 2001: 114). Por otro lado, ese
concepto de pasar de lo individual a lo social, es una prueba dificil para el propio individuo,
puesto que la accidn implica la aceptacion de la identidad tnica del sujeto y su ruptura con
una sociedad tendente a la homogeneizacion. Ademas, la pasividad y la facilidad con que los
individuos nos movemos como rebafos de trabajadores y consumidores avidos de un Estado
de Bienestar® asegurado por las instituciones, ponen en peligro el pensamiento propio, en
cuanto al individuo, y la accion social, en cuanto a la responsabilidad del individuo ante las

desigualdades e injusticias humanas (Aguilar, 2007: 9).

6 El “tipo ideal” de Weber es una de las aportaciones mas significativas a la sociologia moderna, y aunque limitado por algunas
incoherencias, se trata en su sentido mas basico, de un instrumento de medida cuya funcién ha de servir por un lado, a la
investigacién empirica y por otro, para determinar los rasgos mas caracteristicos de los fenémenos sociales. Se trata de un
concepto creado por un cientifico social y “dicha construccion mental, puramente conceptual, no puede ser encontrada
empiricamente en ningin lugar de la realidad” (Ritzer, G., Barbado, A. A. 2001: 255).

7 ;Por qué Parsons propone una Teorfa General de la accién? “Parsons sintid la necesidad apremiante de distinguir la teoria de
la accién del conductismo. De hecho, escogib el término accién porque tenia una connotacién diferente a la de conducta. La
conducta implica una respuesta mecdnica a los estimulos, mientras que la accién entrafia un proceso «mental» activo y creativo.
Como sefialb Parsons: «Una teorfa que, como el conductismo, insiste en analizar los seres humanos en términos que excluyen su
aspecto subjetivo no es una teorfa de la accién»” (Rizar, G., Barbado, A. A. 2001: 400).

8 Segun el Diccionario de Sociologia de Giner, Lamo de Espinosa, y Torres, el concepto de Estado de Bienestar, distinto del
concepto -subjetivo- de bienestar, se define como un “conjunto de instituciones estatales proveedoras de legislacién y politicas
sociales dirigidas a la mejora de las condiciones de vida de la ciudadania, y a promocionar la igualdad de oportunidades”.
Amartya Sen va mas lejos, y sugiere cierta similitud entre el Estado del Bienestar y la economia de mercado, donde “las personas
dependen unas de otras, y nadie ha explicado esto tan claramente como Adam Smith en "La riqueza de las Naciones". Toda la
base de la economia de mercado gira en torno a la capacidad de interactuar entre si, de depender unos de otros, de poder hacer
cosas para los demas y que ellos hagan cosas por ti” (Sen, A. 1999).
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A la postre, es inevitable caer en la distinciéon de las razones que los individuos
contemplan ala horaderealizarlaaccidony es que “tener razones para hacer algo es una forma
muy distinta de ver una accién social a considerar a alguien abocado a hacer algo” (Della
Porta, Keating, 2013: 178). Por ejemplo, no es lo mismo, un voluntario social, como sujeto que
decide de motu proprio desplazarse a un pais en conflicto donde la inseguridad impera para
ayudar a otros individuos, que, un refugiado, un migrante forzado a desplazarse a otro pais
en busca de seguridad y esperanza de futuro propios. Empero, las razones son complejas y
distintas y ambas situaciones responden a una necesidad e interés propios del individuo en
un contexto determinado (y determinante) aunque la acciéon en si misma parezca similar.
Basandonos en el pensamiento del teérico francés Foucault afirmamos que, “ya no se trata
entonces de buscar semejanzas, establecer relaciones entre las cosas en funcién de aquello
que puede revelarse en ellas como parentesco sino, por el contrario, en conocer. Conocer
implica discernir, esto es, entablar las identidades y luego las diferencias” (Falleti, V., 2006:
78).

Por todo esto y habida cuenta de esta necesaria aproximacién tedrica al concepto de accién,
consideraremos en las paginas posteriores, otros conceptos fundamentales para el desarrollo

de nuestro objeto de estudio.

1.1 La accion social: el voluntariado, definicion y normativa vigente

Sobre todo examinen lo habitual. No acepten sin discusion las costumbres heredadas.
Ante los hechos cotidianos, por favor, no digan: 'Es natural’.

En una época de confusion organizada, de desorden decretado,

de arbitrariedad planificada y de humanidad deshumanizada...

Nunca digan: 'Es natural’, para que todo pueda ser cambiado

— Bertolt Brecht

Como ya hemos visto el concepto de accidn social se desarrolla en el ambito de la
sociologia, y con el objeto de simplificarlo, podriamos afirmar que es aquella que afecta a la
conducta o comportamiento de otros.

Desde una perspectiva weberiana la accién social se divide en cuatro categorias diferenciadas:
i) la accion racional que persigue un fin concreto basandose en las expectativas del sujeto; ii)
la accion racional con arreglo a valores, determinada por creencias de orden estético, moral
o religioso y no condicionada por el resultado altimo de la accidn; iii) la accién afectiva sujeta

a las emociones y iv) la accién tradicional que viene dada por la costumbre arraigada (Lutz,
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2010: 209). Pero es necesario establecer una definicion actual del concepto y para ello

recurrimos al Diccionario de Trabajo Social de Ander-Egg que propone la accién social como,

“toda actividad consciente, organizada y dirigida de manera individual o colectiva,

que de modo expreso tiene por finalidad actuar sobre el medio social, para mantener

una situacion, mejorarla o transformarla” (1981: 2).
Transformacién que se torna indispensable si hablamos del constante desarrollo de la
sociedad actual® dentro del contexto de la globalizacién, y donde el cambio debe propiciarse
a partir de los individuos que la conforman, emprendiendo acciones para conseguir la mejora
de las condiciones de vida de todos los ciudadanos, o dicho en otras palabras, para acabar con
las injusticias sociales. Y es que, “en este contexto, la accién social ha de estar dirigida a
modificar estas condiciones, promoviendo la participacion de las personas y los grupos de la
comunidad en la resolucién de sus propios problemas y estimulando la cooperacién y
solidaridad” (Guardiola Albert, Diéguez, 1999: 8). Todo ello va de la mano del bienestar,
“dando protagonismo a las “capacidades” de las cuales disponen las personas, es decir el
conjunto de posibilidades que se ofrecen a ellas y su libertad de escoger, en este conjunto, el

tipo de vida al cual otorgan valor” (Stiglitz, Sen, Fitoussi, 2010: 13).

Asi, otro de los conceptos relacionados con la accién social, e imprescindible en esta
argumentacion tedrica, es el de la participacién ciudadana. Segin el Banco Mundial se trata
de “un proceso por el que los actores locales de desarrollo influyen y participan en definir
prioridades, las politicas, la reparticion de recursos y el acceso a los bienes y servicios locales”
(Celorio, Lépez, 2007: 242). Se trata de un concepto intrinsecamente asociado a la democracia
pero que “no se refiere unicamente al hecho de votar” sino que “comprende el dialogo abierto,
asi como el amplio y activo compromiso ciudadano y requiere que los individuos tengan “una
voz” en las decisiones que les afectan” (Stiglitz 2000: 3). Con todo, la participacién ciudadana
asume dos significados a priori contrapuestos, pero necesarios, por un lado como
legitimadora de contenidos no democraticos y por otro, como critica de los fallos
democraticos del orden establecido (Celorio, Lopez, 2007: 241). No podemos por tanto, eludir
fendmenos sociales como el voluntariado en lo que se refiere a la practica de esa participacion
y que se traduce en una forma de expresion ciudadana capaz de transformar estructuras que
no funcionan (Garcia Ramoén, 2012: 21). Y es que, diversos autores afirman “que siempre que

existe una comunidad, surgen dentro de ella diversas formas de ayuda mutua entre iguales,

9 Es importante recordar que el desarrollo no es exclusivo de los paises pobres pues nos afecta a todos. Por lo que con el
enunciado de “desarrollo de la sociedad actual” entendemos que se trata de un concepto histérico que ha evolucionado de
acuerdo al devenir de la humanidad y que ademas, imprime una dimension de futuro donde la participacién no debe ser exclusiva
de quienes ostentan el poder y pretenden asegurar su permanencia en las altas esferas (Celorio, Lopez, 2007: 74).
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pero también donaciones redistributivas a favor de las personas mas desfavorecidas”
(Araque, 2009: 4).

De hecho, seguin el altimo Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo del PNUD,
“para que la agenda del desarrollo sostenible después del 2015 sea fructifera es preciso
mejorar la gobernanzal?, luchar contra las desigualdades, y ampliar la capacidad de expresiéon
y participacion de forma simultanea. El voluntariado puede contribuir a esos esfuerzos dando
voz a las partes interesadas y movilizando a los ciudadanos y las organizaciones de la
sociedad civil para que aporten soluciones” (PNUD, 2015: 6). Se trata de fomentar una
ciudadania activa en un momento en el que el individualismo prima en un mundo globalizado
ante la falta de implicacién en lo publico y lo social y concibiendo el voluntariado mas alla del
acto solidario puntual. Sin embargo y asi lo confirma la Plataforma de voluntariado de Espafia
(PVE)14, a pesar de los significativos avances teéricos y analiticos de los dltimos afios en
nuestro pais, el desconocimiento generalizado ante este fenémeno es aun un lastre para
reconocer su labor y clarificar su rol dentro de las organizaciones, a saber, “en la actualidad
no existe un registro con informacién veraz acerca del nimero de personas que hacen
voluntariado en las entidades de accidn social en Espaia, ni hay datos sobre cual es el perfil
de esas personas, ni existe informacion suficiente sobre las motivaciones o intereses que les
llevan a hacer voluntariado” (Lépez Salas, Franco, Guillo, 2011: 17).Y no sélo en Espaiia, pues
en el contexto de la Unién Europea, existe también una “falta de sistematizacién y un enfoque
estructurado hacia el voluntariado” (Ibidem). Como vemos se trata de un concepto de una
amplia dimensién y de dificil medicidon!?, por lo que intentaremos acercarnos lo maximo
posible a su particularidad a través de distintas definiciones segtin el punto de vista desde la

cual lo abordemos.

Entonces, ;qué es el voluntariado? El concepto de voluntariado ha evolucionado a lo largo de
la historia, adaptandose a las exigencias de la época en que se inscribia. En primera instancia
podemos relacionarlo con términos como caridad o beneficencia, remontdndonos a la
influencia del cristianismo durante la Edad Media. Si atendemos a una dimensién psicoldgica,

el voluntariado,

10 E] PNUD insiste en la capacidad del “voluntariado como catalizador de la participacion ciudadana dirigida a mejorar la
gobernanza local, nacional y mundial” entendiendo la gobernanza como “el ejercicio de la autoridad econdmica, politica y
administrativa en la gestion de los asuntos de un pais a todos los niveles”. Destaca “la capacidad de los voluntarios para influir
en la -buena- gobernanza, desde las estructuras de gobierno tradicionales y locales hasta los organismos multilaterales y el
sector empresarial internacional —como ciudadanos activos en los planos local y nacional, y como ciudadanos globales cuando
abordan algunos de los problemas mas acuciantes del mundo—" (PNUD 2015: 19).

11 La Plataforma de Voluntariado de Espafia (PVE) es una organizacién no gubernamental que coordina la promocién y difusién
del voluntariado y la accién solidaria a nivel estatal. La PVE se constituye en 1986 y, en la actualidad, est4 integrada por 78
organizaciones de dmbito regional y local, asi como por plataformas autonémicas y provinciales que representan a mas de un
millén de personas voluntarias de todo el Estado. Consultar: www.plataformavoluntariado.org

12 Aunque la medicién de este fenémeno sea compleja desde un punto de vista analitico, las pretensiones son fuertes puesto que
“es muy probable que el niimero de voluntarios en todo el mundo supere hoy los mil millones. Si «Voluntarilandia» fuera un pafs,
tan solo China tendria mas poblacién en edad de trabajar” (PNUD, 2015: 15).
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“se plantea como resultado de una inclinacién ética personal, fruto de la subjetividad
individual, mas cercana al sistema de beneficencia y asistencialismo, desde el que los
problemas sociales de exclusion, empobrecimiento y marginacién son interpretados
como inadaptaciones, desviaciones individuales que deben ser corregidas apelando a
la voluntad de las personas en ambas direcciones, unas para que presten su ayuda y
otras para que lareciban a través de los programas y proyectos de asistencia” (Celorio,
Lépez, 2007: 279).
Surge por tanto esa condicion asistencialista del voluntariado, que ya desde la Revolucién
Francesaylaaparicion de una nueva sociedad imprime al concepto una responsabilidad hacia
los problemas de los pobres y marginados. Acciones, debemos sefialar, que no tenian la
intencién de cambiar estructuras ni mejorar la situacion de los sectores excluidos (Garcia
Ramoén, 2012: 21). Posteriormente el concepto evoluciona y paulatinamente comienza a
hablarse de solidaridad!3, pues “la caridad producia beneficencia y la solidaridad produce
servicios sociales” (Peces Barba, 1991). En la actualidad, si bien algunos gobiernos han
recurrido al voluntariado para “fundamentar las politicas y las leyes, mejorar el
funcionamiento del Estado y los procesos electorales, y llegar a grupos dificiles de alcanzar a
través de los mecanismos de participacion oficiales” (PNUD 2015: 19) se trata de un arma de
doble rasero a la hora de atender las insuficiencias del Estado y sustituirlo como garante de
los derechos sociales y econémicos de los ciudadanos. Asi, este fendmeno social “se convierte
en una coartada ideolégica para justificar y legitimar la retirada progresiva del Estado de
aquellas competencias que le corresponden (..) fomentando la estigmatizacién y
culpabilizacién de las personas usuarias de los servicios sociales” (Celorio, Lopez, 2007: 280)
-causalidad que también podemos observar en el papel que desempefian las ONG en la
sociedad, pero ese es otro tema que no corresponde desarrollar aqui-. Se corre peligro en esa
transmision de responsabilidades, en el arqueo de la balanza de lo publico a lo privado al dar
paso “a la légica de la voluntariedad, la gratuidad, y la reciprocidad caracteristicas de las
relaciones personales e informales propias del ambito familiar y amical”. (Ibidem, 279). Segin
Aranguren el concepto de solidaridad toc6 su punto mas algido a partir de los afios 80-90 de
la mano de la popularizacién del voluntariado produciéndose, sin embargo, una degradacion
de ambos. De hecho y por si fuera poco, este tltimo vio alin mds mermada su reputacion
debido a los escandalos de corrupcién que afectaron, en el inicio del nuevo milenio, al ambito

de las ONG (Lopez Salas, Gomez, 2011: 48).

13 En cuanto al concepto de solidaridad, en auge desde los afios 80-90, que es cualidad del voluntariado y motor primigenio de
la accién humanitaria, preferimos no entrar mas en detalle en la presente pagina y desarrollarlo posteriormente con mas
profundidad.
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Por otro lado y desde un punto de vista economicista, es decir, atendiendo a la gratuidad
asociada al concepto de voluntariado, éste es definido en la Asamblea General de las Naciones
Unidas de 2002 como sigue,

» o«

“ érmi “volu i , vicios volu i “activi volu i
L]os términos “voluntariado”, “servicios voluntarios” y “actividades voluntarias” se
refieren a una amplia gama de actividades [..] realizadas voluntariamente, en
beneficio de la sociedad en su conjunto y sin que la retribucién econémica sea el
principal factor de motivacién” (PNUD 2015: 19)

De hecho, con el surgimiento en el siglo pasado del, ya mencionado, Estado del Bienestar, se
vuelve mas urgente retomar el concepto de cohesidn social, pues se crean redes mas estables
de servicios sociales, prolifera el nimero de ONG, se consolida el asociacionismo!* y se da
paso a la figura del voluntario. Debemos tener en cuenta que su labor nunca podra sustituir
un trabajo remunerado y dotard a la organizacidn de su tiempo de una nueva estructura, “el
voluntario moderno nace con el tiempo liberado, que se sustancia sobre una racionalidad que
no es estrictamente econdmica; no nace del tiempo vacio, que se emplea en actividades de
evasion -ocio-, ni del tiempo parado, que posee la amargura de la impotencia, sino del tiempo
disponible” (Garcia Roca, 1994: 31).

Con todo esto se observa que no soélo la solidaridad es condicidn sine qua non del ejercicio
voluntario, pues “la voluntariedad no es voluntariado” (Lopez Salas, Franco, Guill6, 2011: 18),
sino que en él confluyen diversos factores, como las motivaciones personales, la conciencia
social, la clase de pertenencia o el tiempo. Una definiciéon que atina todas estas dimensiones

seria la de Arino,

“aquella persona que se compromete (nociéon de compromiso), por iniciativa propia
(nocion de libertad), de manera desinteresada (nocion de acto sin finalidad lucrativa)
en una accién organizada (nocién de pertenencia a un grupo o una estructura) al
servicio de la comunidad (nocién de interés comun)”15.

Sin embargo “cada pais cuenta con sus propias variaciones e interpretaciones, se trata de un

concepto influenciado por el entorno, la cultura, la historia, etc.” (Garcia Ramoén, 2012: 23) y

por supuesto por el derecho.

En Espafia la elaboracion de una ley que lo regule “supone un avance para la promocion y

diversificacion del voluntariado” (PVE, 2016: 4). En concreto, la reciente publicacién de la Ley

14 E] asociacionismo se plantea como “un movimiento social que consiste en organizar y planificar acciones reflexionadas
previamente por un colectivo de personas, que se constituyen como entidad (asociacién), para mejorar la calidad de vida de las
personas de su entorno mas préximo” (Garcfa Ramén, 2012: 32).

15 La citada definicion ha sido extraida del documento Arifio, A., Aliena, R., Cucd, ]., Perelld, F., 1999. La rosa de las solidaridades.
Necesidades sociales y voluntariado en la Comunidad Valenciana. Fundacio Bancaixa.
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del Voluntariado el pasado 15 de octubre de 2015, modificacién a laley promulgada en 199616
establece, no sélo una nueva realidad para este fenémeno social complejo “sino que lo
refuerza y lo adapta a las necesidades de un voluntariado del siglo XXI” (Ibidem). Por tanto,

se entiende por voluntariado segtn la Ley,

“el conjunto de actividades de interés general desarrolladas por personas fisicas,
siempre que retinan los siguientes requisitos: a) que tengan caracter solidario; b) Que
su realizacidn sea libre, sin que tengan su causa en una obligacién personal o deber
juridico y sea asumida voluntariamente; c) que se lleven a cabo sin contraprestacion
econdémica o material, sin perjuicio del abono de los gastos reembolsables que el
desempefio de la acciéon voluntaria ocasione a los voluntarios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12.2.d) y por ultimo d) que se desarrollen a través de
entidades de voluntariado con arreglo a programas concretos y dentro o fuera del
territorio espafiol sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 21 y 22”.

Esta ultima modificaciéon incorpora nuevos elementos fundamentales que atafien a los
voluntarios, las entidades y la administracion pues “por primera vez se dan las
caracteristicas!’ que han de fluir en todas las acciones relacionadas con el voluntariado. No
solo se refieren a lo que las personas voluntarias han de transmitir, sino también a las
actividades, proyectos, gestion, a las entidades de voluntariado, administraciones, etc. que
realicen cualquier tipo de accion relacionada con el voluntariado” (PVE, 2016: 6). En cuanto
a la normativa vigente en el ambito internacional caben destacar la Resolucion de las
Naciones Unidas sobre el Dia Internacional del Voluntariado de 17 de diciembre de 1985; la
Carta social Europea de 18 de octubre de 1951, ratificada por Espafia en 1980; la Resolucion
del Parlamento Europeo sobre voluntariado de 16 de diciembre de 1983; la Declaracion
Universal sobre Voluntariado emitida por el Congreso Mundial LIVE 90’, celebrado en Paris
en septiembre de 1990; la Carta Europea de los Voluntarios, etc. Esta tltima no es mas que
una declaraciéon de intenciones, estimulando la idea de ser voluntarios y apoyando el trabajo
de estos; ademas de incluir, entre otras cosas, las caracteristicas del trabajo que desempefian

los voluntarios, sus derechos y deberes (Araque, 2009: 12).

A tenor de lo que se ha expuesto anteriormente, encontramos una caracteristica
determinante y en la que atin no hemos reparado en la definicion de voluntariado, se trata de
su dependencia organizativa hacia una entidad o asociacion. Esto nos da pie para pasar al
siguiente sub-apartado, donde veremos que existen ambas dimensiones: el voluntariado

oficial y el no oficial, entre otras tipologias.

16 La Ley 6/1996 de voluntariado regul6 por primera vez, y con cardcter estatal, el voluntariado en Espafia, lo que supuso un
antes y un después en el proceso y reconocimiento de esta realidad social, pues resultaba cada vez mas necesario un marco
juridico que la regulase.

17 Como caracteristicas, la Ley se refiere a la igualdad, libertad, solidaridad, defensa del bien comtn y de los derechos
fundamentales, valores que contribuyan a la equidad, justicia y cohesion social y aquellos que fundamenten el despegue solidario
y participativo de las capacidades humanas. (BOE 15/2015, pp: 95769).

Alicia Garcia Lépez



El voluntariado en el contexto de las crisis humanitarias: aproximacién a un fenémeno social complejo.
De Espafia al mediterraneo: el caso sirio.

1.2 Tipologias y cifras del voluntariado en Esparia

Influenciado por su origen y caracteristicas innatas, como puede ser su caracter
solidario, el voluntariado es por excelencia de origen social. Sin embargo, se ha complejizado
hasta tal punto que, hoy por hoy, podemos encontrarlo en cualquier ambito o disciplina e
incluso, el cualquier espacio geografico donde se imprima la accién.

Antes de nada, es necesario establecer dos categorias que, segin el PNUD, son aplicables a

cualquier tipo de voluntariado: oficial y no oficial.

i) El voluntariado oficial, “puede organizarse y administrarse oficialmente en el
seno de organizaciones estructuradas, en especial de las organizaciones de la
sociedad civil, as{ como al amparo de los gobiernosy el sector privado” ademas
“el trabajo de los voluntarios debe adaptarse a los programas de tales
organizaciones, que establecen las condiciones del voluntariado en sus
politicas y estructuras. Su labor y contribuciéon se miden en funcién de los
objetivos de la organizacion por medio de una serie de indicadores
institucionales” (PNUD 2015: 27) En este tipo de organizaciones, con una
agenda marcada para alcanzar unos objetivos concretos, es de vital
importancia contar con un grueso voluntario formado segtn las exigencias de
la misma y que obliga, por tanto, “a la formacién continua y la evaluacién de

sus actividades” (Garcia Roca, 1994: 49).

ii) El voluntariado de caracter no oficial se refiere al gran nimero de voluntarios
que “trabajan en estructuras y agrupaciones al margen de las instituciones
reconocidas formalmente”. En este caso, y a diferencia del voluntariado oficial,
se trata “desde personas que carecen de educacion basica hasta personas con
formacién, que trabajan sin protecciéon juridica y a menudo sin apenas
capacitacion; lo mas habitual es que aprendan sobre la marcha” (PNUD 2015:

27).

Como ya hemos visto, el voluntariado es la solidaridad llevada a la practica, pero puede ser
mas o menos critico y mas o menos transformador. Por lo que, todo depende de como se
organice ese voluntariado desde las propias entidades, dando lugar a modelos débiles o

fuertes de participacion social del voluntariado (Franco, Guill6, 2011: 31).
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Por otro lado, segun la legislacidn vigente, se establecen los siguientes &mbitos de desarrollo
del voluntariado: voluntariado social, de cooperacion para el desarrollo!8, ambiental, cultural,
deportivo, educativo, socio-sanitario, de ocio y tiempo libre, comunitario y de proteccidn civil.
De todos ellos expondremos los dos primeros, pues consideramos son los mas

representativos para nuestro objeto de estudio:

i) El voluntariado social, que a su vez “puede prestar sus servicios dentro de
cuatro grandes campos como son: la solidaridad, la prevencién-reinsercidn,
desarrollo social y sensibilizacién y denuncia social”, es el voluntariado, segin
la PVE, que “esta en contacto directo con colectivos en riesgo de exclusiéon” y
aunque dentro de él se engloban otros campos de accion, atin no hay un

consenso generalizado sobre ello (Araque, 2009: 16; Garcia Ramén, 2012: 28).

i) El voluntariado internacional de cooperacion para desarrollo, esta “vinculado
tanto a la educacion para el desarrollo como parte del proceso educativo y de
transformacion, como a la promocion para el desarrollo en lo relativo a la
accién humanitaria y la solidaridad internacional, ya se realice en nuestro pais,
en paises o territorios receptores de cooperacion al desarrollo o en cualquier
pais donde se declare una situacion de necesidad humanitaria sin perjuicio de

las actividades realizadas en este ambito por los cooperantes” (PVE 2016: 5).

Segun el tltimo estudio del Observatorio de la Plataforma de Voluntariado en Espafia en 2015,
desde el punto de vista del ambito de desarrollo del voluntariado, sigue siendo protagonista
el voluntariado social, seguido del educativo y socio-sanitario (ver la figura 1). Ademas,
“pueden observarse brechas de genero marcadas por roles tradicionales: mas mujeres que
hombres en el voluntariado social y en el voluntariado educativo; y mas hombres que
mujeres, sobre todo, en el voluntariado internacional de cooperacion al desarrollo y en el

voluntariado deportivo” (PVE, 2016: 8).

Por otro lado y en términos generales de poblacion, existe una tendencia al alza del nimero

de voluntarios mayores de 18 afios en nuestro pais, (ver tabla 2) siendo en 2011 poco mas de

18 La definicién mas aceptada para el término de “cooperacién al desarrollo”, enunciada entre otros por la Coordinadora de ONGD
en Espafia, es la de Gémez y Sanahuja (1999:17) que lo describe como: “conjunto de actuaciones, realizadas por actores publicos
y privados, entre paises de diferente nivel de renta con el propésito de promover el progreso econdmico y social de los paises
del Sur, de modo que sea mas equilibrado en relacién con el norte y resulte sostenible”. Sin embargo como apunta Dubois (2005)
“el concepto de cooperacion para el desarrollo no tiene una definicion tUnica, ajustada y completa, valida para todo tiempo y
lugar” ya que entre otras cosas se ajusta a las prioridades del desarrollo en cada momento.
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un millén a mas de 3 millones en 2015. Si bien se observa un gran incremento en el afio 2014

que se reduce en casi 700.000 sujetos en el siguiente ejercicio de 2015.

Figura 1. Porcentaje de voluntariado mayor de 14 afios en funcion de los distintos ambitos. Por sexo.

e 49,5
I 0.5
Valum, internacional de - 11,4

cooperacion para el desarrolla - 52

Veluntariode seeial

Veluntariada ambiental . 2,8
5.2
Veluntariads cullural - 7,1
;3
T o

Volumtariode depediva

P24

D s
S :
I s
[ BER

Valunlariode de oo - 3
y Hempa [ibre - 81

Voluntariade sducative

Valuntariode secie-sanitaria

Voluntoriods comunitaria . 2,3
2o
%)
Voluntorinda de predeccitn civil I.D‘:lﬂrq I',' I:'i|_|‘\l
O . 27 Mujares B " m Hombres

S G

Fuente: Extraido del informe Hechos y cifras del Voluntariado en Espafia de 2016 a partir de La poblacién espaiiola y su implicacién
con las ONG. PVE. Mayo 2015

Tabla 2. Volumen del voluntariado en Espafia. Periodo 2011- 2015.

Barémetro Barémetro CIS. PVE 2014 PVE 2015
CIS. 2011 2013
Poblacién mayor de 2,83% 2,68% 9,8% 7,9%
18 anos. Porcentaje.
Estimacion en
namero de
individuos

Fuente: Hechos y cifras del Voluntariado en Espaiia en 2015. Informe Plataforma del Voluntariado de Espaiia.
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Por ultimo, segtin un estudio realizado en 2015 por la PVE sobre La poblacién espafiola y su
implicacién con las ONG, 8 de cada 10 individuos considera el voluntariado una actividad
necesaria para la construccidn de una sociedad mas justa (2015: 44). Sin embargo, al poner
el énfasis en la figura del voluntario, como el individuo que ejerce esa ayuda a los demas,
parece que nos alejamos de los beneficiarios “para quienes -esa accién- constituye un
derecho social, no un favor ni una dadiva” (Celorio, Lopez, 2007: 280). Razén de mas para
seguir profundizando en el tema, a través de otro tipo de accion social, ain mas complejo y
no exento de controversia, que aparece en momentos mas especificos como los desastres
naturales o los conflictos armados y donde la proteccién de la dignidad, los derechos humanos

y la vida de las personas son atin mas urgentes: la accién humanitaria.

2. La accion humanitaria: definicidon y caracteristicas

En la actualidad, existe una preocupacion generalizada ante el creciente interés que
despierta el, tan manido, discurso humanitario, y es que, “un nimero destacable de gobiernos,
organizaciones y personas se han subido al tren humanitario” siendo utilizado como
“instrumento especifico de politica exterior (...) de forma que tal ayuda ya no se percibe como
una acciéon independiente y neutral (Rodriguez-Villasante, 2016; Gémez Galan, Camara,
2011). Lejos de ser considerada una herramienta de transformacién social, la accién
humanitaria es condicionada por objetivos geoestratégicos, politicos y econdmicos. Es
necesario por tanto, no perder de vista el significado, mas reducido y menos condicionado, de
lo humanitario, asi, la Academia Real de la Lengua Espafiola (RAE) expone “que tiene como
finalidad aliviar los efectos que causan la guerra u otras calamidades en las personas que las
padecen”, siendo por tanto la accion humanitaria, “el conjunto de actuaciones que tienen
como objetivo ayudar a las victimas de desastres provocados por catastrofes naturales o por
conflictos armados” (Celorio, Lopez 2011: 23).

La accién humanitaria es uno de los instrumentos de la cooperaciéon que mas ha evolucionado
en los ultimos afios, de hecho, con el fin de la Guerra Fria aparece una nueva tipologia de
conflictos y por tanto, nuevas situaciones que se han denominado como emergencias
complejas!?y “alas que la comunidad internacional se enfrenta casi siempre de modo reactivo

y en muy pocas ocasiones preventivo” (Gémez Galan, CAmara, 2011: 290) y han determinado

19 El concepto de “emergencia compleja” se refiere, segiin diversos autores, a la crisis humanitaria vinculada con los conflictos
armados a gran escala -guerra civil, limpieza étnica y genocidio- y que deben diferenciarse de las emergencias consecuencia de
desastres naturales ( KEEN, 2007:1)

Ademads la Oficina para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA por sus siglas en inglés), aflade que “la accion
humanitaria no podra ser totalmente efectiva si no esta relacionada con una estrategia comprehensiva para la paz y la seguridad,
los derechos humanos y el desarrollo econdmico y social” (COMMINS, 1998: 3).
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-para bien o para mal- estas intervenciones. De hecho, las organizaciones humanitarias,
también se ven, cada vez mas, condicionadas por la politica, motivos geoestratégicos o
militares (Ibidem). Por otro lado, de la mano de este proceso se han afianzado los lazos entre
la accion humanitaria y el derecho, pues la primera esta “intimamente unida al Derecho
Internacional Humanitario (DIH)20 y a determinados principios juridicos fundamentales,
declarados intransgredibles por el Tribunal Internacional de Justicia” (Rodriguez-Villasante,

2016: 1).

Resulta dificil dar una definicién exacta y unanime de la acciéon humanitaria debido a su
complejidad y la multiplicidad de actores implicados, ademas el uso coloquial que se hace
indistintamente de los conceptos, accién humanitaria, ayuda humanitaria, socorro
humanitario o ayuda de emergencia dificulta su concreciéon. Por ejemplo, el concepto de
socorro no se rige por los principios éticos de la ayuda humanitaria y aunque se refiere a la
accién de auxiliar a quien se encuentre en situacion de peligro o sufrimiento, podria tratarse
de una ayuda partidista. La ayuda de emergencia se refiere a aquella ayuda proporcionada con
caracter de urgencia a las victimas de un desastre natural o conflicto armado consistente en
la provisién de servicios esenciales para la supervivencia inmediata. Y por ultimo, la ayuda
humanitaria, que englobaria las anteriores y comenzaria una vez finalizada la ayuda de
emergencia - después de 12 meses- en forma de operaciones prolongadas para refugiados y
desplazados internos con el objetivo de proporcionar asistencia a dichos grupos,
contribuyendo a frenar la descomposicion del tejido econémico y social y sentar las bases de

un desarrollo futuro (Abrisketa, Pérez de Armino, 2016).

Sin embargo la accién humanitaria es mas amplia, va mas alld de la simple ayuda de
emergencia, y son muchos los autores que se dedican a su estudio y establecen ciertas
similitudes en sus interpretaciones. Segun Vicen¢ Fisas y Vicen¢ Fisas Armengol en su libro
Cultura de paz y gestién de conflictos, la acciéon humanitaria “no busca transformar la sociedad
o aportar soluciones, sino aliviar. Ello no impide ver que, al mismo tiempo, que (la acciéon
humanitaria) no es nada sin accion politica y sin una idea de justicia. (...) No significa aliviar
la pobreza sino de aliviar el sufrimiento de un grupo de personas claramente identificado”
(2001: 99). Por otro lado, Oberreit (1997) en su ensayo L’ action humanitaire dans les conflits

armé, afiade que “el papel de los agentes humanitarios es reducir la muerte y el sufrimiento y

20 La accién humanitaria esta recogida en numerosas normas juridicas siendo las mas importantes: el Derecho Internacional
Humanitario (DIH), el Derecho Internacional de los Derechos Humanos y el Derecho de los Refugiados. Cabe sefialar que las
normas internacionales estan contenidas en los Convenios de Ginebra y sus Protocolos. En concreto el DIH son “normas de
derecho inspiradas por el sentimiento de humanidad y centradas, no en abstracciones juridicas, sobre la subjetividad
internacional o la igualdad de las partes en el conflicto, sino en la proteccién de la persona humana, en la proteccién de la vida y
la libertad de miles de seres humanos” (Gémez Galan, Camara, 2011:296).

21
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ayudar a las victimas a recuperar su integridad fisica y mental. El objetivo es restaurar en los

individuos su capacidad de elegir, sin interferir en la politica local, econémica y social”.

Con todo, si debemos cefiirnos a una sola definicién mas exhaustiva de lo que es la accién

humanitaria, seria:

“conjunto diverso de acciones de ayuda a las victimas de desastres (desencadenados
por catastrofes naturales o por conflictos armados), orientadas a aliviar su
sufrimiento, garantizar su subsistencia, proteger sus derechos fundamentales y
defender su dignidad, asi como, a veces, a frenar el proceso de desestructuracion
socioecondmica de la comunidad y prepararlos ante desastres naturales. Puede ser
proporcionado por actores nacionales o internacionales. En este segundo caso tiene
un caracter subsidiario respecto a la responsabilidad del Estado soberano de
asistencia a su propia poblacién, y en principio se realiza con su visto bueno y a
peticién suya (...)” (Abrisketa, Pérez de Armifio, 2016).

Partiendo de esta definicion, debemos incidir en que la accién humanitaria incluye no sélo la
provisién de bienes y servicios basicos para la subsistencia, sino también, y sobre todo en
contextos de conflicto, la protecciéon de las victimas y de sus derechos fundamentales
comprendiendo bajo ese paraguas otras actividades como “el advocacy o testimonio y las
actividades de prevencidn y preparacién que disminuyen la vulnerabilidad y aumentan las

capacidades de personas y comunidades” (Rey Marcos, 2006: 6).

En este contexto, la Oficina para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (2010) recuerda
que existen una serie de principios humanitarios inherentes a la accién humanitaria y que son
fundamentales para establecer y mantener el acceso a poblaciones afectadas en el contexto
de desastre natural, conflicto armado o emergencia compleja. Estos principios son cuatro

(AECID, 2016; OCHA, 2010; Pérez de Armifio, 2000):

i) la humanidad, que se refiere a la urgencia de aliviar, prevenir y atender el
sufrimiento humano alli donde tenga lugar y proteger la vida y la salud
ademas de garantizar el respeto de los seres humanos. Asi esta recogida en la
Declaracién de los Derechos Humanos, el DIH o el Derecho de los Refugiados

(Gomez Galan, Camara, 2011:294);

ii) la neutralidad, cualidad propia de los actores humanitarios en tanto en cuanto
no deben tomar partido en los conflictos de orden politico, racial, religioso o

ideolégico;

iii)  la imparcialidad, que reclama la importancia de la necesidad, es decir, de dar
prioridad a los casos mas urgentes sin distinciones de nacionalidad, raza, sexo,

creencias religiosas, clase u opinién politica;
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iv) la independencia operativa, que subraya que la accion humanitaria no debe
estar implicada en los objetivos politicos, econdémicos, militares o de otra
indole que cualquier otro actor humanitario pueda tener en la zona donde esté

presente.

Cabe sefialar que estos principios, actualmente en crisis debido al auge de los conflictos civiles
y/olamilitarizacién de laayuda que ya hemos mencionado, “implican que son las necesidades
de las personas las que deben regir la accién humanitaria, no los Estados con sus intereses
politicos o econdmicos, lo cual las ha diferenciado de la cooperacién al desarrollo,
habitualmente mucho mas sujeta a diferentes criterios de condicionalidad” (Abrisketa, Pérez

de Armino, 2016).

En cuanto a los tipos de accion humanitaria, que sirven para clarificar ain mas el término, se

distinguen, segtn el Derecho Humanitario Internacional, los siguientes:

i) las intervenciones humanitarias, que se refieren al uso de la fuerza con fines
humanitarios por parte de uno o mas Estados en el territorio de otro sin su
consentimiento y ni tan siquiera con el beneplacito del Consejo de Seguridad

de las Naciones Unidas;

ii) la asistencia humanitaria, que se basa en el derecho de las victimas a recibir
la ayuda, en la obligacion por parte de los Estados de atender a la poblacién
civil y demads victimas del conflicto armado, y en el derecho de las
organizaciones humanitarias para acceder a las victimas y socorrerlas sin que

las partes implicadas le nieguen esa concesién de manera injustificada;

iii) la injerencia humanitaria, que supone el uso de la fuerza armada para
garantizar el fin de la mision humanitaria con o sin el consentimiento del
Estado a intervenir, pero si con el permiso del Consejo de Seguridad

(Rodriguez-Villasante, 2016: 7).

Por otro lado, es importante, observar la evolucion de la ayuda humanitaria, desde el punto
de vista del humanitarismo clasico y en contraposicion, del nuevo humanitarismo a partir de

la década de los 90’ (ver tabla 3).

Habida cuenta de lo anteriormente expuesto, es necesario tener presente que, en la
actualidad, las crisis humanitarias se caracterizan por una gran complejidad y por tener que
abordar nuevos problemas como los objetivos de desarrollo o la garantia de la neutralidad de

la accién humanitaria. Y es que, “algunos gobiernos tratan de militarizar la asistencia
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humanitaria en un enfoque integrado de la gestién del conflicto armado, intentando
incorporar este planteamiento a las organizaciones humanitarias” y provocando que “desde
ciertos sectores se cuestione la existencia de una accién humanitaria independiente en las

préximas décadas” (Rodriguez-Villasante, 2016:3, Gomez Galan, Camara, 2011:291).

Tabla 3. Comparativa entre dos tipos de humanitarismo: clasico y actual.

Humanitarismo clasico Nuevo humanitarismo

Contenidos asistenciales: provisién de Contenidos amplios: asistencia, proteccién, defensa
bienes y servicios para subsistencia de derechos humanos, preparacion ante desastres,
prevencion de conflictos, etc.

Orientada a personas (victimas) Orientada a apoyar procesos politicos y sociales

Basada en principios humanitarios Basada en criterios politicos
Neutralidad, imparcialidad e independencia Neutralidad e imparcialidad cuestionadas
como banderas

Independiente Mayor control por gobiernos, parcialmente
militarizada

Fuente: Karlos Pérez de Armifio a partir de Slim (1997), Weiss (1999), Fox (2001), Macrae (2001) y Duffield (2001).

2.1 La acciéon humanitaria ante los conflictos armados

El drbol quiere la paz, pero el viento no se la concede

-Proverbio chino

Como hemos visto, la accion humanitaria esta presente en ciertas tesituras donde las
consecuencias, de los destrates naturales o los conflictos armados, son devastadoras para el
ser humano. Sin embargo, los contextos que han resultado tener una relevancia mayor, en

términos de la agenda mediatica, son los relativos al conflicto, especialmente las guerras
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civiles (MSF, Oberreit, 1997: 67) donde opera como instrumento para la construccion de la
paz. Las guerras civiles por su parte, pueden ser de varios tipos, pero “las mas habituales en
las dos ultimas décadas han sido guerras libradas en los que, de forma controvertida, han sido
denominados como estados fallidos?! (...) y que algunos autores han denominado como nuevas
guerras?? (Pérez de Armifio, Zirion, 2010:10). A la espera de los datos oficiales sobre los
distintos focos de violencia a nivel mundial en el afio 2015, “el 2014 no fue un buen afio para
lapaz(...). Seregistraron 36 conflictos armados la mayoria en Africa (13) y Asia (12), seguidos
por Oriente Medio (6), Europa (4) y América (1) y se contabilizaron cuatro nuevas guerras:
RDC (este-ADF), China (Turquestan Oriental), Ucrania, y Egipto (Sinaf)” (Escola de Cultura de
Pau, 2015: 13). La mayor parte de estos conflictos, cerca del 70%, fueron internacionalizados,
especialmente en cuanto a “la evidente intervencion de terceros actores, entre ellos Estados
(...), grupos armados (...), y de otras organizaciones regionales (...) (/bidem, 33). Y es que, es
un hecho que los conflictos armados?3, a lo largo de la historia, han estado detras del

desarrollo de la acciéon humanitaria, desde Dunant?4 hasta nuestros dias.

Una de las caracteristicas mas representativas de los conflictos actuales es que estos afectan
cada vez mas a poblaciones no combatientes, de hecho “durante la Primera Guerra Mundial,
los civiles representaron el 15% de las victimas; en la Segunda Guerra Mundial, el porcentaje
se eleva al 65% y hoy en dia, Cruz Roja estima que los civiles representan el 90% de las
victimas (...)” convirtiéndose en el principal objetivo de las operaciones militares y
paraddjicamente, siendo los grandes olvidados debido a un modelo, aun, demasiado

asistencialista de la ayuda humanitaria (MSF, Oberreit, 1997: 67; Gémez Galan, Camara,

21 La definicién de “estado fallido” estd rodeada de polémica y controversia, pero trataremos de simplificar este concepto
complejo, refiriéndonos a aquellos contextos en los que la economia formal se hunde y el Estado deja de ser operativo en parte
de su territorio, asi como también, es incapaz de mantenerse como miembro activo de la comunidad internacional; es decir,
pondria en peligro a sus propios ciudadanos y amenazaria a sus Estados vecinos, a causa del flujo de refugiados, inestabilidad
politica, conflictos y revoluciones, entre otras cosas. Segiin diversos autores existen cinco tipos de estados fallidos: i) anarchic
states; donde no hay poder politico centralizado, ii) phantom states; s6lo hay una autoridad limitada de Estado, iii) anemicstates;
Estados con escasos recursos que se encuentran en guerra contra grupos secesionistas, iv) captured states; Estados que estan
manejados por grupos étnicos y v) aborted states; no hay poder inico que posea el monopolio de la fuerza (Pérez de Armifio,
Zirion, 2010; Di Jhon, 2010; Zapata, 2014; Santos, 2009).

22 Las nuevas guerras presentan ciertas diferencias frente a los conflictos clasicos entre estados, pero sin duda “su sefia de
identidad es el contexto en el que se producen, el de la globalizacién neoliberal, un escenario de desregulacién de la economia
internacional y de cierto debilitamiento del Estado a favor del mercado (Pérez de Armifio, Zirion, 2010: 11). En general su
definicién atiende a los “conflictos internos en paises menos desarrollados, relacionadas con luchas identitarias, divisiones
étnicas, problemas de formaciéon de Estado y competencia por los recursos econémicos. Pero son, simultineamente,
transnacionales en la medida en que incluyen a poblaciones en diaspora, voluntarios y mercenarios extranjeros y fuerzas de
intervencién internacionales” (Castles, 2003: 16).

23 Segun la Escola de Cultua de Pau, se entiende por conflicto armado “todo enfrentamiento protagonizado por grupos armados
regulares o irregulares con objetivos percibidos como incompatibles en el que el uso continuado y organizado de la violencia y
que provoca un minimo de 100 victimas mortales en un afio y/o un grave impacto en el territorio (destruccién de
infraestructuras o de la naturaleza) y la seguridad humana (ej. poblacién herida o desplazada, violencia sexual, inseguridad
alimentaria, impacto en la salud mental y en el tejido social o disrupcion de los servicios basicos)” (Escola de Cultura de Pau,
2015: 29).

24 Henry Dunant cre6 el Comité Internacional de la Cruz Roja en 1864 tras ser testigo diez afios antes de una de las batallas mas
sangrientas de la guerra franco-prusiana cerca de Solferino, en Italia. El joven suizo organizé con la ayuda de las mujeres de los
pueblos cercanos, un dispositivo de socorro para atender a los cerca de 40.000 heridos de ambos bandos abandonados a su
suerte en medio del conflicto. Se trataba, seglin sus propias palabras de “aportar cierta humanidad al conflicto”.

Recuerdo de Solferino, es el libro que escribira posteriormente, establece, ya en la época, las bases del humanitarismo (Gémez
Galdn, Camara, 2011: 292).
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2011:301). Con todo, es necesario recordar que la accion humanitaria intenta mantener un
caracter preventivo ante los conflictos y de construccién de la paz, lo cual no quiere decir que,
y aun de manera involuntaria, incurra en dafios y perjuicios en cuanto al agravamiento y
prolongacién de la situacion de crisis existente (Pérez de Armifio, Zirion, 2010:15).

Principalmente se plantean dos tipos de problemas derivados de la accién humanitaria:

i) El primero, atafie a la introduccién de recursos materiales en una zona de
conflicto ya que esta acciéon puede causar efectos negativos afiadidos a la
situacion, como por ejemplo: proveer mas recursos a los contendientes,
propiciar la violencia por el control de la ayuda, convertir a la poblacién
beneficiaria en el punto de mira por intereses de usurpaciéon de la misma,
entre otros. De hecho, la ayuda internacional corre peligro de ser desviada

hacia las partes propiciando una “economia de la ayuda” (Ibidem).

ii) En segundo lugar, la toma de decisiones en el ambito social, por ejemplo, en
cuanto a la legitimidad otorgada por la ayuda a determinados actores locales
y no otros, comprar determinados bienes en detrimento de otros, la eleccion
de determinados beneficiarios, etc. Todo ello puede favorecer el recelo y la
desigualdad entre las partes, pero también el reencuentro y la reconciliaciéon

de los bandos enfrentados en el conflicto (Ibidem, 16).

Ante todo es necesario, apuntan los investigadores, reflexionar sobre el verdadero impacto
de la ayuda, ya que “en situaciones de conflicto o de las llamadas emergencias complejas
donde un conjunto de factores sociales, politicos, étnicos culturales y de otro tipo se dan cita,
la situacién es menos clara y el cdmo debe plantearse la ayuda para que sea verdaderamente
eficaz también” (Rey Marcos, 1999: 2). Uno de los enfoques o aportaciones a esta
problematica, es el llamado de do no harm, no danar, que se basa “en el analisis de cada caso,
de las capacidades locales para la paz y en tratar de centrar los proyectos de cooperacion en
torno a esas capacidades y en torno a lo que pueden ser mecanismos de comunicaciéon y
conexion entre comunidades en conflicto, evitando aquellos factores susceptibles de agravar

el conflicto” (Ibidem).

Desde el punto de vista de la accion humanitaria, atendemos en este punto a los actores
intervinientes en este tipo de contextos, que participan o se ven afectados por dichas
operaciones, y que actian segin unos intereses propios y concretos, debemos enumerar: la
poblacion afectada, el gobierno del pais receptor de la ayuda, los gobiernos donantes, las
organizaciones intergubernamentales, dentro de las que se inscriben: la ONU, la Unién

Europea a través de la Oficina Humanitaria de la Unién Europa (ECHO), Organizaciones no
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Gubernamentales, fuerzas armadas, medios de comunicacién, y opinién publica (Gémez
Galan, Camara, 2011). Es evidente que nos encontramos ante un escenario de lo mas complejo
y en constante cambio, por un lado, “se pretende que los militares puedan pasar de hacer la
guerra a realizar operaciones de mantenimiento de la paz y a ejecutar acciones de ayuda
humanitaria el mismo dia, en la misma ciudad” y por otro, sigue siendo mas que “necesaria la
presencia de los actores humanitarios, neutrales e independientes, y la distincidon entre
actividad humanitaria y la prestada por motivaciones politicas” (Rodriguez-Villasante, 2016:
16). Segln varios autores existen dos razones fundamentales para justificar el interés de las
fuerzas armadas en su papel como agente humanitario: la primera, busca la empatia de la
poblacion civil afectada donde interviene y la segunda, trata de logar una mejora de la imagen
de su gobierno ante su propia opinién publica, que es indispensable, por otro lado, para
justificar la intervencion armada (Rodriguez-Villasante, 2016: 18). Todo se debe a una vision
occidentalizada de este tipo de situaciones, que culpabiliza a los estados en conflicto de su
fracaso tanto en los procesos democraticos como en el terreno del desarrollo y que por tanto,
justifican las intervenciones “pos-neocoloniales” como si se tratasen de un deber humanitario
(Hours, 2006: 121). Con todo, es importante observar que “tras un leve descenso del gasto
militar una vez concluida la Guerra Fria, éste ha aumentado en todo el mundo desde 1999y a
un ritmo constante. El gasto militar en 2006 se aproximaba a los 1,06 billones de ddlares
estadounidenses. El mismo afio, la ayuda de los paises de la OCDE a los pobres habia
disminuido nuevamente hasta 104.000 millones de délares EEUU, a pesar de las inyecciones
de «ayuda militar humanitaria» en las guerras de Iraq y Afganistan. En definitiva, el
presupuesto mundial militar es diez veces mas importante que aquel de la ayuda humanitaria

y al desarrollo” (Llistar Bosch, 2009: 194).

En consecuencia, el concierto internacional pide una revisiéon urgente del Derecho
Internacional Humanitario, como asi se recogié en la Cumbre Mundial Humanitaria en
Estambul del pasado mes de mayo, donde “el punto clave es que se actualicen los
instrumentos que se utilizan para proteger a los civiles en los conflictos, que estan totalmente
desfasados (...). El DIH esta hecho para un tipo de conflicto armado que ya no se da. Los
instrumentos han cambiado, (...) ya no hay guerras contra ejércitos al uso, ahora hay actores
diferentes que van desde paramilitares a grupos terroristas como Daesh (ISIS)” (Olias, 2016).
No sélo se trata de la urgente resolucion del conflicto, sino de que las nuevas guerras, han
cambiado los conceptos de amenaza y seguridad. Se difumina la frontera entre lo militar y lo
humanitario, y por tanto, se torna necesaria su concrecion y restructuracion. Sin duda alguna,

este es el nuevo reto para gestionar las crisis humanitarias, atendiendo al uso arbitrario de la
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injerencia humanitaria, y condicionadas a su vez por el nuevo orden mundial donde, el 1% de

la poblacidn tiene lo que el 99% necesita (Stiglitz, 2015).

3. Lared de solidaridad internacional

A diferencia de la solidaridad, que es horizontal y se ejerce de igual a igual, la caridad se practica de arriba-

abajo, humilla a quien la recibe y jamas altera ni un poquito las relaciones de poder

-Eduardo Galeano

El concepto de solidaridad ha sido estudiado a lo largo de la historia de la humanidad
por numerosos autores, en distintas épocas, en contextos geograficos diferentes y adaptada
segun el ambito de uso, ya fuera, social, politico, religioso o econémico. Pero sin duda alguna,
es “el término que caracteriza a las Organizaciones no Gubernamentales de Desarrollo
(ONGD) y al tercer sector en su conjunto (...)” y “la condicién basica e imprescindible para
poner en marcha programas y proyectos tanto de educaciéon para el desarrollo como de
cooperacion internacional” (Celorio, Lépez, 2007: 264). En consecuencia, “la solidaridad es
sinénimo de fraternidad, junto a los valores de libertad e igualdad, y es un valor que hace ala
convivencia social y da fundamento a la vida democratica” (Del Campo, 2012). Es ademas,
instrumento esencial en la promocion y proteccion de los derechos humanos. Una definiciéon

actualizada del término seria la siguiente,

“compromiso voluntario y desinteresado que se adopta para apoyar proyectos ajenos
y procurar llevarlos a buen puerto gracias a la suma de esfuerzos compartidos por
quienes se adhieren a una misma causa (..) Practicar la solidaridad implica
solidarizarse, que es la accién de contribuir a dar firmeza, solidez y mayores
probabilidades de éxito a una causa ajena, involucrandose en ella de forma activa. Las
practicas solidarias conllevan la idea de “accion transformadora” que debe ser tanto
reflexiva como transitiva” (Celorio, Lépez, 2007: 264).

Elevando esta definicion al contexto internacional, y como la contribuciéon mas importante a
esta causa, no podemos dejar de mencionar la creacion de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) en 1945, pues se trata, en palabras del ex-secretario general de las Naciones
Unidas, Boutros Boutros-Ghali, de “un instrumento insustituible de la solidaridad
internacional”. Y es que, “la cooperacion entre diferentes estados para la consecucion de
objetivos comunes, se realiza a veces a través de instituciones intergubernamentales, muchas
de ellas agrupadas en el marco de la ONU” (Celorio, Lépez, 2007: 238). Destacamos en

concreto la propuesta de destinar un porcentaje del PIB de los paises desarrollados como
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Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD)?25 a los paises en vias de desarrollo y que surge a mediados
del siglo pasado motivada por la ONU. Una medida que no seria efectiva hasta la década de
los 70’ en el contexto de una conferencia sobre comercio y desarrollo, donde se establecid
como aportacién fija el 0,7% del PIB de los paises mas industrializados y siendo ratificada en
posteriores Cumbres de Naciones Unidas como la de Rio en el 92’ 0 la de Monterrey en el
2000, y por supuesto en la redaccion de los Objetivos del Milenio para el 2015y en la Agenda
2030 de Desarrollo Sostenible (Plataforma 0’7, 2016). Empero, el papel desempefiado por las
Naciones Unidas y sus organismos ante el nuevo escenario de crisis humanitarias actual,
“arroja luces y sombras (...) debido a dos tipos de obstaculos: los inherentes a encontrar
posiciones de consenso sobre las prioridades a atender y las limitaciones presupuestarias,
sobre todo cuando las posturas defendidas no son del gusto de las potencias econémicas”

(Celorio, Lopez, 2007: 239).

A medida que crece la incertidumbre ante los conflictos que se generan a nivel mundial, y en
un momento de recesiéon econémica en el que el conjunto de la AOD tiende a disminuir, debido
también a la denominada fatiga de la ayuda?s, no podemos pasar por alto otro dato, por el
contrario, esperanzador. En la década de los 80’, la ayuda humanitaria suponia el 1,9% de la
AOD mundial, diez afios después aument6 hasta el 5,4% y con el nuevo milenio, se llegé al
10%. Paises como Austria, Suecia y Noruega muestran una tendencia aiin mas en alza,

llegando a niveles del 20% del total de la AOD (Gémez Galan, CAmara, 2011: 290).

Algunos autores lo achacan a una moda de los paises occidentales en los que “la accion
caritativa ha sustituido la labor social del Estado, lo humanitario -como apunta Bruckner-
corre el riesgo de prescribir la politica a costa de ser manipulada por ésta” (Picas Contreras,
2003: 66). De hecho, y cada vez mas, “la ayuda no se dirige a los mas necesitados, sino que se

priorizan objetivos comerciales y politicos” (Diaz Salazar, 1996).

Ante este escenario es innegable que el significado de la solidaridad ha cambiado, atendiendo
ésta a términos de deseo en lugar de deber, donde la justicia ha dado paso a la limitada

compasion de la ayuda siendo aiin mas urgentes nuevas vias que la reestructuren, como el

25 La Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) se enmarca en la cooperacion al desarrollo y con ella nos referimos “a un tipo especial de
ayuda al desarrollo que se caracteriza por tener origen publico y por responder a unas caracteristicas similares para todos los
donantes”. Segun el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) la definicién mas aceptada seria, “los flujos que las agencias oficiales, incluidos los gobiernos estatales y locales, o sus
agencias ejecutivas, destinan a los paises en desarrollo y a las instituciones multilaterales, y que en cada operacion satisfacen las
siguientes condiciones: a)tienen como principal objetivo la promocién del desarrollo econémico y el bienestar social de los
paises en desarrollo, y b)son de caracter concesional y contienen un elemento de donacién de al menos el 25% (Gémez Galan,
Sanahuja, 1999:19).

26 |,a fatiga de la ayuda o sindrome de la fatiga del donante es un fenémeno que se ha ligado en los ultimos afios al destino de la
Cooperacion al Desarrollo, justificando la disminucién de las ayudas y propiciando un ambiente desalentador sobre todo en
cuanto a los paises beneficiarios, “entre los que no faltan quienes reclaman menos concesiones asistenciales a cambio de una
mas efectiva apertura de mercados, una mayor transferencia de tecnologia y una actividad inversora mas intensa por parte de
los paises industriales” (Romero, S.J., 1999: 448).
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pacto 20:20 propuesto por las Naciones Unidas en la Cumbre de Desarrollo Social de
Copenhague en 1995 (Picas Contreras, 2003: 65; Diaz Salazar, 1996). Por otro lado, el
investigador catalan Jordi Raich es ain maés critico sobre este asunto, y concluye que
“necesitamos creer que aun existen ocupaciones no guiadas por la productividad y los
beneficios, donde se afanan seres generosos y con principios” (Raich, J, 2004: 15). A la vez
que, “conviene trascender el discurso basado en la solidaridad hacia el de corresponsabilidad

y justicia global” (Llistar Bosch, 2009: 289).

3.1 El debate de las ONGD: ;voluntario y cooperante?

El espectro actual de las ONG es muy amplio, pudiendo reconocer desde asociaciones
de vecinos, a sindicatos o grupos ecologistas, entre otros. Sin embargo, “la mayoria de
ciudadanos identifica estas siglas con organizaciones que trabajan por la promocién del
desarrollo y la erradicaciéon de la injusticia. Estas entidades han pasado a denominarse
Organizaciones no Gubernamentales de Desarrollo (ONGD), en un intento de clarificar su
identidad” (Cuesta, Calabuig, 2010: 92). En nuestro pafis, este tipo de organizaciones se rigen
por una especie de c6digo deontolédgico recogido por la Coordinadora de ONGD en Espafia??
y aprobado en marzo de 1998, sometido a revision en 2005 y adaptado porteriormente, en
2008. En cuanto a su definicidon, la Ley 23/1998 de 7 de julio de Cooperacion Internacional

para el Desarrollo en su art. 32, describe a las ONGD de la siguiente forma,

“alos efectos de la presente Ley se consideran organizaciones no gubernamentales de
desarrollo aquellas entidades de Derecho privado, legalmente constituidas y sin fines
de lucro, que tengan entre sus fines o como objeto expreso, segin sus propios
estatutos, la realizacion de actividades relacionadas con los principios y objetivos de
la cooperacién internacional para el desarrollo. Las organizaciones no
gubernamentales de desarrollo habran de gozar de plena capacidad juridica y de
obrar, y deberan disponer de una estructura susceptible de garantizar
suficientemente el cumplimiento de sus objetivos”

Empero, es necesaria una definicion mas practica de lo que suponen las ONGD en la

actualidad,

“las ONGD son organizaciones de caracter social, independientes y auténomas,
juridicamente fundadas y que acttian sin finalidad de lucro. Su accidén se orienta hacia
la cooperacion al desarrollo y hacia la buisqueda de acuerdos de ayudas entre
gobiernos con el objetivo de provocar la solidaridad y promover el desarrollo en los
pueblos y sociedades del Tercer mundo. Busca la canalizacion de recursos publicos y

27 La Coordinadora de ONGD en Espafia Aglutina a 109 ONGD, ademds de 17 Coordinadoras Autonémicas que han ido creandose
alo largo del tiempo. Existe de forma oficial desde al afio 1986 y se define asi misma como “un punto de encuentro, de debate y
reflexion donde compartir inquietudes y desde el que plantear propuestas” (Cuesta, Calabuig, 2010: 105).
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privados para llevar a cabo proyectos de desarrollo auténomos en los paises
subdesarrollados. Esta accién sobre el terreno se complementa con las actividades de
sensibilizacién y educacion para el desarrollo, y con las actividades de lobby o presion
politica ante los gobiernos y los organismos” (Martinez Gdénzalez-Tablas, 1995 en
Cuesta, Calabuig, 2010: 94).

Por otro lado pretendemos alejarnos lo mas posible de una visién occidentalizada de lo que
supone la cooperacion internacional para el desarrollo pues estariamos hablando de un mero
asistencialismo y no se trata s6lo de “ referirse a las relaciones Norte-Sur como la ayuda o
colaboracién del mundo desarrollado hacia el mundo subdesarrollado” sino que “resulta
imprescindible, para una vision integral del desarrollo, que esas relaciones Norte-Sur
planteen otros modelos de relacién y trabajo de indole estructural, preventivo, de lucha
contra la vulnerabilidad social y ecolédgica (...) donde la labor de las ONGD occidentales sea de
acompafiamiento, seguimiento, apoyo y fortalecimiento de estructuras y politicas; asi como
la sensibilizacién, formacién/informacién y educacién” para el desarrollo (Fonseca,

2001:273).

Como caracteristicas principales que deben estar presentes en toda ONGD, cabe sefalar, por
un lado, su perspectiva critica ante las relaciones Norte- Sur, su independencia y
transparencia, y por otro, su objetivo claro de transformacion social y lucha contra las

desigualdades y la pobreza (ver tabla 4).

Tabla 4. Caracteristicas de las ONGD.

1. Organizacidn estable con un minimo grado de estructura, que dispone de personalidad juridica y
capacidad legal.

3. Trabaja activamente en el campo de la cooperaciéon para el desarrollo y la solidaridad
internacional, a través de distintas estrategias.

5. Posee respaldo y presencia social: se apoya en la sociedad y tiene presencia activa en medio de
ella.

7. Posee recursos, tanto humanos como econémicos, de diferente procedencia.

9. Es transparente en su politica, en sus practicas y en sus presupuestos.

Fuente: Cuesta, Calabuig, 2010 a partir del Cédigo de Conducta de la CONGD de Esparia.
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Las ONGD pueden tipificarse seglin diversas categorias, entre las que se encuentran: su forma
juridica y modelo organizativo, la motivacién de origen o el modelo de desarrollo que
impregna a sus actuaciones (Cuesta, Calabuig, 2010: 92). A partir de estas tres categorias
podemos pasar a definir los recursos humanos de los que se nutren las ONGD y que estarian
formadas por los siguientes actores, sin ser unos excluyentes de otros y pudiéndose dar mas
de uno simultdneamente: funcionarios pertenecientes a los organismos multilaterales y
gubernamentales, personal contratado por la ONGD (liberados), voluntarios y cooperantes o
expatriados (Villeta Lopez en Yubero, Lascorz, 1999: 54). En cuanto a los campos de actuacion
en los que se mueven las ONGD, estos también son de distinta indole, distinguiendo: proyectos
de desarrollo, ayuda humanitaria y de emergencia, sensibilizaciéon y educacién para el
desarrollo, investigacion y reflexion, incidencia politica y comercio justo. (Cuesta, Calabuig,
2010: 92).

Con todo, no pretendemos generalizar el ambito de las ONGD, pues no podemos obviar que
cada una tiene sus peculiaridades. Sin embargo existe otro rasgo definitorio en ellas, y de gran
importancia para nuestro estudio, nos referimos a la participaciéon popular, esto es, el caracter
voluntario de -muchos- sus miembros (Ortega Carpio, 1994: 58). El voluntariado surge en
este tipo de contextos internacionales empujado por el concepto de desarrollo y por tanto,
“de la aguda conciencia de la interdependencia tanto del subdesarrollo y de los problemas
humanos como de las soluciones posibles” y es que “de suponer que habia que ir al Tercer
Mundo con el pan bajo el brazo y la uralita sobre la cabeza, se ha pasado a tener la certeza que
hay que hacerlo intercambiando habilidades, conocimientos y capacidades” (Garcia Roca,
1994: 249). No obstante, algunos autores definen el voluntariado como un “reto para la
organizacion de la accion humanitaria” ya que “la presencia de voluntarios (...) aporta una

serie de ventajas e inconvenientes” (Estébanez, Alonso Ibafiez, 2005: 139). Veamos por qué.

En primer lugar cabe la diferenciacion entre el voluntario en cooperacion y el cooperante
voluntario. Respectivamente, estaria aquel individuo que dispone de un tiempo limitado,
normalmente correspondiente a su periodo vacacional, y que decide invertirlo en una visita
a un proyecto de cooperacion, siempre y cuando se trate de una colaboracién puntual bajo la
supervision del personal de proyecto. Por otro lado, se establece la figura de aquel sujeto que
responde a una necesidad planteada o no por la organizacién, acorde a su formacion y
experiencia profesional, por un tiempo pactado, asumiendo una responsabilidad técnica y de
gestion dentro de un proyecto. Ambos casos responden a la libertad de decision del sujeto y
a la gratuidad con la que desempefian su actividad (Fonseca, 2001: 273). Sin embargo, esta
ultima categoria del cooperante voluntario es necesario diferenciarla del personal de la

propia organizacidon que trabaja como cooperante, o aquellos sujetos que establecen una
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relacién puntual con la misma, se entiende, bajo una “relacién laboral con ciertos derechos
retributivos de los que carece el voluntario” (Pulido, 2013: 53). Por lo tanto, al interno de la
ONGD conviven multiples actores con distintas motivaciones, formacion y expectativas que
pueden aumentar los problemas que “surgen de los aspectos cotidianos, tanto organizativos
como operativos, de la organizaciéon” (Estébanez, Alonso Ibafiez, 2005: 140). Actualmente se
plantea un importante debate en torno a este asunto dentro de la accién humanitaria, una de
las tendencias, defiende la profesionalizacién de todo el conjunto de la organizacién debido a
las circunstancias complejas en las que se da la ayuda, como son las situaciones de conflicto o
de desastre natural. EI concepto de voluntario en éste ambito lleva anadidas una serie de
connotaciones no siempre positivas y valoradas por todos los colectivos, “se le supone otras
cualidades, menor cualificacion y gratuidad en sus gestos, lo que le coloca en otra posicion
mas relegada” al parecer,”’ser voluntario esta contrapuesto a ser un buen profesional” (Pulido,
2013: 53, Estébanez, Alonso Ibafiez, 2005: 144). Sin embargo, la experiencia de muchas ONGD
en terrero demuestra que “la profesionalizacién no garantiza la eficacia y eficiencia de la

accion humanitaria” (Ibidem).

Es evidente que existe una gran dificultad y controversia en cuanto a la ordenacién y
asignacion de competencias del voluntariado?8 en cooperacion, pues para algunos se trata de
una experiencia vital que reactiva el tiempo libre pero que, sin duda, promueve a su vez el
cambio social; mientras que para otros se trata de una “forma de adquirir experiencia laboral,
relacionada con la aspiracidn de insertarse en este mercado a través de la practica voluntaria,
acercamiento y aproximacion al campo de la cooperacidon al desarrollo y la consecucién de un
puesto de trabajo remunerado” dentro de la propia ONGD; a raiz de lo cual se da entender que

existen otras motivaciones mas alla del concepto de solidaridad (Pulido, 2013).

4. Teoria de la migracion. Distintos enfoques y tipologias

Miles de hombres, venidos del sur como él, vivian a las puertas de la ciudad, en condiciones miserables.
Carentes de unioén, de defensa, de portavoz, trabajaban, penaban, y morian, sin otro horizonte que las cuatro

paredes de sus chabolas y barracas

-Juan Goytisolo, La resaca. México 1977

Numerosos investigadores, gobiernos y organismos internacionales dan cada vez més

importancia a los movimientos migratorios transnacionales y su relaciéon con la cooperacion

28 Se incluye en el apartado de anexos un decalogo de referencia sobre la identidad del voluntariado, su naturaleza y retos en la
sociedad actual con el fin de aclarar la realidad de este fendomeno social complejo. Ha sido extraido del libro Solidaridad y
Voluntariado de Garcia Roca (1994).
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al desarrollo, de hecho, “la importancia de vincular el 4mbito de las migraciones con el
desarrollo en los analisis y las actuaciones, asi como de encontrar coherencia en las acciones
desempefiadas por la cooperacion para el desarrollo en los paises que estan siendo emisores
y lugares de transito de flujos migratorios, se impone de manera paulatina” (Carballo, Echart,
2007: 17). Se trata un fenémeno de gran trascendencia social y politica, y tomé forma como
objeto de estudio no hace tanto, gracias a la publicacién de las “leyes migratorias”2® del
geografo Ernest Georg Raventsein en 1885, que marcé un antes y un después en las
investigaciones futuras.

El concepto de migracion, en general, ha sido empleado para definir la movilidad geografica
de las personas, que se desplazan ya sea de forma individual, en pequefios grupos o grandes
masas (Grinberg y Grinberg, 1984: 28). Debido a su diversidad y a su naturaleza
multidisciplinaria, su estudio puede ser abordado desde distintas perspectivas, por ejemplo,
segun un enfoque demografico, segun la temporalidad, segun la distancia recorrida, etc. Pero
esta particularidad no ha hecho sino aumentar el interés de los estudiosos hacia su
investigacién habiendo sido tratado en practicamente todas las disciplinas de las ciencias
sociales. Sin embargo, y aunque “ha aumentado el nimero de teorias a disposicion de los
investigadores, auin es dudoso que el arsenal tedrico existente esté a la altura de las exigencias
de una realidad tan multifacética como dindmica” (Arango, 2003: 1). Como ya hemos
comentado se trata de un fenémeno complejo y cambiante, influenciado en mayor parte por
la evolucion tecnolégica —-desigual- mundial, a saber, en el s.XIX este tipo de movimientos se
producian entre paises de renta similar (norte-norte o sur-sur), sin embargo, hoy en dia la
migracién se produce entre paises del norte o paises desarrollados (receptores) y paises del
sur o paises en desarrollo (emisores) y es que, “aparece - aunque no de forma exclusiva-
gobernada por el diferencial de renta entre los paises: lo que no es sino otra forma de decir
que la desigualdad internacional esta en la base explicativa del fenémeno” (Alonso, 2008: 15).
Por ende, la principal causa de las migraciones se debe al factor econémico, y es que la
globalizacion ha acentuado las diferencias entre paises, mas que atenuarlas y aunque las
fronteras parecen desvanecerse ante el flujo comercial de bienes y servicios aiun nos
encontramos a afios luz de poder decir lo mismo con los flujos migratorios, si bien es cierto
que, “el ser humano queda reducido a una condicién de mercancia y es puesto a disposicion
de la economia neoliberal” (Carballo, Echart, 2007: 28). Otro rasgo diferenciador de este

fendmeno en la actualidad es la feminizacién del mismo, pues casi la mitad de los individuos

29 Es el estudio clasico sobre este fendémeno mas antiguo, goza de una amplia base empirica, y es que, las “leyes migratorias” de
Ravenstein “sigue siendo inevitable como punto de partida de toda revision de la literatura teérica sobre migraciones” (Arango,
1985: 12).
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que emigran hoy son mujeres que “asumen en solitario la experiencia migratoria” (Alonso,
2008: 15).

Por tanto, en la migracion inciden de manera predominante las desigualdades econémicas,
los factores de oferta y demanda entre los paises de origen y de destino, esto es, el concepto
de push-pull?’, acufiado por Ravenstein, y que es ain hoy, de gran utilidad.

Adentrandonos en las distintas teorias y caracteristicas concretas de cada una de ellas, es

necesario establecer la siguiente distincién:

i) Por un lado se establece la teoria Neoclasica, la mas antigua y la que maés
partidarios tiene quizas por ser la mds racional y natural en adaptarse al
fenémeno de las migraciones. Formulada a un nivel macro plantea que “las
migraciones resultan de la desigual distribucién espacial del capital y del
trabajo” ya que, “los trabajadores tienden a ir de paises o regiones donde la
mano de obra es abundante y los salarios bajos, a paises donde la mano de
obra es escasa y los salarios elevados, contribuyendo asi a la redistribucion de
los factores de produccidn y, a largo plazo, a la equiparacién de los salarios
entre los distintos paises, corrigiendo las desigualdades originales” (Arango,
2003: 4). Ocurre que el pensamiento neoclasico se fija en las desigualdades de
los niveles de ingresos y bienestar existentes entre los paises, y que por tanto
los movimientos migratorios provocados por ellas mismas, segin esta teoria,
seran su irénico fin. Empero, en la actualidad el razonamiento neoclasico se
torna demasiado limitado a la hora de dar explicacion a esta realidad
cambiante pues ocurre “que las disparidades econdémicas son, sin duda,
condicién necesaria para la mayor parte de los flujos migratorios, pero en
ningin modo condicién suficiente para que éstos se produzcan” (Ibidem, 7).
Entre otras cosas porque tras la decisiéon del migrante de trasladarse a otro
pais para trabajar y mejorar su situaciéon econémica, depende de multiplicidad

de factores.

ii) Otra teoria a tener en cuenta proviene también de las ideas neoclasicas pero
es mucho mas actual, ya que, “puede verse como una critica interna de algunos

detalles de la version micro de la teoria neoclasica o como una variante de

30 E] efecto push-pull o atraccién-repulsiéon de Ravenstein, se da en las zonas de recepcidn y de origen del sujeto migrante,
respectivamente. Con preferencia del primero, los factores de atraccién ofrecen al migrante la esperanza de satisfacer ciertas
necesidades de las que se ve privado en su lugar de origen. Arango sostiene que en términos generales, “los factores de expulsion
determinan la génesis de las migraciones y los factores de atraccién su distribucién entre los distintos destinos potenciales”
(Arango, 1985: 16).
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iii)

ésta, que la perfecciona y enriquece con una serie de enmiendas y adiciones”
(Arango 2003: 12) Se trata de la «New economics of labor migration» (NEML
por sus siglas en inglés) o «Nueva economia de las migraciones laborales».
Con la anteriormente citada teoria neoclasica comparte una base racional,
pero difiere de ella en que “la migracion es una estrategia familiar orientada
no tanto a maximizar los ingresos como a diversificar sus fuentes, con el fin de
reducir riesgos —tales como el desempleo o la pérdida de ingresos o de
cosechas— y, a la vez, eliminar cuellos de botella, dadas las imperfecciones
que, por lo general, gravan los mercados de crédito y de seguros en los paises
de origen” dando prioridad al estudio del contexto emisor del migrante

(Ibidem, 12).

Sin embargo, como ya hemos indicado, la formulacién teérica del fendmeno
migratorio depende del objeto de estudio a analizar. En este caso concreto se
presta atencion al pais receptor ya que “las migraciones internacionales
obedecen a una demanda permanente de mano de obra en las sociedades
industriales avanzadas” (Arango, 2003: 13), es decir, se da protagonismo a las
sociedades desarrolladas en detrimento de las que no lo son. Se trata de la

Teoria de los mercados de trabajo duales” de Michael Piore.

Fuera del nivel macro de teorizacién existen otras investigaciones que
aportan mas informacién en cuanto a las causas de la migracién, a saber, la
Teoria de Redes, y su importante -y de dificil medicion- incidencia en el
proceso. Esta teoria establece que “muchos migrantes se deciden a emigrar
porque otros relacionados con ellos lo han hecho con anterioridad” lo cual
ejerce un “efecto multiplicador, implicito en la venerable nociéon de

«migracion en cadena»” (Ibidem, 20).

Es innegable que “dentro de las dindmicas de la globalizacidn, algunos paises se ven mas
beneficiados, mientras que otros, los mas pobres, se ven excluidos de las ganancias que ésta
genera” -la migracion- (Carballo, Echart, 2007: 24). Y es que, la pérdida de mano de obra
cualificada en origen y que a veces resulta sobrante en el pais receptor, propicia la aparicién
de ghettos de inmigrantes en las periferias de grandes ciudades que aportando capital
humano a las economias sumergidas no regularizadas, dejan un vacio en origen cuyo coste
real resulta muy dificil de cuantificar. Por otro lado, ocurre que, en muchos casos las remesas

pueden suponer una inyeccién econémica muy importante para los paises en desarrollo ya
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que “contribuyen a financiar el déficit de cuenta corriente que se genera por el exceso de
importaciones sobre exportaciones; afectan a la demanda global en la medida en que
incrementan el consumo y la inversion; y a titulo personal ayudan a resolver el problema de
bajos ingresos de las familias de los emigrantes contribuyendo al combate contra la pobreza”
(Alonso, de Sebastian, 2008: 50). Pero también existe un coste personal y/o familiar del
individuo, pues “la emigraciéon supone en muchos casos la separacion de diversos miembros
de una familia, incluyendo el cuidado de los hijos por los abuelos u otros familiares y
desemboca a menudo en separaciones y hogares desestructurados” (Arias Robles, 2001:
638). En contraposicion, debemos mencionar que el flujo de esa mano de obra -barata- que
reciben los paises receptores supone, ademas, una inyeccién demografica en sociedades
mucho mas envejecidas que las de origen. Con todo, “hoy por hoy los beneficios de la
inmigracion pesan mas que los costes en los paises de destino. (...) Los inmigrantes han
contribuido al crecimiento econémico, al desarrollo y al bienestar de las sociedades en que se

han establecido” (Alonso, de Sebastian, 2008: 55).

2.1. La migracién forzada: refugiados y desplazados internos

Nos enfrentamos a la mayor crisis de refugiados y desplazamiento de nuestro tiempo.

Y sobre todo, ésta no es solamente una crisis de niimeros; es también una crisis de solidaridad

-Ban Ki Moon, Secretario General de las Naciones Unidas

Como hemos expuesto anteriormente, las migraciones responden, principalmente, a
las disparidades econdmicas, pero no sélo, puesto que “cuando hablamos de movimientos
migratorios internacionales hemos de ser conscientes de que estamos haciendo referencia a
una gran variedad de desplazamientos humanos, asociados a una amplia diversidad de
factores y motivaciones” (Espinar, 2010: 36). Sin embargo, y refiriéndonos al tema que nos
atafie en este apartado, “las migraciones forzadas en general, y el desplazamiento interno, en
particular, han estado olvidadas desde el punto de vista cientifico y académico” (Egea,
Soledad, 2008: 207). En consecuencia, nos acercaremos a estos dos términos, en tanto en
cuanto, el motivo de la accién.

En las décadas recientes, ha empezado a tener mas fuerza la relacion entre la libertad de los
individuos y las razones que provocan las migraciones, y son varios los autores que si han
reparado en una tipologia concreta seglin este parametro. Abellan, Fernandez-Mayoralas,
Rodriguez y Rojo (1998, en Egea, Soledad, 2008) distinguen dos tipos de movimientos: i)

libres, identificados con motivos econdmicos; y ii) forzados, ligados a situaciones de peligro y
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originados por conflictos, inestabilidad politica y social, desastres naturales, etc.. Segiin Hugo
y Bun (1999, en Ibidem) se diferencian tres tipos: i) la migracién libre, vinculada a una
decisién voluntaria; ii) la migracion obligada, donde existe una falta parcial de libertad a la
hora de tomar la decision; y iii) la migracién forzosa, donde existe una total ausencia de
libertad como rasgo determinante. Por dltimo, planteamos la tipologia que expone Blanco
(2000, en Ibidem), y que se construye a partir de migraciones espontdneas, dirigidas y
forzadas. Esta tltima, sostiene que, se trata de un desplazamiento involuntario no planificado,
en el que los individuos desconocen, incluso, el lugar al que se dirigen.

Llegados a este punto es importante reconocer que, en la practica, existen algunas lineas
difusas en cuanto a lo que este tipo de clasificacién imprime en las causas de las migraciones.
Nos referimos a la dificultad de clarificar quiénes son migrantes econémicos y quiénes
migrantes forzados3!, ya que “los desastres de la guerra o las consecuencias de una dictadura
que mantiene a su poblaciéon en la miseria pueden inducir a la gente a buscar mejores
condiciones de vida en otro lugar sin que ésta se encuentre perseguida explicitamente” (Egea,
Soledad, 2008: 209). De hecho, algunos autores exigen una redefinicién de las migraciones
forzosas en las que esté presente el tipo econdémico, pues, en ocasiones, éste analisis es
utilizado por los paises receptores como excusa para no admitir a los refugiados,

“confundidos” entre la masa migrante.

Debemos superar el inconveniente de que la definicién de migracion forzada esta rodeada de
controversia, a fin de cuentas, se trata de agrupar a aquellos individuos que se han visto
obligados a escapar de sus lugares de origen como respuesta a determinados acontecimientos
naturales y actuaciones humanas, convirtiéndose en el grupo mas vulnerable de los
movimientos migratorios existentes (Egea, Soledad, 2008; Castles, 2003).

Segin Mendia (2006) en el Diccionario Accién Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo, esta

seria una definicién mas acertada,

“movimiento de poblacion fuera de su lugar de origen o de residencia habitual, de
caracter temporal o permanente y por lo general a gran escala, que tiene un caracter
involuntario, es decir, es motivado por la presién -o la amenaza- de factores externos
actuando aisladamente o en conjuncién”.

Sin embargo no podemos sino establecer ciertas categorias dentro de este tipo de

movimientos, por lo que a continuacién expondremos algunas de las muchas caras de la

migracion forzosa, haciendo hincapié en tres de ellas (Castles, 2003: 3).

31 Aunque las fronteras entre las migraciones econdmicas y migraciones forzosas son confusas, si que existen dos organismos
internacionales bien diferenciados concernientes a ellas: por un lado, el Alto Comisionado de Naciones Unidas para el Refugiado,
ACNUR (que mencionaremos mas adelante) y por otro, la Organizacion Internacional para las Migraciones orientado a los
movimientos migratorios de tipo econémico (Espinar, 2010: 40).
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i) La definicién de refugiado responde atn hoy, a la Convencién de Ginebra de
1951 sobre el Estatuto de los Refugiados en el contexto de las Naciones
Unidas, y establece que: “el término ‘refugiado’ se aplicara a toda persona
que debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza,
religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones
politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa
de dichos temores, no quiera acogerse a la protecciéon de tal pais; o que,
careciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de tales
acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera su residencia habitual,
no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera regresar a él (...)". Dentro
de los tipos de migrantes forzados ocupan una posicion privilegiada, si se
nos permite el término, en cuanto a normativa se refiere, puesto que “tienen
un status legal claro3? y gozan de la proteccion de una institucion poderosa:
el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, ACNUR33”
(Castles, 2003: 4). Segun el altimo informe de 2015 de esta organizacién en
cuanto al nimero de refugiados en el mundo, éste asciende a 21,3 millones

de personas (ACNUR, 2015: 2).

ii) En cuanto a los solicitantes de asilo34, se refiere “a personas que cruzan
fronteras internacionales en busca de proteccidn, pero cuyos méritos para
obtener el estatus de refugiados no han sido decididos atn” ya que “los
medios y los politicos a veces aseguran que los solicitantes de asilo no son
verdaderas victimas de persecucion, sino simples migrantes econémicos

disfrazados” (Castles, 2003: 5).

32 Los instrumentos de la legislacién internacional para los refugiados mas importantes son: por un lado, la Convencién sobre el
Estatuto de los Refugiados de 1951 y que surgié a raiz de las consecuencias de la Segunda Guerra Mundial en cuanto a
desplazamientos forzosos en Europa, y por otro el Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados de 1966. En ambos se establece
un sistema de proteccién al refugiado “en el que el Estado es una unidad de derecho que tiene deberes de proteccion frente a sus
ciudadanos y que estos, en cuanto su Estado no quiere o no puede protegerle frente un tipo de potenciales o reales vulneraciones,
pueden acudir a otro Estado buscando refugio” (Rey Marcos, 2006).

33 E] Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, en inglés UNHCR, United Nations High Commissioner
for Refugees) es el organismo de las Naciones Unidas encargado de proteger a los refugiados y desplazados por persecuciones o
conflictos, y promover soluciones duraderas a su situaciéon, mediante el reasentamiento voluntario en su pais de origen o en el
de acogida. Tiene su sede en Ginebra, Suiza, y tiene mas de 250 oficinas repartidas por todo el mundo en 125 paises (ACNUR,
2016).

34 La Declaracion Universal de los Derechos Humanos recoge en su articulo 14 y de manera explicita el derecho al refugio, “en
caso de persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar de él, en cualquier pais”. Sin embargo “después de
las incontables violaciones de los derechos humanos habidas desde la publicacién de la Declaracién, cabe preguntarse si resulta
razonable esgrimir ésta (...) a la hora de examinar el criterio y el sentimiento de una persona que se ha visto en la necesidad de
proteger sus derechos humanos, o sea, de protegerse a si mismo, bien a través de la huida, bien por medios de defensa propia”
(Velloso de Santisteban, 1998: 18).
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iii) Segtin la ONU (1988) los desplazados internos, son “personas o grupos de
personas que se han visto obligados a abandonar sus lugares de residencia
habitual, como consecuencia de conflictos armados, situaciones de violencia
generalizada, violaciones de derechos humanos, acontecimientos naturales,
proyectos de desarrollo y que no han cruzado la frontera de su pais” (Egea,
Soledad, 2008: 212). El nimero de personas que piden asilo en el mundo
también se ha incrementado en los Ultimos afios debido “a nuevos tipos de
guerras que deliberadamente atacan a las poblaciones civiles” y en muchas
ocasiones se “convierten en un escudo para las actividades insurgentes,
objeto de acoso y de violaciones de los derechos humanos (Castles, 2003: 5;
Egea, Soledad, 2008: 213). La principal causa de la grave situacion se debe a
la soberania y a lo que el derecho internacional recoge: “las personas
desplazadas internamente son responsabilidad de su propio gobierno dado
que no han cruzado fronteras internacionales, aun cuando es frecuente que
este mismo gobierno los haya perseguido y desplazado” (Castles 2003: 213).
De hecho, este limbo legal hacia el que se empuja a los desplazados internos,
ha generado el debate de ampliar el régimen de los refugiados para incluir
este tipo de movimientos. Otra dificultad que encontramos en este tipo de
migraciones forzadas, es su medicion, puesto que los gobiernos tienden a
invisibilizar estos desplazamientos para no reconocer los conflictos que los
provocan. (Egea, Soledad, 2008: 214). Segtin datos del Observatorio sobre el
Desplazamiento Interno (IDMC) del Consejo Noruego de Refugiados (NRC)
recogidos por ACNUR en el 2015, el nimero de desplazados internos en el

mundo asciende a mas de 40 millones de personas.

iv) Aunque aqui no las desarrollaremos, puesto que estimamos no son
determinantes en nuestro objeto de estudio, es importante sefalar que
existen otros tipos de movimientos dentro de lo ya planteado como
migracion forzosa: los desplazados del desarrollo, desplazados ambientales

y por desastres, y trafico y contrabando de personas, entre otros.

Es evidente, el peso que la migracién forzada tiene en la actualidad en la politica global y las
relaciones Norte-Sur. Por un lado, “la intervencidon militar internacional ha precipitado -en
ocasiones- las mismas migraciones masivas que debia detener” y por otro, “la comunidad
internacional, estd mucho menos dispuesta a intervenir en situaciones de conflicto que no

conducen a flujos masivos hacia el norte” (Castles, 2003: 19). Con todo, los esfuerzos del
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concierto internacional ante esta situacion no deben cesar, se deben “reforzar e incrementar
los programas de reasentamiento en coherencia con el nimero de refugiados existente,

asumiendo un reparto equitativo y solidario entre todos los Estados” (Foessa 2016: 70).

II1. EL CONTEXTO DE LA CRISIS HUMANITARIA SIRIA

1. Antecedentes geopoliticos al conflicto

El territorio de la Republica Arabe Siria se divide principalmente en dos zonas: una
zona costera al oeste del pais de unos 170 kilometros y una zona interior desértica en el 80%
de su superficie, y por tanto de escasa vegetacién, cruzada por el rio Eufrates. Tiene en sus
fronteras a Turquia, Libano, Israel, Jordania e Irak y su poblaciéon se concentra en los
territorios situados al oeste del pais, lo que corresponde al eje Damasco-Alepo y la zona de la

costa, baflada por el mar mediterraneo (ver figura 2).

Figura 2. Mapa de Siria.
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Fuente: Extraido de la web Google Maps en julio de 2011.

Segtin los tltimos datos recogidos en el afio 2011, el Indice de Desarrollo Humano (IDH) de

Siria es 0.632, lo que coloca al pais en la posicién 119 de los 187 paises para los que se
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disponen datos comparables. El IDH de los Estados Arabes como regién ha pasado del 0.444
de 1980 al 0.641 de la actualidad, por lo que Siria se sitia por debajo de la media regional. De
una poblacién total de unos 22 millones de habitantes, el 90% es musulman, 74% son sunies
y un 16% corresponde a diferentes grupos chiies. El 10% de los sirios es cristiano, con
predominio de los griegos ortodoxos sobre los cato6licos3s. Sin lugar a dudas, se trata de un
pais con una gran diversidad confesional siendo reconocido como una republica laica en su
constitucion, ya que “las minorias confesionales han colaborado con los gobiernos seculares,
dada la garantia de estabilidad sociopolitica y de contencion que estos ha representado frente
a grupos que, como los Hermanos Musulmanes, demandaban la instauracidon de un Estado

isldmico” (Lopez-Mijares, 2013: 2).

En consecuencia, siempre ha sido una zona muy conflictiva, de un gran interés geoestratégico,
piedra angular del medio Oriente, ya que con “poco mas de 50 afios de existencia
independiente y soberana, tiene una enorme proyeccién de pasado, secular, multiple (...). Es

un Estado nifio en un pais viejo” (Martinez Montavez, 2012).

En cuanto a la historia reciente, tres periodos fundamentales marcan el devenir politico sirio

del ultimo siglo,

i) Tras la I Guerra Mundial, cuando desaparecié el Imperio Otomano y el
territorio sirio (que incluia Libano) fue puesto bajo tutela francesa, la
administracion colonial se apoyé en la minoria alauf, secta chif que constituia
apenas el 10% de la poblacién y que, a diferencia de la mayoria suni, acept6
colaborar con el ocupante incluso en el servicio del Estado. La
transformacién de los alauies en elite administrativa colonial estableci6 las

lineas de confrontacién que han persistido hasta el presente.

ii) El segundo, abarcaria desde la independencia siria, en 1944, hasta 1970,
fecha de la subida al poder de Hafed al-Asad. Este periodo se caracteriza por
una gran inestabilidad que tuvo su punto de inflexién en 1963, con el ascenso
al poder del partido Baaz. Sin embargo no seria hasta la década de los 70/,
con el golpe de Estado del ministro de Defensa, Hafez al-Asad cuando Baaz
se convierte en partido tnico y comienza una época de gobierno autoritario

sirio. Este hecho signific6 “una dominacién politica centrada en el control del

35 Debemos advertir al lector que todos los datos geograficos y demograficos expuestos en este apartado han sido extraidos de
la Ficha Pais que ha elaborado la Oficina de Informacién Diplomatica del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion de
Espafia en 2015. En la fase de investigacion previa a este trabajo, observamos que existe una cierta dificultad a la hora de recoger
datos oficiales certeros sobre la realidad Siria: lo era antes de la llamada “Primavera Arabe” del 2011 y del estallido del conflicto
civil en el pais, y lo es atin mas, actualmente.
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ejército (a través de su cuerpo de elite, la Guardia Republicana), en la alianza
de facto con las elites empresariales (lo que implicaba el mantenimiento de
un status quo positivo con la minoria cristiana, influyente en las actividades
industriales y comerciales) y en el control de los puestos clave de la alta

burocracia estatal por los alauies” (Lopez-Mijares, 2013: 3).

Un ultimo y tercer periodo, esta condicionado por el fallecimiento en el aio
2000 de al-Asad que, aunque instauré un fuerte régimen personalista,
durante su mandato “confiri6 a Siria una estabilidad sin precedentes”
(Alvarez Osorio, 2009 en Ramirez, 2011: 175). Al-Asad se procurd de
garantizar la continuidad del régimen en la figura de su hijo Bashar al-Asad,
“una sucesion —casi- hereditaria desde la propia familia, que suponia uno de
los mayores contrasentidos que puede haber, porque se trataba de una
solucion dinastica dentro de un régimen formalmente republicano”
(Martinez Montavez, 2012). Esto es, debido a la cuestionable validez del
referéndum de julio de 2000, en el que Bashar fue elegido Presidente de la
Republica Siria, con un resultado de 97,3% de los votos a favor - era el tinico
aspirante- (Ramirez, 2011: 176). Algunos vieron en él a un reformista y de
hecho, “entre sus primeros objetivos declarados destacaba la reforma
econdmica en aras del desarrollo” (Ibidem). Sin embargo, “la inmadurez
institucional del sistema, y su cuestionable autoridad(...)” hicieron que “el
nuevo presidente, no acompafiara este proceso reformista que lo mismo
podia otorgarle una nueva legitimidad al régimen que abrir vias imprevistas
que hicieran peligrar la continuidad de la dinastia al-Asad, y se parapeto en
el circulo cercano de familiares y aliados politicos, empresariales y militares,
que controlaban los resortes del Estado, de manera destacada la Guardia
Republicana y los servicios de espionaje” (Ramirez, 2011: 175, Lopez-

Mijares, 2013: 3).

Ante este panorama, en el afio 2005, el Movimiento de la Declaraciéon de Damasco3¢, en el que
se incluian, los kurdos y los Hermanos Musulmanes, exige algunas reformas: por un lado, la
solucion definitiva a los miles de kurdos despojados de su nacionalidad; la eliminacion de
leyes como la nimero 49, por la que se condena a los integrantes de los Hermanos

Musulmanes a la pena capital, y por ultimo, la salida inmediata de las fuerzas armadas del

36 En el afio 2000, cientos de presos politicos fueron liberados por el gobierno de Bashar al-Asad. Ante ese clima de supuesta
apertura, que se ha conocido como la “Primavera de Damasco”, intelectuales y miembros de la sociedad civil firmaron el
“Manifiesto de los 99” donde se contemplaba que “ninguna reforma, ya sea econémica, administrativa o legal puede lograr la
calma y la estabilidad para nuestro pais sino va de la mano de la deseada reforma politica (...)” (Ramirez, 2011: 175).

Alicia Garcia Lépez



El voluntariado en el contexto de las crisis humanitarias: aproximacién a un fenémeno social complejo.
De Espafia al mediterraneo: el caso sirio.

ambito politico (Ramirez, 2011: 177). Siria estaba sumida en un total aislamiento
internacional y en medio de una crisis regional, que se agrava son su retirada del Libano tras
el asesinato de Rafik Hariri. Ahos mas tarde participara activamente en los Acuerdos de Doha
y el 15 de octubre de 2008 Bashar al-Asad firma el Decreto que establecia relaciones

diplomaticas con el Libano.

En el afio 2011 comienza el conflicto interno sirio, como respuesta a un gobierno autoritario

y ala privacién de derechos y libertades de la ciudadania en forma de revolucion.

2. Laguerra civil siria. Factores y actores implicados

Tras las revueltas conocidas como Primavera Arabe a inicios del 2011 en varios paises
de Oriente Préximo, y tras el éxito de las mismas en algunos, como por ejemplo, Tunez, la
poblacion siria se lanza a la calle en forma de manifestaciones pacificas que lejos de conseguir
una democratizaciéon y un cambio de dirigentes en el gobierno, produce el efecto contrario.
Bashar al-Asad resiste, lo que provoca una mayor represion y autoritarismo que empuja al
pais a una guerra civil. El detonante de la movilizacién social fue la detencién de un grupo de
jovenes en el mes de marzo de 2011 por haber escrito lemas a favor de la libertad en la ciudad
de Deera, al sur. El suceso se multiplicé y pronto se produjeron mas movimientos sociales
pacificos en otras ciudades. Sin embargo, el régimen responde de manera rotunda,
legitimando el uso de la violencia en el peligro que corria la unidad del Estado (Ramirez, 2011:
180). Esto se debe, segin apunta Izquierdo (2008) a que “las élites han asociado siempre los
momentos democraticos y transformadores de protagonismo de la poblacion, al desorden, al
caosy a la inestabilidad” (Ibidem, 174). El régimen respondi6 con arrestos masivos, brutales
interrogatorios y torturas y el uso de armas de municién contra los manifestantes, “mientras
el presidente hablaba de reformas, en la calle se escuchaban los disparos. Hacia el mes de
junio, se estimaba que habian muerto 1.400 personas y mas de 10.000 habian sido detenidas”
(Meneses, 2013: 131). Este escenario violento comienza a producir graves consecuencias,
sobre todo para la poblacién civil, que se desplaza a través del territorio huyendo de la
violencia extrema y ante una violacién expresa de los Derechos Humanos. El conflicto pasa a
tomar una tesitura regional. Es importante detenernos en este punto y analizar, por otro lado,
el impacto que el conflicto sirio tiene en sus vecinos. A estas alturas, Turquia, Libano, Jordania

e Irak ven amenazada su seguridad mientras miles de sirios se dirigen a sus fronteras.
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Turquia. Al principio toma parte en las negociaciones y “trat6 de persuadir
al régimen de que realizara reformas y atendiera las demandas del pueblo”
(Ibidem). Pronto el pais vecino se convierte en el principal receptor de
desplazados sirios y la crisis humanitaria siria comienza a ser mas relevante.
Sobre todo porque la crisis pesa en las arcas turcas, al tener que cubrir las
necesidades de los refugiados sirios asentados en su territorio, y por otro
lado, debido al inicio de ciertas tensiones sociales. Esto es, “la posibilidad de
que los kurdos, al norte de Siria, ganaran alguna forma de estatus auténomo
despierta preocupaciones de que los 14 millones de kurdos en Turquia se
sientan motivados a renovar su iniciativa para establecer una region
autéonoma” (Kaya, 2014: 35). Sin embargo, las relaciones se deterioran
cuando Siria derriba un avién de vigilancia turco el 22 de junio de 2012, ante
lo que Turquia responde considerando “una amenaza todo elemento militar
que se aproximara a la frontera con Siria y lo trataria como blanco militar.
(...) Turquia eleva la crisis a la agenda de la OTAN” (Ibidem, 36). Las
tensiones entre ambos se encrudecen con ataques terroristas3’sobre la
poblacidn civil turca y las relaciones comerciales se bloquean. Es evidente
que hay un cambio de rol por parte del gobierno turco, pues “si al principio
tratd de mantener la relacidn especial que mantenia con el presidente sirio,
Ankara se ha terminado convirtiendo en el principal valedor de la oposicion
(...) mientras los desertores del Ejército del régimen crean en las fronteras

turcosirias el Ejército Libre de Siria (ESL)” (Meneses, 2013: 133).

Irak corre peligro de contagiarse pues la “fractura entre sunies y chiies es lo
que hace que los resultados de la guerra en Siria puedan ser peligrosos para
el pais”. Sin embargo, Irak es mas cauteloso que Turquia, y raiz de varios
enfrentamientos con los rebeldes en su frontera con Siria ha decidido
mantenerse en una posicién neutral, o al menos tedricamente, ya que al
mismo tiempo “se intuye la fractura entre una hipotética nueva Siria post-

Asad y sus vecinos iraquies” (Ibidem, 136).

La milicia chif libanesa, Hizbul4, apoya de manera incondicional el régimen

de al-Asad, debido a que Siria ha sido, histéricamente uno de los apoyos

37 Se debe tener en cuenta que contemporaneamente a la realizacion de este trabajo se han producido nuevos acontecimientos
que estan determinando el devenir del escenario Sirio en el mes de julio de 2016, a saber, el reciente intento de golpe de Estado
en Turquia o el contundente atentado en el aeropuerto de Estambul del pasado mes de junio. La mutabilidad constante de
noticias en cuanto a estos sucesos imposibilita su incorporacion a este estudio.
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financieros de mas relevancia para la organizacién. Sin embargo, Hizbula
viola el compromiso de las fuerzas politicas del Libano de mantenerse
neutrales ante el conflicto sirio en un intento desesperado por prevenir la
caida de Asad pues, “un gobierno de mayoria suni en Siria no seria muy

amistoso con la milicia chii” (Ibidem, 139).

iv) En cuanto al caso de Jordania, el conflicto sirio le esta saliendo caro, ala crisis
econdmica que sufre el pais se suma la llegada de miles de refugiados.
Actualmente, el campo de refugiados mas numeroso se encuentra en
Jordania a 20 kilémetros de la frontera con Siria, se trata del campamento Al
Zaatari, ubicado en la ciudad de Mafraq. En marzo de 2015, la poblacién
alcanzaba casi 83.000 refugiados, de los cuales un 58% eran nifios (ACNUR,
2016). Por otro lado, Jordania es un foco importante de yihadistas que
combaten junto a los rebeldes, lo que “amenaza también, con convertir la

batalla contra Asad en una guerra santa regional” (Meneses, 2013: 139).

2.1 El manejo internacional del conflicto

Lo que comenzé como una serie de manifestaciones pacificas al interno de Siria en
2011, se convierte, como ya hemos visto, en primera instancia, en una guerra civil,
posteriormente en una crisis regional y hoy, en una crisis internacional de gran alcance
mundial. Si bien es cierto que la comunidad internacional se ha movilizado para detener la
guerra civil en Siria en los dltimos afos, sus esfuerzos no han sido suficientes, ya que "los
crimenes de guerra y los crimenes contra la humanidad son practica generalizada (...) a pesar
de que el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas aprob6 en 2014 tres resoluciones (la
2139,1a 2165 y la 2191) que exigian la adopcién de medidas para garantizar la proteccién y
la asistencia de la poblacidn civil en Siria” (CEAR, 2016). En consecuencia, es importante
tomar en consideracion la actuacion de ciertos actores internacionales intervinientes en el
desarrollo del conflicto, por un lado, Estados Unidos, ademas de distintos organismos como

el Consejo de Seguridad de la ONU y sin olvidar potencias como Rusia o China.

En primer lugar, el papel de Estados Unidos en el desarrollo del conflicto sirio, se justifica
“bajo el lema de proteger los derechos humanos y asegurar la paz mundial (...), ya que
considera que tiene la obligacién moral de cooperar con los movimientos sociales para lograr

el establecimiento de gobiernos democraticos que respeten los derechos humanos” (Escobar
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Rivas, 2015: 8). Un discurso de dudosa validez, a raiz de su actuaciones anteriores en Irak,
puesto que, “la intervenciéon humanitaria reflejada por los Estados Unidos no deja de lado sus
intereses nacionales, ya que este busca mantener su seguridad nacional y sostener o expandir
su hegemonia” (Escobar Rivas, 2015: 9; Ghotme, 2014: 122). Sin embargo no podemos negar
que la actuacién de Estados Unidos en el caso sirio haya resultado, en ciertas ocasiones,
efectiva. Nos referimos, por ejemplo, a la presion estadounidense ejercida en el ano 2013 en
contra del uso de armas quimicas contra la poblacién siria por parte del gobierno de Bashar
al-Asad y que el Consejo de Seguridad de la ONU tomé en consideracion con la aprobacion de
la resolucién 2118 en 2014. Dicha sentencia obligaba a la destrucciéon de todas las armas
quimicas, prohibidas ex ante por el Derecho Internacional (Ortega Carcelén, 2015). En la
practica, “Estados Unidos, por una parte, ha intervenido a través de la aplicacion de un
régimen de sanciones y la amenaza de una intervencién militar limitada para “castigar” al
régimen sirio por los crimenes cometidos contra su propia poblacién (...)” y por otro,
“también apoya financiera y militarmente a los rebeldes “moderados” del Ejército Libre Sirio,
mientras intenta despejarles el camino a través de una campafia de bombardeos contra el
Estado Islamico” (Ghotme, 2014: 100). Frente a esta postura paternalista y hegemdnica de
Estados Unidos, Rusia38, China e Irdn, han respaldado al gobierno sirio recurriendo a ciertas
medidas: “la defensa de su soberania materializada en cuatro vetos en el Consejo de
Seguridad, el suministro de armas por parte de Rusia y el apoyo militar en terreno por parte
de Iran” (/bidem). Sin embargo, la realidad es que “esos Estados estin pensando
principalmente en preservar sus intereses de seguridad, econdmicos e ideoldgicos (...)" y “han
intervenido recurriendo a la diplomacia multilateral y a medidas unilaterales -a través de las
Conferencias de Paz de Ginebra, el Consejo de Seguridad de la ONU, los Amigos de Siria y el

apoyo a los bandos enfrentados-“ (Ibidem, 109).

Los ultimos avances en las negociaciones de paz entre ambos bandos, dieron lugar el pasado
mes de febrero, a un fragil alto el fuego anunciado conjuntamente por Estados Unidos y Rusia
y que comprometia al Presidente sirio a firmar un decreto para la celebracion de elecciones
legislativas el 13 de abril de este mismo afio (Sanz, 2016). Sin embargo, ese mismo mes, se
produce una nueva ofensiva, y no seria la Unica, sobre la poblacién civil en Alepo, con
bombardeos aéreos y de artilleria en nombre del régimen de al-Asad y que supone, hasta hoy,

el bloqueo de las negociaciones en Ginebra (Hurtado, 2016).

38 Rusia se presenta en las negociaciones como mediador entre el gobierno de Al-Assad, la comunidad internacional y los grupos
opositores. Esto se debe a que es el aliado mdas importante del gobierno de Bashar Al-Asad, debido a la Base Naval Rusa en Tartus
(Siria), que facilita la venta de armas y equipos militares al régimen. Por otro lado, la posicion geoestratégica de Siria, de la que
Rusia se beneficia, le otorga una importante presencia en el Mediterraneo oriental (Escobar Rivas, 2015: 73).
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2.2 La Ayuda Oficial espaiiola durante el conflicto

Segun el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion espafiol, hasta mayo de
2011 los programas del AECID3? se coordinaban con los de la Comisidon Europea y con el XI
Plan Quinquenal 2011/2015 adoptado por las autoridades sirias, ademas de coordinarse las
acciones con la OMS y el PNUD. Pero, debido a la respuesta del régimen sirio a las revueltas
que se iniciaron en marzo de ese ao, se congelaron los programas bilaterales de cooperacion
en linea con la decisiéon que tomé la Unién Europea en ese mismo sentido. Desde entonces
solo han seguido en ejecucion los programas desarrollados con la sociedad civil y organismos
multilaterales. Debemos destacar, por otro lado que las ONGD espafiolas con presencia en el
pais en el afio 2011 (FPSC, Rescate, Accién Contra el Hambre y AIDA) también retiraron del
pais a su personal cooperante expatriado. Debemos distinguir dos escenarios, por un lado
Siria, y por otro las fronteras y paises vecinos inmediatos de su entorno regional, donde si

siguen operando.

En febrero de 2012 la Oficina de Accion Humanitaria de AECID realizé una aportacion de
300.000 euros al Comité Internacional de la Cruz Roja para apoyar las acciones destinadas a
asistir a la poblacion siria afectada por los sucesos ocurridos en el pais. Durante el afio 2013,
Espafia comprometié una importante cantidad de ayuda destinada a paliar la situacion de los
refugiados en los diferentes paises limitrofes a través de los organismos de la ONU y del
Comité Internacional de la Cruz Roja. Este mismo compromiso se mantiene en el 2014 en el

que se aportaran 5,5 millones € para este mismo fin en los primeros seis meses del afio*0.

Es evidente que ante la falta de seguridad del pais y de sus vecinos, los organismos oficiales
internacionales han optado por retirar a su personal expatriado de las zonas del conflicto, a
la vez que, el régimen sirio bloquea la ayuda humanitaria. Esto es, segiin algunos autores ni
mas ni menos, una estrategia por parte del Estado para poner a prueba la resistencia de la
poblacion, lo que deriva en tres efectos: “mas refugiados y desplazados, el régimen obtiene el
control sobre algunos territorios estratégicos, y se comprueba que el humanitarismo es una
tarea politica para aquellos que tienen mas poder” (Ghotme, Garcia, 2016: 370). Por ende,

debemos advertir, que las intervenciones humanitarias también dependen de esas estrategias

39 La Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) es el principal érgano de gestion de la
Cooperacion Espafiola, orientada a la lucha contra la pobreza y al desarrollo humano sostenible. sigue las directrices del IV Plan
Director de la Cooperacién Espafiola, en consonancia con la agenda internacional marcada por los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) y con atencidn a tres elementos transversales: la perspectiva de género, la calidad medioambiental y el respeto a
la diversidad cultural. Consultar: www.aecid.es

40 [nformacion extraida y adaptada a partir de la Ficha Pais sobre Siria, que elabora la Oficina de Informacién Diplomatica del
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion de Espafia en 2015.
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del conflicto y no sdlo de la gravedad de la situacién, como asi quedé demostrado en el
acuerdo entre la ONU y las partes afectadas del conflicto para un alto al fuego en Homs, en

febrero de 2014 (Ibidem, 371).

3. Lasituacion actual: crisis humanitaria e incertidumbre

Tras cinco afios de conflicto sirio, observadores internacionales e investigadores
coinciden en una contundente afirmacién y es que éste, “ha provocado la mayor emergencia
humanitaria desde el fin de la Segunda Guerra Mundial” (Ghotme, Garcia, 2016: 365). Segin
los ultimos datos de ACNUR, la cifra de personas afectadas por el conflicto registradas hasta
la fecha*! asciende a casi cinco millones, las peticiones de asilo se han elevado a mas del millén
de solicitudes siendo Alemania el pais europeo de referencia con el 63% por ciento del total
de las mismas (Espafa soélo recibe el 1%). Se trata de una situacion critica en la que “la
influencia de los refugiados en la politica de los Estados receptores puede ser abordada como
una problematica de seguridad regional” (Ibidem) y que conlleva a un impacto
socioecondémico trascendental. EI aumento del nimero de refugiados en los dltimos afios
“genera amenazas a la seguridad interna y regional, y obliga a los Estados receptores a
concebir nuevas politicas, de acuerdo con sus intereses o su rol en el conflicto sirio” (Ibidem,
385) (ver figura 3). Es importante sefialar que ain con el aumento de campos de refugiados,
los desplazados sélo representan un 10% del total de registrados por ACNUR, pues también

tienden a ocupar, en asentamientos informales, zonas urbanas, periferias y zonas rurales.

Figura 3. Mapa regional del nimero de refugiados sirios registrados por paises.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los ultimos datos recogidos por ACNUR. Julio 2016.

41 A 20 de julio de 2016. Consultar: http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php

Alicia Garcia Lépez



El voluntariado en el contexto de las crisis humanitarias: aproximacién a un fenémeno social complejo.
De Espafia al mediterraneo: el caso sirio.

Por otro lado también Europa se ha visto involucrada directamente, pero “sus respuestas no
han sido ni efectivas ni inmediatas para atender la emergencia social que afecta a miles de
seres humanos cuyas vidas en su pais de origen se han convertido en verdaderas pesadillas”
(Leon, 2015: 23). Y es que, a pesar de los esfuerzos de la comunidad internacional “muchos
de los que huyen de Siria desconocen sus derechos y obligaciones” y cada vez son mas los
refugiados en condicion irregular “siendo mas marginados y vulnerables” (Zetter, Ruaudel,

2014: 9).

Caben sefialar, en este punto, algunas de las acciones llevabas a cabo por la Unién Europea,
como por ejemplo, “el conjunto de normas, procedimientos y plazos comunes para el
tratamiento de las solicitudes de asilo” conocido como el Sistema Europeo Comun de Asilo
aprobado en el 2014 por el Parlamento Europeo (Le6n, 2015: 25), o el acuerdo con Turquia
en marzo de 2016, con algunos detractores como el CEAR o ACNUR, pues aseguran violan
toda legislacion en materia de Derechos Humanos. A raiz de este acuerdo, “Turquia acepta la
devolucion inmediata de las personas migrantes en situacion irregular y también de las
personas llegadas a Grecia desde su territorio cuyas solicitudes de asilo hayan sido
inadmitidas a tramite. (...) A cambio, Bruselas entrega fondos a Turquia, reactiva su adhesion
a la UE y avanza hacia la liberalizaciéon del régimen de visados” (CEAR, 2016: 11).
Consecuentemente y sin poder evitarlo, los refugiados se han convertido en una herramienta,
no sélo del régimen de al-Asad sino también de sus opositores, y son supeditados a las
politicas que los actores implicados utilizan para “recibir mas ayuda disfrazada de
humanitarismo” (Ghotme, Garcia, 2014: 385). De Lucas (2016) es aun mas categorico, y
afirma que “detras de esas persecuciones y guerras civiles subyacen las mismas estrategias

de quienes compiten en el mercado laboral”.

Otro de los programas puestos en marcha, es el 3Regional Refugee & Resilience Plan 2016-
2017 implementado por ACNUR y que surgi6 por primera vez en diciembre de 2014 como
respuesta a la crisis. Se trata de un programa para coordinar la asistencia en toda la region
con mas de 200 socios, entre ellos organismos de las Naciones Unidas, ONG y otros actores
internacionales y nacionales, asi como las comunidades de acogida en Turquia, Libano,

Jordania, Irak y Egipto (ACNUR, 2016).

Ante un escenario tan multidimensional y lleno de incertidumbre, se deben abordar ciertas
cuestiones con urgencia, y el desafio para los actores humanitarios pasa no sélo por “apoyar
alas personas en las fronteras, distribuyendo agua, alimentos y demas productos de primera
necesidad” sino que, el desafio para estos agentes se traduce “en forjar una transicion de la

asistencia al desarrollo” (Ledn, 2015: 25; Zetter, Ruaudel, 2014: 9).
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IV. METODOLOGIA APLICADA A LA INVESTIGACION

Sostiene Alguacil (2011) que “para que podamos acceder a una zona de la realidad
social serd necesario un procedimiento eficaz, es decir, una metodologia”. Recordando los
objetivos planteados al inicio de esta investigacién, nos basaremos en la aplicacién de una
metodologia cualitativa o método hermenéutico estructural, para alcanzarlos, ya que éste “se
preocupa por los aspectos simbélicos y subjetivos que constituyen comportamientos sociales
y mueven la sociedad desde el punto de vista de los significados que los sujetos y los grupos
dan a su vida en sociedad” (Alguacil, 2011: 35). De hecho la esencia de este tipo de métodos,
no es mas que “comprender un fenémeno social complejo. El acento no estd en medir las
variables involucradas en dicho fenémeno, sino en entenderlo” (Herndndez, Fernandez-
Collado, Baptista, 2006: 18). Por todo ello, la revision de la literatura que hemos realizado
hasta el momento, nos sirve como planteamiento de nuestro objeto de estudio, como hoja de
ruta, pero no podemos limitarnos a ella, sino que la utilizaremos como apoyo para
fundamentar los resultados de nuestro andlisis cualitativo. Partimos de la, ya reconocida,
compleja medicion del voluntariado, por lo que una vez mas se justifica el método a utilizar,
ya que “la investigacién cualitativa es particularmente ttil cuando el fendmeno de interés es

muy dificil de medir o no se ha medido anteriormente” (Ibidem, 530).

El enfoque cualitativo hace referencia a los instrumentos mas utilizados en las ciencias
sociales, donde la observacion de los sujetos y la profundizacién en los contenidos adquiere
una mayor relevancia. Entre las técnicas a utilizar, destacan las entrevistas, que utilizaremos
para “obtener datos significativos de la realidad social del ambito, entrevistando directa e
individualmente a un conjunto de sujetos (...) que poseen informacién relevante sobre el tema
de investigacion” (Alguacil, 2011: 77). En concreto nos serviremos de la entrevista en
profundidad semiestructurada, con un guion previo de preguntas pero tomandonos la libertad
de anadir otras que durante el desarrollo de la conversacién puedan surgir y aporten otro

significado a nuestro tema de estudio.

Antes de pasar al andlisis, es necesario reiterar que en este tipo de metodologia cualitativa,
los significados son extraidos de los participantes, en nuestro caso de voluntarios que han
estado o estan en terreno, y que los datos no se reduciran a valores numeéricos, diferencia
fundamental con el enfoque cuantitativo (Hernadndez, Fernandez-Collado, Baptista, 2006:
549). Para extraer los resultados nos serviremos de una triangulaciéon de variables o
dimensiones pues esta técnica “se pone en juego al comparar datos; contraponer las

perspectivas de diferentes investigadores; o comparar teorias, contextos, instrumentos,
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agentes o métodos de forma diacrénica o sincroénica en el tiempo” (Rodriguez Sabiote, Pozo
Llorente, Gutiérrez Pérez, (2006: 289). Segiin Denzin (1970,1978), y para ser mas precisos,
utilizaremos esta técnica, en tanto en cuanto “estd referida a la confrontacion de diferentes
fuentes de datos en un estudio. La triangulacién se produce cuando existe concordancia o
discrepancia entre estas fuentes” (Ibidem, 293). En nuestro caso se trata de triangular los

datos a partir de voluntarios/sujetos.

V. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Como ya hemos adelantado, para elaborar esta parte de nuestra investigacion hemos
utilizado un tipo de entrevista semiestructurada que sera la herramienta fundamental de este
estudio en el contexto de la crisis humanitaria siria. El objetivo de las entrevistas es
aproximarnos, a través del testimonio en primera persona de nuestros entrevistados, a las
motivaciones y efectos del voluntariado en un escenario concreto. Para ello, se han
establecido ciertas categorias o dimensiones, necesarias para la codificacidon posterior de la
informacidn, la cual se expondra a través de una narracion interpretativa-comparativa de las

respuestas.

Tabla 5. Instrumento de analisis de las entrevistas. Dimensiones y contenidos.

1. Perfil entrevistado/a Edad, género, origen, ocupacién.

Seleccién del destino, fechas concretas de la
estancia en terreno y tipo de financiacién del
voluntario, propia o externa.

2. Lugar, duracién y soporte econdémico del
voluntario

Toma de decision, razones y situacion del sujeto
en origen.

3. Motivaciones del voluntario/a

Nivel de conocimiento acerca de la situacion
antes de desplazarse.

4. Percepcién de la crisis humanitaria

5. Pertenencia a una ONG Tipo de acciéon voluntaria:

dependiente o mixta.

independiente,

6. Labor que realiza como voluntario/a en
terreno

Actividad que desarrolla, dificultades e impacto
en los beneficiarios.

7. Evaluacién de la experiencia

Valoraciéon personal de la accién realizada,
percepciones personales sobre la situacién en
terreno a posteriori.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas.
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Se propone un universo limitado de sujetos, cinco en total, todos ellos de nacionalidad
espafiola, que comparten la peculiaridad de haber sido voluntarios en los campos de
refugiados sirios de Grecia concretamente, pero que también muestran diferencias en su
tipologia como veremos mas adelante en este andlisis. El tamafio de la muestra se ha acotado
a cinco individuos por cuestiones de practicidad, debido, por un lado, a la subjetividad que
inevitablemente imprime cada uno de ellos, en mayor o menor medida, en las respuestas y la
dificultad que podria entrafiar su posterior interpretacion, y por otro, a las circunstancias que
determinan su labor como voluntarios, esto es por ejemplo, si se trata de una accién
independiente, si pertenecen a una ONG o si se ha producido una accién voluntaria mixta, es
decir, una combinacion de las anteriores. Por ultimo, y debido a la dispersién geografica de la
muestra, las entrevistas han sido realizadas por teléfono*?, ya que, aun habiéndose planteado
la posibilidad de hacerlo via correo electrénico durante el proceso de observacion de la
investigacidn, finalmente hemos preferido una comunicacién mas directa entre investigador

y entrevistado, que diera cabida a una mayor libertad y espontaneidad de las repuestas.

A continuacién, y a través de las dimensiones ya establecidas, se exponen los datos extraidos

de cada una de ellas segun el sujeto entrevistado, que viene descrito en primer lugar.
Dimension 1. Perfil del entrevistado

Como puede observarse en la siguiente tabla, se trata de una muestra heterogénea de sujetos,
tanto hombres como mujeres, de diversa procedencia y con un rango de edad entre los 26 y
los 41 afios, que tienen una formacidn especifica y desempefian una labor profesional activa

en su mayoria.

Tabla 6. Perfil de los entrevistados.

Edad Sexo Origen Profesion
Sujeto 2 | 27 anos | Mujer Mostoles Enfermera (activa)
Sujeto 3
Sujeto 4 | 41 anos | Mujer Terrassa Auxiliar de clinica y Terapeuta Corporal (activa)
Sujeto 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas de las entrevistas realizadas.

42 Puede consultarse la transcripcién completa de las entrevistas en el apartado de anexos. Se incluyen ademas documentos
graficos del campo de refugiados de Indomeni que uno de los sujetos entrevistados quiso incorporar voluntariamente a esta
investigacion.
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Dimension 2. Lugar, duracion y soporte econémico del voluntario

En esta dimensidn se tiene en cuenta la duracion exacta del periodo en terreno segtin fechas
concretas, el destino elegido y el tipo de financiacién econémica del voluntario mientras

actla, ya sea ésta propia, externa o mixta (ver tabla 7).

Tabla 7. Lugar, duracidn y financiacion del periodo de voluntariado.

Duracion Destino Financiacién
Sujeto 1
Sujeto 2 Dos semanas. 23 de marzo a 3 de abril de | Lesbos (Grecia)

2016.
Sujeto 3

Sujeto 4 Una semana. 13 a 21 de junio de 2016. Katsikas, Filippiada
(Grecia)

Sujeto 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas de las entrevistas realizadas.

Es importante sefialar que la mayoria de sujetos parte con una duraciéon y destinos
determinados, eso si, con algunas excepciones. En cuanto a la duracién ésta esta determinada
por factores como el trabajo o compromisos familiares. La mayoria ha utilizado su periodo

vacacional o dias libres, excepto el sujeto nimero 3 que actualmente se encuentra inactivo.

“Estaba limitado por mi situacion laboral asi que la duracién no la planteé yo, lo hicieron las
circunstancias. Gasté el mes de vacaciones que me correspondia y una semana mds en dias por
disponibilidad” Sujeto 1.

“(...) tenia por delante dos semanas de vacaciones. Con un poco de sacrificio ya que Ilevaba
tiempo sin ver a mi familia que reside en Espaiia, decidi optar por dar una mano de la manera
mads directa posible (...)” Sujeto 2.

“(...) habia estado viajando durante la primera mitad de este afio por el sudeste asidtico, (...) Asi
que, ya no tenia que dejar nada, porque ya lo habia dejado todo para irme a viajar
anteriormente (...) La primera vez que vine tenia compromisos en Barcelona a los que tenia que
atendery eso marcd el fin de mi primera experiencia en los campos, fueron dos semanasy ahora
en principio tengo previsto quedarme otras dos”. Sujeto 3.

En el caso del destino, principalmente elegido en origen, cada uno de ellos le otorga un
significado distinto, pero el factor decisivo es aquel que se refiere al tipo logistico de la ayuda,

es decir, alli donde consideraban que hacian mas falta o podian ser de mas utilidad.
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“Elegi el campo de Idomeni, principalmente porque era el mds grande y en el que mds
organizaciones operaban, lo que me facilitaria encontrar colectivos en los que poder participar
con mayor brevedad” Sujeto 1.

“En el primer viaje pretendiamos hacer contactos, y aunque nos trajimos los neoprenos, nuestra
intencion a priori era ver dénde podiamos encajar y si de verdad nuestra presencia era
necesaria. Llegamos a las 9 de mafiana a Lesbos (...) A las 6 de la manana del dia siguiente ya
estdbamos haciendo guardia. En esa época estaban llegando muchisimas barcas y la situacién
era critica” Sujeto 5.

Por tultimo, en cuanto a la financiacidon, todos los sujetos corren con los gastos de
desplazamiento, los de manutencién dependen de si se han adscrito a algiin proyecto ya

operativo, pertenecen a alguna ONG o si actian de manera independiente.

“Acababa de cobrar la declaracién de la renta y me planteaba como invertir bien el dinero antes
de que se fuera de alguna manera inttil” Sujeto 4.

“Todo el mundo que viene aqui se paga su billete. Tt te pagas todo y eso es una garantia de que
la gente que llega no venga a hacer turismo humanitario” Sujeto 5.

“(...) buscando por Internet encontré una ONG holandesa que necesitaba personal médico y que
acogia voluntarios aunque fuera por un periodo corto de tiempo. Yo debia pagarme el vuelo
hasta alli, y la ONG nos ofrecia el alojamiento” Sujeto 2.

Cabe sefialar, como apreciacion, que los sujetos 3 y 5 se encuentran actualmente en terreno

(220 dejulio de 2106).
Dimensidn 3. Motivaciones del voluntario/a

En cuanto a las motivaciones de los voluntarios todas coinciden en el aspecto solidario del
voluntariado, viendo la necesidad de “hacer algo”, desde un punto de vista personal, ante la
critica situaciéon de los refugiados sirios en los campos. Pero las anteriores dimensiones
también inciden en la toma de decisién, como son la situacion personal y laboral del sujeto en

origen.

“Mi inquietud venia desde hace tiempo; detestaba la pasividad de Europa ante la llegada de
inmigrantes y como esa pasividad se convirtié en odio y rechazo. La impotencia me iba
carcomiendo por dentro al ver en las noticias esas imdgenes de hombres, mujeres y nifios
llegando aterrorizados en “botes de juguete’, muertos de frio (...). Toda esa rabia acumulada
conseqgui descargarla de una manera positiva al darme cuenta que tenia por delante dos
semanas de vacaciones” Sujeto 2.

Ademas de demostrar un grado alto de sensibilidad hacia la situacién, también se observa,
como en el caso de los sujetos 4 y 5, que esa acciéon puede estar relacionada con las
aspiraciones profesionales del sujeto, en cuanto al ambito de la cooperacion y

concretamente, de la accion humanitaria.
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“(...) estaba viendo un reportaje sobre una ONG, Open Arms, que estdn en Lesbos, ayudando a los
refugiados que llegan en patera. Me pasé la noche llorando, me resoné muchisimo y senti
claramente que me queria dedicar a eso” Sujeto 4.

“Todo comenzé cuando vimos todo lo que estaba pasando, viendo en la noticias que habia ido
gente de Esparfia a Grecia a hacer rescates acudticos y nos picé el gusanillo” Sujeto 5.

En cuanto al entorno familiar del sujeto, todos los entrevistados aseguran que han tenido un
apoyo importante e incondicional de sus familiares y amigos, lo que les ha facilitado las cosas

ala hora de poner en practica su decision.

“Mi entorno reaccioné con el mismo grado de orgullo que de preocupacion, pero sabiendo que
no era algo que pudiesen quitarme de la cabeza asi que me apoyaron desde un principio” Sujeto
1.

“(...) reaccioné muy positivamente entendiendo que mi tiempo iba a ser utilizado en intentar
mejorar la vida, de gente que se ha visto obligada a emigrar y dejarlo todo por no disponer de
la minima seguridad para sus vidas ni su futuro. Nunca tuve la sensacién de que iba a estar en
peligro por lo cual no hubo problema con este tema, siendo que mi destino era Grecia y no un
pais en conflicto.” Sujeto 3.

Pero no sélo se trata del apoyo que da el entorno mas préximo desde el origen, sino que

ademas como comenta el sujeto 2, puede producirse un efecto en cadena de la ayuda.

“Tuve muchisimas muestras de apoyo y encontré muchas ganas de ayudar que quizds estaban
como en duerme vela pero, como he podido comprobar, se desperezaron ya que conocidos mios
fueron después de mi también para ayudar. Pocas muestras de inquietud noté en mi entorno;
mds bien curiosidad por obtener informacién de primera mano y poder compararla con la
prensa y el telediario” Sujeto 2.

Dimension 4. Percepcion de la crisis humanitaria

En cuanto a la percepcion de la crisis humanitaria en origen y cdmo ésta puede producir un
impacto no s6lo a nivel personal sino también en el entorno del voluntario, es esencial que
observemos el grado de conocimiento que los entrevistados tenian acerca de la situacion
antes de desplazarse. En general, la mayoria tiene bastante informacién acerca del desarrollo

de la crisis, pero algunos confiesan que era un tema, al principio, ajeno a ellos.

“(...) conocia relativamente bien tanto el conflicto sirio como aquellos colindantes al pais.
Principalmente por un interés personal desde hace afios en el conflicto militar y politico-social
del pueblo kurdo; que se asienta entre otros paises, en Siria” Sujeto 1.

“Habia visto a través de las noticias los conflictos que existen pero nunca pongo mucho énfasis
en temas politicos, no me gustan y me creo poco de lo que dicen en los medios, soy del parecer
que si quieres saber algo de la realidad es mejor que lo compruebes ti mismo” Sujeto 4.

“Del conflicto sirio tenia una idea bastante generalizada hasta que sus consecuencias
empezaron a golpear las fronteras europeas. Supongo que pequé de ignorancia y vagancia, lo
que estd lejos parece importar menos” Sujeto 2.
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Pero por otro lado, y de manera habitual, inciden en que los medios de comunicacion, a
veces, no son suficiente ni objetivos en este tipo de circunstancias, y aseguran que es

necesario otro tipo de informacion.

“Muchas veces me quedo bastante descontenta con la informacidén que recibimos pues parece
que solo se quiere mostrar la noticia mds impactante y mds morbosa con poca contextualizacion
del conflicto, el verdadero porqué de lo que estd sucediendo. (...) Me gusta la informacion que se
puede obtener de las ONG ya que creo que no estd cribada y tienen pocos intereses personales,
mds que el ayudar a la gente mds necesitada” Sujeto 2.

“Me informaba a través de medios de comunicacion generales, y pdginas de internet, hasta, ya
cuando estaba mds implicado, a través de pdginas relacionadas con los refugiados y los
conflictos de la zona” Sujeto 3.

Dimension 5. Pertenencia a una ONG

La relacion de los voluntarios con una organizacién desde origen también puede incidir en el
desarrollo de la accién, por ejemplo al estar insertado en un proyecto con unos objetivos
concretos o tener libertad para operar de manera independiente. Por ello, hemos establecido
tres tipos de accion voluntaria en base a las respuestas de los entrevistados: independiente,

dependiente o mixta.

Tabla 8. Tipo de relacion entre el voluntario y la ONG.

Relacion de los voluntarios con las ONG en terreno Tipo de accién

Sujeto 1

Sujeto 2 Se une a una ONG holandesa especializada en la atencién sanitaria | Dependiente
y actda a través de ellos.

Sujeto 3

Sujeto 4 Va acompafiada de otra persona a través de una ONG pequefia de
su ciudad. También puede moverse de manera independiente.

Sujeto 5

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las respuestas de las entrevistas realizadas.

Por otro lado, en cuanto al viaje que realizan los voluntarios, la tendencia es realizarlo en
solitario como el caso de los sujetos 1, 2 y 3, que ya una vez en destino se organizaron con las
ONG (locales y/o extranjeras) en terreno. Los sujetos 4 y 5 lo hicieron en grupos de dos y de

cuatro respectivamente.
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Dimension 6. Labor que realiza como voluntario/a en terreno

La presente dimensién esta condicionada en cierto modo por la anterior y no tanto por la
profesionalidad del voluntario, que también. Sin embargo, dependiendo de la ONG en la que
actuie el voluntario, o no lo haga, segtn el caso, la actividad que desarrolle podra variar, desde
el rescate acuatico, a la asistencia médica o a la provision de ropa y alimentos dentro de los

campos, o incluso puede saltar de unas a otras seguin las necesidades del momento.

“Nuestro objetivo a través de Refugee Care, era proporcionar tres comidas equilibradas y
nutritivas al dia, dos de ellas calientes y la tercera una merienda a base de frutas y otros
alimentos de contenido azucarado” Sujeto 1.

“El trabajo se dividia en dos tareas fundamentales, una, patrullar la playa por posibles llegadas
de botes y otra, cuidar un campo de refugiados construido por una organizacién local griega”
Sujeto 2.

“Mi labor fue bdsicamente logistica y distribucion de donaciones, desde comida hasta ropa,
calzado... La verdad es que si me senti util, y tuve la sensacion que mi tiempo y esfuerzo marco
un impacto positivo en la vida de las personas que alli residian” Sujeto 3.

“Yo elegi hacer la tarea de cuidar a las mamads embarazadas y con bebes lactantes, teniamos
una casita prefabricada, que justo dos dias antes habian construido con capacidad para unas
15 0 20 mujeres y algunos nifios menores de un afio. La situacién en realidad es dificil de aliviar,
era solo un parche” Sujeto 4.

“En principio realizamos guardias de 12 horas, después tenemos tiempo libre que cada uno
puede usar como quiera, se da libertad a los voluntarios pero al final responden
maravillosamente. No solemos dormir mucho y después de las guardias, vamos por los
campamentos a echar alli una mano, repartiendo comida, ropa o a estar con la gente. [bamos
hasta alli, para que supieran que podian “usarnos” como mano de obra” Sujeto 5.

Por otro lado, algunos de los sujetos han manifestado que existen ciertas dificultades en
cuanto a la correcta organizacion de la ayuda y se observa cierta frustracién sobre este

tema.

“Especialmente entre las personas que acudimos de forma independiente (lo que alli lamaban
free volunteers), un comentario bastante extendido era el de la poca coordinacion existente
entre unos y otros colectivos. La labor realizada era obviamente positiva, pero personalmente
tenia la sensacion de que, de forma coordinada y bien organizada, podriamos haber ofrecido
una atencion mejor” Sujeto 1.

“En este campo (Flippiada) habia una mezcla entre voluntarios locales y un creciente grupo de
voluntarios internacionales, la coordinacion no era muy buena, por la falta de comunicacion y
quizd por la falta de una estructura un poco mds jerarquizada de la toma de decisiones” Sujeto
3.

El sujeto 5, por su parte asegura que si existia una coordinacion entre los equipos, gracias a

un coordinador externo, y aunque fuera a través de instrumentos poco ortodoxos.
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“Dentro del campo hay muchas ONG’s, cada una especializada en una cosa, por ejemplo estdn
los grupos de rescate, la gente que reparte alimentos, los médicos... pero todos somos
coordinados en conjunto por ACNUR, que organiza reuniones y nos mantiene informados y
movilizados a través un grupo de whatsapp, si, suena algo informal, pero funcionaba” Sujeto 5.

Por otro lado en cuanto a la percepcion de los voluntarios sobre el impacto que su labor tenia

en los beneficiarios, todos coinciden en que era recibida con gratitud.

“Los refugiados demostraban agradecimiento, ten en cuenta, que los voluntarios éramos su
medio de consuelo y de descarga de preocupaciones. Cualquier ayuda era bien recibida” Sujeto
2.

“Las personas refugiadas desde un principio mostraban cercania hacia quien iba a echar una
mano. De hecho, y a modo de anécdota significativa referida a esta cuestién, un refugiado me
dijo una frase que resume muy bien lo que pensaban de las personas voluntarias: “Nosotros, los
refugiados, sabemos perfectamente desde el primer minuto quien viene a ayudarnos de corazén
y quien viene a hacerse un selfie para el facebook. Por cierto, deberias cambiar tu foto de perfil
y poner una conmigo” Sujeto 1.

“Los refugiados te saludaban a todas horas cada vez que te cruzabas con ellos, los nifios se
pegaban a ti como lapas, las familias te invitaban a sus tiendas y te ofrecian todo lo que tenian”
Sujeto 4.

En medio de este escenario, algunos sujetos, también sefialan que a veces se daban
situaciones tensas entre los distintos actores, debido principalmente a la falta de informacion

de los refugiados.

“Llega gente de todo tipo, de todas las edades, de todas las clases sociales, algunos estdn muy
informados, por ejemplo saben que tienen que ir a Moria a registrarse, pero en general no saben
nada de nada. Vienen condicionados por la informacion que les dan los traficantes en Turquia,
a los que han pagado por el viaje y les han dicho que cuando lleguen tienen personal contratado,
incluido en el precio del billete, que les recibird. A ellos los engafiaban y a nosotros, a veces, nos
exigian. Al principio piensan que nos paga el gobierno, no saben que somos voluntarios que estdn
gastando su propio dinero, y tienes que explicarlo. Es un tema muy complejo, pero para que te
hagas una idea de la situacion, mucha gente cuando llega a la costa de Lesbos, te pregunta
directamente cudnto les falta para llegar a Alemania” Sujeto 5.

“Los refugiados excelentemente, siempre con un trato de camaraderia y respeto, exceptuando
algiin momento de tension, pero entendible en esas situaciones” Sujeto 3.

Dimensidn 7. Evaluacion de la experiencia.

En cuanto a esta dltima dimensidn se trata de analizar las valoraciones personales de la accién
que han realizado los voluntarios asi como de recoger sus percepciones e inquietudes sobre

la situaciéon en terreno ex post.

En general, los sujetos valoran su aportacién como positiva y de mucha utilidad para las

personas beneficiarias, aunque con algunas puntualizaciones y criticas hacia el caracter
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asistencialista de la ayuda y la vision occidentalizada a la que se tiende en el ambito de la

cooperacion.

“Considero que las personas que hemos acudido hemos realizado una gran labor, aunque lo
importante aqui es que esa misma sensacion la comparta la persona destinataria de nuestra
ayuda. (...) . Deberiamos escuchar mds y olvidar esa actitud occidentalista que por desgracia nos
acomparfia a los europeos. Da la sensacion de que llegamos alli con la verdad absoluta e
inconscientemente tratamos a las personas refugiadas con una condescendencia que denigra
absolutamente a quien se supone que deberiamos ayudar a recuperar la dignidad” Sujeto 1.

“Creo que cuando un voluntario decide ir al pais donde se da la situacion crea un puente entre
este nuevo escenario y su antiguo entorno, consiguiendo llegar de una manera mds personal y
emocional, creando un boca a boca que muchas veces cala mds que una noticia de dos minutos
en el telediario. Estar alli supone un rechazo ejemplar a las politicas migratorias actuales, y
ademds una importante funcion como testigo de los hechos, y como presencia para evitar que se
cometan abusos” Sujeto 2.

Con todo, son conscientes de que se trata de una situaciéon que parece que esta lejos de
resolverse y en la que los voluntarios, deben seguir estando presentes, eso si, todos los agente
implicados en la situaciéon no deben perder de vista un plan de futuro viable para los millones

de refugiados sirios atin hoy en peligro.

“Es como dar una aspirina si le duele a alguien la cabeza, que te lo agradecerd, claro, pero en
realidad hay que buscar la raiz del problema, la base y desde alli resolverlo” Sujeto 4.

“Creo que es muy importante tener en cuenta las limitaciones de cada uno, de cada voluntario,
nuestra formacién de bomberos nos hace ser especialistas en rescate y es ahi donde podemos ser
de mds ayuda. Ahora hay otras necesidades, y la prioridad debe ser que esas personas no se
queden bloqueadas en los campos durante meses o incluso afios” Sujeto 5.

VI CONCLUSIONES

Alolargo de este trabajo hemos expuesto el escenario complejo en el que el voluntario
en cooperacion asume su papel, y lo hemos hecho a través del contexto de la crisis
humanitaria siria, intentando no quitarle protagonismo a nuestro sujeto susceptible de
investigacidn, y seguin plantedbamos al inicio de la misma, teniendo presentes nuestros
objetivos. Esto es, en primer lugar, la identificacion de la relaciéon que existe entre el
voluntariado y el resto de agentes implicados en el contexto particular de la accion
humanitaria; en segundo lugar, conocer las motivaciones y las aportaciones de los voluntarios
en terreno; y en tercer y ultimo lugar, la justificacion de su presencia en el desarrollo de las

crisis humanitarias.
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La crisis humanitaria siria, como hemos visto a través de los casos analizados, es una prueba
mas de que los individuos como agentes de cambio tienen poder, a través de sus acciones,
sobre el destino colectivo. Pero debemos ser conscientes de que esas acciones deben ir de la
mano de los Estados, y estos a su vez, de su obligacion como entes que garanticen los derechos
sociales y econdmicos de los ciudadanos. Pues es mas que evidente, que un individuo por si
s6lo, no puede transformar una sociedad en su conjunto, pero tampoco debemos
menospreciar el efecto en cadena que pueden producir sus acciones. De hecho, el
voluntariado, puede aportar soluciones y propiciar cambios mas alla del gesto solidario
puntual, pero para que eso ocurra, debe entenderse como un acto libre y considerar que
aunque sus efectos no siempre sean los esperados y la accién sea irreversible, debemos
aprender de ese proceso. Asi, en base a esa libertad, la accion humanitaria, y con ellalas ONGD,
necesitan redefinir y reforzar su caracter neutral e independiente condicionado cada vez mas
por intereses geoestratégicos, politicos y econdmicos externos. Es una cuestion de prevencion
y no s6lo de reaccionar cuando el dafo ya se ha producido. Por ello, tampoco hay que perder
de vista al sujeto que recibe la accién, pues no se trata de hacerle un favor o una donacién,
sino de restaurar algo que le ha sido arrebatado y a lo que tiene pleno derecho. Por todo ello,
la relacion entre los distintos agentes implicados en la crisis, se define como un sistema de
redes complejo que atiende a los intereses y motivaciones de cada uno de ellos. Los Estados,
los organismos internacionales, las ONGD, y los individuos como voluntarios, deben dejar a

un lado sus diferencias y cooperar en aras de un codesarrollo colectivo.

Hemos visto que el ser humano es el eje de la accién social y por tanto el agente de cambio
que precisa la sociedad actual. Tanto es asi, que esa acciéon social debe, actualmente,
convertirse en una accion transformadora capaz de superar el estatismo ciudadano y la
homogeneidad a la que la sociedad esta siendo abocada. Nos encontramos en una tesitura en
la que corre peligro el pensamiento propio y en la que si, sin lugar a dudas, somos
responsables ante las desigualdades e injusticias humanas que sufren otros individuos.
Teniendo en cuenta el elevado niumero de conflictos armados existentes en la actualidad, no
podemos pasar por alto los efectos que como agente de la accion humanitaria, ya sea de
manera independiente o al abrigo de una ONGD, el voluntario puede generar cuando se trata
de atender las necesidades basicas de una poblacion desplazada y amenazada. Sin embargo,
la seguridad de estos individuos también debe ser contemplada, pues si ayudamos a otro

poniendo en peligro nuestra propia vida, toda accién realizada sera inocua.

En consecuencia, nuestro objetivo general, quizds algo ambicioso en primera instancia, se

torna atin mas relevante si cabe, pues analizar el fendmeno del voluntariado en el contexto de
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las crisis humanitarias, es una cuestion de primera necesidad, para todos y cada uno de los

actores implicados, pero con mayor atencioén, en el voluntario y el beneficiario.

1. De voluntario a migrante solidario. Futuras lineas de investigacion

Como hemos observado, la accion humanitaria puede, aunque de manera
involuntaria, motivar la gravedad de las crisis pero también, puede ser un agente mediador
alentado por la solidaridad, pero teniendo presente la necesidad de forjar una transicion de
la asistencia, al desarrollo. Debe producirse, por tanto, una evolucidn, que ataie a la
corresponsabilidad y a la justicia social. Por su parte, el voluntario, pasa a ser el instrumento
de esa mediaciéon, un agente mas en el intercambio de habilidades, capacidades y
conocimiento entre sociedades. En consecuencia, ese concepto también debe evolucionar,
debe despojarse de las connotaciones negativas que se le imprimen y reformularse en el
contexto de este y otro tipo de crisis humanitarias, como un migrante solidario. No
pretendemos establecer una verdad absoluta en cuanto a este tema, sino que pretendemos
redefinir los conceptos, establecer una base para la elaboracién de investigaciones futuras y
dar pie, desde el ambito académico a una restructuracidn de las relaciones entre los agentes
implicados en la accion humanitaria, que aunque sea complejo y complicado, su utilidad

estara mas que justificada.

Recordemos la definicion de migracién, “movilidad geografica de las personas de forma
individual, en pequefios grupos o en masa” ;No es ese mismo movimiento, en esencia, el que
realiza un voluntario ante las necesidades humanitarias? Habida cuenta, de que la principal
causa de las migraciones, son las desigualdades econémicas y la motivacién por conseguir
mejores condiciones de vida, por ende, ;no deberia tener cabida otro tipo de individuo que se
mueve por el contrario, para ayudar a otros? ;Para mejorar esas condiciones de vida pero de
otro sujeto? ;No podriamos considerar que la principal causa de otro tipo de migraciones
sean la empatia y la solidaridad y abandonar, aunque sea momentaneamente, el discurso
economicista? Es innegable que los migrantes contribuyen al crecimiento econémico, al
desarrollo y al bienestar donde se establecen, entonces, jademas de voluntario, el sujeto no
podria ser considerado un migrante solidario? Este término que proponemos, pretende
acabar con la polémica que rodea al voluntario en el dmbito de la cooperacién y
concretamente en la accién humanitaria, y para ello expondremos las siguientes hipétesis,

que nos hemos planteado a raiz de la presente investigacion,

Alicia Garcia Lépez



El voluntariado en el contexto de las crisis humanitarias: aproximacién a un fenémeno social complejo.

vi)

vii)

viii)

De Espafia al mediterraneo: el caso sirio.

La migracidn solidaria, es una migracion libre y espontanea pero no exenta de
planificacién.

La motivacién del migrante solidario es principalmente humanitaria, de ayuda y
apoyo a otros sujetos que se encuentran en una situacién de crisis y violacién
explicita de los derechos humanos.

El migrante solidario al igual que el migrante econémico, se sustenta por si mismo,
aunque en ocasiones, busque apoyo en otros sujetos u otras instituciones.

El migrante solidario recibe apoyo afectivo de su entorno mas préximo en cuanto
al desplazamiento que va a realizar.

El migrante solidario decide realizar su desplazamiento de manera independiente
pero, en ocasiones, puede hacerlo partiendo de la experiencia de otros que lo
hicieron antes (teoria de redes).

El migrante solidario elige su destino antes del desplazamiento segtin la demanda
de ayuda que se precise. No es estatico, su destino puede variar a partir de la
observacion en terreno.

El migrante solidario una vez en destino puede realizar actividades relacionadas
con sus competencias profesionales o adaptarse segin la demanda de las
necesidades de la crisis.

Los migrantes solidarios, son dispares y desorganizados en origen, pero una vez

en destino tienden a la agrupacion.

Sirvan estas hipdtesis como base tedrica a la hora de redefinir el concepto de voluntario en

este tipo de contextos, y siendo la concepcion de migrante solidario no una reflexiéon

categorica, ni el fin, aunque estemos concluyendo este trabajo, sino, el punto de partida para

futuras investigaciones de mayor envergadura y profundidad.

VII.
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ANEXOS

1. La identidad del voluntariado. Decalogo para una bisqueda.

1. El voluntariado necesita descubrir la complejidad de los procesos sociales; una idea simple es
una idea simplificada. Los problemas sociales tienen la forma de la tela de arafia: estdn tejidos
por multitud de factores. Saber estar en una sociedad compleja disponiendo de una buena

informacion es una cualidad esencial del voluntariado hoy.

2. El voluntariado sélo tiene sentido cuando no pierde de vista el horizonte de la emancipacién.
Es necesario darle ternura a un enfermo terminal o acoger a una persona que lucha contra su
adiccidn, pero ello sélo merece la pena si es un paso mds en la remocién de las causas de la

marginalidad y del sufrimiento innecesario.

3. La accidn voluntaria sélo tiene calidad ética cuando es la opcion libre de un sujeto en el
interior de una triple aspiracién: la estima de si mismo, la solidaridad con los demds y el

compromiso por una sociedad justa.

4. El voluntariado no es una coartada para desmantelar los compromisos del Estado, sino mds
bien para reclamarlos. Si su presencia es, en algin momento, un pretexto para que la

Administracion se retire o reduzca sus esfuerzos, el voluntariado ha entrado en zona de peligro.

5. La accién voluntaria es como una orquesta: lo importante es que suene bien; importa poco si
la flauta es de madera o de metal, si es propiedad de este o de aquel. A la orquesta debemos
exigirle coordinacion, coherencia y concentracion de esfuerzos. El voluntario es siempre un "co-
équipier”. La fragmentacién no conduce a nada, y en el equipo cada cual juega en su propio

lugar colaborando con el resto en funcién de la partida.

6. La accién voluntaria ha de tener competencia humanay calidad técnica. Con el amor no basta;
si, por ignorancia o por incompetencia, hiciéramos sufrir a una persona frdgil, aunque fuera con

la mejor intencion, sélo lograriamos aumentar su impotencia y su marginalidad.

7. Elvoluntariado debe ganar espacios en las clases populares. No puede ser una institucion que
interese sélo a las clases medias ni a aquellos a quienes les sobra tiempo; mds bien responde al

ejercicio de la cuidadania que se responsabiliza de los asuntos que afectan a todos.
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8. El voluntariado estima al profesional de la accion social y buscard siempre la
complementariedad; pero, por lo mismo, no se convierte en auxiliar ni en correa de transmision,

sino que defiende el espacio de libertad que le es propio.

9. El voluntariado necesita hoy disciplinar su accién. Las mejores iniciativas se pierden por
incapacidad de someterlas a un programa, a unos objetivos, a un método, a unos plazos, a una
dedicacioén seria, a una evaluacion. La buena intencién es un camino viable si hay disciplina; si
no la hay, es un fracaso. El voluntario rehuye las palabras vanas y se acerca a los gestos eficaces.

Es importante servirse de palabras justas y de expresiones exactas.

10. La accién voluntaria requiere reciprocidad: no se orienta simplemente a la asistencia del
otro, sino al crecimiento de ambos, aun cuando sean diferentes sus contribuciones. La estima del

otro no sélo exige la acogida, sino que ademds espera una respuesta andloga.

Extraido de Garcia Roca (1994). (op. cit.,, consultar bibliografia).

2. Transcripcion de entrevistas.

A continuacién se presentan las cinco entrevistas utilizadas en nuestra investigacion. En ellas,
laletra E corresponde a la intervencion de la entrevistadora que ademas se incluye en negrita,

y como indicativo del entrevistado, la letra inicial de su nombre.

PRIMERA ENTREVISTA INDIVIDUAL. Fecha: 13 de Julio de 2016
DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO/A:

Apellidos: Cubillo Cruz Nombre: Lander Sexo: Hombre
Fecha de nacimiento: 14/09/1990  Lugar de nacimiento: Bilbao
Profesion: Educador Social

Fechas y lugar del voluntariado: 18 de abril a 22 de mayo de 2016. Indomeni.

E. Buenos dias Lander, me gustaria que hablaramos acerca de tu experiencia en los
campos de refugiados sirios como voluntario, pero antes de entrar en materia, si me
permites, coméntame algunos aspectos personales, como por ejemplo, de dénde eres,

tu familia, cual es tu formacion o situacion profesional...

L. Soy del distrito de Txurdinaga-Otxarkoaga, es un barrio periférico de Bilbao muy ligado a

la lucha obrera y popular. Toda mi familia es de este barrio y la verdad es que siempre hemos
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tenido una tradicion fuerte en cuanto a las luchas sociales se refiere. De hecho, varios
familiares estuvieron encarcelados por militar activamente en las organizaciones vecinales y
en grupos comunista-maoistas en contra del régimen fascista de Francisco Franco, asi que te
puedes imaginar. La parte de la familia de mi amama asi se dice abuela en euskera bizkaino
(se rie), no se quedaron a defender Bilbao de los fascistas y escaparon a Francia durante la
guerra civil. Desde muy pequefio me he sentido realizado viendo felices a las demds personas
y me considero, tal vez a consecuencia del ese entorno familiar que te comentaba, una persona
extremadamente curiosa por el dmbito politico-social, filoséfico y antropolégico. Esto,
sumado a que soy muy susceptible a las injusticias me hizo participar activamente desde
joven en las luchas sociales. Por eso procuro regir mi vida por valores como apoyo mutuo, el
respeto, la implicacién y el antiautoritarismo. Respecto al ambito profesional, soy educador
social y trabajo con personas con diversidad funcional, ya sabes, las cominmente conocidas
como personas con discapacidad (sefiala con retintin). Ahora mismo trabajo en viviendas de
menores con patologias psiquiatricas y conductuales, pero también he trabajado como
educador social en pisos de reinsercidn socio-laboral para personas reclusas y como técnico

socio-laboral con el colectivo de personas inmigrantes.

E.Veo que las motivaciones en cuanto ala acciéon social, te son innatas, pero en concreto
Jpor qué reaccionas, por qué tomas la decision de hacer algo ante la crisis humanitaria
siria?

L. Era algo que habia tenido claro que debia hacer, pero no habia tenido la oportunidad hasta
este afio; bien por cuestiones familiares, académicas o laborales. Lo tomé con emocion,

serenidad y mucha responsabilidad.
E. Y tu familia, ;co6mo se lo toma?

L. Mi entorno reaccion6 con el mismo grado de orgullo que de preocupacién, pero sabiendo
que no era algo que pudiesen quitarme de la cabeza asi que me apoyaron desde un principio.
Lo cierto es que me ha resultado una de las decisiones mas féaciles de mi vida a pesar de su

trascendencia.

E. Hablas de trascendencia, ;qué conocias o porqué te intereso en concreto la situaciéon

siria?

L. Lo cierto es que conocia relativamente bien tanto el conflicto sirio como aquellos
colindantes al pais. Principalmente por un interés personal desde hace afios en el conflicto

militar y politico-social del pueblo kurdo; que se asienta entre otros paises, en Siria.
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E: Con lo cual te gusta estar informado, ;a través de qué medios los haces? ;Como ves

el papel de los medios ante este tipo de situaciones de emergencia?
L. Si te refieres a los medios de comunicacién hegemdnicos...
E. A ver, yo he dicho medios para no influenciarte...

L. (Se rie) Vale, suelo informarme tanto a través de prensa escrita como en televisién y en
radio. Pero no me cabe duda, insisto, de que responden a intereses occidentalistas y
neoliberales, aprovechando ademas para hacer negocio, que es su principal objetivo junto con
el de crear ideologias concretas y que respondan a los intereses del lobby ideologico
occidental. Creo que han jugado un papel desgraciadamente fundamental en lo que hoy en dia
se conoce como “politica del miedo” o “doctrina del shock”, con ese bombardeo incesante a la
poblacién de aquellas amenazas que inquietan el estilo de vida neoliberal. ;Cuales son las
consecuencias? Pues que tenemos a dia de hoy un recelo tanto social como institucional
gigante a la poblacién del medio oriente, lo cual obstaculiza la solucién de la “crisis de las
personas refugiadas” y evita una verdadera conciencia empatica y humanitaria en gran parte
de la sociedad. Bajo mi humilde opinién, fomentan la cultura de la indiferencia, que es el

cancer del siglo XXI.

E. Pero ti no lo has sido, indiferente digo, hablemos de tu experiencia, ;qué lugar

concreto elegiste entre los tantos focos que existen de asentamiento de refugiados?

L. Elegi el campo de Idomeni, principalmente porque era el mas grande y en el que mas
organizaciones operaban, lo que me facilitaria encontrar colectivos en los que poder
participar con mayor brevedad. Estaba limitado por mi situacién laboral asi que la duraciéon
no la planteé yo, lo hicieron las circunstancias. Gasté el mes de vacaciones que me

correspondia y una semana mas en dias por disponibilidad.

E. ;/Quieres decir que antes de irte para alla buscaste alguna organizaciéon desde aqui

que ya estuviese en terreno?

L. A ver, yo me fui solo desde aqui, pero tenia atada mi colaboracién con un proyecto
madrilefo llamado Refugee Care desde antes de ir. La cuestion fue que pasadas dos semanas

la gente de Refugee Care se marchd, asi que me uni a diferentes proyectos de forma individual.

E. Una vez alli, ;cudles fueron tus impresiones? ;CoOmo te organizaste segun las

circunstancias?
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L. Mi impresion principal fue de estar viviendo algo que habia visto muchas veces. Podia
identificar lugares e imagenes que con anterioridad hab{a visto, bien en fotos o bien en videos.
Es una sensacion muy extrana. Sin querer frivolizar con el tema, siempre lo comparo con
cruzarte en la calle con alguna persona famosa: la has visto muchas veces por la television, en
los periddicos, hablas de ella y se podria decir incluso que la conoces, pero cuando la ves

directamente te das cuenta de lo lejana que se encuentra.

Lo primero que hice junto con el resto de compaieros fue ir a visitar el campo y a recorrerlo
de principio a fin. Querfamos ver qué zona se encontraba mas alejada de los principales
puntos de ayuda para asentarnos y en el que trabajar, por una simple cuestiéon de equidad.
Nuestro objetivo a través de Refugee Care, era proporcionar tres comidas equilibradas y
nutritivas al dia, dos de ellas calientes y la tercera una merienda a base de frutas y otros

alimentos de contenido azucarado.

E. Es muy complicado imaginarse la situacion para alguien que no ha estado allj, en el

caso de Indomeni ;como funcionan las cosas?

L. Existen diversos colectivos que llevan a cabo labores de mucha importancia, pero
especialmente entre las personas que acudimos de forma independiente (lo que alli llamaban
Free Volunteers), un comentario bastante extendido era el de la poca coordinacion existente
entre unos y otros colectivos. La labor realizada era obviamente positiva, pero personalmente
tenia la sensacion de que, de forma coordinada y bien organizada, podriamos haber ofrecido

una atencion mejor.

E. Esto me parece importante, aun con la desorganizaciéon, ;sentias que, como
voluntario, eras 1til para aliviar la situaciéon? ;Cémo percibian los refugiados vuestra

aportacion?

L. Las personas refugiadas desde un principio mostraban cercania hacia quien iba a echar una
mano. De hecho, y a modo de anécdota significativa referida a esta cuestion, un refugiado me
dijo una frase que resume muy bien lo que pensaban de las personas voluntarias: “Nosotros,
los refugiados, sabemos perfectamente desde el primer minuto quien viene a ayudarnos de
corazon y quien viene a hacerse un selfie para el Facebook. Por cierto, deberias cambiar tu
foto de perfil y poner una conmigo” (se rie) Esta frase demuestra perfectamente tanto la
percepcion que tenian de quienes ibamos como voluntarios y el sentido del humor que

sorprendentemente eran incapaces de perder.
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Respecto al trato recibido por el resto de ONG, sin duda haria una distincién muy clara entre
las grandes organizaciones (MSF, ACNUR, CRUZ ROJA...) y aquellos colectivos que tenfan un
objetivo mas “militante” y eran de un tamafio mucho menor. Las primeras no tenian interés
alguno en establecer relacion con el resto de voluntarios, o al menos conmigo, mientras que
el resto de asociaciones teniamos muy buena relacion y manteniamos contacto.
Compartiamos nuestro tiempo juntos en el campo, procuradbamos coordinarnos e incluso

compartiamos alguna que otra cerveza por las noches.
E. En cuanto a esa coordinacion, ; cual era concretamente tu labor como voluntario?

L. En un principio, yo me dedicaba principalmente a organizar las comidas. Después, con el
tiempo, las personas refugiadas a quienes ofreclamos esas comidas terminaron
organizandose ellos mismos y lo Unico que haciamos era llevar el material y la comida
necesaria. Por ello, me dediqué a intentar solucionar problemas de forma individual, como
conseguir pilas, alargadores, material logistico, infraestructura, informacidn, traduccién... Me
preguntabas antes, sobre si me sentia util y util me sentia, pero no quiere decir que no fuese
frustrante. Saber que no vas a poder abarcar mas teniendo el cuenta el tamafio del campo de

Idomeni es frustrante y cuesta mucho lidiar con ello.

E. Supongo que es una situacion demasiado grave y compleja para cargarla sé6lo sobre
tus espaldas, pero en general ;como valoras tu aportaciéon y la de otros tantos

voluntarios en este tipo de situaciones de emergencia humanitaria?

L. Considero que las personas que hemos acudido hemos realizado una gran labor, aunque lo
importante aqui es que esa misma sensacion la comparta la persona destinataria de nuestra
ayuda. A veces tendemos mucho a valorar por nosotros mismos la labor que hacemos, sin
darnos cuenta de que quienes tienen que valorarlo en estos casos son las personas refugiadas.
Deberiamos escuchar mas y olvidar esa actitud occidentalista que por desgracia nos
acompaia a los europeos. Da la sensacion de que llegamos alli con la verdad absoluta e
inconscientemente tratamos a las personas refugiadas con una condescendencia que denigra

absolutamente a quien se supone que deberiamos ayudar a recuperar la dignidad.

E. A partir de esta experiencia, que dijiste al principio que tenias claro que querias
realizar, ;cuidl es tu percepcion sobre el voluntariado en situaciones de

emergencia? ;Volverias?
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L. Me dio la oportunidad de ver que en situaciones extremas la tendencia del ser humano es
hacia la colaboracién y la afabilidad. En cuanto tenga la oportunidad volveré sin dudarlo,
especialmente por volver a ver a muchas y bellisimas personas refugiadas que alli conoci y

por desgracia alli siguen. Si no es Grecia, sin duda iré donde haga falta.
E. Estamos terminando Lander, ;te gustaria afiadir algo mas?

L. Felicidades por el tema escogido, siempre se agradece que haya personas del dmbito
académico tratando temas mas relacionados a la atencién directa. jEskerrik asko ta zorte on

Alicia! Que significa, jmuchas gracias y buena suerte!

-El entrevistado me indica que quiere aportar material grdfico para que pueda usarlo
libremente en la investigacion. Al final de la transcripcion de las entrevistas, el lector encontrard
las fotos que me hizo llegar a través del correo electronico. Se debe precisar que los pies de foto

son aportaciones del sujeto.

SEGUNDA ENTREVISTA INDIVIDUAL. Fecha: 13 de julio de 2016
DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO/A:

Apellidos: Martinez Aguilar Nombre: Laura Sexo: Mujer
Fecha de nacimiento: 31/07/1989  Lugar de nacimiento: Mdstoles
Profesién: enfermera

Fechas y lugar del voluntariado: 21 de marzo al 3 de abril de 2016.

E. Buenas tardes Laura, el tema central de esta entrevista es tu experiencia en los
campos de refugiados sirios como voluntaria, pero antes de entrar en materia, si me
permites, coméntame algunos aspectos personales, como de donde eres, tu entorno

familiar, cual es tu formacion o situacion profesional...

L. Mira, naci en Mostoles hace casi 27 afios. En mi familia somos tres hermanas, mi padre y mi
perro. Mi padre cada afio nos hacia elegir un sitio del mundo al que visitar, desde Estambul,
Nueva York..hasta Senegal. Mitad vocacion, mitad influencia familiar porque mi padre es
médico y mi madre era enfermera, decidi estudiar enfermeria, una profesién que se ha
convertido en el eje de mi vida y que me ha llevado a explorar diversos paises y también
conocer mas a fondo la naturaleza humana. Cuando la situacién laboral en Espafia se puso

peliaguda, ya sabes lo dificil que se ha puesto conseguir un contrato de mas de tres meses,
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emigré a Italia. Fue como empezar desde cero: idioma, trabajo, amigos...pasé tres afios de mi
vida bastante buenos hasta que decidi proseguir mi carrera y mejorar en condiciones
laborales en Inglaterra, donde sigo y donde estoy muy contenta trabajando en un hospital
publico en el servicio de Urgencias. Como experiencia de voluntariado estuve en el 2010 en
Nicaragua dos meses trabajando con nifios, ayudandoles con los deberes en la escuela,
jugando con ellos...fue verdaderamente gratificante y siempre quise repetir hasta que tuve de

nuevo la oportunidad de ayudar en Grecia.

E. Asi que ademas de tu labor como enfermera también has sido voluntaria, y ahora se
te ha presentado como dices, la oportunidad de ayudar en Grecia, en concreto ;por qué

reaccionas, por qué tomas la decision de hacer algo ante la crisis humanitaria siria?

L. Mi inquietud venia desde hace tiempo; detestaba la pasividad de Europa ante la llegada de
inmigrantes y como esa pasividad se convirtié en odio y rechazo. La impotencia me iba
carcomiendo por dentro al ver en las noticias esas imagenes de hombres, mujeres y nifios
llegando aterrorizados en "botes de juguete”, muertos de frio y con las esperanzas puestas en
una Europa que cada vez mas les estrecha el cerco, minimizando las posibilidades de una
huida segura de la guerra. Toda esa rabia acumulada consegui descargarla de una manera
positiva al darme cuenta que tenia por delante dos semanas de vacaciones. Con un poco de
sacrificio ya que llevaba tiempo sin ver a mi familia que reside en Espafia, decidi optar por dar
una mano de la manera mas directa posible, dejandome caer por Grecia, concretamente en
Lesbos para ver con mis propios ojos las barbaridades que se estaban perpetrando en el pais

heleno.

E. ;Dejas de venir a Espafia y de ver a tu familia para ayudar a personas que se

encuentran a miles de kildémetros? ;Como reaccionan?

L. La verdad que dos semanas no era mucho tiempo pero encontré bastante gente
sorprendida de que “gastara” dos semanas de vacaciones yendo a un lugar al que poca gente
querria ir. Tuve muchisimas muestras de apoyo y encontré muchas ganas de ayudar que
quizas estaban como en duerme vela pero, como he podido comprobar, se desperezaron ya
que conocidos mios fueron después de mi también para ayudar. Pocas muestras de inquietud
noté en mi entorno; mas bien curiosidad por obtener informaciéon de primera mano y poder

compararla con la prensay el telediario.
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E. En cuanto a esto ultimo, ;crees que el papel de los medios en este tipo de crisis

humanitarias es relevante?

L. Uff! (resopla) Es un tema complicado. Muchas veces me quedo bastante descontenta con la
informacién que recibimos pues parece que solo se quiere mostrar la noticia mas impactante
y mas morbosa con poca contextualizacién del conflicto, el verdadero porqué de lo que esta
sucediendo. Los medios de comunicacién tienen una influencia potentisima sobre la opiniéon
de la gente y muchas veces son la tinica via de comunicacién posible. Pero es que tienen el
poder sobre la imagen que uno tiene de una cultura, de un pais entero (comenta con rabia) y
son capaces de influenciarnos en nuestra vida privada, en nuestros miedos y elecciones, nos
hacen tener prejuicios e ideas poco acordes con la realidad. Pero por ejemplo, gracias a
internet, como no tengo television en casa y me informo principalmente a través de prensa
online, como El Diario o El Pais, los medios de comunicacién se han diversificado y la
informacidn se puede digerir mas lentamente, puedes hacer bliisquedas mas organizadas y
personales.

Por otro lado, me gusta la informacién que se puede obtener de las ONG ya que creo que no
estd cribada y tienen pocos intereses personales, mas que el ayudar a la gente mas necesitada.
Durante mi estancia en Grecia si hubo casos donde los medios de comunicacion querian
obtener informacién de manera poco diplomatica, avasallando a los voluntarios, los cuales no
estabamos por la labor de hablar sin antes obtener el consentimiento de nuestra organizacion
ya que ponia en riesgo nuestra situacion ya delicada de por si, al ser privilegiados de poder

ayudar con el permiso de las autoridades.
E.Y antes de ir para all3, ;qué conocias sobre el conflicto sirio?

L. Del conflicto sirio tenia una idea bastante generalizada hasta que sus consecuencias
empezaron a golpear las fronteras europeas. Supongo que pequé de ignorancia y vagancia, lo
que esta lejos parece importar menos. Sabia de la guerra, de los rebeldes, de la dictadura, del

papel de EEUU y Europa...

E. Aun asi, ese “timido” conocimiento que dices que tenias acerca de la situacion, se
transform6 en una accidon social en terreno a través del voluntariado, ;qué lugar

concreto elegiste entre los tantos focos que existen de asentamiento de refugiados?

L. Me interesaba el problema de los refugiados y consideraba Grecia como una buena opcién

por motivos de cercania y al haber estado alli antes. Me tomé mi tiempo para planear el viaje,
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una ONG que encontré me ofreci6 mucha informacién y también obtuve ayuda de otros

voluntarios que encontré en Facebook y blogs.
E. Es decir, que no fuiste sola...

L. Sj, si, fui sola y la verdad es que a veces es mejor ir sin nadie conocido para integrarte mejor

en el equipo y quitarte de sopetdn todos los miedos de conocer gente nueva.

E. Pero planeaste tu viaje y segiin comentas te pusiste en contacto con una ONG y otros

voluntarios antes de irte a Grecia...

L. Es que buscando por Internet encontré una ONG holandesa que necesitaba personal médico
y que acogia voluntarios aunque fuera por un periodo corto de tiempo. Yo debia pagarme el
vuelo hasta alli, y la ONG nos ofrecia el alojamiento. Me puse en contacto con ellos donde
previamente me hicieron rellenar un formulario con mis datos, profesién y bagaje personal.
Pero aunque encontré un montén de ONG’s, de muchos paises incluido Espaia, cada una con
mas o menos requisitos; al final elegi la holandesa porque llevaban bastante tiempo sobre el

terreno y ademas pedian enfermeros, donde, obviamente, me siento mas segura y preparada.

E. Hablemos de ese concepto de seguridad Laura, una vez alli, ;cudles fueron tus

impresiones? ;COmo os organizabais?

L. El trabajo de esta organizacidon se dividia en dos zonas dentro de la isla de Lesbos, la parte
Norte y la parte Sur. Los voluntarios rotaban entre estas dos zonas. Me enviaron al norte de
la isla la primera semana donde la situacién era bastante tranquila ya que se habia reducido
al minimo el nimero de barcos de refugiados que llegaban por las negociaciones que se
habian iniciado entre Europa y Turquia y la presion de la guardia costera, que cada vez dejaba
menos espacio de maniobra para las ONG’s. El trabajo se dividia en dos tareas fundamentales,
una, patrullar la playa por posibles llegadas de botes y otra, cuidar un campo de refugiados
construido por una organizacion local griega. Por la nueva normativa sélo el campo de Moria
que esta en el sur, podia recibir refugiados, pero el campo del que te hablaba en el norte se
mantenia activo por la posibilidad elevada de sobrepoblacion del campo oficial. Como
enfermera acababa atendiendo a los voluntarios y a la poblacion local, en una zona afectada
por la caida brutal del turismo, del que dependian, y que, como tu comprenderas, se habia
reducido drasticamente. ;Y es que no habia ni centro de salud ni hospitales cercanos!

En el Norte los voluntarios dormiamos en un hotel mientras que en el Sur, donde me
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mandaron la siguiente semana nos metieron en una vieja mansion griega, donde entrdbamos
mas de 20 personas y de la que nos encargabamos nosotros mismos de su limpieza y orden.
Los coordinadores se encargaban de organizar el trabajo, dividiendo tareas por semanas. El
personal sanitario tenia un coordinador aparte, que se encargaba de enviar un médico y un
enfermero a los distintos sitios donde operaban: un hotel convertido en un centro de acogida
para refugiados vulnerables como nifios, mujeres embarazadas, ancianos... el campo de
refugiados de Moria y la playa para la posible llegada de barcos.

Cuando finalizaba el dia, jqué menudo dia! (suspira) cendbamos todos juntos y se hacia una
reunion donde se subrayaban los hechos mas relevantes, nuestra situacién como
organizacién, y se comentaban impresiones y experiencias, organizando también el trabajo

para el dia siguiente.

E. Has hablado de la ONG, de los voluntarios, organizaciones locales y autoridades
griegas, dentro de los campos de refugiados, en concreto el de Moria, ;co6mo funcionan

las cosas? ;Como se relacionan estos actores?

L. Concretamente, en el campo de refugiados de Moria en el que trabajabamos, solo se nos
permitia cubrir las noches ya que Médicos Sin Fronteras se encargaba de cubrir durante el
dia. Teniamos dos pequefios containers donde pasabamos consulta y donde también
ayudaban los demads voluntarios, tanto para organizar como para entretener a la gente
durante la espera. Para acceder al campo debiamos estar siempre con los chalecos con la

insignia de la ONG e identificados con tarjetas personales.
E. Y los refugiados, ;cual era su situacion?

L. Para empezar no tenian permiso para salir fuera del campo de refugiados que estaba
vigilado por la policia, aunque a veces es verdad, existia un poco de informalidad al respecto.
Viven en containers donde se apelotonaban familias enteras y a veces, con lallegada de nuevos
botes, muchas familias dormian a la intemperie. Los bafios y comedores eran comunes,
bastante deficientes en higiene, debido a la masa ingente de personas. Soliamos trabajar toda
la noche junto a un intérprete. Normalmente no se veian patologias severas, mas bien
enfermedades viricas, sobre todo entre los nifios y molestias causadas por el hacinamiento y
el estrés. Ante un paciente grave se le mandaba directamente al hospital llamando a una

ambulancia.

E. En cuanto a esta labor que realizabais, ;como percibian ellos, los refugiados, esta
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asistencia? Y vosotros, ;sentias que eras tutil dadas las circunstancias?

L. Los refugiados demostraban agradecimiento, ten en cuenta, que los voluntarios éramos su
medio de consuelo y de descarga de preocupaciones. Cualquier ayuda era bien recibida.
Ademas, tengo que decir que existia buena relacion entre las ONG’s, coordinando el trabajo y
apoyandose mutuamente para cubrir el mayor nimero de necesidades. Se organizaban
periddicamente reuniones entre ellas. Mi ocupaciéon como enfermera sinceramente, fue muy
gratificante, tanto por la parte asistencial que era mas de apoyo que técnica, tanto por la parte
presencial donde te conviertes en testigo directo y protector de los derechos fundamentales
de las personas. Resolver pequefios problemas y ver a la gente contenta por ello en un

contexto como aquel alegraba el dia a dia.
E. Pero supongo que no era nada facil enfrentarse a la situacion...

L. Cuando estas alli empiezas a conocer historias y a poner nombre a las personas. Eso cambia
mucho la perspectiva, ain con todas las barreras que te puedas encontrar, tanto del idioma
como culturales. Aprendes a escuchar y a vivir como si fueran tuyas sus preocupaciones, tanto
vitales como nimias. Todo tiene importancia. Es un drama lo que se vive alli, esa imagen no se
puede cambiar, pero la esperanza que se respiraba y la fortaleza de las personas que a pesar
de todo, intentaban continuar con su vida, es algo que no se percibe a través de un papel de

periodico o una imagen en la television.

E. En general Laura, ;como valoras tu aportacion y la de otros tantos voluntarios en

este tipo de contextos de crisis humanitaria? ;Volverias?

L. Creo que cuando un voluntario decide ir al pais donde se da la situacién crea un puente
entre este nuevo escenario y su antiguo entorno, consiguiendo llegar de una manera mas
personal y emocional, creando un boca a boca que muchas veces cala mas que una noticia de
dos minutos en el telediario. Estar alli supone un rechazo ejemplar a las politicas migratorias
actuales, y ademas una importante funciéon como testigo de los hechos, y como presencia para
evitar que se cometan abusos.

Claro que volveria pero no sé si al mismo sitio, tengo ganas de conocer otros lugares y ademas
sé que no seria exactamente lo mismo, las personas que he conocido me han marcado mucho
y me han legado un buen cimulo de experiencias dificiles de igualar. A mi vuelta a Espafia he
profundizado mas al respecto y he entendido muchas cosas: la increible influencia de la

politica en la vida de las personas y la paradéjica naturaleza humana.
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E. Muchas gracias por tu disponibilidad Laura, ya casi hemos terminado ;te gustaria

afiadir algo mas?

L. Lo recomiendo como experiencia apta para todos los publicos

TERCERA ENTREVISTA INDIVIDUAL. Fecha: 15 de Julio de 2016

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO:

Apellidos: Gémez Sans Nombre: Alvaro Sexo: Hombre

Fecha de nacimiento: 23-7-1984 Lugar de nacimiento: Barcelona
Profesién: ingeniero de telecomunicaciones

Fechas y lugar del voluntariado: 6-20 de Junio y 8-26 de Julio de 2016. Filippiadas.

E. Buenas tardes Alvaro, qué te parece si antes de hablar de esa experiencia reciente
como voluntario en Grecia, me comentas brevemente aspectos de tu vida personal,

como por ejemplo, de donde eres, tu familia, tu formacién profesional, motivaciones...

A. Naci en Barcelona en el 84’, vengo de una familia de clase media, en la cual desde muy
pronto se me dio la oportunidad de viajar. Entre otros motivos las posibilidades de
aprendizaje personal que el viajar me dio, hizo que intentase hacerlo lo mas que pude. Eso me
llevé a vivir 1 afno en Chile para acabar mis estudios como ingeniero, después me fui a vivir a
Londres, que por diversas razones, entre ellas las precarias condiciones laborales de Espafia,

hicieron que viviera alli 5 afios.

E. Por lo que cuentas, no es dificil para ti agarrar el petate e irte a otro lugar lejos de
casa, pero en este caso, no se trata de un viaje al uso, ;cuales fueron tus motivaciones a

la hora de tomar la decision de ir a Grecia como voluntario? ;por qué reaccionas?

A. En mi caso habia estado viajando durante la primera mitad de este afio por el sudeste
asiatico, anteriormente y durante ese periodo segui de cerca la crisis de refugiados y
migrantes que sucedia en Europa. Asi que, como ya no tenia que dejar nada, porque yalo habia
dejado todo para irme a viajar anteriormente, la decision fue sencilla. Durante ese periodo
decidi que al volver dedicaria un tiempo a ir de voluntario a algin campamento o zona de
Grecia, siendo este el pais al que muchos de los refugiados trataban de cruzar para entrar en

Europa.
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E. Pareces muy tranquilo al hablar de una accion que puede influir en la vida de otras

personas, ;tu entorno recibe esta decision con la misma serenidad?

A. iSi, claro! (contesta rotundo) Mi entorno reaccion6 muy positivamente entendiendo que mi
tiempo iba a ser utilizado en intentar mejorar la vida en cualquier cosa posible, de gente que
se ha visto obligada a emigrar y dejarlo todo por no disponer de la minima seguridad para sus
vidas ni su futuro. Nunca tuve la sensacion de que iba a estar en peligro por lo cual no hubo

problema con este tema, siendo que mi destino era Grecia y no un pais en conflicto.

E. Sobre el conflicto sirio en si ;qué sabias antes de ir para alla?

A. Tenia una idea general sobre la guerra que esta destruyendo el pais durante estos ultimos
5 afios. Las facciones enfrentadas y la nefasta gestion de los paises occidentales intentando
acabar con el conflicto. Viendo a paises occidentales apoyando sus intereses, como vienen
lamentablemente haciendo desde la invasion Iraqui de 2003 y dejando atrds una de las zonas
mas peligrosas e inestable del mundo. Me informaba a través de medios de comunicacion
generales, y paginas de internet, hasta, ya cuando estaba mas implicado, a paginas relacionas

con los refugiados y los conflictos de la zona.

E. En cuanto a esto ultimo, ;crees que es necesaria una informaciéon mas especializada

o dicho de otro modo, quizas mas objetiva, acerca de la evolucion de la situacion?

A. La verdad es que soy de la opinién de que los medios de comunicacién generales y
mayoritarios tienden a dar una version interesada del conflicto, y alineada con los intereses
de los gobernantes de los paises europeos. Creo que intentan esconder la magnitud del drama
que esta sucediendo en nuestras costas, para que la opinién publica no presione masivamente
a sus gobernantes, como ya lo hizo en la guerra de Irak, para encontrar una solucidn a estas
personas. Ademas estas crisis migratorias se esconden dentro de problemas de seguridad que
los medios de comunicacién mas conservadores mayoritariamente utilizan para generar
miedo sobre la seguridad de los ciudadanos y el terrorismo. Se ve mucho entre ciertas
corrientes politicas la analogia musulmdn y terrorista, que lleva a parte de los europeos mas
conservadores y racistas a no querer dar un trato mas humano y justo a todos estos
desplazados por guerras y conflictos en los que los intereses de los paises occidentales tienen
mucha culpa. Pero por suerte siempre hay medios de informacién alternativos e
independientes que pueden dar un poco mas de informacidon al que esté interesado en ella,

claro estd, pero lamentablemente los medios masivos controlan las opiniones de la gran
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mayoria, cuando son ellos los que deberian mostrar los grandes problemas de esta crisis a la

mayoria de ciudadanos.
E. Ta has sido voluntario en terreno...

A. Y soy, que aqui me pillas, es la segunda vez que vengo. La primera vez que vine tenia
compromisos en Barcelona a los que tenia que atender y eso marcoé el fin de mi primera
experiencia en los campos, fueron dos semanas y ahora en principio tengo previsto quedarme

otras dos.

E. Asi que repites, debe de ser una experiencia entonces que te marcé de algiin modo,
la primera vez ;qué lugar concreto elegiste entre los tantos focos que existen de

asentamiento de refugiados?

A. Elegi el campamento de Filippiada ubicado en el noroeste del pais. Encontré por internet
que se necesitaba gente y decidi ir alli, lo hice s6lo. En mi experiencia concreta la casa de
voluntarios empezaba justo a funcionar y quiza la comunicaciéon fue un poco escasa al

principio, pero enseguida todo funcion6 bien.
E. (A qué te refieres con la casa de voluntarios?

A. Una vez alli contacté con la persona que coordinaba casas que alojaban a los voluntarios

occidentales, ella era un cooperante independiente, apoyada por dos pequefias ONGs.

E. Hablando de las ONG’s y de tu labor como voluntario, una vez en Filippiada, ;cuales

fueron tus impresiones? ;Co6mo estaba organizado?

A. En mi caso el campo estaba controlado por el ejército del aire y las primeras impresiones
fueron que ellos querian controlarlo todo, de una manera excesiva, pero pronto cuando se
establecieron unas buenas dindmicas de comunicaciéon ya mucho mejor. Mis primeras tareas
fueron de organizar parte de las donaciones y distribuirlas a los refugiados. En este campo
habia una mezcla entre voluntarios locales y un creciente grupo de voluntarios
internacionales, la coordinacién no era muy buena, por la falta de comunicacién y quiza por
la falta de una estructura un poco mas jerarquizada de la toma de decisiones. Esto ultimo a
medida que los cooperantes pasaron mas tiempo en el campo empez6 a solucionarse. El caso
es que no habia grandes ONG’s involucradas al principio en el dia a dia del campo. El ejército
se encargaba de la distribuciéon de las raciones diarias de comida y los voluntarios

organizaban y distribuian el resto de bienes, ademas de organizar talleres.
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E. Entiendo con todo esto que comentas, que tu ayudabas sin estar vinculado
directamente con una ONG, ;qué hacias exactamente? ;Sentias que eras de utilidad, a

pesar de los problemas organizativos de los que hablas?

A. Exactamente, yo trabajé como voluntario independiente sin el amparo de ninguna ONG. Mi
labor fue basicamente logistica y distribucién de donaciones, desde comida hasta ropa,
calzado... Laverdad es que si me senti til, y tuve la sensaciéon que mi tiempo y esfuerzo marco

un impacto positivo en la vida de las personas que alli residian.
E. Sobre esas personas, ;como recibian los refugiados la labor de los voluntarios?

A. Los refugiados excelentemente, siempre un trato de camaraderia y respeto, exceptuando

algiin momento de tension, pero entendible en esas situaciones.

E. En general Alvaro, ;cémo valoras tu aportacién y la de otros voluntarios en este tipo

de contextos de ayuda humanitaria?

A. Creo que es una aportacion importantisima, la mayoria de estos voluntarios son gente que
principalmente quieren ayudar y aprender de estas situaciones. Sus historias tienen mucha
importancia al conocer de primera persona parte de los problemas que los refugiados
experimentan. Ves un lado mas humano de los problemas diarios de estas personas. Aunque,
el primer drama quiza son los miles que mueren por el camino y es cierto que eso no se puede
ver en los campos del interior, pero si que escuchas sus historias acerca de las complicaciones

que tuvieron para llegar y los momentos que pasaron para tener un futuro mejor en Europa.

E. Esas historias, ;cambiaron tu percepcion sobre, la crisis migratoria y humanitaria

siria?

A. Un poco si que cambi6é ya no s6lo son millones de personas an6énimas que intentan
conseguir una vida mas digna, sino que ahora les pongo nombre y experiencias concretas, es

mucho mas real al conocer de primera mano sus experiencias y realidades.

E. Alvaro, muchas gracias por tu disponibilidad y tu aportacién.
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CUARTA ENTREVISTA INDIVIDUAL. Fecha: 16 de Julio de 2016

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO/A:

Apellidos: Pérez Moya Nombre: Rosa Maria Sexo: Mujer

Fecha de nacimiento: 08/02/1975  Lugar de nacimiento: Terrassa (Barcelona)
Profesion: auxiliar de clinica y terapeuta corporal

Fecha y lugar del voluntariado: 13-21 de Junio de 2016. Katsikas, Filippiada.

E. Buenos dias Rosa, como ya sabes el tema central de esta entrevista es conocer tu
experiencia como voluntaria en los campos de refugiados sirios en Grecia, pero antes
de entrar en materia, me permites que te pida una pequeiia introduccion acerca de tu
vida personal, como por ejemplo, de déonde eres, cdmo es tu entorno familiar o cudl es

tu profesion...

R. He vivido toda la vida en Terrassa, mi madre ya nacié aqui y mi padre es de Barcelona.
Tengo dos hermanas menores y la verdad que recuerdo que mi infancia fue feliz a pesar de
que tuve ciertas dificultades con el aprendizaje. Al terminar la EGB dado que el psicdlogo le
dijo a mis padres que no servia mucho para estudiar, me puse a hacer F.P para auxiliar de
clinica, tardando 4 afios en vez de 2. jAdolescente a tope! (se rie). Pero mis padres siempre
han sido de clase trabajadora y humilde. Dos afios mas tarde empecé a trabajar en el Hospital
de Terrassa, como auxiliar en las plantas de pediatria y neonatos, donde sigo hoy. Me he
formado en Psicoterapia Corporal Energética y doy clases de Danza Terapéutica. Tengo dos

hijas, a las que he criado yo sola.

E. Y en cuanto a tu faceta como voluntaria, ;por qué tomar la decision de ir a Grecia

como voluntaria? ;Cémo fue ese momento?

R. Pues mira, estaba viendo un reportaje sobre una ONG, Open Arms, que estan en Lesbos,
ayudando a los refugiados que llegan en patera. Me pasé la noche llorando, me reson6
muchisimo y senti claramente que me queria dedicar a eso, pero jamas he salido de Espafia y
pensé que ir a Grecia podria ser un buen comienzo. No sé, trabajando en el hospital me he
dado cuenta que soy buena en situaciones extremas y justamente alli puedo ser util. La
verdad, que fue una decision clara, concisa y segura. A partir de aquel momento empecé a

decirselo a todo el mundo.
3.Y como se lo toman tus hijas, ;co6mo reacciona tu entorno mas préoximo?

R. Ya te digo que no fue una decision dificil. Ahora mis hijas ya son mayores, una tiene 18 y la

otra 13. Y yo queria aprovechar mis vacaciones para no causar ningun trastorno ni en la
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familia ni en el trabajo. Ademas acababa de cobrar la declaracién de la renta y me planteaba
como invertir bien el dinero antes que se fuera de alguna manera inutil. Asf que, pensé, que
como mejor que ayudando a personas que realmente lo necesitan. Ellos lo entendieron
perfectamente, mi familia y mis amigos me han apoyado y ayudado en todo momento. Y
aunque en un principio me hubiera gustado poder ir un mes entero, el mes de vacaciones, el
papa de mi hija menor tenia que trabajar y no se podia quedar todos los dias con ella, asi que
tuve que acortar los dias. Busqué alguien con quien compartir el viaje por que no me gusta ir
sola y ademas no hablo ni papa de inglés, por suerte encontré una chica que tenia

disponibilidad absoluta y pudimos pactar bien facil los dias.

E. Antes has dicho que nunca habias salido de Espaiia, y aunque no lo hicieras sola, es
un gran paso. ;Qué conocias sobre el conflicto sirio antes de tu partida? ;A través de

qué medios te informaste?

R. Habia visto a través de las noticias los conflictos que existen pero nunca pongo mucho
énfasis en temas politicos, no me gustan y me creo poco de lo que dicen en los medios, soy del

parecer que si quieres saber algo de la realidad es mejor que lo compruebes tu mismo.

E. Y asi lo hiciste, ;qué lugar concreto elegiste entre los tantos focos que existen de

asentamiento de refugiados?

R. Elegi ir a Polikastro ya que conocia a una chica de una ONG pequeia y nueva que habia
estado alli. Me parecié mas facil ir a un lugar donde me podian asesorar de primera mano.
Pero cuando llegd mi dia, Polikastro ya estaba desmantelado y ECO también, que eran mis dos
lugares elegidos. Entonces usamos un contacto de mi compafiera, alguien que estaba en
Katsikas, un chico que llevaba alli unos meses y que incluso se habia empadronado en Grecia.
El nos recibié y nos aconsejé que fuéramos a Filippiada donde no tenfan practicamente ayuda.
Tenia varios contactos de personas que ni siquiera conociamos porque cuando hablabas con
algunas personas sobre el proyecto te decian que tenfan un amigo o amiga que estaba alli, asi

que nos ponian el contacto.
E. Una vez alli, ;cudles fueron tus impresiones? ;C6mo estaba organizada la ayuda?

R. El primer lugar donde estuvimos fue un hotel en Polikastro, donde supuestamente en las
paginas web ponia que hacian unas reuniones cada dia a las 20h para organizar las tareas del
dia siguiente. Pero alli no quedaba nadie, bueno, si, algunos refugiados que se alojaban en un
local ocupado y otros en la parte de atras del hotel en tiendas de campafia. El lugar olia mal y

la gente andaba por alli como si formaran parte del decorado, estaban muy instalados,
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conocian a todo el mundo y se relacionaban como de toda la vida, habia familias enteras,
padre, madre, hijos, incluso con gato! Esa es una anécdota muy graciosa, jun gato que cruzé
en patera y dio a luz en el hotel! Al dia siguiente fuimos direccién Katsikas, alli la primera
impresion fue deprimente. Los militares controlaban firmemente el lugar, los voluntarios
estaban super estresados y los refugiados andaban aburridos sin nada que hacer y los nifios,
tanto los pequefios como los grandes, iban solos por todo el campamento sin ningiin control.
Las tiendas donde dormian estaban pintadas con las historias de su vida, se vefan aviones
bombardeando casas y gente sangrando en el suelo, otros llorando a sus victimas, todo estaba
muy sucio y olia fatal, el calor no ayudaba nada, la verdad ten en cuenta que nosotras fuimos
en el mes de junio. Alli un gran equipo de voluntarios de diferentes ONG y gente
independiente se organizaban de maravilla y cada uno cumplia una funcién, tenian un gran
almacén con estanterias y todo bien organizado, habian montado una tienda donde las
mujeres podian ir a comprar cada semana una serie de prendas, bueno comprar, no pagaban
nada, era simbélico, ya me entiendes. Ah!, también tenian maquinas de coser para arreglar su
propia ropa y preparaban actividades para adultos y pequefios. Habian construido una
mezquita y tenian unas horas para el bafio del bebe. La verdad que me parecié muy bonita la
labor que estaban realizando alli. Y por eso, como vimos que alli ya tenfan buena ayuda,
fuimos a Filippiada donde no habia mas de 12 voluntarios para 1000 refugiados. Alli la
situacion era bien diferente. El almacén era un caos, cajas y cajas apelotonadas sin orden ni
control, ni actividades, ni nada de nada. Fue con el tiempo que poco a poco a medida que iba
llegando la ayuda, se pudieron hacer mas cosas y organizarse un poco mejor. Lo primero que
hice fue llorar desconsolada pensando en que estaria pensando el dia que elegi ir alli... no me
arrepenti, pero pensé jqué donde me habia metido! Lo segundo fue visitar el campamento y
recoger una tienda de campafia contaminada donde habia estado durante tres dias una sefiora
muerta antes que la vinieran a buscar para enterrar, tres largos dias de sol potente en una
tienda de campafa.. Imaginas, ;no? Y lo tercero fue en el campamento donde ya nos
quedamos, después de visitar los alrededores, donde habia un rio precioso, donde los nifios
pasaban muchas horas del dia en remojo, empecé un proyecto llamado "Woman Place", donde

cuidaba a las mujeres embarazadas y con nifios lactantes.
E. Son muchas cosas en un par de semanas Rosa...

R. No, no, yo solamente estuve 7 dias, no pude mas porque econémicamente no me era

posible, ademas tengo las nifias, no queria dejarlas demasiado tiempo.

E. En muy poco tiempo, jhasta iniciaste un nuevo proyecto! ;Co6mo recibieron los

refugiados esa iniciativa?
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R. Pues la verdad es que fui muy bien recibida pero jpor todo el mundo! Los refugiados te
saludaban a todas horas cada vez que te cruzabas con ellos, los nifios se pegaban a ti como
lapas, las familias te invitaban a sus tiendas y te ofrecian todo lo que tenian. Los voluntarios
fueron muy bonitos también, nos ayudaron a encontrar un lugar para dormir y nos integraron

rapidamente con ellos.

E. ;Qué hacias ti exactamente como voluntaria? ;Sentias que estabas haciendo algo de

real utilidad?

R. Yo elegi hacer la tarea de cuidar a las mamas embarazadas y con bebes lactantes, teniamos
una casita prefabricada, que justo dos dias antes habian construido con capacidad para unas
15 o 20 mujeres y algunos nifios menores de un afio. La situacidn en realidad es dificil de
aliviar, era solo un parche. Esta situacion las Unicas personas que la pueden aliviar son los del

gobierno.

E.Puede que tengas razon pero aun asi, ;como valoras tu aportacion y la de otros tantos

voluntarios en este tipo de situaciones de emergencia humanitaria?

R. Pues como bien he dicho antes, es s6lo un parche. Es como dar una aspirina si le duele a
alguien la cabeza, que te lo agradecerad, claro, pero en realidad hay que buscar la raiz del

problema, la base y desde alli resolverlo.

E. A tu vuelta a Espaiia, ;ha cambiado de algiin modo tu percepcion sobre el conflicto y
la crisis humanitaria siria de las que sabemos, principalmente, por los medios?

:Volverias?

R. La verdad no siento que haya cambiado nada, no entiendo mucho de politica ni me quiero
meter, intento no ver las noticias. Personalmente me sirvi6 la experiencia para entender
sobre el juicio, el amor, la pobreza, la prosperidad, sobre humidad, sobre valores, creencias,
religion...Infinidad de cosas que no tienen nada que ver con la politica. Ademas he podido dar
alas personas con las que he hablado una visién diferente sobre humanidad, ;sabes?. Volveria

por la gente hermosa y diferente que he encontrado alli, tanto voluntarios como refugiados.

E. Rosa, ya hemos terminado, pero ;te gustaria hacer algin tipo de reflexion personal

para acabar?

R. Doy gracias a la vida por darme la oportunidad de vivir esta experiencia que me ha

enriquecido personalmente. Sé que a nivel de politica podemos hacer poco, esta todo

Alicia Garcia Lépez



El voluntariado en el contexto de las crisis humanitarias: aproximacién a un fenémeno social complejo.
De Espafia al mediterraneo: el caso sirio.

calculado y manipulado para que sea tal y cémo es. Pero creo que un gran cambio, como el
que se necesita, se produce con una toma de consciencia personal. Muchas gracias y de verdad
deseo que tu trabajo aporte un granito mas a ese cambio del que te hablo de consciencia

mundial.

E. Gracias a ti y a tu aportacion.

QUINTA ENTREVISTA INDIVIDUAL. Fecha: 18 de Julio de 2016

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO:

Apellidos: Barrio Guerrero ~ Nombre: David Sexo: Hombre

Fecha de nacimiento: 31-5-1982 Lugar de nacimiento: Santa Cruz de Tenerife
Residencia habitual: Burgos Profesion: Bombero

Fechas y lugar del voluntariado: Distintas estancias de quince dias en los meses de diciembre

de 2015, enero, marzo, mayo y julio de 2016. Lesbos e Indomeni principalmente.

E. Buenas tardes David, gracias lo primero por hacerme un hueco sé que estas en

Lesbos y sera dificil encontrar un lugar tranquilo y con internet para que hablemos...

D. No hay de qué, pero esta vez he venido mas como observador que como voluntario, estoy
de visita viendo amigos y gente que he conocido a lo largo de este afio. Asi que mi estancia es

mucho mas tranquila que otras veces, diria que estoy de vacaciones.

E. David ademas de tu labor profesional como bombero, también eres el Presidente de

la ONG, G-Fire, ;qué es y por qué surge esta asociacion?

D. G-fire, que lo puedes pronunciar como quieras o puedas, surge en diciembre de 2015, hace
muy poco tiempo. Todo comenzé cuando vimos todo lo que estaba pasando, viendo en la
noticias que habia ido gente de Espafia a Grecia a hacer rescates acuaticos y nos picd el
gusanillo. Todo surgié desde el parque de Bomberos de Palencia, entre cuatro compafieros
empezamos a plantearnos la necesidad de hacer algo y en diciembre fue cuando vinimos por
primera vez. Compramos unos billetes de avion para hacer una primera visita de unos 12 dias
y ver como era la situacion, porque las noticias son una cosa y luego la realidad es otra.
Pretendiamos hacer contactos, aunque nos trajimos los neoprenos y nuestra intencién a
priori era ver déonde podiamos encajar y si de verdad nuestra presencia era necesaria.
Llegamos a las 9 de manana a Lesbos, después de hacer algunas gestiones logisticas, nos

metimos en un campamento por casualidad, Pipka se llamaba. Empezamos a hablar con la
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gente cuando vimos que estaban descargando donaciones de un container. Un voluntario
canadiense que coordinaba a la gente nos informo acerca de una zona muy concreta donde
podriamos encajar. A las 6 de la mafiana del dia siguiente ya estabamos haciendo guardia. En
esa época estaban llegando muchisimas barcas y la situacion era critica. La organizacién naci6

para intervenir en emergencias a raiz de la crisis humanitaria siria.

E. En principio has dicho que fuisteis como avanzadilla en diciembre cuatro
compaiieros del Parque de Palencia, ;actualmente quiénes formais esta ONG? ;Co6mo

organizais los viajes?

D. Al principio, los componentes de G-Fire eran unos 40-50 voluntarios de Castilla y Ledn,
diferenciados en dos grupos, los que tenian disponibilidad y querian venir a terreno y los que
ayudan desde alli cubriendo turnos de los compaferos que se desplazaban. Después cuando
cambi¢ la situacion aqui, y ya no nos dedicAbamos estrictamente al rescate, mas gente se unio
a la causa, gente que no eran bomberos pero también muy necesaria. En cuanto a los viajes
solemos organizarnos por quincenas en grupos de cuatro personas. En mi caso he estado en
diciembre de 2015, enero, marzo, mayo y parte junio de 2016, en este ultimo caso la duracion
de mi viaje fue de un mes en el que también estuve en el campo informal de refugiados de

Indomeni, en Kilkis, antes de su desalojo por parte de las autoridades.
E. En cuanto a los fondos con los que se sustenta la asociacién, ;de donde provienen?

D. Todo el mundo que viene aqui se paga su billete. Tt te pagas todo y eso es una garantia de
que la gente que llega no venga a hacer turismo humanitario. La primera vez que vinimos lo
hicimos con 500 euros que nos don6 una amiga de un compafero que tiene una productora.
Cuando volvimos y empezamos a tener mas repercusiéon en los medios de Espafia, hicimos
una pagina de Facebook y a partir de ahi mas gente pudo conocer lo que haciamos y colaborar.
Pero principalmente, nos sustentamos de las donaciones particulares, de familiares, amigos y

conocidos.
E. Esas aportaciones ;donde las destinais una vez que estais en terreno?

D. Tenemos un presupuesto mensual aproximado de 1800 euros, que lo gastamos
principalmente en cuestiones logisticas como el alquiler del piso donde nos quedamos, la
comida, o el alquiler del coche. No queremos tener mas de lo necesario, si nos dan dinero que

Seéa porque lo vamos a usar.

E. En cuanto a la labor que realizais en terreno, ;co0mo os organizais?
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D. En principio realizamos guardias de 12 horas, después tenemos tiempo libre que cada uno
puede usar como quiera, se da libertad a los voluntarios pero al final responden
maravillosamente. No solemos dormir mucho y después de las guardias, vamos por los
campamentos a echar alli una mano, repartiendo comida, ropa o a estar con la gente. fbamos
hasta alli, para que supieran que podian “usarnos” como mano de obra. A veces hay mucho
ego y competencia entre las ONG. Aunque nosotros hagamos rescate acuatico no significa que
seamos mas que los demads, sino que todos aportamos nuestro granito de arena. Lo que se
esta consiguiendo aqui, gracias a la labor de los voluntarios, de gente que viene de manera

desinteresada, cada uno de ellos, es un eslabén de una cadena maravillosa.

E. Hablando de esas relaciones, de los actores implicados en terreno ;como se organiza

la ayuda en los campos de refugiados?

D. Dentro del campo hay muchas ONG’s, cada una especializada en una cosa, por ejemplo
estdn los grupos de rescate, la gente que reparte alimentos, los médicos... pero todos somos
coordinados en conjunto por ACNUR, que organiza reuniones y nos mantiene informados y
movilizados a través un grupo de whatsapp, si, suena algo informal, pero funcionaba. Por
ejemplo, en ese grupo se informaba de que estaba llegando un bote y cual era su localizacion,
ahi empezaba a moverse todo. Nosotros nos encargabamos de decir cudntas personas
llegaban y en qué condiciones. Piensa que en invierno era muy importante la ropa de abrigo
seca, mantas térmicas, comida o un té caliente, y eso lo disponian grupos organizados que ya
les estaban esperando en la playa una vez que nosotros concluiamos nuestra labor. Era una
primera linea y luego una segunda, en la que también se disponia de asistencia médica segin

las circunstancias.

E. En cuanto a los refugiados, las personas que llegaban en esas barcas ;como

responden hacia la ayuda? ;Disponen de informacion de a quién pueden recurrir?

D. Llega gente de todo tipo, de todas las edades, de todas las clases sociales, algunos estan
muy informados, por ejemplo saben que tienen que ir a Moria a registrarse, pero en general
no saben nada de nada. Vienen condicionados por la informacién que les dan los traficantes
en Turquia, a los que han pagado por el viaje y les han dicho que cuando lleguen tienen
personal contratado, incluido en el precio del billete, que les recibira. A ellos los engafian y a
nosotros, a vece, nos exigian. Al principio piensan que nos paga el gobierno, no saben que
somos voluntarios que estan gastando su propio dinero, y tienes que explicarlo. Es un tema
muy complejo, pero para que te hagas una idea de la situacion, mucha gente cuando llega a la

costa de Lesbos, te pregunta directamente cuanto les falta para llegar a Alemania.
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E. Aun asi supongo que vuestra labor era bien recibida, ;como valoras tu aportaciéon y

la de otros tantos voluntarios en este tipo de situaciones de emergencia humanitaria?

D. Entiendo que es muy importante sobre todo en cuanto a los asentamientos informales, que
estdn sujetos en mayor medida a las decisiones del gobierno y donde la ayuda oficial opera
minimamente y de forma encubierta. Ahi es donde las pequeiias ONG’s y los voluntarios
independientes se organizan para asistir a los refugiados, con algunas deficiencias es verdad,
pero a veces funcionan mejor que los campos de refugiados oficiales. Pero todo cambia dia a
dia, no puedes hacer planes porque no sabes si el campamento como pasé con el de Indomeni,

sera desalojado mafana.

E. Vosotros como decias al principio operdis en primera linea pero en cuanto a esa

inestabilidad de la situacion ;cé6mo os afecta?

D. Nos afecta en cuanto a que ya no llegan casi barcas, de hecho en el tltimo mes, estuvimos
mas presentes en los campos, donde hay muchas necesidades debido al hacinamiento de los
refugiados, colaborando con otras ONG’s. De momento G-Fire est4 a la espera de como se
vayan desarrollando las cosas, no descartamos volver en los préximos meses pero todo
depende, como te decia al principio, de si nuestra presencia sera necesaria. Creo que es muy
importante tener en cuenta las limitaciones de cada uno, de cada voluntario, nuestra
formacion de bomberos nos hace ser especialistas en rescate y es ahi donde podemos ser de
mas ayuda. Ahora hay otras necesidades, y la prioridad debe ser que esas personas no se

queden bloqueadas en los campos durante meses o incluso afios.
E. Muchisimas gracias por tu tiempo David, ha sido un verdadero placer.

D. A ti, cualquier cosa que necesites ya sabes donde estamos.

(En las pdginas posteriores se adjuntan las fotografias que el primer sujeto entrevistado tomd
en terreno y que la autora considera oportunas considerar para completar de manera grdfica

su experiencia).
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Imagen de una de las colas para la merienda. Ver la cara de la gente que no habia tenido la oportunidad de coger una racién al
decirle que no quedaba mds era el peor momento del dia.

Policia antidisturbios segundos antes de cargar contra personas refugiadas en medio de una protesta frente a la frontera con
macedonia.
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Este crio llegé con la espalda pintada y se quedé mirando fijamente a los militares macedonios que custodiaban la frontera. El
vehiculo que se ve a la derecha es un tanque militar que vigila permanentemente la frontera.
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Este hombre es una persona refugiada que participé en la protesta. Cuando vio que la gente se levantaba por miedo a las cargas de
la policia, se aparto del grupo que atin queddbamos sentados y se puso a llorar en silencio.
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La protesta termind con mds policias antidisturbios que personas protestando. En un principio estdbamos mds de 500 personas.
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