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RESUMEN

La presente investigacion nace con el objetivo de conocer como los medios tradicionales
de Castilla y Ledn se han adaptado al nuevo entorno medidtico que el mundo de la
comunicacion plantea en la actualidad. En los ultimos afios, la figura del periodista, como
tradicionalmente se conoce, ha sufrido una evolucion que se traduce en un cambio de
tareas y rutinas de trabajo, propio de las redacciones. El avance de las nuevas tecnologias
gesta a nuevos profesionales que, ademds de desempenar las funciones bdsicas del
periodismo, se ven obligados a ampliar sus conocimientos y sumergirse en un mundo
digital cada vez mds demandado. El estudio incluye una parte tedrica y un apartado
empirico que toma como muestra a cinco medios tradicionales de la Comunidad Auténoma
de Castilla y Ledn. Se recurre a una metodologia mixta que incluye entrevista a los
responsables de los medios, cuestionario a los trabajadores y observacién no participante
de las rutinas de trabajo presentes en las redacciones. Los resultados y conclusiones
generales indican que los medios tradicionales analizados no se han terminado de adaptar
al nuevo entorno medidtico y sus perfiles, caracterizados por la polivalencia, evolucionan

progresivamente hacia el sector digital de una forma lenta y casi experimental.
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ABSTRACT

This research has the target of adquire the knowledge about how Castilla y Leon traditional
media have adapted to the new media area which is communication world now. In the last
years, the journalist has suffered an evolution what is about different tasks and routines.
New technologies have going on, so there are new professionals who are responsible of the
basic journalistic functions, but also they have to surf into a more demanded digital world.
The study includes a theoretical and an empirical section that takes as traditional media
shows five of the autonomous community of Castilla y Ledn. It uses a mixed methodology
that includes interviewing those responsible for media, workers questionnaire and
participant observation not work routines present in the newsrooms. The results and
general conclusions indicate that traditional media analyzed have not finished adapt to the
new media environment and their profiles , characterized by versatility, gradually evolve

towards a change familiar with digital media.
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1.Introduccion

Esta investigacion surge del interés personal por conocer como los medios
tradicionales y, concretamente los de la Comunidad de Castilla y Ledn, se han adaptado a las
nuevas tecnologias e intentar comprobar los perfiles que este tipo de medios demandan de
cara a un futuro laboral inminente. El trabajo de investigacion que aqui se presenta pretende
dar respuesta a las dudas que, personalmente, se me plantean en relacion a la formacion
exigible para desarrollar las rutinas de trabajo que los medios tradicionales exigen con la
incorporacion de las herramientas digitales a sus redacciones, por lo que se ha considerado
necesario comprobar si son ciertas las inquietudes que atafien a mi persona en un proceso de
investigacion del que soy protagonista, con el propdsito personal de satisfacer mi necesidad
de conocimiento y aprendizaje para enfrentarme a un futuro profesional con las herramientas

necesarias que me permitan ofrecer mis mejores actitudes y aptitudes.

1.1. Justificacion del tema

El periodismo definido por el DRAE (2016) como “la captaciéon y tratamiento,
escrito, oral, visual o grafico, de la informacion en cualquiera de sus formas y variedades”
ha experimentado una evolucién desde sus inicios hasta la actualidad. La aparicién de las
nuevas tecnologias ha obligado a numerosos medios de comunicaciéon a adaptarse a los
diferentes soportes que el mercado demanda con el objetivo de acercarse a un publico cada
vez mds implicado en materia digital. De aqui se deriva que autores como Salaverria
(2010) definan el término “ciberperiodismo” para describir la tendencia del periodismo que
tiene como espacio principal de desarrollo a internet y sitde la etapa del despegue en un
suceso como los atentados del 11 de marzo de 2004 dénde el periodismo digital desplegd
todas sus armas para relatar un clima oscuro y complicado en la historia contempordnea de

Espana.

Muchos son los autores que se han implicado en el estudio del comportamiento de
los diferentes medios de comunicacién ante una realidad presente en las diversas
manifestaciones informativas de actualidad. Los diferentes cambios que los portadores de
informacion han experimentado no se limita a los medios, la figura del periodista es una de

las grandes protagonistas en la adaptacion a un entorno medidtico cambiante.



Autores como Scolari (2008) inciden en la importancia que el profesional de la
informacion adquiere en la inclusion de una nueva era donde lo digital se abre paso para
competir con los medios tradicionales, entendidos como aquellos anteriores a internet, o al
menos solaparse con ellos con el objetivo de conseguir un hueco en las dreas de trabajo

correspondientes a los mismos.

Toda esta incertidumbre inicial deriva en la proliferacion de términos propuestos y
manidos por parte de diferentes expertos en comunicacion que tratan de dar respuesta al
cambio de rutinas que han experimentado, experimentan y experimentaran los periodistas
tradicionales. El periodista polivalente, es decir, una figura caracterizada por la versatilidad
en cuanto a informacion se refiere, surge para monopolizar las funciones de figuras

periodisticas que, segun autores como Scolari (2008), estdn desapareciendo.

Estudios como los de la Aneca (2005) y especialistas en periodismo de investigacion
tratan de dar respuesta a estos cambios en la adaptacion de los periodistas, con la propuesta
de categorias o divisiones que desembocan en diferentes perfiles, con funciones diversas
que atafien al periodismo espafiol. La amplitud y generalidad de estos estudios genera la
curiosidad de limitar el campo de investigacion a zonas geograficas especificas que

permitan estudiar el comportamiento de los medios de comunicacion a nivel regional.

Por lo tanto, el estudio que aqui se presenta acota la investigacién a los medios
tradicionales de Castilla y Ledn para comprobar la posible adaptacion de los medios al
nuevo entorno medidtico y los perfiles existentes en las diferentes redacciones. De este
estudio se derivan una serie de categorias empleadas en la investigaciéon empirica que
permiten establecer los nuevos perfiles de los medios estudiados y dejan la puerta abierta
para futuras investigaciones mds exhaustivas sobre el tema, ya que por cuestién de rigor
académico, se presume esencial limitar la investigacién para la consecucién de los
objetivos marcados y evitar asi extrapolaciones que siembren el halo de duda o confusién

sobre la temdtica que aqui se trata.

Por tanto, se considera que esta investigacion es de actualidad y pertinente puesto que
permite conocer la adaptaciéon de los medios tradicionales al nuevo entorno medidtico y

pretende esbozar los perfiles profesionales que estdn integrados en sus redacciones.
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1.2. Objetivos y preguntas
Esta investigacion parte de unos interrogantes que surgen a partir de la irrupcion de
las nuevas tecnologias en los medios tradicionales y el interés por conocer el

comportamiento de los medios ante esta circunstancia concreta.

P1 ;Coémo se han adaptado los medios tradicionales al nuevo entorno mediatico?

P2 ; Varian los perfiles periodisticos con la introduccion de las nuevas tecnologias?

P3 ;Se produce un cambio en las funciones de los perfiles profesionales?

P4 ;Los medios proporcionan formacion digital a sus trabajadores?

Ps ;Se aprecian diferencias sustanciales en cuanto a adaptacion de los medios
tradicionales: prensa, radio y television?

P6 ;Se exige una formacion complementaria en materia digital a los trabajadores?

Una vez establecidas las cuestiones a las que este Trabajo Fin de Grado pretende dar
respuesta, puede decirse que el objetivo principal de esta investigacion es comprobar como
los medios de comunicacion tradicionales, concretamente los de Castilla y Le6n, se han
adaptado al nuevo entorno medidtico. De aqui se derivan objetivos secundarios que estdn
intimamente ligados al principal:

- Conocer los nuevos perfiles periodisticos que surgen a partir de la irrupcion de las
nuevas tecnologias en estos medios.

- Saber si los medios de comunicacién analizados proporcionan formacién en
materia digital a sus trabajadores.

- Averiguar si se presenta alguna diferencia de adaptacion de los medios en funcién

de su soporte: prensa, radio y television.

1.3. Hipétesis de la investigacion
Explicado el objeto de estudio, las preguntas y los objetivos, esta investigacion parte
de unas hipétesis principales que se tratardn de comprobar, finalmente, con las

conclusiones extraidas:



Hi: Los medios tradicionales de Castilla y Ledn se han adaptado al nuevo entorno
mediéatico.

H2: En las redacciones surgen nuevos perfiles profesionales con multitareas en el entorno
digital.

H3: Los medios de comunicacion proporcionan formacion digital a sus trabajadores.

H4: Hay diferencias importantes de adaptacion entre medios de diferentes soportes

informativos, concretamente, prensa, radio y television.

1.4. Metodologia

El método cientifico constituye una hoja de ruta para aproximarse a la realidad de
una manera rigurosa y sistematica. Este método lleg6 a las Ciencias Sociales gracias al
trabajo de abanderados del paradigma positivista como Auguste Comte (1865), aunque fue
Emile Durkheim (1895) quién se encargd de realizar las primeras investigaciones

cientificas en el &mbito de las ciencias sociales.

Ademas, Manuel Castells (1999) ampliard el punto de mira en las investigaciones
empiricas detallando el concepto de “Sociedad de la Informacion” con la ayuda de Wallace
(1976) que establece un pequeio esquema del proceso de investigacion cientifica que
ayudard a introducir las técnicas anteriormente citadas. De la mano de expertos como
Morin (1995) y Wimmer y Domminick (1996) se completard el entendimiento de las
técnicas utilizadas para la investigacién que serdn definidas con posterioridad. Es preciso
definir y conocer los antecedentes de las herramientas cientificas a las que se recurre en
este estudio para comprender las posteriores conclusiones y los términos empleados
durante la exposicion de resultados obtenidos a partir de datos previos y de
comprobaciones progresivas, que han sido posibles, gracias a todas las fases de

observacion e interaccidn con los distintos medios de comunicacion objeto de este estudio.

En la elaboracion, planteamiento y desarrollo de una investigacion tan importante es
definir el objeto de estudio como seleccionar una metodologia adecuada que permita al
investigador llegar a la resolucion de las hipétesis planteadas de la manera mads efectiva, es
decir, concluyendo la investigacion con resultados concretos que respondan a los objetivos

previamente planteados:



El presente analisis hace uso de una metodologia mixta puesto que recurre a la
triangulacion, es decir, a la utilizacion de tres técnicas diferentes que persiguen un objetivo
comun: la confirmacion de los resultados desde varias vias de contraste. El andlisis que
aqui se plantea de los medios de comunicacion tradicionales recurre a tres técnicas: la
entrevista en profundidad a los responsables de los mismos, el cuestionario a nueve
trabajadores de cada medio, que suman un total de cuarenta y cinco encuestas, y la
observacion no participante que atiende a unos parametros que se explican con mayor
profundidad en el nimero correspondiente a la metodologia. Recurrir a tres técnicas
empiricas se hace indispensable para poder obtener resultados completos y contrastables
dentro de cada uno de los medios analizados y, a su vez, permitird establecer similitudes y
diferencias entre los medios de comunicacion elegidos como objeto de estudio de este

trabajo de investigacion.

1.5. Estructura

El presente trabajo de investigacion estd dividido en dos partes claramente
diferenciadas: por un lado, un contexto tedrico que alude a los antecedentes, recogido en
los capitulos dos, tres y cuatro y un contenido empirico, como resultado del trabajo de

campo, que se recoge en el capitulo cinco.

El capitulo dos ayuda a contextualizar el tema que aqui se trata con la teorfa de la
comunicacién correspondiente, en este caso, el “ciberperiodismo”. Es importante conocer
el término para poder centrar y entender el vocabulario al que alude la investigacién. A su
vez, este capitulo se divide en dos apartados que relacionan el concepto con la zona
geogréfica que atafie a esta investigacion: Espana. Seguidamente, el capitulo tres concreta
mds el tema referido a los perfiles periodisticos y el capitulo cuatro pone broche final al
marco tedrico para hacer una referencia al contexto de los medios de comunicacién

tradicionales analizados.

Una vez conocido el estado de la cuestion, el capitulo cinco expone las técnicas
metodoldgicas empleadas en esta investigacion, asi como la muestra y los resultados
obtenidos de cada medio y especificados por bloques que se explican mds adelante, fruto

del trabajo de campo esencial para la realizacién de la presente investigacion.



Finalmente, teniendo en cuenta todos los antecedentes, extraidos de la revision
bibliografica y los resultados obtenidos a través de la utilizacion de la metodologia
ajustada al tema, se establecen unas conclusiones que permiten refutar o comprobar las

hipétesis formuladas en este capitulo y establecer futuras lineas de investigacion.



Capitulo 2. La nueva era del “ciberperiodismo” como motor del cambio

Este capitulo abre el marco tedrico de la presente investigacion con la intencién de
poner en antecedente la profunda transformaciéon que vive el periodismo y la presencia
cada vez mas viva de las herramientas y sesgos digitales en los medios de comunicacion.
Para ello es necesario hacer referencia a uno de los términos mas relevantes del siglo XXy

XXI: el “ciberperiodismo”.

Autores como Salaverria (2010) aseguran que el periodismo digital, también,
denominado “ciberperiodismo”, aunque con algunos matices diferenciadores, es un
término que se ha acufiado para describir la tendencia del periodismo que tiene como
espacio principal de desarrollo a internet y lo define como una especialidad del periodismo
que emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos

periodisticos.

Para entender esta denominacion se hace necesaria la compresion del espacio en el
que este nuevo término evoluciona. Han sido numerosos los autores que han estudiado la
nueva situacion a la que se enfrentan los medios de comunicacion y, concretamente,
Santaella (2004) define el ciberespacio como “aquel espacio informativo multidimensional,
que dependiente de la interaccion del usuario, permite a éste el acceso, la manipulacion, la

transformacion y el intercambio de sus flujos codificados de informacién”.

El “ciberperiodismo” se asocia con diferentes denominaciones en los dltimos afios:
“periodismo electrénico”, “periodismo multimedia”, “periodismo en internet” y, sobre
todo, “periodismo digital”. Sin embargo, Flores Vivar (2010) asegura que todas estas
expresiones resultan ambiguas, pues aluden también a otras variantes audiovisuales del
periodismo, asi que cada vez mds investigadores y profesionales optan por la
denominacién de “ciberperiodismo”, que es en resumen una digitalizacién de la prensa

escrita, ya que guarda mucha relacion con las bases del periodismo tradicional.



“ Determinar cudl son las caracteristicas de este nuevo medio es indispensable

si se quiere hacer cualquier tipo de teorizacion sobre los géneros
ciberperiodisticos que han comenzado a forjarse alejandose de los que ya
conociamos en prensa escrita o en medios audiovisuales. Muchas de las
caracteristicas que hoy en dia predominan son imposibles de conseguir en los

medios que ya conociamos” (Diaz Nozi, 2008:55)

Para establecer las caracteristicas inherentes en el medio digital es preciso establecer

un criterio en la seleccion de autores especialistas en la materia. Siguiendo a Manovich

(2005), en los medios digitales predominan elementos fijos tales como:

1.

La representacion numérica, o digitalizacion, que vuelve a los nuevos
medios programables. Se trata de la caracteristica que con mas precaucion
aborda Manovich, por considerarlo ambiguo ya que, en su opinion, se trata
de un término global para designar tres conceptos sin relacion entre si: la
conversion de lo analdgico a lo digital, la existencia de un cddigo de
representacion comun y la representacion numérica.

La modularidad o “estructura fractal de medios”. Los medios estdn
compuestos por muestras discretas con un fuerte énfasis en la estructura.

La posibilidad de que el mensaje no esté fijado de una vez por todas, sino
que pueda ser presentado y recuperado en diferentes versiones.

La automatizaciéon de muchas operaciones de creacién , manipulacién y
acceso a la informacion. La arquitectura de la informacién, y en dltima
instancia, las investigaciones en inteligencia artificial, son resultado de estos
procesos.

La transcodificacion, lo que implica un cambio a, junto las estructuras y
concepciones tradicionalmente establecidas por los humanos. Las
caracteristicas del “ciberperiodismo” anteriormente citadas en la
investigacion obligan a plantearse el proceso evolutivo en el que se
encuentran los medios de comunicacion, tanto la prensa escrita, la radio
como la television. El rdpido crecimiento de internet y la implantacién de
las intranets corporativas y departamentales han traido como resultado que

lo usuarios puedan acceder a una gran cantidad de informacién, por lo que
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buscar y recuperar informacion se ha convertido en primordial y los medios
de comunicacién viven con cierto temor un cambio de  estructura

organizativa y funcional.

“Los sistemas de informacion digital estdn alterando las perspectivas
econdmicas y sociales a todos los niveles. El entorno de la informacion es
cada vez mas complejo y la necesidad de localizar y acceder a esa
informacion es crucial en la medida que dicha informacién tiene un

crecimiento exponencial” (Flores Vivar, 2010:47).

Para este autor el nuevo entorno que rodea a los medios de comunicacion se

caracteriza por:

1.

A e

El crecimiento de las conexiones a internet.
La proliferacion del texto electronico.

La diversificacion de contenido.

La aparicion de la intranets corporativas.
Una variedad creciente de usuarios finales.
Demanda de una mayor productividad.

Aparicion de aplicaciones cuyo nucleo es el texto.

Autores como Masip, Diaz Noci, Domingo, Mic6-Sanz y Salaverria (2010) proponen

caracteristicas diferentes de la narracion ciberperiodistica distinguiendo las siguientes:

1.

La hipertextualidad: concepto que data de los afios 60 y su conocimiento cientifico
hay que situarlo en la década de 1980.

Interactividad: estos autores aseguran que la puesta en marcha de espacios de
participacion marca la dltima gran tendencia en la evolucién del periodismo digital.
Multimedialidad: es otra de las caracteristicas que definen el “ciberperiodismo”; sin
embargo es la que ha despertado un interés mds limitado en los investigadores.
Convergencia: Masip et al.(2010) aseguran que a medida que los cibermedios han
consolidado su espacio en el seno de la empresas periodisticas, han comenzado
también a coordinarse mejor con su predecesores cldsicos. Los fendémenos de

adaptacién mutua entre viejos y nuevos medios se detectan en multiples esferas,
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especialmente en cuatro: las tecnologias utilizadas, la reconfiguracion logistica de

las empresas, el perfil de los periodistas y los lenguajes informativos.

2. 1. El camino hacia un nuevo entorno digital en Espana

Limitar este estudio a la mera definicion del término ‘“ciberperiodismo” y sus
caracteristicas serfa proporcionar una vision incompleta de la investigacion en materia
digital. Es importante conocer los primeros pasos del “ciberperiodismo” en Espafia y su
posterior evoluciéon que desemboca en lo que hoy conocemos como “periodismo digital”

en los medios de comunicacidn actuales.

En la publicacion de su ultimo libro, Salaverria (2016) sefala que el
“ciberperiodismo” acumula en Espana la historia mas larga de los veintidos paises
estudiados en su investigacion. Las primeras aproximaciones de algunos medios espafioles
a las tecnologias digitales se remontan a la década de 1980. De esa década datan los
ensayos iniciales con el teletexto, el radiotexto, el audiotexto y otras tecnologias

primitivas, pero hasta 1994 no se producird la irrupcion del periodismo en la red.

“La mds exitosa y longeva de todas las tecnologias fue, sin duda, el
teletexto. El ente publico Radio Television Espafiola inauguré su servicio el
16 de mayo de 1988, si bien contdé con un servicio en prueba durante el

mundial de 1982 (Salaverria, 2016:177).

El radiotexto apenas superd la fase experimental, pues su funcionamiento era un
galimatias: la emisora permitia por via radiofénica sonidos con informacién digital, que
debian ser grabados por el usuario en una cinta magnetofénica. La primera emisora que lo
puso en prictica en Espana fue Radio Valladolid de la Cadena Ser, en diciembre de 1985.
Para este autor, el audiotex fue la anticipacién de la revolucién digital. Se trataba de un

sistema de trasmision electronica de contenidos informativos por teléfono.
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“A finales de 1996 se calculaba que, solo en Espafia, habia una treintena de
diarios con presencia en internet, a los que habia que afiadir un centenar de
revistas y un pufiado de medios audiovisuales. Esta ebullicién propicié que
la oficina de Justificacion y Difusion (OJD) decidiera comenzar a medir la
audiencia de los medios electronicos a partir de ese afio” (Salaverria,

2016:185).

Entre los grandes diarios de difusion nacional, el ultimo en incorporarse fue El Pais
que no puso en marcha su edicion web hasta el 4 de mayo de 1996. “Los medios
audiovisuales abrazaron internet con reservas. El verdadero despertar de las radios y
televisiones espafiolas en internet no se produjo hasta pasado el afio 2000” (Salaveria,
2016:187). Otras de las peculiaridades que caracterizan a la irrupcion de los medios
digitales en Espafia es que su desarrollo fue mas intenso en el ambito de la informacion
especializada y que con la llegada del siglo XXI, los “cibermedios” — tanto los nativos
digitales, como las versiones en internet de medios ya existentes — se multiplicaron de

forma exponencial.

“ En 2005, se llegaron a censar 1274 cibermedios activos en Espafia. De ese
censo, 761 medios, 59, net de medios ya existentes, se multiplicaron de forma
exponencial. De ese censo, 761 cibermedios (59,8 %) eran de interés general
y los 513 restantes, de informacion especializada. Por regiones, Madrid, con
279, era la comunidad con mds publicaciones digitales, seguida de Catalufia
(206) y Andalucia (125). Entre los medios especializados predominaban los
dedicados a la cultura (23,4 %), ocio y turismo (9,9 %), economia (9,6 %) y
comunicacion (8,8 %). En cuanto a los idiomas, se repartian del siguiente
modo: castellano (76,3 %), catalan (11,6 %), euskera (4,5 %) y gallego
(2,3%)” (Salaverria, 2016:192).

2.2. La etapa del despegue

Los atentados del 11 de marzo de 2004 en Madrid y otros acontecimientos

informativos de impacto allanaron el camino para una nueva etapa del periodismo digital.
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Con la informacién de ultima hora como principal atractivo, los medios de internet
comenzaron a explorar nuevos formatos multimedia, descubrieron las oportunidades de la
interaccion con los usuarios y diversificaron sus contenidos. En Espafa fue particularmente
destacado el despegue de la infografia interactiva, disciplina en la que, hasta 2007
aproximadamente, algunos medios digitales se convirtieron en indiscutible referente

internacional.

Para Salaverria (2016) la segunda década de los medios digitales (2004-2014) estuvo

marcada en Espafia especialmente por tres factores:

1. El auge de las redes sociales.
2. Ladiversificacion de los medios digitales y, especialmente a partir de 2007.

3. El impacto de la crisis econdmica en la industria y la profesion periodistica.

“El éxito periodistico de los blogs fue un predmbulo del apogeo de las redes sociales
en los medios, desencadenado plenamente a partir de 2007. El motivo de tal interés estaba
claro: las redes sociales eran una fuente cada vez mas caudalosa de trafico para los medios”

(Salaverria 2016:197).

El segundo gran vector de evolucién en el “ciberperiodismo” espaiiol desde 2004 fue
la diversificacion de los medios digitales. Si durante la primera década el protagonismo
correspondié a los cibermedios con origen fuera de Internet —versiones web de diarios,
televisiones y radios—, en la segunda década ganaron cada vez mds protagonismo los

medios nativos digitales.

Los medios puros de Internet no solo crecieron en niimero, sino también en
diversidad. Se lanzaron publicaciones de alcance nacional, regional, local y hasta de barrio;
de informacién general y especializados; con soporte web, en tableta e incluso alguna

especificamente orientada a méviles.

A esta exuberante multiplicacién contribuyd, curiosamente, la profunda crisis
econdémica que desde 2008 sacudi6 al pais y, muy especialmente, a las empresas
periodisticas tradicionales. Este es, de hecho, el tercer gran factor configurador del

“ciberperiodismo” espafiol en su segunda década.
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A raiz del cierre de numerosos medios tradicionales y del recorte en las plantillas, una gran
cantidad de periodistas perdieron su trabajo. En septiembre de 2014, el Servicio Publico de
Empleo cifraba en 27.443 el numero de periodistas desempleados en el pafs. La enorme
magnitud de esta cifra se entiende mejor con otro dato complementario: segun la
Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espafia (FAPE) en su informe de 2007, antes
de la crisis el numero de periodistas en activo era de 50.000. Ante este panorama, muchos

de esos periodistas se encuentran sin empleo.

La situacion actual responde a una incertidumbre sobre el futuro de los medios de
comunicacion, ya que no todos los medios nativos digitales consiguieron consolidarse
debido a que la crisis econdmica ha obligado a recortar drdsticamente el equipo humano

desde el ano 2010.
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Capitulo 3. El cambio de los perfiles periodisticos en el nuevo entorno

mediatico

La proliferacion de los medios digitales estudiados en el capitulo anterior evidencia
el notable protagonismo de los medios de comunicacion en la evolucion de las nuevas
tecnologias. Los medios tradicionales entendidos como aquellos medios nacidos antes de la
era digital y que no se consideran nativos digitales, es decir, medios que nacen con las
nuevas tecnologias entre la que destaca, considerablemente, internet y todas sus
herramientas, se han visto obligados a adaptarse a una era en la que la comunicacion digital
es un arma imprescindible de adaptacion al panorama actual. El investigador Mark Prensky
(2001) hace referencia al término “nativo digital” para referirse a aquellos grupos
poblacionales (esencialmente jOvenes y adolescentes) que han crecido en un marco
tecnoldgico digital (ordenadores, Internet, teléfonos moviles, MP3...) y cuyos usos y
habilidades en relacion a estos medios estd completamente naturalizado; de alguna manera.
Afirma que se ha trasparentado el dominio digital y discreto de la tecnologia a favor de una
experiencia de usuario integral y de un mayor consumo de los medios de comunicacion
digitales.

El cada vez mas vertiginoso avance tecnologico de la sociedad ha derivado en una
competencia feroz por parte de los medios de comunicacion para satisfacer las exigencias
de las audiencias, cada vez mas selectivas, ante la superabundancia de informaciones y
canales. Una de las consecuencias es que la realidad tecnoldgica ha obligado a los
periodistas a adaptarse a las demandas de los consumidores que requieren redacciones con

una mayor capacitacion en emisiones multimedia.

La evolucién de la Red hacia una Red Universal Digital y la consolidacién del
fendmeno denominado Web 2.0 y 3.0 estd produciendo una modificacién de las conductas
de los usuarios de la informacién y de los comunicadores. El auge del periodismo digital
estd directamente relacionado con el desarrollo de las nuevas tecnologias en el dmbito del
ejercicio profesional. Este proceso estd revolucionando el oficio del periodista y, muy
especialmente, los soportes y herramientas técnicas de las que éste se sirve. “Ya no se
concibe el periodismo sin internet y, en consecuencia, puede afirmarse que es imposible
concebir el periodismo sin el periodismo digital o ciberperiodismo” (Zamarra Lépez,

2002:113).
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Internet ha modificado el trabajo de los periodistas desde el momento en el que se
introdujo la tecnologia digital en las redacciones. A partir de entonces, los profesionales
han tenido que reciclarse, aprender a trabajar con las herramientas 2.0 entendidas como
“aquellas surgidas de la web 2.0 o “Web Social” que permiten dejar de ser un receptor de
comunicacion y pasar a tener la oportunidad de crear y compartir informacién y opiniones
con los demds usuarios de internet” (Rodriguez-Martinez, Codina y Pedraja Jiménez,
2005:36). Ademas, los profesionales de la comunicacion se han visto obligados a optimizar
todas las posibilidades que estas ofrecen en el acceso, elaboracion y difusion de la

informacion.

En este contexto es necesario matizar y aclarar el concepto de perfil periodistico que,
a posteriori, serd imprescindible para comprender el objeto de estudio de la presente
investigacion. El perfil profesional del periodista entendiendo como tal, al conjunto de
capacidades y competencias que identifican la formacion de una persona para encarar
responsablemente las funciones y tareas de una determinada profesion o trabajo, parte de
una serie de caracteristicas relacionadas directamente con sus mecanicas de trabajo y sus

funciones.

El nuevo entorno medidtico provoca un profundo cambio en la profesién dando lugar
a nuevos roles profesionales o salidas laborales hasta ahora inexplorables (Lépez, 2001,
2010,2012 ) y el trabajo del periodista estd conectado de forma permanente e irremediable
a un nuevo contexto global de comunicaciéon que afecta a midltiples perspectivas

relacionadas con la Sociedad Red (Castells, 2008).

Los cambios profesionales y tecnoldgicos van de la mano de los nuevos consumos de
las audiencias en un momento en el que los medios de comunicacién publican igualmente
contenidos generados por el usuario, permitiendo y fomentando la inclusién de
comentarios, fotos, videos, blogs e incluso articulos elaborados por los receptores y que les

convierte en ‘prosumidores’ (Berrocal, Campos y Redondo, 2014).

“En consecuencia, el perfil profesional no puede ser el mismo que el de hace diez
afios. Algunas figuras profesionales, o bien han desaparecido, o han sido asumidas por
otras y, sobre todo, han surgido con nuevos perfiles” (Scolari; Micd; Navarro; Pardo,

2008:13). De tal modo que podemos decir que el periodista del futuro es un
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ciberperiodista: un profesional que trabaja en un contexto digital, doénde Ila
hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad definen la produccién de
informaciones. Un experto en el manejo de las nuevas herramientas y en los lenguajes
propios de los cibermedios. “La desaparicion de perfiles profesionales afecta tanto a los
pequefios como a los grandes medios, sean publicos o privados. En el caso de los grandes
medios el fendmeno es mas evidente por la existencia de un detallado catdlogo de

profesiones definidas en los convenios laborales” (Scolari, 2008:43).

El conocimiento técnico no puede sustituir al rigor periodistico. Para Rossentiel
(2003), al margen de los soportes y de las caracteristicas de la comunicacion que imperen
en el momento, la funcion del periodista no puede ser otra que la de interpretar la realidad
social y construir una buena historia con arreglo a los elementos genuinos del periodismo.
Afirma que cualquier perfil periodistico actla como garante de contenidos veraces
verificados, contrastados, contextualizados y construidos de acuerdo con la preceptiva

periodistica, ya sea en los medios tradicionales o en los medios online.
3.1. Perfiles periodisticos emergentes y en evolucion

En numerosas investigaciones muchos autores han intentado establecer la existencia
de una serie de perfiles que se mantienen en las redacciones y otros que, por el contrario,
desaparecen. El investigador Carlos Alberto Scolari (2008) en su articulo “El periodista
polivalente. Trasformaciones en el perfil del periodista a partir de la digitalizacion de los
medios audiovisuales en Catalufia” hace un balance de las diferentes funciones y tareas que
los periodistas desarrollan en los medios de comunicacion dependiendo del canal

informativo.

“Algunas figuras tradicionales del entorno productivo de la informacion han
desaparecido o estan a punto de extinguirse. En algunas ocasiones muere la
funcién que ese profesional desempefiaba dentro del proceso; en otros, sus
misiones son asimiladas por otro profesional. Estas extinciones de perfiles
profesionales afectan a todo tipo de medios, desde las grandes unidades
productivas- donde existia una muy definida clasificacion de roles y figuras-

hasta las pequefias realidades locales” (Scolari, 2008:44).
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Asegura que en todas las redacciones ha desaparecido la figura clasica de teletipista
ya que la comunicacion por medio de las redes ha obligado la incorporacion de la funcién
de gestion de informacidn a la tareas del periodista. EI documentalista, en todo caso,
participa en la creacion del sistema junto al programador, pero tiende a desaparecer como

figura durante el proceso productivo.

Scolari (2008) aventura el mismo proceso en la radio (Tabla 1). Segun el autor, el
montador musical se encuentra en peligro de extincion ya que sus funciones han sido
asumidas progresivamente por el redactor o locutor. Explica que en este medio no se han
detectado nuevos perfiles profesionales, pero si un reciclaje o potenciacion de figuras
tradicionales. Por el contrario, en la television proliferan los nuevos perfiles y una de las
figuras que ha ido ganando espacio es la del superusuario o gestor de contenidos
televisivos, un profesional que controla la informacion en el momento en que se integra en
el sistema de gestion digitalizado. El gestor técnico de sistema (system manager) es otra

figura reciente, también presente en las grandes unidades productivas.

En el universo de la produccién televisiva destaca la desaparicion de los operadores
de imagen o montador. Afirma que la tarea de montar las imagenes estd siendo

progresivamente asumida por los mismos periodistas.

Estos medios de comunicacion no solo se caracterizan por la desaparicion progresiva
de sus figuras principales, sino que este investigador de la comunicacion, experto en
medios digitales, asegura que hay perfiles profesionales que se mantienen y se trasforman
(Tabla 2). Hace referencia a los canales informativos anteriormente citados y sefiala que en
las emisoras radiofonicas de grandes dimensiones, las figuras del locutor o del
comentarista siguen ocupando un espacio central en el dispositivo productivo, solo que
ahora sus funciones, se mezclan con las del redactor. Destaca la importancia del gestor de

contenidos.

“Respecto a la television, el papel del preparador escenografico ha adquirido otra
dimension al incorporar la tecnologia que le permite construir escenarios virtuales. Otra
figura en proceso de cambio es la del cAmara, en funcion del tipo de contenidos que se

haya que producir se movilizan” (Scolari, 2008:45).
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Los medios tienden a adaptarse a las nuevas necesidades, renovando sus espacios y
sus mecanicas de trabajo para responder ante una audiencia cada vez mas exigente y
familiarizada con el entorno digital que crece de manera progresiva apostando por
contenidos novedosos que persuadan a unos usuarios cada vez mas fidelizados con las

nuevas tecnologias.

“Todos los medios presentes en la web tratan de crear espacios
participativos donde los lectores puedan expresarse y comunicarse entre
ellos a través de chats, blogs o comunidades virtuales. Es ahi donde surge el
gestor de comentarios que se encarga de moderar y movilizar la

participacion de los usuarios” (Scolari, 2008:47).

En su investigacién concluye con la afirmacion de que las nuevas figuras varian segun el

medio y sus dimensiones (Tabla 3).

Tabla 1. Figuras profesionales que desaparecen en radio, TV, agencias y medios en linea

Radio TV Agencias Medios
en linea
Teletipista Teletipista Teletipista -
Documentalista/archivista Documentalista/archivista Documentalista/archivista -
Montador musical Operadores de Secretario de redaccion -
imagen/montadores

Encargado de la
discoteca/fonoteca
Coordinador musical -

Fuente: Scolari, 2008

Tabla 2. Figuras profesionales que se mantienen y transforman en radio, TV, agencias y
medios en linea

Radio TV Agencias Medios en linea
Redactor/periodista Redactor/Periodista Redactor/periodista -
Técnico de emisiones Locutor/Comentarista -

Gestor de contenidos Montador -
Editor del programa Cémara -
Productor Decorador -
Programador -
Infografo -

Fuente: Scolari, 2008
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Tabla 3. Nuevas figuras profesionales en radio, TV, agencias y medios en linea (2008)

Radio TV Agencias Medios en linea
Periodista polivalente Periodista polivalente Periodista polivalente Periodista polivalente
Responsable del sitio Responsable del sitio Responsable del sitio Programador
web web web
Responsable de nuevos | Jefe de produccion Grifico
formatos

Media browser Griéfico/programador
Superusuario Infégrafo
Gestor de Disefiador interactivo
contenidos/media
manager
Gestor técnico de Arquitecto de la
sistemas/system informacién
manager
Responsable Director de contenidos
digitalizacién
informativos
Gestor de comentarios
Editor de sitios y
péginas web

Fuente: Scolari, 2008

Ademds de los autores anteriormente citados, existen otros investigadores que
consideran que los nuevos perfiles periodisticos no se limitan a las figuras establecidas con

anterioridad.

Para Tufez Lopez, Martinez Solana y Abejon Mendoza (2010), los usuarios multimedia
consumen television, diarios, radio e internet al tiempo que hablan por teléfono o escriben
correos electrénicos. La saturacion, la simultaneidad y la sustituciéon de unos medios por
otros definen el nuevo escenario comunicativo y el resultado es la revalorizacién de la

necesidad de la figura del periodista por triplicado:

1. Como mediador entre el hecho informativo y la audiencia ejerciendo auténticas
funciones de gatekeeper en los flujos informativos .

2. Como experto que analice, interprete y explique lo que ocurre.

3. Como profesional capaz de codificar su relato y sus ingredientes visuales, sonoros,

textuales e hipertextuales para ser difundido en cualquier plataforma medidtica.
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“Las repercusiones del periodismo obligan a pensar en €l como bastante mas
que una actividad técnica y en el periodista como mucho mas que un mero
intermediario entre el acontecimiento y el publico. La realidad es que el
perfil profesional que demandan mas las empresas se enfoca actualmente
hacia el periodista capaz de trabajar en entornos multimedia, en los que
podria considerarse como una apuesta por la especializacion tecnoldgica,
pero esta especializacion ha de entenderse, sin embargo, como la garantia
empresarial para que sus trabajadores puedan elaborar informacion

multimedia.” (Tufiez Lopez, Martinez Solana y Abejon Mendoza, 2010:89).

A partir del estudio realizado para la elaboracion del libro blanco de la Aneca (2005), guia
que ha marcado los planes de estudio de los nuevos Grados y sugiere nuevos perfiles
formativos, surgieron otras modalidades periodisticas asociadas a funciones determinadas
que delimitan las actividad del periodista. Se propone la figura de un redactor de
informacion periodistica en cualquier tipo de soporte diferenciado de un redactor o
responsable de prensa o comunicacion institucional. Estas figuras han de ser diferenciadas
de profesiones como las del investigador, docente y consultor de la comunicacion ademads
de las relacionadas directamente con el mundo digital como es el caso del gestor de

portales y editor de contenidos web.

Tabla 4. Los Nuevos perfiles periodisticos segin Libro Blanco de la Aneca

Redactor, reportero, presentador, director (incluye

Redactor de informacion periodistica en diseflo, escritura y ejecucion de guiones de
cualquier tipo de soporte reportajes y documentales audiovisuales o

multimedia)

Profesional de un gabinete de prensa o de una
Redactor o responsable de prensa o institucién publica o privada (coordinar o ejecutar
comunicacion institucional trabajos de cardcter informativo o comunicativo

Especialista en investigacion y andlisis de
Investigador, docente y consultor de fendmenos y procesos de comunicacién para todo
comunicacion tipo de organizaciones publicas y privadas. Tareas

de asesoria, consultoria y mediacion

Redaccion y ejecucion de trabajos de edicion en
Gestor de portales y editor general. Especialista en el tratamiento, la gestion y
la edicion de todo tipo de contenidos por medios
de sistemas preferentemente digitales

Fuente: Libro Blanco de la Aneca, 2005
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Ademas de los perfiles propuestos para la elaboracion del libro Blanco de la Aneca
(2005), ya han surgido diferentes estudios en los que se analizan, desarrollan y concretan
nuevos perfiles. En el estudio Pilar Sanchez-Garcia, Eva Campos Dominguez y Salomé
Berrocal Gonzalo (2015) “Las funciones inalterables del periodista antes los perfiles
multimedia emergentes” explican que, ademds de las categorias profesionales propuestas
por la Aneca, la figura periodistica puede ser ampliada y se pueden acoger otros perfiles
que nacen intrinsecamente ligados a los anteriormente citados y que, por lo tanto, han
evolucionado diez afios después de los propuesta de la Aneca. Se distinguen cuatro
categorfas profesionales con sus respectivas funciones (Tabla 5): En primer lugar,
reconocen un informador multimedia que engloba a redactores polivalentes y
especializados; un gabinete multifacético o multimedia; profesores de laboratorio y
consultores y concluyen con una figura con sesgos digitales como la de gestor de portales y

contenidos online.

Tabla 5. Nuevos perfiles periodisticos segun el articulo “Las funciones inalterables del

periodista ante los perfiles multimedia emergentes”

- Redactor polivalente

- Redactor especializado

- Gestor periodistico de informacion y
contenidos con base de programacion
(periodismo de datos)

- Gestor de contenidos audiovisuales

- Periodista multidisciplinar

- Informador corporativo multimedia

- Agente de informacion (information
broker)

- Docente e investigador

- Mediador entre la universidad y empresa

- Periodista colaborador en investigacién
de medios y mercados

- Periodista-profesor que forma sobre los
medios

- Gestor multimedia freelance

- Community manager

- Gatekeeper en Facebook

- Gatekeeper de redes sociales

Fuente: Sanchez-Garcia, Campos y Berrocal, 2015

Ante la proliferaciéon de nuevos perfiles periodisticos y sus atribuidas funciones
resultan inevitables las conjeturas sobre el posible periodista del futuro. Para Miguel Tufiez
Lopez et al (2010), el periodista del futuro debe ser un profesional tecnolégicamente activo

que asuma sin traumas un reciclaje continuo de conocimiento. Con el cambio que implica
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esta cuarta revolucién tecnoldgica, el periodista tiene que asumir nuevas tareas, pero
precisamente esta necesaria capacidad multimedia le convierte en una pieza clave aun mas
indispensable en la cadena informativa. Sin embargo, “la mayoria de los periodistas en
activo tienden a mirar al pasado con nostalgia: son pocos los que parecen demostrara la
apertura mental que exige un presente turbulento en el que aun se estan definiendo y

construyendo las bases para el futuro del periodismo” (Celis, 2008:52).

Con toda esta evolucidon en la figura periodistica se hace necesario redefinir la
funcion del periodista. Existen numerosos autores que proponen diferentes términos para
definir la figura del periodista actual. Hay autores como David A. Patten que hablan del
“tecnoperiodista” o “teleperiodista” y que, incluso anuncian, dentro de la reinterpretacion
de la labor profesional que debe hacerse para este colectivo, lo que denomina las tecno-
depresiones que vendrdn derivadas del sentimiento de impotencia que subyace en todo
cambio acelerado. Otros, como MacCullagh poseen interpretaciones mds futuristas y
hablan del “periodista cyborg” al que define como una especie de informador mitad
humano, mitad médquina, capacitado y provisto de la tecnologia que le permita no depender

de ninguna oficina.

La incertidumbre sobre el periodista del futuro y su perfil estd en el aire, la unica
certeza reside en la existencia de un periodista polivalente y versdtil que se adapte al

entorno digital y se mimetice con el mundo online.

3.2. Nuevos horizontes: formacion y mercado laboral

La aparicion de perfiles emergentes afecta a dos 4mbitos a la vez: el mercado laboral
que demanda nuevos roles profesionales y el dmbito académico que debe adoptar la
formacién que ofrece. La aparicion de nuevos perfiles periodisticos requiere de una
adaptacion académica en la formacidn de periodistas. “La Universidad debe de entender el
perfil de los periodistas del futuro, un perfil ligado no solo como hasta ahora a la creacién
de contenidos, sino cada vez mads, a la gestion de la informacion” (Zamarra Ldpez,

2002:24).

Para esta autora es preciso que el periodista aprenda nuevas reglas porque ser digital

se ha convertido en un hecho diferenciador. El ordenador se ha convertido en una poderosa
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herramienta de comunicacién y un aliado inseparable de los profesionales de los medios

informativos.

De aqui deriva, en muchas ocasiones, la incertidumbre y desesperanza de algunos
profesionales de la comunicacion en la formacion actual que reciben los futuros periodistas
en las universidades ya al escritor Garcia Mdérquez, premio Nobel de Literatura y
Presidente de la Fundaciéon para Nuevo periodismo Iberoamericano, expresé sus dudas
sobre la capacidad de las facultades para preparar convenientemente a los profesionales de
la comunicacion en la 52* asamblea de la sociedad interamericana de la prensa. “el oficio
del periodista no ha logrado evolucionar a la misma velocidad que sus instrumentos y los
periodistas se han extraviado en el laberinto de una tecnologia sin control hacia el futuro”

(Garcia Marquez, 1996).

Ante las dudas derivadas de la formacion periodistica, Salaverria (2000) expone los
criterios necesarios con respecto a la ensefianza de los nuevos medios multimedia. Asegura
que es necesario que los planes de formacion se encaminen a garantizar la preparacion de
periodistas que entiendan las tecnologias digitales como herramientas connaturales a

cualquier profesional de la comunicacion .

Todas estas afirmaciones aventuran la necesidad de que la universidades establezcan
un plan y estructura comtn que delimite la formacién de futuros profesionales de la
comunicacidon. Ante estos cambios permanentes, “la Universidad cumple un papel
fundamental en la formacién de futuros ciberperiodistas. Una formacién tedrico-practica
centrada en el aprendizaje de las nuevas funciones del ciberperiodista y su engranaje en la
empresa cibermedidtica para que pueda realizar su trabajo de la forma mads eficiente”

(Zamarra Lépez, 2002:126).

Para lograr este gran reto, docentes investigadores y profesionales deben analizar las
necesidades del mercado, las tendencias de los medios, los planes de estudios de
periodismo y los perfiles y tendencias profesionales que se demandan en un mercado

altamente competitivo.
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Es imprescindible relacionar esta realidad con los estudios realizados por la
Asociacion Nacional de la Prensa de Madrid (2015) que aseguran que se ha producido un
cambio en el marco de relaciones laborales vigentes. Se estd trasformando el papel
mediador que hasta ahora tenian periddicos, televisiones y radios con la labor
desempefiada por los periodistas. “Se produce un aumento de los periodistas contratados en
medios de comunicacion frente a auténomos y hay que sefialar que la mayoria de los

profesionales de la comunicacion contratados son mujeres” (APM,2015).

Sin embargo, los profesionales que trabajan como auténomos, lo hacen como
colaboradores para varias empresas. Las funciones realizadas por trabajadores de medios
de comunicacion y trabajadores por cuenta ajena son bastante similares, destacando la
elaboracion de comunicados de prensa y el mantenimiento de relaciones con profesionales
de los medios. Una de las ocupaciones que destaca es la promocion de la compaiiia en la

redes sociales.

Segun este estudio, la mayoria de los encuestados son periodistas que trabajan en
medios convencionales, pero mds del 21% de estos profesionales declaran que trabajan
indistintamente en las dreas convencionales y digitales de los diarios. Mientras tanto, en los
medios audiovisuales, como la radio o la television, los porcentajes de quienes trabajan en
ambas dreas estdn por debajo del 6% y ello a pesar de que, desde hace anos, los soportes
empleados para elaborar los informativos en estos dos medios son completamente

digitales.

La situacion actual de los profesionales de los medios de comunicacién estd ligada
directamente a las condiciones laborales a las que se enfrentan. “Se observa un cierto
empeoramiento de las condiciones en las que se encuentra este colectivo, lo que puede
deberse a que los periodos de espera por una oportunidad se alargan y las esperanzas de
incorporarse a la profesion disminuyen” (APM, 2015). De las encuestas se desprende que
el porcentaje de jovenes que lleva uno o dos afios buscando su primer empleo haya pasado
del 46,7% en 2014 al 54,5% en 2015. Mas de dos terceras partes de los jovenes periodistas
(77, 6%) trabajé durante sus estudios de periodismo como becario en un medio de
comunicacion, y estos se dividen a partes iguales entre quienes percibieron una

remuneracion por su labor y quienes no.

24



Ante la incertidumbre laboral Javier Larranaga Zubizarreta (2003) en su libro El
periodista ante el mercado laboral establece los diferentes tipos de contratos ofertados
para los profesionales de la comunicacion. En primer lugar, destaca el periodo de prueba
cuyo objetivo es que ambas partes ensayen si la relacion que han concertado responde a
sus necesidades. Los contratos laborales temporales o de duracion determinada, el contrato
para obra y servicio, el contrato eventual que puede celebrarse cuando las circunstancias
del mercado y la acumulacién de tareas lo exigieran aun tratdndose de la actividad normal
de la empresa, el contrato de interinidad, los contratos formativos o de practicas que
pretenden dotar al trabajador de una experiencia profesional adecuada al nivel de estudios
previos. En contrato de précticas tiene por objeto suministrar al trabajador la informacion
tedrico-practica necesaria para el desempefio adecuado de un oficio o puesto cualificado.

Por ultimo es preciso destacar el contrato a tiempo parcial y el indefinido.

Respecto a la evolucion del mercado en el ultimo afio, los estudios que se han
manejado para este trabajo son los estudios realizados en 2015 y, anteriormente citados.
No se pueden establecer un mayor numero de afirmaciones y conviene mantenerse a la

espera de posteriores encuestas realizados por la Asociacién Nacional de la Prensa.
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Capitulo 4. Los medios tradicionales en un proceso de transicion
periodistica

Este capitulo responde al interés de esta investigacion por analizar la situacion de los
medios tradicionales y sus perfiles en Castilla y Leon. En primer lugar, se pone en
antecedente la denominacién y origen del término periodismo digital para después hacer
una breve reflexion sobre el periodismo en Castilla y Ledn. El final de este capitulo
concluye con la contextualizacion reducida de los medios de comunicacion tradicionales

que se han analizado en este estudio.

Los medios tradicionales entendidos, como aquellos nacidos antes de la era digital y
que no se consideran nativos digitales, cobran una relevante importancia en la presente
investigacion al someterse a estudio su evolucion y los diferentes perfiles periodisticos que

integran.

Muchos son los medios de comunicacion existentes antes de la revolucion digital, es
decir, con anterioridad a la proliferacion de la comunicacién a través de herramientas
digitales, que se han visto obligados a adaptarse a las nuevas tecnologias y a incorporar

nuevas rutinas de trabajo que derivan en la aparicién de nuevos perfiles profesionales.

Para centrar mejor el objeto de estudio se hace necesaria una retrospectiva que
permita conocer a qué se denomina periodismo tradicional para poder diferenciarlo con
claridad del periodismo digital. Autores como José Luis Martinez Albertos (2002)
aseguran que el método para precisar el concepto de periodismo tradicional viene de la
mano del cldsico paradigma de Harold D. Laswell que establece los diferentes tipos de
canales, audiencias y posibles efectos que los mensajes tienen en sus consumidores. “El
periodismo tradicional debe ser estudiado y valorado modificando ligeramente el orden
expositivo: canal, mensaje y audiencia” (Martinez Albertos, 2002:351). Es precisamente en
este eje: canal, mensaje y audiencia donde se ha roto la comunicacién lineal propia de los

medios tradicionales.

Asi como el periodismo tradicional se caracteriza por el rigor, los medios
tradicionales adoptan las misma dindmica que, en la actualidad, se ve obligada a mutar por

la incorporacion de nuevas técnicas y rutinas. Para este autor, una constante de la
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mentalidad profesional de los comunicadores que ejercen el periodismo tradicional es que
la noticia debe someterse a unos requisitos de cardcter deontoldgico, como condicidn sine
qua non para admitir la validez y calidad de este producto de consumo intelectual al
servicio de las grandes audiencias masivas. Es preciso que el periodismo digital responda a

la misma ética promulgada por los medios tradicionales que abogan por un periodismo de

calidad.

El futuro de los medios tradicionales con esencia puramente tradicional es incierto y
se expone a una fuerte controversia discutida por numerosos autores expertos en la materia,
aunque un gran mayoria apuesta por la futura extincion de la forma tradicional de hacer

periodismo.

“El riesgo de extincion del Periodismo tradicional es mds bien alto. Esta
afirmacion es relativamente facil de formular, ya que los signos de los
tiempos estdn marcando muy claramente su trayectoria. En varias
corporaciones multimedia norteamericanas se esta ya trabajando con una
nueva mentalidad que viene a destruir el concepto actual que hoy tenemos

de un periodista” (Martinez Albertos, 2002:362).

Segtin el autor, el periodismo tradicional es muy dificilmente compatible con la
mentalidad postmoderna, entre otras razones de peso porque la mentalidad postmoderna no
respeta las reglas de una posible teoria normativa de los géneros periodisticos - los relatos
son sagrados, los comentarios son libres - , ya que uno de los rasgos diferenciales de esta
sensibilidad es el rechazo del concepto de autoridad elitista y de las normativas
universalistas: el autor de la obra literaria o artistica tiene siempre una importancia
secundaria y lo sustancial de la escritura es su capacidad para provocar una descodificacion

intertextual sin ningtn tipo de limitaciones.

A pesar de la incompatibilidad aparente para este autor del periodismo tradicional
con la mentalidad contemporédnea, asegura que los llamados “medios tradicionales” han
mutado. La caracteristica predominante residia en su unidireccionalidad que se ha
trasformado en bidireccional, es decir, estos medios cuentan con multiples formatos de
emision, con un mensaje amplificado y diversificado y un receptor que se ha convertido en

prosumidor segun sefialan Salome Berrocal, Eva Campos y Marta Redondo (2012).
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Aunque se consideran medios tradicionales por ser anteriores al cambio digital - en
contraposicion con los nativos digitales - no significa que no hayan introducido nuevos
perfiles y nuevas herramientas para desarrollar su informacién en nuevos soportes. Un
ejemplo claro de estos son los diferentes medios analizados, objeto de estudio de este
Trabajo de Investigacion que ofrecen contenidos en la web que se analizaran con
posterioridad y a través de los cuales podremos ver el perfil y las caracteristicas de los

profesionales que los integran.

Esta afirmacion se trata de una aproximacion de la situacion futura a la que se
enfrentan los medios de comunicacion tradicionales a nivel general. La concrecion o
especializacion por provincias precisaria de otra investigacion mds ardua que ayude a
clarificar la situacion en la que se encuentra el periodismo. No obstante, el siguiente
apartado de este capitulo pretende dar una breve muestra de la situacion a la que se

enfrenta el periodismo en la provincia de Castilla y Leon.
4.1. El periodismo en Castilla y Leon

Castilla y Leon es una Comunidad Auténoma que posee un gran bagaje periodistico y
largos afios de historia en lo que a la profesion se refiere. En la actualidad cuenta con
dieciséis diarios; de entre los cuales ocho de ellos son centenarios. Celso Almuifia (2006)
destaca entre los medios de comunicacion centenarios a El Norte de Castilla, El diario
Palentino, El Adelanto, Diario del Avila entre otros. Para el autor la escasez de
publicaciones periddicas , en numerosas ocasiones, se debe a la falta de consolidacién de
empresas medianamente visibles y autonomas. Las razones que explican, a su juicio, esta

realidad periodistica son:

1. La desproporcionada competencia de la prensa madrilefia por la proximidad con la
capital de la nacién.

2. La gran extension y dispersion geografia que convierte la distribucién en empefio
tremendamente gravoso para las empresas.

3. Laescasa poblacién mayoritariamente rural muy diseminada.
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Hasta finales del siglo XIX y principios del siglo XX no se producen cambios en la
estructura empresarial de los periddicos. Las tradicionales empresas familiares se suelen
ampliar a sociedades limitadas y, posteriormente, a sociedades anénimas. No serd hasta
nuestros dias cuando se culmine el tercer gran momento empresarial caracterizado por la
reduccion de los diarios. “La necesidad de reducir costos, ofrecer mejor producto , por la
via de las sinergias conduce a cierta concentracion, bien mediante absorciones o

integraciones de tipo regional, nacional o incluso internacional” (Almuifia, 2006:246).

En lo referido a los dominios de la radio y la television se destacan dos cuestiones
principales por un lado la necesidad de crear y fortalecer cadenas regionales que en caso de
Castilla y Ledn se esta llevando a cabo a partir de unir en red emisoras locales (Canal 29 y
Canal 4) y en la radio las empresas regionales no parecen tan pujantes como las

televisiones.

“En cuanto a la radio , por su flexibilidad, las posibilidades de una
utilizacion parcial regional ya se esta llevando poniendo en practica. El tema
de la television es mucho mas complejo, porque, primero, el recurrir a la
flexibilidad de la radio, para desconexiones regionales, aunque se hacen, no
parece ser suficiente. Pero, ademds, tanto en el caso de la radio como de la
television no es tanto cuestion de disponer de canales, como de contenidos
propios (castellanos y leoneses). Es aqui donde residen realmente la
cuestion, para lo cual, aparte de canales flexivos y suficientes, estd el dotar
de contenidos ad hoc a dichos canales autondmicos. No es tanto cuestion del
continente como del contenido, aunque ambos estén intimamente ligados”

(Almuina, 2006:252).

Para este autor, los cambios provocados por la presencia de las nuevas tecnologias
estdn provocando que muchas empresas u organizaciones, tanto piblicas como privadas se
estén planteando cémo enfrentarse a esta nueva e irreversible situacion y tratar de
beneficiarse de las oportunidades que ofrece o de protegerse frente a las amenazas que
también encierra para la supervivencia de aquellas organizaciones con poca capacidad de

adaptacion.
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“La aparicion de nuevos espacios para la comunicacion y el intercambio de
informacién (insercién, vision o descarga) como SecondLife, YouTube,
MySpace y la multitud de espacios y herramientas de interaccion entre
usuarios sefialan nuevas formas de comportamiento todavia no
comprendidas adecuadamente pero que en cualquier caso proporcionan
sefiales de alerta para las empresas de comunicacion, asi como para las
organizaciones interesadas en hacer llegar sus mensajes o informacion a las

personas o grupos de personas” (Almuifa, 2006:261).

4.2.Contextualizacion de medios analizados

El objeto de estudio de la presente investigacion se centra en el andlisis de cinco
medios de comunicacion regionales con sede en la provincia de Valladolid de la que parte
todo el analisis empirico que posteriormente se explicard. Antes de proceder al analisis es
deseable una contextualizacion general de los medios que introduzca de manera breve y

general la historia y las caracteristicas de los diferentes medios.

El Norte de Castilla

Se trata de un diario espafiol perteneciente al grupo Vocento cuyo director en la
actualidad es Carlos Ferndndez Aganzo, reconocido escritor, periodista y poeta. El
periddico nacié con la fusion de otros dos diarios vallisoletanos El Avisador y El correo de
Castilla en 1956. Ademas de su edicion en Valladolid, cuenta con ediciones en las
provincias de Palencia, Salamanca y Segovia en cuyas capitales se encuentran las sedes de
las delegaciones en la actualidad. La gestacion del diario se produce durante el conocido
Bienio progresista (1854-1856) tal y como destaca Celso Almuifia (2006), catedratico de

Historia Moderna y Contemporanea de la Universidad de Valladolid.
Ignacio Foces, subdirector del diario en la provincia de Valladolid, en la entrevista

realizada para la elaboracién del presente trabajo, asegura que El Norte de Castilla saca su

primera edicion digital el 12 de diciembre de 1997 ofreciendo tres servicios principales:
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1. El servicio multimedia.
2. La hipertextualidad en sus articulos.

3. Lainteractividad con los suscriptores por medio de blog.

En 2012 constituye una Unidad de Negocios Digitales dentro de su estructura
ayudando a potenciar el negocio digital en Castilla y Ledn a través de la divulgacion del
uso de internet como medio para hacer negocios y de encuentros profesionales, entre otras

iniciativas, bajo el programa evolucion.

Este diario cuenta con un equipo profesional detallado en el nimero correspondiente
a los resultados, que divide sus roles en la redaccion central del periddico ubicada en la
calle Vazquez de Menchaca de la ciudad vallisoletana. El éxito y la fidelidad a este diario
centenar reside en el rigor y en la mesura lingiiistica, herencia de una de los directores mas

importantes que ha tenido este periddico: Miguel Delibes.

esRadio

Castilla y Leén Radio, conocida en la actualidad como esRadio comenzé sus
emisiones regulares el 1 de marzo de 2000 durante 14 horas diarias
El 29 de junio de 2001, tras el acuerdo entre Onda Cero y Castilla y Le6n Radio, las seis
emisoras de Castilla y Le6n Radio conectaron con Europa FM vy a partir del 30 de agosto
de 2002 se dedicé a repetir la programacién de Radio Intereconomia, aunque con tiempos

de desconexion para la difusion de contenidos locales.

En junio de 2004, el holding empresarial Vocento, que nacié en 2001 tras la fusién
de Prensa Espaiiola (diario ABC) y el Grupo Correo (diario El Norte de Castilla), pone en
marcha el proyecto de Punto Radio. De este modo, con la participaciéon de Television
Castilla y Leén y segtn el proyecto del periodista Luis del Olmo, surgié la cadena
generalista y de &mbito nacional Punto Radio. A partir de 1 de mayo de 2013 esta emisora

paso a llamarse Castilla y Ledn esRadio.

Castilla y Ledn gestiona programacion propia dirigida por Florencio Carrera y el

director de informativos Javier Huerga que han aportado informacién relevante e
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imprescindible a través de la entrevista concedida para esta investigacion. El niimero de
trabajadores es variable y poco familiarizado con las nuevas tecnologias, segtin indica Luis
Huerga en la entrevista ofrecida para esta investigacion por lo que hablar de nimero
concreto seria inabarcable, pero si se detallan algunos de los perfiles en el capitulo

correspondiente a los resultados.

Cadena SER

Cadena de radio espafiola, de dmbito nacional. En la actualidad es la emisora que
cuenta con un mayor nuero de oyentes segun la oleada del EGM de 2015. Pertenece al
grupo radiofonico PRISA radio y esta controlada accionarialmente por el Grupo PRISA y

el grupo Godo.

Sus origenes se remontan a radio Barcelona que inici6 sus emisiones el 15 de octubre
de 1924. Superan las 161 emisoras propias mds 38 asociadas de COPE, las 155 propias y
41 asociadas de Onda Cero, las 68 de Kiss FM o las 50 de Punto Radio. En marzo de 2008
se inicia la emision como canal de radio en la television digital terrestre por el multiplexor

de Sogecable en el canal 67 con cobertura nacional.

En Castilla y Ledn y, concretamente en Valladolid, es representada por radio
Valladolid donde Javier Cuevas, jefe de contenidos en Castilla y leén, ha participado
activamente en este trabajo de investigacion. De emisora con mas de 70 afios de
experiencia, surgieron discursos, arengas, comedias y dramas; politicos, comediantes,
dramaturgos; en definitiva todas las formas de la palabra y sus comunicadores. El mapa
radiofénico de la provincia se completa con las emisoras de Medina del Campo,
Tordesillas y Penafiel. Cadena SER lanzé su nueva aplicacién para iOS y Android que
presenta interesantes novedades para los oyentes Todos los programas de cualquier
emisora pueden escucharse a la carta, y ser afiadidos a playlists personalizadas, aunque son
gestionados por la emisora nacional con sede en Madrid debido a las limitaciones que la
emisora presenta a nivel regionales, como se observara mds adelante en el capitulo cinco.
En cuanto a la redaccién y los trabajadores de la cadena se hace un resumen detallado en el

capitulo correspondiente a la metodologia y los resultados obtenidos en el presente estudio.
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Cadena COPE

Acronimo de Cadena de Ondas Populares Espafiola y anteriormente denominada
Radio Popular. Se trata de una cadena de radio espafiola, generalista y de ambito nacional
que cuenta con una gran numero de oyentes. Se sitia la segunda radio generalista mds

escuchada a nivel nacional, segun la 3" oleada del EGM de 2015.

Es propiedad de Radio Popular S.A cuyos accionistas principales son la Conferencia
Episcopal Espanola, las didcesis y ordenes religiosas. No serd hasta 1979 cuando se

produzca la verdadera consolidacion de sus programas

Luis Jaramillo, director regional de la cadena en Castilla y Ledn, a través de Juan
Carlos Amoén director de la seccion de deportes en Cope Castilla y Ledn, han querido
aportar sus impresiones sobre el tema de estudio en el presente trabajo. La redaccion centra
de la cadena cope en Valladolid se encuentra en la calle Duque de la Victoria distribuida en

tres plantas que cobijan en trabajo diario de la emisora.

En primer lugar, se encuentra la primera planta que cuenta con los servicios
comerciales, de administracién y la redaccion. La segunda planta constituye en grueso de
la cadena radiofénica ya que en ella se encuentra el estudio de grabacién y, por dltimo, en
la tercera plante se abre paso a la redaccidén con un espacio diferenciado se reserva a la
temdtica deportiva de la mano de Juan Carlos Amén. Al igual que los medios de
comunicacion anteriormente citados los datos relativos a los trabajadores y sus perfiles se

facilitan en el capitulo correspondiente a la metodologia y resultados.

Television Castilla y Ledn

Es el primer canal autondmico de Castilla y Le6n, propiedad del ente privado Radio
Television de Castilla y Ledn, sociedad adjudicataria de la explotacion de los dos canales
de TDT en la comunidad. Se trata de un canal que surgié a través de la unién de una serie

de televisiones locales privadas. Propiedad del empresario José Luis Ulibarri
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Ademas de esta cadena, Radio Television de Castilla y Ledn cuenta con un segundo
canal, La 8, con contenidos de cardcter mas provincial y local, para lo cual lleva a cabo

desconexiones de ambito territorial.

Este canal ha sido conocido como CyL7 o La Siete de Castilla y Ledn Television
desde su creacion, hasta el 4 de septiembre de 2011, cambio anunciado por el director
general de Radio Television de Castilla y Leon el dia 31 de agosto en la presentacion de la

nucva.

En la actualidad, el grupo cuenta con emisoras en diferentes puntos de Castilla y
Leo6n entre las que destacan Avila, Burgos, Ledn, Palencia, Salamanca, Segovia, Soria y
Zamora y Valladolid. La colaboracion de Eduardo Gordaliza, director de informativos y
Carmen Nufio, responsable del contenido digital de Television castilla y Leon ha sido
fundamental para la contextualizacion y asimilacion de los diferentes cambios que ha
sufrido este medios de comunicacion. Es preciso matizar que las sedes correspondientes a
diferentes canales televisivo que presenta el medio, se encuentra en diferentes ubicacion
por motivos organizativos. Los trabajadores, perfiles y funciones actuales existentes en

este medios se abordan en el capitulo posterior.

Se presume esencial hacer una aclaracion sobre este capitulo. La informacién
facilitada es una breve contextualizacién de los medios a nivel general, ya que no existe
informacién exhaustiva sobre las caracteristicas de los medios de comunicacion a nivel
provincial, por eso se ha estimado oportuno realizar este Trabajo Fin de Grado que esboza
algunos datos relevantes sobre la Comunidad de Castilla y Le6n y, concretamente, la

provincia de Valladolid.
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Capitulo 5. Analisis empirico de los nuevos perfiles periodisticos en los

medios tradicionales: el caso de Castilla y Leon

5.1. Metodologia: campo de estudio y muestra acotada

Para la realizacion de este trabajo de investigacion sobre nuevos perfiles
periodisticos en los medios tradicionales y, concretamente, en Castilla y Leon, se ha optado
por la eleccion de cinco medios de comunicacion con sede en la provincia de Valladolid y
con presencia en los tres soportes informativos previos a la era de internet: prensa, radio y
television. En un primer momento, las expectativas apuntaron a elevar la eleccion de la
muestra diez medios de comunicacion, pero por razones académicas y coherentes con el
tiempo, dedicacion, trabajo y accesibilidad fue conveniente acotar a cinco el objeto de
estudio. No obstante, se establecid contacto con los diez medios a través de llamadas
telefonicas y correos electronicos que, en su mayoria, resultaron satisfactorios, aunque por
cuestiones de logistica y de accesibilidad de los responsables, se optd por seleccionar a los
cinco mds receptivos que facilitaron un proceso que, en si mismo, entrafiaba dificultades,
especialmente por la consecucion de los contactos y el posterior trato con los responsables
de los medios que, en muchas ocasiones, demandaron un informe especifico sobre el

objeto de estudio de la presente investigacion.

Los métodos empiricos son infinitos y es preciso concretar al maximo cual de todos
ellos se adapta a la investigacion. Para saber cual se adapta se debe tener una concisién y
claridad sobre el tema a tratar. A partir de ahi, se establecera qué metodologia le
corresponde. En este caso, como ya se ha comentado anteriormente, se ha recurrido a una
metodologia mixta basada en el fendmeno de la triangulacion, también, conocido como
enfoque multimodal y definido como la “convergencia o fusién de los enfoques de

investigacion cuantitativo y cualitativo”’(Hernéndez, 2003:8).

De aqui se deriva la realizacion de la entrevista en profundidad al responsable de los
diferentes medios o figura significativa dentro de la redaccidn, el cuestionario a los nueve
trabajadores de cada medio y la observacién no participante que permite contrastar las

respuestas de los entrevistados y encuestados con la realidad observada.
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A continuaciéon se presentan a modo de subepigrafes las diferentes técnicas
metodoldgicas empleadas en esta investigacion que tratan de especificar al maximo el
proceso que facilitard los resultados que serdn expuestos en el posterior apartado. Es
preciso sefialar que las técnicas estdn ordenadas por orden de actuacion y realizacion en los
diferentes medios de comunicacion, es decir, la entrevista se convierte en el primer método

empleado en el presente andlisis, seguido del cuestionario y la observacion no participante.

La entrevista como técnica empirica

El primer método utilizado en la presente investigacion es la entrevista en
profundidad al responsable del medio de comunicacidon elegido con el objetivo de
profundizar de la mano de un experto, especialista en su medio, sobre la historia y las

rutinas profesionales de sus trabajadores.

Autores como Denzin y Lincol (2012) aseguran que a entrevista es una conversacion, es el
arte de realizar preguntas y escuchar respuestas. Esta técnica estd en gran parte
influenciada por las caracteristicas personales del entrevistador convirtiéndose asi en una

actividad.

Todas estas interpretaciones que permite la entrevista como técnica metodologica se
traducen en una serie de ventajas y desventajas que Wimmer y Dominick (1996) sefialan.
Aseguran que la principal ventaja de la entrevista en profundidad es la riqueza de detalles
que aporta, que traducido al andlisis de cada medio se valora positivamente ya que los
responsables de los mismos ofrecen informaciones relevantes e interesantes que ayudaran
a clarificar los resultados obtenidos, pero la parte negativa que sefialan los autores
anteriormente citados es la extrapolacion que se deriva de muestras no representativas y la
susceptibilidad de sufrir el sesgo del entrevistador, por lo que el esfuerzo al traducir los
resultados es doble al intentar ofrecer una objetividad que represente las respuestas

obtenidas a las cuestiones planteadas a los diferentes responsables del medio entrevistado.

Luca y Berrios (2003) analizan el momento culmen de la entrevista en profundidad y
aseguran que no sera hasta la década de los afios 80 cuando este tipo de técnica comience a
adquirir importancia y el papel del entrevistador se convierta en esencial, pues su tarea no

solo se limita a obtener informacion, sino que deberd ser consciente de qué tipo de

36



pregunta formula y como la formula. Este tipo de entrevista permite la recopilacion de
informacion detallada ya que la persona que informa comparte con el investigador aquello
correspondiente a un tema especifico. Este tipo de entrevista puede continuarse practicando

con el método de la observacion participante para obtener un mayor rigor en la medicion.

Este estudio recurre a una entrevista cualitativa caracterizada por una serie de

elementos estudiados por los autores citados en el parrafo anterior:

1. La entrevista cualitativa es una extension de una conversacion normal pero con la
diferencia de que uno escucha para entender el sentido de lo que el entrevistado
dice.

2. El entrevistador tiene que estar inmerso en la compresion.

3. El contenido de la entrevista y la seleccion de temas cambian de acuerdo con los

que el entrevistado conoce y siente.

Vincular el tipo de entrevista realizada para la elaboracidn de este trabajo académico
con los antecedentes y estudios sobre definiciones de las técnicas realizadas por los autores
anteriormente citados es relativamente sencillo al tener la conviccién de que todas la

caracteristicas propuestas se cumplen.

En primer lugar, se podra deducir tras la exposicién de resultados que se trata de
una entrevista cualitativa y que respeta las tres caracteristicas sefialadas. En todos los
medios de comunicacion analizados surge una conversacion natural y espontanea entre el
entrevistador y el entrevistado con la plena capacidad de reflexion del entrevistador para
extraer futuras conclusiones sobre la respuestas, y el contenido de la entrevista no cambia
pero si se modifica en algunas cuestiones dependiendo de las respuestas obtenidas con el

objetivo de facilitar al entrevistado la conversacion y velar por su comodidad.

La comodidad y empatia con el entrevistado ha sido fundamental en la elaboracion
de este trabajo de investigacion. La realizacion de la bateria de preguntas se ha dividido en
cuatro bloques tematicos que se han establecido para poder ordenar la conversacion y
asegurarse que se abordan los temas de interés relacionados con el objeto de estudio y que,

ademas, permite ordenar mejor la interpretacion y exposicion de resultados. Los cuatro
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bloques en los que se dividen las entrevistas son: perfiles, funciones, formacion y
tendencias de futuro. La entrevista al responsable del medio consta dieciséis preguntas
organizadas de cuatro en cuatro en cada bloque (Anexo 1) y el cuestionario suma un total
de veintitrés organizadas de cuatro en cuatro y, en algunos casos, se elevan a cinco por

bloque (Anexo 2).

El bloque de perfiles pretende responder a la idea inicial sobre el tipo de perfil
periodistico o profesional que trabaja en el medio, las funciones referidas a las tareas o
rutinas de trabajo que desempefian esos perfiles, formacion a los estudios académicos de
los profesionales del medio y a la posible formacion digital proporcionada por el mismo vy,
por ultimo, las tendencias de futuro que dan respuesta a una opinién e informacion

meramente subjetiva del entrevistado.

A través de las respuestas se extraeran resultados que se contrastaran con la técnica

de encuesta y observacion que se describen a continuacion.

La encuesta como técnica empirica

La segunda técnica empirica empleada en el presente estudio y que se remite en el
anexo namero dos (Anexo 2) es el cuestionario a nueve trabajadores de los diferentes
medios de comunicacién analizados que sumados responden a un numero 45 encuestas
estudiadas y pensadas en relacion al interés que requiere la investigacion y en
consonancia con las cuestiones planteadas en la entrevista en profundidad, ya que el
objetivo es la obtencion de resultados comunes. La seleccion de nueve trabajadores
responde a criterios de accesibilidad y disponibilidad de los mismos. A partir del
cuestionario repartido al primer medio se considerd que todos los medios analizados
debian presentar la misma muestra para mantener un equilibrio en la investigacion.
Aunque es una muestra limitada, se considera suficiente al objeto de obtener una
aproximacion a las reflexiones de los periodistas en activo de los medios tradicionales.

Para ofrecer una definicion exacta del término encuesta o cuestionario se hace

indispensable recurrir autores expertos en la materia como Morin y Schiller.
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“La encuesta es un método cientifico cuantitativo para la indagacion de
datos basados en la interrogacién cuya finalidad es la obtencion de
informacion a partir de variables formuladas. La muestra es representativa y

los resultados se pueden extrapolar y generalizar” (Morin, 1995:50).

Este autor asegura que se pueden distinguir muchos tipos de encuestas y, en muchas
ocasiones, se pueden combinar. Pueden ser descriptivas: cuando exponen las condiciones y
actitudes del momento actual de la poblacion y analiticas cuando ademas de describir,
también explican el porqué de ciertas situaciones. En este caso, se puede afirmar que la
encuesta realizada a los diferentes trabajadores de los medios de comunicacion analizados
se trata de una encuesta analitica basada en una combinacion de preguntas cerradas, en su
mayoria, con preguntas abiertas que les permiten exponer opiniones 0 matizar alguna de
las respuestas anteriormente marcadas y que ha sido fruto de un proceso de investigacion y
un ejercicio de sintesis que permitan establecer una correlacion con las otras dos técnicas

empleadas.

Algunos tedricos como Herbert I. Schiller (1979) afirman que este método tiende a
privilegiar a las clases medias a causa de las caracteristicas de eleccion de la muestra y las
propias preguntas y su formulacion pueden inducir a los encuestados a crearse una opinion

determinada que interesa al investigador.

Ademas proponen el proceso de elaboracién de la encuesta:

1. Definir y hacer una lista de las variables que se pretenden medir. Las variables deben
de ser definidas conceptualmente para que la investigacion sea objetiva y cientifica y
para que cualquier persona que haga el mismo analisis pueda llegar a los mismos
resultados. En este caso las variables responden a los cuatro bloques en los que se ha
dividido el cuestionario: perfiles, funciones, formacién y tendencias de futuro. Cada
variable debera tener un numero suficiente de categorias o items para medirlas o
evaluarlas.

2. Disenfar el cuestionario. El disefio del cuestionario es una de las claves para el éxito de
la investigacion . Hay que tener en cuenta la redaccion de las preguntas que deben ser

claras asi se evitaran ambigledades para que el encuestado entienda lo que se le esta
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preguntando. Las preguntas pueden ser abiertas o cerradas. En el trabajo que aqui se
trata son preguntas cerradas exceptuando algunas que permiten que el encuestado haga
una pequefia aclaraciéon . Las preguntas deben ser sencillas, claras e imparciales sin
utilizar un lenguaje técnico o muy especifico para facilitar su comprension. En las
primeras iran las preguntas filtro que eliminaran a los encuestados que no cumplan con
las caracteristicas especificas que requiere la investigacién. En este caso, no habra
posibilidad de que ningln encuestado sea excluido ya que todos los seleccionados son
trabajadores en medios de comunicacion. Es légico comenzar por preguntas sencillas
que evolucionen y se vayan complicadas para asi estructurar de una manera coherente
el cuestionario.

3. Redactar las preguntas teniendo en cuenta los instrumentos de medicion. Hay diversas
tipologias de redaccion de las preguntas que responden a las necesidades de la
investigacion y a los instrumentos de medicion o recoleccion de datos de los que

dispongamos.

Ademas antes de repartir la encuesta a los trabajadores de cada medio se han
realizado pruebas previas para corroborar su funcionamiento y legalidad. El reparto de las
encuestas se ha realizado de manera personal y directa en todos lo medios de
comunicacién', a excepcién de uno de ellos, concretamente, esRadio que por ausencia de
un ndimero importante de trabajadores durante el dia que se procedié a realizar la
investigacion, el cuestionario fue facilitado al responsable de medio que cumpliria la
funcién de informar a sus trabajadores sobre el procedimiento del trabajo que aqui se

presenta para proceder a recoger las encuestas entregadas en semanas posteriores.

1 Las pruebas previas han sido realizadas a dos trabajadores de La Voz de Galicia en el mes de enero.
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La observacion no participante como técnica empirica

La ultima técnica empleada ha sido la observacion no participante que ha sido
fundamental para completar los resultados obtenidos a través de la entrevista en
profundidad y el cuestionario. Por esta misma razon, ha sido la tercera técnica empleada

por orden de actuacion.

Segun Malhotra (1993), la observacion no participante es el registro de patrones de
conducta de personas, objetos y fendmenos de una forma sisteméatica para obtener

informacién sobre el fendmeno de interés.

Autores como Weiis y Faubert (1994) matizan que el investigador no participa de
manera activa dentro del grupo que observa, sino que se limita a mirar y a tomar notas sin

relacionarse con los miembros.

Ademas distingue diferentes tipos de observacion:

1. Observacion estructurada versus no estructurada. En la estructurada el investigador
especifica detalladamente el objetivo a observar y la metodologia. En la no
estructurada el problema no ha sido formulado de forma precisa y es necesaria la
identificacion.

2. Observacion encubierta versus manifiesta: en la encubierta las personas no son
conscientes de que son observadas y por tanto se comportan de forma natural. En la
manifiesta las personas saben que son observadas.

3. Observacion natural versus artificial: en la natural supone observar la conducta tal y
como tiene lugar en su medio natural. En la artificial se crea el medio artificial.

4. Observacion personal versus mecanica: en la personal se registra la conducta tal y
como tiene lugar sin manipulacion. En la mecanica se utilizan mecanismos
(cdmaras ocultas, audimetros).

5. Observacion entera versus molecular: en la entera se observa el conjunto de
acciones. En la molecular se registra solo una parte de comportamiento o fenomeno

estudiado.
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En el presente estudio se hace uso de una observacion no participante estructurada,
pues a la hora de proceder a la observacion en las diferentes redacciones se han tenido en
cuente una serie de elementos planteados en las otras dos técnicas empiricas para atinar de
una manera mas efectiva en la observacion y en la exposicion de resultados que se veran
mas adelante. En primer lugar hay que matizar que la observacion responde a un resultado
de analisis de una jornada practicamente completa con cada medio que aporta una mayor
precision al estudio. En muchos de los medios ha sido posible acceder a las reuniones de
primera hora de redaccidon que han facilitado la observacion de la participacion activa de
los diferentes trabajadores de cada medio en relacion con sus superiores, es decir, la
aproximacion a una relacion de jerarquia variable segun el medio. Los pardmetros que se

han tenido en cuenta para realizar la observacion no participante han sido:

- El tipo de redacciones en cuanto a organizacion.

- Puesto que ocupan los trabajadores en las redacciones.

- Latecnologia existente en las rutinas de trabajo.

- Peculiaridades de cada medio analizado.

- Comprobar si lo observado se corresponde con las repuestas obtenidas a través de

la entrevista y cuestionario previo.

Antes de proceder a exponer lo resultados de los cinco medios de comunicacién
analizados, es preciso matizar, que la entrevista exigia datos como nombre, edad, profesion
y medio, entre otros y la encuesta es totalmente anénima. A continuacion, se ofrece una
tabla que especifica los medios analizados, asi como las tencas empleadas que se gana

citado anteriormente (Tabla 6).
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Tabla 6. Ficha de andlisis metodoldgico con triangulacion

- Entrevista en profundidad
- Cuestionario

- Observacién no participante

- José Ignacio Foces (subdirector)
- 9 trabajadores

- Observacion directa

- Entrevista en profundidad
- Cuestionario

- Observacién no participante

- Luis Huerga (jefe de
informativos)
- 9 trabajadores

- Observacion directa

- Entrevista en profundidad
- Cuestionario

- Observacién no participante

- Juan Carlos Amén (jefe de
redaccién en deportes)
- 9 trabajadores

- Observacion directa

- Entrevista en profundidad
- Cuestionario

- Observacién no participante

- Carmen Nufio (webmaster)
- 9 trabajadores

- Observacion directa

- Entrevista en profundidad
- Cuestionario

- Observacién no participante

- Javier Cuevas (director de
contenidos)
- 9 trabajadores

- Observacion directa

Fuente: elaboracion propia

5.2. Resultados de las entrevistas, encuestas y observacion por cada medio de

comunicacion

Este capitulo tiene por objetivo la exposicion de todos los resultados extraidos a

partir de las diferentes técnicas empiricas utilizadas. La presentacion de estos resultados se

expondrd en dos partes. En primer lugar se ofrecen los datos de los de cada medio de

comunicacién analizado de forma independiente con las tres técnicas aplicadas

individualmente, ya que se considera que facilita la comprension y la lectura ademds de

proporcionar una vision interesante y homogénea de la situacion actual de cada medio de

comunicacién que permitird futuras investigaciones. En segundo lugar, se considera

relevante exponer los resultados de conjunto con un andlisis comparativo de los
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indicadores obtenidos de todos lo medios, que nos permiten examinar coincidencias o

diferencias que facilitan la extraccion de conclusiones.

El Norte de Castilla

La investigacion realizada a este medio de comunicacion se torna completamente
satisfactoria ya que las facilidades proporcionadas por el responsable han sido infinitas y el
contacto fue inmediato y fluido tras la primera toma de contacto a través de correo
electronico. Tras la explicacion del objeto de estudio de la investigacion, se procedié a un
contacto personal que permitid profundizar de manera mds concreta en los requerimientos
demandados al medio de comunicacion. En este encuentro se concreto la fecha de visita al
medio para proceder al andlisis a través de las diferentes vias que se mencionan a

continuacion.

1. Entrevista

Es el primer al que se acudio para la realizacion de este analisis de investigacion. La
fecha de la realizacion del analisis data del 18 de febrero de 2016 y es necesario matizar
que la entrevista, encuesta y observacion no participante se realizaron en el mismo dia y en

el orden indicado.

El entrevistado es José Ignacio Foces Gil, varén de 52 afios, subdirector de El Norte
de Castilla, jefe de informacion y diplomado en Empresariales desempefia su labor de
subdirector de este medio de comunicacién desde el afio 2010, aunque inicia su labor
periodistica en el afio 1989 desempefiando diferentes funciones hasta llegar a su puesto
actual. Su labor como uno de los responsables del medio le permite ofrecer tres
caracteristicas inherentes en el profesional que trabaja en El Norte de Castilla. Considera
fundamental la figura de un redactor polivalente en todos los soportes y destaca como
especialista al disefador grifico o maquetador (Tabla 7). Asegura que los cambios
tecnolégicos no han modificado las funciones primordiales en el periodista y que en su
medio, las tareas esenciales son: la produccién de noticias para el medio tradicional y la
reproduccién de contenidos tradicionales en soportes digitales. De aqui se deriva la
existencia de un community manager que gestiona la informacién online y que tiene

directrices impuestas por el medio sobre qué informaciones puede publicar.
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Este medio considera fundamental la formacién complementaria en el mundo online,
y ademds el responsable matiza que el medio la proporciona. Se muestra optimista en
cuanto a las previsiones de ingresos, augurando que en el 2018 se estima que el 50% de los
ingresos obtenidos en El Norte de Castilla provengan de la pigina web. El pilar que
sustenta este medio de comunicacion es la marca por lo que la existencia del papel esta

garantizada.

Tabla 7. Respuestas extraidas de la entrevista realizada a Ignacio Foces, subdirector, de El

Norte de Castilla

Perfiles Funciones Formacién Tendencias de futuro
- Redactor polivalente -Producir noticias para - Formacién -Supervivencia del
- Maquetador o el soporte tradicional proporcionada por el medio tradicional
disenador gréfico -Reproducir noticias medio - Esperanza en la
- Community manager para soporte digital supervivencia del papel
- Gestion de redes - Planes de mayor
sociales desarrollo multimedia

Fuente: elaboracion propia

2. Encuesta

La segunda técnica empirica utilizada en la presente investigacion es la encuesta
realizada a nueve trabajadores del medio de comunicacidn analizado. Se trata de una
encuesta totalmente anénima con preguntas cerradas a excepcion de alguna matizacion,
imprescindible para completar alguna de las cuestiones. De los nueve trabajadores

encuestados en El Norte de Castilla, cuatro de ellos son mujeres y el resto hombres.

Todos los encuestados realizan la labor de redactores polivalentes para el medio y
desempefian labor online, aunque més de la mitad reiteran que solo elaboran contenido
digital para la web por lo que se deduce que hay una especializacién en el caso de algunos
de los periodistas, sobre todo los mds jovenes, mientras que el resto cumple una doble
funcién: la de reproducir la informacién del medio tradicional e innovar en contenidos
diferenciados que se publicardn en la pagina web. Cinco de los encuestados desempefian
funciones de redactor polivalente entre las que sin incluyen las siguientes figuras:

community manager, gatekepper de redes en redes sociales y gestor de contenidos
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audiovisuales. De los cuatro restantes, uno de ellos asegura dedicarse exclusivamente a un

area especializada segtin temdtica y, el resto, a contenidos tinicamente audiovisuales.

Los periodistas contratados o todos los encuestados responden a un perfil con
formacion académica correspondiente al Grado de periodismo o Licenciatura en Ciencias
de la Informacion y la especializacion temdtica estd financiada por la empresa que les

facilita y proporciona formacion complementaria en contenido digital

La opinién frente a los medios digitales se muestra algo mas variada. La mayoria de
los encuestados estan convencidos de que los soportes digitales terminaran por modificar a
los medios tradicionales, solo dos de los nueve mantienen la esperanza de que ambos
formatos se combinen para crear una dualidad exitosa. En su mayoria coinciden en una

necesidad de mejora por parte del medio en la adaptacion a los nuevos soportes digitales.

Tabla 8. Datos extraidos del cuestionario realizado a nueve trabajadores de El Norte de

Castilla’

Perfiles Funciones Formacién Tendencias de futuro
- 5 redactores -Producir noticias para - Licenciados en -Sustitucién del papel
polivalentes el medio tradicional periodismo (todos) por el soporte digital (7)
- 1 redactor -Reproducir contenido - Formacidn digital - Esperanza en la
especializado en para soporte digital proporcionada supervivencia del papel
tematica - Crear contenidos )
- 3 productores de audiovisuales y Necesidad de mejora de
contenidos especificos para redes adaptacion del medio
audiovisuales

Fuente: de elaboracién propia

3. Observacion no participante

Como se ha comentado con anterioridad, la observacién no participante permite
analizar las conductas de los diferentes trabajadores y rutinas estructuradas del medio. A

diferencia de las otras dos técnicas utilizadas, se han tenido en cuenta una serie de

2 Numero de mujeres entrevistadas (4), varones (5).
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pardmetros que ayudan a concretar esta observacion. En primer lugar, se presume esencial
la estructura organizativa de la redaccion, una comparativa con los resultados obtenidos en
la entrevista y en el cuestionario para equiparar y establecer similitudes y diferencias y, por

ultimo, curiosidades del propio medio de comunicacion.

Tabla 9. Datos extraidos de la observacion no participante realizada a El Norte de Castilla

Estructura organizativa Comparacién con técnicas Curiosidades especificas del

empiricas utilizadas medio

- Areas divididas por temitica:

local, nacional, economia,
politica y cultura

-Redaccién dividida por soportes:

-Redactores polivalentes en
temadtica VS division del espacio
por tematica (local, nacional,

economia politica y cultura)

-Redacciéon adaptada al nidmero
de trabajadores
- Gran variedad de instrumentos

tecnoldgicos

medio impreso y soporte digital

Fuente: elaboracion propia

Tras el analisis de las tres técnicas, los resultados de conjunto de El Norte de Castilla
indican que cuentan con un gran nimero de redactores polivalentes a excepcién de uno
especializado en temdtica que difiere de la organizacion redaccional que se encuentra
estructurada y divididas en soportes y temadticas. En contraste con la apreciacién del
responsable entrevistado, no existe un especialista en gestion de redes sociales denominado
community manager. Existe un formacién digital proporcionada por el medio que se
confirma en las tres técnicas empleadas y una seguridad total en cuanto a la supervivencia
del medio tradicional que difiere de la incertidumbre y duda por parte de los trabajadores
del medio que demandan una mayor adaptacion digital por parte del medio de

comunicacion analizado.

esRadio

Este medio parte de una investigacién satisfactoria pero con algunos cambios de
ultima hora que son susceptibles de matizar. En un primer momento, la entrevista iba a ser
realizada a Florencio Carrera, director de esRadio con el que se mantuvo contacto desde el

primero momento, pero por motivos de movilidad y disponibilidad en el dia previsto relegd
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esta responsabilidad en Luis Huerga, jefe de informativos del medio analizado. Al igual

que con el medio anterior, el contacto se establecié mediante correo electronico.

1. Entrevista

Se trata del segundo medio al que se acudio para realizar el analisis de investigacion.
La fecha de realizacion del analisis data del 19 de febrero de 2016. La entrevista, encuesta

y observacion no participante se realizaron en el mismo dia y en el orden indicado.

El entrevistado es Luis Huerga, varon de 31 afios y jefe de informativos de este
medio de comunicacion. Como en el caso del medio anterior, la entrevista esta estructurada

en cuatro bloques: perfiles, funciones, formacion y tendencias de futuro.

Luis Huerga, licenciado en Periodismo, desempefa su funcion de jefe de
informativos de esRadio desde el mes de julio de 2015, un periodo aproximado de seis
meses. Considera que todo profesional de la informacion y, concretamente, en su medio
debe asumir unas caracteristicas especificas basadas en el rigor periodistico. En su medio
apuesta por un periodista polivalente que ejerza de redactor al margen del técnico de
sonido al que se le derivan otras funciones (Tabla 10 ). Precisan de una pdgina web que se
encuentra en adaptacidon y que, en la actualidad, solo incluye la posibilidad de escuchar

podcast.

Considera que el perfil de los periodistas se mantiene y lo que varia son las funciones
basadas en la escritura para el medio tradicional y la accién de subir poscast a la pagina
web (Tabla 10). No existe una figura de community manager y, por lo tanto, no existen
instrucciones para publicar en redes sociales, ya que considera que esto debe obedecer a

criterios exclusivos del periodista.

Asegura que la formacion digital debe ser permanente y proporcionada y que el
medio la ofrece, aunque se encuentra inmerso en un pleno proceso de cambio. Cree que los
periodistas tradicionales no se han adaptado a las nuevas tecnologias, pero se muestra
positivo, matiza que hay excepciones y que la adaptacion debe ser progresiva. La

financiaciéon de los medios de comunicaciéon es complicada aunque cree en la
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supervivencia de la radio como medio. Asegura que ante las dificultades hay que innovar y
reconvertirse y que esta reconversion, en la actualidad, se centra, principalmente, en las

redes sociales y en las paginas web de los medios de comunicacion.

Tabla 10. Datos extraidos de la entrevista realizada Luis Huerga, jefe de informativos, de

esRadio Castilla 'y Leon.

Perfiles Funciones Formacién Tendencias de futuro

- Redactor polivalente - Producir noticias para | - Formacion digital - Supervivencia de la

- Técnicos de sonido (2) | el medio tradicional proporcionada por el radio a largo plazo

- No community (todos) medio - Necesidad de mejora

manager - Subir podcast a la red en adaptacién por parte
- Gestionar redes de los trabajadores
sociales (jefe de - Previsiones de
informativo) financiacion a través de

la pagina web

Fuente: elaboracion propia

2. Encuesta

La encuesta ha sido realizada a nueve trabajadores del medio de comunicacion
analizado. Se encuentra dividida en cuatro bloques referidos a perfiles, funciones,
formacioén y tendencias de futuro. De los nueve trabajadores encuestados en esRadio siete
de ellos son varones. Las otras dos personas encuestas son mujeres con una media de edad

que oscila.

Todos son contratados como redactores a excepcion del director y, sin embargo
desempefian varias funciones polivalentes (Tabla 11). Ocho de cada nueve aseguran no
recibir instrucciones del medio para publicar en redes y, uno de ellos, se abstiene a

contestar por desconocimiento.

Los periodistas contratados responden a un perfil con titulacién académica (Tabla
11) que se enfrenta a informacion digital sin formacién proporcionada por el medio.

Aunque buscan alternativas autodidactas a través de tutoriales y cursos
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Todos coindicen en que los nuevos soportes digitales modificardn a los medios
tradicionales y cinco de ellos consideran imprescindible la presencia del periodismo digital
en todo lo medios mientras que los otros cuatro lo precisan mds relevante en la radio. Ocho
de cada nueve encuestados confirma la mala adaptacion de los medios tradicionales al
entorno digital solo uno de ello indica que la adaptacion no ha sido mala pero que es

necesario mejorar.

Tabla 11. Datos extraidos del cuestionario realizado a nueve trabajadores de esRadio

Perfiles Funciones Formacién Tendencias de futuro
- 7 redactores - Producir noticias para | - Licenciados en - Sustitucién del medio
polivalentes el medio tradicional periodismo tradicional por los
- 1 director o jefe de - Subir podcast a la red - Formacién digital no soportes digitales
informativos proporcionada (todos)
- Necesidad de

periodistas mds
adatados a cada soporte
-Necesidad de una
mayor adaptacion del
medio (8)

-Buena adaptaciéon de

medio (1)

Fuente: elaboracion propia

3.0bservacion no participante

Para la realizacién de la observacién se ha procedido a iniciar una ruta por la
redaccion de la mano de Luis Huerga donde se ha podido apreciar la estructura
organizativa, asi como las posibles diferencias y similitudes con las técnicas anteriormente
utilizadas, a pesar de que muchos de los cuestionario fueron entregados al responsables por
la ausencia notable de trabajadores en el dia en el que se concretd la visita. Se observa que
no hay una estructura organizativa clara ni dreas especificas que permitan realizar una

distincién entre las funciones o las tareas realizadas por los redactores, a excepcion de la

3 Ndmero de mujeres entrevistadas (2), varones (7).
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zona de trabajo ocupada por los técnicos de sonido. Ademds, muchas de las respuestas
extraidas de los trabajadores coinciden con la actual organizacion de la redaccion, es decir
la confusion en la atribucién de funciones se extrapolan a la organizacion de espacios en la

redacciéon (Tabla 12).

Tabla 12. Datos extraidos de la observacién no participante realizada a esRadio

Estructura organizativa Comparacion de técnicas Curiosidades especificas del
empiricas utilizadas medio
-Area de redaccién sin definicién | - Confusién de funciones - Ausencia de jerarquia de trabajo
de estructura extrapolada a la organizacién - Independencia del director del
- Misma drea para diferentes redaccional medio en cuanto a organizacién

temadticas y soportes
- Divisién entre redaccion y

estudio de radio

Fuente: elaboracion propia

Como resultado de conjunto, la investigacion refleja que esRadio destaca por ser un
medio caracterizado por un perfil de redactor polivalente tal y como se extrae en la
entrevista y en los diferentes cuestionarios. Todos los redactores realizan diferentes
funciones basadas en produccién de noticias para el medio tradicional y la subida
continuada de podcast a la red. La gestion de redes es competencia exclusiva del jefe de
informativos que asegura la formacién digital proporcionada por el medio que se muestra
contraria a la postura de los trabajadores que desconocen dicha formacién. Toda esta
confusién se manifiesta en la estructura organizativa de la redaccién carente de orden y
definicién y con ausencia total de jerarquia por la actual reconversién del medio en materia

digital.

Cope radio

La accesibilidad para realizar la entrevista en este medio fue la mds fructifera y
gratificante debido al dinamismo y la empatia del entrevistado que mostré accesibilidad y
compromiso desde el primer momento e hizo de mediador con sus trabajadores para
facilitar la entrega de cuestionario y la observacion, actitud que facilité mucho la labor de

la investigacion del medio.
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1.Entrevista
Es el tercer medio al que se acudio para realizar el analisis de investigacion. La fecha
exacta data del 22 de febrero de 2016. La entrevista, encuesta y observacion no

participante se realizaron el mismo dia en el orden indicado.

El entrevistado es Juan Carlos Amon, varén de 48 afios de edad y redactor jefe de
deportes de COPE. La entrevista , como en los casos anteriores, estd estructurada en cuatro

bloques diferenciados: perfiles, funciones, formacion y tendencias de futuro.

Juan Carlos Amon, titulado en bachillerato desempefia su funcién de redactor jefe en
la seccion de deportes desde el afio 2000. Considera imprescindible la dedicacion a la labor
periodistica con un rigor de base que caracteriza a todos los trabajadores del medio.
Distingue dos figuras claramente diferencias: la del director del medio y los redactores
especializados en temadtica, ademds de los técnicos de sonido y matiza que no existe

especialista en redes ya que son tareas que competen a todos los trabajadores.

Asegura que los perfiles varian porque se adaptan a los nuevos soportes pero
reconoce que las funciones son las mismas: producir contenido para el medio tradicional,

subir podcast a la web y, de manera excepcional, gestionar las redes sociales (Tabla 13).

Cree que la formacién digital deberia ser permanente pero no existe formacion
proporcionada por el medio. Se muestra optimista ante la supervivencia del medio
tradicional pero considera que el medio a nivel regional se encuentra estancado en materia
digita, sobre todo , en lo que se refiere a redes sociales. Matiza que una de las

consecuencias es el desinterés de los trabajadores del medio en adaptarse a la era digital.
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Tabla 13. Datos extraidos de la entrevista realizada a Juan Carlos Amoén, director

deportes, de Cope

de

Perfiles

Funciones

Formacion

Tendencias de futuro

- Redactores
especializados en
tematica

- Técnicos de sonido

- Producir contenido
para el medio
tradicional

- Subir podcast a la red
-Gestionar redes
sociales (de manera

excepcional

- Formacién no
proporcionada por el
medio

- Formacién a través de

compafieros voluntarios

- Supervivencia del
medio tradicional
-Necesidad de
adaptacion mds rdpida
del medio

- Mayor muestra de

interés por los

trabajadores

Fuente: elaboracion propia

2. Encuesta

El cuestionario como en el caso de los anteriores medios de comunicacion analizados
ha sido realizado a nueve trabajadores del medio de comunicacién en cuestion y se
encuentra estructurado en los mismos bloques que los andlisis anteriores. La encuesta ha

sido respondida por cinco mujeres y cuatro varones.

Se puede distinguir a cinco trabajadores que responden a un perfil de redactor
especializado en temadtica, uno de cada nueve trabajadores ejerce como presentador y
reportero, dos de cada nueve como colaboradores eventuales y la dltima figura corresponde
a técnicos de sonido. De todos los encuestados solo el técnico de sonido gestiona contenido
audiovisual y el resto produce contenido especializado en temdtica para el medio
tradicional y , de manera voluntaria, colabora con la gestién de las redes sociales. Todos
los trabajadores coinciden en la carencia de formacién digital proporcionada por el medios
y responden a perfiles licenciados o graduados en periodismo o en comunicacién

audiovisual.

Tres de los nueve encuestados muestran un papable interés por la necesidad de
renovacion del medio en cuanto a tecnologias digitales, esta preferencia corresponde con
los periodistas mds jovenes y los seis restantes consideran que es necesaria una mayor

adaptacién pero no muestran interés por adaptarse a las nuevas tecnologias. En su totalidad
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coinciden con la supervivencia del medio tradicional frente a las futuras evoluciones de las
redes.

Tabla 14. Datos extraidos del cuestionario realizado a nueve trabajadores de Cope Radio®

Perfiles Funciones Formacién Tendencias de futuro
- 5 redactores - Producir contenidos - Formacién digital no - Supervivencia del
especializados en especializado en proporcionada por el medio tradicional
tematica temadtica para el medio medio (todos)
- 1 reportero y tradicional - Licenciados o - Necesidad de mejor en
presentador - Gestionar redes graduados en adaptacion del medio
- 2 colaboradores sociales (de manera periodismo (7) (todos)
eventuales excepcional) - Licenciados o - Necesidad de
- 1 técnico de sonido - Gestion de contenidos | graduados en adaptacion por parte de
audiovisuales (técnico comunicacion los trabajadores (3)
de sonido) audiovisual (2)

Fuente: elaboracion propia

3.0bservacion no participante

La observacion directa fue guiada a través de Juan Carlos Amoén que ilustro las
diferentes dreas y funciones que se desempefiaban en cada planta de la redaccién. Se tuvo
la oportunidad de asistir a un programa en directo analizar las funciones y la estructura
organizativa de la redaccion ante un directo. La redaccion se encuentra estructurada en
plantas que corresponden a las diferentes temdticas informativas, por lo que la
especializacion por temdtica en cuanto a funciones se traduce en una especializacién en el
area redaccional. El estudio ocupado por el técnico de sonido en cuestién se encuentra,
también separado de la redaccion. Es preciso sefialar la similitud entra las funciones y las
areas ocupadas por los periodistas, ademds de la independencia de los trabajadores y sus
horarios, ya que corresponden a intervalos que no les permite estar en la redaccidon durante

su jornada de trabajo de manera continuada.

4 Ndmero de mujeres entrevistadas (5), varones (4).
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Tabla 15. Datos extraidos de la observacion no participante realizada a Cope radio

Estructura organizativa

Comparacion de técnicas

empiricas utilizadas

Curiosidades especificas del

medio

- Redaccién dividas por
temdticas

- Redaccion dividida en plantas
- Redaccién no dividida por

soportes

- Coincidencia en especializacion
temadtica con estructura

organizativa redaccional

-Independencia de los
trabajadores

- Jornada laboral no continuada
en la redaccién

- Gran nimero de horas en

trabajo de calle

Fuente: elaboracion propia

Como resultado final, tras la comprobacion de las tres técnicas empleadas, se deduce
que Cope Radio responde a un medio de comunicacion con perfil especializado en
tematicas equivalente a la figura de redactor con una funcién principal que es la de
producir contenido especializado en temdtica y, ocasionalmente, gestionar contenido en
redes Ademas, cuenta con la figura de un técnico de sonido que se encarga de la gestion
de contenidos audiovisuales que se confirma en las dos primeras técnicas utilizadas. La
especializacion por temdtica estd presente en la organizacion de la redaccion que respeta la
misma estructura sin diferenciar los soportes. A través de las tres técnicas empleadas se
extrae el pesimismo y la poca adaptaciéon de los trabajadores ante los nuevos soportes
digitales, ademds de una carencia de interés ante las redes sociales que son utilizadas por el
medio de manera ocasional por el director y, en otras ocasiones, por sus trabajadores sin

ningtn tipo de instruccion.

TVCYL

En el contacto establecido con el presente medio de comunicacién se presentaron una
serie de cambios en cuanto a accesibilidad. El contacto inicial fue establecido con Eduardo
Gordaliza, director de informativos, que derivé la responsabilidad de la entrevista a
Carmen Nuio, webmaster del medio que hizo de mediadora con el resto de trabajadores y

se ofrecid a una visita guiada por la redaccién que facilité la labor de investigacion.
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1. Entrevista

Se trata del penultimo medio al que se acudid para realizar la investigacion del
presente estudio. La fecha de analisis fue el 23 de febrero de 2016 y la entrevista,
cuestionario y observacion no participante se realizaron en el mismo dia y en el orden

indicado.

La persona entrevistada es Carmen Nufio, mujer de 42 afios de edad y webmaster de
RTVCYL. La estructuraciéon de la entrevista responde a los mismo bloques que en los

medios anteriormente analizados.

Carmen Nuiio, licenciada en Ciencias de la Informacion, desempefia la funcion de
webmaster en el medio analizado desde el afio 2009. Define el grueso periodistico como el
interés permanente en los nuevos soportes, pero considera que el periodista de su medios
es un redactor especializado en soporte y tematica que se combina con la presencia de
técnicos de sonidos, fotografos y camaras que son relevantes en un medio audiovisual

(Tabla 16).

Apunta que los perfiles varian en cuanto a adaptacion pero las funciones se
mantienen y se basan reproducir contenido informativo en la pagina web, producir
contenido tradicional producir contenido exclusivo para soporte digital y creacién de

contenido para el medio tradicional.

Exige una formacién permanente y un interés por parte del periodista en obtenerla,
pero reconoce que el medio no la proporciona en materia digital sino en cursos
especializados en locucién y técnicas eficaces para responder de una manera efectiva ante

la cdmara.
Se muestra optimista ante la supervivencia de la television, pero echa en falta una

mejora del medio en cuanto a adaptacion. Este desinterés lo vincula a la escasez de

recursos que hace que los trabajadores se sientan sobrecargados para asumir nuevas tareas.
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Tabla 16. Datos extraidos de la entrevista realizada a Carmen Nufios, webmaster del

TLCYL

Perfiles

Funciones

Formacion

Tendencias de futuro

-Redactor especializado
en soporte

-Redactor especializado
en temdtica

- Webmaster

- Técnico de sonido

- Crear contenido para
el medio tradicional

- Reproducir contenidos
del medio tradicional en
la web

- Crear contenido

- Formacién digital no
proporcionada por el
medio

-Formacion especifica

en locucién y TV

- Supervivencia del
medio tradicional

- Necesidad de mayor
adaptacién del medio
- Necesidad de mayor

adaptacion de los

- Cdmara especializado para la trabajadores
- Fotografo web

Fuente: elaboracion propia
2. Encuesta

El cuestionado, también, ha sido realizado a nueve trabajadores del medio y se ha
estructurado en bloques como los anteriores para facilitar la interpretacion de los

resultados. La bateria de preguntas ha sido respondida por seis varones y tres mujeres.

Este medio de comunicacién responde a un perfil variado en el que destacan dos
redactores polivalentes, tres redactores especializados en temdtica, dos especializados en
soporte, un director, un gestor de contenidos audiovisuales de los nueve entrevistados. Los
redactores especializados en temadtica reproducen informacién para el medio tradicional,
los especializados en soporte reproducen informacidn para la agina web y los polivalentes

fusionan las dos funciones (Tabla 17).
Siete de cada nueve son licenciados en Ciencias de la Informacion o Periodismo y

dos de cada nueve en Comunicacion Audiovisual. Los nueve coinciden en la carencia por

parte del medio en proporcionales formacion digital.
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Seis de cada nueve presentan una gran inquietud por las tecnologias y exigen una
mejora de organizacion y formacion por parte del medio y los tres restantes consideran que
el medios se ha adaptado bien al cambio de la era digital, pero los trabajadores se muestra
reticentes a este cambio.

Tabla 17. Datos extraidos del cuestionario realizado el nueve trabajadores de TLCYL

Perfiles

Funciones

Formacion

Tendencias de futuro

- 2 redactores
polivalentes

- 3 redactores
especializados en
tematica

- 2 redactores
especializados en
soporte

- 1 gestor de contenidos

audiovisuales

- Producir informacién
para el medio
tradicional

- Reproducir
informacién en la web
- Creacién de piezas

audiovisuales

- Licenciados en
Ciencias de la
informacién o
periodismo (7)

- Licenciados en
comunicacion
audiovisual (2)

- Formacién digital no
proporcionada por el

medio

- Supervivencia de la
TV como medio
tradicional

- Necesidad de mejorar
de adaptacion por parte
del medio (6)

- Necesidad de mejora
en adaptacion de los

trabajadores (6)

- 1 director

Fuente: elaboracion propia

3.0bservacion no participante

La observacion tuvo por objeto analizar los pardmetros analizados en los anteriores
medios de comunicacion pero const6 de varias partes. En primer lugar, de una visita guiada
a la redaccioén donde se pudo observar que se encuentra estructurada o dividas en temdticas
y por soportes, circunstancia que se asemeja a lo comprobado a través de las otras técnicas
utilizadas, la segunda parte de la observacion fue la asistencia a la reunién de primera hora
de la mafiana donde se percibié un profundo conocimiento de los periodistas con temadticas,
pero un desconocimiento en materia digital y de la posibilidad de reproducir sus
informaciones en la web y, por ultimo se pudo apreciar cierta peculiaridad del medio en

cuanto a dindmicas de trabajo y actitudes profesionales (Tabla 18).

5 Nimero de mujeres entrevistadas (3), varones (6).
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Tabla 18. Datos extraidos de la observacion no participante realizada a TVCYL

Estructura organizativa

Comparacion de técnicas

empiricas utilizadas

Curiosidades especificas del

medio

- Redaccién dividida por
temdticas

- Redaccién dividida por soportes

- Coincidencia de la
especializacion de los trabadores
con estructura organizativa en la

redaccion

-Profundo desconocimiento de
redactores especializados en
temadtica en materia digital

- Confusién organizativa en

reunién de primera hora (No se
ponen de acuerdo en la oferta de
contenidos de las diferentes

secciones)

Fuente: de elaboracion propia

Como resultado final se comprueba que TVCYL es un medio de comunicacion que
cuenta con perfiles periodisticos muy variados tales como redactores polivalente,
especializados en soporte y temdtica ademas de figuras especificas como la de webmaster
y gestor de contenidos audiovisuales que se confirman en las dos primeras técnicas
utilizadas. La especializacion radica en una formacion digital no proporcionada por el
medio que se confirma en la entrevista y en el cuestionario que da lugar a una
desorganizacion y confusion en materia digital traducida en la reunion a la que se asistid a
primera hora de la mafiana. Lo que confirman los tres métodos empiricos es la existencias
de una coherencia entre los perfiles, las funciones y la estructura organizativa de la
redaccion que responde a una estructura definida y dividida segin las diferentes mecénicas

de trabajo existentes en el medio de comunicacién analizado.

Cadena SER

La investigacion a este medio de comunicacion fue la que presenté mayor nimero de
problemas debido a la accesibilidad del responsable. Se contact6 con el medio a través de
correo electronico, pero la respuesta no fue inmediata y fue necesario insistir y recurrir a la
llamada telefénica para contactar con Javier Cuevas, jefe de informativos que, finalmente,

mostrd una gran accesibilidad.
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1.Entrevista.
Es el ultimo medio al que se acudid para realizar la investigacion. La fecha de
andlisis fue el 24 de febrero y las tres técnicas utilizadas fuero realizadas el mismo dia y en

el orden que aqui se indica.

La persona entrevistada es Javier Cuevas, varon de 47 afios de edad y desempeiia la
labor de director de contenidos en cadena Ser Castilla y Ledn desde el afio 2011. Considera
que un periodista es un mediador entre el medio de comunicacion y la audiencia y resalta
que la figura bdsica que caracteriza a su medio es la de periodista polivalente en cuanto a
soporte y periodistas especializado en temadtica, ademas de los diferentes técnicas de

sonidos que son imprescindibles en un medio de comunicacion como la radio (Tabla 19).

Una de sus convicciones es el escaso cambio que experimenta el periodista en cuanto
a perfil, ya que asegura que lo que cambia son las funciones que consisten en producir
contenido para el medio tradicional especializado en temadtica, reproducir el contenido
elaborado para el medio tradicional en la pagina web, elaborar contenidos exclusivos para

la web y gestionar las redes sociales.

La formacién en materia digital se convierte para el periodista en imprescindible y
permanente y asegura que el medio la proporciona y que se trata de una exigencia que los

trabajadores deberian demandar.

Es uno de los entrevistados que se muestra mds optimista ante la supervivencia de la
radio como medio y se aventura a asegurar que el medio de comunicacion esta plenamente
adaptado a las nuevas tecnologias y a la era digital. En su opinién, los nuevos profesionales
son los que requieren esa formacion porque los considera nativos digitales, mientras que el

resto de trabajadores se adaptaran como pueden.
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Tabla 19. Datos extraidos de la entrevista realizada a Javier Cuevas, director de contenidos

en la cadena Ser

Perfiles

Funciones

Formacion

Tendencias de Futuro

-Redactor polivalente en
soportes

- Redactor especializado
en temdtica

- No community
manager

- Técnicos de sonido

- Elaborar contenido
para el medio
tradicional

- Reproducir contenido
tradicional en la web

- Elaborar contenidos
exclusivo para la web

- Gestionar redes

sociales

-Formacion

proporcionada por el

medio

-Supervivencia del
medio tradicional.

- Muy buena adaptacién
de medio al soporte
digital

- Exigencia de nuevos
trabajadores como
nativos digitales

-Adaptacion limitada de

los trabajadores del

medio

Fuente: elaboracion propia

2.Encuesta

El cuestionario ha sido realizado a nueve trabajadores del medio de comunicacion y
ha sido estructurado en los mismos bloques en lo que se ha dividido la entrevista para
asegurar una coherencia en la interpretacion de resultados. Cuatro de los nueve

entrevistados son mujeres y lo cinco restantes hombres.

Los perfiles que caracterizan a este medio de comunicacién son variados. Cinco de
los nueve entrevistados responden aun perfil de redactor polivalente en soporte, es decir, se
adaptan tanto al medio tradicional como al soporte digital, tres de cada nueve aseguran ser
redactores especializados en temdtica que elaboran informacion para el medio tradicional y
el dltimo entrevistado es un técnico de sonidos, encargado de gestionar contenidos

audiovisual (Tabla 20).

Cuatro de cada nueve son licenciados o graduados en Periodismo o Comunicacién
Audiovisual, tres de cada nueve tiene formacion en Comunicacién Audiovisual y uno de
ellos es licenciado en Administracién y Direccion de empresas. Todos aseguran no recibir
informacion digital por parte del medio, pero si formacidn especifica en tareas de locucién

(Tabla 20).

61



En cuanto a la supervivencia del medio, en su mayoria, se muestran optimistas pero

requieren una mayor adaptacion del medio y demandan mas oferta por parte del mismo que

facilite la adaptacion de los trabajadores.

Tabla 20. Datos extraidos del cuestionario realizado a nueve trabajadores de la cadena Ser®

Perfiles

Funciones

Formacion

Tendencias de futuro

- 5 redactores
polivalentes en soporte
- 3 redactores
especializados en
tematica

- 1 técnicos de sonido

- Elaborar informacién
para el medio
tradicional

- Reproducir
informacién en soporte
digital

- Gestionar contenidos

audiovisuales

- Licenciados o
Graduados en
Periodismo (4)
- Licenciados o
Graduados en
Comunicacion
Audiovisual (3)
- Licenciado en

Administracién y

-Supervivencia del
medio

- Mala adaptacion del
medio

- Demanda de
formacion

- Necesidad de mejora
de adaptacion de los

trabajadores

Direccién de Empresas
ey

- Formacién digital no
proporcionada por el

medio (todos)

Fuente: elaboracion propia

3.0bservacion no participante

La observacion no participante se bas6 en un ruta de manera auténoma e
independiente por la redaccion a través de la que se pudo observar diferentes aspectos que
han sido esenciales para completar las dos técnicas previas. En primer lugar, se trata de una
redaccion con una estructura organizativa dispersa donde no se diferencian las dreas por
temdtica ni soporte, sino que se encuentran unidas, por lo que hay una contradiccién
aparente con las respuestas obtenidas en la entrevista y en los cuestionarios. Ademads se
presume necesario seflalar la ausencia de gran numero de ordenadores y la relacién fria y

distante de los trabajadores del medio (Tabla 21).

6 Ndmero de mujeres entrevistadas (4), varones (5).
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Tabla 21. Datos extraidos de la observacion no participante realizada a la cadena Ser

Estructura organizativa Comparacion de técnicas Curiosidades especificas del
empiricas utilizadas medio
-Redaccién dispersa - Contradiccion entre la - Ausencia de gran numero de
- Redaccién no divida en especializacion de perfiles y ordenador
soportes y temdticas diferenciacidn entre estructura - Relacion distante entre
-Separaciéon del despachos de | organizativa redaccional trabajadores del medio
director de contenidos -Ausencia de nimero de
trabajadores en la redaccion
- Trabajadores a pie de calle

Fuente: elaboracion propia

Como resultado final tras la comprobacion de las tres técnicas empleada Cadena SER
responde a un medio de comunicacidon que se caracteriza por redactores polivalentes y
especializados en tematica que se confirman en las dos primeras técnicas metodoldgicas
empleadas. Las funciones, también confirmadas, se basan en la produccion de contenidos
para el medio tradicional y su posterior reproduccion en la pagina web. Ademads, algunos
de los trabajadores, concretamente, los que son polivalentes en soportes, se encargan de
producir contenidos exclusivos para la web y, ocasionalmente, gestionar las redes sociales.
El responsable asegura la formacién digital proporcionada por el medio mientras que los
trabajadores desconocen dicha formacion. Hay una confusion aparente en la redaccion e
cuanto a organizacion y mecdnicas de trabajo, asi como la incorporacion de la tecnologia y
de las escasas herramientas tecnoldgicas, como ordenadores existentes que denotan una
falta de comunicacién manifestada n la relacién distante existente el los trabajadores del

medio de comunicacion analizado.

5.2.1.Resultados comparativos de los cinco medios de comunicacion analizados.

Este apartado pretende dar respuesta a las diferencias y similitudes que presentan los
cinco medios de comunicacion analizados. Para ello, se han tenido en cuenta una serie de
elementos que corresponden a los diferentes bloques en los que se dividieron las
entrevistas y cuestionarios con el objetivo de comprobar si todos lo medios analizados
responden a unos mismo perfiles, funciones y formacién. A continuacién, se presenta la
comparativa estructurada con cuatro bloques correspondientes a cada medio donde se

pueden observar las similitudes y diferencias existentes en cada uno de ellos (Tabla 20).
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Tabla 20. Datos comparativos de los cinco medios de comunicacién analizados

- Redactor - Producir informacién | - Licenciados | - Supervivencia del medio
polivalente para el medio en Periodismo | tradicional (responsable)

- Redactor tradicional - Formacién - Sustitucién del medio
especializado en - Reproducir digital tradicional por soporte
temdtica informacién en la web | proporcionada | digital (7)

- Maquetador - Gestion de redes por el medio - Planes de mayor

- Productores de sociales desarrollo multimedia
contenidos - Producir contenidos - Necesidad de adaptacién
audiovisuales audiovisual de los trabajadores

- No community

manager

- Redactores - Produccién de - Licenciados | - Medio en proceso de
polivalentes contenidos para el en Periodismo | adaptacién

- Técnicos de medio tradicién - Formacién - Planes de mayor

sonido - Subir podcast a la digital no desarrollo multimedia

- No community web proporcionada | - Necesidad de adaptacion
manager por el medio por trabajadores

- Redactores - Producir contenido - Licenciados | - Medio sin presencia

especializados en

para el medio

en Periodismo

activa en la red

temdtica tradicional 0 - Sin planes de mayor
- Técnicos de - Subir podcast a la Comunicacién | desarrollo multimedia
sonido web audiovisual - Desinterés de los
- No community - Formacién trabajadores con las
manager digital no tecnologias

proporcionada

por el medio
- Redactores - Producir contenidos - Licenciados | - Planes de mayor
especializados en | para el medio en Periodismo | desarrollo multimedia
soporte tradicional - Formacién - Necesidad de mayor
- Redactores - Producir contenido digital no adaptacion de los
especializados en | para la web proporcionada | trabajadores
tematica - Gestionar redes por el medio
- Webmaster sociales
- Técnicos de - Producir contenidos
sonido audiovisuales
- Redactores - Producir contenido - Licenciados | - Supervivencia del medio
polivalentes en para el medio en Periodismo | tradicional
soporte tradicional 0 - Planes de mayor
- Redactores - Reproducir Comunicacién | desarrollo multimedia
especializados en | contenidos en la web audiovisual - Necesidad de mayor
tematica - Gestién de contenidos | -Formacién adaptacion de los
- Técnicos de audiovisuales digital trabajadores
sonido proporcionada
- No community por el medio
manager

Fuente: elaboracion propia
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6. Conclusiones

El proceso de investigacion, anteriormente expuesto, permite confirmar que se da por
cumplido el objetivo principal de comprobar como los medios tradicionales se han
adaptado al nuevo entorno mediatico. Ademas del objetivo principal, se dan por cumplidos
los secundarios de conocer los nuevos perfiles que surgen a partir de la irrupcion de las
nuevas tecnologias, saber si los medios de comunicacion proporcionan formacion digital a
sus trabajadores y averiguar si se presenta alguna diferencia de adaptacion de los medios

en funcidn de su soporte: prensa, radio y television.

Antes de proceder a la exposicion de conclusiones concretas, el trabajo de

investigacion aqui expuesto, evidencia la confirmacion o refutacion de sus hipotesis.

La primera hipétesis (H1) relativa a que los medios tradicionales de Castilla y Ledn
se han adaptado al nuevo entorno mediatico se da por refutada porque la mayoria de los
medios se encuentran en proceso de adaptacion y, muchos de ellos, no cuentan con las
herramientas y especialistas necesarios para poder afirmar la plena adaptacion al nuevo

entorno.

La segunda hipétesis (H2) referida a que en las redacciones surgen nuevos perfiles
profesionales con multitareas en el entorno digital se puede dar confirmada en su mayoria,
ya que en todos los medios de comunicacién analizados, la existencia de periodistas
polivalentes, algunas veces, en temdtica y otras en soporte es plena, aunque es mayoritaria

la polivalencia respecto a la temdtica informativa.

La formacién en materia digital proporcionada por el medio, que corresponde a la
tercera hipétesis (H3) queda refutada, en parte, ya que de los cinco medios analizados, solo
la proporcionan dos, los tres restantes no facilitan una formacién en materia digital a sus

trabajadores.

La ultima hipdtesis (H4) referida a la diferencias importantes de adaptacion de los
medios en funcién de su soporte: prensa, radio y television queda refutada, ya que todos
los medios de comunicacion analizados se encuentran, practicamente, en la misma fase de
adaptacién, a excepcion de pequefios detalles relativos a la formacion digital, pero no se
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aprecian diferencias resefiables entre unos medios u otros en funcién de su soporte

informativo.

La confirmacion y refutacion de las hipdtesis expuestas anteriormente, permite desgranar

seis conclusiones concretas extraidas de la investigacion realizada:

1. La existencia de redactores polivalentes en todos los medios de comunicacion
analizados. Es necesario matizar que la polivalencia en temdtica es mayor que la
polivalencia en soporte. Los periodistas polivalentes en soporte no presentan una
formacion especializada en materia digital y la mayoria de los medios de
comunicacion carecen de una figura de community manager o social media que se
dedique exclusivamente a tareas digitales y gestion de redes sociales.

2. Las funciones de los nuevos perfiles se traducen en la produccion de contenido para
el medio tradicional y la reproduccion de contenido para la web. Se presume
esencial afirmar que esta ultima funcion o tarea se considera un mero afadido, que
ellos consideran prescindible, de sus funciones diarias en las redacciones.

3. Se estima una escasa formacion que los medios de comunicacion tradicionales
proporcionan a sus trabajadores en materia digital. Todos los medios consideran
importante la presencia en el soporte digital, pero se recae en una absoluta
contradiccién en lo que a la formacion se refiere.

4. Varios de los jefes o responsables no son periodistas titulados, concretamente, dos
de los cinco medios analizados no son periodistas titulados, situacién propia de la
diferencia generacional. Sin embargo, a todos los periodistas contratados se les
exige una formacién universitaria en Periodismo, Comunicaciéon Audiovisual o
formacién relacionada con los medios de comunicaciéon. En su mayoria, los
trabajadores no poseen madster o titulo de postgrado.

5. Existe una escasa comunicacién entre los jefes y sus trabajadores que poseen
diferentes perspectivas de la situacién actual del medio. Los jefes o responsables
consideran que el medio estd en constante evolucidon en cuanto a adaptacion al
nuevo entorno medidtico, mientras que los trabajadores confirman y auguran el

estancamiento evolutivo.
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6. Se deduce el escaso interés de los trabajadores por asumir funciones que consideran
que extralimita su jornada laboral, por lo que salir de la “zona de confort” se estima

insatisfactorio.

En definitiva, los medios de comunicacion tradicionales y, concretamente, los de
Castilla y Ledn se encuentran a medio camino de adaptacion al nuevo entorno medidtico.
Presentan voluntad de un mayor desarrollo multimedia que aun no se ha llevado a la
practica en su totalidad. Hay una confusién y combinacion entre los soportes tradicionales
de los medios analizados y el desarrollo eficaz del soporte digital que hace que los
responsables de los medios y sus trabajadores no coincidan en sus opiniones respecto a la
organizacion de las redacciones, lo que se traduce en una falta de organizacion y
comunicacion empresarial que deriva en una aparente actitud conformista y con escasa

confianza en el progreso.

Los resultados de esta investigacion, no se pueden extrapolar a todos los medios de
comunicacion, ya que se aporta una muestra limitada de cinco medios tradicionales de
Castilla y Leodn. Por lo tanto, este analisis no puede darse por cerrado puesto que seria
conveniente seguir estudiando la adaptacién de los medios tradicionales al nuevo entorno
medidtico ampliando la muestra a otras Comunidades Auténomas entrevistando y
encuestando a un mayor nimero de profesionales e incluso diferenciar el andlisis por
soportes. A partir de este trabajo se abren nuevas vias de investigacion y de profundizacion
de un objeto de estudio que considero relevante y que no descarto continuar en una
posterior etapa investigadora, alentada por el aprendizaje e intereses que me ha

proporcionado la elaboracién de este Trabajo Fin de Grado.
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8.Anexos

Anexo 1. Modelo de entrevista realizada a los responsables de los cinco
medios de comunicacion seleccionados

Universidad deValladolid

Esta entrevista forma parte de una investigacion académica para la elaboracion del
Trabajo de Fin de Grado realizado por Miriam Mufioz Gonzdlez, alumna de la

Universidad de Valladolid, y tutelado por la profesora Pilar Sdnchez Garcia.

La entrevista que se presenta se dirige a responsables o periodistas de diferentes medios de
comunicacién de Castilla y Ledn con el fin de conocer los cambios de perfiles, funciones y
formacién en los medios tradicionales en su adaptaciéon a las nuevas tecnologias . Las
cuestiones se agrupan en cuatro apartados: perfiles, funciones, formacién y tendencias de

futuro. Su dnico fin es académico.

Medio esRadio
Nombre Luis Huerga
Edad 31
Sexo Masculino
Estado civil Soltero
Numero de Hijos No
Puesto que desempefia Jefe de informativos
Titulacién Licenciatura en Periodismo
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P: ; Qué puesto ocupa y cuantos afios lleva como responsable o trabajando en el medio?
R: Ocupo el puesto de jefe de informativos y llevo como responsable de este cargo 7

meses

P: ; Podria definir con tres caracteristicas el perfil del periodista que trabaja en su medio?

R: Agilidad, una relacion muy directa y mucho conocimiento de las nuevas tecnologias y
una tercera caracteristica que, considero que debe ser la que se exige en todos los medios
de comunicacion, que es el rigor de base. Desde que he llegado al medio hemos hecho una
apuesta por las nuevas tecnologias, no queremos que la radio unicamente se escuche, sino

que se pueda ver.

P: ;El cambio del periodismo digital les ha obligado a hacer cambios tecnoldgicos y de
recursos?

R: Si, estamos implementado unos cuantos y vamos a por ellos de manera decidida. Para
nosotros es fundamental tener una pagina web muy audiovisual. Podemos jugar con
nuestros propios audios, pero por ser una radio no nos podemos constrefiir a ofrecer la
informacidn, tnicamente, a través de la radio por eso creemos imprescindible una pagina
web donde podamos ofrecer nuestros audios pero también podemos hacer periodismo
escrito, periodismo audiovisual y donde estemos directamente relacionados con la redes

sociales

P: ; Desde cudndo ofrecen contenido online (web, podscast, videos, redes sociales)?

R: Los podcast se vienen haciendo desde la etapa de Punto Radio. Se suben en la pagina
web que actualmente tenemos. Es una pdgina web modelo blog que no estd conectada con
las redes. El siguiente paso es la creaciéon, como he comentado anteriormente, de una

pagina web mds potente.
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P: ;Cree que con los nuevos medios las funciones de los periodistas han cambiado o
siguen inalterables aunque varien los perfiles?

R: Ha cambiado el perfil, las funciones se mantienen. Las tres funciones imprescindibles
del periodismo son formar, informar y entretener. Toda la informacion que se hace en
esRadio va dirigida a cumplir esas maximas. Lo que si que ha variado es el perfil. Ademas,
nosotros tenemos un ejemplo muy palpable, contamos con un periodista que tiene 57 afios
que se llama Goyo. Es un perfil de sabueso, es un periodista que sabe revolver, que tiene
fuentes, es muy reposado, sabe profundizar, pero el perfil del periodista que se esta
incorporando es mucho mas agil por la sencilla razén de que cada dia en las plantillas
somos menos y tenemos que hacer mas cosas, asi que el perfil que se estd incorporando ya
no ejerce ese periodismo de la “vieja escuela”, sino que se apuesta por un periodismo

mucho mas dinamico respetando siempre los principios bésicos del periodismo.

P: ; Su medio de comunicacion ha tenido que cambiar la estructura de trabajo en cuanto a
organizacion o cambios de rutinas?

R: Por supuesto, porque si aparte de una radio quieres mantener otros soportes
informativos varian mucho las funciones y la estructura de trabajo. Si dentro de la plantilla
somos cuatro personas para informativos, somos dos las que llevamos el peso de la
informacion. Ojalé existiera la presencia de un community manager, pero ahora mismo es

inviable.

P: En su medio, en las funciones de sus trabajadores, ;hay una especializaciéon de trabajo
que diferencia a los periodistas de la web y las redes o se apuesta por un periodista
polivalente y versatil?

R: La especializacién del trabajo ha dejado de existir. Apostamos por un periodista
polivalente, eso que llamamos “la convergencia multimedia” es una caracteristica que
deberia tener el periodista hoy en dia. Los periodista deberian saber hacer de todo; manejar
el lenguaje y las tecnologias propias de cada medio que no se tenga ningln déficit en
ninguno de los aspectos. Pero a nivel de empresa si existiera eso se reduciria plantilla de

manera desproporcionada.
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P: ;Cuentan con la figura de un community manager? Si no es asi, jHay instrucciones para
poder publicar en redes sociales?

R: No tenemos figura de community manager, ojala existiera. Yo vengo de un digital, he
estado ocho afios trabajando en este mundo. Empecé en el 2007 cuando hablar de
periodismo digital era practicamente suicidarte. La formula funcion6 en todos los aspectos.
He comprobado que atraer publico al medio a través de la pagina web o a través de las
redes sociales genera dinero por lo que creo que es fundamental que un medio de
comunicacion tenga una plataforma tecnoldgica que se puedas explotar econdmicamente
como una via de ingresos a mayores de, por ejemplo, vender cufias. Desde un punto de
vista informativo es interesante. La noticia hoy estd en internet, esperar a que un
informativo te de la noticia a las tres no tiene ningun tipo de sentido cuando tienes las
redes sociales, asi que nosotros tenemos que contar la noticia también en las redes.
Estamos en camino de ello, no digo que seamos los mejores, pero si que estamos
obteniendo buena respuesta.

No creo que sean necesarias instrucciones para publicar en redes sociales, creo que se
deben seguir los mismos principios que para dar una informacion en radio. Atendiendo a
criterios de veracidad, credibilidad, honestidad y objetividad da igual el medio de difusion,
siempre y cuando se tengan esos principios claros, asi que aqui todos los periodistas
tenemos la libertad para contar las cosas a nuestra manera porque partimos de la base de

que todos somos profesionales y sabemos como funcionan los medios de comunicacion.

P: ; Tiene usted formacion complementaria en el mundo digital?

R: No, aunque me gustaria tener. Hace 8 afios creé€ un periddico digital en Ledn que hoy en
dia tiene 80.000 visitas diarias. Ha sido a base de dar muchos palos de ciego, ver si
funcionan las cosas, ver si no funcionan. Intentas dar con la tecla y en su dia acerté. La

propia dindmica del dia a dia te va ejercitando

P: ;Cree que los periodistas de nueva generacion necesitan una formacién complementaria
para trabajar en el medio online?
R: Creo que no es necesario porque es algo que se va ejercitando dia a dia, lo que si que es

deseable es la agilidad y el interés. Con interés y ganas de aprender todo viene rodado.
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P: ; Considera que la formacion digital debe ser permanente? En caso afirmativo, ;Debe
ser autodidacta o proporcionada?

R: Por supuesto, la formacion digital debe ser permanente. Lo suyo seria que el medio
proporcione la formacion. Aqui, a diferencia de otros medios, si que se nos ofrece cada

poco

P: ;Su empresa la proporciona?

R: Si que la proporciona. Ademads, creo que es una obligacion de la empresa, al igual que
te tienen que hacer una revision medica, tienen que formar a los empleados y en el tema de
las nuevas tecnologias es algo fundamental, es decir, aparte de que aqui hagamos
formacion especifica de locucion, de redaccion, la formacion en redes sociales y nuevas

tecnologias tiene que ser obligatoria.

P: ; Qué criterio se sigue en la contratacion de nuevos profesionales?

R: Para mi es fundamental hoy en dia la agilidad, es decir, el hecho de que tu tengas una
formacion de periodista con pilares basicos, que sepas escribir y que sepas que lo que estds
contando tiene que atender a una serie de criterios, pero si, ademads, todo eso lo haces con

agilidad tienes un plus. Vivimos en un mundo en el que todo es para ya

P: ; Como cree que se han adaptado los periodistas tradicionales a las nuevas tecnologias?

R: Llevo 12 afos trabajando en medios de comunicacién y utilizaba el fax. Yo he llegado a
utilizar el fax. He empezado a trabajar cuando no existian teléfonos méviles. La evolucion
que ha habido en cuanto a tecnologia ha sido brutal. Hace siete afios con un periddico
digital en Ledn no existia twitter, no existia Facebook y no existia whatsApp y se hacia un
contenido innovador, tecnoldégicamente muy atractivo, pero no es lo que hay ahora y yo me
temo que dentro de 10 afios las cosas habran cambiado mucho. Yo de lo que he vivido
puedo decir que ha sido un cambio radical, incluso a mi generacién que digamos que
somos los mds jovenes de los que estamos por aqui nos ha pillado a contra pie y nos ha
supuesto un pequefio esfuerzo y ha sido necesario un periodo de adaptacion. Hay que tener
en cuenta que hay personas que empezaron a hacer periodismo con maquina de escribir y

para esta gente de mayor edad es un problema.

76



P: ;Como ve el futuro de los medios de comunicacién en cuanto a financiacién y
evolucion tecnoldgica en nuevos soportes?

R: Es algo complicado, pero volvemos a lo mismo de siempre, durante estos afios ha
costado mucho vender la cufia o vender el faldon o spot de television. Las empresas
privadas han pasado por apuros econdmicos y es por el tema de la publicidad por donde se
ha recortado, pero es cierto que los medios de comunicacion se han mantenido gracias a
empresas privadas que han planteado la situacion al revés, es decir, cuanta mas crisis hay,
mas publicidad tengo que hacer como recurso. Con ese poso se ha ido sobreviviendo. La
publicidad institucional ha caido a niveles minimos y es un momento extremadamente
complicado. Por eso te digo que ante esa dificultad lo que hay que hacer es reinventarse,

buscar otras formulas y las féormulas estan donde estd en el mundo digital.

P: ;Es optimista o pesimista ante el futuro mas inmediato?

R: Si, si nos sabemos reconvertir y quien tiene que dar el dinero estd por la labor de
colaborar y considera que lo que le estds ofreciendo es llamativo pues podriamos poder
seguir tirando, aunque es un escenario bastante complicado. El modelo de empresa
informativa nunca ha funcionado y cuando hay una crisis mucho menos y las
consecuencias de todo eso han sido muy duras. Han desaparecido mucho medios y los que
nos hemos quedado, muy vulnerables, y con un esfuerzo a mayores del que estibamos

haciendo ya antes en cuanto a nimero de horas de trabajo.
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Anexo 2. Modelo de cuestionario realizado a los trabajadores de cada medio

de comunicacion analizado

Universidad deValladolid

Esta encuesta forma parte de una investigacion académica para la elaboracion del Trabajo
de Fin de Grado realizado por Miriam Mufioz, alumna de la Universidad de Valladolid, y
tutelado por la profesora Pilar Sdnchez Garcia.

La encuesta que se le presenta es andnima y se dirige a periodistas de diferentes medios de
comunicacion de Castillay Leon con el fin de conocer los cambios de perfiles, funciones y
formacion en los medios tradicionales en su adaptacién a las nuevas tecnologias. Las
preguntas se agrupan en cuatro apartados: perfil de periodista, funciones del periodista,

formacion y opinion frente a los medios digitales. Su Unico fin es académico.

Medio en el que trabaja:
Edad:

Sexo:

Estado civil:

Numero de hijos:
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PERFIL DEL PERIODISTA

1. ¢Cuantos afios de experiencia profesional tiene en medios de comunicacién?

N

¢, En qué tipo de medio trabaja?

() Prensa
( ) Radio

( ) Television

3. ¢ A gué tipo de contrato esta sujeto?

( ) Précticas

( ) De formacion

() Temporal
( ) Indefinido

4. ¢ Qué categoria profesional se especifica en su contrato?

( ) Redactor

( ) Presentador, reportero

( ) Director

( ) Community manager

( ) Gatekeeper de redes sociales

() Social media (incluye todos los anteriores, periodista polivalente en el medio

online)
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FUNCIONES DEL PERIODISTA

5. ¢ Desempefia labor online en el medio en el que trabaja?

« ()si
* ()No

6. Si la respuesta es afirmativa, indique el cometido:

* () Reproducir la informacion del medio tradicional

e () Elaborar contenido diferenciado para la web

7. ¢ Qué funciones desempefia?

* () Redactor polivalente

* () Redactor especializado en soporte o tematica
e () Gestor de contenidos audiovisuales

* () Community manager

e () Gatekeeper en Facebook

e () Gatekeeper en redes sociales

* () Otros (especificar cual)

8. En el caso de gestionar contenidos en redes sociales, ¢Su trabajo esta dirigido por el

medio?
* ()Si
* ()No
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FORMACION

9. ¢ Qué titulacion posee?

() Grado o Licenciatura en Periodismo

() Grado o Licenciatura en Comunicacion Audiovisual

( ) Grado o Licenciatura en Publicidad y Relaciones pubicas

() Otro (especificar)

10. ¢ Posee titulo de postgrado o master posterior a su titulacion universitaria? En

caso afirmativo, indique cual

e ()Si
* ()No

11. ¢ Recibe formacion sobre contenido digital por parte de la empresa?

* ()Si
* ()No

12. Si la respuesta anterior es negativa, ¢ Le gustaria recibir formacion?

* ()Si
* ()No

13. En caso de que su respuesta anterior sea no, ¢A qué se debe?

e () Falta de tiempo
e () Faltade interés
e () Otros
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14. ¢Usted busca una nueva formacion de manera autodidacta? Si la respuesta es

afirmativa, indique como o de qué tipo.

OPINION FRENTE A LOS MEDIOS DIGITALES

15. ¢ Cree que los nuevos soportes digitales modificaran a los medios tradicionales?

* ()Si
* ()no

* () Se combinaran ambos

16. ¢ En qué medio considera mas necesaria la presencia del periodismo digital?

() Prensa
( ) Radio
() Television

( ) todos

17. Ordene por orden de importancia las siguientes caracteristicas que ofrece el

medio digital.
* () Inmediatez

* () feedback o participacion

* () globalizacion informativa
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18. ¢Cree que internet y las redes sociales facilitan el contraste de informacion a

través de mas fuentes

* ()sSi
* ()No

19. Para trabajar en el mundo online, ¢Cree imprescindible una mayor formacion en

periodismo digital o se aprende trabajando?

* ()Si
* ()no

* () Depende

20. ¢Cree que las funciones y el perfil cambian en el periodista tradicional?
e ()Si
* ()No

21. Si la respuesta anterior es afirmativa diga en qué cambian

22. ¢ Considera que los medios tradicionales se han adaptado bien al entorno digital

con mas financiacion, mas formacion y con nuevas estructuras en las redacciones?

* ()Si
* ()No

* () Hay que mejorar
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23. ¢Cree que cambian mucho las funciones del periodismo digital al tradicional? Si

la respuesta es afirmativa, especifique en qué

* ()Si
* ( )No
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