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RESUMEN:

Los incidentes en el barrio de Gamonal tuvieron lugar a mediados de enero de 2014 en
la ciudad de Burgos como consecuencia del inicio de la remodelacion de la calle Vitoria
en un bulevar, planteado por el Ayuntamiento desde hace afios. Los vecinos se negaron
al levantamiento del mismo; el alto coste, 8’5 millones de euros, o la supresion de los
cuatro carriles actuales por Unicamente dos -uno por sentido- provocaron
manifestaciones por la paralizacion de las obras. Se va a prestar especial atencion al
tratamiento informativo que El Pais, Diario de Burgos y El Norte de Castilla realizaron
de los hechos, analizando las elaboraciones una por una y comparandolas finalmente
para averiguar si alguno de los medios ocult6 informaciones, exagerd lo relatado o tratd

de conformar una imagen falsa de los manifestantes.
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1. INTRODUCCION.

Al referirnos a los incidentes de Gamonal se hace referencia a las protestas en forma de
manifestaciones y disturbios de los vecinos de este barrio de Burgos contra la decision
del Ayuntamiento de gastarse cerca de 8’5 millones de euros en la construccion de un
bulevar sobre la calle Vitoria, una de las vias principales de la capital burgalesa. Se
sucedieron desde el 10 de enero de 2014, cuando la calle se corto al trafico, comenzaron
los trabajos de vallado y llegaron las primeras maquinas hasta el dia 17 de ese mismo
mes, cuando Javier Lacalle, alcalde de Burgos, decretd la paralizacion definitiva del
proyecto debido a las fuertes presiones recibidas. Mas de una semana con
manifestaciones pacificas y otras algo mas violentas, asambleas vecinales que debatian
sobre las acciones a llevar a cabo, disturbios con la Policia, vandalismo en forma de
rotura de cristales de sucursales bancarias e incluso el decreto del toque de queda por la
noche fueron la tonica de ocho dias de ‘lucha’ entre los vecinos de un barrio obrero y

las decisiones de los gobernantes de Burgos.

Este hecho adquirio relevancia informativa principalmente por la reaccion de la
sociedad del barrio de Gamonal contra las decisiones de los politicos —la construccion
del bulevar-, saliendo a la calle y negandose a que el Consistorio se gastase esa cantidad
de dinero en una obra que consideraban “completamente innecesaria”, pudiendo
emplearlo en otras cuestiones con mas demanda. Ademas de las protestas en la capital
castellana, los vecinos de Gamonal contaron con multitud de apoyos por toda la
geografia espafiola; Madrid, Valladolid, Barcelona, San Sebastidn o Zaragoza fueron
alguna de las ciudades que organizaron manifestaciones a favor de la causa burgalesa.
Ademas coincidié en el tiempo con una época de gran crispacién por parte del pueblo
con la clase politica, derivada de la crisis econdmica en la que Espafia estaba inmersa,
con altas tasas de paro, constantes desahucios e innumerables casos de corrupcion que

salpicaban a los principales partidos politicos.

Este trabajo quiere llamar la atencion sobre la diferente cobertura que recibieron los
incidentes de Gamonal por diferentes medios de comunicacion en funcién de las
personas, los intereses y proximidad geografica con el conflicto. Analizar las
informaciones publicadas por cada periodico en su pagina web, comprobar si ocultaron

datos o hechos relevantes o analizar los elementos multimedia que acompafian a la



informacion son algunas de las lineas maestras que se van a seguir, acompafadas por

una serie de hipotesis y objetivos.
1.2 HIPOTESIS.

Este trabajo parte de una hipoétesis principal que configura el punto de partida en la
investigacion y que se ha sintetizado de la siguiente forma:

H1. El Diario de Burgos ofreci6 informacion sesgada sobre los altercados de Gamonal
para no perjudicar a su editor, Antonio Méndez Pozo, uno de los promotores de las
obras del nuevo bulevar. Una hipotesis fundamentada en las consideraciones de Ignacio

Escolar cuando planteaba que:

“Burgos fue y ha seguido siendo el bastion de Méndez Pozo. Con la ayuda del
periédico, se ha impuesto antes y ahora al propio Partido Popular, en una extrafia
relacién donde un hombre que nunca ha sido militante del partido es el auténtico poder.
Los alcaldes cambian pero Méndez Pozo permanece. El Diario de Burgos un dia calla 'y
al otro se convierte en referente del periodismo de investigacion, al destapar un
escandalo con la factura telefénica de uno de los concejales del Ayuntamiento,
casualmente uno con mala relacién con el constructor. De fondo de estos navajazos, un

proyecto: el del aparcamiento en el barrio obrero de Gamonal”.
(Escolar, 2014 eldiario.es: Qué esta pasando en Burgos)

H2. EI Norte de Castilla ofrecié una informacion y cobertura de los hechos mas objetiva

al no verse influido por intereses ni terceros.

H3. El Pais ofrecio una informacion y cobertura de los hechos més objetiva al no verse

influido por intereses ni terceros.
1.3 OBJETIVOS.

Existe un objetivo clave a la hora de realizar el presente trabajo, que configura su

planteamiento de investigacion:

1. El andlisis del tratamiento informativo que ha recibido el caso de Gamonal en
periddicos de diferente naturaleza como un diario nacional como EI Pais, uno

autonomico como EI Norte de Castilla y uno provincial como Diario de Burgos.

A su vez, este objetivo tan amplio se ha dividido en dos subobjetivos:



1.1 Analizar como afecta el nivel ideoldgico, la linea editorial y la circunscripcion de

los periddicos en el tratamiento informativo de las noticias del caso Gamonal.

1.2 Analizar como afecta el nivel ideoldgico, la linea editorial y la circunscripcion de
los periddicos en la eleccion de las fotografias que acompanan las piezas informativas.
En su libro Imagenes en Accion, Alonso y Matilla estudian las distintas funciones y

propiedades de la comunicacion a través de las imagenes:

"El fotoperiodismo (...) nos brinda una amplia gama de ejemplos en que la codificacion,
vinculada o no a la técnica, influye decisivamente en el sentido del mensaje.
Espacialidad, gestualidad, escenografia, simbologia, luz y color, mediacion instrumental
y relaciones entre los elementos representados determinan el resultado Ultimo de la
comunicacion, matizados, mas que nunca, por el contexto informativo préximo o menos

préximo".
(Alonso y Matilla, 1990 Madrid: Imagenes en accion)

1.4 METODOLOGIA.

Para la resolucion de los objetivos y la validacién de las hipdtesis se llevara a cabo un
analisis cuantitativo y cualitativo de cuatro de las informaciones publicadas en las
ediciones digitales de Diario de Burgos, EI Norte de Castilla y El Pais de los dias
comprendidos entre el 10 y el 17 de enero de 2014, concretamente las elaboraciones
correspondientes al inicio de los incidentes —dia 10 de enero-, a las noches de
manifestaciones y protesta —dia 12-, y a las reacciones por parte del Ayuntamiento de
Burgos, paralizando de manera provisional en una primera instancia —14 de enero- y

anulando por completo las obras tres dias después.
Se han escogido estos tres medios por varios aspectos:

-Localizacion geogréfica: Los tres medios seleccionados actlan en distintos ambito

informativos; mientras que Diario de Burgos se limita solo al ambito de la provincia de
Burgos —exceptuando ejemplares que se vendan en otras capitales, pero que representan
un namero insignificante-, EI Norte de Castilla actia en un ambito regional, ya que esta
presente en toda Castilla y Leon. Finalmente, EI Pais es un periddico de ambito

nacional.



-Tirada: Los tres periddicos son medios de informacion generalista con la maxima tirada
en sus respectivos ambitos de difusion. Diario de Burgos, segun datos de la primera ola
del Estudio General de Medios (2016), revela que 96.000 personas escogen a diario este
medio, el primero en la provincia. EI Norte de Castilla aglutina aproximadamente solo
un millar de lectores diarios?, ya que no cuenta con delegacion en Burgos. El Pais llega

a las 15.000 personas, el diario de tirada nacional més leido en la provincia.

Tabla 1. Difusion medios comunicacion seleccionados

Medio Difusién en la provincia de Burgos | Tirada
Diario de Burgos 96.000 Provincial
El Norte de Castilla | 1.000 Regional
El Pais 15.000 Nacional

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del EGM (2016)

Las fechas escogidas para analizar el conflicto son las que comprenden la mayor parte
de los incidentes que se produjeron en la calle Vitoria del barrio de Gamonal, entre el 10
y el 17 de enero de 2014. Aunque no es una disputa reciente, ya que las protestas y
reivindicaciones eran manifiestas, durante estos siete dias se intensificd su virulencia,

adquiriendo una mayor entidad informativa.

Se ha seleccionado el mismo hecho en los tres medios para poder comparar las
coberturas, las informaciones y el punto de vista desde el cual estan redactadas. De esta

manera, se han seleccionado cuatro fechas, es decir, un total de doce noticias.

Siguiendo las directrices explicadas en Pifiuel (2013) para el analisis de contenido, se ha
elaborado una ficha de analisis con once variables. Un primer conjunto de ellas de
caracter formal; medio, fecha, género, titular, autoria y otro bloque de caracter mas

subjetivo; lenguaje, resumen y contexto, fuentes, multimedia y fotografias.

! Consulta realizada a la redaccion de EI Norte de Castilla via correo electrénico el 11 de mayo de 2016
“nuestra difusion se limita a poco mas de un centenar de ejemplares, segin datos OJD y nuestra audiencia
no alcanza el millar de lectores, segun la 1° Ola del EGM de 2016”

9



Tabla 2. Tabla de analisis

TITULAR+URL
VARIABLES DESCRIPTORES
Medio Diario De Burgos, El Norte de Castilla o El Pais
Fecha 10,12, 14 0 17 de enero de 2014
Género Noticia, cronica, reportaje, anlisis. ..
Titular Informativo o interpretativo
Autoria Agencia, corresponsal o periodista desde el medio
Lenguaje Neutro o valorativo (uso de adjetivos, muletillas, palabras discriminatorias,

Que causen prejuicios...)

Resumeny El periodista se centra en el hecho actual, en lo noticioso, o, por el contrario,
contexto profundiza en las causas y en las posibles consecuencias. Breve resumen de la
noticia
Fuentes Periodista, institucionales, expertos...
Multimedia Informativo (explicar o ampliar la informacion) o valorativo (no aporta nada

de valor). Breve resefia de su contenido.

Fotografias Si 0 no, informativas o valorativas. Nivel connotativo y denotativo

de las mismas

Fuente: Elaboracién propia
2. MARCO TEORICO.

El presente marco tedrico ofrece la construccion tedrica de ciertos aspectos de la
investigacion con el objetivo de ofrecer una serie de categorias operativas que faciliten
el anélisis posterior. Se han abordado asuntos referentes a los fines y funciones del
periodismo en relacion a las practicas profesionales, para comprobar, posteriormente,
como se aplican estas cuestiones en el analisis de los contenidos informativos sobre los
incidentes que ocurrieron del 10 al 17 de enero de 2014 en el barrio de Gamonal, en
Burgos, cuando los vecinos se sublevaron ante la construccion de un bulevar en la calle
Vitoria, el cual consideraban innecesario y un gasto de dinero absurdo en tiempos de

crisis econémica.
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2.1. La construccion de la realidad social por los medios.

Se parte de la premisa de que los medios de comunicacion no surgen de forma
espontanea en una sociedad sino que son “una respuesta a los factores sociales,
econdémicos, culturales, naturales, ambientales, politicos e ideoldgicos de nuestra
sociedad” (Rocha, 2006). Este mismo autor ahonda en la idea de que los medios acttan
como modeladores de la realidad, otorgando al periodista el papel de mediador social,
capaz de llegar donde los ojos de la sociedad no alcanzan y retransmitiendo

acontecimientos que van a formar parte del escenario mental.

En ese sentido los medios que poseen una tendencia, ideologia 0 una vision determinada
acerca de un hecho, esta primara a la hora de informar sobre dicho acontecimiento. El
periodista habra de realizar también un analisis comprensivo del mismo en virtud de sus
experiencias propias y personales, por lo cual aun cuando trate de mantener su
imparcialidad u objetividad, siempre serd subjetivo. De esta manera, “no existen dos
visiones u opiniones iguales sobre un mismo hecho, pese a que puedan existir

concordancias sobre el mismo” (Rocha, 2006).
2.1.1 Periodismo social.

Cytrinblum (2000, citada en Alvarez, 2009) define el periodismo social como “aquél
que tiene en cuenta las implicaciones y consecuencias sociales de cualquier suceso, que
toma como interlocutor de referencia a la sociedad organizada y que recoge las
iniciativas ciudadanas con capacidad para la transformacién social”, es decir, de esta
forma la ciudadania organizada se erige como un nuevo punto de vista a tener en cuenta

por los medios de comunicacion de masas.

Siguiendo esta linea, (Gallego, 2009, en Luengo y Fustes, 2009) se ha sefialado que este
periodismo “aborda, trata y disecciona los retos mas importantes que una sociedad
cualquiera tiene planteados en un momento concreto” para de esta manera dichos temas
pasen a formar parte de la agenda puablica de los medios, lo que revocara

irremediablemente en su conocimiento por parte de los ciudadanos.

Alvarez (2009) va més alla, y partiendo de la definicion de periodismo social citada
anteriormente expone las caracteristicas que deberia tener un profesional de la

comunicacion para autodenominarse ‘periodista social’:
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o Desarrollar su sensibilidad social frente a los hechos cotidianos.

e Ser ético y honesto. Abierto y tolerante; capaz de vivir las experiencias

cotidianas desde la gente.
e Ser sistematico, ordenado y metodico.

e Contar con un archivo de casos, un amplio listado de fuentes y material
publicado (periédicos, audios y videos, archivos web) de hechos sociales

trascendentes a los que acudir en momentos determinados.

Segun plantea Llobet (2004, citada en Llobet, 2006), los medios presentan los temas
vinculados con las consecuencias de la crisis en dos formas: el caso puntual, con mucho
color e interés humano por parte de la audiencia o las estadisticas, quizas demasiado

frias. Este tipo de recorte no permite entender las verdaderas dimensiones del fenémeno.
2.1.2 Teoria de la Agenda Setting.

La teoria de la Agenda Setting se podria sintetizar como la seleccion de temas de interés,
segun la voluntad de los medios de comunicacion, para otorgarles una cobertura
mediatica mayor que a los que consideran de menor importancia. La hipotesis general
de la Agenda Setting afirma que los medios de comunicacion, a la hora de dar cobertura
de las noticias, tienden a centrarse sobre unos problemas en detrimento de otros. Esto
provoca que la opinion pablica considere dichos problemas como mas importantes que

otros menos tratados por los medios (McCombs y Gilbert, 1986).

McCombs (2006) sefiala que el mapa tedrico de la Agenda Setting comenzo6 en Chapel
Hill, un pueblo de Carolina del Norte, en Estados Unidos, con una investigacion a cargo
de Don Shaw y el propio McCombs, dos jovenes periodistas de la Universidad de
Carolina del Norte, que trabajaron acerca de la influencia en los medios informativos en
los temas que los votantes consideraban mas importantes, evolucionando hasta
convertirse en una teoria aplicable a una multitud de escenarios, lo que la ha llevado a la

expansion a diferentes fases del proceso comunicativo:
e Influencia de la agenda de los medios informativos en la agenda del publico

e El papel de la necesidad de orientacion y otras condiciones a la hora de realzar o

bien restringir su influencia
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e Influencia de las agendas externas sobre cada medio informativo

e Consecuencias de esta actividad en las actitudes, opiniones y comportamientos

de los ciudadanos

Este mismo autor introduce un nuevo concepto, la fusion de agendas o agenda melding,
que “se centra en las agendas personales de los individuos, en relacion con su
comunidad, y en las afiliaciones a grupos”. Este afiadido “explica por qué las personas
pueden encontrar unas agendas mas relevantes a otras; a saber: debido su afiliacion con

determinadas comunidades o grupos”. (McCombs, 2006: 269).

A la hora de determinar el proceso de constitucion de la agenda mediatica debemos
constatar varios de los diferentes aspectos que influyen en la configuracion de la misma.

Shoemaker y Reese (1996) identifican cinco planos de influencia:

e La propia psicologia del periodista

Las rutinas periodisticas

Las pautas organizacionales de los medios

Las fuentes externas (incluidos otros medios de comunicacion)

La ideologia social predominante

De este modo, uno de los principales efectos de la exposicion a noticias e informaciones
en los medios es que se aprende a calibrar “lo que es importante” en un determinado

momento (lgartua y Humanes, 2004).

Lippmann (1922: 3-20) afirma que los medios de comunicacion constituyen la fuente
principal de creacion de imégenes del mundo exterior en las percepciones de los
consumidores de medios de comunicacion. Este hecho se ve corroborado en las palabras
de Lopez-Escobar, Llamas & McCombs (1996) cuando afirman que a traves de la
consolidaciéon de la Teoria de la Agenda Setting se consiguié demostrar “cémo los
medios de comunicacion consiguen transferir a sus audiencias las listas jerarquizadas de
los temas o problemas més destacados de la sociedad”. Ademas, dichos investigadores
ponen de manifiesto una relacion entre los temas que seleccionan los medios de

comunicacion y los temas que le interesan a la poblacion/audiencia de estos.
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En el trabajo de investigacion que se presenta mas adelante sera interesante la
observacion de los mecanismos Yy atributos que han utilizado los diferentes medios de
comunicacion escogidos a la hora de informar sobre los incidentes de Gamonal en enero
de 2014.

2.1.3 El framing o encuadre de la informacion.

La Teoria del Framing complementa a la de la Agenda Setting; mientras que esta Gltima
da respuesta al sobre qué se habla, la Teoria del Framing esta mas vinculada al como
los periodistas y medios de comunicacion presentan estos hechos. Segun recoge Sadaba,
el principal objeto de estudio de esta teoria consiste en “en estudiar los significados de
la realidad difundidos desde los medios de comunicacion y su repercusion en los
significados de esa misma realidad para las audiencias” (2001: 156). EI Framing
aplicado a un hecho noticioso o relevante respondera al como cada medio de
comunicacion, en el caso de este trabajo de investigacion, varios periédicos, definiran y

construiran un determinado aspecto del mismo.

El framing se produce en dos etapas; la primera estudia el establecimiento de los
encuadres en las noticias de los medios, es decir, la manera en la que los periodistas
elaboran una informacion y la trasladan a los lectores. En la segunda se analizan los
efectos provocados por los encuadres en la opinion pablica que consume los mensajes
informativos (framing effect) (De Vreese, 2003 en lgartua, Mufiiz, Otero y Fuente
2007).

De esta forma, la Teoria del Framing fundamentara la metodologia de este Trabajo Fin
de Grado a través de la identificacion de categorias que orientard sobre la forma, el
modo y las maneras con las que cada medio ofrecié la cobertura de los incidentes en el

barrio de Gamonal en enero de 2014.
2.1.4 Desinformacion / formula de manipulacién periodistica.

La Real Academia Espafiola? define manipular como la “intervencion con medios
habiles y a veces arteros en la politica, en la sociedad, en los mercados...”. Desinformar
seria, por consecuente, el resultado deseado y premeditado de un proceso que emplea

trucos especificos, ya sean semanticos, técnicos o de caracter psicolégico para engariar,

2 Consulta en la web dle.rae.es el 17 de mayo de 2016

14



influir, persuadir o mal informar un objeto, generalmente con el objetivo de obtener

beneficios propios o ajenos (Ritter, 2007).

Autores como Martinez Albertos (1987), Jiménez de Parga (1987), Mufioz (1989) o
Fraguas de Pablo (1985) han estudiado y teorizado sobre el concepto de
‘desinformacion' cifiéndose con bastante exactitud a la definicién que la R.A.E. aporta,

“dar informacidn intencionadamente manipulada al servicio de ciertos fines”.

Sin embargo, investigadores como Rivas (1995) defienden que los espafioles entienden
por desinformacion “toda situacion en la que al receptor no se le permite el ejercicio
pleno de derecho a la informacion”. Esta acepcion que acufia Rivas, implica que el
resultado final se convierta en lo importante, y éste es que la informacién o parcial, 0 no

rigurosa o, simplemente, no se da tal informacién en los medios de comunicacion.

Por tanto, podriamos concluir con Durandin (1995) que la desinformacion se
identificaria con “la cara negativa de la informacion. Un conjunto organizado de
engafios, en una era en la que los medios de comunicacién se hallan enormemente

desarrollados”.
2.2 Analisis de los medios digitales.

Diaz-Noci aporta una definicion sobre ciberperiodismo que sirve de punto de partida

para desarrollar el analisis de los medios digitales en la actualidad:

“El ciberperiodismo es aquella variedad de la actividad profesional de conseguir y
ofrecer informacion de actualidad mediante medios informaticos para ofrecerla en el

ciberespacio”.
(Diaz-Noci, 2008: 56)

Masip, Diaz-Noci, Domingo, Mic6-Sanz y Salaverria (2010) coinciden al afirmar que
este concepto centra su interés en cuatro aspectos especificos: la hipertextualidad, la

interactividad, la multimedialidad y la convergencia.

Conjugando estas variables y aportando nuevas o modificadas, un nutrido grupo de
investigadores sobre el Periodismo plantearon el siguiente cuadro para el analisis de la
cibermedialidad de los medios de comunicacion en la Reunion Cientifica de la Sociedad
Espafiola de Periodistica (SEP) en Santiago de Compostela. Coinciden con Masip, Diaz-
Noci, Domingo, Mic6-Sanz y Salaverria, pero apuestan por el estudio de la frecuencia
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de actualizacion de los contenidos en vez de la convergencia, es decir, los cambios que

la revolucién tecnologica de los ultimos afios ha producido en todos los ambitos de

nuestra sociedad, siendo los medios de comunicacion uno de los sectores que mas

influencia ha tenido; sean creado nuevas estructuras empresariales, nuevos lenguajes o

los periodistas se han visto ‘obligados’ a actualizarse a los nuevos tiempos.

Tabla 3. Cuestionario de cibermedialidad: variables para el analisis

Hipertextualidad

1. Adecuacion a la estructura de los contenidos

2. Jerarquizacion de la navegacion.

3. Profundizacion en los hechos

4. Comprensibilidad de laorganizacion

hipertextual de la informacion.

Multimedialidad

5. Adaptacion a la naturaleza de los contenidos.

6. Versatilidad de los recursos multimedia

7. Adecuacion del formato.

8. Inexistencia de duplicidad narrativa.

Interactividad

9. Acomodo a la necesidad de feedback de los

contenidos.

10. Posibilidad de personalizar la informacion.

11. Justa relevancia de las réplicas del
internauta  en  la  configuracion  del

discurso informativo

Frecuencia de actualizacion

12. Contacto “util” del usuario con el medio

13. Adaptacion a la necesidad real de

renovacion de los contenidos.

Fuente: Lopez et al., 2005, p. 626.
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Lépez (2015: 34) advierte que los grandes medios de comunicaciéon se resisten a
desaparecer y ceder su posicion hegemodnica por mucho que las nuevas tecnologias
prometan un reparto mas descentralizado y equitativo de la informacion. El sector
periodistico —no sélo el residente en Espafia, sino también en Europa y en Estados
Unidos- ha sufrido especialmente la precarizacion laboral, de manera que la
proliferacion de periodicos digitales no ha servido para una mayor profesionalizacion,

sino todo lo contrario, concluye Lépez.
2.3 Periodismo de calidad.

La constante revolucién tecnoldgica que hemos vivido en las uUltimas décadas ha
incidido en el periodismo y en el mundo de la comunicacion de masas. Ramirez de la
Piscina (2007) deja patente que la crisis en el sector es evidente, debido sobre todo a

tres factores:
e El desarrollo de Internet
e Laexpansion de la prensa de caracter gratuito
e El declive de la credibilidad de la prensa

Segun apunta, “el declive de unos ha ido parejo al florecimiento de otros”, lo que ha
provocado el surgimiento del periodismo participativo, definido como “la funcion activa
que un ciudadano, o grupo de ciudadanos, ejercen en el proceso de recogida, narracion,

analisis y difusion de la informacion” (Gillmor, 2004).

De esta manera, es inevitable relacionar el modelo de periodismo vinculado al rigor y a
la calidad con la ética, entendida como lo hace Luka Brajnovic (1978: 19-21) cuando la
definié como una “ciencia filosofica tedrica y practica que investiga la moralidad de los
actos humanos y estudia los valores, la vida y la conducta moral de la persona y de la

comunidad humana, teniendo siempre como fin la honestidad”.

Tal es la relacion entre estos dos conceptos que Mandelevich (2005) se atreve a afirmar

que ética y calidad periodistica son indispensables el uno del otro.

“Etica y calidad periodistica son gemelos, nacidos en la misma cuna. Siempre que uno
encuentra un buen trabajo periodistico descubre que alli se entrelazan en una unidad

indisoluble, la ética y la técnica. No sucede lo mismo con otros productos industriales,
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cuya calidad es medible con la ayuda de estdndares internacionales y de los mecanismos

de evaluacion que utilizan los expertos en mercadeo”.
(Mandelevich 2005: 9)

Ahondando mas en el tema de la calidad periodistica y el buen periodismo, desde
Academia de P@pel (2016), una asociacién de profesores surgida desde la Universidad
a Distancia de Madrid, ofrecen un decéalogo de ideas sobre el futuro de la profesion

periodistica:

1. Ejemplo de correccion linguistica

2. Liderazgo informativo y en la orientacion de la opinion publica

3. Uso correcto de las redes sociales

4. Fuentes correctas para el ejercicio profesional

5. Especializacion en el periodismo

6. La necesidad de un periodismo social y ambiental

7. El deber de preguntar

8. Laformacion académica

9. Modelos mixtos de financiacion, clave del éxito

10. Desarrollo y consolidacion del periodismo de datos en nuestro pais
2.4 Los géneros periodisticos.

Es muy dificil encontrar una definicion clara y concisa de los géneros periodisticos ya
que cada autor los emplea segun su criterio, mezclando matices de unos con otros. La
innovacion, que llega de la mano de los avances tecnoldgicos, asi como los principios
de los periodistas y periddicos hacen que los géneros periodisticos difieran segun las

necesidades u objetivos de los que escriben.

Segun Alex Grijelmo (2008: 27-30), su principal criterio para establecer las divisiones
guarda relacion con el mayor o menor grado de subjetividad que se plasme en el texto,
es decir, el autor divide los géneros segun la mayor o menor presencia del periodista en

los mismos.
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Martinez Albertos (1974: 272) define los géneros periodisticos como “las diferentes
modalidades de creacion literaria destinadas a ser divulgadas a través de cualquier
medio de difusion colectiva”. Entiende al periodista como un “operador semantico”, es
decir, la interpretacion periodistica de la realidad se expresa a través de una gama de

modos y convenciones, los denominados géneros periodisticos.

Para el profesor Benito (1973), los géneros se diferencian sobre todo en la cantidad de
informacion que aparece en el texto; en la noticia apenas aparece el autor, del cual
desconocemos su opinion, solo los hechos que a su juicio han sido trascendentales y
desea trasladar al lector. En cambio, en el articulo de opinidn o en el editorial, la figura
del periodista se encuentra muy ligada al desarrollo del texto, donde se muestra

claramente la opinion. De esta manera, Benito clasifica los géneros en:

e Los que tiene como intencion dar a conocer los hechos de una forma descriptiva,
expositiva y narrativa.
e Los que dan a conocer ideas, puntos de vista, que usan fundamentalmente la

forma argumentativa.

Estas dos vertientes estan practicamente aceptadas por todos los autores, pero el
problema radica a la hora de catalogar dentro de informacion, interpretacion u opinion

los diferentes géneros.

Para Gutiérrez (1984:99), existen cuatro géneros periodistico: informacion, reportaje,

cronica o comentario, cada uno con sus caracteristicas particulares.

Desde este mismo angulo, Grijelmo (2008) hace una clasificacion mas extensa para
catalogar cada género. Ahonda en la diferenciacién entre géneros interpretativos y de

opinidn, incluso destaca algunos que mezclan la interpretacion con la informacion:

e Informacion: noticia, entrevista objetiva 0 de declaraciones, reportaje
informativo y documentacion.

e Interpretacion mas informacién: cronica, entrevista perfil, reportaje
interpretativo.

e Interpretativo: anélisis.

e Opiniodn: critica, editorial, articulo y ensayo.
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2.4.1 La noticia.

La noticia es el género periodistico informativo por excelencia. Martinez Albertos
(1974), se refiere a la noticia como “un hecho verdadero, inédito o actual, de interés
general que se comunica a un publico que pueda considerarse masivo, una vez que ha
sido recogido, interpretado y valorado por los sujetos promotores que controlan el

medio utilizado para su difusion”.

Segun Martin Vivaldi (1993:345) es el género periodistico por excelencia. Da cuenta de
un modo sucinto pero completo de un hecho actual o actualizado, digno de ser conocido
y divulgado y de innegable repercusion humana. Apunta que no hay diferencia entre
noticia e informacion ya que “dar parte de algo equivale a hacer un informe, dar noticia

de algo equivale a informar”.

Fontcuberta (1981:10) aprecia tres elementos clave en cada noticia: un sucesos que
implique una consecuencia, una informacion donde se expliquen o relaten los hechos y

un puablico al que dirigir dichas noticias a través de los medios de comunicacion.

Carl Warren (1975) es el primer autor en estudiar las caracteristicas de la noticia,
estableciendo un decalogo que nos ayuda a valorar y profundizar en el contenido de las

mismas, asi como a diferenciar lo que es noticia de lo que no:

e Actualidad
e Proximidad
e Consecuencias

e Relevancia personal

e Suspense
e Rareza

e Conflicto
e Sexo

e Emocibn
e Progreso
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2.4.2 La crénica.

La cronica es un género hibrido ya que combina el relato de los hechos con la
formulacion de juicios por parte del periodista. Martinez Albertos (1996:40) la define
como la “narracion directa e inmediata de una noticia con ciertos elementos valorativos,

que siempre deben ser secundarios respecto a la narracién del hecho en si”.

Este género aglutina elementos de la noticia, el analisis y el reportaje, pero
diferenciandose de estos al incluir comentarios particulares o la vision subjetiva del
autor. La cronica relata unos hechos concretos, con el periodista generalmente como
testigo presencial de los mismos, aportando este sus juicios valorativos. Segun Grijelmo
(2008: 89), se trata del género periodistico “maés dificil de dominar”.

La nocion del tiempo es fundamental a la hora de dominar la cronica; la actividad del
cronista se guia segun van transcurriendo los hechos, es decir, segun va pasando el
tiempo. Normalmente es un solo periodista el encargado de realizar las distintas
cronicas sobre un determinado tema, lo que deriva en una continuidad y familiaridad de

los lectores con el tema y el propio redactor.

Son muchos los autores que hace hincapié en la importancia del comienzo de la cronica,
en el primer parrafo. Aunque existen diversas corrientes, este ha de captar la atencion
del lector y resumir el principal aspecto a destacar de la crénica. Un ejemplo de la
libertad con la que los autores abordan este género, unida a la creatividad que se puede
emplear, lo encontramos en la elaboracién de una de tantas cronicas taurinas a cargo de

Joaquin Vidal®:

“De repente, en medio del inmenso sopor, del aburrimiento generalizado, de la siesta
que algunos estuvieron durmiendo desde que empezd la insoportable corrida, un
estremecimiento de jubilo sacudié la plaza y una potente voz cenital, venida de las
andanadas o quién sabe si de remotas galaxias, anuncié la buena nueva: 'jGol del
Valencia!'. Y fue justo entonces cuando empez6 a cobrar sentido la funcién, la tarde, la

vida”.

(Vidal, 2001 El Pais, ‘jGol del Valencia!’)

8 Noticia recuperada el 16 de junio de 2016 y disponible en
http://elpais.com/diario/2001/05/24/espectaculos/990655207_850215.html
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3. ANALISIS.
Una vez establecidos los principios tedricos que guian la investigacion se va a
emprender un analisis del tratamiento informativo que tanto Diario de Burgos, EI Norte
de Castilla como El Pais realizaron del conflicto del barrio de Gamonal del 10 al 17 de
enero de 2014 siguiendo como modelo la tabla de analisis disefiada en la metodologia.
Para ello, y con el objetivo final de comprobar las hipétesis planteadas al inicio de este
trabajo, se ha creido conveniente analizar cada medio individualmente, para

posteriormente hacer una comparativa final que sirva como balance.
3.1 Analisis del tratamiento informativo en Diario de Burgos.

Antes de profundizar en el andlisis del tratamiento informativo que Diario de Burgos
realizd sobre los incidentes de Gamonal en su version online, conviene sefialar que la
pagina web no es uno de los principales referentes de este medio de comunicacion, que
centra principalmente sus esfuerzos en la version de papel. Una circunstancia que se
sefiala porque mientras que El Norte de Castilla o El Pais suben las informaciones a su
pagina web en tiempo real sobre los incidentes, Diario de Burgos se limita a colgar las
piezas que iban emplazadas en la version escrita, con el consiguiente desfase de fechas
(un dia después).

Centrandonos ya si en el tratamiento informativo, la primera de las variables a analizar
que aparecen en la ficha de analisis es la relativa al genero de las piezas informativas
que se escribieron en el medio. En este sentido, se aprecian dos claras tendencias; las
informaciones sobre manifestaciones, protestas y altercados se escriben como una
cronica —relatando lo sucedido, con comentarios de periodista que le tocaba cubrir el
hecho en si- mientras que las relacionadas con las ruedas de prensa de Javier Lacalle
con motivo de la primera paralizacién y la supresion definitiva de las obras podriamos
catalogarlas como noticias, ya que Unicamente trasladan lo comentado por el alcalde
ante los medios de comunicacion. De esta manera, Diario de Burgos trabajé con dos
cronicas (dias 11 y 13 de enero) y dos noticias (15 y 18 del mismo mes). Dos de las
cuatro informaciones estan redactadas por un Gnico periodista, Alvaro Melcén, redactor
de la seccion Local y encargado habitual de temas del Ayuntamiento de Burgos,
mientras que las otras dos estan escritas por dos periodistas; la primera, que dio cuenta
de los primeros incidentes, por Carmen Mendieta e Ifaki Elices, y la que informaba
sobre la paralizacion definitiva de las obras, por Alvaro Melcon y Carmen Mendieta.

Todas las noticias y cronicas estan redactadas desde Burgos.
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Respecto a los titulares y su tono, se trata de uno de los aspectos fundamentales que méas
se han valorado en esta investigacion, ya que se trata de el resumen de la noticia en
pocas palabras, por lo que su tono y connotaciones pueden ser cruciales a la hora de que
el lector se cree su particular juicio acerca de los incidentes. La totalidad de los titulares
son de caracter informativo, pero destaca el hecho de que el la mitad contiene
connotaciones negativas hacia los manifestantes, a los que asocian con términos como
‘vandalismo’ o anteponiendo los dafios, heridos o detenidos al hecho informativo en si,
sirviendo como ejemplo el titular de la noticia que se publicé el 11 de enero de 2014:

“17 detenidos y 6 policias heridos en otra batalla campal por una obra”.

En relacion al lenguaje que emplean los periodistas de Diario de Burgos en las
informaciones, los periodistas se inclinan por un lenguaje neutro en todas las
informaciones, pero en varias de ellas se deslizan ciertos rasgos de opinion o
connotaciones negativas hacia los manifestantes. Aunque en algin momento se roza la
valoracion por encima de la interpretacion de los hechos, no es resefiable, ya que se da
en casos contados y sin consecuencias graves. Elaboraciones como “batalla campal”, o
“Contenedores incendiados, cabinas telefonicas y marquesinas de autobuses
destrozadas, lunas de sucursales bancarias rotas y todas las vallas de la obra
derribadas debido a la accion de los violentos, la mayoria muy jovenes, transformd
Gamonal en un paisaje desolador” dan cuenta de esta actitud. Las noticias donde el
lenguaje es estrictamente neutro son las que recogen las declaraciones en rueda de

prensa de Javier Lacalle y su equipo, por lo que no llegan a ser concluyentes.

Respecto a la utilizacion de diferentes fuentes a la hora de redactar la informacion, el
papel del periodista como testigo resulta fundamental, ya que los hechos no se
produjeron en un lugar en concreto —aunque bien es cierto que la denominada zona cero,
la calle Vitoria a la altura del numero 40, albergd la mayor parte de las protestas-, sino
que se desataron en varios puntos de la ciudad; plaza Mayor, Comisaria de Policia o la
sede de Promeca entre otras localizaciones. Junto a esta vision de los profesionales se
recogen comunicados oficiales -Plataforma contra el Bulevar de Gamonal-, asi como
declaraciones de personalidades de la politica burgalesa y de todos los partidos

politicos.

Una vez analizados los elementos que componen la informacién, se ha creido

conveniente tener en cuenta tanto imagenes como elementos multimedia —videos-, que
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dan una vision ain mas cercana y real de la situacion. Es extrafio que Diario de Burgos
cuelgue mas de una instantanea por noticia en su pagina web, siguiendo nuevamente la
politica de reforzar la version fisica frente a la digital. Pocas veces —por no decir
ninguna- han colgado videos en alguna noticia, ya que no poseen convenio alguno con
ninguna agencia de noticias que los elabore. Alguna vez si que han afadido algun

enlace a YouTube, pero de autoria completamente ajena al medio.

Respecto a las fotografias, estan presentes en tres de las cuatro noticias, sin presentar
ninguna de ellas connotacion alguna acerca de los manifestantes, de la Policia o del
equipo de Gobierno del Ayuntamiento. Quizas las mas comprometidas podrian ser las
que aparecen en las noticias sobre los incidentes y destrozos en la calle Vitoria, o la de
la manifestacion junto a la Comisaria, pero ninguna de estas arroja algin motivo de

juicio o valor acerca de los actores que aparecen en las mismas.

Los actores principales que aparecen en las informaciones de Diario de Burgos son los
manifestantes, a los que en varias ocasiones se criminaliza, tachandoles de “vandalos” o
con actitudes cercanas a la “kale borroka. De la misma manera, algunas noticias, sobre
todo la primera que salio publicada con los inicios de los incidentes, el 11 de enero de
2014, se realiza una introduccion que carga muy duramente contra las acciones de los
manifestantes, sin centrarse en ningin momento en las causas que han derivado a ello.
La Policia es uno de los actores principales también, quizéas con un grado de relevancia
un poco menor que los protestantes, pero con vital importancia en el devenir del
conflicto; son los encargados de poner orden y calma o de desalojar las manifestaciones,
como bien se puede comprobar en elaboraciones como la que se encuentra en la noticia
publicada el 11 de enero de 2014 “...los manifestantes agrupados en la glorieta de
Logrofio -no mas de 150- apedrearon un coche patrulla de Comisaria que cruzé hacia
la avenida de la Constitucion. La Policia Nacional, que hasta entonces permanecia

frente a ellos a la expectativa, realizo la primera carga. A partir de ahi, el caos™.

Cabe destacar la paradoja que se produce entre el uso de vez en cuando de un lenguaje
valorativo o con connotaciones negativas hacia los manifestantes en la redaccién de las
piezas informativas con la practica parcialidad de las imagenes que aparecen en la
pagina web de Diario de Burgos. Al tratarse de un andlisis del tratamiento informativo

reducido Unica y exclusivamente al medio digital, se desconoce —aunque es muy
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probable que si- si en la version impresa se adjuntaron mas fotografias con otro tipo de

intencion, bien sea criminalizar a los manifestantes o siguiendo la ténica de neutralidad.
3.2 Andlisis del tratamiento informativo en EI Norte de Castilla.

Se ha de puntualizar antes de comenzar el analisis que EI Norte de Castilla es un
periédico que tiene poca 0 muy poca influencia en la provincia de Burgos; apenas
cuenta con un corresponsal fijo y su tirada no supera los 1000 ejemplares diarios, dato
conocido tras consultar con un trabajador del mismo medio y recogido en la
metodologia. Las noticias eran actualizadas al diario en la web, por lo que suele
coincidir la fecha de publicacion con el relato de los hechos que acontecieron en

Gamonal ese mismo dia.

Las informaciones que aparecen en El Norte de Castilla pertenecen todas al género de la
noticia. La autoria de su redaccién no reviste la misma unanimidad; las dos primeras
estan firmadas por Maria Orive, unica corresponsal del periodico en la provincia de
Burgos, mientras que las dos ultimas, una va sin firma y la otra a cargo de la redaccion
central en Valladolid, donde El Norte de Castilla tiene su sede. Tres de las cuatro estan
localizadas en Burgos, menos la ultima, anunciando la paralizacion definitiva de las

obras del bulevar de Gamonal, que esta redactada desde Valladolid.

Sobre de los titulares elegidos y su tono, tres son de caracter informativo neutro, aunque
la elaboracién “Graves altercados en Burgos en protesta por la reforma de una calle”
contiene connotaciones alarmistas hacia los manifestantes con el simple hecho de
colocar un adjetivo calificativo como “graves” en primer término. A pesar de ello, optan

por la moderacion y la prudencia en sus construcciones posteriores.

El lenguaje que se utiliza en las informaciones de El Norte de Castilla de los cuatro
casos analizados sigue una tendencia neutra en gran parte de la cobertura pero -
nuevamente- se cae en la inclusion de matices o adjetivos que provocan que dos de las
cuatro informaciones contengan connotaciones negativas hacia los manifestantes; “los
radicales incendiaron la caseta de obra, quemaron contenedores e hicieron una
barricada con las vallas que impiden el acceso a la obra. A partir de ahi, caos de
nuevo, con la intervencion de los antidisturbios que despejaron la zona” (noticia del 13
de enero de 2014) o “Contenedores ardiendo, lunas rotas en algunos establecimientos,

cacerolada desde las ventanas, cargas policiales fue el resultado de una larga tarde-
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noche en el barrio burgalés de Gamonal...”” (noticia del 12 de enero de 2014) son
claros ejemplos de esta tendencia, por lo que no se podria hablar de una neutralidad total

en el tono de las elaboraciones,

Las fuentes empleadas por los periodistas de este medio son de caracter heterogéneo.
Por ejemplo, emplean fuentes oficiales como las declaraciones de Javier Lacalle, alcalde
de Burgos, o Luis Tudanca, secretario general del PSOE en Castilla y Leon, es decir,
politicos de peso en la provincia; se localiza también a la periodista como testigo de los
hechos y fuentes de otros medios de comunicacion, como la informacion recogida por la

agencia de noticias Europa Press.

Respecto a elementos multimedia e imagenes que pueden acompafiar al texto o
complementarlo, EI Norte de Castilla opta por incluir mas videos que fotografias en su
version online. En los cuatro casos analizados aparecen tres videos, todos de la agencia
Atlas Espafia, y dos fotografias; algunas de ellas obtenidas de AFP y otras firmadas por
fotografos de la plantilla. No tienen un claro caracter subjetivo ninguna de ellas, se
centran en aspectos explicativos o informativos, pero la imagen que se da de los
manifestantes en alguna —no en todas, otras es confiere un caracter pacifico- de las
piezas es la de alborotadores, antisistema y provocadores. Cabe destacar que dos de los
videos que se incluyen aparecen también en la version digital de El Pais, ya que ambos
medios de comunicacién tienen en vigor un convenio de colaboracién con la agencia de

noticias Atlas Espafia.

Los principales actores que aparecen en las noticias de El Norte de Castilla son los
manifestantes, a los que se enjuicia y critica sus acciones violentas contra las obras y
Policia. Segun se aprecia en los videos colgados en la pagina web, la Policia es la
encargada de poner orden ante el descontrol de las manifestaciones y congregaciones de
gente en la calle Vitoria. En cambio, hay otros videos en los que se muestra la
organizacion que tienen, con puntos de informacion, desde donde dan la noticia de la
paralizacion de las obras por parte del alcalde Javier Lacalle. El papel del Ayuntamiento
en el conflicto es también relevante para EI Norte de Castilla, ya que en sus piezas
informativas aparecen videos donde se resume lo mas importante de las dos
comparecencias ante los medios de comunicacién que Javier Lacalle ofrecié durante el
conflicto, complementando dichas afirmaciones con la reaccion de los vecinos nada méas

conocerse las mismas.
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3.3 Andlisis del tratamiento informativo en El Pais.

El Pais, como se indicO en el apartado de metodologia, es el segundo periédico mas
leido en la provincia de Burgos y el primero de caracter nacional, solo superado en
numero de lectores por Diario de Burgos. Al ser un medio de comunicacion de tirada
nacional, por lo que si que llevaban a cabo una labor de actualizacién casi inmediata de

las informaciones que acontecian en el barrio de Gamonal noche tras noche.

A la hora de conformar las piezas informativas de los incidentes en Gamonal, tres de los
casos corresponden a noticias mientras que la restante podriamos incluirla dentro del
género de la cronica periodistica. Los titulares que abren las mismas son todos de
caracter informativo, preservando la objetividad y neutralidad por encima de los
incidentes y las consecuencias de los mismos. Solo destaca uno, con un contenido
ciertamente negativo; “Importantes destrozos esta noche en Burgos en una protesta
vecinal”, ya que el adjetivo ‘importantes’ criminaliza las acciones de los manifestantes,
elevandoles a una categoria que otros medios no reflejan con la misma exactitud.
Posteriormente, dentro de la noticia, no se hace clara referencia con animadversion
hacia los protestantes, pero el titular, parte clave de la pieza, empieza criminalizando de

un modo un tanto duro desde el principio.

La primera noticia, que anunciaba los primeros dafios y manifestaciones por el inicio de
las obras, se trata de una colaboracion tanto por parte de la redaccion de El Pais en
Madrid como de un teletipo de la Agencia Efe desde Burgos. Esto se puede explicar en
parte por la ausencia de un periodista corresponsal en la ciudad castellana y el rapido
desencadenamiento de los hechos. En las tres noticias siguientes si que se refleja la
llegada de una periodista desde Madrid, Marina Gémez-Robledo, redactora de la

seccién de Espafia en esa época, que cubrira in situ el desarrollo de los acontecimientos.

El lenguaje con el cual estan escritas las noticias es principalmente de caracter neutro a
excepcion de la que anuncia la paralizacion momentanea de las obras; en esta pieza,
Goémez-Robledo se ve afectada por la euforia de los vecinos y cae en un lenguaje
valorativo a favor de la causa vecinal, con elaboraciones como “Ni el frio (apenas
cuatro grados) ni la presencia de la policia antidisturbios los detuvo. Al contrario:
algunos bajaron chocolate caliente y pasta con tomate para resistir. A lo largo del dia
la gente se turnd para que siempre hubiese un piquete en la zona. Y consiguieron su

objetivo. Las maquinas no entraron. Y esta noche, tras la manifestacion por el barrio,
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los incidentes volvieron a las calles”, extraida de la noticia publicada el 14 de enero de
2014.

El Pais es el unico de los tres medios analizados que ha empleado como fuente las
impresiones y declaraciones de los vecinos de Gamonal, auténticos afectados en este
caso. Sus reclamaciones y voces aparecen en las tres noticas escritas por Gomez-
Robledo desde Burgos, no asi en la primera, colaboracién entre El Pais y la Agencia
Efe. Ademas de las fuentes vecinales, también optan por contar con la voz de distintas
plataformas constituidas esos dias, como la Bulevar Ahora No —que posteriormente se
desintegraria para desmarcarse de los incidentes violentos- o la Federacion de Vecinos
Francisco de Vitoria. Emplean también fuentes internas del Partido Popular de Burgos y
las clésicas de los principales dirigentes politicos de la ciudad y provincia, asi como el
papel de la periodista como testigo de los hechos.

El papel de los elementos multimedia en las elaboraciones de El Pais es importante; en
las cuatro noticias analizadas aparece, como minimo, un video, donde se le brinda la
posibilidad al espectador de ver el lugar de los hechos, las impresiones de los afectados,
los vecinos de Gamonal, asi como un video explicativo acerca del proyecto que el
Ayuntamiento de Burgos planeaba llevar a cabo en la calle Vitoria. En las dos primeras
noticias emplean el mismo que El Norte de Castilla, ya que ambos medios cuentan con
un convenio con la agencia de noticias Atlas Espafia que se desplazé hasta Burgos para
cubrir los hechos. Las dos Ultimas noticias recogen dos videos cada una, aunque hay
uno que aparece repetido en ambas. Estas piezas fueron las utilizadas en Informativos
Telecinco para cubrir parte de los acontecimientos, y en los que nuevamente se vuelve a
poner voz a los vecinos antes que centrarse en los hechos delictivos. Respecto a las
fotografias, pierden protagonismo frente a los videos; solo encontramos tres, dos de
agencias de noticias —AFP e Ical- y una firmada por Luis Sevillano, fotografo de El Pais

desplazado desde Madrid junto a GOmez-Robledo para la ocasion.

En las informaciones de El Pais no se define bien un actor o actores principales, ya que
se habla de los manifestantes, de la Policia, y de manera habitual de los vecinos de
Gamonal. En las instantdneas se muestra, como en la noticia del 14 de enero de 2014
sobre la vuelta de los incidentes a la calle Vitoria tras unos dias de tregua, como los
manifestantes marchan pacificamente junto a los destrozos en la via publica o dialogan

sin incidentes con los antidisturbios desplazados a Burgos para la ocasion desde
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Valladolid. Los videos también recalcan la actitud pacifica de los vecinos del barrio y su
negativa a la construccion del bulevar, ofreciendo soluciones y salidas al problema
como novedad, ya que ningun otro medio habia caido en la idea de preguntar a los
realmente implicados al respecto. También aportan la vision del Ayuntamiento, con una
pieza en la cual explican el proyecto del bulevar que se habia planteado, sus ventajas y
el coste de las obras, por lo que se ofrece la vision de practicamente todas las partes del
conflicto.

4. CONCLUSIONES.

El presente trabajo de investigacion sobre la cobertura informativa de los incidentes en
el barrio de Gamonal a principios de 2014 se articul6 en torno a tres hipotesis que, a
continuacion, se comprobara si se validan o se refutan una vez realizado el trabajo de
analisis de los cuatro casos informativos reflejados en los medios digitales de Diario de

Burgos, El Norte de Castilla y El Pais.

H1. El Diario de Burgos ofreci6 informacién sesgada sobre los altercados de
Gamonal para no perjudicar a su editor, Antonio Méndez Pozo, uno de los

promotores de las obras del nuevo bulevar.

La primera hipotesis se VALIDA. Segun se ha observado en el analisis realizado
mediante la tabla de analisis a los cuatro casos aparecidos en la pagina web de Diario de
Burgos, los periodistas de este medio informaron de manera parcial, sin ofrecer un
contenido puramente objetivo sobre los incidentes. El tratamiento informativo al que se
vieron sometidos los manifestantes, tildandoles de “vandalos” o “violentos” no
corresponde con la mayor parte de los vecinos que se unieron a las protestas en el barrio
de Gamonal que aquellos dias salieron a la calle para pedir la paralizacion de las obras
del nuevo bulevar y destinar ese dinero a obras mas necesarias para la zona. La escasez
de fuentes presenciales —vecinos, manifestantes sobre todo- confiere a las informaciones
de Diario de Burgos una vision Unica de los hechos, reflejada en las vivencias de los
propios periodistas y en las declaraciones de politicos, tanto a favor como en contra de

las obras.

H2: El Norte de Castilla ofrecié una informacion y cobertura de los hechos mas

objetiva al no verse influido por terceros o intereses.

29



Esta hipdtesis se REFUTA. Aunque no se arrojan juicios de valor o claras opiniones del
periodista que cubre los hechos, si que a veces se cae en el error de enjuiciar a los
manifestantes 0 mostrar inclinacion hacia la causa policial. Vuelve a caer nuevamente —
como incurrié Diario de Burgos- en la categorizacion de los manifestantes antibulevar
como “radicales”, asi como destacan al comienzo de las elaboraciones los dafios que
estos han cometido, obviando muchas mas incidencias —manifestaciones pacificas,
asambleas vecinales- que también deberian ser reflejadas en una primera instancia, no
buscando siempre el morbo de los dafios en el mobiliario urbano, oficinas bancarias o
cargas policiales. Niegan también la palabra a los vecinos; no aparecen reflejadas sus
opiniones en ningun momento, solo la de politicos de calado en la ciudad o la de la
Policia.

H3: El Pais ofrecié una informacion y cobertura de los hechos mas objetiva al no

verse influido por terceros o intereses.

Esta segunda hipotesis se VALIDA,; El Pais inform6 sin presiones de ningun tipo, por
lo que sus elaboraciones carecen de tintes subjetivos o connotaciones negativas hacia
los manifestantes o la Policia, dos de los principales actores de conflicto. Aunque no
cuentan con un corresponsal en la provincia, desde la redaccién central optaron por
enviar a una periodista y un fotdgrafo, sirviendo esto para ver la implicacion e
importancia que le concedieron al incidente. Al contrario que Diario de Burgos, El Pais
si que se preocupa por ofrecer el punto de vista de los afectados, los vecinos de
Gamonal, a los que se les pregunta en varios videos 0 cuyas opiniones aparecen

reflejadas en las elaboraciones.

Ademas de las hipotesis, al inicio de este trabajo de investigacion también se plante6 un

objetivo principal que a su vez se dividia en dos subobjetivos:

O1.1 Analizar como afecta el nivel ideologico, la linea editorial y la circunscripcion de

los periddicos en el tratamiento informativo de las noticias del caso Gamonal.

Se ha podido comprobar como tanto Diario de Burgos como El Pais y EI Norte de
Castilla se han volcado con la cobertura de los incidentes de Gamonal. Salvando el caso
de Diario de Burgos, que opera en Burgos y provincia, El Pais y El Norte de Castilla,
medios con escasa vinculacion con el territorio, han cubierto los hechos desde la propia

ciudad, bien a través de corresponsales o enviados especiales, fotdgrafos incluidos.
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La linea editorial de Diario de Burgos, mas cercana al Partido Popular, ha influido
sobre las informaciones, ya que los incidentes en Gamonal se desencadenaron a raiz de
una propuesta de obra por parte del equipo de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos,
encabezado por el Partido Popular desde las elecciones del pasado 2015. En EI Norte de

Castilla como en El Pais la linea editorial y la ideologia no ha primado tanto.

01.2 Analizar como afecta el nivel ideoldgico, la linea editorial y la circunscripcion de

los periddicos en la eleccion de las fotografias que acompafan las piezas informativas.

Las fotografias y videos han sido un valor importante a la hora de analizar el
tratamiento informativo que los tres medios han realizado del conflicto de Gamonal; a
pesar de que no le han ganado la partida en cuanto a la relevancia al texto escrito. Casi
todas las noticias o cronicas contaban con alguna fotografia o video informativo, pero
apenas contaba con alguna connotacion subjetiva. Cabe destacar que solo El Pais colgo
videos que reflejaban las opiniones de los vecinos, hecho que tanto Diario de Burgos
como El Norte de Castilla completamente obviaron. Los elementos multimedia no han
servido para ideologizar o crear una opinion acerca de los manifestantes o de la Policia
sino para acercar al lector el conflicto y que este luego pueda hacerse una idea de la

relevancia y magnitud de los incidentes.
5. BIBLIOGRAFIA.

Academia de P@pel (2016). Decalogo del buen periodista. Zoom News. Recuperado el
18 de mayo de 2016 y disponible en http://www.zoomnews.es/630616/academia-
ppel/decalogo-del-buen-periodismo

Alonso, M. y Matilla, L. (1990). Imagenes en accion. Madrid: Ediciones AKAL.

Alvarez, A. (2009). Periodismo social, una nueva mirada a la realidad. Sociedad Latina

de Comunicacion Social, v.1.

Benito, A. (1973). Lecciones de la Teoria General de la Informacion. Madrid: R.
Garcia Blanco.

Cytrynblum, A. (2000). Periodismo Social: Una nueva disciplina. Buenos Aires:

Editorial La Crujia.

Diaz-Noci, J. (2008). Definicion tetrica de las caracteristicas del ciberperiodismo:
elementos de la comunicacion digital. Doxa Comunicacion, volumen (6), pp. 53-91.

31



Durandin, G. (1995). La informacion, la desinformacion y la realidad. Madrid: Paidos.

Escolar, 1. (2014). Eldairio.es: Qué esta pasando en Burgos. Recuperado el 2 de mayo
de 2016 y disponible en http://www.eldiario.es/escolar/pasando-
Burgos_6_217738233.html

Estudio General de Medios (2016). Resumen general de resultados EGM Abril 2015 a
Marzo 2016. Madrid: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion.
Fontcuberta, M. (1981). Estructura de la noticia periodistica. Barcelona: ATE.

Gallego, J. (2009). La perspectiva de género aplicada a la informacién, en Luengo, M.
& Fustes, C. (2009). En la agenda de los medios: el periodismo social como clave del

desarrollo. Universidad Carlos I11: Madrid.
Grijelmo, A. (2008). El estilo del periodista. Madrid: Taurus.

Gutiérrez, J. (1984). Periodismo de opinion. Redaccion periodistica. Madrid: Paraninfo.

Igartua, J. J. & Humanes, M. L. (2004). Teoria e investigacion en comunicacién social.
Madrid: Sintesis.

Igartua, J.J., Mufiz, C., Otero, J. A. & Fuente, M. (2007). El tratamiento informativo de
la inmigracion en los medios de comunicacién espafioles. Un andlisis de contenido

desde la Teoria del Framing. Universidad de Salamanca.
Lippman, W. (1922). Public Opinion. New York: Macmillan.

Llobet, L. (2006). ¢La funcién social del periodismo o periodismo social? Universidad

Nacional de Rio Cuarto: Argentina.

Lépez, G. (2015). Periodismo digital. Redes, audiencias y modelos de negocio.
Salamanca: Comunicacion Social.

Lopez, X. et all (2005). Medios digitales de Galicia: ¢versiones de los diarios impresos
o cibermedios?, en VII Congreso de la Sociedad Espafiola de Periodistica. Santiago de

Compostela: Universidad de Santiago de Compostela, pp. 616-636.

Lopez-Escobar, E., Llamas, J. P. & McCombs, M. (1996). Una dimension social de los
efectos de los medios de difusion: Agenda Setting y consenso. Comunicacion y
Sociedad, v. 9 n° 1.

32



Mandelevich, P. (2005). Etica periodistica en Argentina y en el Mundo. Argentina:

Fopea.

Martin Vivaldi, G. (1993). Curso de Redaccion. Madrid: Paraninfo.

Martinez Albertos, J.L. (1974). Periodismo de géneros, en Gran Enciclopedia Rial.
Madrid: (v. XVII).

Martinez Albertos, J.L. (1996). Curso general de Redaccion Periodistica. Madrid:
Paraninfo.

Masip, P., Diaz-Noci, J., Domingo, D., Mic6-Sanz, J. L., Salaverria, R. (2010).
Investigacion internacional sobre ciberperiodismo: hipertexto, interactividad,
multimedia y convergencia. El profesional de la informacion, 19 (n. 6 (noviembre-
diciembre)), pp. 568-576.

McCombs, M. (2006). Estableciendo la agenda: El impacto de los medios en la opinién

publica y en el conocimiento. Barcelona: Paidos.

McCombs, M., & Gilbert S. (1986). News influence on our pictures of the world. New
York.

Pifiuel, J. L. (2002). Epistemologia, metodologia y técnicas del analisis de contenido.
Universidad Complutense de Madrid. https://www.ucm.es/data/cont/docs/268-2013-07-

29-Pinuel Raigada AnalisisContenido 2002 EstudiosSociolinquisticaUVigo.pdf

Ramirez de la Piscina, T. (2007). Fuentes informativas y periodismo de calidad. En el
libro de Hegoa (Editor), Utopia informativa. Propuestas para un periodismo mas
social. Bilbao: Hegoa.

Ritter, M. (2007). De la comunicacion a la manipulacién. Boston.

Rivas, J. M. (1995). Desinformacion: revision de su significado. Del engafio a la falta de

rigor. Estudios sobre el mensaje periodistico, v (2).

Sédaba, M2, T. (2001). Origen, aplicacion y limites de la “teoria del encuadre” (framing)

en comunicacion. Comunicacion y Sociedad, v. 14. n. 2.

Shoemaker, P. y Reese, S. (1996). Mediating the Message. Theories of Influences on

Mass Media Content. New York: Longman.

33



Péaginas webs consultadas:

www.diariodeburgos.es

www.elpais.es

www.elnortedecastilla.es

WWW.rae.es

WWW.Z00OMNEws.es

www.eldiario.es

34



6. ANEXOS.

ANEXO 1: DIARIO DE BURGOS

Anexo 1.1 Tabla 1. “17 detenidos y 6 policias heridos en otra batalla campal
por una obra”

17 detenidos y 6 policias heridos en otra batalla campal por una obra

Noticia disponible en http://goo.gl/HEKF3I

VARIABLES

DESCRIPTORES

Medio

Diario De Burgos

Fecha

11 de enero de 2014

Género

Cronica

Titular

Informativo con connotaciones negativas, ya que antepone las cifras de detenidos y
heridos al hecho en si, ademas de utilizar el término ‘batalla campal’.

Autoria

Carmen Mendieta e Ifiaki Elices, redactores de Diario de Burgos, desde Burgos.

Lenguaje

Neutro pero con matices valorativos (se subrayan los aspectos mas significativos en el
tratamiento de la noticia).

“La batalla campal ocurrida el 18 de agosto de 2005 contra las obras del
aparcamiento de Eladio Perlado volvié a repetirse ayer en el barrio de Gamonal. La
protesta pacifica iniciada a las 17 horas contra la construccion del bulevar en las
confluencias de las calles Vitoria y San Bruno derivé 5 horas después en un episodio
de vandalismo y violencia callejera que se saldd con 6 policias heridos y méas de 17
detenidos, 1 de ellos menor. Contenedores incendiados, cabinas telefénicas y
marquesinas de autobuses destrozadas, lunas de sucursales bancarias rotas y todas
las vallas de la obra derribadas debido a la accion de los violentos, la mayoria muy
jovenes, transformé Gamonal en un paisaje desolador. A diferencia de aquel 18 de
agosto, las quemas y actos vandélicos no se limitaron a la calle Vitoria, sino que se
extendieron por Lavaderos, Juan XXIIl y el Silo. La tension fue en aumento hasta que,
a las 22 horas, los manifestantes agrupados en la glorieta de Logrofio -no mas de 150-
apedrearon un coche patrulla de Comisaria que cruzd6 hacia la avenida de la
Constitucién. La Policia Nacional, que hasta entonces permanecia frente a ellos a la
expectativa, realizo la primera carga. A partir de ahi, el caos”.

Resumeny
contexto

En primer lugar se describe un hecho relacionado con los incidentes de Gamonal que
ocurrié hace afios (2005) en otra zona de Burgos. La noticia pretende criminalizar a los
manifestantes, aunque distingue entre los que clamaban de forma pacifica y los que
recurrieron al vandalismo. De este segundo grupo se trata de crear una imagen
negativa relatando las acciones contra mobiliario urbano (escaparates) y el cuerpo de
policia. El resto de la noticia narra cdmo se desencadenaron los incidentes hasta el
inicio de los actos vandalicos, sobre las 22 horas del 11 de enero de 2014, que se
prolongaron toda la noche y se saldaron con 17 detenidos y 6 policias heridos.

Fuentes

-Declaraciones de la Plataforma contra el Bulevar de Gamonal (comunicado).
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-Periodistas como testigos presenciales de los hechos.

Multimedia

No.

Fotografia

Una fotografia. © Luis Lopez Araico

Nivel denotativo: Plano general de una calle Vitoria del barrio de Gamonal la noche
del 10 de enero de 2014. Se aprecian contenedores y vallas tiradas en el suelo. Al
fondo destaca una gran humareda y la figura de varios transeuntes.

Nivel connotativo: Las vallas y contenedores volcados se asocian a disturbios y
escenas de violencia callejera. El fuego al fondo complementa la lectura que indica el
caos generalizado y que sugiere la necesidad de la policia para garantizar el orden.
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Anexo 1.2 Tabla 2. “3.000 personas se manifiestan antes de otra noche mas de
vandalismo”

3.000 personas se manifiestan antes de otra noche méas de vandalismo

Noticia disponible en http://goo.gl/DAAW4e

VARIABLES DESCRIPTORES

Medio Diario de Burgos

Fecha 13 de enero de 2014

Género Cronica

Titular Informativo pero con connotaciones negativas, ya que se incluye el término

‘vandalismo’ para referirse a la actitud de algunos de los manifestantes, lo que
podria inducir a construir una imagen negativa de estos.

Autoria Alvaro Melcon, periodista de Diario de Burgos, desde Burgos.

Lenguaje Neutro pero con algunos adjetivos calificativos que inducen a crear una opinion
muy concreta sobre un sector de los manifestantes.

“Esa postura fue sonoramente abucheada y acto seguido se inicié una marcha
que tenia tres objetivos claros: la Comisaria del CNP, la sede de este Grupo de
comunicacion y la zona de obras. La cabecera de la manifestacion, a la que se
fueron sumando personas hasta alcanzar los 3.000 movilizados, fue tomada por
el grupo de radicales cuyo manifiesto de intenciones queda patente en la
pancarta que sostienen: «La calle es nuestra», dicen. Tras salir de Gamonal por
las calles San Bruno y Santiago, y con la Policia Local improvisando cortes de
trafico para un recorrido que no tenia autorizacion, el grupo se personé frente
a Comisaria, acordonada por un grupo de antidisturbios que aguantaron en
primera linea los gritos de «asesinos» 0 «terroristas», entre otras lindezas
dirigidas a los agentes. En otra zona lo que se escuchaban eran gritos de
libertad para los detenidos por los disturbios del viernes y sdbado. Y he ahi una
de las circunstancias de estos actos: la mezcolanza de quienes participan
civilizadamente de las protestas y quienes esperan que les llegue ‘su’ turno. La
mayoria de estos, por cierto, muy jovenes™.

Contexto y resumen | El periodista aborda en un primer momento las acciones de los violentos que se
mezclan entre los manifestantes pacificos y se refiere a los lugares a los que se
trasladaron y las acciones que realizaron —insultos, lanzamientos de piedras...-
para posteriormente terminar el relato con lo ocurrido el resto de la noche.

Fuentes -Periodista como testigo presencial de los hechos.
Multimedia No.
Fotografias Una fotografia. © Luis Lépez Araico

Nivel denotativo: Plano general de la Comisaria de Policia en la que se ve como
los manifestantes rodean el edificio, protegido por varios antidisturbios.

Nivel connotativo: La imagen trata de dar a entender al espectador la cantidad
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de personas que se agolparon a las puertas del edificio para pedir la libertad de
los encarcelados.

Anexo 1.3 Tabla 3. “Lacalle paraliza las obras del bulevar y llama «a todos» a
una mesa de dialogo”

Lacalle paraliza las obras del bulevar y llama «a todos» a una mesa de dialogo

Noticia disponible en http://goo.gl/IwgWHX

VARIABLES DESCRIPTORES

Medio Diario de Burgos

Fecha 15 de enero de 2014

Género Noticia

Titular Informativo neutro.

Autoria Alvaro Melcon y Carmen Mendieta, periodistas de Diario de Burgos, desde
Burgos.

Lenguaje Neutro, ya que los periodistas se limitan a transcribir las principales lineas de
argumentacioén de Lacalle en rueda de prensa, sin valorar subjetivamente.
“«Recogiendo el espiritu conjunto de todos los colectivos con los que hemos
mantenido reuniones en los Gltimos dias, hemos decidido paralizar esas obras y
crear un grupo de trabajo durante los proximos dias que permita la
participacion de todos: grupos politicos municipales, asociaciones de vecinos,
asociaciones que discrepaban con el proyecto, comerciantes y técnicos
municipales». Con esas palabras anuncié ayer el alcalde, Javier Lacalle, que
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detiene la ejecucion del bulevar de la calle Vitoria y que llama a todas las
partes a buscar un consenso para el que no marcara «lineas rojas»”.

Contexto y resumen

Se limitan a describir lo acontecido. Traslada las explicaciones que Lacalle hizo
sobre el primer par6n en las obras de Gamonal, la bisqueda de paz social y la de
nuevas vias de dialogo y concordia con los vecinos de Gamonal.

Fuentes

-Declaraciones de Javier Lacalle, alcalde de Burgos.

Multimedia

No.

Fotografias

Una fotografia. © Alberto Rodrigo

Nivel denotativo: Primer plano del equipo de Gobierno del Ayuntamiento de
Burgos, con Javier Lacalle como principal protagonista.

Nivel connotativo: Imagen sin ningln tipo de connotacion subjetiva.

Anexo 1.4 Tabla 4. “Lacalle se queda solo y sin interlocutores y termina decretando el fin del

bulevar”

Lacalle se queda solo y sin interlocutores y termina decretando el fin del bulevar

Noticia disponible en http://goo.gl/Ao6exo

VARIABLES DESCRIPTORES

Medio Diario De Burgos

Fecha 18 de enero de 2014

Género Noticia

Titular Informativo neutro.

Autoria Alvaro Melcon, periodista de Diario de Burgos, desde Burgos.
Lenguaje Neutro, basado la mayor parte en declaraciones.
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Contexto y
resumen

La noticia se centra en los hechos. El primer parrafo presenta al
espectador en la previa de la rueda de prensa anunciada por Lacalle, en la
cual iba indicar el fin de las obras del bulevar. El periodista en ningun
momento expresa opinion ni juicios, se limita a trasladar las
declaraciones de los principales actores politicos de Burgos.

El simple comunicado de una rueda de prensa de urgencia vaticin6 ayer
la lectura de un guion que no escribe su intérprete. Javier Lacalle iba a
hablar a las siete de la tarde rodeado de todo su equipo de Gobierno, asi
que lo Unico que restaba saber es hasta donde iba a llegar el alcalde en
su comparecencia. Se quedo en lo obvio: la obra del bulevar de la calle
Vitoria es un cadaver. Se acabd. Una noticia que no lo era pero que si
marcaba un punto de inflexion en la pelicula de ayer, que habia
comenzado diez horas antes en el Salon de Plenos.

Fuentes

-Declaraciones del alcalde de Burgos, Javier Lacalle, en la rueda de
prensa

-Declaraciones de Angel Ibéfiez, vicealcalde de Burgos.

-Declaraciones de Raul Salinero, concejal de Izquierda Unida en el
ayuntamiento burgalés.

-Declaraciones del portavoz de UPyD en el Ayuntamiento de Burgos.

-Declaraciones de Luis Escribano, portavoz del PSOE en el
Ayuntamiento de Burgos.

-Declaraciones de Antonio Fernandez Santos, concejal del PSOE en el
Ayuntamiento de Burgos.

Multimedia

No

Fotografias

Una fotografia. © JesUs J. Matias

Nivel denotativo: Plano medio de (i. a d.) César Rico (presidente del PP
burgalés y presidente de la Diputacién Provincial), Javier Lacalle
(alcalde de Burgos) y Angel Ibafiez (vicealcalde de Burgos) a la salida de
la rueda de prensa.

Nivel connotativo: Se trata de una fotografia sin ningln tipo de
connotacion, es meramente informativa.
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ANEXO II: EL NORTE DE CASTILLA

Anexo 2.1 Tabla 1. “Graves altercados en Burgos en protesta por la reforma de
una calle”

Graves altercados en Burgos en protesta por la reforma de una calle

Noticia disponible en http://goo.gl/SC51t6

VARIABLES DESCRIPTORES

Medio El Norte de Castilla

Fecha 12 de enero de 2014

Género Cronica

Titular Informativo pero con connotaciones negativas, al incluir el adjetivo ‘grave’ en el
titular.

Autoria Maria Orive, corresponsal de EI Norte de Castilla en Burgos.

Lenguaje Neutro, aunque el comienzo de la informacion, resaltando los destrozos que los
manifestantes mas violentos han producido, puede llevar a crear una tendencia de
animadversién y rechazo hacia ellos.

“Contenedores ardiendo, lunas rotas en algunos establecimientos, cacerolada
desde las ventanas, cargas policiales fue el resultado de una larga tarde-noche en
el barrio burgalés de Gamonal en protesta por el inicio de las obras del bulevar de
la calle Vitoria el pasado jueves. Vecinos de la zona ya se habian manifestado
pacificamente en distintas ocasiones en contra de la construccién de esta nueva
via. Los altercados han dejado al menos 17 personas detenidas, entre las que se
encuentra un menor de edad, y seis agentes heridos™.

Contexto y La periodista describe los hechos dando una leve pincelada noticias similares. La

resumen pieza informativa relata el transcurso de los incidentes a lo largo de la noche.

Fuentes -Declaraciones de la Plataforma contra el Bulevar de Gamonal (comunicado).
-Periodista como testigo de los hechos.

Multimedia Si, un video de Atlas Espafia de 45 segundos de duracidn.

Nivel denotativo: Se muestra el panorama de la calle Vitoria; contenedores
ardiendo por el suelo, policia cargando contra manifestantes o personas refugiadas
en portales.

Nivel connotativo: Se aprecia un claro rechazo a los manifestantes, a los que la
Policia debe disuadir cargando contra ellos por los destrozos que han acometido.
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Fotografias No

Anexo 2.2 Tabla 2. “Las protestas contra el bulevar en Burgos contintan por
cuarta noche”

Las protestas contra el bulevar en Burgos contintan por cuarta noche

Noticia disponible en http://goo.gl/u3PJbm

VARIABLES DESCRIPTORES

Medio El Norte de Castilla

Fecha 13 de enero de 2014

Género Cronica

Titular Informativo neutro.

Autoria Maria Orive, corresponsal de EI Norte de Castilla en Burgos.

Lenguaje Neutro, pero se emplean adjetivos calificativos que provocan un rechazo hacia los

manifestantes.

“La cuarta jornada de movilizaciones en el barrio burgalés de Gamonal acab6
anoche de nuevo con graves incidentes, a pesar de la tensa tranquilidad que se
respird a lo largo de todo el dia. Una manifestacion que reunié a cerca de 5.000
ciudadanos, segun fuentes de la asamblea vecinal, finalizd con fuertes cargas
policiales, tras la quema de una caseta de obra y el lanzamiento de piedras”.

Més adelante si que se puede tener en cuenta el incremento de los calificativos
acerca de los manifestantes:

“Casi una hora mas tarde, minutos antes de las 22 horas, comenzaron los
incidentes en torno al nimero 170. Pedradas y gente corriendo a lo largo de la
calle. En el otro extremo, en la esquina con Santa Barbara, los radicales

42



incendiaron la caseta de obra, quemaron contenedores e hicieron una barricada
con las vallas que impiden el acceso a la obra. A partir de ahi, caos de nuevo,
con la intervencion de los antidisturbios que despejaron la zona™.

Contexto y resumen

La noticia aborda tres frentes; por un lado, los “radicales” que lanzan piedras,
queman casetas y vuelcan contenedores y las acciones que tienen lugar en la calle
Vitoria. Se incluyen también las declaraciones del PSOE sobre lo ocurrido y la
deliberacion del Juzgado sobre los ocho detenidos dias antes.

Fuentes - Dictamen del Juzgado de Instruccion nimero 3 de Burgos.
-Declaraciones de Luis Tudanca, secretario provincial del PSOE y diputado
nacional.
-Periodista como testigo presencial de los hechos.

Multimedia No.

Fotografias

Una fotografia. © AFP

Nivel denotativo: Plano americano o general de los manifestantes colocando
vallas para impedir que las maquinas accedieran a las obras.

Nivel connotativo: Crea la opinidn de rechazo contra el vandalismo, el cual se

sirve de los destrozos que han provocado para impedir el paso de las maquinas.
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Anexo 2.3 Tabla 3. “El alcalde de Burgos anuncia la paralizacion de las obras en
el barrio de Gamonal”

El alcalde de Burgos anuncia la paralizacion de las obras en el barrio de Gamonal

Noticia disponible en http://goo.gl/psKLhu

VARIABLES DESCRIPTORES

Medio El Norte de Castilla

Fecha 14 de enero de 2014

Género Noticia

Titular Informativo neutro.

Autoria Va sin firmar, pero la localizacion es Burgos.

Lenguaje Neutro, se limita a trasladar las declaraciones de Lacalle sin caer en la

formulacion de la opinidn del periodista.

“El Ayuntamiento de Burgos ha decidido paralizar las obras del bulevar de la
calle Vitoria, proyecto que suscitaba el rechazo de distintos colectivos sociales,
politicos y vecinales y que ha sido la causa de los disturbios ocurridos desde el
pasado viernes en el barrio de Gamonal”.

Contexto y resumen

Se limitan a contar lo acontecido. Aporta las declaraciones de Lacalle en la
rueda de prensa que anuncia la paralizacion de las obras de Gamonal en busca
de didlogo y consenso.

Fuentes -Declaraciones de Javier Lacalle, alcalde de Burgos.
-Informacion de Europa Press.
Multimedia Si, un video informativo de Atlas Espafia de 1 minuto y 57 minutos de duracion.

Nivel denotativo: muestra las explicaciones de Lacalle en rueda de prensa.

Nivel connotativo: No posee ninguna connotacion partidista.

FORUM
= EVOLUCIO

Fotografias

No
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Anexo 2.4 Tabla 4. “El alcalde de Burgos anuncia la paralizacion definitiva de
las obras del bulevar de Gamonal”

El alcalde de Burgos anuncia la paralizacion definitiva de las obras del bulevar de

Gamonal

Noticia disponible en http://goo.gl/EIIPt0

VARIABLES DESCRIPTORES

Medio El Norte de Castilla

Fecha 17 de enero de 2014

Género Noticia

Titular Informativo neutro

Autoriay Redaccion de El Norte de Castilla en Valladolid.

localizacion

Lenguaje Neutro, se limitan a trasladar las declaraciones de Javier Lacalle.

“Hemos decidido paralizar las obras y apostar por la convivencia de la
ciudad”, declar6 Lacalle, quien entiende que “las circunstancias sociales” han
impedido la mejora de esta zona de Burgos. Por ello, dejo claro que, como
alcalde ““es mucho mas importante la convivencia de los vecinos de Burgos que
50 o 60 obras que se puedan realizar”. Cuando se cumple una semana del
inicio de la protesta, Lacalle indic6 que “no hay duda que se ha utilizado esta
obra para otros fines”. En este sentido, el responsable municipal dejé claro que
“el bulevar no ha sido el problema™, sino “la excusa”.

Contexto y resumen

El principal y Unico actor de la noticia es Javier Lacalle, quien explica en rueda
de prensa la paralizacion provisional de las obras del bulevar de Gamonal.

Fuentes

-Declaraciones en rueda de prensa del alcalde de Burgos.

Multimedia

Si, un video informativo de Atlas Espafa de 29 segundos de duracion.

Nivel denotativo: Se observan las reacciones de los vecinos de Gamonal ante la
noticia de la paralizacion de la obra, asi como las declaraciones de Lacalle.

Nivel connotativo: Sin connotaciones de ningun tipo.
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Fotografias

Una fotografia. © Ical

Nivel denotativo: Primer plano que muestra al alcalde Javier Lacalle durante la

rueda de prensa.

Nivel connotativo: Sin connotaciones de ningun tipo.

Misma fotografia utilizada por El Pais.
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ANEXO 3. EL PAIS

Anexo 3.1 Tabla 1 “Importantes destrozos esta noche en Burgos en una
protesta vecinal”

Importantes destrozos esta noche en Burgos en una protesta vecinal

Noticia disponible en http://go0.gl/73J4Bg

VARIABLES DESCRIPTORES

Medio El Pais

Fecha 11 de enero de 2014

Género Noticia

Titular Informativo con connotaciones negativas, ya que se incluyen términos como
“importantes destrozos”.

Autoria Redaccion de El Pais y Agencia EFE, entre Madrid y Burgos.

Lenguaje Neutro. No se ‘mojan’ ni caen en la tentacion de expresar opinion o decantarse

por los manifestantes o la Policia.

“Las protestas vecinales contra la conversion de la calle Vitoria, una de las
principales de Burgos, en un bulevar han derivado en la noche del viernes en
vandalismo, tras enfrentarse hasta 300 personas contra la policia. Los
disturbios han terminado con lunas de escaparates, cabinas telefonicas y
marquesinas de autobUs destrozadas, y otras calles del barrio de Gamonal
jalonadas de contenedores ardiendo (hasta 30 en un tramo de 800 metros).
Nueve policias han resultado heridos y 17 personas han sido detenidas, una de
ellas un menor, segin ha informado la Subdelegacion del Gobierno en la
provincia”.

Contexto y resumen

Se limitan a contar lo acontecido, aportando la idea de que hace afios hubo un
caso similar. La noticia relata el transcurso de los incidentes a lo largo de la
noche.

Fuentes -Declaraciones de la Plataforma contra el Bulevar de Gamonal (comunicado).
-Periodistas encargados de cubrir la informacién como testigos.
Multimedia Si, un video de Atlas Espafia de 45 segundos de duracion.

Nivel denotativo: Se ve el panorama de la calle Vitoria; contenedores ardiendo
por el suelo, policia cargando contra manifestantes o personas refugiadas en
portales.

Nivel connotativo: Procesa una animadversion hacia los violentos al mostrarse
los destrozos que presenta la calle Vitoria.

Mismo video que el colgado en EI Norte de Castilla.

Fotografias

Una fotografia. © César Manso AFP
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Nivel denotativo: Plano general de un contenedor de basuras ardiendo, con una
columna de humo saliendo del mismo.

Nivel connotativo: Connotacién negativa hacia los manifestantes, ya que la
imagen muestra los extremos de violencia y vandalismo que alcanzan sus
protestas, el contendor volcado, las llamas que lo rodean o el incesante humo
negro que sale del mismo.

Anexo 3.2 Tabla 2. “Los incidentes vuelven a Gamonal tras paralizar los
vecinos la polémica obra”

Los incidentes vuelven a Gamonal tras paralizar los vecinos la polémica obra

Noticia disponible en http://goo.gl/YYsjZX

VARIABLES DESCRIPTORES

Medio El Pais

Fecha 14 de enero de 2014

Género Cronica

Titular Informativo

Autoria Marina Gémez-Robledo, periodista de EI Pais desde Burgos.
localizacién

Lenguaje Valorativo, ya que la periodista se pone de parte de la causa vecinal.

““Las obras estan paralizadas. De momento. Los vecinos del barrio de Gamonal
(Burgos) impidieron hoy la reanudacion de la reforma de la calle Vitoria, una
de las arterias principales de la ciudad. Desde las 6.30 un grupo de unos 200
burgaleses sali6 a la calle para evitar que las maquinas entraran en la via. Los
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habitantes de este barrio (con unas 30.000 viviendas) no quieren el bulevar ni el
aparcamiento subterraneo que el Ayuntamiento comenzé a construir hace cinco
dias. Ni el frio (apenas cuatro grados) ni la presencia de la policia
antidisturbios los detuvo. Al contrario: algunos bajaron chocolate caliente y
pasta con tomate para resistir. A lo largo del dia la gente se turné para que
siempre hubiese un piquete en la zona. Y consiguieron su objetivo. Las
maquinas no entraron. Y esta noche, tras la manifestacion por el barrio, los
incidentes volvieron a las calles”.

Contexto y resumen

La pieza informativa cuenta con varios actores; los vecinos que se turnan y
emplean pacificamente para impedir la reanudacion de las obras, vecinos que
opinan sobre el tema, politicos y gente de dentro del Ayuntamiento, principal
implicado en el tema.

Fuentes

-Declaraciones de Raul Salinero, concejal de 1U en el Ayuntamiento de Burgos.
-Declaraciones de José Damarco, jefe del gabinete de prensa del Ayuntamiento.
-Declaraciones de vecinos de Gamonal.

-Declaraciones de Javier Lacalle, alcalde de Burgos.

-Declaraciones de Luis Tudanca, secretario provincial del PSOE y diputado
nacional.

-Declaraciones de Ana Moreno, presidenta de la Federacion de Vecinos
Francisco Vitoria y promotora de la plataforma ‘Bulevar Ahora No’.

-Declaraciones de Roberto Alonso, portavoz de UPyD en el Ayuntamiento de
Burgos.

Multimedia

Si, dos videos de Atlas Espafia; el primero, de 1 minuto 25 segundos de
duracion.

Nivel denotativo: Se trata de una pieza informativa aparecida en Informativos
Telecinco en el que se explica el proyecto y se recogen declaraciones de los
Vecinos.

Nivel connotativo: Se posiciona a favor de la causa vecinal y en contra de la
idea del Ayuntamiento de levantar un bulevar en la calle Vitoria.

" o3

El segundo, de 1 minuto 6 segundos de duracidn, es también de Informativos

49




Telecinco.

Nivel denotativo: Se recogen opiniones de vecinos, asi como un breve
seguimiento a las acciones previas a una manifestacién matutina.

Nivel connotativo: Se posiciona a favor de los vecinos, contando sus historias y
recogiendo sus impresiones.

Y

oy

/

11 009 ——

Fotografias

Dos fotografias. © Luis Sevillano
Fotografia 1)

Nivel denotativo: Plano general en el que se aprecia a un Policia dialogando con
un manifestante, en mitad de una marcha en Gamonal.

Nivel connotativo: La imagen da a entender que los manifestantes no son tan
radicales como les describen otros medios, ya que dialogan sin ningun tipo de
alteracion con la Policia.

Fotografia 2)

Nivel denotativo: Plano general que muestra por un lado el transcurrir de una
manifestacién y por otro el suelo levantado por las maquinas de obra y las vallas
derruidas por las protestas.

Nivel connotativo: Muestra la actitud pacifica de los manifestantes en ciertos
periodos del dia, donde se retinen en asambleas para discutir que pasos llevar a
cabo en vez de destrozar mobiliario.
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Anexo 3.3 Tabla 3. “El alcalde de Burgos paraliza la obra del bulevar de
Gamonal por la presién vecinal”

El alcalde de Burgos paraliza la obra del bulevar de Gamonal por la presion vecinal

Noticia disponible en http://goo.gl/hrRwYd

VARIABLES DESCRIPTORES

Medio El Pais

Fecha 14 de enero de 2014

Género Noticia

Titular Informativo

Autoria Marina Gémez-Robledo, periodista de El Pais desde Burgos.

localizacién

Lenguaje Neutro, pero emplea calificativos como ‘alucinante’ para referirse a la alegria de

los vecinos al conocer la noticia.

“Las sonrisas volvieron anoche al barrio de Gamonal. “Hemos decidido
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paralizar las obras”, sentencié esta tarde el alcalde de Burgos, Javier
Lacalle. Tras cinco dias de presion vecinal y violentos disturbios de una
minoria, la reforma del bulevar de la calle Vitoria, una de las arterias
principales de la ciudad, queda en suspenso. “La idea era continuar, pero las
obras no pueden avanzar mientras no se garantice la seguridad de las personas
y de la empresa”. Por lo menos durante 15 a 20 dias —““no quiero decir una
fecha exacta™, precisé el regidor— las maquinas no entraran a la zona en
discordia, explicé Lacalle en un rueda de prensa convocada a toda prisa por la
tarde, cuando los vecinos ya habian conseguido durante dos dias que los
trabajos que ya han levantado parte del asfalto de la calle no se reanudasen. La
euforia que transmitieron esta noche los vecinos del barrio fue alucinante”.

Contexto y resumen

Javier Lacalle es el principal actor de la noticia, relatando sus decisiones sobre la
paralizacion del bulevar. También intervienen varios politicos de corte local y
vecinos del barrio de Gamonal.

Fuentes -Declaraciones de Javier Lacalle, alcalde de Burgos.
-Declaraciones de Raul Salinero, concejal de Izquierda Unida en el
Ayuntamiento de Burgos.
-Declaraciones de vecinos de Gamonal.
-Declaraciones de Angel Ibafiez, vicealcalde de Burgos.
Multimedia Si, dos videos informativos de Atlas Espafa; el primero, de 1 minuto y 57
minutos de duracion
Nivel denotativo: Se muestra al alcalde, Javier Lacalle, dando las explicaciones
necesarias acerca de la paralizacién del bulevar.
Nivel connotativo: Sin connotaciones de ningln tipo, es una pieza puramente
informativa.
El segundo dura 1 minuto y 25 segundos.
Nivel denotativo: Se trata de una pieza informativa aparecida en Informativos
Telecinco en el que se explica el proyecto y se recogen declaraciones de los
Vecinos.
Nivel connotativo: Se posiciona a favor de la causa vecinal y en contra de la
idea del Ayuntamiento de levantar un bulevar en la calle Vitoria.
Mismo video que en piezas informativas anteriores en este mismo medio.
Fotografias No
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Anexo 3.4 Tabla 4. “El alcalde de Burgos paraliza definitivamente las obras de

Gamonal”

El alcalde de Burgos paraliza definitivamente las obras de Gamonal

Noticia disponible en http://goo.gl/7FOCKT

VARIABLES DESCRIPTORES

Medio El Pais

Fecha 17 de enero de 2014

Género Noticia

Titular Informativo

Autoria Marina Gémez-Robledo, periodista de El Pais desde Burgos.

Lenguaje Neutro. La periodista escribe de manera subjetiva sin crear ni expresar algdn tipo

de opinion.

“El nuevo bulevar que sublevaba a los vecinos de un barrio de Burgos esta
suspendido. “Hemos decidido la paralizacion definitiva de las obras y apostar
por la convivencia de la ciudad”, declard en la tarde de este viernes el alcalde
de Burgos, Javier Lacalle, del PP.

Euforia. Es lo que se vivia en el barrio de Gamonal. Por las ventanas y en la
calle, todos gritaban y festejaban su logro: el agujero que se encuentra en la
calle Vitoria, una de las principales de la ciudad, comenzara a ser cierto a partir
de este lunes™.

Contexto y resumen

Se contextualiza el hecho antes de abordarlo. Encontramos el desarrollo de la
rueda de prensa de Lacalle, Gnico actor de la noticia, en la cual anuncia la
supresion del proyecto del nuevo bulevar en Gamonal y las reacciones de varios
implicados y politicos.

Fuentes

-Declaraciones en rueda de prensa del alcalde de Burgos.
-Declaraciones de varios vecinos del barrio de Gamonal.

-Declaraciones de Raul Salinero, concejal de lzquierda Unida en el
Ayuntamiento burgalés.

-Declaraciones del secretario del PSOE y diputado por Burgos, Luis Tudanca.
-Declaraciones de Angel Ibafiez, vicealcalde de Burgos.

-Fuentes del Partido Popular.

Multimedia

Si, un video informativo de Atlas Espafa de 29 segundos de duracion.

Nivel denotativo: Se observan las reacciones de los vecinos de Gamonal ante la
noticia de la paralizacién de la obra de Gamonal, asi como las declaraciones de
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Lacalle.

Nivel connotativo: Sin connotaciones de ningun tipo.

Mismo video que el colgado en EI Norte de Castilla.

Fotografias

Una fotografia. © Ical

Nivel denotativo: Muestra al alcalde Javier Lacalle durante la rueda de prensa.

Nivel connotativo: Sin connotaciones de ningun tipo.

Misma fotografia empleada por El Norte de Castilla.
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