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Introduccion

En la actualidad se ha producido un cambio radical en la forma de comunicarse y
adquirir informacion. A los medios tradicionales se ha sumado Internet, que ha supuesto
una nueva forma de acceder a la informacion, obligando a los medios de comunicacion

a adaptar sus estructuras, funcionamiento y contenidos a la sociedad Red.

Estos cambios en los medios de comunicaciéon han tenido lugar al mismo tiempo que
cambiaban las rutinas diarias, se expandia Internet y la sociedad se globalizaba. Todo
forma parte ya de Internet, hasta la politica, que ha encontrado en las redes sociales una

nueva via para difundir sus titulares.

Y del mismo modo, los ciudadanos han visto en las redes sociales un nuevo canal de
interactividad con el que establecer contactos globales y dar su opinién sobre una

actualidad que cada vez escapa mas alla del entorno inmediato.

Justificacion

En primer lugar, la motivacion personal prevalece por encima de otras razones. A ello
se debe el interés por comprobar el debate paralelo que se genera en Twitter y ver si los
usuarios se centrardn en comentar otras cuestiones como los participantes o el formato

del programa en lugar de su contenido.

Pero més alla de motivaciones personales, estd claro que la opinion es un género
predominante en los canales generalistas espafioles, algo acentuado también desde la
implantacion de la Television Digital Terrestre en el afio 2005 y que “apostaron por este
formato periodistico, el de las tertulias de opinién, pero han transformado su ritmo, en nume-
rosas ocasiones, para convertirlas en espectaculo mas que en andlisis informativo objetivo”
(Abejon Mendoza, 2013: 96). Nuevas cadenas han ido incorporandose progresivamente
a la oferta televisiva provocando una fragmentacion de la audiencia, esto es, dirigirse a

segmentos concretos de poblacion.

Y mientras tanto la television, al igual que la radio o la prensa, ha tenido que adaptarse a

los cambios producidos en la sociedad gracias a la Sociedad Red:



“Las tecnologias digitales, y especialmente internet, han traido consigo
un enriquecimiento en los lenguajes informativos, en las modalidades de
relacion con el pablico, en la ubicuidad y temporalidad de la informacién
y, en fin, en multiples dmbitos cruciales de la actividad periodistica”.
(Salaverria, 2009: 2)

Asimismo, la transformacion no solo ha alcanzado a las grandes empresas periodisticas
sino también a los profesionales. “La difusién de la web y la digitalizacién, junto a otras
transformaciones de carécter social, econémico y cultural, han generado una serie de
mutaciones en el perfil y las competencias de los profesionales de la informacién”
(Scolari, Mico, Navarro, Pardo; 2008:39).

Poco a poco, la forma de entender la realidad ha cambiado de manera progresiva, ya que
las personas tienen, gracias a Internet, la posibilidad de acceder a multitud de
informacion y de interactuar unos con otros. Esto ultimo ha sido posible gracias a redes
sociales como Facebook, Twitter... que forman parte de la vida diaria de muchas
personas y la television ha encontrado en ellas una nueva forma de acercarse a la

audiencia, sobre todo la mas joven, y potenciar su imagen de marca y sus programas.

Por eso, ahora las cadenas de television cuentan con perfiles en redes sociales. También
los programas que emiten tienen su propia cuenta para acercarse a su publico concreto.
Y, a través de los hashtags, logran que los usuarios puedan dar su opinion personal
acerca de lo que estan viendo por television. De este modo, pasan a ser espectadores

activos que manifiestan sus puntos de vista sobre los contenidos emitidos.

No obstante, lo que ocurre en muchas ocasiones es que los usuarios aprovechan el
anonimato que ofrecen las redes sociales para recurrir a descalificaciones hacia los
contenidos televisivos. Incluso la interaccion entre usuarios también llega a traducirse
en esos insultos, originandose asi un debate paralelo, en ocasiones, poco o0 nada

relacionado con los programas de television.

Es esta precisamente una de las claves de este trabajo: comprobar la interaccion de los

usuarios de Twitter con un formato concreto de television como son las tertulias
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televisivas. En concreto se analizaran los casos de “La Sexta Noche” y “El Debate de La
1"y, a través de un andlisis de contenido, profundizar en el debate que se genera y cuél

es el que mas repercusion tiene.

Ademas, se trata de dos formatos que, de entrada, causan polémica puesto que tratan
cuestiones relacionadas con la actualidad politica donde cada usuario tiene su propio
punto de vista. Un tema, el de la politica, que muchas veces origina conflicto en el
programa, con discusiones y gritos entre los tertulianos en lugar de recurrir al debate

sosegado y de reflexion de ideas.

Objetivos y preguntas

El presente Trabajo de Fin de Grado se plantea con dos claros objetivos, que se trataran

de desarrollar a lo largo de la investigacion:

O: Estudiar la relacion entre el periodismo de opinion y Twitter para analizar como se
comunican las tertulias con los usuarios y como les incita a participar en el debate en la

red social.

O2 Analizar el debate paralelo en Twitter para comprobar si los usuarios de la red social
se centran en comentar los contenidos de la tertulia o si por el contrario, hablan de los

periodistas que intervienen, los entrevistados o cuestiones ajenas

A raiz del planteamiento de estos objetivos, a lo largo de la investigacion se tratara de

dar respuesta a preguntas como:

P1 ¢Fomentan los programas objeto de estudio la participacion de su audiencia?

P2 ¢ Tienen en cuenta las opiniones de los usuarios durante la emision?

Ps ¢ Prestan atencion los usuarios a lo que se estd comentando en el debate?

P4 ¢Simplemente critican a los tertulianos por criticar, recurriendo al insulto y sin

argumentos razonables?



Hipotesis

La siguiente investigacion trata de conocer la relacion entre un debate politico con las
redes sociales y la participacion de la audiencia y, para ello, se han planteado tres
hipotesis principales, que seran refrendadas o refutadas al final de la investigacion:

Ha Las tertulias televisivas fomentan la participacion de los usuarios en redes sociales,
particularmente Twitter, al lanzar etiquetas concretas para cada uno de los temas que se

debaten.

H: El debate paralelo esta presente en Twitter en el momento que los usuarios opinan

sobre los colaboradores o el programa en lugar del contenido del debate.

Hs Los programas olvidan su razon de ser de aportar ideas que formen una opinion
critica en el espectador para caer en practicas relacionadas con la polémica o el

infoentretenimiento.

Metodologia

La investigacion se compone de dos capitulos de marco tedrico y un capitulo empirico,
compuesto por un anélisis de contenido cuantitativo y cualitativo de los mensajes y
centrado en dos programas de debate politico: “La Sexta Noche” y “El Debate de la 1”.
La muestra la componen 300 mensajes por cada hashtag utilizado. Para el estudio
empirico se ha elaborado una ficha de analisis, que incluye cuatro variables como por
ejemplo, si el tweet es sobre el tema y aporta contenido al debate o por el contrario se

incluiria en el debate paralelo, al referirse a colaboradores, formato u otras cuestiones.

Este punto sera ampliamente explicado en el capitulo 3 de esta investigacion, dedicado

al analisis empirico.



Estructura

La presente investigacion se divide en dos partes principales: un marco teérico dedicado
a la revision bibliografica y documental y un marco empirico con los resultados y

conclusiones extraidos del analisis del debate paralelo en Twitter.

A su vez, la parte teorica se dividira en dos capitulos. EI primero de ellos versa sobre la
transformacion que han sufrido los medios de comunicacién para adaptar sus
informaciones a la difusion que ofrece el nuevo contexto de Internet, tratando también
la modificacion en las rutinas del propio periodista. A su vez, se hace hincapié en como
la clase politica ha encontrado en las redes sociales una nueva manera de llegar a sus

votantes.

Mientras, el segundo capitulo estard méas centrado en la evolucion del periodismo de
opinion, concretamente en las tertulias televisivas. Se hara un repaso historico por los

debates emitidos, se definiran sus caracteristicas y el papel que juegan los tertulianos.

Por ultimo, el marco empirico contendrd un analisis cualitativo y cuantitativo de El
Debate de La 1 y La Sexta Noche, primero de manera individual para después hacer una
comparativa sobre aspectos relacionados con el debate paralelo o el éxito en la red

social con los denominados “trending topics”.



Capitulo 1.- La adaptacion de los medios de comunicacion al nuevo

contexto digital

Internet ha supuesto una revolucion de las comunicaciones en todos los ambitos y los
medios de comunicacion y el periodismo no han sido ajenos a este fendmeno. Poco a
poco, los medios de comunicacion han ido fomentando la participacion en redes
sociales porque permite a los usuarios interactuar, compartir contenidos y opinar sobre
determinados formatos, provocando también que el éxito de un programa se amplifique

mas alla de su mera emision.

A este respecto, el periodismo de opinion se ha sumado también a esta nueva corriente
de interactividad. Las tertulias han incorporado Twitter y fomentan la participacion de
los usuarios a través de la interaccion y los hashtags, los cuales permanecen

sobreimpresionados en pantalla con el fin de incentivar la participacion.

Ademas los periodistas tampoco han sido ajenos a este nuevo contexto. Han tenido que
reinventarse y adaptarse al mundo digital para hacerse un hueco y uno nombre en ese

panorama tan complejo que suponen Internet y Twitter.

1.1.- Un nuevo sistema de trabajo para los medios: nace la convergencia

La sociedad ha ido evolucionando a lo largo de los afios gracias al desarrollo econémico
y social. Pero uno de los cambios fundamentales se ha producido con la llegada de
Internet, que ha dado la posibilidad de acceder a multitud de informacion en unos
segundos. Precisamente el acceso a mayor informacion ha provocado que los medios de
comunicacion hayan tenido que adaptarse a esta nueva realidad. La llegada de Internet
les ha hecho plantearse la forma de acercarse a la audiencia de un modo similar a como
en su dia ocurrid con la radio o con la television. Pero a una mayor escala, ya que en
Internet se unen en uno solo todos los medios tradicionales: la palabra (periddicos) y lo
audiovisual (radio y television). En este sentido, Giovanni Sartori (1997) hace hincapié

en la siguiente idea:



“Internet, la “red de redes”, es un prodigioso instrumento multitarea:
transmite imagen pero también texto escrito; abre al didlogo entre los
usuarios que se buscan entre ellos e interactian; y permite una
profundizacion practicamente ilimitada en cualquier curiosidad (es como
una biblioteca universal, conectada por diferentes mecanismos)” (Sartori;
1998: 98).

Una idea que también comparte Joao Canavilhas (2011) quien, apoyandose en las tesis
de Marshall McLuhan, afirma que hay un “evolucionismo mediatico”, donde cada

medio nuevo mejorar al anterior gracias a los avances tecnoldgicos.

Es de este modo cuando surge el concepto de la “convergencia” que se define como:

“Un proceso multidimensional que, facilitado por la implantacion
generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta al
ambito tecnologico, empresarial, profesional y editorial de los medios de
comunicacion, propiciando una integracion de herramientas, espacios,
métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de forma que
los periodistas elaboran contenidos que se distribuyen a través de
multiples plataformas, mediante los lenguajes propios de cada una”
(Garcia Avilés, Salaverria, Massip, 2013: 13)

No obstante, es un término que genera controversia. Esta definicion viene dada a causa
de la disparidad de opiniones entre los academicos para definirla debido a las amplios

campos que recoge.

Para el profesor Campos Freire (2008) es un concepto tan amplio como las de sociedad
del conocimiento y de la informacion. Ubica en el Gltimo cuarto del siglo XX el empleo
del término para explicar la confluencia tecnologias de la informacién con las redes de
telecomunicaciones, Ramén Salaverria (2014) es ain mas concreto y lo sita en la
década de 1970:



“Ya a finales de los afios 1970 algunos autores comenzaron a designar
con ese término los cambios que observaban por entonces en el panorama
de los medios de comunicacion. No obstante, ha sido sobre todo tras la
irrupcion de internet y el desarrollo de las telecomunicaciones cuando la
palabra convergencia ha ganado cada vez mayor protagonismo. Mas
recientemente, distintas iniciativas empresariales tendentes a la
reorganizacion interna de los medios han puesto de plena actualidad el

fendmeno de la convergencia” (Salaverria, 2014: 3).

Siguiendo al mismo autor, se establecen cuatro tipos de convergencia:

- Convergencia tecnologica: multiplataforma. Una sustancial modificacion tanto de los
procesos de produccién como de las modalidades de consumo de los contenidos
periodisticos.

Salaverria explica que las herramientas de los periodistas son cada vez mas parecidas a
las de otros profesionales del medio, como por ejemplo las camaras de television con las

camaras de movil.

- Convergencia empresarial: concentracion. Si bien recuerda que este proceso es
comun en otras empresas del sector de servicios o industrial, el autor sitGa en la década
de los 80 el momento en el que las empresas periodisticas han ido creando sociedades
subordinadas hasta crear conglomerados que abarcan todo tipo de medios de

comunicacion.

- Convergencia profesional: polivalencia. Se refiere a la capacidad del periodista para
realizar todo tipo de tareas hasta llegar a ser polivalentes.

- Convergencia de contenidos: multimedialidad. Lo define como “la confluencia de los
distintos lenguajes periodisticos preexistentes, en particular el de la prensa escrita y la

narrativa audiovisual, que dan como resultado un nuevo lenguaje multimedia”.

No obstante, recuerda que esta multimedialidad “entendida como la combinacién en un

mensaje de al menos dos cddigos linguisticos —textuales, visuales y sonoros—, no es
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exclusiva de los cibermedios (Salaverria, 2005). Mucho tiempo antes de que apareciera
internet, esta cualidad comunicativa estaba ya presente en la prensa y en la television,
pues en estos medios los mensajes agregan desde siempre texto e imagenes (prensa), o

iméagenes y sonido (television)”.

En el caso concreto de la television, la profesora Marta Roel (2010) define esta nueva
etapa como “postelevision”, un término que ya habian utilizado en el afio 2008 otros

académicos como Piscitelli o Imbert y Ramonet (2002).

“La postelevision, caracterizada por la abundancia y la personalizacion
de la oferta, la convergencia y la interactividad, supone desde el punto de
vista de la gestion de contenidos una revolucion, una ruptura con las
formas tradicionales de creacién, difusion y recepcion audiovisual e
implica la necesidad de disefiar nuevas politicas publicas que sean

capaces de dar respuesta a la evolucion del sector” (Roel, 2010: 26).

1.2.- La polivalencia del periodista

El desarrollo de las nuevas tecnologias y los nuevos modos de transmitir informacion
han provocado “cambios en las formas de trabajo, en las responsabilidades laborales y,
en fin, en la definicion de los perfiles laborales” (Salaverria, 2014).

A este respecto, Salaverria distingue tres tipos de polivalencia:

- Funcional o multitarea, debido a que los periodistas asumen varias funciones dentro
de la propia redaccién, especialmente los méas jovenes. “Fuera de las salas de redaccion,
los reporteros que acuden a los escenarios de las noticias adoptan también perfiles cada
vez mas multimedia, recolectando no so6lo informacion textual, sino también

grabaciones, fotografias y videos” (Salaverria, 2014: 10).

- Tematica. Presente ya desde los origenes de la prensa, alude segun el autor a la
capacidad del periodista para hacer noticias de distintos temas. Esta es “una forma

eufemistica de designar a la falta de especializacion” ya que solo es posible en aquellas
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redacciones que cuentan con un gran numero de profesionales en plantilla (Salaverria,
2014: 10).

- Polivalencia mediatica. Fruto, segun el autor, del impulso de redacciones integradas

que elaboran informaciones para distintos medios.

Por su parte, Scolari, Micd, Navarro y Pardo (2008) destacan que la polivalencia ha
provocado la distincion entre “periodistas migrantes digitales” y “nativos digitales”. Los
primeros son periodistas veteranos, curtidos en los medios tradicionales y con una
amplia agenda de contactos, que han tenido que adaptarse al escenario digital y aprender
a trabajar con los nuevos soportes. Los segundos son aquellos jovenes periodistas que
han empezado a trabajar con Internet practicamente consolidado en los medios de

comunicacion y donde la polivalencia y la multitarea son practicas habituales.

La ventaja de estas redes sociales reside en que ahora el periodista, a traves de su red
social, puede promocionar sus articulos y trabajos periodisticos, compartirlos con los
usuarios y también interactuar con ellos. Ademas, no hay que olvidar que muchos de
ellos aprovechan para compartir datos y fotografias de su vida privada (con su familia,

en actos personales...) y verter opiniones.

En este Gltimo caso, los periodistas deben recordar que dichas opiniones se difunden y
Ilegan a todos los usuarios. Como bien recuerda Mario Tascon, (2012) antes las
opiniones quedaban en el ambito privado y si un periodista opinaba publicamente era a
través de una columna de opinién o participacion en una tertulia mientras Barbara Yuste
(2010), afirma que el periodista ha tenido que asimilar los cambios y adaptar sus rutinas

al medio digital, mientras antes estaba atrincherado y miraba de lejos a la audiencia.

En este sentido, ambos autores establecen una serie de caracteristicas comunes a la

adaptacion del periodista a Twitter:
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Tabla 1.- Aportacion de Twitter al trabajo del periodista

Mario Tascén (2012) Barbara Yuste (2010)

1. Son un canal de comunicacion. 1. Aportan interaccion.

Espacio de relaciones publicas. Aportan colaboracion.

2.
3. Herramientas de fidelizacion. Son una fuente de informacion.
4. Herramientas periodisticas. Localizacion de pistas y tendencias.

Permiten realizar coberturas.

Creacion de identidad.

Nj@| g |w i

Desarrollo de visualizaciones.

Fuente: elaboracion propia.

Es decir, coinciden en que las redes sociales en general y Twitter en particular son una
via de comunicacidn e interaccién con el publico, ademas de ser una nueva fuente por la
que el periodista puede guiarse para elaborar sus informaciones. No obstante, ante esto
altimo matizan que es necesario que contraste cualquier dato que le llega por esta via

dado que puede haber usuarios que inventen noticias con el fin de confundir a otros.

Por otro lado, Tascon habla de Twitter como una “herramienta de fidelizacion” en el
sentido de que permite al periodista fidelizar a nuevos lectores si es activo en Twitter.
“Si se crean titulares (o twits) suficientemente interesantes, los lectores pincharan en
ellos e iran a leer el material que recomendamos a una web, por lo que generamos mas
impactos y mas posibilidades de explotacion publicitaria” (Tascon, 2012: 80). A este
respecto, Barbara Yuste prefiere hablar de “creacién de identidad” en el sentido de que
permite al periodista gestionar “su reputacion y su credibilidad e Internet” y llegar a la

audiencia joven, mas consumidora de Twitter.

Para demostrar sus tesis, el primero pone como ejemplo la cobertura que la periodista
Carmela Rios hizo en 2012 de la cobertura del 15M en Twitter y por la que recibid el
Premio Ortega y Gasset!, mientras la segunda cita el caso de la periodista Susana
Moran, que relatd por esta red social la reclusion del presidente de Ecuador, Rafael

Correa, en un hospital durante las protestas en el pais?.

1 Disponible en: http://www.telecinco.es/informativos/cultura/Carmela_Rios-
premio Ortega y Gasset _de Periodismo-15-M-Twitter 0 1397550042.html|  (dltima  consulta el
29/04/2016).

2 Disponible en: http://www.lagaceta.com.ar/nota/401807/mundo/con-celular-cubrio-revuelta-
ecuador-twitter.html (Gltima consulta el 24/04/2016)
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1.3.- La Web 2.0: Internet favorece la participacion y la interactividad

El mundo de las redes sociales no ha sido ajeno a los medios de comunicacion ya que
“proyectan su identidad de marca y ofrecen servicios (como titulares, encuestas y
concursos) en las redes sociales abiertas y dan soporte a redes sociales propias como
estrategia de fidelizacion e interactividad con los usuarios” (Orihuela, 2008: 64).

Hace extensible esta apreciacion a todo el mundo empresarial y a los anunciantes, en

este Ultimo caso porque permite segmentar el mercado mas alla del sexo o la edad.

Son todos estos afios los de la denominada Web 2.0, un término que nacio en el afio
2003 de la mano de Tim O’Really y que empez6 a considerarse como red social a partir
del afio 2005 (Campos Freire, 2008).

Uno de los primeros vestigios mas destacados de esta Web 2.0 son los blogs. La RAE
define blog como: “Sitio web que incluye, a modo de diario personal de su autor o
autores, contenidos de su interés, actualizados con frecuencia y a menudo comentados

por los lectores™>,

Es decir, permite al usuario expresar sus sentimientos, ideas y opiniones a través de
Internet. Pero, como bien recuerda Lara Tiscar (2008) los blogs se sustentan en la
lectura y en la Red prevalece lo audiovisual y, como consecuencia, han sido superados

por los medios on-line.

En este sentido, sefialaba que los medios, para saciar la sed de informacion del publico
mas joven y consolidarse en el mundo de las redes sociales debian cuidar cinco aspectos

esenciales:

— Fomentar la conectividad con los usuarios, fomentando la proximidad y
compartiendo inquietudes.
— Ofrecer un servicio informativo de calidad, reivindicandose como fuentes de

informacion ante el apogeo del periodismo ciudadano.

3 Disponible en: http://dle.rae.es/?id=5hLUKIO (dltima fecha de consulta el 04/01/2017)
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— Fomentar la participacion de los lectores y crear fidelidad para convertirse en
medios imprescindibles.

— Orientar al usuario en la busqueda de noticias ante la sobreinformacién que
ocasiona Internet.

— Reconocer las aportaciones y sugerencias de los usuarios para seguir creciendo

en la red social.

En la préactica, la posibilidad de comentar las noticias en los portales digitales fue una de
las primeras experiencias de conectar con los usuarios. Se les permitia aportar su

opinidn escondiéndose detrds de un nombre en clave para fomentar la interactividad.

Pero las cosas han ido evolucionando desde aquellos afios en los que las noticias que

aparecian en Internet eran las mismas que las ediciones impresas.

1.4.- Nuevos soportes para consumir informacion

Los medios de comunicacion han consolidado su modelo periodistico en el mundo on-
line, con noticias propias e incorporando elementos multimedia como fotografias y
videos con buena definicion de imagen y sonido. Y, a los comentarios anteriormente
mencionados, se han sumado la notoria presencia que tienen ahora los medios en
Facebook y Twitter, un vehiculo para que los usuarios accedan con un solo clic a un

sinfin de noticias que van desde lo mas cercano a cuestiones de alcance mundial.

Esto no significa que haya una sustitucion absoluta de los soportes tradicionales. En los
hogares contintan funcionando las radios y las televisiones. Incluso la prensa en papel
sigue vigente a fecha de hoy pese a los anuncios de su inminente desaparicion. Lo que
ocurre es que todos estos medios, con el fin de llegar a un mayor nimero de usuarios,
han tenido que redefinir la forma de emitir sus contenidos porque, en las casas tampoco
faltan los ordenadores, mdviles, tablets o videoconsolas... y todos ellos con acceso a

Internet.

Asi, las cadenas de television han apostado por las emisiones a la carta, lo cual permite

que los usuarios puedan disfrutar de sus series favoritas cuando y doénde quieran
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siempre que tengan una conexién wifi. Y no se puede olvidar tampoco la televisién en

directo, eliminando la necesidad de estar sentado frente al televisor para un programa.

Lo mismo ocurre con las radios: sus paginas web incluyen los archivos de audio de
todos los programas radiados permitiendo incluso su descarga para que puedan
escucharse sin necesidad de estar conectado a Internet. Ademas, la primacia de la voz se
pierde, pues muchos contenidos son ya retransmitidos en streaming. Es decir, se
colocan una o varias camaras en el estudio radiofonico para que el usuario pueda ver

desde la web cdmo se hace el programa.

Respecto a los periodicos, su mayor avance ha sido complementar el texto escrito con
videos y adaptar la pagina web a los distintos soportes con el fin de que los articulos

sean lo mas legibles posible®.

Por su parte, Ramon Salaverria (2015) ha destacado como otro paso en la
transformacion de los medios de comunicacion los Ilamados labs o laboratorios de
innovacion en lo que a la implementacion de innovaciones tecnoldgicas en los medios

de comunicacion se refiere.

El autor establece en la década de los 90 el comienzo de estos laboratorios, inspirados
(tomando como referencia a Brand, 1988) en el MIT Media Lab de la School of
Architecture and Planning del Massachusetts Institue of Technology del afio 1985.

Y centrandose en Espafia, recoge las afirmaciones de Meso-Ayerdi (2006) para ubicar
en El periodico de Catalunya el lanzamiento del “NewsPad” gracias a un equipo de I+D
liderado por Mario Santinolli. “El fendmeno tuvo algin primer ejemplo puntual a partir
de 2007, pero ha sido sobre todo desde 2010 cuando se desencadenado un interés

creciente por explorar el potencial de esta idea” (Salaverria, 2015; 398).

Sin duda, poco a poco estas revoluciones han ido implementandose en los medios de
comunicacion. Unos avances que los usuarios han podido también notar desde sus

casas.

4 Disponible en http://elpais.com/elpais/2016/04/18/actualidad/1461006263 643876.htm| (Ultima
consulta el 27/12/2016)
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Y, al igual que Salaverria, Diaz Noci (2010) también coincide en sefialar los afios 2008
a 2010 como la de la “eclosion de las pantallas digitales”. Sin embargo, matiza que no
son nuevos dispositivos, sino evoluciones de lo que ya existian. Por ejemplo: la tablet
seria la actualizacion de la tabula de los tiempos de la antigua Roma, y el punzon con el
que se escribia seria el actual boligrafo digital.

De este modo, enlaza también con la experiencia pionera de El Periddico de Catalunya
para recordar que las primeras ideas para consumir informacion llegan de los afios 90,
concretamente de un prototipo disefiado por Roger Fidler llamado flat panel. “Mas bien
pensaba en un dispositivo que sirviese para leer, escuchar y ver las noticias, éptimo para
ediciones de pantalla mas grande dirigido a diarios y revistas, un sector particularmente

interesado en este tipo de dispositivos” (Diaz Noci, 2010; 176).

Unos experimentos que poco a poco han ido acercando a los medios a la revolucion
tecnoldgica, en el caso de la prensa con disefios parecidos al perddico en papel. “El
disefio de las ediciones para e-readers recuerda mucho a las de los diarios o revistas
impresos, con afiadidos multimedia” (Diaz Noci, 2010; 177). Asimismo, precisa que “la
television, en cambio, no estaria interesada en un dispositivo que imita el papel, sino en

una pantalla portatil que permita reproducir sus contenidos” (Diaz Noci, 2010; 178).

Nuevos avances en los que priman los elementos multimedia (imagenes y sonido
entremezclados con el clasico texto que aparece en los periddicos) pero con un lenguaje

mas concreto para ofrecer la mejor informacion al usuario.

1.5.- La politica también se hace en Internet

A lo largo del capitulo se ha ido explicando cémo los medios de comunicacion han
transformado sus rutinas de trabajo y los modos de informar a la sociedad gracias al
desarrollo de Internet y de las redes sociales.

Pero dado que esta investigacion también hace referencia a la opinién y la politica, es

necesario sefialar que los lideres y partidos politicos también han encontrado en
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Facebook y Twitter un nuevo canal con el que llegar al nlcleo de votantes,

especialmente los mas jovenes al ser mas activos en la Red.

La politica también se ha transformado y adaptado al nuevo escenario virtual, donde se

tiene en cuenta tanto lo que se dice como la imagen que se da ante la opinion pablica.

Y es que, tradicionalmente, ha sido la television el principal medio de comunicacién por
el que los politicos han tratado de hacer llegar sus mensajes, si bien se han valido de la
radio y la television. Para Manuel Castells (2011) la politica es mediética, es decir, que
el sistema politico se sustenta en los medios con el fin de obtener el apoyo de los

ciudadanos o, como minimo, conseguir que la hostilidad hacia cada lider sea minima.

Ahora bien, Castells matiza que el poder no esta solamente en manos de los medios
(aunque sea el escenario donde todo lo que tiene que ver con la politica se decide) asi
como que el pablico no se guia solo por lo que dice un medio de comunicacion. Una
afirmacion complementaria a la de Giovanni Sartori (1998: 70) quien cree que “el

pueblo soberano “opina sobre todo en funcidn de como la television le induce a opinar”.

En lo que ambos coinciden es en que la politica actual se concentra en la primacia de la
imagen. De ahi que la estrategia sea lanzar mensajes adaptados a cada soporte, en su

mayoria acordes al lenguaje de la television.

No obstante, Sartori (1998) es cauto en este punto y considera que, aungue la imagen da

sensacion de realidad, también puede llegar a mentir:

“No hay duda de que los noticiarios de la television ofrecen al espectador
la sensacion de que lo ve es verdad, que los hechos vistos por él suceden
tal y como €l los ve. Y, sin embargo, no es asi. La television puede
mentir y falsear la verdad, igual que cualquier otro medio de
comunicacion. La diferencia es que la “fuerza de la veracidad” inherente
a la imagen hace la mentira mas eficaz y, por tanto, mas peligrosa”
(1998: 103).
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A este respecto, podria decirse que aquello que no se ve por television, no existe. Y que
todo lo que se ve, influye en la opinién publica. Lo que ocurre es que el nuevo escenario
digital, con una nueva comunicacion mas directa y horizontal, ha contribuido también a
dar difusion a varios acontecimientos politicos. Basta con las retransmisiones en
streaming o incluso con el denominado “periodismo ciudadano” por el cual una
persona, con una cadmara o movil, puede grabar imégenes de cualquier acontecimiento

sin necesidad de ser un profesional.

En este sentido, que la politica se haya trasladado a las redes sociales ha provocado
también que los medios de comunicacion y los periodistas hayan perdido, en parte, su
funcién de intermediarios entre los politicos y los ciudadanos. “Twitter, al igual que
otros medios de Internet, ha venido a romper estas barreras al favorecer que la
comunicacion sea bidireccional y que se produzca un feedback entre el politico y los
ciudadanos que antes no existia 0 se daba sdlo en contadas ocasiones” (Rodriguez
Andrés y Urefia Uceda, 2011: 4)”.

Una nueva forma de hacer politica que ademas permite a los lideres condensar, en 140
caracteres, sus mensajes. Asi, los esldganes de las campafias electorales se trasladan

también a la esfera virtual los 365 dias del afio:

“La necesidad de hablar siguiendo la clasica estructura de sujeto, verbo y
predicado, sin florituras dialécticas y sin rodeos innecesarios, y evitando
lenguajes enrevesados o demasiado burocraticos, es algo que hay que
poner en préactica en Twitter, donde la limitacion de los 140 caracteres
por mensaje es una barrera infranqueable que obliga a los politicos a

hablar de esta manera” (Rodriguez Andrés y Urefia Uceda, 2011: 4)”.

No obstante, ambos autores matizan que la presencia de un politico en Twitter debe
tener continuidad. Es decir, el perfil en la red social no debe utilizarse solamente en
épocas clave como unas elecciones para luego dejarlas abandonadas una vez pasado ese
periodo. La conversacion con los usuarios o insertar de imégenes y videos daran una
imagen positiva del lider politico siempre que se mantenga en el tiempo ya dara la

sensacion de creacion de comunidad y cercania.
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Capitulo 2.- El periodismo de opinién. Evolucion y adaptacion al

medio televisivo

La opinion es uno de los géneros periodisticos clave de los medios de comunicacion ya
que permite expresar la propia vision del periodista o del medio y orientar a la opinién
publica.

El fin de este género, a la hora de proporcionar un determinado punto de vista o postura

sobre un tema de actualidad, es persuadir al lector:

“Los medios tienen un poder persuasivo sobre la gente practicamente
inevitable, y eso a pesar de que las teorias sobre la influencia de los mass
media en la opinion publica son muy anteriores al despegue de Internet y
parten de la concepcién del receptor como un sujeto aislado hoy
sobrepasada” (Santamaria, 1992: 94).

Su presencia es cada vez mas notoria, tanto en los medios tradicionales como en los
cibermedios. Al igual que el resto de géneros, originalmente ha ido vinculada a la
primera manifestacion historica del periodismo: la prensa escrita (Martinez Albertos;
1992), hasta que la radio y la television fueron incorporando progresivamente la opinion

a sus programaciones.

2.1.- Evolucion del periodismo de opinidn en television

2.1.1.- La opinion durante el franquismo

Entre 1939 y 1975 todo lo relacionado con los medios de comunicacion estaba sometido
a un férreo control por parte de las instituciones. Las opiniones que aparecian en prensa
eran siempre proclives a ensalzar los asuntos del régimen. Por su parte, las noticias en la
radio estaban supeditadas a RNE: el resto de emisoras debian conectar con ella a la hora

del parte.
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Respecto a los medios audiovisuales, el cine también estaba sometido al control del
censor (peliculas que no podian verse, algunas se emitian con cortes en su metraje...).
La television, que inici6 sus emisiones en 1956, era muy rudimentaria y con pocas horas
de emision el dia. Principalmente se centraba en espacios de entretenimiento, asi que

habia poco espacio para la politica y la opinion.

Aunque la Ley de Prensa de 1966 contribuyé a relajar las condiciones de la férrea
censura, ésta se mantuvo durante todo el franquismo. No fue hasta la Transicion cuando
los medios empezaron a trabajar con més libertad de expresion, un derecho que quedd
reconocido en la Constitucion de 1978.

2.1.2.- Debates en la etapa democratica

A principios de 1980, la principal tertulia de referencia en la television en Espafa es el
programa “La clave”, presentado por el periodista José Luis Balbin. EI programa se
emitio de 1976 a 1985 por La 2 de TVE (en estos afios la cadena se conocia como UHF)
y entre 1990 y 1993 por Antena 3. El programa era una adaptacion del francés “Les
dossiers de I’ecran”® y en él, el moderador (José Luis Balbin) introducia los temas de
actualidad para que los colaboradores expusieran sus distintos puntos de vista, algo muy
novedoso para la época teniendo en cuenta el contexto social y politico de la Transicion

y tras varias décadas de marcada censura previa por la dictadura.

Por otro lado, durante sus afios de emision en TVE el programa se caracterizo por tratar
temas controvertidos como el Opus Dei, la homosexualidad o la OTAN. Precisamente
estos temas tan innovadores para la television de la época provocaron que el programa
fuera retirado y recuperado varias veces en la parrilla de la cadena publica y los que le

llevaron a su cancelacion definitiva en 1985 por presiones politicas®.

2.1.3.- Debates en la década de 1990

Coincide con el inicio de emisiones de Antena 3 y Telecinco. Ambas fueron incluyendo

programas informativos en sus recién estrenadas programaciones, en muchas ocasiones

con presentadores y periodistas procedentes de TVE.

> Disponible en http://elpais.com/diario/1985/12/24/radiotv/504226807 850215.html (Gltima consulta
el 5/11/2016)

6 Disponible en: http://elpais.com/diario/1985/12/24/radiotv/504226806 850215.html (dltima consulta
el 15/11/2016)
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En el caso de Antena 3, ademéas de la recuperacion de “La clave” (mencionado
anteriormente) el mas llamativo fue el fichaje del periodista Jesus Hermida, quien llevo
a cabo diversos programas como “El programa de Hermida” o “Hermida y cia”’, en los
que comentaba la actualidad con diversos periodistas y se promovia también la

participacion del publico.

En esta cadena privada destaco también el programa “Queremos saber”, que presentd
Mercedes Mila (1992-1993) que, aunque también trataba la actualidad, estaba mas

enfocado al formato talk-show y se abarcaban otros temas més alla de la politica.

Por su parte, en Telecinco el programa “Moros y cristianos”® es el mas recordado de

estos afios. Se emitio a partir de 1997 y Javier Sarda fue su primer presentador.

Y es también en esta década cuando los programas de debate empezaron a instaurarse a
primera hora de la mafiana en la programacion televisiva de TVE, Antena 3 y Telecinco,

a semejanza de las tertulias matinales radiofénicas.

En estos afios, las principales tertulias de referencia fueron (o son) las siguientes:

- “Los desayunos de TVE” (1994-actualidad): en principio se emitian de manera
simultanea por La 2 y RNE bajo el nombre de “Los desayunos de Radio 1” hasta que

afios después pasaron a emitirse por la primera cadena.

Hasta ahora el programa ha sido presentado por Julio César Iglesias y José (1994-1996),
Javier Gonzélez Ferrari (1996-1999), Luis Marifias (1999-2004), Pepa Bueno (2004-
2009), Ana Pastor (2009-2012), Maria Casado (2012-2016) y Sergio Martin
(actualidad)

- “La mirada critica” (1999-2008): se emitid en Telecinco y su formato era semejante al

de Los desayunos.

7 Disponible en: http://www.antena3.com/noticias/cultura/jesus-hermida-periodista-que-marco-estilo-
propio-television 20150505571df2c56584a8abb5822d0e.html (ultima consulta el 15/11/2016)

8 Disponible en: http://hemeroteca.lavanguardia.com/preview/1997/02/21/pagina-
10/34609243/pdf.html (Gltima consulta el 15/11/2016)
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El programa fue presentado por Gloria Serra (1999-2000), Montserrat Dominguez
(2000-2004), Vicente Vallés (2004-2008) y Maria Teresa Campos (2008-2009). Cuando
fue suprimido la tertulia politica se incluyé en el primer tramo de El programa de Ana

Rosa.

- “El primer café” (1999-2003): se emitié en Antena 3 y fue presentado por Isabel San

Sebastian y Carmen Gurruchaga, con formato idéntico a los anteriores.

Antena 3 ha tenido una programacion més inestable en lo que a tertulias matinales se
refiere. En el afio 2005 ficho a la periodista Montserrat Dominguez para hacer la tertulia
“Ruedo ibérico” pero poco después fue suprimida. Desde entonces, la tertulia se integro

en el programa “Espejo publico” y es moderada por Susanna Griso.

2.1.4.- Las tertulias en el siglo XXl

Con el inicio de la década de los 2000, las cadenas de television continuaron apostando
por los programas de debate politico. EI més destacado en TVE es el programa “59
segundos” (2004-2012) caracterizado por que los periodistas invitados disponian de un
minuto para exponer sus argumentos; después su microfono se bajaba para asi evitar los
gritos y enfrentamientos. Este debate se complement6 con “Enfoque”, un debate que se

emitia en La 2 y que giraba en torno a temas sociales.

En la actualidad, la tertulia en TVE en horario de prime time se complementa con “La
Noche en 24 horas”, en el Canal 24 horas, y “El Debate de La 1” los miércoles por la

noche, programa objeto de estudio de esta investigacion.

La Sexta, por su parte, realizo varios intentos de incorporar la actualidad politica a su
programacion desde que comenzara sus emisiones en el afio 2006. EI primer programa

dedicado a ello fue “La actualidad en 2D” que presentd Helena Resano.
A él le siguieron otros formatos como “Sexto Sentido”, con Helena Resano, Mamen

Mendizabal y Cristina Villanueva (2007) o “Debate: al limite”, también presentado por

Mendizabal.
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Sin embargo, fue a partir del afio 2012, a raiz de la fusién con Antena 3, cuando La
Sexta comenzd a consolidar una programacion que gira en torno a la informacion y el
debate. El precedente se encuentra en el debate “Al rojo vivo”. Presentado por Antonio
Garcia Ferreras, se emitié en la cadena La Sexta 2 al filo de la medianoche hasta que,

dado su éxito, fue trasladado al mediodia en la cadena principal.

Tras la fusidn, se crearon otros espacios como “Mas vale tarde”, con Mamen
Mendizabal, “El objetivo” de Ana Pastor o0 “La Sexta Noche”, programa que también
sera objeto de estudio en este proyecto. Estos programas de pura actualidad se combinan
con otros formatos de infoentretenimiento como “El Intermedio” o de reportajes como

“Equipo de investigacion”, “Salvados” o “La Sexta Columna”.

A todos ellos se suma desde 2005 la diversificacion del periodismo de opinion con la
Television Digital Terrestre, que “ha supuesto un incremento de la oferta programatica,
una atomizacion de canales -bien por temas bien por publicos objetivos” (Berrocal,
Redondo, Martin, Campos, 2014: 97).

Se dirigen a publicos minoritarios y al contar con una infraestructura mas pequefia,
encuentran en el formato de las tertulias televisivas un formato rentable, de escasa
inversion y con el que pueden dejar claramente marcada su linea editorial en funcion del

segmento de poblacion al que se quieren dirigir.

Actualmente, en la programacion de 13TV existen varios programas enfocados al
debate politico y que pueden encontrarse a distintas horas en la programacion. Asi, los
programas “La marimorena” y “El cascabel” ocupan la programacion nocturna de todos
los dias de la semana salvo el viernes. Ademas, se encuentra en emision otro programa
Ilamado “Detras de la verdad” que, si bien esta enfocado a analizar temas de sucesos, en

ocasiones la politica ocupa parte de sus contenidos.
Su precedente es Intereconomia, una cadena de linea editorial cercana a la ideologia de

derechas. En su momento, fue una de las cadenas mas influyentes y polémicas en este

espectro ideoldgico con debates como “El gato al agua” o “Mas se perdio en Cuba”.
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Sin embargo, fue una de las cadenas que mas noté los efectos de la crisis econdmica y
tuvo que cesar sus emisiones a nivel nacional;, ahora solamente emite en algunas
Comunidades Auténomas, plataformas de pago y su pagina web, perdiendo con ello la
influencia conseguida en afos anteriores. En la actualidad, muchos de los tertulianos
maés reconocidos de Intereconomia ahora forman parte de la plantilla de colaboradores
de 13TV.

2.2.- Los debates. Definicion y caracteristicas

La Real Academia Espafiola define la palabra “debatir” como “dicho de dos o mas

personas: discutir un tema con opiniones diferentes”.®

Las personas debaten a diario con sus méas allegados con todas las cuestiones que les
rodean en el dia a dia. Por lo general, cada persona expone su punto de vista y es
defendido o rebatido por sus interlocutores. En muchas ocasiones la diferencia de ideas
puede dar lugar a enfrentamientos, si bien al final las diferencias de opinion no
trascienden de los lazos de amistad o familiar.

Este contexto que forma parte de la vida cotidiana de las personas tiene también su
reflejo en los medios de comunicacion, especialmente los audiovisuales. En el caso de
este trabajo, la investigacion se centra en los debates televisivos, su estructura y
organizacion asi como el planteamiento de ideas y el papel de las personas que en ellos
intervienen. Es, sin duda, el mejor ejemplo de periodismo de opinidn que la sociedad

puede encontrar en la actualidad.

Itziar Bernaola, Miguel Adrover y Chema Sanchez Chiquito (2011) coinciden en sefialar
que un debate, de entrada, es “controversia” dado que, segun ellos, el objetivo de un
debate es plantear puntos de vista sobre un tema para lograr que el espectador se

implique.

9 Disponible en http://dle.rae.es/?id=Btoz7Y1 (ultima fecha de consulta el 04/01/2017)
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Ante ello, realizan la siguiente clasificacion sobre los debates en television:

1. De protagonistas: donde los participantes son los verdaderos protagonistas del
tema de polémica.

2. De expertos: son estudiosos 0 personas con responsabilidad directa. Su
inconveniente es que pueden abusar de tecnicismos que alejen al espectador.

3. De periodistas: los colaboradores son profesionales de los medios. Suelen tener
ideas preconcebidas que exponen durante el debate. Segin los autores ha
derivado al “debate de tertulianos” donde se identifican con una postura politica
que siempre defienden.

4. De ciudadanos: los participantes son ciudadanos previamente seleccionados en
funcién de la postura que van a defender.

5. Hibrido: mezcla de los anteriores. Se aproxima mas al espectéaculo televisivo.

En cuanto al presentador, sefialan que su funcion es secundaria (moderar el debate), si
bien debe manejarlo para acercarlo a los temas o puntos que sean de mayor interés para
el espectador asi como evitar que los participantes se extiendan en sus intervenciones,
realicen descalificaciones o hablen unos por encima de otros. En algunos debates es el
propio presentador el encargado de introducir los temas (como Julio Somoano en El
Debate de La 1) mientras que en otros cuenta con un co-presentador encargado para
realizar esta labor (Andrea Ropero en La Sexta Noche; Ifiaki Lopez se limita a coordinar
las intervenciones de los colaboradores).

2.3.- El papel del tertuliano en un debate politico en television

En una tertulia politica actual, los invitados que debaten sobre los temas de actualidad
suelen ser representantes de los partidos y periodistas. Estos Ultimos suelen ser analistas
politicos, jefes de seccion o directores de otros medios de comunicacion. El
representante politico se encuentra en la tertulia con el fin de exponer a la audiencia la
postura que defiende su partido. Del periodista, se espera que dé su opinion critica,

empleando argumentos racionales y alejados de cualquier tipo de ideologia.
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En una sociedad global y mediatica como la actual, en la que “hay muchos receptores
que asumen sin pensar los mensajes que sus lideres de opinion les lanzan” (Abején
Mendoza, 2013: 95), conviene resefiar la deriva que ha sufrido en los ultimos afios la

figura del tertuliano o periodista politico.

Luisa Santamaria (1992) recuerda que el debate es “un medio de liberacién” para el
tertuliano, donde la verdad y la mentira pierden su valoracion moral ya que todas las
opiniones son validas. El problema viene cuando el carisma del propio periodista y sus
polémicas declaraciones sustituyen a los argumentos y el sentido critico, llegandose a
constituir en lo que Abejon (2013) denomina como una “nueva raza periodistica”.

A través de sus palabras puede reconocerse su propia ideologia, incluso el propio
programa incita a que el espectador la descubra situandolos a la izquierda o la derecha
de la pantalla. “Se les exige conocimiento y experiencia pero, por desgracia, hoy, sobre
todo, y dada la total politizacion de los grupos mediaticos de hoy en dia, lo que se les
exige es mojarse politicamente, estar en un bando de la arena politica u otro” (Abejon,
2013: 97). De ahi que el televidente pueda sentirse identificado inmediatamente con
varios de ellos y se quede a escuchar el debate, més all& de los argumentos que
defiendan los periodistas que participan. “Si el periodista renuncia a la perspectiva
genuinamente politica—aquella capaz de captar las estructuras de la responsabilidad
subyacente en los problemas y retos colectivos-, la informacion sobre cualquier causa o
conflicto no puede ser realmente comprendida por la sociedad y, tampoco, desencadenar
tomas de postura” (Dader, 2010: 75).

El mismo autor considera que es consecuencia de una “ideologia del sentimiento” por la
cual el periodista manifiesta su postura en base a sus sentimientos personales y sin
exponer argumentos. “Se echa en falta la verdadera funcion del periodista: el ejercer un
analisis politico que descubra las claves interpretativas de lo que esta pasando en
términos institucionales y socioecondémicos, sin caer en el sectarismo ideoldgico”
(Dader, 2010: 75).

Pero, tomando como referencia el concepto de “sectarismo ideologico”, existe una
evidente tendencia a que la propia tertulia este politizada. Es normal que cualquier

medio de comunicacion privado tenga una linea editorial (a los publicos se les exige
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cobertura a todas las sensibilidades politicas) pero, en algunas cadenas, especialmente
las de TDT, se da el caso de que la mayoria de invitados exponen planteamientos
acordes con la ideologia del medio de comunicacion. Y todo ello destinado a aquel

espectador que busca en ellos un modo de ver refrendadas sus propias ideas politicas.

A todo ello hay que afadir la presencia de los mismos tertulianos en los mismos

programas.

De este modo, el espectador dispone siempre, ponga el canal que ponga, de los mismos

prismas de actualidad para formarse una opinion critica.

2.4.- El infoentretenimiento en la tertulia politica

Por otra parte, la banalizacion de la tertulia politica ha derivado a que en algunos casos
sea tratada en tono sarcastico o humoristico, englobado en programas de

“infoentretenimiento” donde el espectaculo prevalece sobre la informacion.

En este tipo de programas, asuntos tan serios como los politicos, econdmicos o sociales
se tratan intercalados con escenas humoristicas provocando la risa en el espectador. “El
infoentretenimiento se caracteriza por recoger aquellas informaciones denominadas
serias (politica, economia) tratdndolas de una manera dramatica, parodica o

humoristica” (Berrocal, Redondo, Martin, Campos, 2014: 87).

Para comprender el fendmeno actual del infoentretenimiento hay que trasladarse a la
época franquista, concretamente a los afios en los que la radio estaba sometida a la
censura y ve en el humor una manera de informar sobre la actualidad. “El humor con
elementos informativos se convierte por ello en un contenido béasico de la radio
espafiola en sus afios de auge, en un recurso que cala en el publico hasta la
consolidacién de la television” (Gordillo, Guarinos, Checa, Ramirez Alvarado, Jiménez-
Varea, Lopez-Rodriguez, de los Santos y Pérez-Gémez, 2011: 96)

Y sefialan que, con la llegada de la television, el humor va desapareciendo de la radio

hasta los afios 80 y la irrupcion de las emisoras FM, que nutren su programacion de
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largos programas diarios y de madrugada con contenidos humoristicos. La diferencia es
que, al ser ya una Espafia democratica, es un humor distinto, pero sin perder su esencia

de entretenimiento e informacion.

Por lo que se refiere a la television, destacaron en la década de los noventa programas
como “Las noticias del guifiol” en Canal + o “Caiga quien caiga” en Telecinco.

Actualmente, algunos académicos optan por distinguir el  concepto

“infoentretenimiento” del de “infoshow”.

“El infoshow se caracterizaba, entre otras peculiaridades, por la busqueda
de emotividad dentro de las funciones del discurso periodistico, a traves
de la espectacularizacion, el sensacionalismo y la banalizacion de la
actualidad. Por el contrario, el infoentretenimiento se basa en un cambio
de registro esencial: la funcién referencial del discurso periodistico se
pierde completamente, cediendo terreno a distintos tonos humoristicos
basados desde la parodia hasta la pantomima, pasando por el sarcasmo, la
ironia, el chiste y la sétira” (Gordillo et al, 2011: 94).

Desde el punto de vista del infoentretenimiento, pueden establecerse puntos clave a la

hora de elegir sus fuentes informativas (Berrocal et al):

— Se parodia, con declaraciones descontextualizadas y haciendo hincapié en los
lapsus o equivocaciones que comete al hablar.

— El ciudadano es protagonista de la informacion dando su vision de la realidad.

— El periodista pasa a ser “protagonista”, implicandose en la noticia e

incorporando gestos y comentarios.

En la television actual el ejemplo mas claro es “El intermedio”, en La Sexta, que
actualmente cosecha grandes resultados de audiencia por su vision ironica de la realidad
del pais. Algunos académicos incluyen también en este apartado el programa “El
hormiguero” (ya en su etapa en Cuatro) por ser “un céctel en el que se mezclan
entretenimiento e informacion, entendiendo ésta en el mas amplio espectro de la

actualidad mediatica” (Gordillo et al, 2011: 101) y en el que a los monologos al
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principio del programa sobre temas actuales se han sumado recientemente las
entrevistas a lideres politicos.

Por otra parte, en el caso de las televisiones autondmicas son famosos los casos de los
programas “Polonia” y “Alguna Pregunta Mes” de TV3. El primero es una parodia o
imitacion de los principales lideres politicos de Catalufia y el resto del pais, mientras
que el segundo es una sucesion de videos manipulados y zapping de las distintas

cadenas de television.
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Capitulo 3.- Andlisis empirico comparativo de las tertulias “El Debate
de La 1’y “La Sexta Noche”

Una vez estudiado el marco tedrico relativo a la transformacion de los medios, el
periodismo de opinion y el desarrollo de un debate televisivo en forma de tertulia, es
momento de explicar el método con el que se va a realizar la siguiente investigacion y

cudles van a ser los dos programas objeto de comparacion.

3.1.- Metodologia

Dado que el proposito de esta investigacion es analizar la interaccion de Twitter en dos
tertulias televisivas de actualidad politica y comprobar el debate paralelo que se genera

en dicha red social, se ha optado una metodologia mixta de trabajo.

En primer lugar, para los dos capitulos que conforman el marco tedrico, se ha recurrido
a la revision bibliografica y documental. Para ello, ha sido necesario recurrir a libros y
publicaciones de varios académicos y periodistas para conocer distintos puntos de vista
acerca la evolucion del periodismo de opinion, el desarrollo de las tertulias televisivas y
los nuevos métodos de trabajo de los medios de comunicacion y los propios periodistas

gracias a la globalizacién que ha supuesto Internet.

En segundo lugar, en el marco empirico se ha utilizado la metodologia de analisis de
contenido cuantitativo y cualitativo. Es una de las técnicas mas utilizadas en el area de
investigacion de las Ciencias Sociales y por ello se considera como la més adecuada

para este estudio. Segun Pifiuel (2002) se define como:

“Conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos
(mensajes, textos o discursos) que proceden de procesos singulares de
comunicacion previamente registrados, y que, basados en técnicas de
medida, a veces cuantitativas (estadisticas basadas en el recuento de
unidades), a veces cualitativas (l6gicas basadas en la combinacion de
categorias) tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre
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las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre
las condiciones que puedan darse para su empleo posterior” (2002: 1).

Concretamente, se desarrolla en este trabajo un andlisis cuantitativo sobre un tope de
300 tweets emitidos por los usuarios. Ademas, el analisis cualitativo permite analizar el
contenido concreto de estos mensajes en la red para aclarar si el contenido de cada tweet
aporta una opinién constructiva respecto al debate que se ve por television o si, por el
contrario, se incluye en el debate paralelo del que forman parte las descalificaciones,
memes 0 enlaces que poco 0 nada tienen que ver con la cuestion de actualidad que el

programa analiza.
3.1.1.- La muestra
La investigacion practica se ha acotado al mes de octubre del afio 2016, siguiendo el

criterio del azar para que haya ningln tipo de agente externo que interfiera en el

analisis. Concretamente se han analizado los siguientes dias del mes:

Lunes Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo
1 2

3 4 6 7 8 9

10 11 13 14 15 16

17 18 20 21 22 23

24 25 27 28 29 30

31

En Twitter, el anélisis de contenido se ha concretado en torno a los 300-320 mensajes
por cada hashtag que utilizan tanto “El Debate de La 1” como “La Sexta Noche”. Es
decir, si solo usan uno el analisis se limita a los 300 mensajes; si usan cinco hashtags, el
analisis se extiende a 1.500 mensajes. EI nimero varia en funcion de la frecuencia de

actividad de los usuarios con ese hashtag.

Los programas objeto de estudio son los siguientes:

10 L3 investigacién contemplaba analizar también el miércoles 12 de octubre, pero no fue posible porque
TVE no emitié “El Debate de La 1” al ser dia festivo.
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El debate de La 1

Se emite por La 1 de TVE, la cadena generalista de la television publica, durante la
medianoche del miércoles y también de manera simultanea por el Canal 24 Horas. Es un
formato de produccién propia de TVE y comenz6 sus emisiones en abril de 2012 como
sustituto del programa “59 segundos”.

Actualmente el programa es presentado Unicamente por el periodista Julio Somoano,
(también antiguo director de informativos de TVE) aunque ha tenido varios
presentadores a lo largo de su historia.

— Maria Casado (desde abril hasta junio de 2012)
— Pilar Garcia Mufiiz (desde septiembre de 2012 hasta julio de 2013)
— Oriol Nolis (desde septiembre de 2013 hasta julio 2014)

— Julio Somoano (desde octubre de 2014 hasta la actualidad)

Normalmente tiene una hora y cuarto de duracion. No obstante, su horario de inicio
siempre esta sujeto a la duracion de los programas que se emiten anteriormente.

Asimismo, cuenta con ediciones especiales para Catalufia y Canarias.

En cuanto a los contenidos, el programa trata dos o tres temas relacionados
principalmente con la politica espafiola. En cada emision suele contar con entre 6 y 8
invitados, en su mayoria periodistas reconocidos, representantes politicos o expertos en

una materia concreta.

Sobre el formato, el programa no tiene publico en platd. Durante las primeras etapas del
programa habia una mesa donde los tertulianos se colocaban a la izquierda y a la
derecha y el moderador en el centro. Pero desde que Julio Somoano asumié la
presentacion la estética cambid: la mesa desaparecio y los invitados se colocan en sillas

y el moderador de pie en el centro del plato.

Presencia de redes sociales:
Péagina en la web de RTVE: http://www.rtve.es/noticias/el-debate-de-la-1/
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Perfil en Facebook: https://www.facebook.com/debatedelal ?fref=nf
Perfil en Twitter: @debatedelal tve

Cada programa utiliza el hashtag #elDBT. Este se mantiene sobreimpresionado en

pantalla durante la emisién y se mantiene para todos los temas que se vayan a debatir.

La Sexta Noche

Se emite por La Sexta, cadena privada del Grupo Atresmedia, los sabados por la noche
en directo, con una duracion estimada de 5 horas (de 21:30 a 02:30). Inici0 sus

emisiones en enero del afio 2013.

En este caso, el programa cuenta con dos presentadores: los periodistas Ifiaki Lopez y
Andrea Ropero. Ambos se han mantenido en su puesto a lo largo de los afios de emisién
y solo han sido sustituidos puntualmente (como en periodos vacacionales). El primero
se encarga de moderar los debates, grabar los reportajes y de las entrevistas, mientras el
papel de la segunda es mas secundario ya que sus intervenciones son menores y son

para introducir los temas de debate y explicarlos previamente a la audiencia.

Respecto al formato, se dedica a debatir sobre la actualidad semanal. Por ello, a lo largo
de la noche se tratan diversos temas politicos, econdmicos, sociales...
fundamentalmente relacionadas con la situacion politica espafola, si bien en ocasiones

hacen referencia a cuestiones politicas relacionadas con la UE o EE UU.

Las rondas de debate estdn compuestas por periodistas y representantes de los
principales partidos del pais. Todo ello intercalado con entrevistas a lideres politicos,
actores, artistas, escritores, entre otros. En la mayoria de las ocasiones, los periodistas

habituales del programa acompafan a Ifiaki Lopez en la realizacion de las entrevistas.

Presencia de redes sociales:

Portal en la web de La Sexta: http://www.lasexta.com/programas/sexta-noche/

Perfil en Facebook: https://www.facebook.com/LasextaNoche/
Perfil en Twitter: @SextaNocheTV
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Ambos programas es su razon de ser de tratar los asuntos mas importantes de la politica
espafiola ofreciendo diferentes puntos de vista que representen el amplio arco de
ideologias que existen en el pais. Todo ello con el objetivo de ofrecer al espectador

multiples opiniones que le ayuden a formar un criterio propio.

Respecto al formato, y de acuerdo a lo expuesto en la publicacion “Programas
informativos y de opinion en television”, de Miguel Adrover, Itziar Bernaola y José
Maria Sanchez Chiquito (2011) en los dos debates siguen la puesta en escena en forma
de “U”. Es decir, tanto Ifiaki Lépez como Julio Somoano se sititan como moderadores
en el centro de la pantalla y los colaboradores a sus lados (izquierda o derecha segin su
afinidad politica para que los espectadores los identifiquen al instante). También tienen
en comun la ausencia de mesas o atriles (EI debate de La 1 sentaba en una mesa a los
colaboradores en sus inicios aunque la suprimié hace dos temporadas) sino que se
sientan en butacas para que manifiesten sus opiniones a la audiencia sin ninguna

“proteccién” ante ellos.

\\\\\\\'H\u.\\\\wmm

fpin

CARALALANRREY i)

El Debate de La 1 VS La Sexta Noche (imagenes de TVE y La Sexta)

Contexto social y politico en el que se analiza la muestra (octubre de 2016)

El periodo elegido para el estudio de las tertulias politicas ofrece un contexto de
actualidad que hay que tener en cuenta para esta investigacion, para asi entender los

temas que ambos programas van a debatir.

La politica espafiola ha estado marcada durante todo el afio por el Gobierno en
funciones. Tras las elecciones del 26 J y el primer debate de investidura, octubre era el
altimo mes para formar Gobierno antes de volver a las urnas en diciembre,

previsiblemente el dia de Navidad.
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En el PSOE, el mes comenz6 con la dimisién de su Secretario General, Pedro Sanchez,
tras producirse varias diferencias internas sobre si apoyar 0 no una nueva investidura de
Mariano Rajoy. Finalmente, en el partido se cred una gestora en la que estaba al frente
Javier Fernandez, presidente del Principado de Asturias, que optd por la abstencién del
Grupo socialista en el Congreso para que Rajoy saliese investido Presidente del

Gobierno.

Este hecho se produjo el 30 de octubre, solo un dia antes de que expirase el plazo. Asi,
quedaba constituido un Parlamento fragmentado (debido a la entrada de Podemos y
Ciudadanos), un Gobierno del PP que habia perdido la mayoria absoluta y una
legislatura que estara marcada por el dialogo y la necesidad de llegar a acuerdos entre

las distintas fuerzas politicas.

En el plano internacional, la politica esta marcada por la recta final de las elecciones a la
presidencia de EE UU. Esta siendo una campafa tensa por las polémicas declaraciones
y promesas de Donald Trump y también con incertidumbre, ya que Hillary Clinton lleva
ventaja en las encuestas pero es muy ligera. Son unas elecciones a las que mira todo el
planeta ya que lo que alli se decida, puede afectar a cuestiones econdmicas,

diplomaticas e incluso en el terrorismo o la lucha contra el cambio climatico.

3.1.2- Ficha de analisis y variables

Para poder hacer un analisis empirico fiable, se ha elaborado una ficha de analisis (tabla
2) que incluye cuatro categorias de andlisis: la informacion sobre el programa, las
personas que participan, los temas de debate y el analisis de contenido de mensajes

emitidos en Twitter.

Las categorias son las siguientes:
- Ficha técnica del programa. Se recoge toda la informacion relativa al programa que se
va a analizar, incluyendo su duracion, cadena en la que se emite, cuando se emite y

quién o quiénes lo presentan.
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- Lista de participantes: a su vez se divide en dos grupos. Por un lado estan los

colaboradores habituales del programa (periodistas, expertos, analistas politicos...) que

acuden asiduamente a debatir. Por otro lado estan los invitados, que participan

esporadicamente en el programa como entrevistados (dirigentes politicos, artistas,

escritores...)

- Temas objeto de debate y su denominacién en Twitter. Lista de temas que se han

tratado a lo largo de toda la emision seguido del hashtag que han utilizado para

fomentar la participacion de los usuarios en Twitter.

- Andlisis del discurso de los mensajes analizados sobre el tema y sobre el debate

paralelo:

Tabla 2.- Ficha de analisis de tertulias politicas televisivas y debate paralelo en Twitter

Programa:
Fecha:

Hora:
Presentadores:

Invitados

Colaboradores del programa

Politicos (lideres que acuden a ser
entrevistados)

Actores

Cantantes

Escritores

Periodistas (no participan habitualmente)

Periodistas (que participan habitualmente)
Expertos en una materia

Politicos (representantes de los partidos en
la tertulia)

Tema de debate en el programa

Hashtag para
comentar el debate en
Twitter

Numero de
Tweets
sobre el
temay su
aportacion

al debate

NUmero de tweets NUmero de tweets
relacionados con relacionados con
los tertulianos el formato

Programa Si No A En A En Otros otal
favor contra favor contra

#hashtag
#hashtag

TOTAL I N O A N

Fuente: elaboracion propia
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A la hora de completar esta tabla se analizan dos cuestiones en torno a los mensajes
emitidos por los usuarios de Twitter. Ante un tweet ¢es sobre el tema?, y sobre todo
¢aporta contenido al debate? Si la respuesta a la primera pregunta es un “si”, habria que

pasar a preguntarse si aporta contenido, donde pueden darse dos casos:

— Que si aporte contenido: es decir, que el usuario dé su punto de vista sobre la
cuestion que el programa analiza, con argumentos. También se incluirian
aquellos usuarios que entrecomillan declaraciones de tertulianos o los que
interactuan entre ellos

— Que no aporte contenido: que el usuario se refiera al tema de debate y ofrezca

datos sin aportar pruebas.

Por el contrario, si la respuesta a la primera pregunta es negativa, el tweet se incluiria en
lo que este trabajo se denomina “debate paralelo”. Seria aquel mensaje que no esta
fomentando la opinion en la red social Twitter y simplemente se dedica a descalificar o

desviar la atencion de la cuestion que se esta analizando por television.

En este punto, los Tweets que formarian parte del debate paralelo se dividen en tres
categorias:

— Tertulianos: el usuario se dedica a ensalzar o criticar a los colaboradores del
debate pero sin ningln tipo de argumentacién que justifique la alabanza o la
critica.

— Programa: aquellos usuarios que, ante la presencia de algunos colaboradores,
directamente critican al programa o a la cadena por llevarlos a la tertulia.
También se incluiran los elogios que reciba el formato y las criticas que susciten
aspectos como el horario de emision o la duracién de los temas.

— Otros: memes y fotomontajes cuyo fin es el humor, enlaces a noticias
relacionadas... pero que no aportan opinion ni contenido al debate que se vive

en Twitter.

38



3.2.- Resultados de la investigacion

A continuacion se exponen los resultados obtenidos del analisis empirico. En primer
lugar se expondran los resultados de “El Debate de La 1”, seguidos de los datos
obtenidos de “La Sexta Noche”. Una vez concluido el anélisis de cada programa, se
efectuara una comparacion porcentual entre ambas tertulias a raiz de los datos

numéricos obtenidos.

3.2.1.- Anélisis de “El Debate de La 1”

El analisis de este programa se ha realizado de los dias 5, 12 y 26 de octubre. En el caso
del 12 de octubre, no se ha podido ejecutar el anélisis dado que el debate fue suprimido
de la programacion por ser el Dia de la Hispanidad y, por lo tanto, festivo en toda
Espafa. Esta situacion condiciona en parte el anélisis, ya que en la segunda semana solo
ha podido estudiarse “La Sexta Noche” y no podra realizarse una comparacion real

entre ambos programas.

A lo largo de los tres programas analizados, El Debate de La 1 ha tratado cuestiones
como la dimision de Pedro Sanchez, la ausencia de un lider en el PSOE o la formacion
de un nuevo Gobierno para el pais. Para todos ellos, el hashtag utilizado ha sido
#eIDBT. Su inconveniente es que es muy genérico, esté sin “personalizar”, y no indica
al usuario de Twitter que se acaba de incorporar al debate el tema del que se estd
hablando en el programa. La ventaja es sobre todo para los que siguen la tertulia desde

el principio, ya que no tienen que cambiar de hashtag cada cierto tiempo.

A lo largo de los tres programas se han analizado un total de 616 tweets en Twitter y en
ninguno de los tres la actividad ha sido lo suficientemente alta como para alcanzar el
tope estipulado de 300 tweets por hashtag. Analizando los resultados globalmente, la
mayor parte de los mensajes (un 60,71%) han correspondido a los relacionados con el
tema de debate. Le siguen en segunda posicion los relacionados con los tertulianos
(16,55%), los relacionados con otras cuestiones (16,07%) y los vinculados con el
formato (6,65%)
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Grafico 1.- Balance de tweets recogidos por
variables en El Debate de La 1 durante octubre

B Tema
M Tertulianos
Formato

m Otros

Fuente: elaboracion propia.

El programa de mayor actividad en Twitter ha correspondido al miércoles 5 de octubre,
cuando se contabilizaron un total de 247 mensajes. El programa tratd esa fecha
cuestiones relativas a la formacion de un Gobierno, los casos de corrupcion del caso

Gurtel y las tarjetas black o la crisis del PSOE tras la dimision de Pedro Sanchez.

Por el contrario, la emision que menos actividad congregd en Twitter correspondié a la
del miércoles 26 de octubre, con solo 130 mensajes contabilizados. Entre medias se
encuentra el programa emitido el miércoles 19, del que se contabilizaron 239 tweets.

Atendiendo a los resultados por variables, el resultado es el siguiente:

Sobre el tema y la aportacion de contenido: corresponden a la mayoria de Tweets que

emiten los usuarios aportando su opinion o punto de vista sobre la cuestion a tratar. En
este punto se da la circunstancia de que el miércoles 26, con menos Tweets
contabilizados, se recoge el mayor numero de mensajes relacionados con el tema (155).

Le siguen el miércoles 5 con 133 mensajes y el dia 19 con 86.
En los tres programas analizados de “El Debate de La 1”, el total de mensajes

relacionados con el tema son més de la mitad del total pero hay que discernir entre

aquellos que aportan contenido y los que no.
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Tabla 3.- NUmero de tweets por tema en “El Debate de La 1”

Fecha Tweets que si aportan | Tweets que no aportan Total
contenido al debate contenido al debate

Miércoles 5 80 53 133

Miércoles 19 82 73 155

Miércoles 26 66 20 86

Es decir, 8 de cada 10 mensajes si aportan contenido complementario al tema de debate
debate que mantienen los tertulianos en television: dan sus opiniones, recogen
declaraciones entrecomilladas de los tertulianos y algunos usuarios interactan entre
ellos.

Antonio suarez @Antoniosuyro - 27 oct. 2016
#elDBT he oido bien? Van a tratar de embestir a Rajoy? Pues me parece muy
bien, por una vez estoy a favor de los toros.

Debate paralelo sobre los tertulianos: ocupa la segunda posicién en el total de mensajes

recogidos. Copa la mayor atencion el miércoles 19, con 51 mensajes sobre los invitados
(48 de ellos en contra). Le sigue el dia 5 con 38 mensajes (9 a favor y 29 en contra) y el
dia 26 con solo 13 mensajes (11 de ellos en contra frente a solo 2 a favor).

Grafico 2.- Tweets sobre tertulianos
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Fuente: elaboracién propia

Los usuarios mostraban su desacuerdo con los planteamientos de algunos tertulianos
recurriendo a los insultos o bien elogiando a los que concuerdan con sus ideas politicas.
En este punto conviene sefialar que algunos de los invitados van representando a
partidos politicos y lo que hacen es manifestar la postura que mantiene el partido al que

estan afiliados.
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Debate sobre el formato: uno de los motivos para llevar a cabo la investigacion sobre

este debate era que su emision se realizaba en TVE. En los ultimos afios, coincidiendo
durante los afios de gobierno de Mariano Rajoy, se han multiplicado las acusaciones de
manipulacion informativa en la television publica. A ello han contribuido decisiones
como el nombramiento del presidente de RTVE por mayoria absoluta en el Congreso y
la llegada de profesionales vinculados con televisiones de autonomias gobernadas por el
PP (es el caso del propio Julio Somoano, que procedia de Telemadrid). Por ello, muchas
las criticas de los usuarios se han extendido también al propio programa por ser, en
altima instancia, el que decide a quién se invita y, por tanto, el equilibrio de
sensibilidades politicas presentes en cada debate.

= Jose Antonio Fernand @antonfgamdo - 20 oct. 201
#e|DBT. Muy inteligente el moderador...dejando a la representante del PP
para la ultima intervencion. Eso se llama democracia.

Como veis la manipulacion el tema de la Girtel ni 5§ min_ lo de la Universidad

i Jaime Garcia Mujika (gorkab990 - 20 oct. 2016
casi media hora. Vamos si esto no es manipulacion_.. #IDBT

Raul @Nostromod6 - 27 oct. 2016
£ Mira que hay formatos absurdos en la tv, pero el debate de la 1 que empieza a
la 1 de la madrugada un miercoles es de los que mas

En cualquier caso, estas criticas son menores en Twitter respecto a la anterior variable.
El miércoles 5 se contabilizaron 15 mensajes (2 a favor y 13 en contra), el 19 habia
solamente 18 mensajes (1 a favor y 17 en contra) y el 26 de octubre solo 8 mensajes (2 a

favor y 6 en contra).

Grafico 3.- Tweets sobre el programa y otras
cuestiones
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Fuente: elaboracién propia.
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Por otra parte, y mas all& de cuestiones politicas, varios usuarios también arremetian
contra el programa por el simple hecho de comenzar a la 1 de la madrugada y entre dos
dias de diario, tratandose de un programa de corte informativo en el canal principal de la
television publica del pais. En ultimo lugar, los tweets referidos a otras cuestiones son

enlaces a noticias relacionadas y memes.

' TraTIToug @welod5 - 20 oct. 2016
C’s visto por el objetivo de la camara de un fotdgrafo de toreros #elDST

CIUDADANOS CON LA PUNICA Y LOS
EREs, A LAS ORDENES DEL IBEX 35 |

En términos numéricos, las cifras de tweets recogidas en El Debate de La 1 es la

siguiente:

Tabla 4.- Total de Tweets recogidos en “El Debate de La 1” durante octubre

EL DEBATE DE Si No En En Otros
LA1 contra favor contra
#eIDBT

5 de octubre 80 53 9 29 13 247
19 de octubre 82 73 3 48 1 17 15 239
26 de octubre

Fuente: elaboracidn propia.
3.2.2.- Andlisis de “La Sexta Noche”

El analisis de La Sexta Noche corresponde a los dias 8, 15, 22 y 29 de octubre. Ningln
sébado coincidi6 en dia festivo, como si ocurria con El Debate de La 1.

En los cuatro programas analizados, el programa también ha tratado cuestiones como la
dimision de Pedro Sanchez, la ausencia de un lider en el PSOE o la eleccion de Mariano
Rajoy como presidente del Gobierno. Asimismo, ha dado cobertura a otras cuestiones

43



de actualidad mas alla de las fronteras espafiolas como, por ejemplo, la evolucién de la

campana de las elecciones de Estados Unidos.

A la hora de comentar en la red social Twitter, el programa utiliza un hashtag para cada
tema. Comienza denominandose #L6N (para asociarlo a las siglas del programa)
seguida de una palabra o frase relacionada con el tema. Con la primera parte del término
consiguen que los usuarios asocien el hashtag a “La Sexta Noche” y con la segunda
parte logran que sepan qué se debate en cada momento de la emision. EI nimero de
hashtags utilizados varia en funcion de los temas que tenga preparado el programa. En
términos matematicos, a lo largo de las cuatro semanas se han analizado un total de
5.750 mensajes. De ellos, un 3247 de los mensajes han estado vinculados con los temas
de debate. Le siguen los referidos a otras cuestiones (1.272 mensajes), el debate paralelo
sobre los tertulianos (980 mensajes) y en ultimo lugar las alusiones al formato (251

mensajes).

Grafico 4.- Balance de tweets recogidos
por variables en La Sexta Noche durante
octubre

B Tema
M Tertulianos
Formato

| Otros

Fuente: elaboracion propia.

Por variables, los resultados son los siguientes:

Sobre los temas de debate y la aportacion de contenido: Se cumplen los mismos

pardmetros. Hay usuarios que siguen atentamente el debate y dan sus opiniones,
interactian con otros usuarios y recogen entrecomillados los titulares que dan los
tertulianos y entrevistados. También los que no aportan contenido ofrecen datos sin

pruebas.
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Tabla 5.- Total de tweets relacionados con el tema en “La Sexta Noche”

Fecha Tweets que si Tweets que no Total
aportan contenido | aportan contenido

Sabado 8 541 252 793

Sabado 15 874 408 1282

Sabado 22 609 320 929

Sabado 29 142 101 243

Alusiones a los tertulianos: Se trata de un debate donde sus tertulianos son muy

carismaticos. Los mas habituales son Francisco Marhuenda (director de La Razon),
Eduardo Inda (director de OK Diario), Javier Sarda (periodista), Ignacio Escolar
(director de eldiario.es), Javier Aroca (antrop6logo), Pablo Montesinos (periodista de
Libertad Digital) o Elisa Beni (periodista). Aqui se cumple la regla no escrita de
“mismos tertulianos en los mismos programas” puesto que a todos ellos también se les
puede ver el resto de la semana en los programas Al rojo vivo (Marhuenda, Sarda,
Escolar y Aroca) y por las tardes en Mas vale tarde (Elisa Beni y Pablo Montesinos). Y
no solo aqui, puesto que Marhuenda también es habitual de las tertulias de 13 TV e Inda
colabora también en “El programa de Ana Rosa” (Telecinco) y hasta en la tertulia “El
chiringuito de jugones” (Mega), en esta Ultima ofreciendo informaciones deportivas

(Inda, de hecho, es exdirector del diario deportivo Marca).

Los mas criticados en Twitter suelen ser Francisco Marhuenda y Eduardo Inda, aunque

hay otros colaboradores que si cuentan con la simpatia de la audiencia de la red social.

Carmen C. [@bambapreci t. 2016
?‘ #LENglrtel Donde estd Javier Aroca? falta uno de los mejores tertulianos de la
Sexta noche, menos mal que esta Marafia.

emigdio herrero (emigdicherrero - 9 oct. 2016
= Que asco me da ver la Sexta noche es una secta Bescansa y Xarda son
gentuza

pepecarretero (pepecarreterol - 30 oct. 2016
#L6Nrajoypresidente Io siento pero desde hoy dejo de ver la L&N es
inaguantable Inda ¥ Marhuenda no puedo mas
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En los distintos debates suelen estar acompafiados por representantes politicos de los
principales partidos del pais. Las méas habituales han sido Carolina Bescansa (Podemos)

y Soraya Rodriguez), aunque también hay representantes politicos de PP y Ciudadanos.

Grafico 5.- Total de tweets relacionados con
los tertulianos en La Sexta noche
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Fuente: elaboracion propia

Alusiones al programa: En este apartado también ganan las criticas a los elogios, aunque

por motivos distintos a los de “El Debate de La 1”. No hay criticas al horario de emision
puesto que el programa dura cinco horas (ocupa las franjas del prime time y late night
de la cadena) pero hay algunas criticas calificando a la cadena como “la secta” por dar

voz a periodistas como Francisco Marhuenda y Eduardo Inda.

Miraclor @miraclor7d - 15 oct. 2016
*4 Que tio mas tonto #L6NRajoyEspera la Secta condena tener que aguantar a
Inda-cente
'“I Ricardo Garcia Mtz. (@ MNumenathon - 23 oct. 2016

y 4 #L6N Que una cadena que paga a Inda y Marhuenda se precie de ser
3.'1 independiente es una burla al sentido comuin se mire por donde se mire.

En cuanto al formato, las criticas van orientadas al uso, segun algunos usuarios, de
demasiados hashtags durante la emisidn del programa, sobre todo para aquellos temas
cuyo debate apenas dura unos minutos. Ello lleva a algunas personas a emitir su tweet

seguido de varias etiquetas utilizadas durante el programa.

46



ilging: Videolar @ilgincVideolar_ - 10 oct. 2016
o Incy Wincy Spiderman & Lightning McQueen youtu. be/fNZxWMF2DMU
#6cPSOE #L6Ncifuentes #LENeleccionesUSA #LENforges

@ Traducir del inglés

]

.......

Crimcek Adam ve Glzel Kiz ile Araba Testleri - (Cizgi
Film Tadinda - Siper Simsek McQueen)
https:/iyoutu. be/vOHHCXgQfQl Orumcek Adam ve ..

youtube_ com

Grafico 6.- Tweets acerca del programa y otras
cuestiones
700
600
500
400 Otros
300 +— B En contra
200 +— m A favor
100 +— —
. 1 W m= =
08-oct 15-oct 22-oct 29 deoct

“La Sexta Noche” abarca cinco horas de programacion, en

Fuente: elaboracion propia.

su mayoria las de maxima

audiencia. Por el contrario, “El Debate de La 1” tan solo dura hora y cuarto

aproximadamente y se emite en la madrugada, pasando més desapercibido en la

programacion.

Mientras que en “El Debate de La 1” solamente se ha contabilizado el hashtag #elDBT,

en “La Sexta Noche”, durante el periodo analizado, se han llegado a contabilizar una

media de seis etiquetas por programa emitido.

Tabla 7.- Hashtags de “La Sexta Noche” en los programas emitidos en de octubre

#L6NCcifuentes #L6Nrajoyespera #L6Npsoedecide #L6Nrajoypresidente
#L6Ngurtel #L6Ncorreacapella #L6Nreverte #L6Ndiosnosperdone
#L6Nblackisblack #L6Njuezgarzon #L6Ntramascorruptas #L6Ntalentos
#L6Npsoedecide #L6NOperacorrea #L6Npizarrapensiones
#L6Nforges #L6Ncaribesoria #L.6Nhaysalida
#L6NeleccionesUSA #L6Névole #L6Nfrancoalsuelo

#L6Nmenudafiesta

#L6Nratoblack

#L6Nretoseconomia

Fuente: elaboracion propia
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La tabla muestra que el analisis de “La Sexta Noche” es mucho mas complejo que el

que puede realizarse de “El Debate de La 1”. Es decir, los graficos explicados

anteriormente pueden complementarse con otros andlisis mas exhaustivos con los

resultados cuantitativos por cada hashtag utilizado en cada emision.

#L6NeleccionesUSA N |
#L6Nforges
#L6Npsoedecide
#L6Nblackisblack
#L6Nglrtel

#L6Ncifuentes

100 200 300 400

o

Grafico 7.- tweets emitidos el 8 de octubre en La Sexta Noche

B Tema
M Tertulianos
m Formato

W Otros

Fuente: elaboracion propia.

Noche

#L6Nretoseconomia | ——
#L6Nratoblack
#L6Nmenudafiesta
#L6Névole :
#L6Ncaribesoria
#L6NOperacorrea
#L6Njuezgarzén :
#L6Ncorreacapella
#L6Nrajoyespera | —

100 200 300 400

o

Grafico 8.- Tweets emitidos el 15 de octubre en La Sexta

B Tema
H Tertulianos
m Formato

H Otros

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 9.- Tweets emitidos en La Sexta Noche del 22 de
octubre
#L6Nfrancoalsuelo
#L6Nhaysalida
B Tema
#L6Npizarrapensiones
M Tertulianos
#L6Ntramascorruptas = Formato
#L6Nreverte | Otros
#L6Npsoedecide
0 100 200 300 400

Fuente: elaboracion propia.

Especialmente llamativo es el caso del programa emitido el 29 de octubre. Solo dispone
de 3 hashtags a lo largo de las cinco horas de emision cuando el minimo a lo largo del

mes ha sido 6 hashtags/programa.

Grafico 10.- Tweets emitidos de La Sexta Noche del 29 de
octubre
#L6Ntalentos

| Otros

#L6Ndiosnosperdone B Formato
H Tertulianos
B Tema

#L6Nrajoypresidente

0 50 100 150 200

Fuente: elaboracion propia.

Aln asi, es algo comprensible. Ese mismo sdbado y unas horas antes de la emisién del
programa, Mariano Rajoy fue investido como presidente del Gobierno, elegido por
mayoria simple de 171 diputados. Tratandose de un programa que analiza la actualidad

politica espafiola, es normal que esa noche fuera practicamente dedicada a la eleccion
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del jefe del Ejecutivo, maxime tras la incertidumbre que el pais vivio con 10 meses de

Gobierno en funciones.

A continuacion, se exponen los datos cuantitativos obtenidos durante las cuatro semanas

de analisis de “La Sexta Noche™:

Tabla 6.- Total de Tweets recogidos de “La Sexta Noche” durante octubre

8 de octubre 1351
15 de octubre 874 408 22 434 1 91 503 2333
22 de octubre 609 320 46 245 6 50 326 1602

29 de octubre

3.3.3.- Anélisis comparativo entre ambos programas

Una vez analizados los dos programas, el siguiente apartado persigue comparar los
puntos en los que coinciden siendo ambos tertulias politicas y para analizar en qué se

diferencian.

Por ello, se van a ofrecer a continuacion los resultados comparativos entre ambos
programas semana a semana de octubre. Como “El Debate de La 1” solo cuenta con un
hashtag para toda la emision, en el caso de “La Sexta Noche”, se tendra en cuenta el

numero total de mensajes recopilados en cada programa y por variables.

Primera semana (5 y 8 de octubre)

El nimero de Tweets difiere entre los dos programas. En “El Debate de La 1” se

contabilizaron 247 tweets en total mientras que en “La Sexta Noche” asciende a 1351.
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- Sobre el tema: del 100% de Tweets analizados en ambos programas, mas de un 50%
estan relacionados con los temas de debate, independientemente de que aporten o no
contenido.

- Sobre los tertulianos: en “El Debate de La 1” corresponden un 15% del total
analizado, mientras que en “La Sexta Noche” asciende a 12,43%

- Sobre el programa: en “El Debate de La 1” representan un 6,07% y en “La Sexta
Noche” es algo inferior (un 5,99%).

- Otros: en “El Debate de La 1” es 24,69% esta en 22,87%

Grafico 11.- Comparacion porcentual de tweets emitidos en La Sexta
Noche y El Debate de La 1 en la primera semana

i M Tertulianos

B Tema

m Formato

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaboracion propia.

Al final de la emision, “El Debate de La 1” no consiguié entrar en la lista de trending
topics mas comentados en Twitter. El sdbado “La Sexta Noche” colocd tres:
#L6Ncifuentes, #L6Npsoedecide y #L6Nforges.
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Segunda semana (12 vy 15 de octubre)

Esta semana tan solo se ha efectuado el anélisis de “La Sexta Noche” porque “El Debate
de La 1” coincidia en dia festivo y su emision fue suspendida. Sin embargo, hace tres
afios la fecha del 12 de octubre coincidia en sabado. Es el dia de emision de la tertulia
de La Sexta y en aquella fecha, pese a ser fiesta, mantuvo su cita con los espectadores,
congregando una audiencia media del 8,3% de share y siendo visto por 1.073.000

espectadores®?.

El total de tweets analizados esta semana es de 2333. En porcentajes, se reparten de la
siguiente manera.

- Sobre el tema: del 100% de tweets analizados, un mas de un 50% estan relacionados
con los temas de debate, independientemente de que aporten 0 no contenido.

- Sobre los tertulianos: suponen un 12,54% del total.

- Sobre el programa: solamente son un 3,94%.

- Otros: es el 21,56% restante.

Grafico 12.- Porcentaje de tweets de La Sexta Noche

B Tema

La Sexta Noche M Tertulianos

Formato

0% 20% 40% 60% 80% 100%  mOtros

Fuente: elaboracion propia

11 Disponible en http://www.formulatv.com/noticias/33576/audiencias-minimo-uno-de-los-nuestros-
frente-estreno-caperucita-roja/ (ultima consulta el 02/01/2017)
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Tercera semana (19 y 22 de octubre)

El nmero de mensajes difiere entre los dos programas. En “El Debate de La 1” se

contabilizaron 239 tweets en total mientras que en “La Sexta Noche” asciende a 1602,

- Sobre el tema: del 100% de Tweets analizados, mas de un 50% de “La Sexta Noche”
estan relacionados con los temas de debate, independientemente de que aporten o no
contenido. En “El Debate de La 1” supera el 60%.

- Sobre los tertulianos: en “El Debate de La 1” corresponden un 15% del total
analizado, mientras que en “La Sexta Noche” asciende a 12,43%

- Sobre el programa: en “El Debate de La 1” representan un 6,07% y en “La Sexta
Noche” es algo inferior (un 5,99%).

- Otros: en “El Debate de La 1” es 24,69% esta en 22,87%

Grafico 13.- Comparativa de tweets emitidos en La Sexta Noche y El
Debatede La 1

B Tema
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Formato

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaboracion propia.

Cuarta semana (26 y 29 de octubre)

El nimero de Tweets difiere entre los dos programas. En “El Debate de La 1” se

contabilizaron 130 tweets en total mientras que en “La Sexta Noche” asciende a 464.

- Sobre el tema: del 100% de Tweets analizados en los dos programas, méas de un 50%
estan relacionados con los temas de debate, independientemente de que aporten o0 no
contenido. En “La Sexta Noche” suponen un 52,37% y en “El Debate de La 1” un
66,15%.
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- Sobre los tertulianos: en “El Debate de La 1” corresponden un 10% del total
analizado, mientras que en “La Sexta Noche” alcanza un 14%.

- Sobre el programa: en “El Debate de La 1” representan un 6,15% y en “La Sexta
Noche” baja hasta el 4,74%.

- Otros: en “El Debate de La 1” es 17,69% y en “La Sexta Noche” se dispara al 28,87%

de mensajes.

Grafico 14.- Comparativa de tweets emitidos la cuarta semana
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Fuente: elaboracion propia.
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4.- Conclusiones

Con el capitulo empirico finalizado y todas las variables analizadas, el presente Trabajo
de Fin de Grado ha permitido dar por concluidos los objetivos marcados al comienzo de

la investigacion.

El primer objetivo se da por conseguido, ya que la investigacion ha permitido esclarecer
las vias de comunicacién entre las tertulias analizadas con Twitter. Los dos programas
cuentan con perfil en la red social y fomentan la participacion introduciendo los temas
precedidos de un hashtag, especialmente en “La Sexta Noche” que utiliza méas de uno.
Eso si, el debate se limita solamente a Twitter, ya que los comentarios de los usuarios

no son introducidos por los moderadores en la tertulia.

Ademas, el resto de objetivos se dan por resueltos, ya que ha quedado comprobado que
existe un debate paralelo. Se da especialmente a la hora de referirse a los tertulianos,
més que al formato. Ello da cuenta de que la gente estd prestando atencion a las

intervenciones de los tertulianos aunque luego en el tweet solo viertan descalificaciones.

Por lo tanto, las preguntas del comienzo de la investigacion encuentran las siguientes

respuestas:

P1 ¢ Fomentan los programas objeto de estudio la participacion de su audiencia? Si

P2 ¢ Tienen en cuenta las opiniones de los usuarios durante la emision? No

Ps ¢Prestan atencion los usuarios a lo que se esta comentando en el debate? Si. Si los
alaban o critican es porque estan prestando atencion a sus palabras.

P4 ¢Simplemente critican a los tertulianos por criticar, recurriendo al insulto y sin
argumentos razonables? No, hay usuarios que lo hacen desde la argumentacion y dando

su propio punto de vista.

En cuanto a las hipotesis establecidas al principio de la investigacion:

Ha Las tertulias televisivas fomentan la participacion de los usuarios en redes sociales,
particularmente Twitter, al lanzar etiquetas concretas para cada uno de los temas que se

55



debaten: queda verificada. Tanto El debate de La 1 como La Sexta noche estan
dispuestas a fomentar la participacion de la audiencia aunque es mas evidente en el caso
del segundo: hashtags personalizados para cada tema y mayor actividad entre los

usuarios.

H2 El debate paralelo esta presente en Twitter en el momento que los usuarios opinan
sobre los colaboradores o el programa en lugar del contenido del debate: queda
verificada. Especialmente notorio en el caso de los participantes, en el formato es muy
escaso (en “El Debate de La 1” es mas presente esta variable por las criticas al ser un
medio publico”.

Hs Los programas olvidan su razon de ser de aportar ideas que formen una opinion
critica en el espectador para caer en précticas relacionadas con la polémica o el
infoentretenimiento: el debate paralelo en Twitter no permite verificar esta hipotesis.
Los mensajes que iban escribiendo los usuarios de esta red social en referencia al
programa eran criticas a su horario, temas tratados o la presencia de ciertos tertulianos
pero no iban a referidos al tono de la tertulia. De hecho, este seria un punto de partida
interesante para futuras investigaciones, es decir, analizar el propio formato de debate y
las intervenciones para ver si es una tertulia seria o contiene rasgos del

infoentretenimiento.

Ademaés, una vez efectuada la investigacion en su conjunto es posible extraer cuatro
conclusiones concretas de cada variable establecida a partir del analisis comparativo de

los dos programas:

— La gente si presta atencién a cada palabra y argumento que se da en el debate.
Prueba de ello es que en la mayoria de los dias los Tweets relacionados con el
tema suman mas de la mitad de los analizados por cada hashtag.

— Si los usuarios vierten alabanzas o criticas a los tertulianos es porque estan
prestando atencion a lo que en el programa se estd debatiendo,
independientemente del mensaje que publiquen después en Twitter.

— Respecto a las alabanzas o criticas al programa, también las hay aunque en una
cantidad mucho menor comparado con la anterior variable. Tanto los elogios
como las criticas estan relacionados con los tertulianos que son invitados a los
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dos programas, si bien “El Debate de La 1” tiene un mayor porcentaje de
mensajes en esta variable porque muchas criticas van hacia acusaciones de
manipulacion informativa o que una television pablica emita un programa de
estas caracteristicas a altas horas de la madrugada.

— Por otro lado, hay usuarios que directamente no estan prestando atencion al
debate. Utilizan el hashtag para mostrar memes o noticias relacionadas que nada

tiene que ver con el contenido del debate televisado.

En cuanto a la comparacién entre ambas tertulias, es posible concluir que el horario es
una limitacion. “La Sexta Noche” dura cinco horas y ello le permite llegar a un mayor
segmento de audiencia, tratar varios temas a lo largo de la noche y cultivar otros
géneros periodisticos como el reportaje o la entrevista. Este hecho conduce también a
que la participacion en Twitter sea mas activa. Mientras tanto, “El Debate de La 1” es
mas dificil de seguir por emitirse pasada la medianoche y los 75 minutos de duracién no
permite que se traten una gran cantidad de temas y la afluencia de mensajes en Twitter

sea mucho menor.

Sobre el formato de emisién, “El Debate de La 1” presenta un tono mucho mas serio,
con crondmetros que permiten a todos los partidos tener su tiempo de palabra. “La
Sexta Noche” incorpora un decorado més amplio y gradas de publico, lo que permite

hacer mas amenos los distintos debates que tienen lugar cada sabado.

En lo que si coinciden ambos programas es en contar con una formula mixta de
tertulianos. Por un lado cuentan con representantes politicos de los principales partidos
del pais y por otro, con periodistas reconocidos por el gran publico, normalmente
vinculados con otros programas de ambas cadenas y de los que ya se puede intuir su

opinion desde el momento en que comienzan a debatir.
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6.- Anexos

ANEXO 1.- EJEMPLO DE UNA FICHA DE ANALISIS DE PROGRAMAS
POLITICOS Y DEBATE PARALELO EN TWITTER

Programa: La Sexta Noche (La Sexta)
Fecha: Sabado, 8 de octubre de 2016
Hora: De 21:20 a 02:20 horas
Presentadores: | Ifiaki Lopez y Andrea Ropero

Invitados Colaboradores
Cristina Cifuentes
Antonio Fraguas “Forges
Joseé Luis Pefias

Javier Fernandez

José Miguel Contreras

Eduardo Inda
Hilario Pino

Javier Sarda

Marisa Gallero
Jesus Marafa
Francisco Marhuenda
Pablo Montesinos
Maria Claver

Oscar L. Fonseca
Carolina Bescansa
Soraya Rodriguez
Javier Aroca
Teodoro Garcia
Fernando de Paramo

Tema Hashtag Twitter
Entrevista a Cristina Cifuentes #L6Ncifuentes
Debate sobre el juicio del caso Gurtel #L6Ngurtel
Debate sobre el juicio de las tarjetas black #L6Nblackisblack
Entrevista a Javier Fernandez, presidente de la gestora del #L6Npsoedecide
PSOE, y debate sobre la situacion del partido
Ifaki Lopez entrevista a Antonio Fraguas “Forges” #L6Nforges
Debate sobre la campana electoral americana #L6NeleccionesUSA

. EEETmEcT e

LA SEXTA NOCHE En En Otros [Fotal
8 de octubre favor contra favor contra

#L6Ncifuentes 0 0
#L6Ngurtel 57 31 4 40 0 17 57 206
#L 6Nblackisblack 43 20 2 21 0 2 34 125
#L 6Npsoedecide 109 54 8 71 0 19 55) 316
#L6Nforges 150 58 0 7 3 8 76 302
#L6NeleccionesUSA 3

---_---
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ANEXO 2.- EJEMPLO DE UNA FICHA DE ANALISIS DE PROGRAMAS
POLITICOS Y DEBATE PARALELO EN TWITTER

Programa: El Debate de La 1 (La 1 de TVE)
Fecha: Miércoles, 5 de octubre de 2016
Hora: Sobre la medianoche. De 01:00 a 02:20 horas
Presentador: Julio Somoano

Invitados Colaboradores
José Maria Barreda Emilio del Rio
Lluis Orriols Ignacio Urquizu

Juancho Lépez Uralde
Melissa Rodriguez
Graciano Palomo
Anabel Diez

Tema Hashtag Twitter
Situacion del PSOE tras dimitir Pedro Sanchez y formacion | #elDBT
del nuevo Gobierno
Debate sobre los casos de corrupcién

I e e

El DEBATE DE LA 1 Si No A En A En Otros [Total
5 de octubre favor contra favor contra
80 53 9 29 2 13 61 247

#elDBT
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