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Resumen

El uso de los dispositivos méviles que tienen acceso a Internet ha aumentado y
hemos sido testigos del desarrollo de sus funciones y de como emergen
nuevas aplicaciones que se desarrollan y avanzan con rapidez. Como usuarios
de las nuevas tecnologias, se perciben todos estos cambios con cierta
naturalidad, se es consciente de la caducidad de lo que se usa y de la
posibilidad de que en poco tiempo exista un modelo mejor, mas completo, mas
innovador. Debido a ello a medida que se realizaban las practicas en el
Departamento de Orientacion de un IES, resulté llamativo el uso que hacen los
estudiantes de teléfonos mdviles inteligentes en horario lectivo; la mayoria tiene
un dispositivo con acceso a Internet y el uso del mismo parece ser bastante
continuo. Con intencion de conocer sobre la realidad concreta del uso del
smartphone en el centro nace la propuesta de este estudio descriptivo. Algunas
de las conclusiones obtenidas fueron que un 39,7 % usa el teléfono entre 1y 3

horas diarias entre semana y un 36,22 % cuando estudia mantiene el movil
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cerca suyo en silencio, so6lo un 5,24 % de los estud|antes encuestados no

posee un smartphone.

Palabras clave: teléfonos inteligentes; adolescentes; WhatsApp; Internet.

Abstract

The use of mobile devices with Internet access has increased and we have
witnessed the development of its functions and how new applications are
developed, advance and quickly emerge. As users of the new technologies, all
those changes are perceived fairly smoothly, We are aware of the expiration of
what we used and the possibility of a more innovative, better model exists in a
future. It's because of this that as the practices were carried out in the Guidance
Department at the high school, was remarkable the use students make of
smartphone during school hours, most of them have a device with Internet
access and the use of it seems fairly continuous. Intending to learn a little more
about the concrete reality of the use of the smartphone in the center was the
purpose of this descriptive study. Some of the conclusions were; 39.7% use the
phone between 1 and 3 hours a day on weekdays and 36.22% when studying
keeps the mobile near you in silence, only 5.24% of students do not own a

smartphone.

Keywords: Smartphone; teenagers; WhatsApp; Internet.
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Introduccién

Vivimos en una Sociedad de la Informacion y Comunicacion, o como
Castells denomind, una Sociedad Red (2006). De acuerdo con Chacon y
Ortega (2009), es a finales de 1980 cuando comienza en Espafia un proceso
de integracion de las nuevas tecnologias en las instituciones educativas,
poniéndose en marcha distintos programas que promovieron medios y amplias
posibilidades en el proceso formativo de los docentes. Estas nuevas
tecnologias con sus caracteristicas tan especificas transcurren en un contexto
denominado la sociedad red que para Castells (2006) “es aquella cuya
estructura social esta compuesta de redes potenciadas por tecnologias de la
informacion y de la comunicacion basadas en la microelectronica” (p.27).
Castells habla de una transicion de la era industrial a la actual era de redes,
donde las nuevas tecnologias tendran como caracteristicas fundamentales la
flexibilidad, la adaptabilidad y la capacidad de supervivencia, siendo asi como

se beneficiaran del nuevo entorno tecnolégico, Castells (2006).

De forma generalizada se pueden determinar una serie de
caracteristicas de las nuevas tecnologias (Cabero, 2000): inmaterialidad, (la
principal materia prima es la informacion en cédigos), penetracion en varios
sectores (econdémicos, educativos, industriales, culturales, etc.), interconexion
(la actividad realizada es una realidad expresiva y comunicativa que se
desplaza en red) interactividad (tanto el receptor como el emisor tienen un
papel en la construccion del mensaje y ambos son participantes de la
actividad), instantaneidad (ponen a los individuos en contacto directo), creacién
de nuevos lenguajes expresivos (son lenguajes que necesitan la creacion de

nuevos dominios alfabéticos y el especifico aprendizaje que conlleva como
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puede ser multimedia, hipermedia), ruptura de la Ilnealldad expreswa (las

opciones que aporta son tan amplias que se habla de una organizacién del
mensaje hipertextual), elevados parametros de calidad de imagen y sonido,
potenciacion de una audiencia segmentaria y diferenciada (la posibilidad de
especializar los contenidos y programas en funcion de las demandas del
receptor), digitalizacion (la informacién evoluciona hacia una representacion
digital), mas influencia sobre los procesos que sobre los productos (importancia
a las actualizaciones de software a mejorar el proceso que al fin y al cabo
mejora el producto directamente), tendencia hacia la automatizacion, diversidad
(existen una variedad de iniciativas tecnolégicas muy amplias modificando el
software y no el hardware), innovacién (ofrece la ventaja de contar con una
tecnologia punta en todo momento pero al mismo tiempo los descarta,

practicamente, con la misma rapidez).

El concepto de “brecha digital” usualmente destacado cuando se habla
de nuevas tecnologias se refiere a la inaccesibilidad en ciertas zonas y
determinados segmentos de poblacion a la tecnologia de la informacion.
Actualmente conviven dos generaciones que Marc Prensky (2011) denomina
como nativos e inmigrantes digitales. El primer término hace referencia a
aguellas personas que han crecido inmersas en la tecnologia digital (menores
de 30 afos) y los segundos, a aquellos que han tenido que aprender a
posteriori ya que en edades tempranas no habia tanta evolucion de la

tecnologia digital (entre 35 y 55 afios).

Contrastando ambos perfiles Garcia, Portillo, Romo y Benito (2007)
destacan que a los nativos digitales les gusta hacer varias cosas
simultdneamente (multitask), prefieren los formatos graficos a los textuales,
trabajan mejor en la red, y optan mas por las actividades que estan enfocadas
desde un punto de vista ludico. Pero al mismo tiempo, tener una alta capacidad

multitarea también conlleva consecuencias no tan positivas, como puede ser la
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pérdida de productividad al intentar pasar el menor tlempo p05|ble en una sola

labor determinada con periodos de atencion no muy largos. Al contrario, los
inmigrantes digitales son fruto de un proceso de migracion digital que ha
supuesto un acercamiento a un entorno que esté altamente tecnificado. Tienen
una cierta tendencia a guardar la informacién en secreto, con una concepcion
de “la informacion es poder” y observan el proceso multitask de los nativos
como un caos aleatorio que no procede de ningun analisis ni orden

preestablecido.

El crecimiento de las nuevas tecnologias y su rapida diversificaciéon ha
hecho que autores a lo largo de todo el mundo se planteen si Internet o las
nuevas tecnologias pueden desembocar en algun tipo de adiccion. En esta
linea, a pesar de que en la década de los 90 hubo un intento de incluir los
Trastornos Adictivos sin Sustancia en la quinta edicion del Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders, (DSM-V), actualmente no figura como
tal. Los autores dedican en el apartado de Trastornos Adictivos con Sustancia
unas lineas a explicar por qué no se han afadido en la nueva edicion.
Mencionan que aunque efectivamente se ha incluido el factor de Internet en el
trastorno del juego, por si solo no se contempla como una adiccién sin
sustancia ya que no existe suficiente evidencia como para poder establecer un
criterio diagnaéstico, al igual que no se contempla la adiccion al sexo, al ejercicio
o a las compras. Por lo tanto se hace necesario ubicarlos como

comportamientos de un trastorno mental (DSM-V, 2013).

Por otro lado la Fundacién Telefénica (2014) ofrece el dato de cuales

son los dispositivos mas utilizados para acceder a internet:

<% Teléfono mévil inteligente (smartphone): 63,2 %
+ Ordenadores portatiles (incluyendo netbooks y tablets): 31,6 %

+ Resto de dispositivos: 6.3 %
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Estando de acuerdo con la idea de Chdliz y Marco (2012) sobre Ia

universalizacion de la informacién (que vino de la mano de Internet), se
observa actualmente que se puede reproducir y difundir la informacion en
dimensiones que resultan casi impensables, rapidas y que los contenidos son

la mayor parte de las veces, gratuitos.

Chodliz y Marco (2012) describen brevemente algunas de las ventajas
gue tiene Internet y que se complementan con las caracteristicas de las nuevas

tecnologias que Cabero en el 2000 expuso. Las ventajas son las siguientes:

% Actualmente es la principal fuente de informacién.
« El almacenamiento es ilimitado y el acceso instantaneo.
% Alta velocidad de acceso a la informacion.
% Permite el contacto en tiempo real con personas en cualquier parte del
mundo.
% Se ha convertido en indispensable en nuestra sociedad.

De acuerdo con Cabero (2007) al hablar de nuevas tecnologias se debe
hacer mencion a internet. “Internet se baso en la idea de unir diferentes redes
independientes que ya operaban en esos momentos, no se trataba de crear
una nueva red... sino de operar entre redes a través de la conmutacion de
paquetes y con una arquitectura abierta” (p.191). De esta forma, Internet utiliza

innumerables software y hardware.

En cifras absolutas 24,8 millones de espafioles acceden a internet, los
usuarios frecuentes (que se conectan al menos una vez a la semana) suponen

el 92 % de los internautas (Fundacion Telefénica, 2014).

En el sector de las telecomunicaciones es la banda ancha la seccién que
estd en mayor auge, de acuerdo con el estudio de la Fundacion Telefonica,
entendiendo por banda ancha una tarifa de datos ilimitada. De la misma forma

resulta interesante conocer que en el segundo trimestre de 2013 Espafa, de
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acuerdo con el estudio que realiza Fundacion Telefonlca (2014) tenl
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millones de lineas con banda ancha movil.

De la mano de las nuevas tecnologias e Internet viene la telefonia
inteligente. En un principio el teléfono moévil s6lo servia para llamar, recibir
mensajes y otras actividades, en la actualidad la telefonia ha evolucionado al
concepto de “telefonia inteligente” o como mas comunmente es llamado,
smartphone. Esta denominacién se debe a que no soélo se utiliza para llamar
sino que tiene conectividad a Internet y funciones de un pequefio ordenador, lo
que permite acceder a multiples aplicaciones practicamente desde cualquier
lugar y momento. En la mayoria de los casos las personas que poseen un
smartphone tienen banda ancha movil de forma que se conectan a Internet a

través de las aplicaciones sin limite de horario.

La Fundacién Orange desde el afio 2001 publica anualmente el informe
eEspafia el cual ofrece datos sobre la situacion de la Sociedad de la
Informacién donde incluye los hechos mas relevantes del afio en el sector de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Respecto al uso del
smartphone los lugares donde los menores lo utilizan con mayor frecuencia
son: en la calle (43,7 %) y su casa (38,2 %). El 28,3 % de los encuestados
declaran que utilizan el smartphone mayoritariamente entre semana, un 50,5 %
de los menores indica que lo utiliza con mas frecuencia los fines de semana y
el 15,8 % durante las vacaciones (Fundacién Orange e Instituto Nacional de

Tecnologias de la Comunicacion- INTECO, 2011)

Estos datos generales aportados por los diferentes estudios son en
definitiva un reflejo de la realidad actual, son datos de la sociedad en la que
estamos insertos, sociedad en la que los jovenes son un porcentaje
considerable de consumidores de las NTIC, que cada dia crece siendo el

smartphone el hardware mas utilizado.
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A partir de esta nueva concepcion de los dISpOSItIVOS movﬂes donde una

de las mayores caracteristicas es el acceso a internet y la posibilidad de
descargarse aplicaciones, los aparatos tecnolégicos adquieren una serie de
dimensiones y funciones especificas que antes no era posible y Garcia y
Monferrer (2009) detallan cuales son, diferenciando entre su dimension

instrumental y simbdlica.

FUNCION
COMUNICATIVA
DIMENSION
INSTRUMENTAL
(instrumento multiuso
/utilidades varias) EFUNCION LUDICO-
TELEFONO MOVIL EXPRESIVA
DIMENSION FUNCION
SIMBOLICA REFERENCIAL

(Instrumento simbdlico,
significados asociados a
su tenencia y/o uso)

Figura 1. Dimensiones y funciones del teléfono moévil (Garcia y Monferrer. 2009).

Actualmente cuando se habla de teléfono mavil inteligente se contempla
gue es un dispositivo que tiene multiplicidad de utilidades: es un reloj; un portal
de compra-venta; una videocamara digital, etc. Resulta casi imposible resefar
todas las utilidades del smartphone porque son practicamente infinitas y cada
dia se crea una nueva iniciativa tecnoldgica. La funcién instrumental y ludico-
expresiva resultan obvias, no obstante, los autores al hablar de funcion
referencial se refieren a que el smartphone se ha convertido en un instrumento
simbdlico donde tiene significados de las caracteristicas de su duefio y de la
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posicion social en la que esta imbuido, de lo que piensa de si mismo y de su

grupo de referencia.

Redes de
socialidad &Kda{nlq)s? ¢K
(amigos al’
compafieros, —
familiares)
INSERCION
EN REDES Redes informativas
SOCIALES y de protesta sobre s
DE acciones colectivas ~_ T vienes?,
DIFERENTE péasalo, kdada
TIPO.
Redes Voto a... la
telespectadores respuesta es...
y radiooyentes —
C',,Dénde
. I estas? ¢Con
COMUNICATIVA ) haces?
LOCALIZACION
o atifioa i Llego tarde,
Autojustificacién me quedo, ya
voy, venid a
buscarme
OTROS USOS Servicios
/FUNCIONES generales Policia,
COMUNICATIVAS \ Ambulancial
Urgencias, tele-
Servicios -
especificos

Lineas erdticas,
lineas 800,
chats SMS,

chats contactos.

Figura 2. Funcién comunicativa del mévil (Garcia y Monferrer 2009).
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Haciendo un acercamiento a la funcion comunicativa se analizan tres
capacidades, como son: la insercion en redes sociales (Twitter, Facebook,
Pinterest, Linkedlnn, Tuenti); la localizacion, ya sea por propio interés o por
control parental (apoyada fuertemente por la existencia de GPS en el

dispositivo); y otras funciones o usos de servicios generales o especificos.

USOoS MP3, MP4,Radio,
RECREATIVOS TV, Juegos
e

Email, Foros,
Chats,
] Informacion /

. FUNCION desinformacion,
LUDICO/EXPRESIVA INTER descargas y
NET subidas a la red

~  (youtube,
paginas web,
TV/Radio)

Camara
USOS CREATIVOS / fotografica /
| EXPRESIVOS video

Figura 3. Funcion ladico-expresiva del teléfono mévil (Garcia y Monferrer, 2009).

A grandes rasgos se diferenciara el uso del smartphone como reemplazo
de la consola o videojuego, al uso activo del mismo pero buscando un

resultado que exprese un proposito del autor (fotografia, videos). Obviamente
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las posibilidades de desarrollo estan supeditadas al tipo de smartphone y sus

caracteristicas.

Determinada BUSQUEDA DE
por la DIFERENCIACION Adquirir status
capacidad de social, prestigio.
eleccion o Emular al grupo
| priooridad del de referencia en
gasto en Imagen de marca. tipo de consumo,
teléfono Calidad/novedad. estilo de vida,
movil. Disefo/singularidad imagen social.

/originalidad. Altas
prestaciones.
Precio elevado.

EUNCION BUSQUEDA DE Autoafirmacion
AUTOAFIRMACION frente al grupo
REFERENCIAL /IDENTIDAD

de pares, grupo
de interés o

categoria social

de pertenencia

(nifos,
adolescentes,
., s jovenes
Grabacion /difusion en IJDréctica?s
i video, fotograféa de
Determinada y DY) subculturales.
por el acontecimientos, Proceso de
uso/abuso de confll_ctos, acciones individuacién.
algunas singulares o Blsqueda de
funciones del espectaculares. liderazgo.
] Eventual difusiion a

través de la Red.

Figura 4. Funcion referencial al teléfono movil (Garcia y Monferrer, 2009).
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La funcion referencial busca una autoafirmacion de la identidad y ser
diferente a los demas. Teniendo en cuenta que el factor econémico va a ser
decisivo en esta ocasidn puesto que aspirar a un smartphone de Ultima
generacion requiere un gasto cuantificable. Respecto a la autoafirmacion de la
identidad, se busca en parte con la grabacion/fotografia de acontecimientos
importantes, de gran emotividad, al mismo tiempo que de actos ilicitos y
situaciones desagradables (grabar una pelea, captar un momento bochornoso,
etc.) sin entrar en el delito de transmisioén de pornografia.

En esta sociedad de la informacion, el smartphone se convierte en parte
de la identidad de un adolescente, donde quizas lo menos importante sea la
opcién del teléfono y lo mas importante las prestaciones que el dispositivo pone
al servicio del adolescente, donde quitarselo puede ser el mayor de los

castigos, incluso en ocasiones, inasumible para algunos (Reig y Vilchez, 2013).

El movil cumple segun Reig y Vilchez (2013) una funcion principalmente
“social” que Garcia y Monferrer (2009) denominan como “funcién
comunicativa”; en cualquier caso todos se refieren al aspecto del intercambio
digital multiplicado de lo que ocurre en la realidad. Esta funcion se vera

fuertemente potenciada con la aparicion del WhatsApp.

1.1 Iniciativa Tecnolégica Whatsapp Messenger Inc.

WhatsApp es un producto del desarrollo y crecimiento de los smartphone
y del desarrollo tecnologico constante, conocida oficialmente como WhatsApp
Messenger Inc., es una iniciativa tecnologica en estado de desarrollo, fue
creada por Jan Kum y Brian Acton en 2009 en Mountain View, California. La
aplicacion ofrece un servicio de mensajeria instantanea para smartphones,

ademas de permitir la transmision de video, notas de audio, llamadas de voz,
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imagenes y localizacion del usuario, tiene un servicio de suscrlpc:lon por 0 89€

anual. El nombre (WhatsApp), se debe a un juego de palabras de la frase
“What’s up”, que traducida al espafol significa “Qué pasa” (Equipo de Soporte
de WhatsApp, WhatsApp Inc.,).

Para poder contextualizar la popularidad de la aplicacion de mensajeria
cabe constatar que WhatsApp Inc. tenia, a 22 de Abril, 500 millones de
usuarios en todo el mundo (WhatsApp Inc., 22 de Abril de 2014).

Con el uso continuo de la aplicacion, desplazando a los SMS, surgen
una serie de fendbmenos como es el del doble tick, crecié una incertidumbre
acerca de si una vez enviado un mensaje y aparecia un tick (palomita)
significaba que el mensaje habia sido enviado y si una segunda palomita
indicaba que el receptor lo habia leido. El desconcierto y la especulacion fue
tanta que frente a la cantidad de requisitos y preguntas al equipo de WhatsApp,
la empresa se vio en la necesidad de emitir un comunicado en su Twitter (red
social), desmintiendo esta informacién y a su vez incluirlo en el apartado de

preguntas frecuentes (Equipo de Soporte de WhatsApp, WhatsApp Inc.).

De la misma forma que con el doble tick WhatsApp emiti6 un tweet
(mensaje de caracter corto, caracteristico de la red social Twitter) con la
informacion incluyendo a su vez en preguntas frecuentes que “en linea”
significa que la persona tiene WhatsApp abierto y que la aplicacion esta
conectada a internet. Sin embargo, no significa que la persona haya leido los
mensajes del chat y que el mensaje ensefiando la Ultima vez que se conectd
indica la hora que el contacto usé la aplicaciéon por ultima vez (Equipo de
Soporte de WhatsApp, WhatsApp Inc.).

1.2 Objetivos
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El objetivo general es el conocimiento de la realldad de uso de Ios

smartphone y en concreto de la aplicacién WhatsApp en los estudiantes de un

IES del noroeste de la Comunidad de Madrid.
Objetivos especificos

% Conocer el uso de la aplicacion WhatsApp por parte de los estudiantes y

la relevancia que le otorgan.

% Indagar la frecuencia de utilizacion del teléfono movil durante el periodo
lectivo de los estudiantes en el centro educativo y fuera de él.

% Conocer la edad de acceso de los estudiantes al uso de smartphones.

2. Metodologia

El presente trabajo es un estudio empirico con metodologia selectiva de

encuesta.

2.1 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio son los estudiantes de los niveles de
ESO y Bachillerato de un LLE.S. de la zona noroeste de la Comunidad de
Madrid. La muestra sobre la que finalmente se trabajé comprende a 131
estudiantes matriculados en cursos de la ESO y de bachillerato.

Concretamente, la muestra estd compuesta por chicos (51) y chicas (80)

de entre 12 y 24 afos de edad.
2.2 Instrumento
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Para alcanzar el objetivo propuesto se disefi¢ y utilizd un cuestionario,

considerandose como el modelo mas adecuado, entre los diversos
instrumentos revisados, el cuestionario propuesto en la investigacion Uso y
riesgo de adicciones a las nuevas tecnologias entre adolescentes y jovenes
andaluces (Oliva, Hidalgo, Moreno, Jiménez, Jiménez, Antolin y Ramos, 2012).
La encuesta se denominé “Encuesta sobre el uso del teléfono movil
inteligente”, constando de 15 preguntas, de las cuales cuatro tenian caracter
demogréfico y las restantes once se dividen en habitos de uso, tiempo de uso
fuera y dentro del centro y uso de la aplicacién WhatsApp. El tipo de preguntas

fueron cerradas de respuesta mdltiple.

3. Resultados

La muestra total de encuestados es de 131 estudiantes, 80 chicas (61,1
%)y 51 chicos (39,8 %). La edad de los encuestados oscila entre 12 y 24 afios
de edad. Se observa que en primero de la ESO responden 28 estudiantes (un
21,4 %), en segundo de la ESO responden 24 estudiantes (18,3 %), en tercero
de la ESO responden 23 estudiantes (16,6 %), en cuarto de la ESO contestan
21 estudiantes (16 %), en primero de la ESO contestan 19 estudiantes (14,5 %)

y en segundo de bachillerato 16 estudiantes (12,2 %).

Respecto al nivel de ingresos en el hogar un 2,3 % de los estudiantes
respondieron que el nivel de ingresos aproximado en su hogar era menor a
600€. Un 9,9 % respondié que sus ingresos oscilaban de 600€ a 1000€. Un
15,3 % de los encuestados respondié que los ingresos oscilaban de 1001€ a
1500€. El dato mas cuantioso, un 31,3 %, corresponde a los estudiantes que su
familia ingresa aproximadamente mas de 2000€. Las respuestas “perdidas”,
corresponden a los estudiantes que no contestaron la pregunta por

desconocimiento.
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Menaos de 12 13 afios 14 afios 15 afios MNo uso movil

Gréfico 1. Composicion de la muestra por edad de inicio en el uso del movil

Un 52,67 %, de los estudiantes tenian un movil antes de los 12 afios. Del
total de encuestados, sélo 4 no tienen movil actualmente, estudiantes que
corresponden al primer curso de ESO. Los cuatro estudiantes que no tienen
smartphone, sobre la muestra total representan un 5,24 %, lo cual (si la
muestra fuese representativa), se correlacionan con el dato que otorga el
estudio de Fundacion Telefénica (2013) respecto al segundo trimestre de
2013, donde la BAM, (internet ilimitado) se situ6 en 60,4 lineas por cada 100
habitantes. Incluso se podria decir que el dato aumenta puesto que, un 94,76

% de la muestra tiene un smartphone.
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Gréfico 2. Composicion de la muestra en funcion del estado del movil en horas de

descanso

2 nos ofrece los datos de que un 63,28 % de los estudiantes si lo hace.

Respecto a la pregunta de si duermen con el movil encendido el gréfico

45

35

30

25

20

15

10+

Mas de 6 hrs. Entre 3 y 6 hrs.Entre 1 y 3 hrs. Menos de 1 hr.

Ninguna

Grafico 3. Composicion de la muestra en funcién del tiempo diario de uso los dias de semana
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Podemos observar que un 40,94 % contesta que entre 1y 3 horas usa el

movil entre semana, el siguiente dato mas elevado (22,05 %) responde que

entre 3y 6 horas.

35

30

25

20

15

10

Ninguna

1
Menos de 1
hr.

Entre 1y 3
hrs.

Al

Entre 3y 6 Mas de 6 hrs.
hrs.

Gréfico 4. Composicion de la muestra segun el tiempo de uso diario del mévil los fines
de semana

Un 32,81 % responde que usa el smartphone entre 1 y 3 horas durante

los fines de semana y un 28,91 % lo utiliza entre 3 y 6 horas los fines de

semana.
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Gréfico 5. Composicion de la muestra segun cercania y estado del movil en horas de
estudio

El gréfico observado reflejla que un 36,22 % de los estudiantes
encuestados tiene cerca el mévil pero lo mantiene en silencio. Un 25,20 %
contesta que no lo tiene cerca en horas de estudio y un 22,83 % que lo

mantiene cerca y lo mira de vez en cuando.

..l

Menos de 5 Menos de 15 Menosde 1 Alo largo del Cuando tenga
m. m. hr. dia tiempo.
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Gréfico 6. Composicion de la muestra en funcion del tiempo de tardanza para

contestar un mensaje de WhatsApp

Un 32,80 % contestan que menos de cinco minutos, y un 32,00 %
cuando tiene tiempo. El porcentaje mas pequeio (4,8 %), corresponde a los

estudiantes que contestaron que lo responderian a lo largo del dia.

Wsi
BNo

Gréfico 7. Composicion de la muestra en funcién de si revisa o no que se realice el
doble tick

Respecto a las respuestas obtenidas a la pregunta de si cuando envian
un mensaje de WhatsApp comprueban que el mensaje muestra el doble tick
caracteristico cuando el receptor lo ha leido, un 51,61 % si lo comprueba y un

48,3 % responden que no.
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Gréfico 8. Composicion de la muestra en funcion de si revisa, o no, la Ultima hora de

conexion del destinatario de su mensaje

Un 71,77 % de los estudiantes responden que revisan la ultima hora de

conexién del destinatario del mensaje, un 28,23 % no lo hacen.
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Gréfico 9. Composicion de la muestra en funcion de la frecuencia con la que
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comprueba WhatsApp antes de realizar otras actividades
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Un 31,45 % contesta que a menudo comprueban WhatsApp antes de

realizar otras actividades y el porcentaje menor es un 3,8 % que responde que

con ninguna frecuencia.

th.

Nada Apenas De forma A menudo Siempre
ocasional

40

Gréfico 10. Composicién de la muestra en funcidn de si sin el mévil durante periodos
prolongados siente ansiedad

El pendltimo gréfico ofrece el dato de que un 34,62 % responde que no
aumenta su ansiedad si durante periodos prolongados de tiempo no lo tiene a

su alcance y un 2,31 % que si.
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Gréfico 11. Composicion de la muestra en funcién de si cree, o no, que tener, 0 no
tener el movil dificulta hacer y conservar amigos

El grafico 11 ofrece las respuestas de los estudiantes a si creen que
tener movil facilita o dificulta hacer y conservar amigos, un 70,54 % de la

muestra responde que no y un 29,46 % que si.

Como complemento a los gréficos de sectores se ofrece un analisis Chi-

Cuadrado de tres de las variables mas relevantes.

Grafico de barras
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Gréfico 12. Chi-Cuadrado sexo* tiempo diario de uso del movil los fines de semana
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El resultado de las pruebas Chi - cuadrado entre el sexo y tiempo de uso
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del movil los fines de semana ofrecen un valor de significacion mayor que el
Alfa (0.05), puesto que es 0.056, indicando que las respuestas no estan
relacionadas, es decir que se acepta la independencia entre si del sexo con el
tiempo de uso diario del moévil en los fines de semana, al contrario que en el
estudio de Oliva, Hidalgo et al. (2012) donde los niveles de uso fueron mas

altos entre las chicas.
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Gréfico 13. Chi-Cuadrado edad de inicio uso del movil * ingresos socioecondmicos
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Puesto que el analisis ofrece un valor de S|gn|f|caC|on de 0, 857 y es

mayor que Alfa aceptamos la independencia entre el nivel de ingresos vy la
edad de inicio en el uso del movil. Al contrario que en el estudio que Oliva,
Hidalgo et al. (2012) puesto que ellos encontraron que el uso aumentd a

medida que lo hacia el nivel socioeconémico.

Grafico de barras
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Gréfico 14. Chi-Cuadrado edad de inicio en el uso del mévil* nivel educativo que cursa

El resultado de las pruebas Chi - cuadrado entre nivel educativo y edad
de inicio en el uso del movil determina la dependencia entre si de estas

variables. Los estudiantes que estan en niveles educativos inferiores (primero
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de la ESO) tenian moviles antes que los que pertenecen a nlveles educatlvos

superiores (segundo de bachillerato). Esto se puede deber a una cuestion que
Prensky (2011) ya habia descubierto, que cada generacion se encuentra mas
relacionada con las nuevas tecnologias, con la sociedad Red de la que habla
Castells (2006), se podria elucubrar que dentro de unos afios habrd otras
generaciones de nativos e inmigrantes digitales con baremos de conocimiento

y de destreza distintos en las NTIC.

Conclusiones

La finalidad del estudio era poder realizar un primer sondeo exploratorio
sobre el uso y frecuencia que hacen los adolescentes de los smartphones. A
grandes rasgos, observamos que un 39,7 % utiliza el mévil diariamente entre
semana de 1 a 3 horas y, un 32,81 % también lo usa diariamente los fines de
semana de 1 a 3 horas. De esto observamos que la frecuencia de uso no varia
en exceso entre el periodo lectivo y el de descanso. Cabe comentar que, Oliva,
Hidalgo et al. (2012) concluyen de su estudio que el uso diario del moévil fue
mas intenso entre aquellos sujetos con mejor calidad en la relaciéon con sus
iguales y que disponian de menor oferta de actividades de ocio en su

comunidad o menor vinculacién con su barrio de residencia.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que la principal limitacién
del estudio versa sobre la muestra, ya que es muy reducida y extraida de un
contexto especifico y concreto. En algunas preguntas del cuestionario, seria
necesario hacer un contraste con estudiantes que no tuviesen movil durante un
tiempo determinado. Otra limitacion encontrada es el posible sesgo de los
datos por la deseabilidad social del alumnado en el momento de responder al

cuestionario. Habria que considerar asimismo, someter a un proceso de
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validacion el instrumento de medida, logrando asi subsanar los p05|bles

errores.

Como ultima limitacidon y posible linea de continuidad, hay que decir que
las respuestas que ofrecen los estudiantes son el Unico punto de referencia.
Seria interesante realizar un estudio comparativo entre la opinién del estudiante
y la opinién de los padres/madres/tutores, asi como un estudio comparativo

entre el uso del smartphone y los resultados académicos obtenidos.

Respecto al uso del WhatsApp parece demasiado pronto para poder
emitir un veredicto sobre su uso, actualmente es una valiosa herramienta que
utilizamos con asiduidad y se observa una necesidad de continuar investigando
en esta linea, para poder hacer mejores analisis del uso del smartphone en

adolescentes a largo plazo, ya que todavia no lleva mucho afios de rodaje.

Actualmente, en referencia al uso del smartphone en horario lectivo se
nota la diferencia entre los centros privados que mantienen un codigo de
conducta muy estricto (no se permite la entrada del smartphone al centro) y los
I.E.S. donde influyen otros factores en las normas de convivencia que dificultan
el proceso de control. No obstante, tal y como Reig y Vilchez (2013) recogen,
esto puede no solo generar conflictos con los estudiantes sino también con las
familias, las cuales quieren estar en contacto con sus hijos en caso de que
suceda una emergencia, o al menos, dejar abierta esa posibilidad. A pesar de
la polémica en las politicas de uso del moévil, no se puede olvidar la importancia
de impulsar programas de innovacion para lograr llevar las NTIC al aula,
incluyéndolas en las programaciones didacticas. Programas que permitan
encontrar un punto medio que favorezca el aprendizaje y crecimiento de los
estudiantes, realizando un cambio que apueste por el futuro respetando el

pasado

Son muchos y continuos los avances tecnoldgicos, existiendo opiniones

divididas acerca de su aplicacion en la ensefianza y educacion (aspectos
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fundamentales y pilares de la sociedad); por ello, esta cuestion debe abordarse

con especial cuidado y rigurosidad, intentando hacer un ejercicio de
corresponsabilidad entre estudiantes y docentes de la tarea de ensefanza-
aprendizaje con apoyo de la tecnologia, pues es indudable que las tecnologias
emergentes abren innumerables oportunidades en el &mbito de la ensefianza y

la educacion.
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