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RESUMEN: EI objetivo principal de la investigacion que se muestra a continuacién se
centra en la contextualizacion de la situacion que vive hoy en dia la poblacién inmigrante
en Espafia y Valladolid y el andlisis de la gestion de la identidad visual corporativa en
varias entidades pro inmigrantes espafiolas. En su realizacion se han utilizado varias
fuentes conceptuales, estadisticas y de organizaciones relacionadas con la inmigracion.
El trabajo finaliza con la propuesta de una nueva identidad visual corporativa y su

aplicacion en el Informe Anual Procomar Valladolid Acoge 2016.

PALABRAS CLAVE: comunicacion con fines sociales, inmigracion, exclusion social,

identidad visual corporativa, Procomar Valladolid Acoge

ABSTRACT: The main purpose of the following research is focused both on the
contextualization of the current situation of inmigrant population living in Spain and
Valladolid and on the analysis of the corporate identity management in several pro-
inmigrant entities. Conceptual and statistical sources have been employed in addition to
sources from organizations who help inmigrant communities. The project finally suggests
a proposal of a new corporate identity and its application on Procomar Valladolid Acoge
2016 Annual Report.

KEYWORDS: communication with social purposes, inmigration, social exclusion,

corporate identity, Procomar Valladolid Acoge
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La poblacion inmigrante en Valladolid y el riesgo de exclusion. La identidad visual
corporativa en entidades pro inmigrantes es un trabajo que tiene dos objetivos
principales, por un lado contextualizar la situacion de la poblacion inmigrante a nivel
nacional y local a través de fuentes estadisticas, estudios e informes publicados por
entidades publicas y privadas; y por otro, realizar la propuesta de una nueva identidad
visual corporativa y su aplicacion en el Informe Anual 2016 de la entidad Procomar
Valladolid Acoge, organizacion de apoyo a personas inmigrantes.

Espafia ha sido considerado uno de los paises que mas inmigrantes recibe de Europa, de
hecho la poblacion inmigrante se ha convertido en una pieza mas de la sociedad espafiola
en las Ultimas dos décadas. Sin embargo, a la vez que ha aumentado el numero de
habitantes de origen extranjero en nuestro pais han crecido las posibilidades de exclusion

social en este colectivo.

Entidades pro inmigrantes como Procomar Valladolid Acoge se han encargado de apoyar
a aquellas personas que han llegado por primera vez al pais, ayudando en su integracién
socio - laboral y luchando contra la discriminacion. Son organizaciones como ésta las que
necesitan actualizar sus herramientas de contacto y comunicacion, muchas de ellas
cuentan con mas de 30 afios de antigliedad y hoy mas que nunca necesitan llegar a sus

potenciales socios, usuarios y voluntarios.

El fin de la investigacién es conocer cual es la identidad visual corporativa adecuada para
Procomar basandonos en el estudio de las identidades visuales corporativas de otras
entidades relacionadas a traves de una metodologia basada en el andlisis del uso de los

elementos que la componen y sus funciones.

Las conclusiones obtenidas a partir del analisis y la revision de diversos estudios y
publicaciones relacionadas con el tema nos permitiran desarrollar la nueva identidad
visual corporativa de la forma méas adecuada. Una vez desarrollada, se podra aplicar mas
tarde en el Informe Anual 2016 de la entidad Procomar Valladolid Acoge, dedicada a la
integracion de la poblacion extranjera en la provincia de Valladolid.
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1.1 Justificacion del tema

Actualmente el 10% de la poblacion en Espafia es extranjera, es decir, un total de més de
cuatro millones y medio de personas que viven o han vivido una situacion de riesgo de
exclusion social. Solo en Valladolid la poblacion inmigrante configura mas del 4% del

total de habitantes en la provincia.

Es indiscutible que hoy en dia los inmigrantes conforman una parte de la sociedad
vallisoletana muy importante a nivel demogréafico, por lo tanto facilitar su integracién
social y laboral no solo en su llegada sino también de forma continua es fundamental para

evitar situaciones de riesgo y/o exclusion.

El papel que desempefian algunas entidades pro inmigrantes como Procomar Valladolid
Acoge es imprescindible en la lucha contra la discriminacion. Su oferta de servicios
garantiza la mejora de la situacién de este colectivo, desde ayuda en acogida y refugio

hasta asesoria juridica, integracion educativa o laboral, entre otros.

Es primordial para estas entidades alcanzar de la forma mas adecuada a sus potenciales
usuarios, socios y voluntarios, comunicar correctamente quiénes son, cuales son sus
funciones o cual es su historia, por ejemplo. La identidad visual corporativa debe trasmitir
no solo cudles son sus colores corporativos, su logotipo o su eslogan, también su esencia,

su misién, los valores con los que se identifican.

Este trabajo pretende poner de relieve la realidad que viven hoy en dia las personas
inmigrantes en nuestra provincia y mostrar la importancia de la actuacion de Procomar,
el dia a dia de la entidad y el desarrollo de su nueva identidad visual corporativa desde

dentro, gracias a la participacion de la autora en su creacién y lanzamiento.

Es importante mencionar aqui la relevancia del trabajo, ya que hasta el momento no ha
sido publicado ningun tipo de estudio o publicacion de caracter local que contextualice la
situacion actual de la inmigracion en la provincia y que, a su vez, desarrolle dentro de ese

contexto una nueva identidad visual corporativa.
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1.2 Objetivos

Fines generales del trabajo:

Contextualizar la situacion de las personas inmigrantes en Espafia y en
especifico en Valladolid mediante la utilizacion de informes estadisticos,

estudios y publicaciones al respecto.

Realizar la propuesta de una nueva identidad visual corporativa para la entidad

Procomar Valladolid Acoge y su aplicacion en el informe anual de la misma.

Poner de relieve el papel de las entidades pro inmigrantes en la mejora de la
situacion del colectivo inmigrante en Espafia y en especifico, la actuacion de

Procomar Valladolid Acoge en Valladolid.

Fines especificos del trabajo:

Definir el marco conceptual del trabajo en torno a dos ejes: por un lado el eje
social en el que se realizara una aproximacion a los conceptos exclusion social,
discriminacion e integracion, y por otro lado, el eje comunicacional en el que se

revisaran los elementos que componen la IVC.

Determinar la situacion actual del colectivo inmigrante en Espafia y Valladolid a

partir del analisis de informes e investigaciones.

Estudiar la gestion de la IVC en organizaciones pro inmigrantes a nivel
internacional, nacional y regional, que guarden similitudes o alguna relacion con

las actividades desempefiadas por la entidad Procomar Valladolid Acoge.

Demostrar la relevancia del apoyo de estas entidades a la integracion del

colectivo inmigrante.

Concluir con la propuesta de una nueva IVC y su aplicacion en el Informe Anual

de la entidad Procomar Valladolid Acoge.
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1.3 Metodologia

Los ejes metodoldgicos en los que se articula este trabajo fin de master son:

1. Para la redaccion del marco conceptual se ha recurrido a publicaciones
relacionadas con los conceptos a definir, por un lado para el eje social se utilizaron
autores y obras especializadas en el terreno de la inmigracién o la discriminacion,
entre otros; y por otro lado, para el eje comunicacional se ha accedido a obras de

expertos relacionadas con la IVC.

2. El marco institucional o normativo ha sido redactado a partir de la consulta de
documentos institucionales y especializados en materia de derecho.

3. Paracontextualizar el trabajo, el estado de la cuestion ha sido desarrollado a partir
del andlisis de datos estadisticos e informes publicados en los ultimos afios a nivel

nacional y local relacionados con la situacion de la inmigracion en Espafia.

4. Para el andlisis de las entidades dedicadas al apoyo a poblacién inmigrante se han
tomado como ejemplos las tres entidades mas relevantes a nivel de actuacion en
el plano internacional, nacional y regional y que guardan mayor relacién con la
actividad de Procomar. El andlisis se ha basado en la revision de los elementos
basicos de la IVC con el objetivo de conocer cuéles son aquellos rasgos mas
adecuados para la renovacion de la misma en la entidad que protagoniza el caso

préctico de este trabajo.

5. Creacién de una nueva I\VVC para Procomar Valladolid Acoge y su aplicacion en
el Informe Anual 2016. Para su desarrollo nos hemos basado en lo recogido en el
eje comunicacional del marco conceptual, el contexto definido en el estado de la
cuestion y el analisis de la I\VVC realizado en las tres entidades elegidas. Por Gltimo
se aplicado informacién de la propia identidad gracias al trabajo interno y
conocimiento de la organizacion desarrollado a partir de las préacticas
profesionales alli realizadas. La implicacion de la autora en la entidad ha
permitido conocer cuales han sido los puntos a mejorar de su actual identidad, sus
necesidades, sus usuarios y socios actuales, ademas de instruir a los miembros de

la entidad en la utilizacion de la nueva IVVC.
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Para delimitar el alcance de los términos fundamentales utilizados en el trabajo y definir

su uso se ha realizado el siguiente marco conceptual.

Thomas Hobbes en su obra Leviatan situ6 la definicion de los conceptos como el inicio
de un trabajo cientifico donde explica que “en la definicion correcta de los nombres,
radica el primer uso del discurso, que es la adquisicion de la ciencia; y en las definiciones
incorrectas, o inexistentes, radica el primer abuso, del cual proceden todos los principios

falsos y sin sentido ™.

Los conceptos clave en torno a los que gira este trabajo se han dividido en dos ejes, por
un lado el eje social con tres conceptos clave: exclusion social, discriminacién e
integracion; y por otro, el eje comunicacional en el que se desarrollan los conceptos clave

que componen la IVC.

Antes de comenzar con el andlisis de este tipo de conceptos se deberia tener en cuenta la
idea que expone la filésofa belga Chantal Mouffe que demostr6 la imposibilidad de
establecer ‘puntos fijos’ en las definiciones de conceptos intangibles como son la justicia,

la igualdad o la democracia.

2.1 Eje social: exclusidn social, discriminacion e integracion.

Este trabajo se ha producido en dos niveles, por un lado el nivel comunicativo, del que

hablaremos mas adelante y por otro, el nivel social.

Para poder comprender de la forma correcta el eje social en el que se desarrolla este
trabajo se van a delimitar a continuacion los tres conceptos principales en torno a los que

se triangula este estudio: la exclusion social, la discriminacion y la integracion.

! Thomas, Hobbes, Leviathan (1651), editado con una introduccién de C. B. Macpherson, Gran Bretafia,
Penguin Books, 1985, p. 106. Todas las citas cuya referencia es un texto originalmente escrito en inglés
se reproducen en la traduccién del autor.
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2.1.1 Aproximacion al concepto de exclusion social

El término ‘exclusion social’ ha sido uno de los conceptos mas desarrollados en los
ultimos afios, especialmente en el area de la comunicacion social. Sus origenes se
remontan a los afios 70 en Francia con la publicaciéon en 1974 del libro Les exclus: un
Francais sur Dix de René Lenoir, en aquel entonces Secretario del Estado de Accion
Social. En los afios 80 el término ya era utilizado en los planos social, econémico y
politico para definir los sectores de la poblacion mas afectados por los problemas sociales

en la Francia de la época (De Haan, 1998:11).

En 1995 el Diccionario de la Fundacion Europea acufio el término ‘exclusion social’
como definicion del “proceso mediante el cual los individuos o grupos son total o
parcialmente excluidos de una participacion plena en la sociedad en la que viven”. Afios
mas tarde, el término aterrizd en los paises del Tercer Mundo gracias al proyecto de la
OIT International Institute for Labor Studies como preparacion previa a la celebracion de
la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social de 1995 en Copenhague. Este proyecto
contaba con seis estudios empiricos sobre la exclusion social en varios paises (IILS,
1996).

Con la aparicién en los ultimos afios de nuevos problemas sociales, el concepto comenzé
a ampliarse y ha obtenido nuevos enfoques. De Haan y Maxwell (1998:3) dividieron el

término ‘exclusion social” en tres areas principales:

a) La privacién econdmica, relacionada con los recursos, formacion, sueldos bajos,
empleos inseguros o falta de ingresos en relacion con el resto.

b) La privacion social, en cuanto a las relaciones sociales, la marginacion,
discriminacion, limitacién sanitaria, falta de participacion social, etc.

c) La privacion politica, como aquella en la que se produce una carencia de

participacion ciudadana, derechos legales, humanos,...

Areas Elementos

Recursos e Capital humano y social
e Mercados de trabajo
e Mercados de productos

e Provisiones del Estado
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e Recursos de propiedad comunitaria

Relaciones e Redes familiares
e Redes de apoyo mas amplias

e Organizaciones voluntarias

Derechos e Humanos
e Legales/ Civicos

e Democratico

Tabla 1 Fuente: De Haan y Maxwell (1998:3)

Garcia Roca también realizé en 1998 su propia clasificacion del concepto ‘exclusion
social’ como resultado de una triple ruptura laboral, social y de las significaciones.
Propone que esta ruptura sea salvada a través de estrategias de participacion integracion,

empoderamiento, significacion,... (Pérez de Armifo e Eizagirre, 2006).

Zona de exclusion | Zona de Vulnerabilidad | Zona de Integracion
Exclusién laboral Trabajo precario Trabajo estable
Aislamiento social Relaciones inestables Relaciones solidas

Insignificancia vital Convicciones fragiles Sentido vital

Tabla 2 Fuente: Garcia Roca (1998)

Al ser un término que afecta en diversos niveles y aspectos no solo sus definiciones sino
también sus consecuencias dependen en gran parte de las politicas de cada pais y el nivel
de desarrollo de cada uno, de hecho, su caracter multidisciplinar hace casi imposible su

mesura.

La liquidez de este concepto ha hecho que autores como De Haan (1998:10,15) definan
‘exclusion social’ como un término mas centrado en los procesos que en la descripcion
de una situacion estatica, aquello superpuesto a otros conceptos que Sse encuentran

intimamente ligados, como por ejemplo la pobreza o la privacion.
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2.1.2 Aproximacion al concepto de discriminacion

Una primera definicion del término ‘discriminacion’ podria ser la designada por la Real
Academia Espafiola de la Lengua en el Diccionario de la Lengua Espafiola, donde
aparecen dos versiones muy distintas de un mismo concepto, por un lado como accién de
“separar, distinguir, diferenciar una cosa de otra” y por otro, “de dar trato de inferioridad,
diferenciar a una persona o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, etc”.
He aqui dos acepciones muy diferentes, donde la primera solo hace referencia a la accion

en si mientras que la segunda pone de relieve el sentido negativo del término.

En esta aproximacion al término ‘discriminacion’ es imprescindible mencionar el papel
que ha desempefiado la revision del trabajo realizado por el Doctor Jesis Rodriguez
Zepeda, Presidente de la Catedra UNESCO “Igualdad y No Discriminacion”, Definicion
y concepto de la No Discriminacion.

Rodriguez Zepeda explica como las dos versiones del término ofrecidas en el Diccionario
son las mas utilizadas en el idioma y sin embargo, no cuentan con la capacidad suficiente
para designar toda la amplitud del término, es decir ‘que contenga todas las variantes de
los fendmenos discriminatorios, y que pueda ponerse en la base de la accién social y

politica para reducir su incidencia’ (Rodriguez Zepeda 2005, p.14).

En la aproximacion a un plano mas técnico del término encontramos como en el articulo
7 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 se hace referencia al
concepto ‘discriminacion’. “Todos son iguales ante la ley y tienen sin distincion, derecho
a igual proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda
discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion a tal
discriminacioén”. Por lo tanto, segin este documento ‘no ser discriminado’ aqui es lo

mismo que gozar de los derechos y libertades que se garantizan en la misma Declaracion.

En 1965 se celebrd la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacién Racial de la Organizacion de las Naciones Unidas, en el
documento ratificado por la Asamblea General se design6 la expresion ‘discriminacion
racial’ como aquella que ‘denotard toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia

basada en motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico’.

La referencia a la ‘discriminacion racial’ en la convencién de 1965 de la ONU es so6lo

una de las muchas dimensiones que se han ido afiadiendo al término con el paso de los

10
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afios, como por ejemplo, la ‘discriminacion contra la mujer’, tratada en la Convencién
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer de la
ONU.

Es por lo tanto innegable la relacion del concepto ‘discriminacion’ con la politica
internacional ya que éste se contextualiza en las libertades y derechos garantizados por

organismos como la Organizacion de las Naciones Unidas.

Para este trabajo tomaremos como delimitacion técnica del término la propuesta por

Rodriguez Zepeda:

La discriminacién es una conducta, culturalmente fundada, y sistematica y
socialmente extendida, de desprecio contra una persona o grupo de personas sobre
la base de un prejuicio negativo o0 un estigma relacionado con una desventaja
inmerecida, y que tiene por efecto (intencional o no) dafiar sus derechos y

libertades fundamentales. (p.26)

2.1.3 Aproximacion al concepto de integracion

Un concepto tan amplio como es la ‘integracion’ puede llevar a veces a cierta
ambigledad. Este término ha recibido a lo largo de los afios numerosas definiciones. Su
Ilegada al campo de la sociologia proviene del funcionalismo clasico de los afios sesenta
donde era entendido como “el proceso subsiguiente al de diferenciacién de la estructura,

es decir, de las artes constitutivas de un sistema social” (CEDIME 2002, p.13).

Una de las definiciones mas adecuadas para comenzar conceptualizando ‘integracion’ en
este trabajo es la propuesta por La Revista de la Cepal, publicada por la Comision
Econdmica para América Latina de las Naciones Unidas, donde Isaac Cohen Orantes en
diciembre de 1981 hace una revision de las diversas versiones con las que cuenta el
concepto y ofrece una version alternativa de ‘integracion’ como ‘el proceso mediante el
cual dos o méas gobiernos adoptan, con el apoyo de instituciones comunes, medidas

conjuntas para intensificar su interdependencia y obtener asi beneficios mutuos’ (p.154).

La relacion de la integracion con el campo de la sociedad en cuanto a su relacion con la

migracion es otro de los campos a puntualizar en este apartado. Aqui la ‘integracion’ ha

11
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sido tratada por autores como Esser (1993) que lo definen como una ‘situacion de
igualdad personal o relacional” (CEDIME 2002, p.12).

En cuanto a la integracion sociocultural y la inmigracion, dos de los ejes esenciales de
este trabajo, Solé y Vicens hablan de la integracion como la asimilacion de un idioma,
unas costumbres o actuaciones culturales; sin embargo, en 1981 Carlota Solé hizo
hincapié en esta integracion sociocultural basandose en la definicion de Schoeck (1977)
que habla de la integracion no como una fusion si no como la union de la sociedad
(CEDIME, 2002).

La definicion de Solé (1981) resulta muy conveniente para este estudio. Solé define
integracion como el proceso mediante el cual las personas inmigrantes poco a poco
aceptan las tradiciones, costumbres, simbolos,... de la sociedad receptora. Esta
integracion se produce a dos niveles, por un lado a nivel socio — estructural, mediante la
fusién de clase; y por otro, a nivel nacional — cultural, por la que se sienten parte de la

ciudadania y con los mismos derechos.

2.3 Eje comunicacional:

En cuanto a los conceptos propuestos para el eje comunicacional de este trabajo
encontramos la identidad e imagen corporativa, como concepto central de este estudio, la
Identidad Visual Corporativa (IVC) y el Manual de I\VC. Estos tres conceptos forman

parte del mismo campo de la comunicacion y se encuentran intimamente relacionados.

Para poder hablar de ellos con propiedad y limitar su definicién se ha realizado una breve

exposicién de cada uno con una contextualizacion del término apropiada a este trabajo.

2.3.1 El dilema terminoldgico entre identidad e imagen corporativa.
Identidad corporativa

No existe una definicidn del término Identidad Corporativa universal, la multitud de
autores, definiciones y estudios en este campo demuestra la imposibilidad de encontrar

un concepto unico. El autor Paul Cappriotti (2009) expone dos grandes grupos dentro de
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los que se pueden enmarcar las diversas acepciones de este concepto: el ‘Enfoque del

Diseno’ y el ‘Enfoque Organizacional’.

En el Enfoque del Disefio encontramos todo lo referido a la IVC, es decir, todo aquello
que pueda ser apreciado de forma visual y que representa la identidad corporativa de la

organizacion.

Por otro lado, el Enfoque Organizacional plantea la identidad corporativa como el
conjunto de elementos que determinan la propia personalidad de la organizacion. En esta
linea encontramos al autor Justo Villafafie (2011), el cual entiende identidad corporativa

como el “ ’ser’ de la empresa”.

El punto de vista més adecuado para este trabajo es el planteado en el Enfoque
Organizacional pues no se centra solo en aquello que puede ser captado con la vista, si no
que va mas alla y entiende que la identidad corporativa se compone de todos aquellos
elementos que componen la esencia de la organizacion, desde el trato de los empleados a

los clientes hasta la forma de exponer un nuevo producto en una conferencia.

Imagen corporativa

El término Imagen Corporativa cuenta con el mismo bagaje que Identidad Corporativa,
al igual que el anterior ambos conceptos han sido muy discutidos por diversos autores y

su uso muchas veces ha dado lugar a malentendidos.
La Real Academia Espafiola entiende Imagen como:
1.f Figura, representacién, semejanza y apariencia de algo.

Esta acepcion representa el concepto comunmente (y erréneamente) entendido de
imagen, tanto por las personas menos ligadas a este campo de estudio como por aquellas

més formadas en el ambito comunicacional.

En este caso conviene tener en cuenta la concepcion de Cappriotti (2009) en la que se
podrian dividir las diversas acepciones del término entre aquellas que se refieren a la parte
maés gréafica y solida o a aquel recuerdo que queda en la memoria del pablico tras sus

experiencias con la marca.
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Aqui, el autor Justo Villafafie (2011) define el concepto de Imagen Corporativa como la
“integracion en la mente de sus publicos de todos los inputs emitidos por un empresa en

su relacion ordinaria con ellos”.

Por lo tanto se puede entender la Imagen Corporativa como un resultado que depende
més de la persona que lo procesa que de la organizacion que lo emite. Como explica
Cappriotti (2009) son los publicos los que se encargan de crear esa Imagen, son ellos los
‘sujetos creadores’ que procesan los ‘inputs’ que les envia la empresa pues es en su mente

donde se crea la imagen.

2.3.2 Aproximacion al concepto Identidad Visual Corporativa (IVC)

Los origenes de la IVC se remontan a los inicios del S.XX, cuando el sociologo austriaco
Otto Neurath y el disefiador y arquitecto aleméan Peter Behrens disefiaron para la empresa
AEG (Allgemeine Elektrizitaets-Gesellschaft) la primera Identidad Visual Corporativa
que integro realmente todos los puntos que conforman la identidad global de la empresa
(Costa, 2004).

La identidad visual ha sido definida por autores como Justo Villafaiie (2011) que la
definen como “la traduccion simbolica de la identidad corporativa de una organizacién
concretada en un programa o manual de normas de uso que establece los procedimientos

para aplicarla correctamente.” (p. 67).

Dentro de esta definicion Villafafie (2011) diferencia una serie de conceptos que

conforman la base de la identidad visual corporativa:
- Logotipo

- Simbolo o isotipo

- Logosimbolo/imagotipo e isologo

- Colores Corporativos

- Tipografia Corporativa
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Logotipo

El concepto de ‘logotipo’ se encuentra intimamente ligado por su origen lingiiistico a
otros dos conceptos clave: las letras y los simbolos o ‘marcas’. Para entender mejor el
porqué de esta familiaridad Joan Costa (1994) se remonta a las referencias etimologicas
del concepto ‘logotipo’, formado por las palabras griegas ‘logos’ (palabra) y ‘tupos’

(golpe formando una impronta).

Carolyn Knight & Jessica Glaser (2011) continuian con esta concepcion del ‘logotipo’ y
lo definen como “una marca puramente tipografica que implica la manipulacion y
composicion de letras con el objetivo de crear la representacion visual de una empresa,

organizacion, servicio o producto” (p.76).

La importancia de este elemento de la I\VC ha sido centro de estudios y analisis. El autor
Wheeler (2013) explica como todo logotipo debe contar con una serie de caracteristicas
inherentes como la facil lectura, sostenibilidad, distincion o una garantia de duracion

amplia en el tiempo sea cual sea su finalidad.

En los inicios de la creacidn de un logotipo son maltiples los estilos, formas y variaciones
tanto tipograficas como del logo que se aplican a las fuentes para obtener el resultado
deseado. En este proceso de disefio es esencial tener en cuenta una serie de factores clave
de los que dependera su futuro éxito o fracaso, como los colores, la escala, variaciones o
su posicién, entre otros (Wheeler, 2013). Para Wheeler (2013) el logotipo debera
comunicar tanto los objetivos como la personalidad de la organizacién, asi como cada

uno de los elementos que la conforman.

El logotipo sera la base del resto de proceso de disefio en cada uno de los elementos que

conforman la identidad visual de la organizacién.

Simbolo o isotipo

Javier Gonzalez Solas (2014) entiende por simbolo o isotipo a “la parte no linguistica
del identificador de la entidad” (p. 101). Al igual que en el logotipo, dentro de su
proceso de disefio debemos encontrar una ‘traduccion simbolica’ de lo que es la

organizacion y sus rasgos mas caracteristicos (Villafafie, 2011).
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En la concepcion de simbolo pueden aparecer diferencias, por ejemplo, a partir de la
definicién de ‘simbolo’ del autor Joan Costa (1994) que lo define como un elemento que
“puede poseer diferentes grados de iconicidad en relacion a un modelo real o imaginario ”
(p. 98). Es aqui donde encontramos dos formas de clasificar el concepto de ‘simbolo’
dependiendo de su grado de aproximacion a la realidad o la figuracion, por lo tanto
encontraremos simbolos con enfoques méas abstractos, mientras que habré otros que se

acerquen mas a la realidad.

Para ser efectivo, un simbolo debe contar con dos funciones clave, la funcion de recuerdo,
es decir, de permanencia en la memoria; y la funcion asociativa, los publicos deberian
ser capaces de relacionarlo con la organizacion y los servicios o productos que representa
(Sanz Gonzélez & Gonzélez Lobo, 2005).

Ademas de estas funciones, el simbolo necesitara de una cualidad esencial para poder
alcanzar sus objetivos, la pregnancia, definida por Justo Villafafie (2006) como “la fuerza
de la estructura del estimulo, capaz de imponer una determinada organizacion perceptiva

v de construir fenoménicamente un objeto visual”.

Otro elemento fundamental en su desarrollo es el factor cultural. Segin Sanz Gonzalez &
Gonzélez Lobo (2005) se debe tener en cuenta el ambito cultural asi como el entorno en
el que va actuar tanto la organizacion como su simbolo para asegurar que tanto su eficacia

como lo que se esta comunicando es lo correcto.

Logosimbolo / imagotipo o isologo

Tanto ‘logosimbolo’ como ‘imagotipo’ cuentan con un nacimiento relativamente
reciente. Harada Olivares en su articulo en la revista Mixcoac Logotipos, isotipos,
imagotipos e isologos: una aclaracion explica como su aparicion en el campo
académico se remonta a finales del siglo XX cuando, por primera vez, fue utilizado el
concepto ‘imagotipo’, por el autor Norberto Chaves en su obra La imagen corporativa
(1988). No seria hasta afios mas tarde, en 1993 cuando Joan Costa incluyera el término

‘logosimbolo’ en su libro Identidad Corporativa.

Desde su uso hasta la actualidad el significado de logosimbolo o imagotipo se ha
consolidado y la diferencia entre ambos radica en un solo aspecto: la inclusion o no del

logotipo dentro del isotipo. De tal forma que si el logotipo es facilmente separable del
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simbolo y ambos pueden funcionar por separado se estaria hablando de un logosimbolo,
mientras que si el logotipo esta incluido dentro del isotipo estariamos hablando de un
isologo (Harada Olivares, 2014).

Al igual que en el logotipo o el simbolo, Harada Olivares (2014) explica como la
efectividad y eficacia del isologo o el logosimbolo sera independiente de su nivel de
complejidad o sencillez y la utilizacion de uno no excluira la del otro, por lo tanto sus

composiciones y usos pueden ser muy numerosos.

Colores corporativos

Elemento basico y unificador de la marca, los colores corporativos son los encargados
de construir la arquitectura de la marca aplicAndose en todos los soportes posibles,
desde algo tan simple y reducido de tamafio como las tarjetas de visitas hasta edificios
corporativos, productos o uniformes. Los colores seran los encargados de integrar la

marca en cada uno de los elementos que conforman la organizacion (Wheeler, 2013).

El proceso de eleccion del color es esencial, Wheeler explica como el color es capaz de
“evocar emociones y expresar personalidad. Estimula las asociaciones de marcay
acelera la diferenciacion (...) vemos los colores y un conjunto de impresiones nos viene
a la mente” (p.162). Autores como Timothy Samara (2007) han estudiado el significado
de los colores y su percepcion psicoldgica. Samara (2007) en su libro Los elementos del
disefio. Manual de estilo para disefiadores gréaficos explica como colores como el
naranja, dependiendo de su tonalidad estara asociado a sentimientos de origen, vitalidad
y exaltacion, calidez o simpatia, mientras que el verde, por ejemplo, representa
sentimientos de relajacion o sensacion de seguridad y el verde oscuro crecimiento

econdmico de fiar, méas neutro como el oliva, naturalidad.

Dentro de la amplia oferta de colores y tonalidades que pueden conformar los colores
corporativos, una vez seleccionados conformaran dos tipos: los principales y los
secundarios su uso depende de la cantidad de logotipos y simbolos con los que cuente la
organizacion Segun Wheeler (2013) las entidades que cuentan con solo un logotipo o
simbolo aplicarian a estos los colores principales mientras que si cuentan con un

logosimbolo se utilizaria e el simbolo los colores principales y en el logotipo los
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complementarios. Los colores complementarios también sirven para reproducir nuevas

versiones de logotipos, simbolos o logosimbolos o eslogan corporativo, entre otros.

Tipografia corporativa

Son muchas las opciones disponibles a la hora de seleccionar el tipo de tipografia
corporativa que se va a utilizar y su importancia es igual a la del resto de elementos que
componen la IVC de una organizacion. Autores como Alina Wheeler (2013) han
definido la tipografia corporativa como “la piedra fundacional de un programa de
identidad efectivo” (p.166).

La funcion de la tipografia corporativa se basa en transmitir una sensacién de
uniformidad mas que de identificacion. Este efecto de unidad y coherencia se consigue a
través de la implantacion de unas reglas y formas de uso que aseguran que la tipografia
esta siendo correctamente utilizada (Gonzélez Solas, 2014).

Dentro de la tipografia corporativa Javier Gonzalez Solas (2014) explica como se puede
distinguir una tipografia principal, cuyos usos se suelen dirigir a contenidos méas
visuales, como el logotipo, los esléganes o titulares; y una tipografia secundaria que

actla como complemento en textos mas frecuentes.

El proceso de eleccidn de la tipografia debe tener en cuenta factores tan importantes
como su legibilidad, su claridad, su capacidad para trasmitir la identidad de la
organizacion, sus formatos o los soportes a los que se va a dirigir (Wheeler, 2013).
Timothy Samara (2007) explica cobmo existen tipografias que pueden comunicar
sensacion de pesadez, ligereza, lentitud,... y otras que por sus usos en medios como la
publicidad, revistas o television pueden transmitir un mensaje equivocado si no son

correctamente tenidos en cuenta.
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1. Numerosos retos en el plano Internacional

Los articulos 96 y 10.2 de la Constitucion Espafiola respaldan que, todos aquellos tratados
internacionales que hayan sido publicados en el BOE, firmados y ratificados quedaran

integrados dentro del derecho interno del Estado Espafiol.

Dentro de todos los tratados internacionales que se han llevado a cabo a nivel
internacional es importante mencionar la labor en el campo de los derechos de las
personas inmigrantes y la igualdad que ha realizado la Organizacion de las Naciones
Unidas. Desde su fundacion en el afio 1945 podemos observar como hacen referencia a
la no discriminacion dentro de los Propdsitos y Principios de la Carta de las Naciones
Unidas (Art. 1.3), donde especifican el “desarrollo y estimulo del respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales de todos, sin hacer distincion por motivos de

raza, sexo, idioma o religion”.

A partir de su nacimiento, la Asamblea General de las Naciones Unidas ha adoptado
tratados internacionales de gran importancia como la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de 1948, donde se reconoce en sus articulos 13 y 15 el derecho de las
personas a circular libremente, elegir su residencia en el territorio de un estado o el
derecho a una nacionalidad; o el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales del afio 1966, donde se ratifica el derecho de los pueblos a la libre

determinacion y la libre disposicion de sus riquezas, recursos naturales y de subsistencia.

La labor de la Asamblea General no acaba aqui, en la defensa de los derechos de los
inmigrantes y su integracion también ha llevado a cabo otros convenios y tratados muy

importantes en materia relacionada con la entidad, como por ejemplo:

o 1961 Carta Social Europea.

o 1963 Declaracion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion
racial.

o 1967 Declaracion sobre Asilo Territorial.

o 1978 Declaracion sobre la raza y los prejuicios raciales.

o 1981 Declaracion sobre la eliminacion de todas las formas de intolerancia y

discriminacion fundadas en la religion o las convicciones.
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o 1985 Declaracion sobre los derechos humanos de los individuos que no son
nacionales del pais en que viven.
o 1992 Declaracién sobre los derechos de las personas pertenecientes a minorias

nacionales o étnicas, religiosas y linguisticas.

Ademas, existen dos textos internacionales y europeos que Espafa ratifico y que
supusieron un gran paso en materia de igualdad y no discriminacion, ya que consideraron
a estos como derechos autonomos no dependientes de otros derechos. Estos fueron, el
Protocolo n°12 de la Convencion Europea de Derechos Humanos y el Pacto Internacional

de Derechos Civiles y Politicos en su articulo 12.

2. Necesidad de revisidn e innovacién en las acciones ante un gran desafio
europeo

El articulo 93 de la Constitucion Europea en coordinacion con el Tratado constitutivo de
la Comunidad Europea explica que cualquier institucion europea puede incidir en materia
de inmigracion en los siguientes apartados: visados, asilo, inmigracion y politicas de libre

circulacién de personas.

No serd hasta el afio 1999 cuando la Union Europea cuente con competencias para
desarrollar politicas de inmigracién y asilo en el ambito europeo. Con el Tratado
Schengen suprimieron los controles fronterizos de la UE y con la entrada en vigor del
Tratado de Amsterdam la lucha contra la discriminacion pasara a ser un objetivo mas de
la Comunidad Europea que hasta entonces se habia dedicado esencialmente a la

cooperacion juridica y politica intergubernamental.

En campos como la inmigracion o la igualdad donde Procomar desempefia su funcion
actual, la Union Europea firmé en octubre de 1999 el Consejo de Tampere, que marcé el
camino a seguir en estas areas a partir de la aprobacion de diversos Reglamentos y

Directivas.

Afos mas tarde, el 5 de noviembre de 2004 se llevo a cabo el Programa de la Haya
adoptado por el Consejo Europeo, érgano internacional de dmbito regional que ha
promovido varios convenios y declaraciones a favor de la defensa y proteccién de los

derechos humanos, incluyd el Programa de Accion de la Unién Europea en él aparecen
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importantes medidas en el campo de la integracion, como por ejemplo la necesidad de un
marco comun para admitir inmigrantes que buscan empleo o para la prevencion de la
inmigracion irregular. En este nivel también es esencial el papel que ha jugado el Consejo

de Europa.

Uno de los convenios clave del Consejo de Europa fue el Convenio Europeo para la
Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales de 1950 (en
vigor en el afio 1953). En él se especifica el reconocimiento de las libertades y derechos

fundamentales, su defensa y control judicial.

En el Convenio Europeo se defendian derechos como la salud, la educacion o el trabajo,

areas que mas tarde, en 1963 con la Carta Social Europea, volverian a incidir.

Cabe mencionar aqui los siguientes convenios llevados a cabo por el Consejo de Europa,
cuya tematica esta intimamente relacionada con las funciones desempefiadas por

Procomar.

o 1977 Convenio Europeo sobre el Estatuto legal de los trabajadores migrantes.

o 1995 Convenio Marco para la proteccion de las minorias nacionales.

o 1997 Convenio Europeo sobre la nacionalidad.

o 2001 Convenio Internacional sobre el ciberdelito (su protocolo denuncia todas
aquellas publicaciones de indole xen6fobo o racista a través de la red).

o 2005 Convenio Europeo sobre Acciones contra la Trata de Seres Humanos.

Recientemente la Unién Europea ha llevado a cabo varios proyectos en materia de
inmigracion, entre los que cabe destacar la importancia de la Conferencia Ministerial
Europea sobre integracion, que se celebro en la ciudad de Zaragoza durante los dias 15y
16 de abril de 2010. En esta Conferencia se recogieron los Principios Basicos Comunes,

una serie de politicas de integracion de la inmigracion en Europa:

- El empleo es esencial en el proceso de integracion y fundamental para la
participacion de las personas extranjeras en la sociedad de acogida.

- Laeducacion es una pieza clave en la lucha contra la discriminacion y la exclusion
social.

- Eldialogo intercultural es un instrumento importante para promover la integracion

de personas procedentes de otros origenes, culturas y religiones.
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- La inclusién de temas de integracion en todos los ambitos de actuacion
pertinentes, garantizando la cooperacion y coordinacion de las distintas

administraciones implicadas.

Aunque actualmente no existe un érgano exclusivo a nivel europeo que se encargue de
regular todas las politicas de inmigracion existentes en este ambito, en los Gltimos afios
se han llevado a cabo varias Directivas y Reglamentos que, de forma més unificada, han
realizado varios cambios relevantes en el estado normativo de la inmigracion en la Union

Europea (ver Anexos).

3. Nuestro papel como Estado en la inmigracién

El eje fundamental de la legislacion a nivel estatal en el que la entidad Procomar
Valladolid Acoge desempefia su funcion es la Constitucién Espafiola. En ella se recogen

todos aquellos derechos y deberes de las personas inmigrantes en nuestro pais.

“Nacionalidad, inmigracion, extranjeria y derecho de asilo”, factores que componen el
articulo 149.2 de la CE en el que se exponen las competencias exclusivas del Estado
Espariol en estas materias.

En el articulo 13.1 de la Constitucion Espafiola se explican cada una de las libertades que

se garantizan a los extranjeros en Espafa.

“Los extranjeros gozaran en Espania de las Libertades Publicas que garantiza el

presente Titulo en los términos que establezcan los Tratados y la Ley”.

La ley que regula en nuestro pais los derechos, las libertades y la integracion social de los
extranjeros en Espafia es la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, también conocida como
LOEX.

La Ley Organica sobre Derechos y Libertades de los extranjeros en Espafia y su
Integracion Social ha sido reformada en varias ocasiones desde que se aprobd en el afio
2000 a través de las Leyes Organicas 8/2000, de 22 de diciembre; 11/2003, de 29 de
septiembre; 14/2003, de 20 de noviembre; 2/2009, de 11 de diciembre; 10/2011, de 27 de
julio; RDL 16/2012, de 20 de abril, por la Sentencia del Tribunal Constitucional de 31 de
enero de 2013 y por la LO 4/2013 de 28 de junio, de reforma del CGPJ.
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Una de las primeras reformas mas relevantes de la LOEX fue la de 2009 donde se sefiald
la necesidad de incorporar a esta ley la jurisprudencia del TC, las Directivas Europeas
comunes sobre inmigracion y una adaptacion a las nuevas formas de inmigracion que

estaba viviendo el pais.

En 2011, la quinta reforma de la Ley Organica modifico los articulos 31 bis y 59 bis que

hacian relacion a:

- Residencia temporal y trabajo de mujeres extranjeras victimas de violencia de
género.

- Victimas de la trata de seres humanos.

Esta reforma pretendia mejorar las vias de denuncia a agresores o explotadores y las
posibilidades para ejercer su derecho constitucional a la tutela judicial efectiva por las

mujeres inmigrantes que estaban sufriendo una situacion de violencia o trata.

El marco normativo nacional relativo a la labor de Procomar no se limita a la LOEX,

también son relevantes:

. Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero, que hace relacion a la entrada, libre
circulacién y residencia en Espafa de los ciudadanos de Estados miembro de la UE y de
otros Estados parte en el Acuerdo sobre el espacio econémico europeo.

. Real Decreto 1800/2008, de 3 de noviembre, que hace relacion al desarrollo del
Real Decreto — Ley 4/2008, de 19 de septiembre, sobre el abono acumulado y de forma
anticipada de la prestacion contributiva por desempleo a trabajadores extranjero son

comunitarios que retornen voluntariamente a sus paises de origen.

. Ley 12/2009, de 30 de octubre, que hace relacion a la regulacion del derecho de

asilo y de la proteccién subsidiaria.

. Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, que hace relacion a la aprobacion del
Reglamento de la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social, tras la reforma por Ley Organica 2/2009, en vigor desde
el 30 de junio de 2011. Busca el establecimiento de un modelo de inmigracién regular,
ordenado y vinculado al mercado de trabajo, a la vez que garantiza mayor rigor,
objetividad y transparencia en los procedimientos administrativos de extranjeria.

También establece los criterios necesarios para los tramites que deben realizar los
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ciudadanos extranjeros, agiliza los procedimientos e introduce las nuevas tecnologias en

la tramitacion.

. Ley 14/2013, de 27 de septiembre, que hace relacion al apoyo a los emprendedores

y su internacionalizacion.

. Real Decreto 844/2013, de 31 de octubre, que modifica el Reglamento de la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, que hace relacion a la aplicacion de la Directiva Europea

relativa a beneficiarios de proteccion internacional.

Ademas de los anteriormente mencionados, encontramos otros elementos que han sido
esenciales en el desarrollo del marco normativo en materia de inmigracion a nivel
nacional como el Plan Estratégico de Ciudadania e Integracién (2011 — 2014). Fue
aprobado por el Consejo de Ministros el 23 de septiembre de 2011. Este plan incorpor6
politicas transversales que garantizaban nuevas formas de coordinacion y actuacion en
materia de integracion social de los inmigrantes por el Estado y las CCAA. Algunas de
estas politicas incluian la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, actuaciones
dirigidas a los nifios y jévenes nacidos en Espafia que constituyen una segunda generacién

y los menores extranjeros no acompafados.

4. La Comunidad Auténoma en la lucha por la no discriminacion

La no discriminacion y el respeto a la diversidad se ven contemplados a nivel autonémico
dentro del Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon que, tras su reforma por la Ley
Organica 14/2007, de 30 de noviembre, en su apartado 12, articulo 70.1 establece el

“régimen de acogida e integracion econdmica social y cultural de los inmigrantes”.

Es en sus articulos 10.1 y 10.2 donde aparecen los derechos de los extranjeros en Castilla

y Ledn:

1. “En el marco de la Constitucion y de la legislacion estatal aplicable, los
derechos que el presente Estatuto reconoce a los ciudadanos de Castilla y
Leon se extenderan a los extranjeros con vecindad administrativa en la

Comunidad en los términos que establezcan las leyes que los desarrollen ”.
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2. “Los poderes publicos de la Comunidad promoveran la integracion social,
econOmica, laboral y cultural de los inmigrantes en la sociedad de Castilla y

Leon”.

Estos dos articulos marcan las directrices de la situacion de los inmigrantes en Castilla y
Ledn, a partir de ellos se han constituido otras leyes y documentos vinculantes que han
regulado la situacién de los inmigrantes en nuestra comunidad. Entre ellos cabe destacar
la labor de la Agenda de la Poblacion de Casillay Leon 2010 — 2020, donde aparecen una
serie de medidas con el objetivo de aumentar la poblacion castellanoleonesa a partir de la
integracion de la poblacién inmigrante. Una de las medidas que se contemplan es la
planificacion de medios que:

- Faciliten el acceso de los inmigrantes a los servicios publicos y al empleo.
- Ofrezcan el principio de discriminacion positiva a los inmigrantes en el medio

rural.

Por otro lado, la Ley 3/2013, de 28 de mayo, de Integracion de los Inmigrantes en la
Sociedad de Castilla y Ledn, modificada por la Ley 5/2014, de 11 de septiembre, de
medidas para la reforma de la Administracion de la Comunidad de Castillay Leon. Esta
ley regula varios principios, actuaciones y herramientas mediante las que se pretende
promover la integracion de los inmigrantes en la sociedad y llevar a cabo una

coordinacion efectiva entre las administraciones, agentes y entidades implicadas.

Esta Ley obliga a elaborar un plan estratégico plurianual con una duracién de 4 afios en
el que se deben establecer un marco, programas, directrices y consecucion de objetivos
en la integracion social, econémica y cultural de los inmigrantes. Actualmente, Castillay
Leon cuenta con el Il Plan Estratégico de Inmigracion de Castilla y Ledn que comenz6

en el afio 2014 y prevé su finalizacién este afio 2017.

Ademaés de lo contemplado dentro del Estatuto de Autonomia encontramos otro tipo de
disposiciones legales que influyen de cierto modo en las areas de trabajo de la entidad

Procomar. Es relevante destacar aqui:
. Articulo 6, f) de la Ley 3/2002, Educacion de las Personas Adultas.

. Acrticulos 17.3 y 19.4 de la Ley 14/2002, Promocién, Atencion y Proteccion la
Infancia en Castilla 'y Leon.
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. Exposicién de motivos de la Ley 1/2003, Igualdad de Oportunidades entre
Hombres y Mujeres en Castilla'y Leon.

. Articulo 4.4 ¢) de la Ley 10/2003, creacion del Servicio Publico de Empleo de
Castillay Leon.

. Articulo 4.4 de la Ley 1/2007, normas reguladoras de Medidas de Apoyo a las

Familias de la Comunidad de Castilla y Leon.

. Apartado Il de la exposicion de motivos de la Ley 2/2010, Derechos de los
Ciudadanos en sus relaciones con la Administracion de la Comunidad de Castilla 'y Leon

y de Gestion Publica.
. Articulo 3 de la Ley 8/2010, Ordenacién del Sistema de Salud de Castilla 'y Ledn.

. Articulo 5.2 de la Ley 9/2010 del derecho a la Vivienda de la Comunidad de
Castilla'y Leon.

. Acrticulo 2 b) del DL 1/2014, aprobacion del Texto Refundido de normas legales
vigentes en materia de condiciones de acceso y disfrute de la prestacién esencial de Renta
Garantizada de Ciudadania de Castilla 'y Ledn.

5. La busqueda por la integracidn, los inmigrantes en Valladolid.

A nivel Regional el 6rgano esencial encargado de marcar la normativa relativa a la
poblacién inmigrante en Valladolid es el Consejo Municipal de Personas Inmigrantes,

dentro del Ayuntamiento de Valladolid.

Las funciones del Consejo Municipal de Personas Inmigrantes se centran en el
asesoramiento, la prestacion de informacion, promocion de la participacion de la
poblacion extranjera en la ciudadania, impulso del voluntariado, coordinacion de las
acciones entre instituciones con los mismos fines, etc. El Consejo actta dentro de un
marco normativo, regido por un Reglamento especifico, aprobado el 5 de Marzo de 2013.
Dentro de este Reglamento aparecen las lineas generales de las funciones, organizacion,

composicion y funcionamiento de este drgano.

Otros Reglamentos que inciden en la poblacion inmigrante de Valladolid son:
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. Reglamento, 6/10/2009, Tramitacion de las prestaciones de Servicios Sociales el

Ayuntamiento de Valladolid.

. Reglamento y Bases Reguladoras, 10/02/2006, Subvenciones del Ayuntamiento
de Valladolid.

. Reglamento regulador, 2/11/2010, Prestaciones de Apoyo a Familias.

. Reglamento Regulador, 8/05/2007, Consejos Sociales de las Zonas de Accidn

Social del Municipio de Valladolid.
. Reglamento, 5/03/2013, Consejo Municipal de Cooperacion al Desarrollo.

. Reglamento, 4/06/2013, Consejo Municipal de la Mujer.
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Antes de adentrarnos en el estudio sobre La poblacion inmigrante en Valladolid y el
riesgo de exclusion: la gestion de la IVC en entidades pro inmigrantes, debemos conocer

el terreno en el que se va a contextualizar este trabajo.

Es conocido en el &mbito académico como el ‘marco tedrico’ o ‘estado de la cuestion’
pero bien podria ser entendido como algo mas que una simple enmarcacién tedrica pues
es la herramienta que permite conocer no solo el lugar hacia el que mirar en una

investigacion sino también el modo y la perspectiva en la que se debe observar.

El ‘Estado de la Cuestion’ seran las ‘gafas’ que daran un nuevo matiz de lo que otros ya

han mirado pero que todavia no han visto.

Esta ‘vision teorica’ permite contextualizar el trabajo dentro del fondo y la forma en el
que se va a mover, comenzando con una revision del estado de la inmigracion en los
ultimos afios en Espafia, un breve analisis de la situacion que viven actualmente y un

estudio del estado y caracteristicas de la poblacion inmigrante en Valladolid.

4.1 La inmigracién en Espafia, una breve revision: Las diferencias Norte y Sur

En apenas dos décadas, el proceso de migracidn extranjera hacia nuestro pais ha sufrido
grandes cambios no solo en su nimero sino también en sus causas. De los 200.000
residentes extranjeros que fueron censados en el afio 1985, aumentaron a 600.000 en
1999 y llegaron a mas de 3.600.000 en 2004. A partir del afio 2008 y en consecuencia
de la situacion de la crisis econdmica que comenzo a sufrir el pais el numero de
extranjeros empadronados empez6 a disminuir, el paro y la cada vez mayor decadencia
econdmica produjo un desincentivo en las migraciones a Espafia, tanto que en casi cinco

afios el padrén perdié un millon de inmigrantes.
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Poblacién espaiiola seguin nacionalidad ESPANOLES
En millones de perscnas EXTRANJEROS
414 419
39,2
5,7 46
0,6

llustracion 1 Fuente Delle Femmine, L., & Alameda, D. (2017). La metamorfosis de Espafia. El Pais. Recuperado de
http://internacional.elpais.com/internacional/2017/02/27/actualidad/1488194732 820452.html

Con la mejora de la situacion econdémica del pais y el avance de la globalizacion
mundial podemos contar con multiples factores que han producido variaciones en la
poblacién inmigrante de nuestro pais y, aunque bien podrian ser resumidos en el
resultado de las diferencias existentes entre los paises del Norte (dentro de los que se
encuentra Espafia) y Sur (principales emisores de emigrantes), se debe tener en cuenta
aqui otros que han influido de manera especial en los cambios migratorios, como son la
relativa facilidad para acceder a nuestro pais? o las multiples modificaciones y lagunas
que existen dentro de la politica migratoria espafiola (Martinez Martinez & Fernandez
Garcia, 2006).

Para poder entender la situacion actual de la inmigracion en nuestro pais se han
analizado brevemente varios rasgos distintivos que conforman el estado de los
inmigrantes en Espafia hoy en dia tomando como referencias estudios estadisticos e

informes publicados a nivel nacional.

2 Diversos estudios empiricos demuestran la facil entrada en Espafia a través de via aérea y con visado
de turista (Laparra, 2003; Aparicio et al, 2003).
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4.2 La inmigracion en Espafia hoy: los retos del futuro.

Actualmente Espafia cuenta con una inmigracion fruto de la evolucion durante afios,
como ya hemos visto, de procesos migratorios del Sur hacia el Norte. Para conocer de
una forma mas detallada su situacion actual se han tomado como referencia notas
distintivas como su nacionalidad de origen, su estado como residentes, su afiliacion a la

Seguridad Social o su obtencién de la nacionalidad espafiola, entre otros.

e Cambios en el pais de origen

Segun los ultimos datos publicados en 2016 por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) podemos observar como el pais de origen con mas inmigrantes en Espafia en los
ultimos afios ha sido Marruecos. Este pais lleva desde el afio 1999 a la cabeza de los
paises con mas emigrados dentro de nuestro territorio nacional con més de 755.000

inmigrantes registrados actualmente.

La evolucidn del pais de origen ha estado en constante cambio, y si bien en 1998 el INE
mostraba como la presencia de britanicos, alemanes, italianos, portugueses o argentinos,
eran algunos de los grupos de inmigrantes mas numerosos en Espafia, aiios mas tarde
comenzara a ser protagonista la inmigracion lationamericana (Delle Femmine &
Alameda, 2017).

En 2001 tomara mayor importancia el peso de la inmigracion rumana en nuestro pais,

gue aumentara el nimero de empadronados a partir de 2008 y hasta 2015.

Otro rasgo a destacar en la evolucién en el pais de origen de los inmigrantes en Espafia
es el aumento de los inmigrantes chinos a partir de 2009. En 2016 China fue el cuarto

pais con mas emigrantes en Espafia.

e La regularizacion de los inmigrantes en el pais

Dentro de la evolucion en el nimero de inmigrantes con papeles en Esparia se debe
tener en cuenta las diversas politicas de inmigracion que se han llevado a cabo en este
pais y que han sido comentadas en el apartado ‘Marco Institucional’ del presente
trabajo. Con anterioridad a las normativas impuestas por el gobierno entre 1995 y 2005

para intentar regularizar la situacion de los trabajadores inmigrantes, una gran mayoria
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de los extranjeros que trabajaron en Espafia lo hacian dentro de una economia

sumergida (Delle Femmine & Alameda, 2017).

A través del Observatorio Permanente de la Inmigracion podemos comprobar como el
numero de poblacién extranjera ‘con papeles’ en 2016 (con tarjeta o certificado de

residencia en vigor) en Esparia fue de 4,9 millones.

Inmigrantes con papeles

En millones TARJETA DE

Arios con regularizacion ~ 5
48 4.9
4.7
0,7
0.6
95 96 97 98 99 OO0 01 02 03 04 05 D6 07 08 09 10 11 12 1 4 2015

llustracion 2 Fuente: Delle Femmine, L., & Alameda, D. (2017). La metamorfosis de Espafia. El Pais. Recuperado de
http://internacional.elpais.com/internacional/2017/02/27/actualidad/1488194732 820452.html

e Situacion de la inmigracién en el mercado laboral

En proporcion al nimero de empadronados, el crecimiento de inmigrantes afiliados a la
Seguridad Social alcanza un récord histérico en el afio 2007, cuando la cifra lleg6 a los
1,9 millones. En esta situacion hay que tener en cuenta el momento de bonanza
econdmica que existia en aquel momento en Espafia donde la mayoria de tareas y
trabajos menos cualificados eran relegados a personas extranjeras. Con el estallido de la
crisis en el pais durante los afios 2013 y 2014 el nimero de inmigrantes afiliados a la

Seguridad Social disminuye de forma radical.

La cifra alcanzada en 2007 no se ha vuelto a recuperar y actualmente, segin fuentes del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social el nimero de extranjeros afiliados en el 2016
fue de 1,6 millones (Delle Femmine & Alameda, 2017).

31


http://internacional.elpais.com/internacional/2017/02/27/actualidad/1488194732_820452.html

LA POBLACION INMIGRANTE EN VALLADOLID Y EL RIESGO DE EXCLUSION
La gestidn de la IVC en entidades pro inmigrantes Lara Bueno Garcia

Trabajadores inmigrantes afiliados a la Seguridad Social

En millones
5 1.9
1,6
L5
1
0,5 0,3
0 99 00 0 02 03 04 05 06 07 08 09 100 11 12 13 14 15 2016

Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

llustracion 3 Fuente: Delle Femmine, L., & Alameda, D. (2017). La metamorfosis de Espafia. El Pais. Recuperado de
http://internacional.elpais.com/internacional/2017/02/27/actualidad/1488194732 820452.html

e La concesion de la nacionalidad a los inmigrantes en Espafia

El Observatorio Permanente de la Inmigracion mostr6 cémo en 2013 se concedieron
mas de 261.000 pasaportes espafioles a personas extranjeras en nuestro pais. Este afio
fue el que mas concesiones de nacionalidad espafiola se produjeron en Espafia a partir
de entonces y en los Gltimos afios el nimero de nacionalizaciones ha caido
notablemente, bien por la situacion de crisis econémica que sacudi6 el pais o por el gran
namero de inmigrantes que consiguieron el pasaporte (Delle Femmine & Alameda,
2017).

Inmigrantes que han obtenido la nacionalidad espaiiola
En ndmero

300
261.295

250

200

150
10 78.000
50

6.756

0 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 13 14 2015

Fuente: Observatorio Permanente de la Inmigracién Nacionalizaciones por residencia

llustracion 4 Fuente: Delle Femmine, L., & Alameda, D. (2017). La metamorfosis de Esparia. El Pais. Recuperado de
http://internacional.elpais.com/internacional/2017/02/27/actualidad/1488194732 820452.html|
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De hecho, datos estadisticos publicados por la Eurostat demuestran que Espafia se ha
convertido en el tercer pais que mas concede su nacionalidad a los extranjeros. Solo en
el ultimo afio se nacionalizaron cerca de 78.000 inmigrantes, en su mayoria procedentes

de Marruecos.

4.2 La poblacién inmigrante en Valladolid: concentracion en los barrios
trabajadores

El municipio de Valladolid, dentro del que se desarrolla la actividad de Procomar
Valladolid Acoge (entidad a la que se dirige la aplicacion practica de este trabajo)
cuenta actualmente con una superficie municipal de 197,7 Km? y 302.884 habitantes.
Su poblacion ha perdido mas de 16.000 habitantes en apenas una década y ha sufrido un
aumento en su porcentaje de envejecimiento de un 17% en 2005 hasta un 26,5% en
2017.

3250000 ¢

sm000v | _____'_"\\r_d_,.

313000 ¢

307 D600 + »‘\\
| ———"

S04 D =

2004 2006 2008 200 2042 201 2016
Densidad de poblacion (Hab/km2) 1.52949

llustracion 5 Fuente: Ayto. de Valladolid Observatorio de Valladolid y de la Comunidad Urbana. Los municipios y las
zonas. Recuperado de http://www.valladolidencifras.es/zonas.html|
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Indicadores demograficos

Indicadores de mugréﬂn:us 2005 2010 2017
Dependencia 40,0% 47, 0% 59 5%
Emvejecimiento 17.,0% 19,0% 26,5%
Junveniud 67,0% 61,0% 46,1%
Maternidad 14,0% 17,0% 17.7%
Tendencia 103,0% 100,0% 46,1%
Reemplazo 118,0% 84,0% 60.7 %

llustracion 6 Fuente: Ayto. de Valladolid Observatorio de Valladolid y de la Comunidad Urbana. Los municipios y las
zonas. Recuperado de http://www.valladolidencifras.es/zonas.html|

Teniendo en cuenta la gran pérdida de poblacion y su envejecimiento en los ultimos

afios, la llegada de inmigrantes a la ciudad supone un rejuvenecimiento y aumento en

sus tasas de natalidad. Segun datos recogidos por el Observatorio de Valladolid y la

Comunidad Urbana en abril de 2017 el municipio contaba con 14.219 inmigrantes. De

los méas de 10.000 menores de 4 afios esparioles que vivian en la ciudad, mas de 730

eran extranjeros.

Poblacion espafiola y extranjera por grupos de edad

Edad Poblacion espariola Foblacion extranjera
Menor de 4 afios 10.980 739
de 5a9 anos 12.869 647
de 10 a 14 afios 13.088 G20
de 15 a 19 afios 12.783 702
de 20 a 24 anos 12.910 926
de 25 a 29 afios 13.500 1285
de 30 a 34 afios 16.127 1.349
de 35 a 39 afios 20.551 1.399
de 40 a 44 afios 23584 1.713
de 45 a 49 anos 23687 1.349
de 50 a 54 anos 232N 3
de 55 a 59 afios 22705 631
de 60 a 64 afios 20838 439
de 65 a 69 afios 20912 273
de 70 a 74 afios 18.635 15
de 75 a 79 afios 12.952 66
de 80 a 84 afios 11.518 ar
mayor de B4 afios 12.013 35

llustracion 7 Fuente: Ayto. de Valladolid Observatorio de Valladolid y de la Comunidad Urbana. Los municipios y las

zonas. Recuperado de http://www.valladolidencifras.es/zonas.html|
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La concentracion de la poblacion extranjera se ha producido de manera general en los
barrios de clase media trabajadora de Valladolid como las Delicias, Las Flores,
Pajarillos o Rondilla, de tal forma que a dia de hoy, méas de un 10% de las personas que

viven en estas zonas de la ciudad cuentan con nacionalidad extranjera.

Porcentaje de poblacién extranjera sobre el total de la
poblacién

10 % ymas (1)
[ del 531 109% (13)
Eldel 3a1 5% (16)

CImenos dal 3% (17)

llustracion 8 Fuente: Valladolid en Cifras Los municipios y las zonas. Recuperado de
http://www.valladolidencifras.es/zonas.html

En cuanto a su pais de origen, se observa como la nacionalidad predominante es
Marruecos con méas de 2.200 habitantes en el municipio. Sin embargo, aunque los
inmigrantes europeos son los mas numerosos, siendo Rumania el principal emisor de
emigrantes a la ciudad; América se posiciona entre las nacionalidades mas numerosas

actualmente en Valladolid.

Poblacién extranjera por nacionalidad

Total % Hombres %  Mujeres %

Total 14219 1000 7135 502 7.084 4938
Europa 7082 4948 3.108 436 3.186 450
Urion Europea 5928 417 29852 414 2976 420
Reino Unido 93 0,7 57 08 3B 05
Alemania 9 06 46 0.6 45 0,6
Francia 253 18 128 1.8 125 1.8
Rurmnania 2014 142 943 132 1.071 151
Resto Europa 366 26 156 22 210 3D
Africa 2619 184 1629 228 1.118 158
Marruecos 2280 160 1328 186 952 134
América 3469 244 1458 204 1966 278
Colombia 510 36 222 3 288 41
Ecuador 365 26 182 286 183 26
Argentina m 08 5 08 56 08
Asia 1.041 73 462 6.5 421 59
Oceania y apatridas 5 0,0 6 0.1 4 01

Mota: El porcanisje por nacionalidad estd cakculado sobre el total de extranjenos yel
porcentsje de extranjeros, sobre &l total de la poblacion

llustracion 9 Fuente: Ayto. de Valladolid Observatorio de Valladolid y de la Comunidad Urbana. Los municipios y las
zonas. Recuperado de http.//www.valladolidencifras.es/zonas.html|
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Por Gltimo y en relacion a la situacion laboral de los trabajadores extranjeros en la

ciudad, segun los ultimos datos recogidos por Valladolid en Cifras se observa como las
afiliaciones a la Seguridad Social realizadas por personas extranjeras fueron de un 4,2%
del total de personas afiliadas en la ciudad. Una cifra realmente baja teniendo en cuenta

el numero de habitantes inmigrantes con los que cuenta hoy en dia Valladolid.

Afiliaciones de residentes en Valladolid

Trabajaderes

Sexo 111.880 100,0 %
Hombres 56.650 50,6 %
Mujeres 55.229 494 %

Nacionalidad 111.880 100,0 %
Espariola 107.145 95,8 %
Extranjera 4735 4.2%

llustracion 10 Fuente: Ayto. de Valladolid Observatorio de Valladolid y de la Comunidad Urbana. Los municipios y las
zonas. Recuperado de http://www.valladolidencifras.es/zonas.html|

Este apartado se dirige al andlisis general de la gestion que realizan las entidades pro
inmigrantes de su IVC. El anélisis se realizara a partir de la seleccion de aquellas
organizaciones cuyos objetivos, actividades o funciones sean los mismos o parecidos a

aquellos que realiza Procomar Valladolid Acoge.

La seleccion de las entidades se dividira en tres niveles: internacional, nacional y regional.
Las razones de esta division en niveles de actuacion radica en la necesidad de conocer las
diferencias del funcionamiento de la IVC tanto dentro como fuera de Espafia y como se

desarrolla ésta a un nivel més regional.

En cada nivel se elegira la entidad mas representativa y que cuente con mas semejanzas
a la entidad que vamos a tomar como objeto del caso préactico en este trabajo. De cada
una de las organizaciones elegidas se hara una revision de la gestion de los elementos que
constituyen su IVC, desde el logotipo, su simbolo, colores corporativos o el uso de estos

en la web, entre otros.
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5.1 Entidades Pro Inmigrantes a nivel Internacional: ACNUR

ACNUR, conocido a nivel internacional como el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (en inglés UNHCR, United Nations High Commissioner for
Refugees) con mas de 250 oficinas en 125 paises diferentes y su sede en Ginebra
(Suiza), la mision principal de esta entidad es la de proteger a las personas desplazadas
y refugiadas por causas de persecucion o conflicto y proponer soluciones duraderas a

estas situaciones.

Esta organizacion fue Premio Nobel de la Paz en 1954 y 1981, ademaés de ha obtenido
galardones a nivel nacional en paises como Espafia donde fue Premio Principe de
Asturias en 1991 (ACNUR, 2017).

e Logotipo

UNHCR
ACNUR

El logotipo de ACNUR, acronimo de Alto Comisionado de las Naciones Unidas para

los Refugiados, utiliza el azul corporativo de la entidad. Las letras se exponen en
formato bold con la tipografia corporativa en mayuscula. Habitualmente se muestra una
doble version del logotipo, la version en espafiol de ACNUR y la anglosajona y oficial
UNHCR.

e Simbolo

Su simbolo, también en el mismo color azul de la entidad, representa unas manos que,
unidas, forman la silueta de una casa que sirve de refugio para la silueta de una persona.

A ambos lados de las manos se muestran dos ramas de laurel, alegoria de la proteccion.
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Segun Javier Salazar en su obra Sobre los significados de EI Laurel y sus fuentes

clasicas: El Laurel, escudo contra los rayos, explica:

“La idea de que el laurel posee virtudes milagrosas y simboliza la inmortalidad,
sobrevivio al mundo clésico, y ha llegado hasta nosotros a través de la creencia
supersticiosa segun la cual las ramas de este arbol proporcionan una proteccion

infalible contra el rayo.”

(Salazar Rincén 2001, p.348)
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UNHCR

ACNUR cuenta con un logosimbolo en el que se incorpora tanto su logotipo como su

simbolo, ambos aparecen generalmente con el color corporativo primario.
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e Colores Corporativos

Pantone Pantone Pantone
#005398 #db9750 #547598

Sus color corporativo por excelencia es el azul #005298 aunque en su IVVC se puede

apreciar como utilizan frecuentemente variaciones mas claras 0 mas oscuras de este

mismo azul también complementadas con un tono naranja apagado (#db9750).

5.2 Entidades Pro Inmigrantes a nivel Nacional: Accem, atencion y acogida en
Espana.

Desde febrero de 1991 Accem se ha dedicado a la mejora de las condiciones de vida de
personas en situacion de vulnerabilidad y se ha centrado en los colectivos migrantes,
refugiadas y en riesgo de exclusion social. Esta organizacion esta especializada en el
derecho de asilo y las migraciones con una metodologia que se basa en conseguir la

plena integracion social.

Otro de los pilares base de la entidad es la mediacion, donde realiza una funcién de
interlocutora en los distintos problemas o necesidades que puedan surgir a lo largo de la
llegada o estancia en nuestro pais a través de la mediacion entre los distintos actores
sociales. La mision de esta organizacién se completa con su objetivo de concienciacién
y sensibilizacion de la ciudadania de los problemas que sufren estos colectivos y la

lucha contra la discriminacion y el racismo (Accem, 2017).
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e Logotipo

Su logotipo guarda cierto parecido con el logotipo de ACNUR. Utiliza también las
mayusculas, aunque no en todas, y el formato bold, sin embargo Accem, acronimo de
Asociacion de la Comision Catolica Espafiola de Migraciones, presenta unas letras mas

redondeadas, con una variacion de azul mas clara que el visto anteriormente.

Accem

e Simbolo

El simbolo de Accem es un cuadrado azul con los bordes redondeados en el que
aparecen dos simbolos en blanco, por un lado una flecha diagonal (de abajo a la derecha

hacia arriba a la izquierda); y por otro, un circulo.

Dentro de su significado encontramos como la flecha que sefiala hacia el circulo bien
podria representar a las personas que integran la entidad y el circulo, aquellas que

necesitan de la ayuda de la organizacion.

e Logosimbolo

Bl Accem

Su logosimbolo incluye el simbolo de la entidad en la izquierda a tamafio reducido y

el logotipo a la derecha, ambos utilizan el mismo azul corporativo de Accem.
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e Colores Corporativos

Pantone
#005ha4d

El color més utilizado por Accem es el azul en su variacion #005ba4 y el blanco. El

Pantone Pantone
#626b70 HfFEff
tono gris es utilizado simplemente como un color complementario.

5.3 Entidades Pro Inmigrantes a nivel Regional: Red Acoge, una federacion en
expansion.

La Red Acoge es una federacion de organizaciones que nacio en el afio 1991 con el fin
de promover los derechos de los inmigrantes y refugiados en Espafia. Hoy en dia cuenta
con el apoyo de las 18 entidades que la conforman, todas ellas repartidas por el territorio

nacional.

Su funcion fundamental se centra en el voluntariado, con mas de 1.000 voluntarios
actualmente. Tanto ellos como las organizaciones que la conforman luchan por el trabajo

en:
- Laacogida
- Eltrabajoen red
- Laconsideracién del inmigrante como sujeto igual en derechos

Al ser una entidad federada, sus actividades se basan en la participacién en plataformas y

foros que ayudan a realizar su trabajo en red de una forma eficaz (Red Acoge, 2017).

e Logotipo
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-aCCge

Representa el nombre completo de la federacion y se puede dividir en una primera parte
‘RED’ en maytscula y un tamafio menor, y ‘acoge’ en minuscula, formato bold y con el
simbolo de la entidad incorporado. Predominan las formas redondeadas y los colores

corporativos primarios azul y naranja.

e Simbolo

Dos circulos superpuestos forman el simbolo de la Red Acoge. Un circulo mayor en el

color azul corporativo con el centro blanco y en forma de ‘O’ y otro menor naranja,

incorporado en el lado superior derecho de la esfera y con un borde blanco, color

complementario de la entidad.

e Colores Corporativos

Pantone Pantone
#78218 #EFFEEE

Pantone
#005bad
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Los colores corporativos primarios de la Red Acoge estan formados por el azul en su
version #005ba4 y el naranja #f78218, ambos son utilizados y estan representados tanto
en el logotipo como en el simbolo. El color blanco funciona como complementario de sus

colores corporativos.

Conclusiones del analisis

Aunque el andlisis de estas tres entidades es una muestra demasiado pequefia para
comprobar cual es la IVC mas utilizada por este tipo de entidades y ya que seria imposible
analizar todas las existentes a nivel internacional, la relevancia de actuacion de
organizaciones como ACNUR, Accem o la Red Acoge nos permite aprender de sus usos
y su perfil de IVC.

A continuacion se realiza una breve revision de lo que se ha podido observar en cada uno

de los elementos de la I\VVC analizados.

Logotipos: acrénimos o nombres completos

Las entidades pro inmigrantes como ACNUR, Accem o Red Acoge tienden a utilizar
siglas, acrénimos o el nombre completo de la organizacion en la representacion de su

logotipo.

Simbolos: del clasico de ACNUR a los circulos de Acoge

Los simbolos no guardan muchas similitudes y aunque se utiliza frecuentemente el circulo
para simbolizar la inclusion de un todo, también aparecen simbolos clasicos como las

manos unidas, la corona de laurel, la casa, etc.

Colores: el azul, el naranja y el blanco

Azul, naranja y blanco son los tres colores que forman parte de la entidad de estas tres
organizaciones. Su eleccion no ha sido aleatoria pues, si recordamos lo expuesto en el
marco conceptual, Timothy Samara (2007) ya explicé la funcion de cada uno de estos tres

colores:
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- El azul, por su corta longitud de onda calma y muestra proteccion y seguridad.
Por estadistica, es el color favorito de la mayor parte de las personas.

- Naranja, surge a partir de la mezcla entre el rojo y el amarillo, por lo tanto sus
resultados son una mezcla de los sentimientos que reflejan estos dos colores:

vitalidad y exaltacion del rojo y calidez y simpatia del amarillo.

- El color blanco representa la pureza y el poder englobador.
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CAPITULO 6. PROCOMAR VALLADOLID ACOGE

A continuacion se realiza una breve exposicion de la entidad Procomar Valladolid
Acoge. Esto nos ayudar a definir un contexto en el que comprender mejor la
renovacion de su IVC conociendo cudl es su identidad, fines, funciones o su mision,

entre muchos de sus rasgos diferenciadores.

La informacidn que se ofrece tiene como fuentes los datos recogidos a partir de
documentos ofrecidos directamente desde la organizacion y el aprendizaje resultado de

la estancia de practicas de la autora durante los seis meses de practicas en la entidad.

Por otro lado, las infografias que acomparfian al texto han sido disefiadas por la autora
como parte de la nueva IVC de Procomar.

6.1 Identidad: Fines y Funciones

e |dentidad

Procomar se apoya en la Acogida, Asistencia y la Promocion Social de las personas
inmigrantes para lograr su plena integracion en la sociedad.
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e Fin General

Procomar se apoya en la integracion de las personas inmigrantes en la sociedad.

Para ello, cuenta con...

Una infraestructura con los medios econdmicos y materiales necesarios para
ayudarte.

- Profesionales formados en asesoria y resolucion de conflictos y situaciones
habituales en personas extranjeras.

- El conocimiento de las medidas y métodos adecuados para la adaptacion del
colectivo inmigrante.

- Capacidad para resolver los problemas que les afectan, sus necesidades y
legitimas aspiraciones.

- Adoptacion y planteamiento ante organismos publicos y privados de medios y
medidas necesarias para impulsar la integracion.

Resolucion
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Fines Especificos

Facilitan el acceso de las personas extranjeras a los servicios de asistencia social
mediante programas de:

= Primera acogida
= Informacién

= Qrientacion

= Asesoramiento social

Ayudan a los menores extranjeros en su proceso de escolarizacion a traveés de:
= La Integracion Educativa

= Clases de castellano

Impulsan la integracion social plena de los inmigrantes mediante
programas de apoyo al alojamiento o la insercion laboral.

Ofrecen el acceso a una amplia oferta de actividades de ocio y
tiempo libre, desde eventos deportivos y musicales a culturales.

@
Luchan por la igualdad efectiva de la mujer inmigrante: su promocion y
autonomia.

Promueven la sensibilizacion en la sociedad de acogida para generar
cauces de solidaridad.

Apoyan el Voluntariado Social en la Asociacion con el establecimiento de
programas de Formacion y Fomento para Voluntarios, en cumplimiento de
la normativa reguladora.

é

Facilitan la cooperacién internacional.

Promueven estudios sobre la realidad de las migraciones a fin de detectar
los problemas y déficit sociales que puedan surgir.




LA POBLACION INMIGRANTE EN VALLADOLID Y EL RIESGO DE EXCLUSION
La gestidn de la IVC en entidades pro inmigrantes Lara Bueno Garcia

Colaboran con acciones de entidades publicas y/o privadas que tengan
objetivos similares a los de nuestra asociacion.

Recaban de todos los organismos competentes las normas y acciones
protectoras, subvenciones o ayudas que faciliten la integracion de los

inmigrantes y su desarrollo.

e Funciones

Las funciones de Procomar Valladolid Acoge son:

Fomentar

Con la ayuda de organismos y personas con objetivos afines a los nuestros, el impulso,
creacion y colaboracion de cooperativas, talleres ocupacionales, autoempleo, empresas
de insercion social, etc.

Establecer

Relaciones de colaboracion con otras Asociaciones y Fundaciones siempre que asi lo
apruebe la Junta Directiva.

Desarrollar

Todas las actividades que sean necesarias para el cumplimiento de nuestros fines.

6.2 Misidn, Vision y Valores

Las piezas que conforman la entidad Procomar su Mision, Vision y Valores.

Trabajamos por la promocién del colectivo
inmigrante, la no discriminacién y la
defensa de sus derechos.
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Ser una entidad de referencia en el
Tercer Sector:

- Como entidad independiente

- Con un equipo humano comprometido
- Que trabaja con rigor, calidad
y trasparencia
- Que colabora con otras organizaciones
que comparten nuestra misidn
- Con incidencia social y politica

Valores

Solidaridad

Igualdad

Transformacién social

Compromiso

Transparencia
Gestion Responsable

Respeto

6.3 Historia

Para conocer mejor la historia de Procomar Valladolid Acoge se ha realizado un

Histograma en el que aparecen los momentos mas relevantes que ha vivido la entidad
desde su nacimiento.
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6.4 Areas
En este apartado se exponen las &reas especificas con las que cuenta la entidad
Procomar Valladolid Acoge, asi como los servicios que ofrece en cada una de ellas.

Juridico

Es el espacio destinado a la orientacion y al asesoramiento juridico donde las personas
pueden consultar cuestiones de indole juridico en general y, particularmente, referidas a

materia de extranjeria y régimen comunitario.

El programa de asesoria juridica pretende ofrecer una respuesta inmediata a las dudas de

los usuarios.
Desde este departamento se promueve la ayuda en:

- Latramitacion de Autorizaciones de Residencia, su renovacion y/o

modificacion.
- Informacion y tramitacion de solicitudes de nacionalidad.

- Informacion, orientacion y asistencia letrada en cuestiones relacionadas con el

Derecho Laboral y Seguridad Social y Derecho de Familia.

- Informacion y orientacion en otros temas de Derecho Civil y Derecho

Tributario.

- Lectura de resoluciones judiciales y administrativas y ayuda en la comprension
de sus contenidos para garantizar los derechos de los destinatarios de las

mismas.

- Servicio de informacién y orientacién en conflictos familiares, laborales,

comunitarios. ..

Mediacion

Obijetivos
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1. Facilitar la integracion de las personas inmigrantes a través de la acogida,
proporcionando informacion orientacion y el apoyo necesario para el acceso a los
sistemas de e impulsando el ejercicio de sus derechos y deberes como ciudadanos.

2. Establecer un marco de atencion e intervencion complementaria y/o compensatoria a
las personas de origen extranjero en situacién de mayor riesgo y vulnerabilidad con el
fin de promover su desarrollo integral como persona y su participacion dentro de la

sociedad de acogida.

3. Promover el conocimiento de los derechos y deberes entre la poblacién inmigrante

para favorecer su inclusion social y la ordenacion de los flujos migratorios

4. Intervenir en las redes de apoyo social comunitaria creando y reforzando canales de

comunicacion y coordinacion.

Refugio

Programa de acogida integral para personas solicitantes y beneficiarias de asilo,
proteccion internacional o temporal basado en un itinerario personal para lograr su

insercion social.
Objetivos

e Favorecer la integracion social mediante acceso a recursos sociales, acogida, e
intervencion social desde el alojamiento y en la fase de integracion. Solucionar

tramites administrativos y juridicos relacionados con su estatus y su insercion.

e Facilitar el aprendizaje del idioma en tiempo breve y el acceso a formacion y
recursos para el empleo. Favorecer la integracion escolar de los menores con

medidas de acompafiamiento y apoyo.

e Detectar necesidades a nivel psicosocial en nifios y adultos que requieran un

tratamiento especializado en funcion del trauma o desequilibrio detectado.

Empleo

Es nuestra primera atencion en la que se explica el servicio de empleo, se conoce el

objetivo profesional del usuario/a y se trabaja desde la herramienta del CV.
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¢ Qué hace Procomar?
- Elaboran el CV o actualizan el que trae la persona.
- Prospeccién del mercado laboral e inscripcion en las ofertas de interés.

- Seinforma de las webs, listado de empresas... con el fin de que él mismo sea

persona activa y realice su esfuerzo en la BAE.
Obijetivos
e Conocimiento de la situacién socio laboral de la persona demandante de empleo.
e Prospeccion del mercado laboral.
e Intermediacion con las empresas.
e Alta en perfiles webs de interés profesional.
e Informacion y orientacion hacia la formacion.

e Orientacién y asesoramiento en listados de empresas relacionadas con su

objetivo profesional.
e Intermediaciones laborales.
e Insercién laboral.

e Acompafiamiento y seguimiento en el puesto de trabajo.

Integracion Educativa

Procomar promueve la integracion de menores, adultos y jévenes en el sistema
educativo garantizando las condiciones de igualdad de acceso a este facilitando el
acceso a becas y ayudas al estudio y la insercion en aulas de refuerzo, apoyo e idioma,

como instrumento clase de su participacion activa en la sociedad.

También se llevan a cabo actividades interculturales de sensibilizacion asi como la

formacion, el acompafiamiento y mediacién con los adultos, padres, madres y tutores.
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Obijetivos

1. Facilitar informacion y orientacion adecuada al alumnado inmigrante y sus familias
sobre el sistema escolar espafiol, para promover el derecho a la educacién de los

menores inmigrantes.

2. Contribuir a la mejora del rendimiento escolar del alumnado inmigrante que participa

en el proyecto.

3. Implicar a la comunidad educativa en la realizacidén de acciones que mejoren la
convivencia en las aulas, y en su entorno a través de adecuada gestion de la diversidad

cultural.

4. Promover la implicacion de las familias en la trayectoria educativa de sus hijos-as asi

como en las actividades del centro escolar.

5. Facilitar la insercién socio-laboral mediante la ensefianza del espafiol y la

alfabetizacion.

Mujer

Area transversal que participa dentro de todas las areas que existen en la entidad.

Dirigida principalmente al empoderamiento de la mujer.

Vivienda
Procomar ofrece servicios de mediacion en acceso a vivienda cuyos objetivos son:

1. Facilitar una informacion adecuada para el acceso y mantenimiento de la vivienda a

las personas inmigrantes

2. Apoyar a las personas beneficiarias del programa en el proceso de acceso o

mantenimiento de una vivienda.

3. Favorecer el acceso a los recursos sociales existentes en materia de vivienda a las

personas inmigrantes.

4. Sensibilizar y cambiar la percepcion de la sociedad sobre la problematica de

exclusion residencial que sufren las personas inmigrantes.
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Voluntariado

Procomar Valladolid Acoge ofrece la participacion en la organizacién de aquellas
personas mayores de 16 afios que de forma voluntaria y desinteresada asumen el

compromiso de colaborar en los diferentes programas y actividades que llevan a cabo.
Objetivos
e Facilitar informacién y formacion al personal voluntario de la Asociacion.

e Sensibilizar a la comunidad de acogida sobre la verdadera importancia del
fendmeno migratorio para impulsar, una conciencia critica en el tratamiento de
la informacion diaria recibida asi como, facilitar el conocimiento de otras

culturas.

e Estimular hacia el desempefio de actividades de cooperacion internacional y

movilizacién a favor de las personas inmigrantes.
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Actualmente Procomar cuenta con una IVC que apenas ha evolucionado en sus treinta
afios de andadura y, aunque durante este tiempo se ha apoyado y trabajado con los

colectivos en riesgo de exclusion, los métodos de informar y ser informado han cambiado.

Hoy en dia, el principal problema que acarrea la identidad visual de Procomar es la falta
de adaptacion a los nuevos medios de comunicacion y a las nuevas tecnologias (web,
blog, redes sociales...) por eso el objetivo de este trabajo no se centra en un cambio sino

en una renovacion.

Su IVC actual esta adaptada a los medios tradicionales, sobre todo prensa y diversas
informaciones en formato papel, sin embargo carece de un eslogan propio, unos colores
corporativos establecidos, un video corporativo o una imagen homogénea en toda la
entidad.

Esta renovacion demuestra el esfuerzo por adaptarse a las nuevas formas de comunicar y

trasmitir de forma coherente sus objetivos, compromisos y propdsitos.

Elementos de la renovacion

Con el consentimiento de la directiva y el apoyo de los empleados de la entidad Procomar
Valladolid Acoge se han podido renovar los siguientes elementos fundamentales de la
IVC.

e Colores con significado: azul, naranjay rojo

Como parte inicial de la renovacion de la Identidad Visual Corporativa de Procomar

comenzamos con una serie de modificaciones en sus colores corporativos.

Si nos remontamos a sus comienzos, en un inicio la entidad contaba con tres colores
corporativos, el blanco, el azul perteneciente a la Red Acoge vy el rojo propio de la

organizacion #ff0433
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VALLADOLID ACUGE

En las diversas reuniones realizadas con el objetivo de establecer los que serian los

colores corporativos primarios se decidié que el rojo y el azul se mantuvieran, pero no en

la misma tonalidad y que el blanco pasara a ser un color complementario.

Por otro lado, y para hacer més clara la pertenencia a la Red Acoge de Procomar se afiadio

una tonalidad parecida al naranja de la federacion como color primario.

De esta forma, los colores corporativos esenciales se establecieron como los siguientes:

Pantone | BPantone
#ec9522 #c41clc
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e Elsimbolo, parte de la Red Acoge

Durante sus 30 afios de vida, Procomar ha prescindido del uso de simbolos. En sus
documentos oficiales siempre ha utilizado el logotipo de la entidad por lo tanto la
realizacion del simbolo se tuvo que hacer desde cero y partiendo de las bases de la

organizacion.

Antes del disefio del simbolo se tuvieron en cuenta las siguientes afirmaciones en las

diversas consultas que se llevaron a cabo con la coordinacion.
- Debe mostrar el concepto ‘integracion’
- Debe estar relacionado con el simbolo de la Red Acoge
- Debe guardar cierta relacion con el logotipo anterior de Procomar

Teniendo en cuenta estas directrices el disefio del simbolo se basé en una mezcla del
anterior logotipo de Procomar, el actual simbolo de la Red Acoge Y la aplicacion de los

nuevos colores corporativos.

O %
| Pantone | Pantone
#6488ba #ec9522 #cd1cic

Al tener en cuenta los siguientes elementos se decidié mantener la figura de la O de la

Red Acoge y de Procomar e insertar los nuevos colores de la entidad. El disefio fue
realizado a través del programa Adobe Photoshop CC 2017 resultado elegido fue el

siguiente:
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El simbolo se volvié mas dindmico, se integraron los nuevos colores y se guardé toda la

relacion posible con la Red Acoge sin olvidar la esencia de la entidad.

Su significado pretende mostrar como el azul es la Red Acoge, dentro de ella se encuentra
Procomar (rojo) y dentro de Procomar se encuentran los usuarios a los que atiende la

organizacion (naranja).

e Calibri, nueva tipografia corporativa

Antes del disefio del logotipo se establecieron las bases de la que seria la nueva tipografia
corporativa. Anteriormente a esta renovacion la entidad carecia de una tipografia

consolidada en la organizacion.

En su eleccion se tuvieron en cuenta la necesidad de una tipografia sencilla, basica vy al
alcance de todos los empleados, que ya se encuentre disponible en programas como

Microsoft Word o Power Point y que no requiera una instalacién previa.

Teniendo en cuenta todas estas variables se decidio que la tipografia Calibri cumplia con
todas estas necesidades. Para su uso se establecieron algunas directrices basicas, como

son:

Titulos

Subtitulos

Texto
Citas
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e Inversion del logotipo

Para la renovacion del logotipo se tuvo en cuenta el anterior modelo. Letras en mayuscula,
formato bold para las palabras ‘Procomar’ y ‘Acoge’ y light para ‘Valladolid’, en color

blanco encima de un fondo rojo.

VALLADOLID ACUGE

En su desarrollo se decidié mantener el formato bold pero utilizar las mayusculas solo en
la primera letra del logotipo. Por otro lado, se suprimieron las palabras ‘Valladolid’ y
‘Acoge’ para dar mayor protagonismo a ‘Procomar’ denominacién mds antigua y

principal de la entidad.

Finalmente, utilizando la tipografia corporativa Calibri en formato bold y utilizando el
color rojo corporativo se invirtieron los colores del antiguo logotipo para dar como

resultado final un nuevo resultado:

Procomar

e Creacion de un isologo

Para crear el isologo simplemente se realiz6 una suma del logotipo disefiado y el

nuevo simbolo.
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Procomar
o

En su disefio, realizado a través de Adobe Photoshop CC 2017 se mantuvieron los colores
originales de ambos y se cuidaron las proporciones, intentando mantener la legibilidad

del logotipo y la capacidad de diferenciarlo del simbolo.

PR () coMAR

e Eleslogan para su XXX aniversario

Una vez consolidados los elementos mas importantes de su IVC, la entidad Procomar
Valladolid Acoge decidié que era esencial definir un eslogan que comunicara la
celebracion de su XXX aniversario y que acompafiara esta renovacion de la Identidad

Visual.

Para ello se mantuvo una reunion con varios empleados y la coordinacion en la que se
realiz6 una tormenta de ideas o brainstorming, a partir de ahi se votaron de forma

anonima y entre todos las propuestas que mas gustaron:
- “Creciendo junto ati”
- “Creciendo juntos”

- “Juntos somos mas”’
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“30 afios por la integracién”

El resultado elegido fue “Creciendo juntos