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Abstract: La finalidad de esta comunicacion es reflejar la experiencia de
implantacion del Plan de Accién Tutorial en las titulaciones de la Facultad de
Derecho de la Universidad de A Corufia.

La herramienta basica del PAT es la atencion personalizada centrada en
aumentar los niveles de informacion sobre la institucion universitaria en
general, y sobre la titulacion elegida por el alumno en particular. De esta
manera, el alumno puede tomar decisiones razonables que le ayuden a
obtener el mayor rendimiento posible del esfuerzo realizado en los afos de
estudio en la Universidad y, como consecuencia, mejores expectativas de
insercion laboral.

Las autoras han sido coordinadoras generales del Plan de Accion Tutorial de la
Facultad de Derecho de la UDC en etapas sucesivas, incluyendo el periodo de
implantacion. La comunicacién se basa en la experiencia obtenida en el
desempeno de su funcion.
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I.- INTRODUCCION.

La finalidad de esta comunicacion es reflejar la experiencia de implantacion del
Plan de Accion Tutorial (PAT) en las titulaciones de la Facultad de Derecho de
la Universidad de A Corufia.

El PAT surgié en el contexto del Espacio Europeo de Educacion Superior, que
implica un cambio en la concepcion general de la educacion universitaria.

Como es bien sabido, el centro de gravedad pasa del profesor al alumno, es
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decir, se pasa de un modelo de transmisién de conocimientos a un sistema de
aprendizaje, en el que el estudiante tendra una mayor autonomia y
protagonismo. Este proceso estara dirigido por el profesor, que no asume un
nuevo rol, pero si que ha de desempenario de un modo distinto.
Indudablemente, este cambio requiere una adaptacidon de todos los sectores de
la comunidad universitaria; en el caso de los alumnos, las tutorias son una de
las herramientas que ayudan a la transicion requerida, tratando de minimizar el
coste para los propios estudiantes.

Aunque las tutorias no eran completamente desconocidas con anterioridad, no
existia en Espafia una tradicion arraigada de ofrecer un sistema tutorial en la
educacion superior. La nueva metodologia docente exigida por el sistema de
Bolonia hacia muy recomendable, si no necesario, la elaboracion de un plan
tutorial que sirviera para la orientacion a los estudiantes durante su etapa de
estudios universitarios. Con esta premisa, las tutorias superan el modelo
especificamente académico, preocupado tan solo por la transmisién de
conocimientos, a un modelo educativo en el que se mezclan las funciones
anteriores con las formativas y educativas. Se intenta asi superar la vision
tradicional del profesor docente para llegar a un sistema de profesores tutores
que impartan una educacion dirigida a impulsar la formacion integral del
alumnado tanto en su dimensién intelectual como personal y social.

Por otra parte, la incorporaciéon de los ya graduados al mercado laboral
requiere una preparacion que las antiguas titulaciones ya no estaban en
condiciones de aportar. Los cambios derivados de las tecnologias informaticas,
de las demandas de la sociedad del conocimiento y del aprendizaje
continuado, entre otras variables, comportan nuevos planteamientos en la
formacion universitaria, que no se limita, como ya se ha sefalado, a la
adquisicidn de conocimientos sino al desarrollo de habilidades y destrezas que
capaciten al alumno para competir en un entorno que valora cada vez mas las
aptitudes y actitudes frente a la mera formacion teorica.

La instauracion de un sistema tutorial formativo es un proceso progresivo y que
implica también una formacion para el profesorado, que generalmente asumia
las tutorias como un simple formalismo vinculado a la transmision del

conocimiento o de preparacién de la docencia. Pero también va a suponer un
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reto para el sector de los estudiantes, que han entendido las tutorias como un
servicio puntual ligado a periodos de examenes y a resultados académicos.

La Universidad de La Corufia, como hicieron otras muchas Universidades,
decidio implantar un Plan de Accion Tutorial y sefald las directrices generales
para su implementacion, seguimiento y evaluacion. ElI PAT se implanté en
todas las titulaciones existentes -licenciaturas, grados, dobles titulaciones y
postgrados-orientado preferentemente a facilitar el transito a los grados
adaptados al sistema de Bolonia. Se concedié amplia libertad a cada centro
para elaborar su propio sistema y el calendario de aplicacion, respetando las
lineas generales marcadas con caracter general para toda la Universidad. De
ahi que la experiencia obtenida en cada facultad tenga rasgos caracteristicos
propios, que le dotan de una cierta singularidad y justifican el tratamiento
diferenciado del Plan de Accion Tutorial de una facultad determinada en vez

del Plan general en su conjunto.

Il.- PLANIFICACION

1.- ORGANIZACION

A.- Marco General del PAT

El PAT de la Universidad de La Corufa es coordinado y gestionado por el
Vicerrectorado de Calidad y Nuevas Tecnologias. Con el fin de optimizar los
recursos humanos y los medios existentes, colaboran de manera directa en
distintos aspectos del PAT el Servicio de Asesoramiento y Promocion del
Estudiante (http://www.udc.es/sape/) y el Centro Universitario de Formacion e
Innovacion Educativa (http://www.udc.es/cufie/). El desarrollo del PAT en estos
afnos ha puesto de manifiesto la conveniencia de que el PAT contara con un
espacio propio dentro de la pagina web de la Universidad, y finalmente se ha
alojado en la pagina web del CUFIE, donde profesores y alumnos tienen
acceso a una explicacion detallada de los distintos planes, acciones formativas,
material de apoyo, etc.

La Universidad designa un coordinador general del PAT, que tiene como
funcion unificar y coordinar la accion tutorial que se desarrolla en los distintos
centros, transmitiendo las directrices generales, escuchando las propuestas y
sugerencias de los coordinadores de los centros, resolviendo dudas, unificando
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criterios, etc. Con este fin, el coordinador general se ha reunido dos o tres
veces al afio con los coordinadores de los centros, sin perjuicio de transmitir
otras informaciones, indicaciones, etc. por via electronica. No obstante, las
dificultades iniciales de la puesta en funcionamiento de este plan, asi como
algunos desajustes en su desarrollo, unidos a la novedad y falta de experiencia
de todos los sectores implicados, han generado una cierta inestabilidad en el
cargo, que ha sido desempenado por profesores que, en general, han
permanecido poco tiempo en esta funcion. Como consecuencia, su eficacia se
ha visto muy disminuida en un momento en que se hacia mas necesaria la
orientacion desde una instancia superior a cada centro.

En la Facultad de Derecho existe un coordinador general del PAT, que es
nombrado por la Junta de Facultad a propuesta del decano. Una de las
reivindicaciones mas antiguas del PAT es precisamente que se reconozca por
via estatutaria este cargo como mérito de gestién, dado que no es posible, en
la actual coyuntura, vincular al cargo incentivos economicos. Inicialmente la
Universidad cred una convocatoria especifica de contratos-programa para la
puesta en funcionamiento del PAT en los centros que lo solicitaron, lo que
permitid -en el caso de la facultad de Derecho-, tener un becario los dos
primeros afos. Esto facilitd en gran medida la tarea, ya que al tratarse de un
proyecto novedoso hacia falta una dedicacidn de tiempo importante.
Actualmente ya no existe esta posibilidad, por lo que las funciones de gestidn
del PAT han de ser asumidas integramente por el coordinador.

El PAT se implanté de manera experimental cuando aun no habian comenzado
los grados, en las dos titulaciones que entonces se impartian en el centro,
Derecho y la doble titulacion de Derecho y ADE, asi como en los dos Master
Universitarios existentes en la Facultad de Derecho. Cuando comenzaron los
grados, se incorporé como una parte de la programacion de la titulacion
respectiva, integrandolo en la estructura organizativa docente.

La participacion de los profesores como tutores del PAT es voluntaria. En un
primer momento se explicd a todos los profesores en qué consistia el PAT, qué
se esperaba de los profesores tutores y qué dedicacion les exigiria. La
respuesta fue positiva, debiendo destacarse la alta participacion de
catedraticos. Esto hizo posible que la ratio profesor tutor/alumno fuera muy

favorable, de manera que cada tutor tenia un maximo de cuatro alumnos de
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nueva incorporacion, lo que se consideraba suficiente para prestarle una
atencion adecuada sin alterar excesivamente el plan de trabajo del profesor.
Desde entonces, cada ano al concluir el curso académico se ofrece de nuevo a
todos los profesores la posibilidad de incorporarse al PAT para el siguiente
curso, o de darse de baja. Asimismo, se han mantenido como tutores del PAT
profesores que por razones de estancia en otros centros fueran a ausentarse
un periodo de tiempo que impidiera desempefar razonablemente sus
funciones; en este caso, no se le adjudicaron nuevos alumnos ese ano, pero se
mantuvieron como profesores tutores del PAT.

El desarrollo del PAT, y el interés demostrado por todo el personal docente e
investigador hizo necesario delimitar los requisitos para ser profesor tutor, con
una doble finalidad: por una parte, asegurar al menos las condiciones
necesarias de formacion para que la funcion tutorial pudiera ser desempefiada
con un indice alto de calidad; por otra parte, se vio necesario también
garantizar, en la medida de lo posible, la estabilidad en la funcion tutorial, de
manera que el tutor adjudicado a un alumno pudiera desempefar sus
funciones a lo largo de la vida académica de éste. Por eso, se establecieron
como categorias de profesores que podian ser tutores los doctores vinculados
con un contrato de al menos tres afos, con el fin de dar entrada no solo a
profesores permanentes sino también a ayudantes doctores, contratados Parga
Pondal y similares.

En cuanto a la organizacion interna del PAT, el coordinador del centro se
reunia con los profesores tutores al menos tres veces al afio, al comienzo de
cada trimestre. Transcurridos los primeros afios, en que las dudas y la falta de
experiencia hacian necesarias esas reuniones, se acordo sustituir una o dos
reuniones por comunicaciones telematicas, y reducir las reuniones
presenciales a las estrictamente necesarias. Por ejemplo, la reunion de final de
curso fue suprimida, debiendo los tutores enviar por correo electronico una
memoria del desempefio del PAT. El coordinador elabora una memoria general
teniendo en cuenta todos los datos aportados por los tutores, y con base en las
conclusiones de esa memoria general, se proponen cambios para el curso

siguiente.

B.- Estructura de las tutorias
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Respecto de la organizacion de la tarea de cada tutor, el propio desarrollo del
PAT ha puesto de manifiesto la conveniencia de otorgar mayor flexibilidad en el
ejercicio de la funcién tutorial a cada profesor y dotarle también de mayor
autonomia. En los primeros afios se siguié un modelo unico de ejercicio, con
pocas posibilidades de adaptacion. Se imponian tres reuniones que debian
realizarse de acuerdo con un esquema predeterminado; en la primera, se
explicaba a los alumnos en qué consistia el PAT y como se llevaria a cabo; los
alumnos, por su parte, debian cubrir un extenso cuestionario con datos
informativos basicos y otros sobre sus capacidades y aptitudes, expectativas,
etc. La segunda entrevista era de seguimiento, también siguiendo un esquema
predeterminado de temas a tratar: balance del trimestre, gestion de dudas y
dificultades, deteccidn de problemas de aprendizaje, influencia del entorno
social y familiar en los resultados académicos, motivacién, etc. La ultima
entrevista tenia una funcién de evaluacion y critica, en la que se solicitaba al
alumno que cubriera las encuestas de evaluacion del profesor.

Cada sesion debia documentarse adecuadamente, utilizando para ello las
fichas facilitadas por el coordinador general de la Universidad, que debian
posteriormente adjuntarse a la memoria (pueden encontrarse en la pagina web
del CUFIE ya citada). Las alternativas que se dejaban al profesor tutor eran
que las entrevistas fueran grupales o individuales, y que se ampliara el numero
de entrevistas que, bien por iniciativa del profesor o a peticion del alumno,
hubieran de mantenerse.

A partir del segundo afio, sin embargo, se dej6 a la decision del profesor el
modo de realizar las entrevistas, respetando un minimo de tres reuniones
individuales al afo; también se flexibilizé la exigencia relativa a la
documentacion que debia presentar el tutor, que podia desde entonces
prescindir de los modelos estandarizados y adoptar otras fichas de control y
seguimiento y de elaboracion de la memoria final.

Por otra parte, se pretendia que el seguimiento del alumno fuera lo mas estable
posible a lo largo de sus estudios, para lo que se decididé que el tutor de un
alumno no variara, salvo causa de fuerza mayor, de un afo a otro.
Obviamente, a la hora de adjudicar nuevos alumnos a un profesor tutor se
tenia en cuenta los que ya tenia de otros afos, con el fin de lograr un equilibrio
en la distribucion del alumnado y la carga de trabajo de cada tutor.
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El PAT se configuré inicialmente como una posibilidad que se ofertaba a los
alumnos, que podian incorporarse o no a este programa. Para ello, debian
cubrir una solicitud de participacidon que entregaban al coordinador. Este
procedia a adjudicarle un tutor y facilitaba al profesor tutor los datos del alumno
para que se pusiera en contacto con él. El primer curso que se ofertd el PAT la
solicitud de participacion de los alumnos no fue alta, pero se llegé a un numero
de solicitudes que respondia mas o menos a la prevision estimada, teniendo en
cuenta el indice de absentismo habitual en el centro. Sin embargo, la
participacion real fue mucho mas baja que la solicitada, de manera que en la
practica el numero de alumnos que realmente se beneficiaba del PAT era muy
bajo.

A la vez, se detecto la inadecuacion del sistema al ser el profesor el que tenia
que localizar al alumno la mayoria de las veces, ya que en muy contadas
ocasiones el alumno tomaba la iniciativa de ponerse en contacto con el
profesor. EI medio de contacto era el correo electronico facilitado por el
alumno, pero si este no respondia, los tutores utilizaban el teléfono para
concertar la cita. La percepcion general de los tutores era que las llamadas
telefonicas eran improcedentes y que el alumno tenia que manifestar un interés
minimo respondiendo al correo o contactando con el tutor personalmente en
las horas de tutoria.

Transcurridos los primeros anos, una vez implantados los grados en la
facultad, se decidi6 que para los alumnos de las nuevas titulaciones seria
obligatoria la participacion en el PAT. En consecuencia, no era necesaria la
inscripcion, sino que directamente se procedia a adjudicar un tutor a cada
alumno matriculado. Se elaboraba una lista, que aparecia publicada en los
tablones de anuncios el primer dia de curso, donde figuraba al lado del nombre
de cada alumno el profesor tutor que le habia correspondido y los datos de
contacto. La responsabilidad del contacto, entonces, correspondia
exclusivamente al alumno. Mas adelante, y siempre garantizando la necesaria
proteccion de los datos, el personal de secretaria facilitaba a los tutores los
datos de contacto del alumno que pudiera necesitar el tutor, como método
subsidiario para el caso de que el alumno no fuera a ver a su tutor.

La obligatoriedad del PAT duré solamente dos afios, porque el coordinador
general de la Universidad consider6 que tal configuracion no encajaba dentro
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del planteamiento general del sistema de Bolonia. Desde entonces se sigue
adjudicando un tutor a cada alumno, pero dejando a la discrecionalidad de
cada estudiante el solicitar o no una entrevista con el tutor. Es preciso sefalar
que el caracter obligatorio no influyé de manera perceptible en el aumento del
numero de alumnos que efectivamente participaron en el PAT; al no
establecerse ninguna sancion ni retribucion -no se concedian créditos por
incorporarse al Plan, pero tampoco tenia consecuencias la no participacion-,
continud siendo muy escaso el numero de alumnos interesados en el programa
de tutorias.

En todo caso, se consideré imprescindible realizar un plan de difusiéon lo
suficientemente amplio como para que la informacidén sobre el Plan tutorial
llegara a todos los alumnos sin excepcion. Esta necesidad era aun mas
imperiosa después de que no salieran adelante algunas iniciativas propuestas
por la coordinacion general del PAT, como por ejemplo incluir en los sobres de
la matricula un diptico con la informacion basica sobre el PAT. En la facultad
de Derecho se programo una sesion especifica sobre el PAT en el acto de
bienvenida a los alumnos. El coordinador del PAT de la facultad estaba
presente en ese acto y dedicaba unos quince minutos a exponer el contenido y
organizacion del PAT, resaltando los beneficios para los alumnos y explicando,
con la mayor claridad posible, donde podian localizar los datos necesarios para
contactar con el tutor. Ademas, el coordinador se ofrecia para resolver
cualquier cuestidon nueva que pudiera surgir que impidiera o dificultara la
integracion o el normal desarrollo del PAT.

Por ultimo, habria que destacar que aunque al principio no se previo la
aplicacion de los planes de accidn tutorial a los postgrados, en la facultad de
Derecho se inicidé ésta coetaneamente a la implantacion del PAT en grados y
licenciaturas. Asi pues, el primer curso académico en el que se implanté el PAT
en los dos postgrados adaptados a Bolonia de la Facultad de Derecho dicho
programa no formaba parte del PAT general de la Universidad de La Coruia,
solicitandose posteriormente dicha incorporacion por la coordinacion del PAT
de la facultad de Derecho. No obstante, esta incorporacion experimental resultd
altamente positiva por lo que actualmente esta plenamente integrado al PAT
general tanto de la facultad como de la Universidad.
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En los postgrados el PAT se organizé tras diversas reuniones entre la
coordinacion de los postgrados y la coordinacion del PAT. Dado que la realidad
del alumnado en los postgrados es muy distinta a la de un alumno recién
incorporado a la Universidad se decidiéo adaptar las funciones del tutor a las
necesidades del alumnado. Asi, se suprimieron aquellas funciones del tutor
que no eran requeridas por los estudiantes de los programas de master. Por
ejemplo, estos alumnos no necesitan informacién sobre la institucion
universitaria, sobre itinerarios de grado o técnicas de estudio, sino que precisan
asesoramiento en salidas profesionales, insercion en el mercado laboral y
ensefanzas en metodologias propias de los postgrados. Por tanto, el tutor del
PAT en el caso del master adquirié una nueva funcion, convirtiéndose también
en un tutor “metodoldgico” que asesora al alumno sobre técnicas de
investigacion, redaccion de documentos juridicos y especialmente elaboracion
del trabajo o memoria de fin de master.

La configura del PAT en el postgrado fue a lo largo de todos estos afios
voluntaria, desde el comienzo de las clases presenciales se proporciona al
alumnado el nombre de su tutor, y se le explica cual es la funcidon del mismo,
de tal modo que pueden acudir a él desde el primer dia para solventar dudas
tanto de programa académico del Master, como sobre la forma de realizar los
distintos trabajos que les encargan los profesores y coordinadores de los
distintos Modulos del Master.

Como se ha senalado, la adaptacion a Bolonia se comenz6 con la implantacion
de los postgrados antes del inicio de los grados, por lo que se instauraron
nuevos métodos de ensefianza y evaluacion a los que el alumnado no estaba
todavia habituado, dado que provenia de las licenciaturas o, en algunos casos,
del mercado laboral. Esta realidad hizo especialmente util la labor
complementaria del tutor del PAT como asesor del alumno en la mecanismos
de busqueda de informacion, en la adecuada utilizacion de las fuentes, en la
forma de redactar los trabajos, informes, dictamenes, sentencias... que estos
alumnos deben realizar dentro de su formacion de postgrado. Asimismo en el
Master Universitario de caracter profesional existente en la facultad de Derecho
esta labor se extiende también al periodo de practicas de 30 créditos que
realiza los estudiantes en empresas e instituciones de la Comunidad

Autéonoma.
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2.- FUNCIONES DE LOS TUTORES

Las tareas del profesor tutor han sido sistematizadas por la coordinacion
general del PAT de la Universidad, con objeto de que sirvan de orientacion a
quienes se incorporan a la funcion tutorial. En este sentido, son tareas del
profesor tutor:

- colaborar en la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje

- aconsejar sobre itinerarios formativos

- estimular el rendimiento y la participacion de los estudiantes en las
actividades relacionadas con su formacién

- orientar en la metodologia de estudio y técnicas de trabajo intelectual

- fomentar el interés por adquirir una mayor y mas cualificada preparacion
profesional

- orientar al alumnado en su proyecto profesional

- informar a los alumnos sobre los servicios que la Universidad pone a su
disposicion que mejor puedan ayudarle en aquellas situaciones especificas que
el tutor no puede afrontar

- identificar las deficiencias o carencias en relacibn con los servicios,
instalaciones, organizacion académica del centro, etc., que pudiesen interferir
en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

-elaborar una critica sobre la tarea del profesor tutor, permitiéndole identificar
sus puntos fuertes y débiles y canalizar sus inquietudes a través del PAT, para
que la Universidad pueda adoptar las medidas que se vean convenientes para
mejorar la calidad de su accion tutorial

Las tareas del profesor tutor se definen también de manera negativa, de forma
que puede afirmarse que no son tareas del profesor tutor:

- ser un administrativo o gestor de las tareas de gestion que debe realizar el
propio alumno

- intentar ser amigo

- impartir actividades especificas de apoyo educativo; el asesoramiento del
profesor no puede entenderse nunca como la suplencia de ciertas limitaciones
impartiendo a los alumnos una formacién complementaria o clases particulares

- suplir las tareas o funciones de otros servicios que ofrece la universidad
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- actuar de asesor de psiquiatra o psicologo u otro profesional cuando no esta
formado profesionalmente para ejercer como tal.

Una de las innovaciones introducidas en el PAT de Derecho fue la designacion
de un tutor especial para la atencidn de la diversidad. Los alumnos con
necesidades especiales que no pudieran ser atendidas por el tutor que se le
habia adjudicado se derivaban a este tutor especializado, que resolvia las
necesidades que tuviera.

Para facilitar a los tutores el desempeio de sus funciones, se elabor6 una guia
de los servicios que la Universidad ponia a disposicién de todos los alumnos.
La guia permitia un acceso rapido a la informacidn necesaria para decidir si un
alumno debia acudir a uno de esos servicios, bien porque fuera preciso para
solucionar un problema planteado o porque las actividades programadas por
alguno de estos servicios pudieran contribuir a mejorar su rendimiento
académico, perfeccionar su curriculum, aumentar su motivacion, etc.

En la facultad de Derecho no se vido necesario utilizar la plataforma Moodle
para interactuar con los alumnos y tutores. A la vista del sistema de
organizacion de la funcion tutorial era suficiente la comunicacion a través del
correo electronico, teniendo en cuenta la posibilidad de contar en cualquier
momento con el material de apoyo que se encontraba a disposicion de los
tutores en la pagina web habilitada por la Universidad.

La principal dificultad que encontraron los profesores en el ejercicio de sus
funciones fue, como ya se ha sefalado, la baja motivacion de los alumnos,
pese al interés que pusieron los profesores. Es preciso destacar, en este
sentido, la dedicacion desinteresada de la mayor parte de los tutores, que
generalmente hicieron todo lo que estaba en su mano para lograr un mayor

indice de éxito en el desarrollo del programa.

lll.- OBJETIVOS.

1.- OBJETIVOS PARA GRADOS Y LICENCIATURAS

El primer objetivo que persigue el PAT es facilitar la integracion del alumnado
de nuevo ingreso en la Universidad, reduciendo el tiempo de adaptacion a las
nuevas circunstancias. Hay que tener en cuenta que tanto la metodologia

docente que exige el sistema de Bolonia como la estructuracion de los estudios
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en grado y postgrado carecen de tradicion en nuestro sistema universitario. Por
eso, junto a la légica necesidad de adaptacion a una nueva etapa de
formacion, aparece también la conveniencia de explicar con profundidad vy
detalle las particularidades de un sistema que aporta novedades sustanciales
en la docencia universitaria.

Se trata de un objetivo que ha devenido esencial en todos los programas de
PAT, pues se ha detectado una gran desorientaciéon del alumnado de nuevo
ingreso. En general, son alumnos que se incorporan a la Universidad con un
gran desconocimiento de la Universidad como institucion y del plan de estudios
de la carrera que estan cursando, en particular. Por otro lado, habitualmente
tienen un escaso dominio de estrategias para el aprendizaje, por lo que se ha
propuesto la implantacion de cursos de nivelacion para que aquellos alumnos
que lo requieran reciban una formacion complementaria que les permita
continuar con los estudios seleccionados evitando asi las elevadas tasas de
abandono que se producen el primer afio. Sin embargo la falta de medios
humanos y economicos ha hecho inviable la puesta en marcha de esta
iniciativa. Esta situacion requiere la adopcidn de medidas de tutorizacion, cuyo
objetivo es informar, conocer y asesorar, para que realicen una trayectoria
curricular acorde a sus posibilidades personales, a través de un seguimiento
con entrevistas donde se descubran los problemas que presenten cada uno de
ellos.

Asimismo, los alumnos que forman parte del PAT tienen como un incentivo
anadido el acceso preferente a la inscripcion gratuita en los cursos de
formacion que oferta el CUFIE para estudiantes. Se trata de cursos en que se
abordan temas de suma utilidad para los estudiantes (atencion, concentracion
y memoria, técnicas de estudio, técnicas de relajacion, orientacion laboral,
habilidades comunicativas, etc.). Sin embargo, pese a las recomendaciones de
los tutores la mayoria del alumnado no se inscribe en los mismos.

Otro objetivo del PAT es aumentar la motivacion del alumnado y reducir la tasa
de abandono. No pocas veces el cambio o abandono de una carrera se podria
evitar con una adecuada orientacion para resolver los problemas que el alumno
encuentra en las primeras etapas de sus estudios universitarios.

El PAT persigue también facilitar la informacion a cada alumno en particular

sobre el curriculum académico, valorando las distintas opciones en funcion de
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su capacidad, interés y dedicacion. Quiza en el caso de Derecho la eleccién no
sea tan complicada como en otras titulaciones, puesto que la oferta de
itinerarios, asignaturas optativas, etc., es mas reducida. Sin embargo, el
desconocimiento por parte del alumno de los contenidos de las materias, de la
dedicacion necesaria y de otras variables exige una informacion adicional
sobre asignaturas optativas, decidirse o no por un programa de intercambio,
compatibilizar los estudios con otras actividades, y tomar otras decisiones que
contribuyan al éxito de su proyecto académico. A este fin, se trata tambiéen de
ofrecer al estudiante una vision conectada del mundo académico con el mundo
laboral. Por consiguiente, se asesora al alumnado en las formulas (materias de
libre eleccion, cursos, seminarios) que pueden enriquecer su formacion y
conectar el curriculum con las demandas laborales, ampliando el abanico de
salidas profesionales. Se trata de una labor esencial en una titulacion como
Derecho en la que existen una amplia gama de posibilidades laborales.

2.- OBJETIVOS PARA POSTGRADOS.

En el caso de los programas de master el PAT se configura, como hemos
puesto de manifiesto, de una forma distinta que en los estudios de licenciatura
y grado, pues se trata de alumnos ya licenciados que requieren una menor
informacion sobre la institucion universitaria. Son alumnos ya integrados en el
sistema. A este respecto conviene diferenciar entre dos tipos de estudiantes de
postgrado

- Los que proceden de una titulacion universitaria que han concluido
recientemente. En el caso de los dos postgrados de la Facultad de Derecho,
normalmente proceden de Derecho, Economia, Ciencias Empresariales, o
Direccion y Administracion de Empresas. Estos alumnos realizan el postgrado
como una continuacion de estudios por lo que persiguen una especializacion y
el traslado a la practica de todo aquello que aprendieron en su titulacion.

Para estos alumnos la tutoria se configura con un doble objetivo. Por un lado
el tutor asesora al alumno a la vista de su curriculum sobre la relacion del
master con el mundo laboral, disefio y desarrollo de las practicas, puesto que
estas son uno de los objetivos principales de estos alumnos como una primera
toma de contacto con el mundo laboral. En el postgrado se trata de facilitar el
desarrollo de destrezas laborales, incentivando las habilidades de
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comunicacion e integracion en el contexto laboral. El tutor colabora en la
sugerencia de diferentes itinerarios profesionales en funcion de sus
expectativas del estudiante, por lo que de alguna manera sirve de conexion
entre el mundo laboral y el alumno.

A esta funcion de asesoramiento se une una funcion nueva en los tutores de
postgrado, que responde a una necesidad detectada en el desarrollo del
master. En efecto, el gran numero de trabajos, dictamenes, juicios, etc. que
tienen que realizar estos alumnos requiere que los mismos adquieran
competencias metodoldégicas para un adecuado desarrollo y exposicion de
contenidos tanto a nivel escrito, como oral. Es aqui donde se ha afadido a la
funcion mas habitual del tutor de PAT la de asumir el papel de “tutor
metodologico” del alumno. Se trata, como ya se ha sefalado, de una funcion
utii para ensefar al alumno una adecuada utilizacion de las fuentes
(bibliograficas, documentales vy jurisprudenciales), asi como de los sistemas de
citas y de estructuracion y elaboracion de los diversos trabajos y documentos
que tienen que presentar y defender. Colofon de este asesoramiento es el
denominado trabajo de fin de master, en que la revision metodolégica del
mismo es llevada a cabo por dicho tutor en aquellos casos en que se requiera.

- En el caso de los alumnos que ya han concluido hace tiempo sus estudios y
proceden del mundo laboral, el tutor de PAT de postgrado desarrolla mas esta
ultima funcion metodoldgica, y queda sin contenido la primera de las funciones,
puesto que se trata de alumnos procedentes ya del mercado laboral o

empresarial.

IV.- EVALUACION Y RESULTADOS

Una de la claves para que todo sistema funcione y, sobre todo, evolucione es
el establecimiento de unos mecanismos de control del proceso y de evaluacion
de los mismos.

En el PAT de la facultad de Derecho se ha determinado que el momento de
realizar este analisis y evaluacion de resultados, de acuerdo con la
programacion general, es al finalizar cada curso académico. A través de la
evaluacion de la accion tutorial anual se trata tanto de resaltar los logros de

dicho Plan como de detectar las dificultades y problemas con las que se han
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encontrado los tutores y los alumnos, principalmente los que por primera vez
se han incorporado al PAT.
El PAT se configura como un programa vivo y cambiante, por lo que los
problemas y dificultades detectados deben conducir a una adaptacion del
programa a las caracteristicas y demandas del Centro y de la titulacion.
Para la consecucion de este objetivo basico, se utilizan en la Facultad de
Derecho distintos métodos de evaluacion:

» Cuestionarios de evaluacion de la tutoria.

» Fichas de seguimiento de las reuniones entre tutores y tutelados.
» Reuniones del coordinador de PAT con los tutores.

Esta informacion se plasma finalmente a través de dos tipos de informes:

- Las memorias e informes que realiza cada tutor de la experiencia
que ha tenido a lo largo del curso con los alumnos que le han sido
adjudicados.

- El informe final del coordinador de la Facultad, en el que no solo se
ofrecen datos sobre la participacién del profesorado y el alumnado,
sino que se realiza un analisis de los informes de cada uno de los
tutores, para realizar una valoracién final de todos ellos, en la que se
pongan de manifiesto las virtudes y deficiencias del funcionamiento
del Plan a la largo del curso académico.

Asi las cosas, el modelo de evaluacién por el que se opta es un modelo de
evaluacion compartido, fruto del intercambio de experiencias entre los tutores
con el coordinador del Centro. Esta metodologia permite, ademas, que el
coordinador de la facultad realice un analisis global del funcionamiento del PAT
en cada titulacion. Por eso, en la facultad de Derecho se ha elaborado cada
afio un documento en el que se plasman las fortalezas y debilidades del Plan.
El analisis de todos estos documentos permite también valorar la evolucién del
PAT y su eficacia real en las titulaciones en que se ha implantado.

Los contenidos mas resefables puestos de manifiesto en las memorias de los
tutores y percibidos por las coordinadoras del PAT en los afos de
funcionamiento del mismo son los siguientes:

- EI PAT favorece la integracion del alumnado de nuevo ingreso en el Centro

y en general, en la Universidad.
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Permite identificar las dificultades que tienen los estudios de Derecho o de
doble Licenciatura y grado en los alumnos y analizar las posibles
soluciones.

Es una herramienta muy util para analizar las causas del fracaso y del
abandono de los alumnos de la carrera, especialmente en el primer curso.
Permite fomentar y canalizar al alumno en la utilizacion de los diversos
servicios y posibilidades que se le ofrecen en la Facultad de Derecho y en
la Universidad.

Se considera fundamental la posibilidad de asesorar al estudiante para la
toma de decisiones con respecto a las opciones de formacion académica
que brinda la Universidad, la facultad de Derecho y otros entes.

Se logra una mayor motivacion de los alumnos en sus estudios y una
participacion mas activa en la Institucion.

Los alumnos desarrollan la capacidad de reflexion, dialogo, autonomia y la
critica en el ambito académico.

Se detectan problematicas en la organizacion e imparticion de las
disciplinas de primer curso que resultan de interés para el equipo directivo
de la Universidad y de la facultad, especialmente en los momentos actuales

de implantacion de un nuevo plan de estudios.

Sin embargo hay una serie de cuestiones que pese a que nos encontramos

ante la cuarta edicion de este programa no han conseguido subsanarse, a

saber:

Se percibe un desinterés por parte de muchos de los alumnos
participantes en el plan.

Inmadurez de muchos de los estudiantes, manifestada, entre
otros aspectos, en la falta de contestacion a las llamadas telefénicas,
correos, e inasistencia a las entrevistas programadas con sus tutores.

Falta de tradicion y desconocimiento del Plan en toda su
amplitud y de sus recursos tanto por tutores como por los alumnos.

Necesidad de mas informacién y formacién para los tutores. En
general, como ya resaltamos los tutores muestran una gran disponibilidad,
pero carecen muchas veces de los conocimientos necesarios para dar

respuestas a algunas de las problematicas que presentan los alumnos.
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Obviamente, los profesores de Derecho poseen un amplio conocimiento de
los temas que les incumben directamento, pero carecen de los
conocimientos precisos para afrontar las necesidades especiales que puede
tener un alumno. Aunque la Universidad cuenta con un gabinete de
atencion psico-pedagdgica, la mayoria de los alumnos con problemas se
muestran reacios a acudir a estos profesionales.

- La falta de indicaciones precisas y de seguimiento por parte del
Vicerrectorado correspondiente también se percibe como un problema. A
esta sensacion no han contribuido positivamente los sucesivos cambios de
coordinadores generales del PAT de la Universidad.

- Excesiva burocratizacién. La existencia de muy distintos
formularios tipo que los tutores deben cubrir, con largos cuestionarios para
el alumnado son valorados mas como un inconveniente que como una
ayuda por los tutores y por los alumnos.

- Ausencia de incentivos para la participaciéon del profesorado
como tutor.

De nuevo en este apartado merece una mencion aparte el PAT en los

postgrados, en donde la satisfaccion tutor-alumno suele ser alta, puesto que el

tutor trabaja con el alumno en el aprendizaje metodoldgico especialmente
destinado a la elaboracion de diversos trabajos, informes, dictamenes, etc. que
se exigen al alumnado en su formacion de postgrado. Los resultados
inmediatos, que se reflejan en la mejora del rabajo o memoria de fin de Master
que debe defender el alumno, y la adquisicion de habilidades y técnicas que
puede aplicar de manera inmediata a su quehacer profesional, hacen que la
rentabilidad percibida de la funcion tutorial sea mucho mas alta. Se trata de un
tipo de alumno mucho mas receptivo a las indicaciones que pueda realizar el
tutor, de manera que la sinergia entre tutor y alumno redunda en un mayor
aprovechamiento de los recursos del PAT y como consecuencia, en una

valoracion mucho mas positiva.

V. REFLEXION FINAL

Como punto de partida para esta reflexién final podemos sefalar que los

Programas de Accién Tutorial adecuadamente instrumentados son un
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mecanismo sumamente util favorecer la excelencia académica, la formacion
integral y la atencion cuidadosa de los estudiantes de la universidad,
favoreciendo la integracion del alumno, en todos los 6rdenes y actividades de
la universidad.

En el proceso de reforma de la educacion superior, en que se ha producido un
cambio del modelo de formacion, centrado fundamentalmente en el trabajo y el
aprendizaje de los estudiantes y en el desarrollo de competencias que los
habiliten para un aprendizaje continuo a lo largo de la vida y una adaptacion a
la variedad y pluralidad cultural del espacio europeo, los Planes de Accion
Tutorial son una herramienta imprescindible para conseguir una implantacion
adecuada de las nuevas titulaciones.

Pese a este convencimiento a lo largo de los cuatro afos del PAT en la
facultad de Derecho el problema, que de momento no hemos conseguido
superar, ni resolver, es la falta de interés del alumnado en la utilizacion del
asesoramiento global que le ofrece su tutor. Pese a la utilizacién de diversos
mecanismos de promocion y publicidad de los programas y a pesar de los
cambios en la voluntariedad/obligatoriedad de programa para el alumnado las
tasas de utilizacion son llamativamente bajas.

La razon ultima de este fracaso podria encontrarse en la falta de una cultura
tutorial en el alumnado en los afos que preceden a la Universidad. Toda
reforma educativa debiera ser global y el hecho de que se haya comenzado en
las Universidades la implantacion de los nuevos sistemas educativos, sin que
la ensefianza primaria y las ensefanzas medias hayan sido de objeto de una
reforma en la misma linea, no favorece la consecucién de unos resultados
positivos. Por ello, el PAT debiera comenzar, al menos, entre los alumnos de
los ultimos cursos de los Colegios e Institutos, lo que facilitaria no solo la
adquisicion de una cultura tutorial, sino una incorporacion a la Universidad mas
consciente y meditada, evitando el inicial desconcierto y desconocimiento con

que nos encontramos a los alumnos recién ingresados.
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