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RESUMEN

En las ultimas décadas uno de los desafios mas importantes en cuestion de educacion
estd siendo la convivencia escolar. Este reto se centra en crear una cultura de paz a
través de propuestas de intervencién como son los programas de mediacion escolar.
Este tipo de programas permite a los miembros de la comunidad educativa resolver de
manera pacifica y constructiva los conflictos y proporcionar habilidades y valores clave
de la cultura de la paz: dialogo, solidaridad, respeto, justicia, etc, garantizando al

alumnado una educacion integral.

El presente trabajo, profundiza en el fendmeno de la mediacion escolar y su incidencia
en la cultura escolar. Asimismo, se disefia un programa para alumnos de educacion

primaria para resolver y prevenir los conflictos a través de la mediacion escolar.

PALABRAS CLAVE

Mediacion, mediacion escolar, alumnos, profesores, comunidad educativa, conflictos,

resolucion, prevencion, convivencia escolar.

ABSTRACT

In the last decades, one of the most important challenges in education is the school
coexistence. This challenge focuses on creating a culture of peace through some
intervention proposals, such as school mediation programs. This type of programs
allows professionals to resolve conflicts in a peaceful and constructive way. In addition
to this, it provides skills and values of the culture of peace, for instance: dialogue,
solidarity, respect, justice, etc.

In this way, an integral education is guaranteed to the students. The present work (or
project) delves into the phenomenon of school mediation and its impact on the school
culture. Likewise, a program for primary school students is designed to solve and
prevent conflicts through school mediation.

KEYWORDS

Mediation, school mediation, students, teachers, educative community, conflicts,

resolution, prevention, school life.
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INTRODUCCION

En las Gltimas décadas, los problemas de convivencia en los centros educativos han
tenido una mayor visibilidad, provocando en general una alarma y preocupacion tanto
en el centro escolar como en la sociedad. Es por ello, que los centros educativos estan
cambiando el enfoque con el que analizan y afrontan los problemas de disciplina escolar

y, para ello, estan poniendo en préactica estrategias como la mediacion escolar.

Tradicionalmente el camino para resolver los problemas ha sido, con frecuencia, la
confrontacién antagonica o huyendo o evitando el conflicto para no enfrentarse a ello.
Es evidente, que cada persona tiene una manera de responder ante los conflictos, pero
de estas maneras, el conflicto no se resuelve, no se logran acuerdos, no se encuentran
intereses comunes ni se reduce la hostilidad. Suele producirse mas bien todo lo
contrario; las relaciones interpersonales y profesionales se deterioran, las posturas
siguen enconadas Y se entra en una espiral de incomunicacién. Es decir que se orientan
los conflictos hacia el enfrentamiento de las partes mas que a la solucion del mismo. Por
tanto, se hace necesario buscar vias constructivas para afrontarlos: la mediacion puede

ser una de ellas.

Por esto, es importante formar e introducir la mediacién en las instituciones
educativas, para hacer de ello una cultura que permita una resolucién de conflictos de
una manera pacifica, en la que se encuentre una solucion que satisfaga a todos, que sea
capaz de escuchar y acompafiar a otros comparfieros en sus necesidades, ayudandoles a
Ilegar a soluciones equitativas y realistas para sus conflictos, con todo ello se pretende
introducir una filosofia de gestion de convivencia basada en el respeto mutuo,
fomentando la empatia y la mejora de las relaciones interpersonales, que sin lugar a

dudas haré que en los centros se respire un clima positivo.

De este modo, en este Trabajo Fin de Master (TFM), tras un estudio de documentos
tedricos sobre la mediacion escolar, en relacién con el conflicto, profundizando en
aquellos problemas de convivencia mas frecuentes, ademas de ahondar en el fendmeno
de la mediacion escolar y en su capacidad transformadora en toda la comunidad
educativa y teniendo una vision global del proceso de implementacion de un programa
de mediacion en los centros educativos, se plantea el disefio de un programa para
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alumnos de educacion primaria para prevenir y resolver los conflictos a través de la

mediacion escolar.

OBJETIVOS

Para la realizacion de este Trabajo Fin de Master, se plantean los siguientes
objetivos, los cuales van a guiar el desarrollo de este trabajo:

Obijetivo general:

- Promover la implantacion de un programa para alumnos de educacion primaria

que prevenga los conflictos a través de la mediacion escolar.

Obijetivos especificos:

Revisar y analizar bibliografia existente en relacion a la mediacion escolar.
- Profundizar ante la necesidad de educar para la resolucién de conflictos.
- Dar a conocer el proceso de mediacion como alternativa a los conflictos

- Realizar una propuesta de intervencion para formar e introducir la mediacion en

los centros educativos.

JUSTIFICACION

En los centros escolares es habitual que con frecuencia surjan problemas entre las
personas que forman parte de su comunidad educativa. Dado que el conflicto es
inevitable e inherente al ser humano, los centros educativos, deben estar concienciados
de la necesidad de contar con procedimientos de resolucién de conflictos basados en la
mediacion, para prevenir y afrontar los problemas de convivencia que puedan surgir en

él.

La mediacion fomenta la corresponsabilidad y la autorregulacién de los conflictos en

los centros escolares desde una perspectiva global en la que la busqueda de un mejor
Macarena Cecilia Urrutia Casas
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clima de relaciones pasa por afrontar de forma constructiva y cooperativa todo tipo de
conflicto que se pueda dar en un centro escolar entre los diferentes colectivos que

componen su comunidad (Ibarrola e Iriarte, 2012).

Por tanto, intentar atenuar la conflictividad en el ambito educativo supone dar
importancia a las relaciones, a la problemaética, el clima del aula o centro y a abordar los

conflictos de manera armoniosa y constructiva.

Es evidente, que en las Gltimas décadas, la mediacion escolar va adquiriendo cada dia
mas fuerza para a hacer frente a la resolucion de conflictos y estd haciendo mayor
hincapié en la ensefianza de habilidades sociales, estrategias para resolver conflictos,
autocontrol, etc. Con este cambio de paradigma se pretende pasar de un enfoque

punitivo a un modelo relacional.

Sin embargo, todo cambio crea recelos y hay en centros escolares, en el que los
miembros de la comunidad escolar, se muestran reticentes ante la implantacion de
programas de resolucién de conflictos en la escuela, puesto que no lo consideran
necesario. Y, sin contar con la implicacion de toda la comunidad educativa, su
integracion sera superficial y probablemente no influird tan positivamente en el entorno
(Torrego, 2006).

Por estos motivos, este TFM, trata de disefiar una propuesta de intervencion para
formar e introducir la mediacién en los centros educativos, concretamente en centros de

educacion primaria.

La eleccién de dicha temética se debe a dos grandes motivos. Uno de ellos, es la
experiencia vivida en las précticas del master, ya que una de las actividades en las que
participé fue en una propuesta de implantacion de mediacion escolar en un centro de
educacion secundaria. Con esta experiencia pude evidenciar como la mediacién es un
tema aln pendiente de gran difusion, debido al desconocimiento expuesto por los
participantes de las sesiones y la falta de interés y motivacion por parte del profesorado.
Esta misma interpretacion la obtuve de los resultados obtenidos de entrevistas no
estructuradas a diferentes instituciones y organismos publicos de la localidad donde
resido, Cuéllar (Segovia).

Macarena Cecilia Urrutia Casas
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Es por ello, que considero necesario que desde el dmbito escolar se valore la
necesidad de implantar programas de resolucion de conflictos y se proceda a su
ejecucion, trabajando en pro de la mejora de la convivencia y en favorecer el desarrollo
socioafectivo del alumnado. A través de este desarrollo se educa también para la vida,
esto supone facilitar a los alumnos los recursos necesarios para que éstos sean capaces
de afrontar constructivamente los conflictos que se les presentaran en el curso de sus
vidas, tener capacidades para interrelacionarse con los otros, tener una buena
autoestima, tomar decisiones responsables, etc. Todas estas habilidades sociales son
cada vez mas necesarias para la evolucion de nuestras sociedades y del desarrollo de
estas capacidades depende que se formen nifios y adolescentes preparados para afrontar

una vida mas satisfactoria y con mejor calidad.

METODOLOGIA DEL TRABAJO DE FIN DE MASTER

Para la elaboracion de este Trabajo Fin de Méster (TFM), me planteé, en un primer
momento, realizar un estudio de caso para analizar qué conocimiento habia de la
mediacion, esta alternativa de resolucion de conflictos, en el medio rural, concretamente
en la localidad donde resido, Cuéllar (Segovia) y de qué manera los habitantes suelen
afrontar y/o prevenir los conflictos. Para dar respuesta a estas cuestiones planteadas,
quise acercarme a esta realidad a través de la observacion y la realizacion de entrevistas
semiestructuradas. Dichas entrevistas fueron efectuadas a miembros de dos de los
centros de educacion secundaria, tres de los centros de educacion primaria con los que

cuenta el municipio de Cuéllar y al CEAS de la localidad.

Realicé un total de seis entrevistas’, a dos directores del C.E.l.P 1y C.E.I.P 2, otra a
la jefa de estudios del C.E.1.P 3, otras dos a los centros de educacion secundaria, por un
lado, a la jefa de estudios del I.E.S 1, y por otro lado, a la orientadora y coordinadora de

convivencia del I.LE.S 2. Y, por ultimo, a dos técnicos comunitarios del CEAS de la

1 . - - - - - -
Para salvaguardar la identidad de las personas entrevistadas, nos referimos a los centros de educacion primaria
como C.E.I.P y a los centros de educacion secundaria, I.E.S, todos ellos identificados con un ndmero distintivo.

Macarena Cecilia Urrutia Casas
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localidad. Las transcripciones integras de las entrevistas se encuentran en los anexos
(Ver Anexo I).

Se ha elegido la entrevista semiestructurada como técnica cualitativa porque permite
conocer el punto de vista de la persona entrevistada sobre el tema en cuestion. Aparte, al
ser una entrevista que no tiene una serie de preguntas prefijadas y puede variar en
funcién de las respuestas obtenidas, permite una cierta flexibilidad. Teniendo como
ventaja para el entrevistado poder contestar lo que quiera y extenderse, y para el

entrevistador poder reconducir la entrevista en funcién de sus intereses.

A lo largo del desarrollo de las entrevistas fui tomando notas, para posteriormente
realizar la transcripcion de dichas entrevistas. Una vez analizados los datos obtenidos y
extraer las conclusiones de las entrevistas, recogidas en el proximo apartado, me
hicieron replantearme el TFM vy decidi elegir como tema final: La Mediacion Escolar en

Centros de Educacién Primaria.

Ademas, de recurrir a las entrevistas, recopilé informacién bibliografica procedente
de varias bibliotecas publicas, de diversas bibliotecas de las universidades, estudios e
informes referentes a la mediacion escolar, resolucion de conflictos y convivencia
escolar, también, de empresas como Procumedia Gestion de Conflictos SLP, donde
realicé las précticas del méster. No s6lo he tenido en cuenta esta recopilacion, también,
me he basado en la legislacion de mediacion escolar, la experiencia vivida en los
talleres de mediacion escolar “;Quieres ser mediador?” durante el desarrollo de las
préacticas del méster y los cursos, talleres y jornadas a los que he asistido relacionados

con la mediacion escolar y la resolucion de conflictos.

Resultados de las entrevistas

Cabe destacar de las entrevistas realizadas que en los tres centros de educacion
primaria, no existe ningdn servicio de mediacion o programa de resolucion de
conflictos. Sélo a uno de ellos le parecid interesante disponer de un programa de
mediacion con previa actuacion de un plan de viabilidad para su implantacién, aunque

referian no tener apenas tiempo para dedicarle su atencion.

Macarena Cecilia Urrutia Casas
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“Ahora mismo no, nos guiamos del plan de convivencia y de las normas del régimen interno.”
Director C.E.I.P 1.

“En estos momentos no tenemos ningln programa de mediacion escolar, para ello habria que ver su

viabilidad y ahora mismo no tenemos tiempo para realizarlo.”
Director C.E.I.P 2.

“Nos guiamos por el plan de convivencia del centro pero no tenemos ningln programa de resolucién de
conflictos.”

Jefa de estudios C.E.I.P 3.

Se les preguntd si, con el tiempo, tendrian en consideracion la mediacion. Con esta
pregunta se pudo deducir que dos de los centros de educacion primaria, consideran la
mediacion para esas edades como algo irrelevante, ya que aseguran tener un buen clima
en el centro escolar, apenas tienen conflictos ni problemas graves y aquellos que surgian
los atribuian a pequefios conflictos escolares, sin importancia, por ser “cosas de nifios,
chiquilladas de patio de colegio”. Por tanto, valoraron ser un tema secundario a
diferencia de la importancia que daban a otras propuestas educativas como, por ejemplo,

programas de educacién a la lectura.

Hay buen ambiente no hay conflictos ni problemas de ningln tiempo. Pueden surgir pequefios conflictos
que los solucionan ellos mismos, son “cosas de nifios, chiquilladas de patio de colegio”, se insultan y

poco més y al rato estan otra vez jugando juntos. Son cosas sin importancia y si no se avisan a los padres.
Director C.E.I.P 1.

No, por el momento no. En estos momentos hay un buen clima en el centro, no tenemos conflictos graves
como para dedicar tiempo a este tipo de programas y ahora mismo estamos involucrados en otros

proyectos educativos como el de fomento a la lectura.

Considero que este tipo de programas es mas para centros de educacion secundaria que es donde mas
conflictos surgen.

Jefa de estudios C.E.I.P 3.

Macarena Cecilia Urrutia Casas
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A raiz de esta pregunta también se pudo llegar a la conclusion que hay otros factores
que influyen de manera negativa para plantearse la mediacion escolar como la falta de

tiempo y organizacién, implicacion y motivacion y el esperar resultados a corto plazo.

“...Hace dos afios, los propios profesores dimos unas charlas de formacion a los alumnos para que fueran
mediadores, ayudantes de recreo identificados con una pegatina. Al final, los alumnos decidieron no

continuar con el programa.”
“Los propios alumnos decian que se aburrian porque no habia conflictos ni problemas de convivencia.”

“...No dio resultado.”
Director C.E.I.P 1.

“Siempre que hubiese tiempo realizar un estudio y fuese viable por qué no, pero ya te digo, esto requiere
su tiempo y un estudio previo. También requiere organizarse para hablar con el equipo directivo,

profesorado y, en estos momentos, estamos desbordados y ho damos mas de si.”

Director C.E.I.P 2.

Estos aspectos citados anteriormente, son considerados por el L.E.S 2, factores
fundamentales para poder desarrollar un programa de mediacion, teniendo en cuenta

que los resultados ventajosos se consiguen a largo plazo.

“...hace tres afios que se apostd por implantar un programa de resolucion de conflictos.”

“...Si que es verdad que los resultados se van viendo a largo plazo y hace falta mucha motivacion,

implicacion e interés por parte de toda la comunidad educativa.”

Coordinadora de convivencia I.E.S 2.

A diferencia de los centros de educacion primaria, los centros de educacion
secundaria, apuestan por implantar, mantener y mejorar sus programas de mediacion

escolar, debido a sus éxitos alcanzados, consideran relevante dichos programas.

“...Ha mejorado el clima del centro, el equipo directivo estd muy motivado en resolver los conflictos
de una manera diferente, hay una mayor comunicacion entre profesorado y alumnado, los alumnos se
sienten valorados, por un lado los alumnos ayudantes sienten que se les respeta, tienen en cuenta y se
sienten bien por ayudar a sus compafieros, y los alumnos que son ayudados, se sienten bien por tener un

apoyo, alguien con quien contar.”

Macarena Cecilia Urrutia Casas
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Jefa de estudios I.E.S 1.

...No solo se han reducido los conflictos, sino que facilita a los alumnos un nuevo aprendizaje de
habilidades para resolver los problemas, de responsabilizarse de ellos, empatizan mucho méas con sus

compafieros y nosotros sentimos que ofrecemos una educacion integral y de calidad.
Coordinadora de convivencia |.E.S 2.
Es evidente que favorece un buen clima y las relaciones entre los alumnos.

Orientadora I.E.S 2.

Estos programas, no sélo los consideran relevantes para la etapa adolescente sino
también para el alumnado de los centros de primaria, ya que vienen observando que los
mayores conflictos producidos en el centro, son a causa del cambio de una etapa
educativa a la otra y que el nuevo alumnado no esta dotado de una serie de habilidades
que les permitan una mayor capacidad para la gestion y resolucién de los conflictos en
este ambito, y en definitiva, en cualquier &mbito de la vida. Esta misma opinion, es

compartida con los técnicos comunitarios del CEAS.

“...es un aprendizaje no s6lo para resolver los conflictos en el centro escolar sino en todos los

admbitos. Es un sistema de resolucion de conflictos que deberia estar en todos los centros escolares.”
Jefa de estudios I.E.S 1.

“En todos estos afios, venimos observando que en los alumnos de 1° de ESO es donde mas conflictos
surgen y hay una mayor demanda de ayuda. Muchos de los conflictos que nos encontramos, su origen

proviene de educacion primaria.”
Coordinadora de convivencia I.E.S 2.

“Seria una propuesta muy interesante, ya que los nuevos alumnos que recibimos carecen de una serie
de habilidades necesarias para afrontar los problemas. Y ya no sélo nos referimos a los problemas en el
centro escolar y con sus compafieros sino a cualquier &mbito y relacién de la vida diaria. Es fundamental

este tipo de capacitacién en los alumnos para la vida en general...”
Orientadora I.E.S 2

“...En el caso de los centros de educacidn primaria, creo que no le dan importancia a los conflictos

que surgen, los tienen normalizados...”

Macarena Cecilia Urrutia Casas
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Técnico comunitario 1 CEAS

“...Es una alternativa muy desconocida y merecedora de ser divulgada en los centros. Tienen que tener un
primer contacto para que sean conscientes de los beneficios que puede aportar el capacitar a los alumnos

en habilidades para la resolucion de conflictos, y una vez, que lo conozcan nacera esa predisposicion.”

Técnico comunitario 2 CEAS

Conclusiones de las entrevistas

Se puede concluir de estas entrevistas que aun existen centros educativos, mas bien, de
educacion primaria que carecen de un programa en mediacion y resolucion de
conflictos, por diversos motivos como la falta de tiempo, implicacion, motivacion,
esperar resultados inmediatos, etc, y se conforman con la guia de los planes de
convivencia y/o de las normas del régimen interno. Sin dar importancia a las ventajas
que conlleva el capacitar al alumnado en la resolucién de problemas, la trascendencia
de que adquieran una serie de habilidades y capacidades no sélo para ponerlas en

préctica y resolver conflictos en el ambito educativo sino en cualquier &mbito de la vida.

Dichos centros, apenas dan importancia a los conflictos que surgen o ni siquiera los
reconocen, sin llegar a plantear que los alumnos de primaria tienen y arrastran dichos
conflictos en su nueva etapa en secundaria. Esta situacion repercute de manera
considerable en el clima de la convivencia de los centros de educacion secundaria, como

asi llevan observando y manifiestan el equipo de orientacion de I.E.S 2.

Macarena Cecilia Urrutia Casas
Master en Mediacion y Resolucion Extrajudicial de Conflictos
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. EL CONFLICTO

El conflicto es una realidad de la vida humana, ha existido y existira siempre; alli
donde estén dos 0 mas personas en interaccion pueden producirse discrepancias que den
lugar al conflicto, generando atenciones y enfrentamientos que aumentan en funcién de
la duracion del mismo, destruyendo o deteriorando las relaciones y provocando luchas

interminables.

El conflicto es definido desde una gran variedad de fendmenos sociales, por lo que
no hay consenso en una definicién universal y Unica, aunque si existe un enorme
consenso en situar al conflicto en el contexto mas natural de las relaciones humanas (de
Diego y Guillén, 2009).

Como sefiala Ovejero (2004), el conflicto designa una situacién compleja que se
define primero como una determinada estructura de las relaciones sociales, que puede
enfrentar a individuos (conflicto interpersonal), a grupos (conflicto intergrupal) o a

organizaciones (conflicto social). Pero su naturaleza puede ser muy variada.

Segun Binaburo y Mufioz (2007) “el conflicto es un desacuerdo que surge entre dos
0 mas personas a partir de opiniones o actitudes que consideran divergentes y que

amenazan sus intereses, recursos o valores”.

Como afirma Alzate (2003) respecto a los rasgos que definen el conflicto “Es una
divergencia percibida de intereses 0 una creencia de que las aspiraciones actuales de las

partes no pueden ser alcanzadas simultdneamente.”

Asi pues, entendemos como conflicto situaciones en las que dos 0 mas personas
entran en posicion o desacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos 0
valores son incompatibles o son percibidos como incompatibles, donde juegan un papel

muy importante las emociones y sentimientos; y donde la relacion entre las partes en
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conflicto puede salir fortalecida o deteriorada en funcion de como sea el proceso de

resolucion del conflicto (de Diego y Guillén, 2009; Torrego, 2001).

Segun de Diego y Guillén (2009), el conflicto puede ser interpretado y valorado de
muy diversas formas por las partes que lo padecen, aunque, generalmente se percibe el
conflicto como negativo, se relaciona con la forma en que habitualmente hemos visto
que se suelen enfrentar o “resolver”. Pero, como dice Boqué (2003) “Los conflictos son
un hecho natural de la vida. No son ni positivos ni negativos sino que depende como

respondamos ante ellos.”

Enfrentarnos a un conflicto significa quemar energia y tiempo, sentimos que no
hemos sido educados para enfrentarnos a los conflictos de una manera positiva y que,

por tanto, nos faltan herramientas y recursos, pues siempre queremos ganar.

Si no basamos en una definicion clasica del conflicto, como la de Burnley, J. (1993),
ya se observan aspectos del mismo que pueden ser muy positivos para el crecimiento y
el desarrollo personal:

“El conflicto es un modo de comunicacién y una parte inevitable de nuestras
vidas. Resulta inherente al proceso de cambio dentro de los individuos y en el
seno de la sociedad, proceso que todas las personas pueden aprender a abordar
creativamente. La educacion sobre el conflicto constituye una parte esencial de
la educacion de la paz y posee consecuencias para una escolarizacion agradable

y eficaz”.

Por tanto, el conflicto es inherente y necesario en las relaciones humanas, es algo
que no podemos evitar. Tenemos que entender el conflicto como expresion de

necesidades, como oportunidad de desarrollo personal y de mejora de la convivencia.

En definitiva, el conflicto es la principal palanca de transformacion social. El
problema no es la presencia de conflictos, sino lo que hacemos cuando aparecen, la
respuesta que les damos, ya que dependiendo de como lo afrontemos el resultado puede

ser muy diferente, bien puede conducirnos a un deterioro constante de las relaciones
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interpersonales o puede orientarnos hacia una comunicacién en la que prime el dialogo,

las soluciones sean mas creativas y mejore en general las relaciones personales.

Para abordar este tipo de disensos se cuenta con varios métodos de resolucion de

conflictos, entre ellos destacan la mediacion.

2. EL CONFLICTO EN EL AMBITO ESCOLAR

Un conflicto en el centro escolar y en el aula puede provocar problemas en la
convivencia y tensiones en la comunidad escolar. Sin embargo, puede ser un reto, una
oportunidad y un potencial educativo para toda la comunidad educativa. Por eso, resulta
de vital importancia afrontar los conflictos desde una perspectiva diferente y desarrollar
una actitud positiva que permita tratar de manera favorable el conflicto. Para ello es
recomendable tener en cuenta los siguientes aspectos (Binaburo-Mufioz, 2007):

Identificar los conflictos en la escuela con claridad.

No mezclar los conflictos de indisciplina con los de conductas disruptivas.
- Focalizar la atencion en los hechos y no en las personas.

- En el momento de identificar un conflicto escolar, no pensar ya en soluciones

inmediatas, sino en las causas.
- Expresar siempre los problemas en términos de interés mutuo.

- Partir de la conviccion de que no es imponiendo la autoridad como se

solucionara el problema.

Segun los incidentes, los conflictos en los centros escolares se revelan de manera
abierta o cerrada. Nos referimos a un conflicto abierto cuando éste se manifiesta de
forma visible, que permite identificar a las partes y las causas del conflicto como, por
ejemplo, una agresién fisica o verbal. Y, un conflicto cerrado se caracteriza por la
ocultacion de los conflictos, reprimiendo los sentimientos y estando latente en la

convivencia del centro un clima tenso.
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El conflicto siempre estd implicito cuando existen tensiones contrapuestas entre las
partes. Pero el conflicto se manifiesta cuando una de partes ejerce su poder frente a la
otra. Es en este momento, como la forma de afrontarlo y el estilo de resolucién que se
determine influird en los efectos positivos o negativos dentro del centro escolar. Los
cinco estilos mas usuales de afrontar un conflicto para resolverlo, son los siguientes
(Binaburo y Mufioz, 2007):

- Competir: La persona mantiene su posicion firme ante la otra parte del conflicto,
intenta no ceder, con el propdsito Unico de que haya un ganador y un perdedor.
Para ello recurrira a las amenazas, sanciones, imposiciones, para persuadir al
otro a que acepte su solucion, empeorando la relacion entre ambos y sin llegar a

resolver el conflicto.

- Evitar: En este estilo, la actitud de la persona parece tranquila, sin deseos de
Ilegar a una solucidén que satisfaga los propios intereses y los ajenos. Su modo de
actuar predomina por huir del conflicto, no hacer nada y esperar a que el
conflicto desaparezca, provocando asi un enquistamiento del problema con

posibilidades de surgir de nuevo en cualquier momento.

- Acomodar: Se tienen en cuenta las necesidades de la otra persona, encontrando
como Unica solucién ante el conflicto, el ceder y renunciar a las propias
necesidades. Este modo de amoldarse a las expectativas del otro puede llegar a

inferir en la autoestima.

- Negociar: Se caracteriza por ser un estilo en que ambas partes llegan a un
acuerdo cuya percepcion final es de satisfaccion por haber tenido presente los

intereses y necesidades de ambas partes.

- Colaborar: Este modo de actuar requiere de un entrenamiento mas largo, pero las
probabilidades de éxito en la resolucién del conflicto son mayores. Se favorecen
actitudes cooperativas, en las que se satisfacen las necesidades e intereses de
ambas partes, beneficiando asi, no soélo la relacion entre las personas sino

también ellas mismas.
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Para una resolucion constructiva del conflicto, es necesario comenzar por distinguir
la estructura de un conflicto y por tanto, tener en cuenta los siguientes aspectos que se
relacionan entre si: en primer lugar, las personas, quienes estan involucradas en el
conflicto; en segundo lugar, el proceso, es decir, cual ha sido el detonante y consecucion
de acontecimiento que ha alcanzado el conflicto; y el problema, conocer cuéles han sido
las posiciones, necesidades e intereses de las partes en conflicto (de Diego y Guillén,
2009)

Todo conflicto sigue un proceso. Es por ello importante y necesario que la parte
implicada en la resolucion del conflicto, sepa analizar el origen desencadenante de
dicho conflicto y su desarrollo. Por tanto, conociendo la fase en la que se encuentra el
conflicto en cuestion, permitira resolverlo de manera creativa y positiva. A

continuacion, se describen dichas fases (Binaburo-Mufioz, 2007)

- Comienzo del conflicto: El problema es de ambos, hay un desacuerdo coman.

Predomina por atacar el problema y no a la persona.

- Busqueda del culpable: Caracterizada por una discrepancia personal en el que se
ataca a la persona y no al problema, inquiriendo en quién tiene la razon o la

culpa.

- Las acusaciones: la situacion resulta confusa ya que el problema se agranda y

complica, involucrando a mas gente.

- Ruptura del didlogo: Las partes apenas se comunican y hablan con otros acerca

de los culpables.

- La tension: Ausencia del dialogo. La situacion se agrava, hay muestras de
violencia y la Unica respuesta es hacia la reaccion del otro sin tener en cuenta el

problema en cuestion.

Binaburo y Mufioz (2007), consideran necesarias cuatro actitudes bésicas para la
resolucion de un conflicto, no sélo en el ambito escolar, sino en cualquier &mbito de la

convivencia del dia a dia. Estas actitudes son las siguientes: la autoestima, el sentirnos
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merecedores de la felicidad y reconocer nuestra dignidad; la comunicacién, importante
expresar lo que sentimos, siendo capaces de ponernos en el lugar del otro; la
cooperacion, ayudar, apoyar y trabajar con otras personas; y la busqueda de soluciones,
intentar descubrir diferentes alternativas, que tengan en cuenta las necesidades e

intereses de las partes en conflicto y éstas se sientan satisfechas.

A partir de tener presente y entrenar estas actitudes bésicas, para la resolucion de

conflictos, los pasos esenciales serian los siguientes:

1. Identificacion y definicion del conflicto: Conocer si es de afecto, de autoridad,
de poder, etc.

2. Clarificacion de intereses y sentimientos de las partes en conflicto.

3. Generacion de alternativas posibles de solucion: Lluvia de ideas para resolver el

conflicto.

4. Evaluacion de las alternativas y toma de decisiones: Por mutuo acuerdo eliminar

las que parezcan inviables e integrar las que puedan ser viables.

5. Creacion de las formas de cumplimiento de la solucién: Que hay que hacer y

quien lo va a hacer.
6. Debe quedar claro el compromiso de cada persona: Como y cuando.

7. Finalizacion: Establecer acuerdos claros. Cada una de las partes debe expresar lo
que ha aprendido y como aplicarlo a otros problemas. Expresar como se han
sentido y como se sienten con las soluciones acordadas. Reconocer el esfuerzo y

la contribucion de las partes en la resolucion del conflicto.

8. Seguimiento para evaluar el cumplimiento de los acuerdos.
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3. TIPOLOGIA DE CONFLICTOS EN LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

La educacion esta inmersa en unos desafios y retos debido a los cambios producidos
en los ultimos tiempos y que repercuten de manera significativa en la convivencia
escolar. Nos referimos a cambios de tal magnitud como en la revolucion digital,
cambios en la estructura social de la familia y del nacleo familiar, el trabajo, el disfrute
del ocio, etc. Todo ello estd provocando falta de habilidades, el individualismo, escasa
capacidad para afrontar los problemas, una transmision de valores coherentes, etc.
Dichos cambios y efectos secundarios, deriva en que la sociedad sea cada vez mas
exigente con la educacién, sin tener en cuenta que es necesaria y requiere la

colaboracion de la familia y la escuela.

Estas exigencias originan constantes tensiones que afectan a toda la comunidad
escolar, ya que el profesorado se siente presionado, afecta en el aula en lo que se refiere
a los modelos metodoldgicos y practicas educativas, y afecta al alumnado que le cuesta
adaptarse y encontrar el sentido de la educacion. Todo esto provoca que estallen los

conflictos y haya problemas de convivencia.

La expresion problemas de convivencia se emplea de manera inespecifica para
referirse generalmente a conductas agresivas, disruptivas, faltas de disciplina,
absentismo, falta de interés por el estudio, falta de respeto en las relaciones, etc. (Calvo,
2003). Entre todas ellas, las conductas agresivas han adquirido un mayor protagonismo
en la Gltima década, pero no solo éstas afectan al desarrollo sociopersonal del alumnado
y, en general, al clima del centro, también existen otros problemas dentro del centro
escolar, como son los problemas de relaciones interpersonales que no desembocan en

violencia y sus efectos son semejantes.

Segun las autoras Ibarrola e Iriarte (2012), existe un amplio repertorio conductual
que desestabiliza la convivencia en el aula y en el centro, aunque todavia el estudio de
los problemas de convivencia en los centros educativos sigue centrados en las conductas
del alumnado y en la identificacion de relaciones conflictivas. Aparte de valorar estos
aspectos a la hora de abordar un conflicto escolar, el diagnostico deberia tener una

vision méas global, teniendo en cuenta diferentes &mbitos y otros elementos como
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organizativos, metodoldgicos, relacionales del centro escolar, familia, etc, para asi

abordar las causas del conflicto desde una perspectiva general de la comunidad escolar.
(Véase tabla, Binaburo y Mufioz, 2007).

Causas conflictividad escolar

Organizacion del centro

Profesorado

Inexistencia de un modelo coherente de
actuacion educativa.

Modelos autoritarios

Enfrentamientos por el modelo de
gestion del funcionamiento por parte del
profesorado.

Falta de comunicacién y coordinacién

Falta de espacios y tiempos para la
participacion o trabajo de tutoria

- Intervenciones pedagdgicas
innovadoras y participativas.

poCo

- Dificultades de ritmo debido a la
diversidad de situaciones  del
alumnado.

- Inexperiencia educativa en la gestion
del aula

- Generacion de situaciones injustas en
los procesos de enseflanza vy
evaluacion del alumnado.

- Escasa formaciéon en resolucién de
conflictos.

Alumno

Familia-sociedad

Sabotaje sistematico a algin
profesorado que afecta al rendimiento
grupal.

Uso destructivo sobre el material y las
instalaciones.

Falta de interés del alumnado por los
estudios, generando indiferencia y
despreocupacion.

- Falta de compromiso efectivo con la
educacion en el centro educativo.

- Falta de disciplina o ausencia de
limites.

- Desigualdades sociales entre el

alumnado.

Causas conflictividad escolar (Tomado de Binaburo y Mufioz, 2007)

A continuacion, se va a profundizar en aquellos problemas de convivencia que son

mas frecuentes y preocupan mas al profesorado tal y como se constata en algunos

estudios.

Conflictos interpersonales
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Como indica Hargreaves (1978) son posiblemente las relaciones interpersonales y
todo su complejo mundo de sentimientos, amistades, desencuentros, y elementos
vinculantes los aspectos que mayor numero de factores aportan para la creacion de un

clima favorable o desfavorable de convivencia dentro de los centros escolares.

Torrego y Funes (2000) definen el conflicto interpersonal como aquellas situaciones
en las que dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo porque sus posiciones,
intereses, necesidades, deseos o valores son incompatibles, o son percibidos como
incompatibles, donde juegan un papel muy importante las emociones y los sentimientos
y donde la relacion entre las partes en conflicto pueden salir robustecida o deteriorada
en funcion de como sea el proceso de resolucion de conflictos. Al igual que estos
autores, también otros han destacado dos componentes principales en el conflicto: el

cognitivo y el afectivo.

Los conflictos interpersonales presentan distintas formas y grados. A modo de
orientacion, Vifias (2004) distingue cuatro tipos de conflictos frecuentes en las aulas:

Conflictos de relacién: referidos a hechos desarrollados en un grupo o entre
grupos en los que predomina el elemento afectivo, bien sea entre el alumnado,

profesorado o padres.

- Conflictos de rendimiento: el conflicto estdn en relacion con aspectos
relacionados con el esfuerzo del alumnado, la motivacion e interés, la

competencia y la satisfaccion del profesor, etc.

- Conflictos de poder: aquellos conflictos relacionados con los roles que
predominan en la institucion y, en general, en todas las personas que forman

parte de la comunidad educativa.

- Conflictos de identidad: cuando el conflicto se posiciona en el ambito personal y

de identidad del alumnado y del profesorado.

El conflicto interpersonal en la comunidad escolar es un fendmeno caracterizado por
ser complejo y dindmico. Se caracteriza por ser complejo ya que sus origenes son

diversos, pero a pesar de su complejidad es fundamental su analisis. Hay autores como

Macarena Cecilia Urrutia Casas
Master en Mediacion y Resolucion Extrajudicial de Conflictos



La Mediacion Escolar en Centros de Educacion Primaria.

Torrego (2006), que considera necesario distinguir entre las posiciones, los intereses y
las necesidades. Las posiciones corresponden al estado inicial de las personas ante el
conflicto, es lo que reclama y quiere cada parte ante un conflicto. Los intereses se
posicionan detras de las posiciones que se adoptan y son los deseos, los beneficios que
se quieren obtener a través del conflicto. Tanto las posiciones como los intereses se
exteriorizan facilmente, pero en ellos subyacen las necesidades, la verdadera raiz del
conflicto, lo que realmente se necesita para el adecuado desarrollo personal siendo

mucho mas dificil de asumir y expresar.

Y, también, se afirma que el conflicto interpersonal es dindmico puesto que el
conflicto es considerado previsible reproduciéndose primeramente a través de la
tension, seguido del punto culminante y finalizando con la distensién. Como lo define
Redorta (2004), escalada, estancamiento y desescalada o distinguiéndolo por fases como
propone Vifias (2004), distingue una primera fase “conflicto latente” y una segunda fase
que se agrava el conflicto “escalada del conflicto”. Si el conflicto no es resuelto en fases
como la negociacion y resolucion, de manera ciclica, comenzaria de nuevo el proceso

ya que el conflicto en cuestion queda latente.

A continuacién, se hara una breve referencia a las relaciones diadicas dentro del
marco escolar, es decir, la relacion profesor-profesor, alumno-profesor, alumno-alumno
y se enumeraran a modo de resumen algunos de los problemas que surgen de estas

relaciones diadicas.

Relacién profesor-profesor

Es primordial para una buena tarea y un buen clima de convivencia la cohesién
interna del claustro de profesores, su vinculacién personal y respeto profesional.
Algunos de los aspectos negativos para un clima escolar, segin los datos recogidos de

los propios profesores en diferentes seminarios por Fernandez (2001) son los siguientes:
- Grupos enfrentados
- Falta de consenso sobre estilos de ensefianza y normas de convivencia

- Inconsistencia en su actuacion ante los alumnos.

Macarena Cecilia Urrutia Casas
Master en Mediacion y Resolucion Extrajudicial de Conflictos

24



La Mediacion Escolar en Centros de Educacion Primaria.

- Dificultades de trabajo en equipo.
- Falta de respeto de la valia personal de otro profesores.

- Falta de implicacién con el equipo directivo y con el proyecto educativo del

centro.

La relacion profesor — profesor inmersa en la critica destructiva, faltas de respeto e
implicacion, genera una serie de conflictos deteriordndose las relaciones interpersonales
y profesionales. Es por tanto, una tarea pendiente de muchos claustros el promover una
comunicacion asertiva y el generar un buen clima de convivencia, respetandose los unos

a los otros, ya que ellos son los primeros modelos ante los alumnos.

Relacién profesor — alumno

Este tipo de relacion es considerada elemental en cuanto a los conflictos escolares.
Obviamente relacionada a los formas de disciplina, los procedimientos de los
contenidos y a la funcién educadora. A manera de resumen, algunos de los problemas
que conlleva esta diada se pueden enumerar en los siguientes aspectos (Fernandez,
2001):

Con respecto al alumnado

Falta de motivacion e interés por aprender.

Fracaso escolar asociado a baja autoestima y falta de motivacion.

Alumnos disruptivos que impiden el aprendizaje de los demas.

Falta de comunicacion sobre temas personales del alumnado.
Con respecto al profesorado

- Modelado de poder por parte del profesor.

- Contenidos y metodologias poco atractivas.

- Poca sensibilidad hacia el entramado relacional de los alumnos.
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- Dificultad en el control de grupos, de comunicacion y autoridad.

Relaciéon alumno — alumno

La relacién interpersonal con sus iguales es el nucleo fundamental donde gira su
percepcion de la realidad y de donde se enfoca su conducta. Como manifiesta Melendo
(1997), el grupo se convierte en el campo de experiencias sociales por antonomasia y

los ojos a través de los cuales contempla el mundo.

Fernandez (2001), con respecto a este binomio analiza y resume los factores mas

sobresalientes a tener en cuenta en el clima del centro, son los siguientes:
- Grupos de presion. Grupos dominantes.
- Falta de respeto y solidaridad entre los alumnos.
- Agresiones cotidianas. Victimizacion entre alumnos.

- Relaciones con alumnado que tiene necesidades educativas especiales, de

integracion o grupos étnicos diversos.

La desmotivacion académica

La desmotivacion por las tareas académicas y la falta de union entre los procesos de
ensefianza con los intereses de los alumnos provocan problemas de convivencia, dando
lugar a conductas de rebeldia injustificada, actitudes apaticas, absentismo, desanimo. Al
mismo tiempo, esta situacién induce a que haya un distanciamiento entre profesores y
alumnos, por lo que se traduce en la falta de comprension por parte de unos y otros y en

la aparicion de conflictos, no sélo relacional sino también escolar.
Conductas disruptivas

Los actos disruptivos son el tipo de conflictividad que mas abunda en los centros
educativos. Esta disrupcion surge cuando los comportamientos de los alumnos no se

asemejan con los valores, objetivos o motivaciones del proceso educativo. Esta
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situacion provoca estrés en el profesorado y alumnado, causa desajustes en la
programacion y contenidos, también resentimientos y desarrollo de una escalada de

conflictos.

Pasara a considerarse violencia cuando se ocasione dafio fisico, verbal o psicoldgico

a otro miembro de la comunidad, ya sea adulto o un igual.

La disrupcion es una conducta muy persistente, bien del alumno o del grupo, que
intenta boicotear el procedimiento de ensefianza — aprendizaje y al desarrollo de la
actividad del aula y al trabajo de los demas comparieros, a través de faltas de respeto,
continuas provocaciones, insultos, comentarios hirientes hacia algin compafiero o
profesor, en definitiva, provocaciones de todo tipo a las normas de convivencia

establecidas en el centro escolar o aula.

Este tipo de conductas, altera las relaciones entre profesores y alumnos, dando lugar
a un desgaste tanto personal como profesional, dafia la comunicacion entre el
profesorado y alumnado, y el profesorado desanimado se resiste a llevar a cabo
iniciativas creativas que aporten un método mas activo y dindmico de ensefianza-

aprendizaje.

Carbonell (2009) afirma que, puesto que los factores que predisponen vy
desencadenan estas conductas responden a diferentes origenes, su abordaje debe ser
multidisciplinar atendiendo diferentes niveles — individual, familiar, el clima de clase y

la estructura social.

Dinamicas desadaptadas en el grupo de iguales

En el centro escolar, el alumno se relaciona con un grupo de iguales y de estos
vinculos dentro del grupo surgen relaciones de amistad. De modo que, el alumno llega
a formar relaciones mas duraderas con algunos amigos e interacciones con el resto de
compafieros. Esta situacion, que crea relaciones de amistad no debe limitar la

interaccion de éstos con el resto de compafieros.
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De acuerdo con lbarrola e Iriarte (2012), aprender a ser compafiero es base en
cualquier aprendizaje de la convivencia. Por consiguiente, ser compariero desarrolla una
serie de valores como la tolerancia, la igualdad, la empatia, aumenta la confianza y

favorece las relaciones interpersonales en el aula.

La afiliacion y el sentimiento de pertenencia a un grupo son especialmente relevantes
y constituyen un poderoso agente de socializacion (Ibarrola e Iriarte, 2012). Cuando las
relaciones no se asientan en la igualdad y en la reciprocidad, pueden derivar en bullying

0 en problemas de inadaptacion social.

El bullying

A partir de la ultima década del siglo XX, este fendmeno, también conocido como
acoso escolar entre iguales o intimidacion, ha tenido una mayor visibilidad. Se trata de
un fendmeno basado en conductas de rechazo hacia otra persona, conductas agresivas
repetitivas de forma injustificada, convirtiéndose la violencia en un aspecto
predominante de las relaciones de unos alumnos con otros, generando situaciones que
conllevan un riesgo fisico y psicosocial no sélo para las victimas, sino también para
todos los implicados. Como expresan Ibarrola e Iriarte (2012), se origina a partir de un
proceso de victimizacion que cuenta con los siguientes elementos: pretende infligir
dafio, hace referencia a desigualdades fisicas, sociales o psicoldgicas, pero siempre en

relacién con ese grupo, no tiene justificacion y se realiza de modo repetitiva.

Se trata de un fendbmeno presente en todos los niveles tanto en cursos de educacion
primaria, con mas incidencia en los ultimos cursos, y en educacion secundaria
obligatoria, siendo de mayor incidencia en los primeros cursos. En lo que respecta a la
educacion infantil, varios autores, estan de acuerdo que ante las agresiones
injustificadas observadas es necesario intervenir, puesto que la agresividad manifestada
en la infancia puede desembocar en comportamientos violentos en un futuro, bien en la

adolescencia o vida adulta.

Teniendo en cuenta un estudio de Avilés (2009), analizé a 2.169 alumnos de entre 10

y 20 afios, y aunque evidencid notables diferencias entre los distintos tipos de victimas,
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hall6 un factor comin a todos ellos: la falta de estrategias adecuadas de afrontamiento
cuando se presenta el problema. Las victimas agresivas responden con violencia y a las
victimas que han sido intimidades bastantes veces, las distingue el afrontamiento
resignado e impotente, la pardlisis, la evitacion, el sufrimiento o el lamento ante la

agresion.

Intentar aminorar los estados de conflictividad en el centro educativo supone abordar
el incidente, la problematica, el clima de aula o centro desde diferentes ambitos de
actuacion. En los altimos tiempos, se esta pasando de actuar desde un enfoque punitivo
a un enfoque maés social y relacional, prestando atencion a los problemas de relaciones
dentro del marco escolar y apostando por el entrenamiento de habilidades sociales, el

autocontrol y las estrategias para resolver los conflictos.

El analizar y reflexionar de manera global las causas de los conflictos y diagnosticar
cual es la situacion de convivencia en los centros escolares, permitira afrontar los
conflictos adecuadamente y proponer un proyecto de convivencia en el centro y en el

aula mas integral, adecuado y eficaz.

Hay que tener en cuenta que ante estos conflictos descritos anteriormente, algunos
centros escolares, afrontan dichos conflictos a través de la via sancionadora, debido a
que aun conviven con una cultura de la convivencia fuertemente arraigada en el modelo
punitivo. De modo que, en algunos centros, cuanto mas presente se hacen los conflictos
y empeora la convivencia en las aulas, mas se refuerza la via sancionadora. Adopta
conductas basadas en el castigo, expulsiones o visitas a direccion, lo que no repercute en
la mejora de la convivencia ni en la resolucién del conflicto, sino que, por un momento,

se consigue tener el problema bajo control pero continuara latente en el tiempo.

De ahi que sea vital que el centro educativo opte por estrategias basicas para la
mejora de la convivencia y la resolucion de conflictos. Desde el centro escolar y sobre
todo a nivel de aula, intentar elaborar procedimientos que favorezcan la mejora de la
convivencia y la resolucion de los conflictos. Algunos de estos procedimientos basicos
son: el desarrollo de la autoestima, el entrenamiento a través del trabajo cooperativo y
un programa de habilidades sociales. Asimismo, disefiar alternativas que tiendan a crear
un clima escolar para abordar los conflictos a partir de programas de mediacion, para
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dotar a los centros de equipos de mediacion, talleres de resolucion de conflictos,
asambleas de clase, etc. El efecto educativo serd mayor si el centro escolar favorece este
tipo de procedimientos y alternativas, fomentando la vinculacion afectiva de la
comunidad educativa y demostrando que no solo busca prevenir la reincidencia de las
conductas sino que pretende acrecentar la responsabilidad de los alumnos ante los
conflictos.

4. MEDIACION ESCOLAR

Comprender el origen de la mediacion escolar requiere entender a nivel general el
concepto de mediacion como método de resolucion de conflictos. Las autoras Ortega y
del Rey (2004) ademaés de verla como un método de resolucion de conflictos la plantean
como una propuesta para la construccién de la convivencia y la prevencion de la

violencia.

Como sefiala Guillen (2009), acordar una definicion sobre mediacion tiene su
dificultad debido a los matices y visiones que tiene al respecto. Se destacan algunas de
ellas:

- “La mediacion es un procedimiento de resolucién de conflictos donde el
tercero, neutral, que no tiene poder sobre los disputantes, ayuda a que éstos,
en forma cooperativa, encuentren una solucion a su disputa”. (lugman,

1996).

- “Es un proceso extrajudicial o diferente a los canales legales o
convencionales de resolucion de disputas, es creativo, porque mueve a la
busqueda de soluciones que satisfagan las necesidades de las partes, e

implica no restringirse a lo que dice la ley” (Rozenblum, 1998).

- “Es un proceso de comunicacion, entre las partes en conflicto, con la ayuda
de un mediador imparcial, que procurara que las personas implicadas en una
disputa puedan llegar, por ellas mismas, a establecer un acuerdo que permita

recomponer la buena relacién y dar por acabado o al menos mitigado, el
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conflicto, que actle previamente o de cara a mejorar las relaciones con los
demas”. (Vinyamata, 2003).

- “Es un procedimiento de resoluciéon de conflictos que consiste en la
intervencion de una tercera parte, ajena e imparcial al conflicto, aceptada por
los disputantes y sin poder de decision sobre los mismos, con el objetivo de
facilitar que las partes en litigio lleguen por si mismas a un acuerdo por
medio del dialogo” (Jares, 2006).

Teniendo en cuenta estas definiciones, se pueden identificar algunas caracteristicas
que se repiten en todos los casos: como un proceso alternativo de resolucion de
conflictos; un proceso voluntario en el que las partes intervienen con la ayuda de un
tercero neutral para gestionar un conflicto, de forma beneficiosa para todos, una
solucidn en la que no hay perdedores ya que ambas partes ganan.

La mediacion facilita un espacio neutro y tranquilo donde comunicarse con respeto,
donde ninguna de las partes impondra su voluntad sobre la otra y donde el mediador
garantizard un equilibrio entre los mediados. La mediacion gestiona los sentimientos,
emociones y necesidades existentes y latentes que pueden estar enquistando y

enmascarando el conflicto.

lugman (1996) define la mediacion escolar como una forma mas de mediacion,
aplicada a conflictos que aparecen en las escuelas. Los diferentes tipos de conflictos que
aparecen en las instituciones escolares pueden ser entre maestros, entre padres y/o entre

alumnos.

De acuerdo con Ibarrola e Iriarte (2012), la esencia de la mediacion es la misma en
cualquiera de sus &mbitos de aplicacién, como es el caso de la mediacién escolar. Por
tanto, el concepto de mediacién escolar, ocurre lo mismo que con el concepto de
mediacion, no existe una unica definicion. Es un término relativamente nuevo y tiene

una finalidad de significados, por lo que no es sencillo definirlo.

Por consiguiente, se pueden destacar definiciones de mediacién escolar de autores
reconocidos en esta materia, pero son tan generales y validas como para definir la

esencia de la mediacidn, entre ellas:
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- “La mediacion escolar es resolver los conflictos de manera amistosa en la que
. 4 . :r bE
los protagonistas buscan por si mismo la solucion al problema generado”.

(Boque, 2006).

- Binaburo y Mufioz, (2007) define la mediacion como
“Un proceso de comunicacion entre las partes en conflicto con la ayuda de una o
varias personas imparciales que procuran que las partes se escuchen en un
espacio de libertad y seguridad para que comprendan el conflicto que viven y
pueden llegar por si mismas a un acuerdo que les permita recomponer una buena
relacion, no necesariamente la misma relacion previa al conflicto, encarar el
conflicto desde actitudes constructivas y actuar preventivamente de cara a
mejorar las relaciones con los demas y a la basqueda de la gestion positiva de

los conflictos que puedan surgir en el futuro”.

- “Es un procedimiento en el cual un tercero neutral, que no tiene facultades de
decision, ayuda a las partes a resolver sus conflictos. EI mediador favorece el
comportamiento de colaboracion entre las partes y les ayuda a encontrar
soluciones ventajosas para todos, a partir del control de la informaciéon.” (San

Martin, 2003)

- Y por ultimo, destaca la de Torrego (2003) “Proceso por el cual los
protagonistas de un conflicto lo transforman por si mismos con la intervencion
de una tercera parte, elegida o aceptada por ellos desde la imparcialidad y la

confidencialidad y desde su competencia como mediador”.

Teniendo en cuenta todas las definiciones de mediacion, se puede extraer que estan
relacionadas en torno a tres aspectos: el conflicto, las personas implicadas y el proceso
de comunicacion que se establece entre ellas. Precisamente estos tres aspectos son

sefialados por Boqué (2003) como los elementos fundamentales de la mediacion.

El primer elemento que conforma la definicion de mediacion, y por tanto, la mediacion
escolar, es el conflicto. Los conflictos interpersonales son susceptibles de resolverse con

la mediacidn aunque conviene destacar que no todos los conflictos son mediables y que
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aquellos conflictos que impliquen violencia escolar, no es conveniente que sean
abordados desde este proceso, esto es recomendable debido al desequilibrio existente de
poder entre las partes. Como sefialan Ibarrola e Iriarte (2012), la mediacion escolar no
es el procedimiento adecuado para combatir este problema, aunque si podria aportar

algo en la linea de la prevencion.

El Segundo elemento de la mediacion, son las partes implicadas en el conflicto. La
participacion de las personas implicadas, para iniciar el proceso de mediacion es
necesario llevar a la practica dos de los cuatro principios fundamentales de la
mediacion, voluntariedad para aceptar el inicio del proceso y colaboracion,
comprometiéndose a dialogar. Los otros dos principios que caracterizan la mediacion, la
confidencialidad e imparcialidad, son puestos en préctica por otra de las personas que
intervienen en la mediacion, la figura del mediador, quien ayuda a las partes a que

analicen la situacién por si mismas y lleguen a un acuerdo.

El tercer elemento es el proceso de comunicacién que tiene lugar a través de un
conjunto de fases. Reciben diferentes nombres aunque son cinco las fases que

conforman el proceso de mediacién y estan interrelacionadas entre si.

En definitiva, la mediacion escolar es una herramienta mas al servicio de un modelo de
convivencia positivo y pacifico, que ha de contemplarse en el marco de un programa de
convivencia mas amplio y con un caracter preventivo y educativo (Binaburo y Mufioz,
2007).

5. ORIGENES DE LA MEDIACION ESCOLAR

La mediacion surgidé con motivo de unas circunstancias historicas y sociales
concretas en EEUU, donde el conflicto estaba muy presente. De esta forma, la inquietud
social fue clave en el origen de la mediacion. En este contexto, las practicas de
mediacion y de resolucion de conflictos se inician en las décadas de los afios sesenta y
setenta en el &mbito comunitario, cuyo objetivo era ofrecer una alternativa a los

ciudadanos con el fin de poder solucionar sus litigios sin tener que acudir a los
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juzgados.. Estas practicas hicieron cuestionar los métodos tradicionales autoritarios y
punitivos en el tratamiento del conflicto, lo que facilito el desarrollo de los métodos de
resolucion alternativa de conflictos (RAC). Con el tiempo, debido al éxito que obtuvo,
se extendié de EEUU a otros paises y se expandio a otros ambitos como el familiar, el

penal y el educativo.

La mediacion bajo el paradigma de la paz y el estar al servicio de una convivencia
pacifica, propicio el surgimiento de diferentes movimientos por la paz y la creacion de
las Naciones Unidas (ONU). Precisamente, la ONU declar6 en el ano 2000 el “Afio
Internacional de la Cultura de la Paz” y, durante la década del 2001 al 2010, la ONU,
dio importancia a la funcion que desempefia la educacion a favor de crear una cultura de
paz denominado a esta década como el “Decenio internacional de una cultura de paz y

no violencia para los nifios del mundo”.

Centrandonos en el ambito escolar la historia de la resolucion de conflictos en este
ambito es relativamente reciente. A principios de los afios ochenta, algunos miembros
de diferentes movimientos por la paz y mediadores que habian sido formados en los
centros comunitarios para mediar en disputas interpersonales percibieron la necesidad
de aplicar dicha formacién a nifios y jovenes. De modo que buscaron el apoyo de
escuelas y algunos profesores para incorporar la educacion en la resolucion de
conflictos a las aulas e intentaron replicar el éxito obtenido en la comunidad, en la
escuela, ensefiando a los estudiantes a mediar los conflictos de sus compafieros. Desde
entonces se ha producido un notable incremento de los programas de Resolucién de

Conflictos y una gran expansion de los mismos en diferentes paises.

Esta transferencia de la comunidad a la escuela se realizo sobre cuatro supuestos
(Cohen, 1995):

1. El conflicto forma parte de la vida y puede emplearse como una oportunidad y

crecimiento personal por parte de la comunidad educativa.

2. El aprendizaje de las habilidades para resolver los conflictos es esencial y

educativo al igual que otra materia del curriculo.
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3. En la mayoria de las ocasiones, el alumnado puede resolver sus problemas de

igual manera con sus iguales que con la ayuda de un adulto.

4. Animar al alumnado a resolver los conflictos de manera cooperativa en vez de
imponer castigos, favorece la prevencion de futuros conflictos y desarrolla la

responsabilidad por si mismos.

La resolucion de conflictos en el &mbito escolar, y concretamente la mediacion, vio
reconocida su importancia como campo de estudio e intervencién con la fundacion en
1984, del NAME (National Association for Mediation in Education). Con esta
fundacidn, un grupo de educadores y mediadores decidieron reunir sus vivencias sobre
los programas de resolucion de conflictos escolares. A lo largo de los afios, NAME, se
fue fusionando con otras organizaciones relacionadas con la resolucion de conflictos y
convergieron formando una asociacion mas amplia e inclusiva denominada ACR
(Association for Conflict Resolution), definiendo de una manera mas amplia la
resolucion de conflictos en el ambito escolar. La corriente de resolucion de conflictos en
la escuela se ha ido extendiendo por paises como Nueva Zelanda, Canada y, mas

recientemente, en Polonia, Alemania, Sudafrica, Argentina, Espafa, etc.

En Espafia destaca la labor iniciada a partir de 1993 por el Centro de Investigacion
por la Paz de Gernika Gogoratuz en el Pais VVasco. En la primera experiencia habida en

Espafia el sistema de mediacion se utilizo en el siguiente formato (Uganda, 1997):

En conflictos entre alumnos mediaban alumnos.

- En conflicto profesor-alumno, mediaba un profesor y un alumno.
- La participacion era voluntaria por ambas partes.

- Las partes pueden designar a los mediadores.

- Lo que se dice durante la sesion de mediacion es confidencial.

- Lasolucion no la toma el equipo mediador, sino que debe salir de las partes.
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- La labor del equipo mediador es fomentar la comunicacién y ayudar al
esclarecimiento de la situacién por medio de escucha activa, preguntas abiertas,
ordenacion de temas y sentimientos en cuestion, asi como promover la basqueda

de acuerdos.

A través de la organizacion “Paz Gernika Gogoratuz” la experiencia se ha
generalizado a otras escuelas. En 1996 la mediacion escolar se inicié en Catalufa,
impulsada a partir del 2000 por la administracion educativa. En 1997, en la Comunidad
de Madrid se pusieron en practica proyectos piloto, a partir del 2005 se extendid a
Andalucia, hasta hoy en dia, que todas las comunidades auténomas cuentan con

experiencias en mediacion escolar.

6. LEGISLACION SOBRE MEDIACION ESCOLAR

La existencia de conflictos en el ambito escolar provoca una especial preocupacion
en la comunidad educativa y en la sociedad en general, y exige una respuesta adecuada
por parte de los poderes publicos. Esta respuesta se refleja a través de distintas leyes,
que aunque no existe una ley explicita en mediacion escolar, sefialan aspectos y
principios presentes en la mediacion, como la prevencion y la resolucion pacifica de los

conflictos.

La Ley Orgénica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacién (en
adelante, L.O.D.E), en su articulo 2.g, referente a los fines de la actividad educativa en
los centros escolares, sefiala en su apartado “La formacion para la paz, la cooperacion y
la solidaridad entre los pueblos y para la prevencion de conflictos y para la resolucién
pacifica de los mismos y no violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar

y social”

Asimismo, esta ley sefiala en su articulo 57. n, que “corresponden al Consejo Escolar
del centro escolar, proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el
centro, la igualdad entre hombres y mujeres, la igualdad de trato y la no discriminacion

por las causas a las que se refiere el articulo 84.3 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
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mayo, de Educacidn, la resolucion pacifica de conflictos, y la prevencion de la violencia

de género”.

El articulo. 6.3 L.O.D.E establece los derechos basicos que se reconocen a los
alumnos, en su apartado f) A la proteccion contra toda agresion fisica o moral.
Asimismo, el articulo 6.4 regula los deberes basicos de los alumnos, y cita en dos de sus
apartados aspectos en relacion con la mejora de la convivencia escolar, como por

ejemplo:

e) Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucién
de un adecuado clima de estudio en el centro, respetando el derecho de sus compaferos

a la educacion y la autoridad y orientaciones del profesorado.

f) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la

dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

La Ley Orgénica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema
Educativo (L.O.G.S.E), supuso un reconocimiento juridico de la educacién para la paz
que la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa
(L.O.M.C.E) ha mantenido.

Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccién integral contra
la violencia de género, que también recoge la voluntad de potenciar la resolucion
pacifica de conflictos y establece en su articulo 4, la importancia de la formacion en
capacidades y habilidades para la prevencion y resolucion de conflictos, abarcando

desde educacidn infantil, primaria, secundaria hasta la universidad.

La Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacion y la cultura de la
Paz, creada dentro del marco Década Internacional para la Cultura de Paz (2001-2010)
proclamada por las Naciones Unidas, pretende ser un punto de partida para potenciar la
educacién para la paz a través de la promocion del didlogo y de la no violencia como

practica a generalizar en la gestion y transformacion de los conflictos.
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En su articulo 2 establece: “Corresponde al Gobierno, para la realizacion de los fines
mencionados en materia de cultura de paz: 7) Promover la formacion especializada de

hombres y mujeres en técnicas de resolucion de conflictos, negociacion y mediacion”,

Por su parte, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (en adelante,
L.O.E) sefiala articulo. 1. Principios. “El sistema educativo espafiol, configurado de
acuerdo con los valores de la Constitucion y asentado en el respeto a los derechos y
libertades reconocidos en ella, se inspira en los siguientes principios: k) La educacion
para la prevencion de conflictos y para la resolucion pacifica de los mismos, asi como la

no violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social”.

En el articulo. 2. L.O.E sefiala en los fines. “El sistema educativo espafiol se
orientara a la consecucidn de los siguientes fines: ¢) La educacion en el ejercicio de la
tolerancia y de la libertad dentro de los principios democraticos de convivencia, asi

como en la prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos”.

Respecto a las Normas de organizacién, funcionamiento y convivencia, decreta el
articulo 124. 1 “Los centros elaboraran un plan de convivencia que incorporaran a la
programacion general anual y que recogera todas las actividades que se programen con
el fin de fomentar un buen clima de convivencia dentro del centro escolar, la concrecion
de los derechos y deberes de los alumnos y alumnas y las medidas correctoras aplicables
en caso de su incumplimiento con arreglo a la normativa vigente, tomando en
consideracién la situacion y condiciones personales de los alumnos y alumnas, y la
realizacién de actuaciones para la resolucion pacifica de conflictos con especial
atencion a las actuaciones de prevencion de la violencia de género, igualdad y no

discriminacién”.

Igualmente, la L.O.E. atribuye al director la mision de garantizar la mediacion en la
solucion de los conflictos, asi dispone el articulo 132. f) “Favorecer la convivencia en el
centro, garantizar la mediacion en la resolucion de los conflictos e imponer las medidas
disciplinarias que correspondan a los alumnos, en cumplimiento de la normativa vigente
sin perjuicio de las competencias atribuidas al Consejo Escolar en el art. 127 de esta
Ley. A tal fin, se promovera la agilizacion de los procedimientos para la resolucion de
los conflictos en los centros”. g) “Impulsar la colaboracion con las familias, con
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instituciones y con organismos que faciliten la relacion del centro con el entorno, y
fomentar un clima escolar que favorezca el estudio y el desarrollo de cuantas

actuaciones propicien una formacion”.

Se afiade una nueva disposicion adicional cuadragésima primera con la siguiente
redaccion: “Prevencion y resolucion pacifica de conflictos y valores que sustentan la
democracia y los derechos humanos. “En el curriculo de las diferentes etapas de la
Educacion Basica se tendra en consideracion el aprendizaje de la prevenciéon y
resolucion pacifica de conflictos en todos los &mbitos de la vida personal, familiar y

social...”

Ademas de estas leyes estatales, hay que tener en cuenta la normativa autonémica, en
este caso de Castillay Ledn, la Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que
se establecen medidas y actuaciones para la promocion y mejora de la convivencia en

los centros educativos de Castilla y Leon.

El Decreto 51/2007 de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de
los alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el proceso
educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los centros
educativos de Castilla y Ledn, incorpora aspectos claves en relacion tanto con el
tratamiento de la convivencia escolar como con la necesaria implicacion de profesores y
familias y la garantia de derechos de todos y cada uno de los miembros de la comunidad

educativa

Aparte de estas normativas, habra que tener en cuenta lo dispuesto en cada centro en
el Reglamento de Régimen Interior, recogera las cuestiones que en materia de
convivencia escolar se establecen en el articulo 28 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo

respecto de las normas de convivencia y de las formas de solucion de conflictos.

Ademas se han creado el Observatorio Estatal o las Asesorias de Convivencia u
Observatorios escolares en el ambito autonémico. Concretamente, en Castilla y Leodn,
con la aprobacién del Decreto 8/2006, de 16 de febrero, se creaba el Observatorio para
la Convivencia Escolar de Castilla y Leo6n, para hacer frente a la mejora de la
convivencia escolar en los centros educativos.
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La materia legislativa no sélo contempla y da preferencia a la convivencia y la
resolucion de conflictos, sino que la facilita a través de algunas iniciativas, el Plan de
Mejora de la Convivencia, la introduccién de las competencias basicas en el curriculo,
abarca, de alguna manera, las grandes lineas de la mediacion escolar y permiten su

aplicacion en las escuelas, siempre que sean aprobadas por el Consejo Escolar.

7. MARCO DE LA MEDIACION ESCOLAR

En mediacion, se han desarrollado con el tiempo tres escuelas a partir de disciplinas
diferentes, por tanto, ha dado lugar a tres modelos diferentes de mediacion, cada uno de
ellos con un objetivo y elementos distintos. Las mas representativas de esta alternativa
son: la escuela tradicional-lineal de Harvard, la escuela circular — narrativa y la escuela
transformativa. La divergencia existente entre estas tres escuelas radica en el concepto

gue cada una tiene del conflicto.

El modelo de Harvard, fue pionero en el desarrollo de técnicas para llevar a cabo la
mediacion. En este modelo las partes implicadas, con la asistencia de un tercero, sélo
colaboran en el proceso para alcanzar un acuerdo en el que ambas partes obtengan un
minimo beneficio y de alguna manera se sientan satisfechas. Para llegar a cabo este
modelo se utilizan las mismas dinamicas de la negociacion, teniendo como objetivo la
eliminacion del conflicto sin tener en consideracion las causas del conflicto ni de
intentar modificar la relacién entre las partes. En definitiva, para este modelo lo

fundamental es el acuerdo.

Desde la escuela circular-narrativa, también conocida como terapéutico o0 no
directivo, proviene de la psicologia. Desarrolld el modelo comunicativo, de ahi que su
trabajo se centre en la comunicacion y en la interaccion de las partes. Este modelo,
considera que el conflicto depende de la perspectiva establecida por cada una de las
partes y que a través de la comunicacion y mejorar la relacion entre ellas, éste se
aminora y cede. Por tanto, a diferencia del anterior modelo, la clave reside en mejorar

las relaciones y no centrarse tanto en la solucion, siendo los acuerdos circunstanciales.
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En tercer lugar, el modelo transformativo proviene de la sociologia. Este modelo
considera el conflicto como un hecho inherente al ser humano. Se caracteriza por
transformar el conflicto en base a dos ejes fundamentales: el empoderamiento y el
reconocimiento. EI empoderamiento incide en el crecimiento personal y revalorizacion
de la persona, a través de la adquisicion de una serie de habilidades de tratamiento de
conflictos. Por otro lado, el reconocimiento, permite a las personas ponerse en el lugar
de la otra y asi ambas comprenden mejor los intereses que mueven a cada una de ellas,
experimentando la preocupacion por el otro. Por lo tanto, la escuela transformativa,
tiene como objetivo el crecimiento personal y su elemento principal son los

protagonistas.

Desde el punto de vista de Ibarrola e Iriarte (2012), este modelo tiene la ventaja de
retomar la idea de comunidad y de busqueda del bien comun anteponiéndolo al
particular. Por sus caracteristicas concretas, este modelo estd especialmente indicado
para conflictos sociales en los que sea necesario acentuar las ideas de comunidad y de

bien comun de la sociedad, frente al interés particular de cada individuo.

Algunos autores valoran que el modelo transformativo es el mas apropiado para el
ambito escolar, debido al interés que muestra en el crecimiento personal, dejando de
lado al individualismo y centrdndose en la revalorizacion no s6lo de uno mismo sino de
los otros, por lo que este modelo encaja con el caracter transformativo e integral de la

escuela.

Asimismo, la mediacion escolar tiene un caracter transformativo, concibe el conflicto
de diferente manera e implica una nueva forma de relacionarse en el alumnado,
repercutiendo de manera positiva y progresiva la convivencia e incluso en otros
ambientes. La mediacion escolar tiene asi la capacidad de influir positivamente en el
entorno, y en este sentido se afirma que promueve cultura al sustituir la cultura de

confrontacién y de litigio por el consenso, el didlogo y la colaboracion (Boqué, 2003).
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8. FINALIDADES EDUCATIVAS DE LA MEDIACION
ESCOLAR

La metodologia de la mediacion se considera solo Util para intervenir y facilitar los
procesos de resolucion de conflictos que surgen en la convivencia cotidiana, aunque en
la mediacion escolar, va mas alla, no sélo interviene en la resolucion del conflicto, sino

que previene e incide en el desarrollo socio-personal y moral del alumnado.

Boqué (2007, 2010) identifica tres finalidades de la mediacion escolar: una funcion
de intervencion en la resolucion de los conflictos, una finalidad preventiva y una

funcién formativa.
Intervencién en la resolucién del conflicto

La mediacion escolar integra los aspectos positivos de dos modelos dedicados a la
atencion del conflicto: el modelo punitivo y el modelo relacional. Los centros
educativos tienen una serie de normas y limites definidos en su Reglamento de Régimen
Interno y su incumplimiento, deriva en unas consecuencias, que hace aplicar el modelo
punitivo, que trata de gestionar los conflictos a través la aplicacion de castigos y de
permisos administrados por una figura tradicional. Por otro lado, estd el modelo
relacional, que trata de resolver los conflictos poniendo el énfasis en las relaciones
interpersonales, intentando que las partes en conflicto busquen la solucion por si

mismas.

La mediacion escolar en ningun caso sustituye al sistema disciplinario del centro
escolar sino que se complementa considerandolo como un recurso mas. Como sefiala
Boqué (2005), el empleo de una sancion correspondiente, aun siendo necesaria, no hace
que el alumno reflexione de su actitud. En cambio la mediacién le hace participe y
responsable de sus conductas, asumiendo el control de su conducta y dirigiéndola hacia

una mejora.

Cuando la finalidad de la mediacién escolar es la resolucion del conflicto los
objetivos a conseguir son los siguientes (Boque, 2007, p.25):

- Fomentar el didlogo por encima de la imposicion.
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- Aumentar la corresponsabilidad de los protagonistas del conflicto.
- Favorecer la comunicacion y la elaboracion de los conflictos.

- Primar la reparacion por encima del castigo y la reconciliacion frente al rencor.

Prevencion de los conflictos

La mediacion escolar previene conflictos debido a que actta ante posibles conflictos
y, también previene, mediante el aprendizaje de una serie de habilidades para resolver
los conflictos, que una vez adquiridas, se pueden extrapolar a otros ambitos. De esta
forma, divulga valores como la tolerancia, la igualdad y la empatia, reduciendo los
posibles prejuicios, aumentando la confianza, y asi, poder contribuir en una mejora de

las relaciones interpersonales y fomentar los valores morales entre los alumnos

Los objetivos a conseguir cuando la finalidad de la mediacion escolar es la

prevencion (Boqué, 2007, p.25):
- Aceptar y valorar las diferencias.

- Fomentar la inclusion y la cohesion entre todos los miembros de la comunidad

educativa.

- Adquirir habilidades para aprender a actuar ante los conflictos defendiendo los

propios intereses y sin recurrir a la violencia.

La mediacion como medio de formacion personal

Respecto a la finalidad formativa, se puede decir que a través de la mediacion escolar
se produce una transformacion personal. Esto significa que la mediacion favorece la
interiorizacion de un conjunto de valores, habilidades y actitudes, cambia la percepcion
negativa del conflicto hacia una vision positiva del mismo y predispone a las personas

para comprenderse mejor interna y mutuamente (Ibarrola, Iriarte, 2012, p.141).
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Dicha transformacidn personal tiene lugar mediante un aprendizaje experiencial. Una

de las principales ventajas de este aprendizaje es que, la mediacion escolar, a través de

trabajar las emociones, pensamientos, percepciones y habilidades, transforma las

situaciones dafinas en oportunidades de aprendizaje a muchos niveles: emocional,

cognitivo y social, aparte de dotar a la comunidad educativa de habilidades

interpersonales que favorecen un crecimiento personal.

Los objetivos a conseguir cuando la finalidad de la mediacion escolar es la formacion
(Boqué, 2007, p.25):

Apreciar la importancia de las relaciones interpersonales.
Descubrir oportunidades de crecimiento personal en las situaciones de conflicto.

Desarrollar conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales para

aprender a vivir y a convivir.

CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE MEDIACION
ESCOLAR

Para tener una informacion clara y precisa de lo que supone la mediacion escolar, a

continuacion se detallan las caracteristicas fundamentales:

La mediacion es un proceso de comunicacion que a través de una tercera
persona, la figura del mediador, sera quien apoyara a las partes a que dialoguen

con actitud respetuosa y entre ambos alcancen las soluciones a sus conflictos.

Las partes implicadas en el conflicto buscaran por si mismas la solucion, la
figura del mediador no puede dar soluciones por lo que se dedicara a facilitar esa

busqueda.

La mediacion se caracteriza por ser un proceso al que se acude de manera
voluntaria, no puede imponerse, y todo lo que se hable y suceda en el espacio de

mediacion ha de considerarse confidencial.
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- Hay conflictos que no son mediables, como es el caso del acoso escolar o
bullying, debido a que una de las partes esta sufriendo violencia y en un estado
inferior a la otra parte. En caso de estar ante esta situacion se recomienda
derivarlo a otros drganos competentes del centro: Direccion, Jefatura de

Estudios, Comisién de Convivencia...

- A la mediacion puede recurrir toda la comunidad educativa: alumnado,
profesorado, familias, segun lo que el centro haya decidido en su Plan de

Convivencia.

- Es conveniente que este programa de mediacion quede recogido en el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del centro.

10. MODALIDADES DE APLICACION DE LA MEDIACION EN
LOS CENTROS EDUCATIVOS

En el ambito educativo, la mediacién se puede concretar de diferentes maneras. Se
clasifican diferentes modalidades de aplicacion de la mediacion en los centros
educativos en funcién de tres criterios: en primer lugar, el grado de formalidad con el
que se desarrolle el proceso; en segundo lugar, si la persona que encauza el conflicto es
del propio centro o ajena a él; y en tercer lugar, quiénes participan como mediadores y
mediados.

Con respecto al grado de formalidad, se puede diferenciar dos tipos de mediacion
escolar en funcion de la forma en que se produce en un centro educativo: mediacién

informal o espontanea y mediacién formal o institucionalizada.

La mediacién formal o institucionalizada tiene lugar cuando el proceso se solicita
previamente y se convocan a las partes en conflicto para llevar a cabo la mediacion de
un modo reglado, siguiendo unas reglas y unas fases previamente establecidas. Los

compromisos y acuerdos se redactan por escrito y se demuestra aceptacion con una
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firma. Se nombra, de manera explicita, un mediador con unas funciones definidas. Por
tanto, el centro cuenta con un equipo de mediacién, con una ubicacién donde se sabe

que se puede recurrir.

En cambio, la mediacion informal se desarrolla de forma espontanea y las reglas vy el
desarrollo de las fases son més flexible, aunque se tiene en cuenta los objetivos de la
mediacion y sus procedimientos. Los acuerdos a los que se llegan son de palabra. En
este caso no se nombra formalmente a un mediador. La mayoria del centro educativo
suele estar formado en mediacion. Es por ello que se pueden dar situaciones en las que
las partes no se sientan capaces de resolver el conflicto y necesiten la ayuda de un
tercero, o que éste a la vista del conflicto, se ofrezca a ayudar.

Cascon (2000) apuesta por la complementacion de estas dos formas de mediacion. La
mediacion informal para conflictos mas cotidianos y habituales, quedando la mediacion

formal reservada a los conflictos mas relevantes.

En segundo lugar, San Martin (2003) también distingue entre mediacion externa o
interna. Externa se recurre a una persona fuera del centro cuando surja algin conflicto.
La interna exige formar a toda la comunidad educativa en técnicas de mediacion, a

través de programas adecuadas, para poder gestionar los conflictos.

En cuanto al tercer criterio en funcion de quién lleva a cabo la mediacion se pueden

distinguir al menos, las cinco posibilidades siguientes:

- Modelo global: en el centro educativo existe un equipo de mediadores formados
por voluntarios de cualquier colectivo de la comunidad escolar formados en
horario extraescolar. Siguiendo el modelo de Torrego (2000), el servicio
atenderia los conflictos surgidos entre cualquier miembro de la comunidad
educativa. Los conflictos de un alumno serian mediados por dos alumnos o por
un alumno y un profesor; los conflictos entre alumnos y padres serian por un
alumno y profesor o por un alumno y padre; y los conflictos entre alumnos y

profesores serian mediados por un alumno y un profesor.
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Modelo profesorado-alumnado: Equipo de mediadores formados por alumnado y
profesores voluntarios, formados en horario escolar y atienden situaciones de

conflicto entre alumnado o entre alumnado y profesorado.

Mediacion de pares o entre iguales: Es caracterizado por alumnos mediadores,
adecuadamente formados, que median en conflictos entre compafieros. Hay
varias posibilidades, que sean formados un grupo de voluntarios 0 que sean
formados todos los estudiantes del centro y se turnen para mediar. Aunque este
tipo de programas estan disefiados para que medien los iguales, también, el
profesorado puede formar parte de las mediaciones si asi fuere necesario y
actuar de manera conjunta con los estudiantes, hasta que éstos adquiriesen las

habilidades suficientes para hacerlo ellos mismos.

Profesor mediador: El profesorado es formado en la resolucion de conflictos

para mediar en aquellos conflictos que puedan surgir en el centro.

Mediador externo: una vez agotadas las vias de resolucion disponibles en el
centro y ante casos de mayor dificultad, el centro educativo, puede recurrir a la

figura de un mediador externo experto en resolucion de conflictos.

La eleccion de una u otra modalidad para la resolucién de conflictos entre

estudiantes del centro escolar, dependerd principalmente, de las caracteristicas del

centro, se sus recursos y del grado de implicacién por parte de toda la comunidad

educativa.

La forma de mediacion mas frecuente es la mediacion escolar interna formal, que

cuenta con un equipo mixto de profesores y alumnos mediadores, por lo que dos

personas se ocuparian y coordinarian para llevar a cabo el proceso de mediacion, esta

modalidad de mediacién, es conocida como comediacion.
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11. EL PROCESO DE MEDIACION ESCOLAR

Para que una mediacion sea eficaz, dando lugar a una solucion consensuada y
aceptada por las partes en conflicto, el proceso de mediacion debe seguir unos pasos. En
Espafia, el proceso que mas habitualmente se ha tomado como referencia es el propuesto
por Torrego (2000), a partir de una propuesta previa de Lederach (1996). A
continuacion, se presentan de manera resumida las seis fases del modelo de Torrego,

referidas a una mediacion formal:

Primeramente, la fase de premediacion: Se caracteriza por ser una fase previa de la
mediacion, cuya funcion es conocer por separado, la version de lo ocurrido de las
partes implicadas en el conflicto. Se valora si el conflicto es mediable y si las partes
estan interesadas en participar en el proceso de manera voluntaria. De ser asi, se

selecciona al mediador adecuado y se les convoca para iniciar la mediacion.

Comienza entonces la fase de apertura o presentacion de las reglas del juego: Se
retnen las partes en conflicto y el mediador o mediadores, quien intentard lograr la
predisposicion de las personas implicadas hacia la cooperacion y participacion activa.
En esta fase se presentan, se explica en qué consiste el proceso, cual es el papel del
mediador o mediadores y recuerdan una serie de normas basicas para el éxito del

proceso.

Una vez que se han aceptado las normas iniciales, la siguiente fase es la de cuéntame
o la fase del discurso inicial, en cuya fase los protagonistas del conflicto, expresan su
version de los hechos de manera respetuosa. En este intercambio de comunicacion, sera
el mediador quien les guie a través de preguntas, parafraseando, resumiendo, etc. con el
objetivo de comprender mejor a la persona que habla. Intenta captar cudles las
posiciones e intereses de los disputantes y si lo cree necesario puede proponer a cada
una de las partes tener una sesion individualizada, Ilamada caucus, para explorar mejor

el conflicto.

Seguidamente, procederia a la fase de aclarar el problema o fase de intercambio, el
mediador trata de conseguir desbloquear el conflicto, es decir, que ambas partes salgan
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de sus posiciones iniciales al conflicto y asi poder identificar los intereses que subyacen

en cada uno y llegar a los intereses comunes.

A continuacién, en la fase de busqueda y evaluacién de soluciones, a través de la
guia del mediador, los mediados, preocupandose tanto por sus intereses como por los
del otro, tendrén que proponer, valorar y decidir aquellas soluciones que puedan ser las
mas adecuadas para la resolucién de su conflicto.

Finalmente, tiene lugar la fase del acuerdo, en la que el mediador ayuda a las partes a
elaborar el acuerdo aceptado por ambos implicados. El acuerdo se redacta por escrito de
manera clara y concreta contribuyendo a la mejora de la relacién, para su archivo y

posterior seguimiento.

Tras la finalizacion del proceso, el mediador o coordinador puede reunirse con los

implicados pasado algun tiempo para asegurarse de que el acuerdo se esta cumpliendo.

12. MODELOS Y PROGRAMAS DE MEDIACION ESCOLAR

Una de las misiones de la educacion para la convivencia es educar para la resolucion
de conflictos. Como modelo de intervencion alude a una serie de aprendizajes que
ensefian habilidades, actitudes y principios necesarios para resolver los conflictos y asi
poder poner en practica procesos como la negociacion, mediacidén o consenso en grupo.
En realidad, este tipo de aprendizaje se considera una variable mas de la competencia

social de las personas.

La educacion en resolucion de conflictos se ha plasmado en la practica a través de
programas y modelos. Por un lado, los programas proporcionan la formacion necesaria
en habilidades, procedimientos o técnicas comunicativas. Por otro, los modelos inciden
mas en las normas, valores y orienta sobre los cambios que deberian promover para el

uso de procedimientos de resolucion de conflictos.

A continuacion se describen dos programas de resolucion de conflictos relevantes
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Teaching Student to be Peacemakers Program (TSP, 1972). Este programa es de
utilidad para todo tipo de alumnado. Se plantea como objetivos inculcar una
actitud positiva hacia el conflicto, facilitar los procedimientos a los alumnos
sobre como resolver los conflictos interpersonales e intergrupales y crear un
programa de disciplina que favorezca la autorregulacion de los alumnos. Para la
practica, demanda un entrenamiento adecuado y continuo por parte del
profesorado y personal del centro. Las personas referentes para la resolucién de
conflictos son identificadas con una camiseta. Aquellos conflictos que no son
mediables entre el alumnado, se deriva a los mediadores y, si no da resultado,
sera un profesor quien se encargue del conflicto.

Resolving Conflict Creatively Program (RCCP, 1985). Este programa curricular
focaliza su atencion en favorecer la gestion de los conflictos en el aula, para ello
considera que los propios profesores deben optar por cambiar su estilo de
aproximacion a los conflictos y propone para realizar dicho cambio, una
formacion basada en habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos,
habilidades para las relaciones intergrupales, grupos de aprendizaje cooperativo,
etc. Ademas, durante el afio cuentan con el apoyo de una persona especializada

que les guia y orienta.

El curriculo enfatiza el modelado de las alternativas al comportamiento violento
y la ensefianza de habilidades de negociacién y resolucion de conflictos. Para el
periodo educativo entre los seis y los doce afios se compone de doce lecciones
en las que el profesor actia como facilitador y, entre sus temas destaca la
comunicacion, paz y conflicto, cooperacion, resolver conflictos creativamente,
etc. y para el periodo de trece a dieciocho afios se basa en tres unidades y tratan

situaciones que podrian llevar a la escalda del conflicto.

En Espaiia, se han desarrollado dos modelos:

Curriculo de Resolucion de Conflictos (Alzate 2007). Alzate propone un modelo
global de resolucion de conflictos que aborda fundamentalmente cinco aéreas
gue se han de combinar: el sistema disciplinario que contemple procedimientos

de resolucién de conflictos, como la mediacién escolar; afadir al curriculo
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términos y habilidades de resolucion de conflictos; utilizar estrategias que
refuercen la colaboracion y favorezcan la cooperacion; formar a diferentes
miembros de la comunidad y manejar los conflictos de manera positiva, por
ultimo, buscar un compromiso con el entorno que posible una transferencia al

exterior del centro educativo.

- El Modelo Integrado de Mejora de la Convivencia (Torrego, 2006) ha sido uno
de los mas extendidos y puestos en practica. Son receptores de este modelo
profesores, alumnos, familias y personal no docente de los institutos de
educacién secundaria. EI modelo actla en tres planos educativos: el equipo de
mediacion y tratamiento de los conflictos, la elaboracién democratica de
elaboracion de las normas de convivencia y la creacion de un marco protector,
en el que se establezcan los cambios curriculares y organizativos teniendo en
cuenta los intereses y necesidades de los distintos miembros de la comunidad

educativa para mejorar el clima de la convivencia.

Los modelos mas utilizados en los centros de regulacion de los conflictos segun
Torrego, (2003), son:

- El'modelo punitivo: Desde este modelo se plantea sancionar al infractor para que
no vuelva a actuar. De esta manera el alumno no llega a comprender lo ocurrido,
puede crear una autoimagen negativa y reincidir en conductas antisociales. En
definitiva, el alumno no alcanza el aprendizaje oportuno en procedimientos de

resolucion de conflictos.

- El modelo relacional: Este modelo consiste en que las partes implicadas en el
conflicto, por propia voluntad, buscan una solucidn a través del dialogo. De esta
manera, el agresor se libera de la culpa y la victima recibe una compensacion
material, inmaterial o moral. Este hecho puede ser méas eficaz que el castigo

aunque es dificil que se produzca la iniciativa de las partes para dialogar.

Asimismo, destacan otras estrategias para mejorar el clima del centro escolar y

prevenir el acoso escolar, como es el caso de los sistemas de mediacion que se pueden
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presentar en diferentes formatos pero se basan en unos principios basicos (Fernandez,
2001)

- El conflicto es parte integrante de las relaciones entre los seres humanos, lo

importante es canalizarlo y resolverlo.

- Son los propios estudiantes quienes pueden ayudarse entre si, previo
entrenamiento en las habilidades para solucionar eficazmente dichos conflictos.

- Se basa en un principio de “Yo gano, tu ganas”

Los nuevos enfoques centrados en resolucion de conflictos y de didlogo son la base

de los modelos de mediacion escolar, a continuacion se describen:

El sistema de ayuda entre iguales: Son estrategias en las que los alumnos asisten a
sus comparieros ante cualquier problema de convivencia en el centro educativo y a la
vez desarrollan habilidades y fomentan valores morales que mejoren la convivencia.
Basicamente, consisten en alumnos que, voluntariamente, (aunque a veces son también
elegidos por los propios comparieros) realizan acciones de apoyo, ayuda, escucha,
acompariamiento, consejo, etc. A largo plazo se pretende crear redes de apoyo y
amistad, y que los nifios tengas amigos y/o buenos comparieros en su grupo-aula de
referencia. Para ser distinguidos existen diferentes maneras, bien con un brazalete (de
color llamativo) o con un colgante-con tarjeta, con un logotipo y la palabra ayudante.

Sus objetivos son (Cerezo, 2015):

Hacerse sensible de las propias necesidades y a las necesidades de los otros.

Desarrollar la conducta prosocial.

Desarrollar habilidades de empatia.

Aprender a pedir y recibir ayuda.
La figura del alumno mediador se denomina dependiendo de sus funciones:

- El alumno hermano mayor o alumno tutor representa a un alumno de un curso

superior que se encarga de ayudar a alumnos recién llegados al instituto. Este
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modelo es apropiado para la llegada de nuevos alumnos de primaria a
secundaria, ya que manifiestan miedo y ansiedad hacia lo desconocido y esta

figura puede servirles de guia.

Los ayudantes de recreo son un grupo de alumnos encargado de mediar en
conflictos serios que tengan lugar en el recreo, ya que es el lugar donde mayores
conflictos se son figuras singulares en el recreo, lugar donde se establecen los

mayores conflictos.

El alumno consejero: grupo de alumnos voluntarios que se presentan a escuchar
las necesidades y problemas de otros compafieros. Segun la gravedad de los
hechos se valora el comunicarlo al profesorado dedicado y especializado en
estas tareas. Este programa, con experiencias en primaria y secundaria, tiene

como fin detectar y prevenir situaciones de maltrato y abuso entre iguales.

Los métodos de ayuda entre iguales varian segun las escuelas y los grupos de edad

en que son implantados. En los ciclos de educacion primaria, se basan en la

identificacion y apoyo de aquellos alumnos que estan a menudo solos en el recreo. En

este caso predomina el entrenamiento de alumnos ayudantes. En educacién secundaria,

se trabajan métodos de resolucion de conflictos interpersonales como la mediacién entre

iguales. Cowie y Fernandez (2006) aconsejan no utilizar la mediacion entre iguales con

alumnos menores de nueve afios, ya que puede no resultar efectiva.

Los programas de mediacion entre iguales, se caracterizan por contar con alumnos

que aprenden a comunicarse en situaciones de conflicto y a mediar entre iguales,

introduciendo técnicas de escucha activa, comunicacion y resolucion de conflictos. Los

objetivos de estos programas son (Cowie, 1995):

Concienciar de la naturaleza positiva del conflicto.
Aprender estrategias de resolucion de conflictos.
Poner en practica estas estrategias en situaciones especificas.

Desarrollar un acercamiento a largo plazo de la resolucion de conflictos.
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En este método alternativo al sistema de sanciones, las partes implicadas en el
conflicto deben aceptare el proceso de mediacion, para asi llegar a un acuerdo pactado y

firmado.

13.PRINCIPIOS Y HABILIDADES PARA LA MEDIACION

Para que el proceso de mediacion sea beneficioso y de lugar a una solucion
satisfactoria para ambas partes, es fundamental orientarse por unos principios y unas
habilidades que lo posibiliten. Por lo que respecta a los principios, la gestion
constructiva de conflictos implica la comprension y la puesta en marcha de cuatro

principios esenciales (Fhiser y Ury, 1980):

1. Centrarse en el conflicto y no en las personas: las partes en conflicto han de
colaborar de manera conjunta en la solucion del problema en vez de centrar sus

esfuerzos en atacarse mutuamente.

2. Centrarse en intereses, no en posiciones: Se debe centrar el proceso en los
intereses de los individuos, es decir, en aquellas motivaciones que subyacen a
las posiciones que toman en un primer momento de la demanda. De este modo,
si se conocen los intereses que mueven a cada uno serd mas facil alcanzar una

solucion satisfactoria para ambos.

3. Generar soluciones con las que todos ganen: Para conseguir un acuerdo
favorable es necesario que las soluciones propuestas tengan en cuenta los

intereses que unen a ambos y mediar respecto a los intereses que difieran.

4. Usar criterios objetivos para la eleccion de una o varias soluciones: Se asegura
un acuerdo idéneo siendo justo e imparcial, cuya solucion beneficie a ambas

partes y no perjudique a terceras personas.

Para que una mediacion tenga éxito, se deben manejar a lo largo del proceso

diferentes habilidades:
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- Habilidades de toma de perspectiva: Es imprescindible que cada parte del
conflicto se esfuerce por entender a la otra persona, Yy a su vez, facilitar que el
otro se ponga en su lugar. Por tanto, La empatia permite que el conflicto sea mas

comprensible y la solucién alcanzada sea mas junta para ambas partes.

- Habilidades comunicativas: Es fundamental para el entendimiento entre las
partes que se lleve a cabo un didlogo basado en el respeto, en el que ambos
implicados expresen su punto de vista de manera educada, haciendo el esfuerzo
por escucharse el uno al otro. Esta habilidad comunicativa basica en mediacion
es la denominada escucha activa. Escuchar de manera activa va a permitir a
hacer ver a la otra persona, que se esta interesado en lo que expresa y estamos
intentando comprender lo que esta diciendo. Para llevar a cabo esta habilidad,
existen diferentes maneras, una de ellas puede ser de manera verbal a través de
técnicas como parafrasear, resumir, hacer preguntas, aclarar, etc y, de manera no
verbal, como por ejemplo, manteniendo un contacto visual, asentir con la

cabeza, hacer rapport, etc.

- Habilidades emocionales: En los conflictos es caracteristico que aparezcan un
sinfin de sentimientos y emociones, desembocando en comportamientos
compulsivos. Es por ello, necesaria esta habilidad para saber reconocer, en uno
mismo o en los demas, este tipo de emociones que afloran y saber controlar los
comportamientos negativos que se puedan derivar de ellas. De forma interna o
externa apareceran una serie de indicadores permitiendo asi, el reconocimiento
emocional y para lograr un control, se pueden emplear mensajes en yo, detener y

modificar aquellos pensamientos distorsionadores o posponer el afrontamiento.

- Habilidades de pensamiento creativo: La creatividad es fundamental para la
busqueda de soluciones. Una de las técnicas mas utilizadas y de mas éxito en los
procesos de mediacion es, la lluvia de ideas, que consiste en generar ideas
variadas sin juzgar si son favorables o no, una vez finalizada esta técnica por
falta de ideas, se evalUan las propuestas y se decide cuales son las mas

adecuadas para el acuerdo.
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- Habilidades de pensamiento critico: Esta habilidad resulta importante al
principio del proceso de mediacion, en lo que se refiere al anélisis del conflicto,
uno debe ser critico con la informacion que recibe, y en otro momento que se
hace necesaria dicha habilidad, es al final del proceso, en lo que se refiere a la
evaluacion de las posibles soluciones, se ha de hacer bajo criterios como la
imparcialidad y la objetividad.

14.EL PAPEL DEL MEDIADOR ESCOLAR

El mediador, desde una postura imparcial, es quien facilita el proceso de mediacion y
ayuda a las partes a que ellas mismas alcancen a través del dialogo y la comunicacion

un acuerdo satisfactorio para ambas.

El mediador escolar es una persona del centro educativo, personas del equipo
directivo, del claustro de profesores, alumnos, padres, personal no docente, miembros
del equipo de asesoramiento psicopedagodgico, aunque se podria dar el caso de contar
con mediadores externos a la comunidad educativa. En cualquier caso, esta persona es
aceptada por las partes y adquirido una formaciéon en mediacion y las habilidades

necesarias para facilitar el proceso.

El mediador debe ser: imparcial, es decir, no debe tener relacion directa con el
conflicto ni tener amistad o enemistad manifiesta con ninguna de las partes; neutral,
debe velar por el equilibrio negociador de las partes, tiene el deber de informar a las
partes, garantizar los derechos de las partes en conflicto, ha de garantizar la privacidad y
confidencialidad del proceso; tiene la obligacion de colaborar de buena fe en el acuerdo.
Asimismo, debe establecer un buen clima, marcando las fases que caracterizan a la
mediacion, manejando unas habilidades y respetando unos principios que son los que
conduciran hacia una salida constructiva del conflicto. De ahi el aspecto fundamental
para el éxito del proceso sea la formacion y la experiencia del mediador en este

proceso, principios y habilidades.

En definitiva, la finalidad del mediador es tender puentes, al mismo tiempo que se

intenta crear entre las personas implicadas un marco de comunicacion que les ayude a
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gestionar sus emociones y el conflicto y puedan llegar a un acuerdo por si mismos, con

la ayuda de la figura del mediador.

15. PROCEDIMIENTO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UN
SERVICIO DE MEDIACION ESCOLAR

La mediacidn escolar, en estos Gltimos afios, ha cogido impulso y cada vez son méas
los centros escolares que desarrollan experiencias en esta alternativa y el profesorado
muestra mayor interés por la mediacion, por perfeccionar en las aéreas de la
convivencia y la resolucion de conflictos. De hecho, el Gltimo informe del Observatorio
Estatal de la Convivencia Escolar (2016), destaca la mediacion escolar entre las
medidas que se consideran necesarias para mejorar la convivencia escolar.
Concretamente, la consideracién conjunta de las necesidades mas reconocidas para
mejorar la convivencia, por los equipos directivos y por los departamentos de

orientacion, parece preciso dotar a los centros de:

1. Mas recursos humanos con capacidad para trabajar en la mejora de la

convivencia.
2. Formacion del profesorado en temas de convivencia.
3. Equipos de mediacion y resolucion de conflictos a multiples niveles.

4. Mayor coordinacion entre equipos educativos, y especialmente con los

departamentos didacticos.

5. Crear equipos de alumnos y alumnas a nivel de centro para mejorar la

convivencia.
6. Implantar programas de prevencion.

7. Disponer de herramientas de evaluacion de la convivencia en el centro.
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Una vez se haya decidido incorporar el sistema de mediacion en la gestién de los
conflictos en el centro, serd necesario promocionar dicho sistema a la comunidad
escolar, con el fin de que ésta apueste por implantarlo y asi poder gestionar los
problemas que puedan surgir en la convivencia del dia a dia del centro. Una vez
realizada la sensibilizacion y considerar la viabilidad del programa, es necesario que
la comunidad escolar interesada se forme en habilidades para capacitar a los futuros
mediadores. Finalmente se crea el servicio de mediacion con mediadores
pertenecientes a la comunidad escolar que lo impulsen y se presenta el proyecto al
claustro de profesores, a las familias y a los alumnos para promover la participacion

y desarrollar la experiencia del primer afio.

La puesta en marcha de un servicio de mediacion en un centro educativo implica, con

caracter general, ain dependiendo del tipo de mediacién escolar que se quiera

desarrollar, son las siguientes ocho fases (Jones, 2001; Cerezo, 2015):

1. Formacién del profesorado impulsor: Para iniciar un proceso de mediacion, el
profesorado interesado debe estar lo suficiente formado y motivado para poner
en marcha el proyecto. Dicha formacion puede ser recibida por el centro de
formacién permanente del profesorado o de cursos de sindicatos o de

fundaciones u organizaciones.

2. Sensibilizacion para la aprobacion del proyecto: El profesorado interesado en el
desarrollo del proyecto debera informar y sensibilizar al resto de profesorado
sobre la mediacion, su utilidad a todo el personal y obtener un apoyo social por
parte de toda la comunidad educativa ya que es un prerrequisito para introducir
la mediacion en los centros educativos. Que haya una sensibilizacidon hacia el
programa y aclare la finalidad educativa que se persigue en relacién con el
desarrollo socioafectivo y la mejora de la convivencia en el centro. Para ello, se
puede servir del modelo de lectura de la normativa sobre convivencia, con
especial atencion al capitulo 1V del Decreto 51/2007 de derechos y deberes de
los alumnos, referido a la mediacion. También, teniendo en cuenta el predmbulo
de dicho decreto, se debera informar al resto de los miembros de la comunidad
educativa, ya que establece que “Sobre la base de derechos y deberes que se

reconocen a los alumnos, se afirma la responsabilidad que corresponde a toda la
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4.

comunidad educativa en la mejora de la convivencia escolar”. Para poner en
marcha el proyecto sera necesaria la aprobacion del equipo directivo, del

claustro de profesores y del consejo escolar.

Planificacion: Se ha de nombrar un responsable del proyecto y se ha de crear un
grupo de profesores para prever qué tipo de mediacion escolar se va a llevar a
cabo; la seleccion de los mediadores; los contenidos a tratar; asi como el

momento y lugar de las mediaciones.

Captacion y seleccion de los mediadores: En este proceso, segun el decreto
51/2007 dice en su articulo 43.c: “Podra ser mediador cualquier miembro de la
comunidad educativa que lo desee, siempre y cuando haya recibido la formacion
adecuada para su desempefio”. Por tanto, cualquier miembro de la comunidad
educativa se puede animar a participar como mediadores. Existen diferentes
maneras de seleccionar mediadores, se pueden buscar voluntarios y seleccionar a
aquellas personas que retnan una serie de actitudes y habilidades idoneas para
ser mediadores o directamente seleccionar a aquellos alumnos consideradores
mas idoneos para ser mediadores. Aunque los centros escolares optan por una u
otra modalidad, también suelen tener presente al resto de alumnado en la
formacion en resolucion de conflictos, siendo participe, si asi lo desea, en otras
funciones como de difusion, identificacion o derivacion de posibles casos de
mediacion. En definitiva, sus miembros seran quien impulsen el funcionamiento
y organizacién del programa en colaboracion con un coordinador encargado de

planificar el programa.

Formacién de mediadores: Partiendo del conocimiento previo tanto del plan de
convivencia, como de la estrategia de la mediacion, se ofrecera a toda la
comunidad escolar la posibilidad de formarse para realizar tareas de mediacion
en conflictos, en base al articulo 43.c del Decreto de derechos y deberes, descrito
en el punto anterior. Es necesario que los estudiantes comprendan desde el
principio en qué consiste la mediacion y reciban informacion adecuada acerca de
sus principios y acerca del funcionamiento del programa. Los programas de
formacion incluyen contenidos acerca del concepto de mediacion, el proceso de

la resolucién de conflictos, las habilidades necesarias para la mediacion y una
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ultima fase en la que se pone en préactica las habilidades aprendidas. La
metodologia suele ser activa y dindmica a través de juegos y puestas en escena

de resolucién de casos.

Ademas del aprendizaje y la préactica se ha de tener en cuenta los niveles de
desarrollo cognitivo, afectivo y social. Se afirma que no es hasta el tercer ciclo
de primaria, entre los 10 y 11 afios, cuando el alumno adquiere el grado de
madurez y desarrollo necesario para llevar a cabo la mediacion (Villaescuesa,
2010, p.192). En cursos inferiores, los programas y actividades dirigidos al
entrenamiento de la empatia, de desarrollo de la cooperacion y de otras
habilidades comunicativas y sociales creardn condiciones previas muy
favorables para el posterior aprendizaje del procedimiento de mediacion. En

secundaria se incide mas en las habilidades necesarias para la mediacion

A continuacién se hace referencia a los modos de distribuir los contenidos de la

mediacion escolar en el curriculo:

e Los enfoques cadre y whole (Association for Conflict Resolution,ACR)
Son dos enfoques diferentes de la mediacion entre iguales. Por un lado, el
enfoque cadre supone el entrenamiento de un pequefio grupo de alumnos,
en un taller de varios dias 0 meses, para que puedan ayudar al resto de
sus iguales a resolver los conflictos. En cambio, el enfoque Whole
implica el entrenamiento y capacitacion en gestion de conflictos a toda la

comunidad educativa.

e El enfoque autocontenido y el enfoque integrado (Alzate, 2005) El
enfoque autocontenido consiste en que la seleccion de actividades para la
formacion en resolucion de conflictos y mediacién, alcance al mayor
nimero de estudiantes. Desde el enfoque integrado los profesores
intentan incluir en el curriculo la ensefianza conjunto a los

procedimientos de resolucion de conflictos y de mediacion.

e Las modalidades de integracion en el curriculo segun Boqué (2007).

Boqué establece diferentes modelos: el modelo extracurricular: la
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mediacion forma parte de un trabajo especializado a través de campafas,
taller o jornadas; el modelo monocurricular: se organizan los contenidos
como un area independiente; en el modelo crosscurricular se trabaja la
mediacion como un eje transversal en todas las areas, y por ultimo, el
modelo transcurricular se infiltra en todas las actividades posibles en el

centro.

6. Difusion del servicio que se oferta: Se debe a hacer llegar a la comunidad
educativa en qué consiste la mediacion, comprendan bien el programa y sepan
cémo aplicarlo. Para ello se podran aprovechar las reuniones de equipo docente
para informar al profesorado, al alumnado a través de unas sesiones de tutoria,
carteles o folletos y a las familias a través del tutor o de la Asociacion de Madres

y Padres de Alumno, por medio de reuniones o0 por escrito.

7. Inicio y desarrollo del servicio: Una vez iniciado el proceso seré necesario que
se realicen reuniones periodicas entre los mediadores y las personas

responsables e impulsoras del proyecto.

8. Evaluacién: En las reuniones periddicas, el quipo mediador evalta el desarrollo
del proceso de mediacion y valora aquellas dificultades que pueda presentar el
proyecto, asi como aquellos aspectos a mantener o mejorar en €él. Aparte de esta
evaluacion continua, seria necesaria una memoria anual final, que recogiera
aquellos aspectos a nivel cuantitativo, en cuanto se refiere al numero de
conflictos mediados y acuerdos alcanzados, o sobre el numero de
amonestaciones, comparando grupos y a través del tiempo y, también, de
manera cualitativa, medir comportamientos, habilidades a través de entrevistas,
observaciones, evaluar la satisfaccion de los mediados, tener en cuenta la
opinion de los mediadores, y en general de la comunidad educativa, en cuanto al
desarrollo del programa.

Cohen (2005) describe cinco métodos para evaluar los programas de mediacion

de menor a mayor complejidad de disefio. Se describe a continuacion:
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e EI programa monotorizado: valora como esta siendo la puesta en marcha
del programa. Se controla el nimero de mediaciones, los tipos de
conflictos mediados, los acuerdos alcanzados.

o EIl disefio experimental: se mide el impacto de la mediacion sobre los
alumnos. Un grupo recibe el entrenamiento en mediacion y el otro grupo

hace de control.

¢ El disefio matching: se establecen grupos y se comparan, por ejemplo, se
compara a estudiantes mediadores de los que no lo son, colegios que

tienen un programa de mediacion a los que no.

o El disefio pretest y postest: se establecen a priori intervalos de tiempo y
se toman medidas del mismo grupo de alumnos para valorar si ha tenido

alguin cambio como consecuencia del programa.

Cuando un centro educativo desarrolla una linea de trabajo en mediacion, las
personas perciben que desde su entorno se da importancia a las relaciones
interpersonales y al modo en que afrontan los conflictos (Ibarrola e Iriarte, 2012). Todos
los miembros de la comunidad educativa, tanto los que se entrenan en habilidades de
resolucion de conflictos como aquellos que reciben el apoyo, aprenden una serie de
valores, principios y habilidades esenciales validos para poner en préactica en cualquier
aspecto y ambito de la vida, también, aprenden a que existen otras posibles soluciones a
los conflictos mas pacificas y armoniosas; todo ello favorece un desarrollo socioafectivo

en un periodo fundamental de su desarrollo.

No obstante, no siempre es posible desarrollar un servicio de mediacion
institucionalizado en el centro, como todo cambio y novedad puede crear algunos
recelos, aparte de que requiere de un gran compromiso por parte de los miembros de la
comunidad educativa, ya que se trata de un proceso complejo y esto hace que se
produzcan algunas reticencias a su implantacion. Por tanto, es fundamental y necesaria
la implicacién de toda la comunidad educativa, para que la integracion del programa de

mediacion escolar sea algo trascendental e influya positivamente en el entorno
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16.BENEFICIOS E INCONVENIENTES DE LA MEDIACION
ESCOLAR

Es evidente que en un centro educativo, al implantar un programa de mediacion, no
quiere decir que todos los conflictos vayan a desaparecer y garantizar un buen clima
escolar y un desarrollo personal de los alumnos. Cada centro escolar tiene sus
particularidades, necesidades, existen muchos aspectos que influyen en el modo en el
que se introduzca la mediacion escolar o se evalUe, por lo que cada experiencia es Unica

y segun se desarrolle asi alcanzara unos resultados u otros.

Al inicio, al hablar del conflicto, se incide en que éste en si no hay que verlo como
algo negativo sino como una oportunidad para el cambio y para llegar a acuerdos
constructivos. Otra de las ideas que se destacan, son las consecuencias derivadas de un
conflicto en funcion de cémo se afronten los problemas, pudiendo obtener una serie de
inconvenientes o beneficios para la educacidén, como se muestra en el siguiente cuadro
(Binaburo y Mufioz, 2007):

SEGUN COMO AFRONTEMOS UN CONFLICTO

EFECTOS NEGATIVOS POTENCIAL EDUCATIVO
- Deterioro del clima social. - Aprendemos a tomar decisiones y a actuar.
- Peérdida de motivacion. - Estimulamos el pensamiento reflexivo.

- Tendencia a buscar culpables de las | - Aprendemos a afrontar la realidad y a

experiencias desagradables. recuperarnos de la adversidad.
- Distorsién del flujo de comunicacion. - Descubrimos que todos podemos ganar.

- Postura defensiva y agresiva hacia las partes | - Aprendemos a valorarnos a nosotros mismo y

de las que se desconfia. valorar las diferencias.

- Dificultad de empatizar. - Aprendemos mas sobre nosotros mismo y las

demaés personas.
- Se toman decisiones de poca calidad.

- Disfrutamos mas el tiempo que pasamos juntos.
- Tendencia a evitar a personas que se
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consideran como hostiles. - Aprendemos a generar relaciones solidas y
duraderas.
- Pérdida de energia en el logro de los
objetivos. - Incrementamos ~ nuestra  motivacion  para
aprender.

- Se imponen las decisiones.

Segun como afrontemos un conflicto. Inconvenientes y beneficios.

(Tomado de Binaburo y Mufioz, 2007)

La puesta en marcha de un servicio de mediacion escolar supone un cambio en el
centro. Le permite enfatizar la convivencia, repercutiendo, ademas, en lo académico.
Aparte, el centro utiliza un modelo de reparacion y de responsabilizacion en contra de
un modelo sancionador. A corto plazo, este servicio, facilita solucionar los problemas
originarios en el ambito educativo de manera positiva, aunque, principalmente los
beneficios suelen destacar a medio largo plazo y asimismo, permite a toda la comunidad
educativa, no sélo al equipo de mediacién, adquirir una serie de habilidades que les
permitan resolver y gestionar los conflictos de manera positiva y constructiva. Debido a
sus resultados a medio-largo plazo, son escasos los estudios ofrecidos para concretar la
eficacia de la mediacion escolar. No obstante, existen algunos programas de mediacion
escolar, tanto a nivel internacional como nacional, que demuestran los resultados sobre

la eficacia de dichos programas.

A nivel internacional, destaca el estudiado realizado por Burrell, Zirbel y Allen
(2009). Estos autores revisaron y evaluaron mas de 3000 mediaciones de 18 estudios, y
llegaron a varias terminaciones: De las mediaciones llevadas a cabo, un 94% habian
alcanzado un acuerdo; un 89% de los mediados estaban satisfechos con el acuerdo; su
aplicacion mejora el clima escolar y académico, disminuye de manera favorable las
amonestaciones y otras medidas disciplinarias; mejora el entendimiento de los
conflictos interpersonales, asi como su gestion y resolucion de manera positiva y
mejoran sus habilidades, transfiriéndolas al ambito familiar.
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En Espafia, algunos de los programas de mediacién més eficaces en contextos

educativos son los siguientes:

- Galan, Mas y Torrego (2008) evaluan el impacto de su Proyecto de mediacién y
tratamiento de conflictos desde un modelo integrado de gestion de la
convivencia en centros educativos. Entre otros resultados obtenidos de los 24
centros educativos en los que se ha desarrollado, el 96% valora positivamente el
impacto del programa en el centro. Un 87% del profesorado opina que ha
mejorado el clima escolar y el 70% de los alumnos considera que se han
reducido los conflictos. El 83% del alumnado quedaron satisfechos con los
acuerdos obtenidos. Aunque, los resultados son positivos, para llegar a alcanzar
dichos resultados, la experiencia de cada centro coincide en que los cambios son

lentos con mejoras a medio-largo plazo.

- Carrasco, Herndndez y Ripoll (2012): A través de la aplicacion de un
cuestionario a alumnos mediados de un instituto de educacion secundaria en
Alicante, mostraron que dichos alumnos estaban satisfechos con la ayuda

recibida y se sentian agradecidos a la iniciativa de la implantacion del programa.

- Villanueva, Us6 y Adrian (2013) compararon dos centros, uno en el que
disponian de un programa de mediacién y el otro sin programa. Observaron con
tal comparacion que aquel que contaba con un servicio de mediacidon habian
mejorado las actitudes de convivencia, mientras que en el otro no se observo

ningun cambio.

- Garcia-Longoria y Vazquez (2013): estos autores confrontaron la manera en la
que tienen de resolver los conflictos el alumnado mediador frente a aquellos
estudiantes no mediadores. Descubrieron que el alumnado no mediador tendia a
evitar los conflictos, centrarse en sus posiciones en vez de ponerse en el lugar de
sus compafieros y entender el conflicto. En cambio, el alumnado mediador tenia
una mayor predisposicion a resolver los conflictos y a poner en préctica con el

otro la habilidad empética.
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- lbarrola y Garcia (2011), En los resultados de su estudio sobre el impacto de la
mediacion escolar en profesores mediadores, alumnos mediadores y alumnos
mediados llegaron a las siguientes conclusiones: los profesores mediadores que
participaron en el estudio consideraron que sobre todo la mediacién ha servido
para solucionar los conflictos, dar importancia a las relaciones y al modo de
solucionar los conflictos de convivencia. Los alumnos mediadores, de acuerdo
con lo expresado por los profesores, coinciden en que la mediacion ha
permitido favorecer la convivencia y los alumnos mediados han sentido el apoyo
social, algo relevante para ellos, aumenta el respeto entre los comparieros y

fortalece la convivencia.

- Por ultimo, otro estudio e las autoras Ibarrola e Iriarte (2014), valoran en un
instituto de Navarra a dos grupos de estudiantes, uno de ellos mediadores y otro
de ellos mediados. Pretenden con esta valoracion recopilar aquellas
competencias que ambos grupos han adquirido a lo largo del proyecto. El grupo
de mediadores manifiestan que, ante un conflicto, han aprendido a ser mas
respetuosos, a saber escuchar la version del otro, sin dejarse llevar por su
opinién personal. Consideran tener mayores recursos y alternativas a la hora de
enfrentarse a un problema. En el grupo de los mediados, indican que la
mediacion les ha hecho ver la responsabilidad que tiene cada uno de resolver sus
propios conflictos. Les ha ayudado a comprender mejor a la otra persona, a ser
mas pacientes, a diferenciar lo justo de lo injusto, a pararse y valorar las
consecuencias que pueda tener ciertas conductas no adecuadas. Para ambos
grupos el programa de mediacion ha servido para ayudar a resolver conflictos

que podian haber desembocado en situaciones mas graves.

Por tanto, toda la comunidad educativa sale beneficiada con la implementacion de los
programas de mediacion escolar. En definitiva, los beneficios evaluados, ponen de
manifiesto mejoras tanto en el desarrollo socioafectivo como en el clima social: se
otorga una calidad educativa, disminuyen los incidentes por violencia, los conflictos
entre grupos de estudiantes, el numero de partes de indisciplina y el tiempo que el
profesor dedica a los problemas, mejoran la empatia, las habilidades de solucion de

conflictos, las habilidades comunicativas, la autorregulacion emocional, la autoestima,
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el cuidado y respeto en la comunidad educativa, la responsabilidad sobre el propio
comportamiento, las actitudes hacia los conflictos son mas positivas y se intensifican los

comportamientos de cooperacion.

En definitiva, la mediacién escolar se presenta, como un método con cualidades
educativas que puede tener un impacto positivo sobre el clima escolar aumentando asi el
sentimiento de pertenencia al grupo y mejorando la comunicacién entre los miembros

de la comunidad educativa (Ibarrola e Iriarte, 2012).
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CAPITULO Il: PROPUESTA DE
INTERVENCION

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1. 1 Denominacion

“Mediacion Escolar en Centros de Educacion Primaria”

1.2 Poblacién que va a ser objetivo del programa.

La poblacién objetivo del proyecto seré el alumnado y profesorado.

1.3 Localizacion espacial

Este proyecto se llevara a cabo en cualquier centro de Educacion Primaria.

1.4 Organizacion objeto del programa

Seis sesiones en horario de tutoria en el periodo optado por el centro educativo.
1.5 Responsable de la ejecucién

La persona responsable de la ejecucidn del programa sera una persona externa al

centro formada y especializada en mediacion y resolucion de conflictos.

2. FUNDAMENTACION

En nuestra sociedad actual, debido a una mayor visibilidad de los problemas de
convivencia en los centros educativos, como consecuencia ha originado un estado
general de preocupacion y alarma social, convirtiendo la convivencia escolar en uno de

los temas clave en educacion.

La expresion problemas de convivencia se emplea de manera inespecifica para

referirse generalmente a conductas agresivas, disruptivas, faltas de disciplina,
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absentismo, falta de interés por el estudio, falta de respeto en las relaciones, etc. (Calvo,
2003). Entre ellas, las conductas agresivas han adquirido gran protagonismo en la
ultima década, pero en los centros escolares, como afirman Ibarrola e Iriarte, (2012)
existen diversos problemas de relaciones interpersonales que no llegan a cursar con

violencia y afectan al desarrollo sociopersonal de los alumnos y al clima del centro.

Los conflictos ignorados o reprimidos tienen un coste elevado que se manifiesta en
un aumento de la tension interpersonal, en la progresiva extension del conflicto a todo el
centro, en un riesgo a que el tema se magnifique, con el consiguiente empeoramiento de
la situacion, desmotivacion general y pérdida de cohesion intergrupal y efectividad.
(Boqué, 2007, p.60)

De ahi que se considere necesario desarrollar una intervencion educativa orientada a
la prevencion de la violencia, la resolucién de los conflictos y el desarrollo de un clima
de convivencia pacifico en los centros educativos. Como sefialan Garcia-Hierro y Cubo
Delgado (2009), las graves repercusiones que sobre el proceso de enseflanza y
aprendizaje tienen los problemas de convivencia escolar, de comunicacion, de
absentismo escolar, de malestar entre el profesorado, etc., reclaman una urgente

intervencion.

La preocupacidn social por el aumento de la conflictividad en las aulas, la necesidad
de educar en la gestion pacifica de los conflictos y actuar en pro de la mejora de la
convivencia en los centros educativos, se ha venido reflejando en la legislacion europea,

estatal y autondémica de los ultimos afios.

A nivel internacional, el Informe de la UNESCO de la Comision Internacional sobre
la educacién para el siglo XXI, presidida por Delors (1996), insiste en cuatro pilares
fundamentales como bases de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a convivir y aprender a ser. Concretamente, sefiala la necesidad de que los
alumnos aprendan en la escuela a convivir mas alld del estricto campo del

conocimiento.

Por otro lado la Carta de Recomendacion 12 (2002), del Comité de Ministros del
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Consejo de Europa a los estados miembros, recomienda, en su apartado tres, a los
Gobiernos de los Estados miembro que “hagan de la educacion para la ciudadania
democratica un objetivo prioritario de las politicas y reformas educativas”. También,

(13

inciden en que “ convendria poner en practica los enfoques educativos y métodos
pedagdgicos que tengan por objeto ensefiar a vivir juntos en una sociedad democratica”,
a través de adquirir una serie capacidades para: resolver los conflictos de manera no
violenta; argumentar para defender el propio punto de vista; escuchar, comprender e
interpretar los argumentos de los demas; reconocer y aceptar las diferencias; elegir,
considerar alternativas y someterlas a un analisis ético; asumir responsabilidades
compartidas; establecer relaciones constructivas y no agresivas con los demas;

desarrollar un espiritu critico con respecto a la informacion.

En el &mbito nacional, la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccidon Integral Contra la Violencia de Género, que también recoge la voluntad de
potenciar la resolucion pacifica de conflictos, establece en su articulo 4.1 “el sistema
educativo espafiol incluira, dentro de sus principios de calidad, la eliminacién de los
obstaculos que dificultan la plena igualdad entre hombres y mujeres y la formacion para
la prevencion de conflictos y para la resolucion pacifica de los mismos”. En los
siguientes apartados del mismo articulo, resalta la importancia de la formacion en
capacidades y habilidades para la prevencién y resolucion de conflictos, abarcando

desde educacién infantil, primaria, secundaria hasta la universidad.

La Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de Fomento de la Educacién y la Cultura de la
Paz, en su articulo 2 establece: “Corresponde al Gobierno, para la realizacion de los
fines mencionados en materia de cultura de paz: 7) Promover la formacién especializada
de hombres y mujeres en técnicas de resolucion de conflictos, negociacion y

mediacion”.

La ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE) recoge la competencia
social y ciudadana y considera principios del sistema educativo la educacion para la
prevencion de conflictos y para la resolucién pacifica de los mismos, asi como la no
violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social. En referencia a la
educacion primaria, segtn el articulo 17.c plantea como uno de los objetivos “Adquirir

habilidades para la prevencion y para la resolucion pacifica de conflictos, que les
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permitan desenvolverse con autonomia en el &mbito familiar y doméstico, asi como en

los grupos sociales con los que se relacionan”.

Ademas de estas leyes estatales, hay que tener en cuenta la normativa autonémica, en
este caso de Castillay Ledn, la Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que
se establecen medidas y actuaciones para la promocion y mejora de la convivencia en
los centros educativos de Castilla y Leon. Y, el Decreto 51/2007 de 17 de mayo, por el
que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los
compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de

convivencia y disciplina en los centros educativos de Castilla 'y Leon.

Aparte en Castilla 'y Ledn, con la aprobacién del Decreto 8/2006, de 16 de febrero, se
creaba el Observatorio para la Convivencia Escolar de Castilla y Ledn, para hacer frente
a la mejora de la convivencia escolar en los centros educativos. Incluso el dltimo
informe del Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar (2016), destaca la
mediacion escolar entre las medidas que se consideran necesarias para mejorar la
convivencia. Concretamente, destaca como necesidades para mejorar la convivencia,

por los equipos directivos y por los departamentos de orientacion, las siguientes:

1. Mas recursos humanos con capacidad para trabajar en la mejora de la

convivencia.
2. Formacidn del profesorado en temas de convivencia
3. Equipos de mediacién y resolucion de conflictos a multiples niveles.

4. Mayor coordinacion entre equipos educativos, y especialmente con los
departamentos didacticos.

5. Crear equipos de alumnos y alumnas a nivel de centro para mejorar la

convivencia
6. Implantar programas de prevencion.

7. Disponer de herramientas de evaluacion de la convivencia en el centro
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La materia legislativa no sélo contempla y da preferencia a la convivencia y la
resolucion de conflictos, sino que la facilita a través de algunas iniciativas, el Plan de
Mejora de la Convivencia, la introduccion de las competencias basicas en el curriculo, y

permiten la aplicacion de la mediacion escolar.

La mediacion escolar es un método de resolucion de conflictos aplicable a las
situaciones en las que las partes han llegado a un punto en el que no pueden resolver por
si mismas el problema y necesitan de la ayuda de un tercero para poder llegar a un
acuerdo. Esta mediacidn centrada en la convivencia escolar, se puede incluir en su Plan
de Convivencia para prevenir, mediar y resolver los conflictos que pudieran plantearse

en el centro entre los distintos miembros de la comunidad educativa.

Cabe destacar que la mediacion no sustituye al conjunto de normas que elabora un
centro escolar a través de su Plan de Convivencia, pero si es un método constructivo
para resolver conflictos que se complementa considerandolo como un recurso mas.
Como sefiala Boqué (2005), el empleo de una sancién correspondiente, aun siendo
necesaria, no hace que el alumno reflexione de su actitud. En cambio la mediacion le
hace participe y responsable de sus conductas, asumiendo el control de su conducta y

dirigiendola hacia una mejora.

La mediacion escolar no solo es Gtil para intervenir y facilitar los procesos de
resolucion de conflictos que surgen en la convivencia cotidiana, sino que ademas
previene, constituye una oportunidad de desarrollo personal para quienes la

protagonizan y una posibilidad de mejorar la convivencia en todo el centro escolar.

De acuerdo con Fernandez (2001), progresivamente la escuela se ha ido quedando
mas y mas rezagada respecto a una serie de conocimientos, habilidad y actitudes
necesarios para que el nifio o adolescente se desenvuelvan en la sociedad en que les toca
vivir. Aparte, hay que tener en cuenta que, en algunos colegios aiin contintan arraigados

a la via sancionadora.

Por tanto, la educacion en los centros escolares va mas alla de ensefiar contenidos,
educacion también es formar personas. La escuela tiene el reto de educar para la vida,
esto supone facilitar a los alumnos los instrumentos necesarios para que éstos sean
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capaces de tener una buena autoestima, de tomar decisiones responsables, de
relacionarse adecuadamente con los demas, de resolver los conflictos de forma positiva
y mas adecuada, es decir, todo aquello que forma parte de las habilidades sociales
(Ibarrola e Iriarte, 2012).

Por todo ello, se considera fundamental implementar la mediacion en los centros
educativos. La mediacion escolar constituye una estrategia mas de mejora de la
convivencia y favorece el aprendizaje de las habilidades sociales necesarias para
mejorar la convivencia. En cualquier caso, para ello es necesario contar con la
implicacion de toda la comunidad educativa, sino su integracion serd superficial y

probablemente no influird tan positivamente en el entorno (Torrego, 2006).

En la medida que el centro educativo acepta la existencia de conflictos o la
posibilidad de que surjan y abre una via educativa para afrontarlos positivamente, como
es el caso de la mediacion escolar, el centro educativo demuestra que da importancia a
las personas y al entorno y crea las condiciones propicias para gestionar los conflictos.
Como afirman Ibarrola e Iriarte (2012), la existencia de un equipo de mediacion en el

centro se convierte asi en una instancia de prevencién en si misma.

En definitiva, la mediacion tiene un importante papel educativo puesto que aprende
toda la comunidad educativa el caracter positivo del conflicto, asi como las habilidades
para gestionarlo de manera constructiva, favoreciendo a la mejor del clima de la

convivencia escolar.

3. OBJETIVOS

Obijetivo general

- Promover la implantacién de un programa para alumnos de educacion primaria

que prevenga los conflictos a través de la mediacion escolar.

Obijetivos especificos
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Dar a conocer el proceso de la mediacion escolar como alternativa a la
resolucion de conflictos.

- Tomar conciencia de lo que son los conflictos y lo que implican.

- Facilitar estrategias y habilidades Utiles para prevenir y/o afrontar los conflictos.
- Favorecer un buen clima de convivencia en el centro educativo.

- Crear un servicio de mediacion escolar.

4. CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

Los contenidos que se van a trabajar mediante las diferentes actividades para conseguir
los objetivos planteados son los siguientes:

Presentacion e introduccion a la mediacion.

- Comprensién del conflicto.

- Habilidades para una comunicacion eficaz.
- Expresion de emociones y sentimientos.

- Habilidades de pensamiento.

- Convivencia pacifica.

Proceso de mediacion.

Los contenidos a seguir se organizan en seis sesiones:

1° SESION.- Presentacion e introduccion a la mediacion. Comprension del conflicto.
Obijetivos:

- Dar a conocer y sensibilizar sobre el proceso de mediacion.
- Observar y reflexionar sobre la dindmica del conflicto.

- Advertir la dificultad de llegar a un acuerdo a partir de diferentes percepciones.
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Actividades a desarrollar:

- Explicacion de la mediacion y en qué consiste, concepto de conflicto, maneras
de afrontar los conflictos e interpretacion perceptiva a través de una presentacion

power point.

- “Percepciones” (Ver Anexo II).

Se pone a través del proyector diferentes imagenes de ilusiones Opticas. Se pide a
los alumnos que indiquen lo que ven en el visionado de imagenes y se pongan de
acuerdo. Seguidamente se valora con el grupo que hay varias formas de interpretar
las imagenes y todas son validas. Se obtendra una percepcion diferente sobre la
misma imagen que servira como reflexion. Cada persona tiene un punto de vista

particular sobre la realidad.
“Historia de los burros” (Ver Anexo I11)

Reflexidn de los diferentes estilos que existen en la resolucion de conflictos. Se pide
a los alumnos que realicen una explicacion del dibujo y lo relacionen con la
siguiente frase “Ante una situacion de conflicto solemos huir o atacar, olvidandonos

de la reaccion mas humana que es pensar, escuchar y hablar”.

- Visionados de los videos “El puente” y las “Leyes de la percepcion en tres

minutos”

Corto “El puente” ayuda a pensar en los beneficios de la mediacion y las “Leyes de
la percepcion en tres minutos” explica la teoria de la percepcion visual, como el

cerebro percibe y organiza los elementos que nos rodean.
Materiales:

- Ordenador

- Proyector

- Altavoces
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- Videos “El puente” y las “Leyes de la percepcion

2° SESION: Habilidades para una comunicacion eficaz.
Obijetivos:

- Descubrir que la comunicacion deficiente puede originar conflictos.
- Valorar la existencia de diferentes estilos de comunicacion.

- Captar la importancia del lenguaje.

- Prestar atencidn al lenguaje no verbal y verbal.

- Aprender a expresarse asertivamente.

- Mostrar empatia.
Actividades a desarrollar:
- Experimento “La manzana™:

Se escogen dos manzanas y antes de entrar al aula, se deja caer una de ellas varias
veces al suelo, con delicadez para que no se estropeara por fuera. Al entrar al aula,
se ensefian las dos manzanas, se pide que insulten a una de las manzanas (la que
previamente se habia golpeado). Y a la otra manzana, se les pide que digan cosas
bonitas. Seguidamente, se abre las dos manzanas mostrando como a la manzana a la
que le dijeron cosas feas esta estropeada por dentro a diferencia de la otra. De esta
forma, los alumnos reflexionan sobre el poder de las palabras y la importancia de

llevar a cabo una comunicacion eficaz.

Autora: Dutton, R. Extraido de: https://www.guiainfantil.com/blog/educacion/bullying/una-maestra-

explica-con-dos-manzanas-que-es-el-bullying/

“El rumor” (Ver Anexo 1V).

Salen cinco voluntarios fuera del aula, cuando el que se quede dentro del aula haya
leido el texto del granjero mediante la pantalla de power point, para que asi lo vean

el resto de sus compafieros, uno de los de fuera pasara para escuchar la historia que
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le tiene que contar el compafiero que se quedo6 en el aula, éste se la contara al
segundo que entre y asi sucesivamente. Reflexion: Importancia de escuchar con
atencion, cada uno tiene una manera de contar e interpretar la informacion, una mala

comunicacion puede crear problemas, etc.

- Juego de mimica.

Se pide que salgan seis personas voluntarias y por parejas, tendran que comunicarse
el uno al otro una frase e intentar descifrarla con preguntas de si 0 no. Se avisa que
pueden utilizar cualquier tipo de comunicacién excepto el uso de la palabra. Las
frases que tienen que transmitir son: Tengo una mota de polvo en el ojo y me
molesta y si sales por la puerta, estas solo, no habra nadie. Se valora el canal de
comunicacion utilizado, las dificultades para comunicarse y si se han dado cuenta
que se prohibe hablar pero no escribir. Al finalizar, considerar que es imposible no
comunicar y la importancia de la comunicacion tanto verbal como no verbal y la
coherencia que ha de haber entre ambas para evitar distorsiones en el mensaje

transmitido.

Adaptado de Boqué, M.C. (2002). Guia mediacion escolar: programa comprensivo de actividades de

6 a 16 afios.

- “La asertividad”

Elaboramos con la participacion del grupo respuestas asertivas a diferentes

situaciones:

v’ Estas en clase. Tu amigo te habla continuamente de sus cosas, y tl quieres
atender. Ademas el profesor os puede sancionar a los dos porque sois los que

mas hablais en clase. ;Qué le dices?

v/ Un chico te ha dicho que te esperara con su grupo a la salida de clase. Te
quieren romper la cara porque no les has dado el bocadillo. Te estan

intimidando y necesitas ayuda.
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v/ Tu amiga te dice que eres una traidora porque no le has dejado copiar los

deberes. TU no quieres discultir.

v' Sin querer has pisado a un compafiero. Te ha dicho que eres un «patoso».

¢ Qué le respondes?

Has oido que uno de tus compafieros de clase va diciendo por ahi que has sacado

buena nota en matematicas porque has copiado en el examen. ;Como actuarias?

Se evalla como actuarian si de manera agresiva, pasiva 0 asertiva. A modo de
reflexion, tienen que tener en cuenta que evitar o responder con agresividad no
conduce a soluciones constructivas y que tenemos derechos a expresar nuestros

sentimientos sin ofender a nadie.

Fuente: Boqué, M.C. (2002). Guia mediacion escolar: programa comprensivo de actividades de 6 a

16 afos.

- “;Como ponerse en lugar del otro?”

Se pide que recuerden algun incidente que diera lugar a un conflicto con una
persona y que intenten describir lo ocurrido desde su punto de vista, intentando
reexperimentar como se sintieron, y a continuacion, intentar ponerse en el lugar del
otro y expresar lo que pudo haber sentido si fuera él. Otra opcién a afiadir es que
algunos de los comparfieros actien como observadores del relato y describan cémo

ven de manera imparcial la situacion.
Fuente: Procumedia. Taller de mediacion escolar ¢ Quieres ser mediador?

Materiales:

- Manzanas

3° SESION: Expresion de emociones y sentimientos.

Obijetivos:
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- Aprender a valorar los sentimientos de las otras personas.
- Enriquecer el vocabulario relativo a la expresion de los sentimientos.

- Asociar la expresion de las emociones con el lenguaje no verbal.

Actividades a desarrollar:
“Paisaje de emociones”

Divididos en pequefios grupos de cuatro o cinco personas, se elige e interpreta una
emocién. Los miembros del grupo salen frente a los demas, y se representan con el
cuerpo, en silencio, su papel en la emocion elegida, conformando entre todos un
cuadro escénico que simboliza esa emocion. Los miembros del grupo van saliendo
uno a uno por orden y van representando. Cada miembro se integra en el cuadro
viviente para dar forma a un paisaje emocional que refleje la emocion que han
elegido. Una vez finalizado los demas grupos tienen que adivinar de qué emocion se

trata.

Fuente: Quintanal, J. Taller: Emociones y vivencias para una buena formacién. Dinamica de

grupos.

“La oca de las emociones” (Ver Anexo V)

El presente juego, basado en el casico “juego de la oca”, es una aplicacion didactica
para aprender y trabajar las emociones y sentimientos. El juego esta pensado para
cuatro o cinco personas. En el tablero del juego se diferencias tres tipos de casillas:
Casillas “Alegria”, cuando se cae en esta casilla el jugador dice “de alegria en
alegria y tipo porque tenga un buen dia”, y se traslada a la siguiente casilla de
alegria; y las casillas de las emociones - sentimientos y de la inteligencia emocional,
las instrucciones para estas casillas, estdn en dos tarjetas, en dichas tarjetas se
explica lo que deben hacer con respecto a cada nimero del dado. Si durante el
juego, se tiene dudas de las emociones y sentimientos, se puede consultar el glosario
emocional que se adjunta en los anexos, donde se explica cada emocion.
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- Visionado corto “Soélo respira”.
Esta basado en la experiencia de los pequefios y en su comprensién neuro-
linglistica de las emociones mas complejas y se refieren a ellas como reaccionan y

ofrecen estrategias para afrontar y lidiar con estas emociones. Se pone en comun qué

manera habitual tienen de afrontar las emociones y si utilizan alguna estrategia.

Materiales:

Tablero, tarjetas, fichas y dados para el juego la oca de las emociones
- Ordenador

- Proyector

- Altavoces

- Video “Solo respira”

4° SESION: Habilidades de pensamiento.
Obijetivos:

- Diferenciar entre posiciones, intereses y necesidades.

- Practicar la toma de decisiones.

- Construir un acuerdo con la participacién de todo el grupo.
Actividades a desarrollar:

- Visionado corto “El sdandwich de Mariana”

Este corto muestra la historia de Mariana, una nifia de 10 afios que sufre de abuso y
maltrato en la escuela a manos de Isabel, quien apenas es 3 afios mayor que ella.
Cierto dia, cansada de la situacion, Mariana decide seguir a su verdugo hasta su
hogar solo para descubrir que Isabel, pese a que no lo parezca, es una victima mas
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en una cadena de agresion al interior de su familia. A traves de él, el grupo, analiza

las posiciones, intereses y necesidades de sus protagonistas.
- Eljuego de la naranja (Ver Anexo VI):

Se divide a la clase en parejas y a cada una de ellas se le ofrece un texto y una
naranja. Una vez leido el texto, se pide a los participantes que en cinco minutos
resuelvan el conflicto que se les ha planteado. A continuacion, se hace una puesta en

comun con las soluciones que cada pareja ha encontrado.

Se valoran los siguientes aspectos: ¢Se establecio un dialogo entre los miembros de
la pareja para buscar la solucién al problema? ;Qué tipo de soluciones se han
presentado? ¢ Cual os parece la més adecuada?, ;por que?.

Para concluir, se transmite la siguiente idea: el conflicto se puede solucionar de
forma satisfactoria para ambas partes, si en lugar de quedarnos en el nivel de las
posiciones (;,qué quieres?), descendemos al nivel de los intereses (;para qué lo
quieres?). Ambas partes quieren la mandarina, pero una necesita la piel y otra el

zumo, con lo cual ambos intereses pueden ser satisfechos.

“El autocar”

Se propone la situacion siguiente: “Jaime y David te han pedido que te sientes con
ellos en el autocar el dia de la excursion. Los dos son buenos amigos tuyos y si te
sientas con uno el otro se quedara sin pareja. ;Con quién te sentaras?”. Se
determinan cuéles son los intereses que plantea la situacion: ir de excursion y quedar
bien con los amigos. Seguidamente, todo el grupo propone posibles soluciones. Se
comentan las diferentes elecciones. Finalizamos con las siguientes conclusiones:
tomar decisiones requiere pensar en varias opciones, escoger las mejores, analizarlas

y, finalmente, optar por una.

Fuente: Boqué, M.C. (2002). Guia mediacidon escolar: programa comprensivo de actividades de 6 a

16 afios.
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“La balsa”

Se plantea al grupo la siguiente situacion “Naufraga un barco en alta mar y, a
consecuencia del naufragio, sobreviven seis personas: un nifio de diez afios, una
mujer embarazada, una cantante famosa muy querida, un carpintero padre de cuatro
hijos, un cientifico judio a punto de descubrir la cura del cancer y un misionero
negro que lleva una red humanitaria en Africa. La climatologia empeora y las
condiciones de la barca se agravan, sélo hay sitio para cinco plazas. (A quiénes
salvarias ta?”. A continuacion, deben pensar de manera personal y luego poner en
comun con el grupo a quién elegiria. Tener en cuenta que no hay ninguna solucién
del todo buena, por lo que se debe argumentar y justificar el por qué del personaje

elegido.

Se realizan las siguientes preguntas: ¢(Es facil llegar a un acuerdo entre tantas
personas? ¢;Qué es necesario para que lleguemos a un acuerdo? ;Qué tipo de
soluciones se plantean para la dindmica? ¢Cuantas soluciones se aportan ante un
problema? Para hacer llegar al grupo las siguientes conclusiones: es necesario para
llegar a unos acuerdos minimos escucharse y dialogar. Tener en cuenta como
influyen nuestros mapas mentales a la hora de tomar de decisiones. Respetar las
diversas percepciones del resto del grupo. Hay diferentes alternativas ante un

problema.

Fuente: Boqué, M.C. (2002). Guia mediacidon escolar: programa comprensivo de actividades de 6 a

16 afos.

Materiales:

Ordenador

- Proyector

- Altavoces

- Video “El sandwich de Mariana”

- Fotocopias textos “juego de la naranja”.
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SESION 5°.- Convivencia pacifica (Cooperacion).

Obijetivos:

Valorar la amistad y la importancia de cuidar de las relaciones.

Descubrir el valor de la cooperacion.

Cooperar para resolver situaciones dificiles.

Darse cuenta de la influencia del espiritu competitivo orientado a ganar o perder.
Actividades a desarrollar:

- Visionado “Trabajo en equipo”.

Refleja tres ejemplos de trabajo en equipo, de cooperar y sus beneficios.

- “Lamadeja de lana”

Se ponen todos de pie y en circulo. Se comienza cuando el primer participante dice
algo caracteristico de su personalidad, o lo que le gusta o deja de gustar y se queda
un extremo del ovillo de lana. Luego lanza el ovillo de lana a cualquier compafiero
menos a los que estan a su derecha e izquierda, pero sin soltar el extremo lanza el
ovillo de lana a otro miembro del grupo, éste hace igual, y asi sucesivamente. Asi,
se van pasando el ovillo unos a otros y van formando una red o estrella de lana en la

parte central del circulo.

Cuando la ultima ha terminado, se realiza una pequefia reflexién sobre la red de
lana que hemos construido con lo que podemos aportar al grupo, y la importancia de
todos los miembros del grupo para mantener en pie esa red o estrella. Es un trabajo

realizado entre todos; el clima de clase dependera de todos y cada uno de ellos.

Fuente: Boqué, M.C. (2002). Guia mediacidon escolar: programa comprensivo de actividades de 6 a

16 afios.
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- Aplicar técnica “Lego Serious Play”.

Se propone que salgan tres voluntarios y realicen una construccion de modelos
tridimensionales con las piezas de Lego Serious Play, reflejando un conflicto
presente en el aula y a continuacion lo expliquen al resto de compaferos. Esta
técnica va a facilitar la reflexion, la comunicacion, la creatividad y generacion de

soluciones conjuntas.

Adaptado de Roman, A. (2016, octubre). Il Jornadas de Mediacién Escolar Ciudad de Valladolid:
Un paso adelante en la mediacion escolar. Resolucion de conflictos con modelos tridimensionales:

Lego Serious Play.

- Visionado “Zanahoria de locura”.

Dos cazadores se pelean para que un conejo caiga en sus trampas, olvidandose por
completo de su objetivo principal "el conejo™. Al estar los dos méas preocupados por

ganar su batalla frente al otro.
- Visionado corto “Pajaritos”.

Pueden extraerse diversas reflexiones, sobre la tolerancia, el respeto y la
importancia que tiene cada persona por si misma, o0 para que no nos riamos de nadie

y aprendamos desde la diferencia a sacar las cualidades que tiene cada uno.

“Circulos restaurativos”

Se propone al grupo colocarse en grupo. Se proponen diferentes actividades y s6lo
puede hablar quien tenga la pieza del didlogo (cualquier objeto). Se plantea ir
diciendo nombre y cancidn favorita; decir una cualidad positiva del compafiero de la
derecha y asi hasta finalizar el grupo, luego se cambia el sentido; indicar aspectos
negativos a eliminar en la dindmica de la clase y resaltar los aspectos positivos a
mantener en el grupo, etc. Con estas practicas restaurativas aparte de crear
confianza, favorece un buen clima en el grupo, facilita manejar el conflicto y las

tensiones reparando el dafio y forjando relaciones a través de la cooperacion.

Adaptado de Schmitz, J (2016, abril). Curso practicas restaurativas: de la justicia restaurativa a las

practicas restaurativas.
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Materiales:

Ordenador

- Proyector

- Altavoces

- Ovillo de lana

- Piezas Lego Serious Play

- Cascabeles (pieza del dialogo)

- Videos “Trabajo en equipo”, “Zanahoria de locura” y “Pajaritos”

6° SESION.- Proceso de mediacion.

Objetivos:

Practicar la negociacion cooperativa como via de arreglar los conflictos.

Conocer la labor que hacen los mediadores.

Familiarizarse con los pasos para mediar en un conflicto.

Ensayar la mediacion entre compafieros.

Actividades a desarrollar:
- Visionado del video “Siete pasos para resolver los conflictos”

Indica una serie de pasos para resolver los conflictos e incide en tener presente ante

los conflictos la palabra P.O.P.L.A (Para, Observa, Piensa y Luego Actua).

- “Cuento caperucita roja” (Ver Anexo VII)
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Lectura del cuento con una version distinta al tradicional. Con esta lectura se
pretende ver un ejemplo de mediacion, mostrar en qué consiste, también, sirve de
repaso a conceptos trabajados en anteriores sesiones: como el concepto de conflicto
la diferenciacion entre las posiciones, intereses y necesidades, a través de las
posturas que adoptan los personajes del cuento y técnicas y habilidades como la
empatia.

Fuente: Procumedia. Taller de mediacion escolar ¢Quieres ser mediador?

- Simulacion de casos de Mediacién Escolar.

Se propone al alumnado que planteen algun conflicto para que cuatro personas
voluntarias simulen el caso poniendo en practica lo aprendido. El resto del grupo
actia como observadores. Se entrega una hoja con los pasos para mediar un
conflicto y sirva de guia a los mediadores y al finalizar la mediacion, se entrega una

guia para que evaluen las partes, los mediadores y observadores. (Ver Anexo VIII)

Adaptado de Boqué, M.C. (2002). Guia mediacion escolar: programa comprensivo de actividades de

6 a 16 afios.

- Visionado del video “Mediacion escolar jTu puedes!”
Resumen de la mediacion escolar en el centro educativo.
- Revision de expectativas y evaluacion de las sesiones.

Materiales:

Ordenador

- Proyector

- Altavoces

- Fotocopia cuento caperucita roja

- Guiones simulacion de caso de mediacion escolar

Videos “Siete pasos para resolver conflictos” y “Mediacion escolar jTa puedes!”
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Hay que tener en cuenta que las actividades estan encuadradas segun el contenido que
se trabaja de manera principal aunque todos los contenidos estan interrelacionados, de

manera que, con una actividad se pueden incidir en varios a la vez.

5. METODOLOGIA

El desarrollo de los contenidos estd basado en los bloques de programacion de
mediacion de Boqué (2002). Por tanto, en cada una de las sesiones las actividades
propuestas planteadas estan dirigidas para el alumnado de los cursos de 5° y 6° de
primaria, es decir, con edades comprendidas de 10 y 11 afios. Antes de iniciar el
programa se entregara una copia del programa al director y los tutores de dichos cursos

y se les explicara en qué consiste el programa.

En cada sesion se abordan conceptos y competencias o habilidades necesarias en
resolucion de conflictos, de manera especifica y flexible ajustandose a las necesidades e
intereses del alumnado. Se plantean de esta manera los siguientes contenidos:
introduccion a la mediacién, comprension del conflicto, habilidades para una
comunicacion eficaz, expresion de emociones y sentimientos, habilidades de

pensamiento, cooperacion y el proceso de mediacion.

Todos estos contenidos seran apoyados por una fundamentacion tedrica-practica,
efectuada de manera dinamica y participativa, explicada a través de presentaciones en
Power Point, con visualizaciones de videos y ejemplos clarificadores a través de la

resolucion de casos practicos.

Las actividades propuestas se trabajardn de manera individual y grupal, para que
cada alumno tenga posibilidades de aportar al grupo individualmente, aparte de nutrirse
cada uno de los participantes de la cooperacién y buen clima que se intentara establecer
en el grupo. Se procurard que las actividades se desarrollen de forma flexible,
adaptandose al grupo, y con un estilo practico, para que les sea util y lo puedan aplicar
no sélo en el ambito educativo sino en cualquier ambito de su vida. Asimismo, se
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tendera a una metodologia experencial, es decir, procurar, en todo momento, la
reflexion a través de los contenidos, a conseguir conclusiones, puestas en comun y a
favorecer la interaccion del alumnado y, de aquellos tutores que quieran participar en las
tutorias, enriqueciéndose asi con los aportes, experiencias y propuestas de solucion de

todos los participantes.

Puntualizar que las actividades se trabajaran segun las necesidades mostradas por el
grupo, de las dudas que puedan tener, el tiempo que requiera cada actividad o
explicacion, el contexto en el que se vaya a desarrollar el programa, etc. Es por ello que
no se considera necesario un orden y estructuracion para la puesta en practica de las

actividades.

6. TEMPORALIZACION

Las seis sesiones programadas, con cincuenta y cinco minutos de duracién cada
sesion, se llevaran a cabo en las horas de tutoria de ambos cursos, 5° y 6°, de cualquier
centro de Educacion Primaria, durante seis semanas en el periodo que consideren

oportuno el centro escolar.

7. RECURSOS

Los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto son los siguientes:

- Recursos materiales:
Un aula y los materiales especificados en cada una de las sesiones.
- Recursos humanos:

Persona externa al centro educativo formada y especializada en mediacion y

resolucion de conflictos.

- Recursos econémicos:
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Este proyecto se llevara a cabo de forma voluntaria sin costes para el centro

educativo.

8. EVALUACION

La evaluacion sera global, continua y constructiva, referida a los objetivos y
capacidades establecidas inicialmente para el desarrollo del programa. En todo
momento, se evaluara el transcurso del programa, el alumnado y/o profesorado
participante y la propia intervencion de la persona responsable de la ejecucion del

programa.

Al inicio de las sesiones, se analizara a través de la observacion y el dialogo con el
alumnado y profesorado cémo se tratan los conflictos en el aula y se evaluara los
conocimientos y habilidades de los mismos, por ende, se verificara si los contenidos son
adecuados a las caracteristicas y necesidades del grupo para realizar las mejoras

oportunas. Esta misma actuacion se tendré en cuenta durante el transcurso del programa.

Durante el desarrollo del programa, se consideraran a la hora de evaluar el programa
varios elementos como: la consecucion de los objetivos establecidos, la satisfaccion del
alumnado y profesorado con las sesiones, el entrenamiento del alumnado, la

participacién del grupo, etc.

Para realizar la evaluacion de las sesiones se establecera una evaluacion cuantitativa
y cualitativa. Por un lado para la evaluacion cuantitativa, al final de cada sesion, se
anotara el nimero de alumnado y profesorado participante y se propondré a los mismos
que rellenen un cuestionario de tres preguntas semiestructuradas puntuando su grado de
satisfaccion del uno al cinco (1 Nada 2. Poco 3. Normal 4. Bastante 5. Mucho) Las

preguntas seran las siguientes:

— Satisfaccion con las actividades en general
— Satisfaccion con la comprension de los contenidos.

— Satisfaccion de la utilidad de los contenidos.
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Por otro lado, para la evaluacion cualitativa se realizara, al finalizar cada sesion, un
registro en el que figure cualquier observacion e incidencia ocurrida durante la sesion,
es decir, a través de las actividades, mediante las propias impresiones y observaciones
vistas en el alumnado y profesorado, se tendran en cuenta las expresiones y aspectos
sucedidos en el aula, si el alumnado interioriza los contenidos explicados,
manifestandolo mediante la interaccion, implicacion y participacion en el transcurso de
las sesiones. También, a través de las observaciones vistas y del didlogo con alumnado
y/o profesorados se les formulara una serie de preguntas de manera informal y abierta,
tipo: ¢Os ha gustado la actividad?, ;Coémo os habéis sentido?, ¢Por qué?, ¢Habéis tenido
algin problema?, ;Como lo habéis solucionado? ¢Os gustaria repetir la actividad?... y

asi conocer el grado de satisfaccion con el desarrollo de las sesiones.

Al finalizar el programa, se realizar4 una memoria final haciendo un resumen de las
actividades que se han desarrollado, la valoracién final de las mismas, los resultados
obtenidos mediante los cuestionarios de los participantes asi como los datos recogidos
de las diversas herramientas de evaluacion empleadas y las propuestas de mejora a

introducir si procediera.
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CONCLUSIONES

En las Gltimas décadas, los profundos cambios acontecidos, motivados por desajustes
en el comportamiento, de valores y de respeto hacia el otro, de los cambios en la
estructura social de la familia y del nacleo familiar, la influencia de los medios de
comunicacion, la revoluciéon digital, ect, estdn estrechamente relacionados con la
escuela, puesto que los efectos secundarios de estas demandas sociales trascienden al
clima de las relaciones personales en el &mbito escolar. Ello deriva a que la sociedad
responsabilice cada vez méas al &mbito educativo de incluir cualquier problema en sus
contenidos de ensefianza. Por consiguiente, esta situacion crea tension en el ambito

educativo y repercute en la convivencia escolar.

Desde este enfoque de la convivencia se resalta no sélo centrarse en la ausencia de
problemas, sino de abordar las dificultades y de corregir aquellos comportamientos

desviados al mismo tiempo fomentando valores prosociales en todos los alumnos.

La mediacion escolar estd enmarcada en el paradigma de la paz y esta al servicio de
la convivencia pacifica. Es por ello que, los centros educativos, cada vez mas, estén
dispuestos a la formacion, ensefianza y desarrollo de esta alternativa de resolucion de

conflictos en sus centros.

Por tanto, la mediacion escolar es un proceso alternativo de resolucion de conflictos,
voluntario, en el que las partes intervienen con ayuda de un tercero, para gestionar un
conflicto, facilitando la comunicacion entre las partes y reconociendo la capacidad de
éstas para alcanzar un acuerdo de forma beneficiosa para todos.

La mediacion promueve la calidad de vida de las relaciones humanas y del
aprendizaje permanente. En el proceso de mediacidon se aprende a superar actitudes
individualistas y dependientes, responsabilizdndose cada uno de sus conflictos e intenta
contribuir a aumentar la justicia social no escondiendo los conflictos, sino

explorandolos y dandoles una salida constructiva, cooperativa, creativa y critica.

El uso de la Mediacion Escolar como método de resolucion de conflictos permite
desarrollar en todos los miembros de la comunidad educativa: un crecimiento personal,

capacidad transformadora de la realidad, habilidades para identificar, comprender,
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resolver y prevenir situaciones de conflicto, la mejora del clima social en el centro, etc.
Y sobre todo, la ventaja mas importante, es que reduce y previene la violencia en los

centros educativos.

Asique los centros educativos juegan un papel muy importante, puesto que su
funcion no solo es la de ensefiar contenidos, sino que supone todo un reto para éste,
tratar de dar una educacion integral, donde se formen personas con unos valores y unas
capacidades que les permitan interrelacionarse con los otros y que les ayuden a afrontar
constructivamente los conflictos que se les presentaran en el curso de sus vidas. Y, la

mediacion puede ayudar a ello.

La decision de incluir la mediacién en el ambito escolar supone un compromiso e
implicacion por parte de toda la comunidad educativa. Asumiendo la mediacion como
cultura y como forma de resolver los conflictos, sera necesario hacerlo desde edades
tempranas, ya que si el papel de la mediacién queda bien arraigado en estas edades,
acompafiard a lo largo de la vida trascendiendo més alld del ambito educativo.
Igualmente, sera util para la resolucion de todos los conflictos aumentando la capacidad
para resolver los conflictos de forma no violenta y mejorando las relaciones

interpersonales.

En conclusion, los problemas del centro escolar y, en general, de la vida diaria,
derivados de la falta de acuerdos solidarios, distorsiones de comunicacion y de
entendimiento, suponen todo un reto a la hora de buscar nuevas alternativa, nuevas vias
de didlogo y de construccion de un tejido social que sirva para mejorar la convivencia y
genere un mayor dialogo entre los miembros de la comunidad educativa. En definitiva,
la palabra y el didlogo como estructura de accion comunicativa y ensefiar las
habilidades necesarias para la resolucion de conflictos, son la Unica férmula para

solucionar y prevenir las divergencias y construir espacios compartidos mas prosperos.
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ANEXO 1.- ENTREVISTAS

Entrevista Jefa de Estudios del 1.E.S 1.
¢El centro escolar dispone de alguna alternativa para resolver los conflictos?

Hay un servicio de mediacion escolar que se utiliza de manera informal en aquellos
casos que por la magnitud del problema son derivados por los alumnos ayudantes, como
por ejemplo casos de acoso escolar, éstos son mediados por el equipo directivo. El resto
de conflictos en el centro, son los alumnos ayudantes, quienes se encargan de prevenir
problemas y de ayudar, dar apoyo, acompafiar a compafieros con problemas o con
riesgo o especial vulnerabilidad. Aungue sean ellos quienes estan pendientes de lo que
ocurre en el centro, solemos reunirnos una vez por semana para ser conocedores, sin
intervenir en caso de no ser necesario, de lo que sucede. Y si observamos 0 nos

comunican algun conflicto de tipo familiar se avisa al Centro de Accion Social (CEAS).
¢Desde cuando disponen de esta alternativa para resolver los conflictos?

Llevamos un afio y medio como proyecto piloto.

&Y esta dando resultados?

No tenemos datos estadisticos de los casos que se han derivado ni de los casos que se
han resuelto, pero si es evidente que ha mejorado el ambiente escolar y cada vez hay
mas interés por parte del equipo directivo y profesorado por formarse y apostar por este

tipo de resolucion de conflictos, desconocido para nosotros.
Entonces, ¢Existe una buena predisposicién por parte del centro escolar?

Si, el afio pasado cambiamos de equipo directivo y estdbamos interesados y motivados
por dar otro enfoque al instituto, con ganas de hacer cosas nuevas y positivas para el
centro, y esta opcion nos parecié una buena idea. Cada vez son mas los profesores que
quieren recibir formacion. Hemos recibido un curso de formacion por uno de los
institutos de Segovia, I.E.S Giner de los Rios, que cuenta con una gran formacion y
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experiencia en mediacion escolar y ha sido premiado por ello. También, estamos
pendientes de recibir otro curso, contar con una buena base de formacion, para ser
nosotros quienes formemos a alumnos mediadores y sean ellos quienes lleguen a mediar

en los conflictos.
Por parte de los alumnos ¢Han mostrado interés?

Muy buena. El afio pasado se les propuso participar en unas jornadas que promueven la
cultura de la mediacion como herramienta para la prevencion y resolucion de conflictos
en los centros educativos. Lo organiza la Direccion Provincial de Educacion de Segovia
y se celebr6 en el Centro Rural de Innovacion Educativa de Fuentepelayo (CRIE)
(Segovia), a cargo de miembros del Equipo de Formacion en Mediacién y Tratamiento
de Conflictos de la Universidad de Alcala coordinado por Juan Carlos Torrego, un
referente en mediacion escolar. S6lo podian ir un nimero determinado de alumnos y
fueron bastantes los que se ofrecieron como voluntarios. De todos ellos, se decidié
seleccionar a tres chicos y tres chicas para ser formados como mediadores y ser asi en el

futuro los alumnos ayudantes.
¢Ven ventajas en utilizar la mediacion escolar? ¢ Y alguna desventaja?

Ventajas vemos muchas. Como decia antes ha mejorado el clima del centro, el equipo
directivo esta muy motivado en resolver los conflictos de una manera diferente, hay una
mayor comunicacion entre profesorado y alumnado, los alumnos se sienten valorados,
por un lado los alumnos ayudantes sienten que se les respeta, tienen en cuenta y se
sienten bien por ayudar a sus comparieros, y los alumnos que son ayudados, se sienten

bien por tener un apoyo, alguien con quien contar.

Respecto a las desventajas, lo Unico, algunas de las personas que se ofrecieron
voluntarias para la formacién o para ser alumnos ayudantes, que buscaban pasar unos
dias de “ocio” fuera de casa o quieren ser los lideres, los “manda mas” y no han llegado

a entender el rol de ayudante y lo que este rol implica.

¢Cree que la mediacion escolar puede funcionar en los centros de educacion

primaria?
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Estoy segura de ello, ya que es un aprendizaje no s6lo para resolver los conflictos en el
centro escolar sino en todos los &mbitos. Es un sistema de resolucion de conflictos que

deberia estar en todos los centros escolares.

Entrevista Orientadora y Coordinadora de Convivencia del 1.E.S 2.

¢El centro escolar dispone de alguna alternativa para resolver los conflictos?
Orientadora.- Disponemos de un sistema de alumnos ayudantes en 1°y 2° de ESO.

Coord. Convivencia.- Y de cara al afio se formaran a alumnos de 3° de ESO para

implantar en el centro el programa Tutoria entre Iguales (TEI).
¢En qué consiste el programa Tutoria entre Iguales?

Coord. Convivencia.- Es un programa de convivencia para la prevencion y acoso
escolar. Tiene como objetivo la integracién escolar, fomentando que las relaciones entre

iguales sean mas satisfactorias.

Orientadora.- Queremos que los alumnos de 3° de ESO tutoricen a los alumnos que
lleguen nuevos al centro, que a veces estan desorientados, tienen problemas, dudas,

miedos al cambio, lo novedoso, con baja autoestima, etc.

¢Desde cuando disponen en el centro de una alternativa para resolver los

conflictos?

Coord. Convivencia.- El instituto siempre ha estado involucrado con el plan de
convivencia y hace tres afios que se apostd por implantar un programa de resolucion de

conflictos.
¢ Y esta dando resultados?

Orientadora.- Si, estamos muy contentas con los resultados obtenidos aungue no
disponemos de un recuento de casos en los que se han intervenido o el éxito obtenido en
la mayoria de ellos. Observamos que los alumnos a través de cuadernos que utilizamos
como “Cuaderno de habilidades alternativas a la agresion” o guias como ‘“Promocion
del desarrollo social y personal”, lo que se consigue a traves de estos recursos es que
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reflexionen el por qué de lo que han hecho, de lo que han podido provocar en la otra
persona y busquen una solucién por ellos mismos. De esta manera se van haciendo
responsables de sus conflictos, en vez de recibir un sermon para que se den cuenta de lo

que han hecho que no les invita a reflexionar.

Coord. Convivencia.- Totalmente de acuerdo con mi compariera. Ha reducido bastante
el numero de conflictos, sobre todo en 1° de ESO que es donde més conflictos surgen.
Si que es verdad que los resultados se van viendo a largo plazo y hace falta mucha

motivacion, implicacion e interés por parte de toda la comunidad educativa.
¢Existe una buena predisposicion por parte del centro escolar?

Coord. Convivencia.- En general, todo el centro lo ve como algo muy positivo para el
centro, aungue siempre hay alguna excepcion, pero el equipo de convivencia y el equipo

directivo esta muy implicado en que esta alternativa siga adelante.

Orientadora.- La verdad que estamos muy ilusionadas con este proyecto, con los

resultados obtenidos y continuamente nos estamos formando en esta materia.
Por parte de los alumnos ¢ Han mostrado interés?

Orientadora.- Si, estdn muy interesados e ilusionados. Es algo novedoso para ellos.
Primero se explican a cada uno de los cursos en qué consiste el programa y las
funciones que tienen estos alumnos, después se solicitan voluntarios y son bastantes los
que se animan a participar. Luego somos nosotras las que realizamos la eleccion de los
alumnos ayudantes en funcion de las habilidades y capacidades que vemos en ellos

favorables para afrontar los casos de ayuda que se presenten.

Coord. Convivencia.- Los alumnos ayudantes que acudieron a las Ill jornadas de
formacion para alumnos ayudantes y mediadores que se celebro en el CRIE de
Fuentepelayo (Segovia), salieron encantados de vivir esta experiencia y aprendieron

mucho en materia de ayudar y mediar entre sus compafieros.

¢Ven ventajas en utilizar la mediacion escolar? ;Y alguna desventaja?
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Coord. Convivencia.- En estos afios, como decia, los resultados son a largo plazo pero
es evidente gque este tipo de programas son muy ventajosos para los centros escolares.
No sélo se han reducido los conflictos, sino que facilita a los alumnos un nuevo
aprendizaje de habilidades para resolver los problemas, de responsabilizarse de ellos,
empatizan mucho méas con sus compafieros y nosotros sentimos que ofrecemos una

educacién integral y de calidad.

Orientadora.- Es evidente que favorece un buen clima y las relaciones entre los
alumnos. Como desventaja, decir que algunas familias desconocedoras de esta
alternativa no favorecen o apoyan a que sus hijos sean los protagonistas de resolver sus
propios conflictos, ya que aln todavia estd presente, acudir a los padres para que
resuelvan los conflictos, éstos resolverlos por sus hijos y, también, se mantiene la
tendencia de culpabilizar al otro implicado en el conflicto, excluyendo la propia

responsabilidad que pueda tener la otra parte del conflicto, en este caso el propio hijo.

¢Cree que la mediacion escolar puede funcionar en los centros de educacion

primaria?

Coord. Convivencia. Estoy convencida de que si. En todos estos afios, venimos
observando que en los alumnos de 1° de ESO es donde més conflictos surgen y hay una
mayor demanda de ayuda. Muchos de los conflictos que nos encontramos, su origen

proviene de educacién primaria.

Orientadora.- Seria una propuesta muy interesante, ya que los nuevos alumnos que
recibimos carecen de una serie de habilidades necesarias para afrontar los problemas. Y
ya no sélo nos referimos a los problemas en el centro escolar y con sus comparieros sino
a cualquier &mbito y relacion de la vida diaria. Es fundamental este tipo de capacitacion
en los alumnos para la vida en general, ya que ahora en una puesto de trabajo lo que
solicitan y valoran es una persona con una serie de capacidades y habilidades que sepa
responder ante las dificultades y mantenga unas buenas relaciones con sus comparieros.
Por tanto, si esto se va inculcando desde edades bien tempranas aumentara la capacidad

para resolver los conflictos.

Macarena Cecilia Urrutia Casas
Master en Mediacion y Resolucion Extrajudicial de Conflictos 103



La Mediacion Escolar en Centros de Educacion Primaria.

Entrevista Director C.E.1.P 1.

¢El centro escolar dispone de alguna alternativa para resolver los conflictos como

la Mediacion Escolar?

Ahora mismo no, nos guiamos del plan de convivencia y de las normas del régimen
interno. Hace dos afios, los propios profesores dimos unas charlas de formacion a los
alumnos para que fueran mediadores, ayudantes de recreo identificados con una

pegatina. Al final, los alumnos decidieron no continuar con el programa.
¢ Qué motivos hicieron no continuar con el programa?

Los propios alumnos decian que se aburrian porque no habia conflictos ni problemas de

convivencia.
Entonces, suele haber un buen clima ¢no surgen conflictos?

Si hay buen ambiente no hay conflictos ni problemas de ningln tiempo. Pueden surgir
pequeiios conflictos que los solucionan ellos mismos, son “cosas de nifios, chiquilladas
de patio de colegio”, se insultan y poco més y al rato estan otra vez jugando juntos. Son

cosas sin importancia y si no se avisan a los padres.

¢ Tienen pensado, con el tiempo, probar de nuevo a implantar algin programa de

resolucion de conflictos?

En principio no, porgue fue algo que no dio resultado y no lo vemos muy necesario.

Entrevista Director C.E.I1.P 2.

¢El centro escolar dispone de alguna alternativa para resolver los conflictos como

la Mediacion Escolar?

En estos momentos no tenemos ningun programa de mediacion escolar, para ello habria

que ver su viabilidad y ahora mismo no tenemos tiempo para realizarlo.
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Entonces, si tuviera tiempo y fuese viable ¢Estaria dispuesto a implantar algun

programa de resolucion de conflictos?

Siempre que hubiese tiempo realizar un estudio y fuese viable por qué no, pero ya te
digo, esto requiere su tiempo y un estudio previo. También requiere organizarse para
hablar con el equipo directivo, profesorado y, en estos momentos, estamos desbordados

y no damos mas de si.

Por lo que entiendo, no disponen de tiempo pero si de interés. En este caso, si le
propusieran presentar un programa de capacitacion en mediacién de escolar

caceptaria?

Seria ver el proyecto, por lo menos, a mediados del curso académico, ya que al
principio y al final es cuando mas tareas tenemos que organizar. Y, tendria que
encargarse alguien externo al centro escolar, una persona cualificada y formada en esta
materia. Nosotros nos comprometeriamos a realizarle un certificado como que ha

impartido dicha formacion a los alumnos.

¢Cree que la mediacidn escolar puede ser una alternativa fundamental para la

resolucién de conflictos en los centros de educacion primaria?

Es algo novedoso, que cada vez maés, los centros educativos estan interesados en
formarse y en probar con estos métodos, sobre todo en educacidon secundaria. Por

ejemplo, en nuestro centro lo veria adecuado para los cursos de 5° y 6° de primaria.

Entrevista Jefa de Estudios C.E.I.P 3.

¢El centro escolar dispone de alguna alternativa para resolver los conflictos como

la Mediacion Escolar?

Nos guiamos por el plan de convivencia del centro pero no tenemos ningin programa

de resolucién de conflictos.
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¢Tienen pensado con el tiempo implantar algin programa de resolucion de

conflictos?
No, por el momento no.
Pero, ¢ El motivo es porque no lo ven necesario?

En estos momentos hay un buen clima en el centro, no tenemos conflictos graves como
para dedicar tiempo a este tipo de programas y ahora mismo estamos involucrados en

otros proyectos educativos como el de fomento a la lectura.

Auln asi, ¢Cree que la mediacion escolar puede ser una alternativa fundamental

para la resolucion de conflictos en los centros de educacion primaria?

Considero que este tipo de programas es mas para centros de educacion secundaria que

es donde mas conflictos surgen.
Entrevista Técnicos Comunitarios Centro de Accion Social (CEAS).

Acudo a ustedes porque en unos de los institutos en los que realicé una entrevista,
comentaron que hay conflictos que son derivados al CEAS, ¢Os suelen derivar

conflictos surgidos de los centros educativos?

Tec. Comunitariol.- Nos suelen derivar conflictos, mas bien, familiares. Son advertidos
por el centro escolar, nos avisan y derivamos al equipo de orientacion familiar porque

nosotros nos dedicamos al &mbito comunitario.

Tec. Comunitario2.- Si, ambos nos dedicamos al ambito comunitario, cada uno de con
una zona en la que intervenir y ponemos a disposicion de la comunidad un servicio de
resolucion de conflictos comunitarios. Es como si fuera un programa de mediacion
comunitaria pero al no haber un reconocimiento y validez de los acuerdos a los que se
Ilegan, la Diputacion de Segovia, prefiere referirse a este programa como un servicio de
resolucion de conflictos. Intentamos sensibilizar y difundir en materia de mediacién y

resolucion de conflictos, que es una gran desconocida en la comunidad.
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Tec. Comunitariol.- En lo que corresponde a mi zona asignada, parte de ella es la
localidad de Cuéllar, sélo recuerdo haber intervenido en un conflicto de un centro

escolar de educacion primaria.
¢ Qué tipo de conflicto les derivaron?

Tec. Comunitariol.- Para situarnos, este centro de educacion primaria, tiene un alto
porcentaje de alumnado de poblacién gitana y los conflictos que surgen son diferencias
y pequefios altercados con el alumnado payo, lo que origina un problema en el climay
la convivencia del centro. Aparte estos conflictos se arrastraban fuera del centro

haciendo, también, participes a los padres.
¢Como intervinieron?

Tec. Comunitariol.- Tuvimos una reunion con el director, pero su interés por el
conflicto fue minimo ya que lo consideraba parte del dia a dia del centro escolar. Le
propusimos reunir a todas las partes implicadas, profesorado, alumnado, padres, y asi
conocer la version de todos. Se mostré incrédulo en qué esta opcion de dialogo fuese a
dar resultado. Aun asi, insistimos y conseguimos reunirnos todos para que dieran su
version. Se logré que cada uno viera el punto de vista del otro, y durante un tiempo, en
el centro se respiraba un buen clima. Pero son conflictos muy enquistados, que recurren
a su solucidén cuando ya estdn muy desbordados y requiere de un trabajo e implicacién
para su solucién por parte de todos, el primero el centro escolar. Que, por cierto, no

reconoce los conflictos y es el paso nimero uno para poder solucionarlos.

¢ Creen que hay una predisposicion por los centros escolares en implantar este tipo

de programa?

Tec. Comunitariol.- Somos conocedores de que los centros de secundaria estan
apostando por ello y los resultados estan siendo favorables. En el caso de los centros de
educacién primaria, creo que no le dan importancia a los conflictos que surgen, los
tienen normalizados. Como es el caso del colegio que acabo de contar, que no reconoce
que haya conflictos en el centro, cuando tenemos la certeza, por comentarios de
personas de la comunidad educativa, de que son varios los problemas que alteran la

convivencia del centro.
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Tec. Comunitario2.- Como mediadora que también soy, creo que es una alternativa muy
desconocida y merecedora de ser divulgada en los centros. Tienen que tener un primer
contacto para que sean conscientes de los beneficios que puede aportar el capacitar a los

alumnos en habilidades para la resolucion de conflictos, y una vez, que lo conozcan

naceré esa predisposicion.
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ANEXO I1.- PERCEPCIONES

Adaptado de Boqué, M.C. (2002). Guia mediacidn escolar: programa comprensivo de actividades de 6 a
16 afios.
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ANEXO I1l. LAHISTORIA DE LOS BURROS

il

¢
e

b

Fuente: Pérez, L. (2012). Mediacidn y resolucion de conflictos. Programacién. Guia didactica.
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ANEXO IV.- EL RUMOR: LA HISTORIA DEL GRANJERO

Un granjero en el oeste de Extremadura colocd un tejado delgado sobre su granero.
Poco después un viento huracanado lo hizo volar y cuando el granjero lo encontré a

veinte kilometros, estaba doblado y encogido con imposible reparacion.

Un amigo y un abogado le indicaron que la Compafia Ford de Automoviles le pagaria
un buen precio por la chatarra y el granjero decidio enviar el tejado a la Compaiiia para
ver cuanto podria sacar de él. Lo embalé en una gran caja de madera y lo envié a
Avilés, Asturias, poniendo claramente el remite para que la Compafiia Ford supiera

ddnde enviar el cheque.

Pasadas doce semanas, el granjero no habia oido nada de la Compafiia Ford. Finalmente
cuando estaba a punto de escribirles para averiguar lo que pasaba, recibié un sobre de
ellos. Decia asi: «No sabemos qué choco contra su coche pero lo tendremos arreglado

para el quince del siguiente mes».

Fuente: Martin, P. (2016). Curso gestion emocional, crecimiento personal y mindfulness. Valladolid:

Funge. Uva.
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ANEXO V.- LA OCA DE LAS EMOCIONES

Tablero del juego
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Fuente: Garcia, C. (2015). La oca de las emociones en la infancia. Aprendemos Inteligencia Emocional
nifios y nifas.
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Tarjetas de instrucciones

Casillas Emocion —Sentimientos

Funciones de cada uno de los nimeros del dado en las casillas de las diferentes emociones

1 | Imita la cara de esta emocién poniendo td una cara parecida.

2 | ¢Qué pasaria si de repente todo el mundo sintiera esta emocién durante un dia?

3 | ¢Alguna vez has sentido esta emocién? Cuenta a los demas como fue, por qué y dénde fue.

4 | Explica como sabrias que alguien se siente asi, pero sin fijarte en su cara ;En qué se notaria?

5 | Si esta emocion fuera un animal o ser vivo en general ¢ Cudl seria? ¢Por qué?

6 | Piensa un personaje conocido de cuentos, peliculas, o comics que se siena asi a menudo:
¢Quién es?

Casillas “Inteligencia Emocional”

Funciones de cada uno de los nimeros del dado en las casillas de “Inteligencia Emocional”

1 | Necesitas aclarar lo que sientes: espera un turno sin tirar mientras lees el glosario emocional

2 | Vete directamente a la casilla de ENOJO-ENFADO vy no te enfades por ello, jPiensa en
positivo!

3 | Vamos a poner a prueba tu control emocional: Vuelve a la casilla de inicio del juego ¢vale?

4 | La empatia es ponerse en el lugar de los demas: cambiale tu sitio, tu casilla, al tltimo del
juego.

5 | ¢Eres una persona generosa? VVenga, regala algunas casillas al Gltimo y te las descuentas tu.

6 | Tienes un bono de 5 casillas: las puedes avanzar ti o compartirlas con otro jugador del juego
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Glosario emocional
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ANEXO VI.- EL JUEGO DE LAS NARANJAS
EL CASO DE LA NARANJA (A):

Finalmente y como se habia pronosticado se ha producido la catastrofe nuclear, ahora

nos encontramos con terrible “dia después”.

Han desaparecido millones de personas. Afortunadamente tu y los tuyos os habéis

salvado.
Hay poquisimos alimentos y los pocos que quedan estan contaminados.

La persona que ti mas quieres esta gravemente enferma y solo podra salvarse si se
come la piel de una naranja. Este es el unico antidoto que le puede salvar la vida, a
condicién que sea de la naranja entera. Ya que esta gravemente enferma es urgente que

la consigas.

Solamente queda una Unica naranja sin contaminar en todo el planeta y ya sabes donde
encontrarla. Llevas muchos dias caminando para llegar hasta aqui, te ha costado mucho
esfuerzo pero no eres la Unica persona que esta buscando la tan preciada naranja. Tienes

que conseguirla, la vida de la persona que mas quieres depende de esa Unica naranja.

EL CASO DE LA NARANJA (B):

Finalmente y como se habia pronosticado se ha producido la catéastrofe nuclear, ahora

nos encontramos con terrible “dia después”.

Han desaparecido millones de personas. Afortunadamente tu y los tuyos os habéis

salvado.
Hay poquisimos alimentos y los pocos que quedan estan contaminados.

La persona que t mas quieres estd gravemente enferma y solo podra salvarse si se toma

el zumo de una naranja. Este es el Unico antidoto que le puede salvar la vida, a
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condicion que sea de la naranja entera. Ya que esta gravemente enferma es urgente que

la consigas.

Solamente queda una unica naranja sin contaminar en todo el planeta y ya sabes donde
encontrarla. Llevas muchos dias caminando para llegar hasta aqui, te ha costado mucho
esfuerzo pero no eres la Unica persona que esta buscando la tan preciada naranja. Tienes
que conseguirla, la vida de la persona que més quieres depende de esa Unica naranja.

Fuente: Movimiento asturiano por la paz. Educacion para la paz: Resolucion de conflictos y mediacion.
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ANEXO VII.- CUENTO DE MEDIACION CAPERUCITA ROJA

[Mediador/a 1, Mediador/a 2, Caperucita, Lobo]

M1: ;Hola!, yo soy... y él/ella es... Nosotros somos vuestros mediadores. ;Como o0s

llamais?

C: Yo soy Caperuza Roja. Me solian llamar «caperucita», pero ahora ya nadie lo
hace. EI Lobo y yo hemos tenido este problema durante mucho tiempo, pero ahora

ya se ha terminado. jYa soy mayor!
M1: ¢Como te llamas?
L:  Soy el Lobo.

M1: Bienvenidos a la Mediacion. Siento mucho que haya tenido que pasar tanto
tiempo antes de que os hayamos podido encontrar. Las normas que hacen que la
Mediacion funcione son: los mediadores no toman partido, se mantienen
imparciales. Tenéis que hablar y escuchar por turnos y cooperar en la solucién del

problema.
Caperuza Roja, ¢estas de acuerdo con las normas?
C. Si
M1: Lobo, ;estas de acuerdo con las normas?
L:  Si, de acuerdo.
M2: Caperuza, por favor, explicanos qué paso.

C:  Pues bien, yo llevaba el pan y unos pasteles a casa de mi abuela, al otro lado del
bosque. Como mi abuela no se encontraba demasiado bien, pensé en cortar

algunas flores por el camino para llevarselas.
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M2:

M2:

M2:

M2:

Cuando estaba recogiendo las flores, el Lobo salté desde detras de un arbol y
empez6 a hacerme mil preguntas, jparecia un interrogatorio! Queria saber quién
era, adonde iba... Me miraba sonriendo de un modo malvado y haciendo muecas

durante todo el rato.

jEra tan maleducado y tenia tan poca gracia...! A continuaciébn se marchd

corriendo.

TU llevabas un poco de comida a casa de tu abuela, al otro lado del bosque, v el

Lobo, que estaba escondido detras de un arbol, aparecid y te asusto.
Si, eso es lo que paso.
Por favor, Lobo, ¢qué pas6?

El bosque es mi hogar. Yo me preocupo por él, lo cuido y procuro mantenerlo

limpio y hermoso.

Un dia, mientras recogia la basura que la gente habia tirado, oi unos pasos. Me
escondi detras de un arbol y entonces vi que por el camino bajaba una nifia muy

extrafia con una cesta.

Empecé a sospechar de ella porque iba vestida con esa capa tan rara y con la cara
tapada por la caperuza. jEra como si no quisiera que nadie pudiera reconocerla!
Entonces se puso a arrancar flores y a pisar los pinos recién plantados. jYo tenia

que velar por el bosque! jEra mi casa!

Naturalmente, me salié con la dichosa historia de que iba a casa de su abuela a

llevarle el cestito.

TU te preocupaste cuando viste a una nifia vestida de rojo cogiendo tus flores. Y

fuiste a preguntarle qué hacia.
Si, correcto.

Caperuza Roja, ¢quieres afiadir algo?
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C:

M2:

M2:

Si; cuando llegué a casa de mi abuela, el Lobo se habia disfrazado poniéndose su
camisa de dormir. Intentd comerme con esos dientes tan horribles. jDe no ser por
un lefiador que acudio a salvarme ya estaria muerta! El Lobo habia asustado a mi

pobre abuela. jLa encontré escondida dentro del armario!

Dices que el Lobo se puso la camisa de dormir de tu abuela para que creyeses que
era ella y que intentd hacerte dafio.

He dicho que intent6 comerme.
Asi pues, tu creias que te queria comer. ¢Quieres afiadir algo, Lobo?

iClaro que si! Conozco a la abuela de esta nifia; es muy simpéatica y ama el
bosque. Pensé que teniamos que darle una leccion a Caperucita por saltar encima
de mis pobres pinos y destrozarlo todo con esa pinta que asustaria a cualquiera de
los habitantes del bosque. Dejé que siguiera su camino y me fui corriendo a casa

de la abuela.

Cuando llegué le expliqué qué habia pasado, y ella estuvo de acuerdo en que su
nieta necesitaba una leccion. Por eso se escondid dentro del armario y yo me puse

su camisa de dormir.

Cuando Caperuza Roja entrd en la habitacion y me vio en la cama, empezé a
burlarse de mis grandes orejas. Como ya antes me habian dicho que las tenia

grandes, intenté mantener la calma y le contesté que me servian para oir mejor.

Entonces me insulté de un modo muy desagradable diciendo no sé qué sobre mis
ojos saltones. Esta vez si que me costd mucho no hacer caso. jSe trataba de un
insulto verdaderamente desagradable! jEra una nifia muy antipatica! Pero a pesar
de todo segui con la politica de poner la otra mejilla, y le dije que mis 0jos me

servian para ver mejor.

El comentario que hizo a continuacion sobre mis dientes me saco de quicio: soy
muy sensible en todo lo que se refiere a mis largos y feos dientes. Ya sé que
cuando ella se burl6 de mis dientes tenia que haberme controlado mejor, pero a la

nifia le gustaba meterse con los demas y habia sabido tocar mi punto débil.
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M2:

M2:

Siempre me he sentido muy acomplejado por causa de mis dientes. Asi que salté

de la camay le grité que mis dientes me servirian para comérmela.

Asi que ta y la abuela intentabais gastar una broma a Caperuza Roja para darle

una leccién. Explicanos mejor lo que sucedio cuando le ensefiaste los dientes.

Bien, seamos serios; todo el mundo sabe que nunca ningin lobo podria comerse a
una nifia, pero la chalada de Caperucita empez6 a gritar y echd a correr por la
casa. Intenté pillarla para calmarla. De pronto, la puerta se abrié de golpe y
aparecio un lefiador muy musculoso blandiendo un hacha. Enseguida me di cuenta
de que tendria problemas... A mis espaldas habia una ventana abierta, de modo

que sali huyendo.

Desde entonces he estado escondiéndome. Por todo el bosque corren unos
rumores horribles sobre mi. Caperuza Roja me Ilama el Lobo Malo. Y aunque casi
he superado el que me consideren malo, la verdad es que desde aquel dia no he

sido nunca feliz.
No entiendo por qué su abuela nunca le ha contado mi version de la historia.

Estas preocupado por los rumores y te asusta que te vean en el bosque. También te
sientes confuso por el hecho de que su abuela no haya aclarado los hechos y
porque ha permitido que esta situacién dure tanto tiempo.

No es justo. Me siento desgraciado y siempre estoy solo.

Bien, mi abuela ha estado enferma; Gltimamente se sentia muy cansada. Cuando le
pregunté cémo habia ido a parar al armario me dijo que no podia recordar nada de

lo que habia pasado.

Fuente: Procumedia (2016). Taller de mediacién escolar ¢Quieres ser mediador?.
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ANEXO VII1.- GUIA SIMULACION CASOS MEDIACION ESCOLAR

Pasos para mediar un conflicto

Entrada
+ Dar la bienvenida a las personas y presentarse como mediador.
 Explicar las normas basicas:

1. Los mediadores no toman partido.

2. Hablary escuchar por turnos y sin ofender ni insultar.

3. Cooperar para cambiar la situacion.
» Preguntar a cada persona: «;Estas de acuerdo con estas normas?».
Cuéntame

» Decir: «Por favor, explicanos qué pasé y como te sentiste».

+ Escuchar activamente: parafrasear, clarificar, resumir y reformular.

 Preguntar: « ¢Quieres afiadir algo mas?».
Situarnos
» Centrarse en los intereses.

» Preguntar: « ;,Qué quieres? ;Por qué?».

+ Escuchar activamente: parafrasear, clarificar, resumir y reformular.

Arreglar

» Crear opciones.
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» Explicar el funcionamiento de la «lluvia de ideas».
1. Decir cualquier idea que se te ocurra.
2. No juzgar ni discutir las ideas.
3. Aportar el mayor niumero posible de ideas.
4. Esforzarse en pensar ideas originales.

 Decir: «Por favor, pensad en ideas que os podrian convenir a los dos. ;Se os ocurre

alguna mas?».
» Evaluar las opciones.
« Seleccionar las opciones mas interesantes o intentar combinarlas.

» Preguntar: « ¢Es justa esta opcion? ;Podréis cumplirla? ;Os parece que funciona-

ra?».
Acordar

 Pedir a las personas que formulen un plan de accién: ¢Quién hara qué, cuando,

como?
 Pedir a cada persona que resuma el plan.
» Preguntar: « ¢Esta arreglado el problema?»
+ Dar un apretdn de manos a cada persona.

 Preguntar: « ¢Queréis estrecharos la mano?»

Fuente: Boqué, M.C. (2002). Guia mediacion escolar: programa comprensivo de actividades de 6 a 16
afnos.
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Guiones finalizacion mediacion

Guion para las partes

A e

¢ Como os habéis sentido?

¢ Qué es lo que os ha resultado mas dificil?

¢Qué es lo que més os ha ayudado de la intervencion de los mediadores?
Otras observaciones

Guion para los mediadores

A wnp e

¢ Como os habéis sentido?
¢Cudles han sido las principales dificultades?
¢ Os parece justo el acuerdo?

Otras observaciones

Guion para quien observa

N o g &

¢Los mediadores han creado confianza y buen clima?

¢Han sabido hacer respetar las normas?

¢Han seguido bien las fases: cuéntame, reflejo de sentimientos, aclaracion,
resumen, necesidades?

¢Han utilizado las técnicas necesarias: escucha activa, asertividad, empatia?
¢Han sido neutrales?

¢Las partes han llegado a un acuerdo justo y equilibrado?

Otras observaciones

Fuente: Pérez, L. (2012). Mediacion y resolucion de conflictos. Programacion. Guia didactica.
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