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RESUMEN

En la actualidad, los medios de comunicacién y, sobre todo la television, actian de
forma habitual de manera sensacionalista a la hora de informar sobre sucesos. Todo ello
para elaborar una informacion lo més atractiva posible para el publico y conseguir asi
una mayor audiencia que repercuta en un incremento de beneficios econoémicos para el
medio. Este sensacionalismo es mas que evidente en las desapariciones de nifios o
jovenes, casos que suelen tener un interés medidtico incrementado. Por ello, el principal
objetivo de este trabajo es analizar el tratamiento informativo que La Mafiana de TVE y
el Programa de Ana Rosa de Telecinco le otorgaron al ‘caso Diana Quer’ para
comprobar si estas dos cadenas cumplieron con las correctas practicas periodisticas. Asi
pues, se ha realizado un analisis de contenido de 16 programas que fueron emitidos en
ambos medios en el periodo comprendido entre el 24 de agosto y el 23 de septiembre de
2016, coincidiendo con el primer mes de la desaparicion de la joven. Las conclusiones
revelan la explotacion informativa que recibi6 el caso y los abusos que cometieron las

dos cadenas de television.
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SUMMARY::

Nowadays, mass media and mainly the television act in a sensational way on a regular
basis when they report about unexpected events. This makes the news more attractive to
the spectators and helps achieve higher audience ratings. It provides a positive impact
on the economic benefits. The sensationalism is more obvious in missing children and
young individuals who have cases with higher media attention. For this reason, the
research is there to analyze the information that La Mafiana of TVE and el Programa de
Ana Rosa of Telecinco gave to the case of the missing Spanish teen, Diana Quer. These
reports will verify if the two channels fulfilled the correct journalism practices.
Therefore, the method used is content analysis of sixteen audio-visual items,
broadcasted on both channels during August 24™ to September 23, 2016, coinciding
with the first month of her disappearance. The results show that the two TV channels

committed several abuses during the coverage of the case.
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1. Introduccién

1.1 Justificacion

Durante los primeros meses de la desaparicion de la joven Diana Quer, el seguimiento
que los medios de comunicacién realizaron fue diario, lo cual contribuy6 a que se
convirtiera en uno de los casos mas mediaticos del tltimo afio en Espafia.

Desde el principio, el caso despertd mucho interés por parte del pablico debido a las
misteriosas circunstancias que rodearon la desaparicion de la joven, a lo que poco
después se unié el conflicto que surgié entre los padres por la custodia de la hija menor

y por problemas personales entre ambos.

Por todo ello, se ha considerado oportuno analizar como los medios han tratado el caso,
-en concreto dos magazines matinales de dos canales de television, La Mafiana de TVE
y el Programa de Ana Rosa de Telecinco -, desde el punto de vista ético y deontoldgico,
ya que ha sido un tema que desde el primer minuto ha tenido todos los ingredientes que
atraen la atencién del publico y que pueden llevar a los medios de comunicacién, y mas
aun a las cadenas de television, a actuar de forma sensacionalista, eludiendo las buenas

practicas periodisticas.

Como sefialan los autores De Pablos Coello y Mateos, informar consiste en narrar
hechos que interesan al publico para asi ayudarle a comprender su realidad y a orientar
su comportamiento. Por tanto, “la informacion exige no engafiar, es decir, exige
ajustarse fielmente a la realidad. Requiere que sea veraz, cierta y segura. Que haya sido
comprobada por un sistema de fuentes fiable para ser realmente informacion” (De
Pablos Coello & Mateos, 2004:85). Para estos investigadores, si todo eso no se cumple
“existe el maltrato mediético, el periodismo amarillo, la propaganda, la manipulacion o
la estafa periodistica” (2004:85).

El propdsito del presente trabajo es analizar a través del andlisis de contenido de los
programas seleccionados si estos defectos del periodismo se produjeron en el

tratamiento del ‘caso Diana Quer’, 0 por el contrario actuaron de manera apropiada.
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1.2 Objetivos

El presente Trabajo de Fin de Grado define los siguientes objetivos con la finalidad de
analizar el tratamiento informativo que La Mafiana de TVE y el Programa de Ana Rosa

le dieron al ‘caso Diana Quer’:

Objetivo 1: Conocer las normas legales y principios éticos aplicables a las
informaciones de una desaparicion mediatica, como es el ‘caso Diana Quer’, segun la
legislacion espafiola y los cddigos deontolégicos de referencia de la profesion
periodistica como son la Federacion Internacional de Periodistas, la Unesco, la
Resolucion 1003, la FAPE y el Colegio de Periodistas de Catalufia, asi como el Manual

de Estilo de RTVE, de obligado cumplimiento para su programacion.

Objetivo 2: Analizar el tratamiento informativo que La Mafana de TVE y el Programa
de Ana Rosa de Telecinco dedicaron al primer mes de la desaparicion de la joven Diana
Quer, a través del analisis de contenido de estos dos magazines matinales, asi como
comprobar las diferencias que se produjeron en el tratamiento del caso entre dos
modelos de television diferentes: una cadena publica cuya vocacion es el servicio a la

ciudadania y una cadena comercial centrada en la obtencién de un beneficio econdémico.

Objetivo 3: Identificar los elementos sensacionalistas que ambas televisiones
incluyeron en sus informaciones sobre el caso y valorar el cumplimiento de los
principios éticos en la informacion que ofrecieron, analizando aspectos tales como la
utilizacion de diferentes tipos de fuentes, el lenguaje empleado o las imagenes incluidas

en las piezas, en los directos y en las mesas de debate.

1.3 Hipotesis

La investigacion parte de las siguientes hipotesis que seran confirmadas o refutadas una

vez realizado el anélisis de contenido:

Hipotesis 1: TVE cubrié la desaparicion de Diana Quer en el magazine matinal La
Marfiana, de una forma puramente informativa sin incurrir en elementos propios del

sensacionalismo, debido al compromiso que esta cadena tiene con la sociedad por ser un
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servicio publico, lo cual le obliga a garantizar una “informacion rigurosa, independiente

y plural”.

Hipotesis 2: Telecinco dio un tratamiento sensacionalista a la desaparicion de Diana
Quer para aumentar el interés por el caso, puesto que es una television privada y por
tanto comercial, cuyo principal objetivo es alcanzar un beneficio econdémico a través del

incremento del share de sus programas.

Hipotesis 3: Telecinco fue mas proclive a incriminar a la madre de Diana, Diana Maria
Lépez-Pinel, por la desapariciéon de su hija mayor que TVE, vulnerando la presuncion
de inocencia de una persona sumida en una situacion de especial dolor y apostando por
una version del caso que incrementaba el morbo del pablico construyendo la figura de

una parricida.

Hipotesis 4: Ante la falta de novedades sobre la investigacion, Telecinco, en una
estrategia de espectacularizacion, centrd una parte importante de sus informaciones en
los aspectos de la vida personal de la familia Quer, mas que en la propia desaparicion
para mantener asi la expectacion del caso dia tras dia. Por su parte, TVE mantuvo una
posicion mas informativa centrandose en los hallazgos que deparaba la investigacion

policial y judicial.

Hipotesis 5: Telecinco dio mas relevancia al caso, al dedicarle una mayor cantidad de
tiempo en el programa y desplegar mas personal en su cobertura, lo cual repercutié en

mas periodistas desplazados, mayor nimero de directos y/o en invitados en plato.

Asimismo, Telecinco aport6 una mayor cantidad de datos novedosos sobre la
desaparicion para alcanzar una audiencia superior y diferenciarse de esta manera de la

cadena publica.
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2. Metodologia

En el presente Trabajo de Fin de Grado se ha seleccionado como metodologia el analisis
de contenido. Como bien afirma Krippendorff, este tipo de analisis es “una técnica de
investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y
validas que puedan aplicarse a su contexto” (1990:28). Por su parte, Bardin amplia y
completa esta definicion, sefialando que el analisis de contenido es “el conjunto de
técnicas de analisis de las comunicaciones tendentes a obtener indicadores (cuantitativos
0 no) por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcién del contenido de los
mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de

produccion/recepcion (contexto social) de estos mensajes” (1996:32).

En cuanto al corpus de analisis, para el estudio del caso se ha considerado analizar el
primer mes de la desaparicion de Diana Quer, de lunes a viernes (del 24 de agosto al 23
de septiembre de 2016). Cinco semanas consecutivas en las que las informaciones
relativas a la investigacion fueron constantes. Asimismo, se han contabilizado un total
de 16 unidades audiovisuales (8 programas de La Mafana y 8 del Programa de Ana
Rosa), 2 de cada espacio por semana, elegidos de forma aleatoria, equivalentes a 8
horas, 26 minutos y 25 segundos de grabaciones referentes al ‘caso Diana Quer’,
considerandose suficientes tal nimero de horas analizadas para extraer resultados
concluyentes. Cabe sefialar que la eleccion aleatoria se realizd entre las 39 unidades
audiovisuales de las que se disponia en las paginas web de ambas cadenas (23
programas de La Mafiana y 16 de Ana Rosa) y entre los dias de los que se disponian

programa de ambas cadenas.!

Tablas de los programas disponibles

m Programas seleccionados

12 SEMANA (del 24 al 26 de agosto inclusive)

TVE (X) 24-08 (J) 25-08 (V) 26 -08

TELECINCO (X) 24-08 NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

22 SEMANA (del 29 de agosto al 2 de septiembre inclusive)

Esta diferencia en el nimero de programas de las dos cadenas se debi6 a que Telecinco no subid a su pagina web
algunos de los episodios de Ana Rosa. Ademas, algunos de los que si que aparecian colgados en la web no podian

visualizarse porque el link tenia un error. Este incidente se solventé con dicha seleccién de manera aleatoria.
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TVE (L)29-08 | (M)30-08 |NO (3)1-00 [ (V) 2-09
DISPONIBLE

TELECINCO | (L) 29-08 | (M)30-08 | NO (3)1-00 | (V) 2-09
DISPONIBLE

32 SEMANA (del 5 al 9 de septiembre inclusive)

TVE NO (M) 6-09 (X)7-09 | (3)8-09 | (V) 9-09
DISPONIBLE
TELECINCO | NO NO (X)7-09 | NO NO
DISPONIBLE | DISPONIBLE DISPO | DISPONIBLE
NIBLE

42 SEMANA (del 12 al 16 de septiembre inclusive)

TVE (L) 12-09 (M) 13-09 | (X)14-09 [ (J) 15 - | (V) 16-09
09
TELECINCO | (L) 12-09 (M) 13-09 | (X) 14-09 | (J) 15-09 | NO
DISPONIBLE

52 SEMANA (del 19 al 23 de septiembre inclusive)

TVE (L) 19-09 | (M) 20-09 | (X)21-09 | (J) 22-09 | (V) 23-09

TELECINCO | (L) 19-00 | (M)20-09 | (X)21-09 | (J) 22-09 | (V) 23-09

La razon por la que se ha decidido analizar los episodios de La Mafiana de TVE 'y del
Programa de Ana Rosa de Telecinco ha sido que ambas cadenas presentan
caracteristicas diferentes. TVE es la cadena publica y por lo tanto su informacion se
debe regir, tal y como sefiala su Estatuto de Redaccién, por “el rigor, la independencia,
neutralidad y objetividad”. Mientras que Telecinco es una cadena privada, propiedad de

Mediaset, que suele centrarse mas en el entretenimiento y en el espectéculo.

Por otra parte, la eleccion de los programas La Mafana y el Programa de Ana Rosa se
debe a que ambos son formatos similares y por tanto comparables: magazines matinales
con una duracion aproximada de cuatro horas, donde se profundiza sobre las
informaciones del dia, y a los que acuden especialistas e invitados relacionados con
distintos temas. De esta forma resulta méas sencillo realizar una comparacion de las
informaciones ofrecidas sobre el caso de Diana Quer en las dos cadenas, para asi

obtener conclusiones mas precisas y objetivas.
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Una vez decidido el periodo a analizar, las cadenas de television y sus respectivas
unidades, se elabor6 una plantilla de analisis con variables adecuadas para estudiar los

objetivos y confirmar o refutar las hip6tesis anteriormente formuladas.

La plantilla se compone de los siguientes apartados:

» Datos generales. En este apartado se especifica el nombre del magazine y la
cadena de television, la fecha de emision, el tiempo dedicado al ‘caso Diana
Quer’, las piezas audiovisuales incluidas (total de ellas y su duracién total), los
directos realizados (total y su duracién total), nimero de colaboradores y de
invitados, asi como las novedades que el programa ofrece o no sobre el caso,
basandose en las exclusivas de la cadena.

» Piezas audiovisuales incluidas. Aqui se analiza la duracion de la pieza, su
formato, si aporta 0 no novedades sobre el caso y el tipo de fuentes consultadas.
Asimismo, se analiza su contenido y si tiene que ver con la investigacion o si
tienen que ver con la vida privada de los implicados. También se estudia si el
contenido hace referencia a hechos probados, especulacién, hechos novedosos o
hechos conocidos. Por otra parte, en este mismo apartado se analiza qué
caracterizacion de los implicados se realiza en la pieza, es decir, si se utilizan
adjetivos o apelativos para referirse a Diana o a su familia, y si la voz en off de
dicha pieza utiliza adjetivos tendenciosos, literaturizacion, especulacion u otros
elementos relevantes. Por Gltimo, se analizan las imagenes de recurso con las
que se cubre la noticia, de la casa de la familia Quer, fotos personales de Diana
de sus redes sociales, imagenes de los padres o de otro tipo. La finalidad de cada
una de estas variables es comprobar el tratamiento informativo que TVE y
Telecinco le dedicaron a la desaparicion de Diana Quer, asi como identificar los
elementos sensacionalistas en los que ambas cadenas pudieron incurrir.

» Directos. El objetivo de este apartado es también identificar la existencia de
elementos sensacionalistas como estrategia de espectacularizacion, analizando
variables similares a las del apartado anterior: la duracion de cada directo, su
ubicacion dentro del programa, su localizacion (escenario), personas que
intervienen, el tipo de fuentes incluidas y si aporta o0 no novedades. Asimismo se

estudia su contenido (con variables citadas anteriormente) caracterizacion de los
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implicados, lenguajes utilizado por el reportero y las imagenes de recurso
incluidas.

» Colaboradores. En este punto se trata de identificar el nimero total de
colaboradores que acuden ese dia al programa, su localizacion (si estan en platd
o fuera de él), el ambito del que provienen (periodistico, judicial, médico, etc.),
en qué materia son expertos (si en sucesos, judicial u otros), qué fuentes de
informacion utilizan, si aportan o no novedades del caso, si realizan alguna
caracterizacion de los implicados, qué lenguaje utilizan y por ultimo, la
informacién que aportan (de fuentes andnimas, hechos probados, novedosos o
conocidos).

» Invitados. Este apartado hace referencia al nimero total de invitados que acuden
a cada programa, su localizacién (plat6 o fuera de él), ambito del que provienen,
participacion directa 0 no en la investigacion, fuentes de informacion que
utilizan, si aportan novedades o no sobre el caso, si realizan alguna
caracterizacion de los implicados, el lenguaje utilizado y la informacion que
aportan

» Presentadores. En este Ultimo apartado se sefiala si los presentadores del
programa realizan alguna caracterizacion de los implicados y el lenguaje
utilizado, tal como adjetivos tendenciosos, literaturizacion, especulacion u otros

elementos que puedan identificar un tratamiento sensacionalista.

Por tanto, la plantilla quedd constituida de la siguiente manera:

DATOS GENERALES

Magazine y de cadena de television: La Mafiana (TVE) / El Programa de AR (T5)
Fecha de emision:
Tiempo dedicado al caso Quer: 3h 40 min. totales => ...... min. (...%)
Piezas audiovisuales incluidas:
e Total:
e Duracion total y porcentaje:
Directos:
e Total:

e Duracion total y porcentaje:
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Numero de colaboradores: /I NUmero de invitados:

Novedades sobre el caso: Si/NO

PIEZAS AUDIOVISUALES INCLUIDAS
Total de piezas:

Tiempo total de todas las piezas:

PIEZA N°1

Duracion:
Formato: VTR / Cola / Totales
Novedades (exclusivas): S/ NO
Tipos de fuentes consultadas: policia / padres / entorno (amigos, conocidos, vecinos)
/ otros: especificar
Contenido:

Tema principal:

Temas secundarios:

¢ Relacién con la investigacion / Relacion con vida privada de los implicados

e Hechos probados / Especulacion / Hechos novedosos / Hechos conocidos

Caracterizacion de los implicados:

o Adjetivos o apelativos utilizados referidos a Diana o a su familia:

Lenguaje de la voz en off: adjetivos tendenciosos / literaturizacion / especulacion /

otros: especificar

Imagenes de recurso con que se cubre la noticia: Casa / fotos personales de Diana

(redes sociales) / Imagenes padres / otros: especificar

Otros elementos de interés:

DIRECTOS
Total de directos:

Tiempo total:
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DIRECTO N°1
Tiempo
Ubicacion dentro del programa:
Localizacion del directo:
Personas que intervienen:
Tipos de fuentes que se incluyen: policia / padres / entorno (amigos, conocidos,
vecinos) / otros: especificar

Novedades (o exclusivas): SI / NO

Contenido:
Tema principal:
Temas secundarios:
¢ Relacion con la investigacion / Relacion con vida privada de los implicados

e Hechos probados / Especulacién / Hechos novedosos / Hechos conocidos

Caracterizacion de los implicados:

- Adjetivos o apelativos utilizados referidos a Diana o a su familia:

Lenguaje utilizado por el reportero: adjetivos tendenciosos / literaturizacion /

especulacion / otros: especificar

Imé&genes de recurso (si hay en el directo): Casa / fotos Diana (redes sociales) /

padres / otros: especificar

Otros elementos de interés:
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COLABORADORES

N° total de colaboradores:

Localizacién: desplazados / plat6

Ambito del que provienen: periodistico / judicial / médico / otro: especificar
Expertos en sucesos / judicial / otros: especificar

Fuentes de informacion: policiales / testigos / padres / abogado / otro: especificar

Aportan novedades del caso: Si/ NO

Caracterizacion de los implicados:

e Adjetivos o apelativos utilizados referidos a Diana o a su familia:

Lenguaje utilizado por los colaboradores: adjetivos tendenciosos / literaturizacion /

especulacion / otros: especificar

Informacion que aportan: Informacion de fuentes andnimas / Hechos probados /

Hechos novedosos / Hechos conocidos

Otros elementos de interés:

INVITADOS

N° total de invitados:

Localizacion: desplazados / plato

Ambito del que provienen: periodistico / judicial / médico / policial / otro: especificar
Participacion directa en la investigacion: Si/NO

Fuentes de informacion: policiales / testigos / padres / abogado / otro: andnimas

Aporta novedades del caso: SI/NO

Caracterizacion de los implicados:

e Adjetivos o apelativos utilizados referidos a Diana o a su familia:

Lenguaje utilizado: adjetivos tendenciosos / literaturizacion / especulacion / otros:

especificar
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Informacion que aporta: Informacion de fuentes anonimas / Hechos probados /

Hechos novedosos / Hechos conocidos

Otros elementos de interés:

PRESENTADORES

Caracterizacion de los implicados:

e Adjetivos o apelativos utilizados referidos a Diana o a su familia:

Lenguaje utilizado: adjetivos tendenciosos / literaturizacion / especulacién / otros:

especificar

Otros elementos de interés:
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3. Marco teorico
3.1 El sensacionalismo o infoentretenimiento: la noticia espectaculo
3.1.1 Contexto del sensacionalismo informativo

Como afirma Redondo, “el gusto por la informacion escandalosa, el cotilleo, el morbo,
lo extraordinario o anomalo ha existido siempre” (2011:72). Por lo que habria que
profundizar en la psicologia humana para explicar el interés por lo sensacional y las
intimidades de los demas. Sin embargo, el nacimiento del sensacionalismo informativo
se establece en la segunda mitad del siglo XIX, como consecuencia de las innovaciones
tecnoldgicas y de los cambios socio-histéricos que permitieron mayores tiradas,
abaratamiento de costes de produccién de la prensa y aparicién de un nuevo tipo de
publico (Redondo, 2011).

Un término ligado al sensacionalismo, acufiado en esa época, es el amarillismo o yellow
press en inglés. Sus dos pioneros, los editores Pulitzer y Hearst revolucionaron el
periodismo y crearon un nuevo estilo que tuvo un gran éxito. Este nuevo tipo de
periodismo, segin sefiala Herrero, se caracterizd por ser “un periodismo de masas,
barato, de gran dinamismo y agilidad, con muchas noticias y poco texto — apoyados
ademas en abundante informacion grafica —tipografia espectacular y muy atractiva,
orientado al consumo e informacion de las clases medias y populares” (2003:177). Con
caracteristicas similares, el sensacionalismo ligado al periodismo popular llega hasta

nuestros dias.

El sensacionalismo informativo es uno de los abusos que mas cometen los medios de
comunicacion en la actualidad. Para Redondo, este fendmeno tiene sus raices en el
gusto por el consumo de “historias” como fuente de entretenimiento. Las noticias
sensacionalistas alimentan la ficcion “sin esfuerzo, de forma amena, mediante pequefios

destellos de drama, morbo, emocion, espectaculo o épica deportiva” (2011: 593-596).

Herrero sefiala que “esa reconstruccion detallista, espectacular, novelesca y hasta de
tinte cinematografico” consigue que los textos sensacionalistas provoquen atraccion,
ademas de adquirir una actualidad mas duradera que hace que no pierda interés el
mismo dia de su publicacion. La autora afiade que el objetivo es despertar “esa
curiosidad enfermiza por conocer los aspectos méas oscuros o simplemente privados de

las personas implicadas en los sucesos y en los juicios” (2003:179-182).
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A modo de sintesis, Redondo apunta que el “sensacionalismo seria, pues, un recurso de
marketing de la noticia: un conjunto de técnicas que se utilizan para favorecer e
incrementar el consumo de los mensajes periodisticos”. Un recurso que es refrendado

por la mayoria del publico (2011:140).

Sin embargo, hay tedricos que defienden al sensacionalismo como estrategia
periodistica porque juega un importante papel manteniendo las nociones comunes de
decencia y moralidad en una sociedad, mostrando publicamente qué es lo inaceptable.
Ademas, hace que las noticias de violencia, desastres, conflictos familiares, etc., sean
accesibles y conocidas por el pablico, sirviendo asi de funcion democratizadora para

tratar de evitar las situaciones de riesgo (Grabe, Zhou & Barnett, 2001).

En los que se refiere a la “noticiabilidad” de un acontecimiento, Torrico Villanueva
mantiene que, tematicamente, la caracteristica propia del periodismo sensacionalista
seria la exacerbacion de dos categorias: el interés humano donde se encontraria el
dramatismo y el dolor que mueven a la identificacion y a la conmiseracion, y el
impacto, es decir, aquello que provoca reacciones emocionales, 1o mas fuertes posibles
(citado en Redondo, 2011:209).

La violencia, la tragedia, el drama constituyen algunos de los principales “valores-
noticia” del sensacionalismo. Tal y como recoge un clasico axioma del periodismo, los
hechos negativos son mas noticia que aquellos que son positivos, de forma que cuanto
mas negativo sea un hecho, mayor valor noticioso adquirira. Asimismo, la tragedia tiene
un doble valor para los medios: es noticia, y al tiempo es negocio. Lo que puede
interesar a un mayor namero de personas es mas rentable. En el caso de las malas
noticias, los receptores se ven incitados a saber, a observar lo que ha ocurrido, dada su
dimension, por tanto aumenta el consumo de medios de comunicacion y eso se traduce
en un incremento del beneficio para la empresa informativa. Por otra parte, se ha
estudiado ampliamente como la violencia y la catastrofe poseen una gran capacidad de
fascinacion sobre las personas (Redondo, 2011). Satisfacen su necesidad de excitacion,
de experimentar emociones fuertes, apelan al morbo de encontrarse cerca del peligro,
pero a la vez seguro. También posibilita ejercitar la compasion por aquellos que la
sufren y al tiempo compararse con ellos por la propia satisfaccion de sentirse a salvo. El
miedo y el riesgo, sentimientos primarios y comunes a toda la especie, son una eficaz

formula que el sensacionalismo ha cultivado desde sus origenes. Una de las
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potencialidades de este tipo de noticias radica en que nadie esta completamente a salvo
de un asesino, un atentado, un accidente, una enfermedad, etc. Otro motivo es que, ante
un peligro incierto o del que poco se conoce, los ciudadanos buscaran inevitablemente

informacion para hacer frente a la incertidumbre.

Barata en su articulo sobre los Medios de comunicacion y la Informacién Criminal
(2003) recoge una encuesta realizada en Espafia en 1998 que revela que las
informaciones de sucesos y deportes son las mas creibles para los ciudadanos (78.6%),
frente a las relacionadas con politica (30.8%). Segln el autor, esta atraccion por el
suceso criminal acontece cuando una sociedad se encuentra insegura, lo que presenta
una gran paradoja: “Esta sociedad (la espafiola) que se siente profundamente insegura se

muestra fascinada por el consumo de relatos violentos y transgresores” (2003:53).

En este sentido, para Herrero (2003), el misterio y el suspense son algunos de los
factores que hacen que un suceso tenga mas probabilidades de convertirse en noticia, ya
que la mayoria de los delitos tienen un componente de misterio, bien sea porque se
desconoce el autor, el movil o por otras circunstancias. Herrero ademas afiade como
elemento clave en este tipo de informaciones el contenido emocional, que es uno de los

componentes mas explotados en el tratamiento sensacionalista de los sucesos.

Por su parte, Ray Surette (1998) y Sacco (1995) mencionan otros factores que pueden
potenciar una cobertura mediatica: la periodicidad y la coherencia, elementos aplicables
a los sucesos en las fases de la investigacion o en el proceso judicial. La periodicidad se
refiere al ciclo temporal de los eventos. Si un asunto determinado se ajusta a un ciclo
diario, es decir, si es posible acceder a informaciones nuevas diariamente o si los
supuestos eventos se pueden segmentar en pequefios episodios, es mas probable que se
discriminen otros temas cuyo desarrollo sale fuera del espacio temporal de la
organizacion noticiosa. La coherencia hace referencia a la forma en la que un caso se
relaciona con otros temas de actualidad y/o imagenes culturales ya existentes, las cuales
ofrecen una base para el encuadre y posibilitan el relato de nuevas historias en el
seguimiento del caso original, como por ejemplo, las historias de violencia contra
mujeres y nifios. Estos autores también indican que otros factores que influyen en la
“noticiabilidad” son los eventos que implican a celebridades, circunstancias extrafias o

tragedias humanas con fuerte carga dramatica (citado en Machado & Santos, 2008:7).
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3.1.2 Sensacionalismo e infoentretenimiento televisivo

Uno de los hechos mas trascendentales en el periodismo es la aparicion y consolidacion
de la television como medio de comunicacion hegemonico. La television se constituye
como el medio méas completo, el que mas demandas del consumidor satisface. Segun
Redondo, “el discurso televisivo se basaria en la convencion de que la imagen no
miente (...). Cuenta y evidencia a la vez, marcando que lo que narra, realmente tuvo

lugar” (2011:148-149). Por tanto, el mensaje televisivo aporta veracidad y credibilidad.

No fue hasta la segunda mitad del siglo XX cuando la television superd a la prensa en
capacidad de influencia. Se convirtié entonces en el medio lider de comunicacién, dado

el nimero de personas que la veian y la fuerza que tenian sus mensajes.

Los principales cambios que la television impone al discurso informativo pueden

resumirse en los siguientes (Redondo, 2011):

% Aumenta la dependencia de la imagen, de forma que la informacion que no
ofrece imagenes queda relegada.

° - -z - -,

% Se produce un proceso de personalizacion de la informacion, por el cual
adquieren un mayor protagonismo los personajes.

% La informacion emotiva gana presencia. Al ser eminentemente visual, la
television tiene mas facilidad para mover a la emocion que al razonamiento, algo

que condiciona también la eleccion de los temas que se abordan.

X/
L %4

Se impone el ritmo acelerado en la sucesion de noticias, lo que comporta una
menor profundizacion en los asuntos. La rapidez en el montaje esta relacionada

directamente con la espectacularidad que se pretende dar al medio.

X3

%

Impera el directo como elemento de maximo valor informativo.

Como bien indica Sartori “la television se caracteriza por entretener, relajar y divertir.
Invade toda nuestra vida” (1998:65). Por lo que este medio tiene un gran impacto en la
sociedad. Las cadenas de television lo saben bien y por eso tratan de influir en el

publico para conseguir una mayor audiencia a través del sensacionalismo.

Para Ramonet (1999), una de las causas del sensacionalismo en television es la
competitividad desenfrenada que experimentan las distintas cadenas, lo cual incita al
periodista a buscar lo sensacional a cualquier precio, a querer ser el primero sobre el

terreno, a enviar sobre la marcha imagenes duras, -aungue le sea imposible verificar si
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estd siendo victima de una manipulacién-, y sin haber tenido tiempo para analizar

seriamente la situacion.

Resulta conveniente indicar los rasgos que caracterizan al sensacionalismo televisivo.
La estimulacién emocional y sensorial es a menudo utilizada en television para reforzar
las emociones. Grabe, Zhou & Barnett (2001) incluyen en la estimulacion sensorial los
aspectos formales de produccién que dividen en dos grupos: maniobras realizadas con la
camara —que pueden influir en la grabacion-, y efectos especiales en los que se
incluirian las manipulaciones de audio, los efectos de sonido, la musica de fondo y el

tono de voz del reportero. Recursos todos ellos afiadidos en post-produccion.

Otro de los elementos que a veces se incluye en las piezas audiovisuales es la musica.
Seidman (1981) demostré que la musica provoca un efecto emocional y visual en la
interpretacion que le da el espectador a noticias que aparecen en programas de
entretenimiento. En este sentido, los investigadores Ries, Zimny y Weidenfeller
también han demostrado que las variaciones de la musica tienen un impacto importante

en las reacciones psicoldgicas (citado en Grabe, Zhou & Barnett, 2001).

El sensacionalismo se alimenta de asuntos proximos al publico, extraidos de su
cotidianidad y, por tanto, de mayor realismo. Su lenguaje es coloquial y sencillo,
mezclado con tecnicismos y lenguaje de la calle. Asimismo, trata de cefiirse a la

descripcion de los hechos o a la transcripcion de los dichos (Herrero, 2003).

En este tipo de periodismo, el reportero se convierte en detective. Busca testimonios,
acude a vecinos, familiares y testigos que le proporcionan sus impresiones respecto a lo
sucedido. Herrero (2003) sefiala que, como la investigacion policial y judicial suele ser
“lenta y prudente”, el periodista no puede esperar semanas o incluso meses para obtener
nuevas informaciones, por lo que suele optar por hacerse eco de rumores, de datos no
contrastados ni verificados, de testimonios temerarios o de hipdtesis arriesgadas sin

temor a difamar o despreciar la presuncion de inocencia.

Buena parte de las caracteristicas del sensacionalismo forman parte también del
fendmeno del infoentretenimiento que tiene su plasmacion mas evidente, aunque no

Unica, en el medio televisivo.
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El infoentretenimiento o infotainment surge por la evolucién del sensacionalismo
informativo. Este fendbmeno, -que aglutina informacion y entretenimiento-, es acufiado a
finales de la década de los 80 y hace referencia al proceso de “sensacionalizacion” que

ha experimentado la television (Redondo, 2011).

Marin opina que “la television no naci6 como medio informativo, sino como un medio
basado en el entretenimiento” (2012:87). El entretenimiento y la ficcion televisiva han
provocado que el infoentretenimiento se convierta en puro entretenimiento disfrazado
de informacion, lo que significa una pérdida de objetividad. Por lo que, el espectaculo
es lo esencial, a lo que se presta méas atencién, y la informacion es tan solo un residuo
(Sartori, 1997).

La noticia espectaculo es una tactica para ganar audiencia. Esta presion produce gue las
diferencias entre noticia y entretenimiento se diluyan. “Los intereses comerciales que
promueven el drama, las sensaciones fuertes y el impacto visual buscan incrementar la
cuota de pantalla” (Herrero, 2003: 181). En esta linea, Ramonet (1998) afirma que las
leyes del espectaculo mandan sobre las exigencias y el rigor de la informacion. Las soft
news (sucesos, deportes...) son, a menudo, mas importantes que las hard news (temas

politicos, econémicos o sociales) (Citado en Labio, 2008:441).

Para espectacularizar un producto informativo, algunos periodistas utilizan “recursos de
recopilacion de noticias tendentes a extremar la realidad y conseguir una informacion de
impacto; a costa, en ocasiones, de violentar las normas éticas de la profesion”
(Redondo, 2011:597). En esta sentido, Berlingieri (2016) sefiala que la comercializacion
de los contenidos ha influido de tal forma en el periodismo que lo ha inducido a
descuidar la ética y deontologia de los medios, en favor de las estrategias de marketing,
las cuales han propiciado la transformacién de la figura receptor, que de ciudadano ha

pasado a ser consumidor.

Las autoras Luzon y Ferrer (2008) establecen los siguientes parametros para comprobar
que la informacion se convierte en espectaculo cuando se aplican de manera individual

0 combinada:

% Imagen impacto: la imagen se convierte en el eje central de la informacion,
siendo mas atractiva por su condicion de imagen que por su contenido

informativo.
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¢+ Estructura dramatizada del discurso: la television incita a la dramatizacion. Por
un lado, escenifica en imagenes un acontecimiento y, por otro, exagera Su
importancia o gravedad, asi como su carécter dramatico-tragico.

¢+ Hibridacién de contenidos: el infoshow incluye elementos de los géneros

informativos, de los de ficcién y de los de entretenimiento.

A dichos parametros, Ortells (2011) afiade otros requisitos que los programas de
infoentretenimiento suelen cumplir. Uno de ellos seria que el periodista se convierte en
coprotagonista de sus propias piezas informativas. El redactor aparece en la noticia
como un acompafante de los entrevistados, estando visible en todo momento. Otra
caracteristica son las conexiones en directo, sefia de identidad de este tipo de programas,
que también incluyen audios musicales para aportar dinamismo. Por ultimo, las

tematicas privilegiadas son los sucesos y los temas sociales.

Una de las técnicas utilizada a menudo en el infoentretenimiento es la recreacion ficticia
de hechos reales. Se trata de escenas basadas en casos auténticos pero artificiales,
interpretadas por actores -en ocasiones los mismos periodistas- y donde la
representacion de los acontecimientos puede ser diferente de la forma en la que
ocurrieron en realidad. Redondo (2012) alerta del peligro que tiene pues el espectador,
inevitablemente, vinculara lo presenciado con la verdad, ya que es la Unica referencia
visual con la que cuenta respecto a los hechos que se le narran. Asimismo, estas
reconstrucciones reducen el relato a una de las versiones, sesgando asi la narracion. Las
recreaciones dramatizadas son desaconsejadas por los libros de estilo de las redacciones
y se deben reservar para programas documentales de caracter historico (Luzon & Ferrer,
2008). Entre los recursos que se suelen utilizar en las recreaciones se encuentran los
angulos de camara aberrantes, movimientos de camara lenta y muasica de ambiente.
Todo ello con la finalidad de aumentar el dramatismo y transmitir una sensacién de

tension al espectador (Redondo, 2012).

3.2. Los casos de desapariciones en los medios de comunicacion

3.2.1 Los sucesos como casos mediaticos: definicion y caracteristicas

Antes de conocer las caracteristicas de las desapariciones como casos mediaticos,
resulta necesario aclarar qué es un caso y cual es la diferencia con un suceso. La Real

Academia Espafiola (RAE) define caso, en una de sus acepciones, como ‘“‘suceso,
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acontecimiento”. Bien es cierto que, como sefiala Herrero, un caso es “la interrupcion
de una serie, una ruptura de la normalidad, asociada a la casualidad o a la desgracia”
(2003:51), y que tiene similitudes con un suceso. “El suceso €S una ruptura, un corte, un
acontecimiento que se sale de lo habitual. Es lo excepcional, lo que rompe la
normalidad y, por tanto, se convierte en noticia inmediatamente” (2003:52). Por tanto,
ambas palabras comparten el significado de “acontecimiento excepcional”, pero es
importante precisar que caso y suceso no se refieren a la misma realidad. Segun otra de
las acepciones de la RAE, un caso “es cada uno de los asuntos en cuya averiguacion
trabaja la Policia o que se dirimen en juicio ante los tribunales de justicia”. La
definicion se completa con el hecho de que “se prolonga en el tiempo”, debido al
transcurso de una investigacion criminal. Mientras que un suceso es un hecho puntual,

gue no se vuelve a repetir.

Como afirman los periodistas Machado y Santos, “la dramatizacion y la exploracién de
la tragedia humana casi siempre es garantia de audiencias y ventas” (2008:29). Y més
aun, si un drama de este tipo atafie a un nifio 0 a un joven. En esta linea, coinciden los
autores Greer y McLaughlink, que entienden que “los nifios que son jovenes, blancos,
hermosos y de género femenino” reciben una “atencion desproporcionada” por parte de
los medios (2012:6). Asimismo, como explica Redondo “el criterio de la apelacion a la

emocion resulta evidente en un drama que afecta a un menor” (2013: 241).

Machado y Santos (2008) aportan la acepcién mas indicada para el término de caso
mediatico, refiriendose a él como una delimitacion de un objeto, tanto en el area de la
investigacion como en los medios de comunicacién. Su propdsito es adquirir una mayor

visibilidad publica al ajustarse al lenguaje y a la 16gica mediatica.
3.2.2 Las desapariciones en la agenda informativa

Los casos que reciben una mayor atencion medidtica, y que dado a su potencial
dramatico, permanecen durante un largo periodo de tiempo en la agenda mediatica son
el “blanco” perfecto de una cobertura que permite al periodista explorar detalles que
serian, posiblemente, omitidos en un acontecimiento rutinario de la produccién diaria de
noticias (Machado & Santos, 2008).

Como Machado y Santos exponen en su investigacion sobre el “Caso Madeleine”

(2008), los dramas potencialmente criminales, en la fase del juicio o en la de
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investigacion, suelen tener unos rasgos comunes: serializacion, personificacion y

mercantilizacion:

7/
L X4

La serializacion se refiere al modo en que los medios de comunicacion efectlan
la division entre los episodios de un caso. Este proceso se realiza a través de los
resimenes de lo que se sabe hasta el momento, cronologia de los eventos y
divulgacion de las novedades. La serializacion informativa equivale a las
escenas de los capitulos anteriores de la ficcion televisiva, en las cuales se
recuerda el argumento y los personajes, para que el espectador pueda seguir el
hilo narrativo. El elemento de misterio de las escenas de los siguientes capitulos
también forma parte de la serializacion, siendo materializado en la formulacion
de preguntas, en el suspense por el resultado de las pruebas policiales,
interrogatorios u otras diligencias.

Por personificacion se entiende ‘“el enfoque sobre las caracteristicas y
personalidades individuales humanas [...] centrandose en las emociones
personales, a costa del analisis de los hechos y de las preguntas” (Surette, 1998:
73; Sacco, 1995). Consiste en la revelacion de detalles intimos y personales de
los personajes, caracteristicas, que de alguna forma permitan un encuadre
arquetipico, ya sea de un héroe o un villano, victima o criminal. Se trata de una
presentacion de los eventos que se centra en los aspectos emocionales,
personales o humanos de una historia.

La mercantilizacion es una caracteristica que se refiere a como los dramas
criminales son comercializados, es decir, formatos promovidos y vendidos como
cualquier otro programa. “Los problemas particulares son susceptibles de
transformarse en problemas puablicos y hasta politicos” (Mendes, 2004:150).
Este rasgo puede observarse en las portadas de los periddicos, cuyo objetivo es
comercializar un periédico “vendiendo” el caso; en las promociones
publicitarias televisivas donde se promueven programas especiales sobre un

determinado caso; cuando se le dedica una atencién especial en los informativos.

Estas caracteristicas corresponden de algun modo a la forma en que el publico esta

acostumbrado a visualizar cualquier formato de ficcion, de entretenimiento y que

pueden contribuir a difuminar las fronteras entre la realidad y el entretenimiento, y entre

la informacion y la ficcion.
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Uno de los factores que hace aumentar la atencion de los medios es el llamado sindrome
de la mujer blanca, en inglés Missing White Woman Syndrome. Este fendmeno
socioldgico tiene su origen en Estados Unidos y su hallazgo se atribuye al investigador
Sheri Parks de la Universidad de Maryland, quién hace mas de diez afios estudio la
atencion desmedida que los medios prestan a los casos de desapariciones en los que se
ve involucrada una mujer blanca, joven, atractiva y de clase media-alta. Segun Parks,
cuanto mayor peso tenga alguna de estas caracteristicas, mas atencion recibira por parte
de los medios y, por tanto, de la sociedad. Los investigadores comenzaron a estudiar
este fendmeno al observar el impacto en la opinidn publica y el espacio que los medios
dedicaban a la desaparicion de dos mujeres jovenes en Estados Unidos: Natalee
Holloway, blanca, 18 afios, estudiante y proveniente de una familia adinerada, y Latoiya
Figueroa, afroamericana de ascendencia hispana, 24 afios, ama de casa de origen
humilde y embarazada. La cobertura mediatica entre ambos casos fue muy distinta.
Mientras que con la desaparicion de Holloway se emitieron programas especiales,
reconstrucciones de hechos, entrevistas, etc., el caso de Figueroa cayo pronto en el
olvido. Meses maés tarde de esta investigacion, Figueroa aparecio sin vida y Holloway

continué desaparecida (El Confidencial, 2016).

Por otra parte, el marco dramatico de un caso se puede encontrar ligado a estos otros

dos factores, segin Machado y Santos (2008):

¢+ Figuras politicas de relevancia y la solidaridad de celebridades, asociados al
hecho de desempefiar profesiones de elevado prestigio y ser de un pais central
pueden incrementar el interés publico del caso.
El ‘Caso Quer’, que se investiga en el presente trabajo, se caracteriza por el gran
nimero de rostros conocidos del panorama espafiol -Maria Teresa Campos,
Arancha de Benito, Dani Martin o Fonsi Nieto, entre otros- que se han
involucrado en la mediatica desaparicion, realizando Ilamamientos a través de
sus redes sociales para animar a la poblacion a que colabore con la
investigacion.

% Cuando la familia adopta una estrategia de comunicacién altamente
profesionalizada, tiende a dominar el espacio noticioso a través de la realizacion
de entrevistas, comunicados de prensa e informaciones privilegiadas, incluso

seleccionando los érganos de comunicacion a los cuales ofrecen declaraciones.
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3.2.2.1 Técnicas utilizadas por los medios de comunicacion en las desapariciones de

menores

En los casos de desapariciones de menores, en ocasiones, los medios de comunicacién
hacen uso de algunos de los recursos que Redondo (2011) recoge en su investigacion

sobre el “caso McCann;

X/

¢+ Maniqueismo. Tendencia a reducir la realidad dirigida a realizar valoraciones

L)

buenas o malas, sin que haya un término medio. Esto potencia los estereotipos.

% Caracterizacion tendenciosa. La utilizacion de un lenguaje y adjetivos que
buscan un fin puede influir en la culpabilizacion de alguna persona o en su
deshumanizacion.

++ Ultilizacion de la estadistica como prueba. Consiste en recurrir a la probabilidad
para enfatizar la sospecha.

% Especulaciones sobre hechos no probados. Ante la falta de datos novedosos se
mantiene la serializacion de una informacion con alto interés noticioso
sustentado en teorias e hipotesis sin demostrar.

¢+ Ultilizacion del argumento ad populum. Recurso retdrico que consiste en dar por
verdadero algo que opina una mayoria de personas.

% Invencion de datos. Uno de los riesgos del proceso de serializacion de una
historia puede llevar a “inventar elementos noticiosos cuando estos escasean”
(2011:249).

Deducciones sesgadas, que se pueden llevar a cabo, por ejemplo, a través de

X/
£ %4

filtracion de documentos privados, etc.

Acusaciones por negligencia y abandono de los hijos o problemas psiquiatricos de los
padres también son elementos que los medios pueden utilizar para especular sobre un
caso (Machado & Santos, 2008).

3.2.3 El sensacionalismo en el caso de las desapariciones

El sensacionalismo informativo abunda especialmente en los casos de desapariciones.
“Hay un abuso periodistico de las voces del dolor”, afirma Barata, y afiade: “Aparece
una atraccion por las voces que van mas alla de la razon, que se muestran emotivas y
expresan sufrimiento” (2003:51-53). Como sefiala este autor, la muerte de la joven

Rocio Wanninkhof y la posterior detencion, procesamiento y condena de Dolores
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Véazquez produjo un tratamiento alarmista en multitud de medios de comunicacion, y en
concreto en determinados espacios televisivos. El ‘caso Wanninkhof’ significé un antes

y un después. Tuvo un tratamiento diferenciado respecto a las desapariciones anteriores.

Entre los principales riesgos del sensacionalismo exacerbado en casos de desapariciones
se encuentran los juicios paralelos, la conculcacion de la presuncion de inocencia,
generacion de alarma social, vulneracion de los derechos de las victimas o de sus
familiares, entre otros. Segun Vargas (2009), los medios no se limitan a informar sobre
los hechos acaecidos, sino que emiten “juicios de valor de forma velada o explicita, a
través de comentarios, editoriales o analisis de presuntos expertos, donde directa o
indirectamente muestran a la opinién publica, o a un importante sector de ella, a las
personas involucradas como culpables o inocentes de los hechos investigados (...)”
(citado en Redondo Calvo, 2015:20). Jiménez (2009) coincide en que los dafios son
“irreparables” y alega que no existe “reparacion econdmica, pues el buen nombre, el
prestigio y la estimacién estan por encima de cualquier cantidad de dinero. Y resulta
inadmisible que para justificar el mal causado se invoque la libertad de informacion”
(citado en Redondo Calvo, 2015: 21).

Los juicios paralelos adquirieron en Espafia una significacion especial a principios de la
década de los noventa con el ‘caso Alcasser’. Fue entonces cuando se dio mas
visibilidad a los “hechos sangrientos y transgresores, intensificacion que tuvo que ver
con la aparicion de las cadenas privadas” (Barata, 2003). En este sentido, Martinez
Guerra (2002) afiade que la generacidn de juicios paralelos se produce frecuentemente a
través de la publicaciéon de editoriales, filtracion de datos sumariales y difusion de
opiniones vinculadas a los sujetos implicados en el proceso. Todo esto fomenta “un

clima favorable o adverso para uno de ellos” (citado en Redondo Calvo, 2015:19).

Surgen muchos peligros a raiz de emitir juicios paralelos. Se prejuzga la inocencia o
culpabilidad de una persona sometida a juicio, en una condena social que persiste
siempre, incluso aunque sea distinta al veredicto final, ademas de influir sobre el 6rgano
judicial. En definitiva, tal y como recalca Herrero “un proceso judicial no puede
convertirse en un espectaculo al servicio de la truculencia informativa para aumentar la
audiencia” (2003:200-202).
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3.3 Los magazines televisivos

A partir de los afios ochenta, con el nacimiento y generalizacion de las cadenas
privadas, la television en Europa se transformd. Desde entonces, este medio ha sufrido
numerosas alteraciones que ha dado lugar a dos modelos que los investigadores han
denominado paleotelevision y neotelevision. La paletotelevision, segin Gomez Martin,
es la que existia hasta mediados de los ochenta, mientras que la neotelevision “es la
propia de nuestros dias, nacida de la competencia que las cadenas de television privada
supusieron para las televisiones publicas, que hasta el momento habian sido Unicas,
hegemdnicas. A partir de este momento, se modifican tanto la television en si misma
como los modos de produccion de contenidos, y por supuesto, las relaciones que las
cadenas, sean publicas o privadas, establecen con los telespectadores” (2005:1). Por su
parte Umberto Eco, sefiala que la principal caracteristica de la neotelevision es “que
cada vez habla menos del mundo exterior (como hacia o fingia hacer la paleotelevision).
Ahora habla de si misma y del contacto que esta estableciendo con el publico”
(1985:117). Este modelo ha favorecido al desarrollo de nuevos géneros televisivos,
también conocidos como “hibridos” por combinar distintos formatos. Un tipo de
programa clasificado como de infoentretenimiento es el magazine televisivo, que para
Gomez Martin es el género hibrido por excelencia porque “muestra, como ningun otro,
el fendmeno de la hibridacion de los géneros (informativos, musicales, de opinién, de

entretenimiento, etc.)” (2005:1).

Los magazines matinales incluyen “informaciéon en un tono mas ligero y centran la
noticia en su aspecto mas social. Todo ello afecta al telespectador, puesto que éste no
recibe la informacidn estrictamente objetiva” (Marin, 2012:85). La autora ademas afiade
que en la actualidad “los espacios de informacion se acercan mas a una manera de hacer
television para entretener, huyendo del género de la noticia, y acercandose mas al

género de la cronica, al comentario, a la critica, y por ende, a la opinién” (2012:85).

En lo que se refiere a las caracteristicas de la puesta en antena de este tipo de
programas, se emplean técnicas mas vistosas de produccién (Grabe y Barnett, 2011).
Los periodistas que trabajan en este género pueden dedicar mas tiempo a los temas
abordados en comparacion con sus compafieros de informativos que, de media, le
dedican a cada informacion 1:20 minutos. Sus horarios de produccion son mas largos,

tienen mejor acceso a equipamientos técnicos mas caros y avanzados, y forman parte de
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grandes equipos. Gomez Martin complementa esta Ultima caracteristica, pues considera
gue “un magazine requiere el esfuerzo de un buen equipo de profesionales, responsable
de las tareas especializadas: la documentacion, el guion, la produccion (elegir los temas,
buscar personalidades para las entrevistas, contratacion de profesionales para el

espectaculo, presupuestos, viajes, alojamientos, platos, ensayos, etc.)” (2005:2).

Otro de los rasgos a tener en cuenta es la figura del presentador, de quien va a depender
en gran medida el éxito del magazine. Por ello, un buen comunicador debe poseer las
siguientes cualidades: capacidad de establecer objetivos y dirigir a su equipo; ser
creativo; capacidad de improvisar para actuar en situaciones inesperadas; tener don de
gentes, dominio del lenguaje coloquial y una gran dosis de sentido comdn (Garcia
Jiménez citado en Gémez Martin, 2005). Cabe destacar que todos estos atributos se
unen, en la mayoria de las ocasiones, a la trayectoria profesional del presentador, puesto
que al ser un rostro conocido funciona de reclamo para conseguir un mayor nimero de

espectadores.

El magazine es un género consolidado, no solo en la parrilla televisiva espafiola, sino
también en las televisiones occidentales. Los motivos de esta expansion, como apunta
Redondo (2011), pueden ser por los reducidos costes de produccién en relacion con el
tiempo de duracion que tienen estos espacios y a los buenos datos de audiencia, lo cual

deriva en importantes ingresos econdémicos para las cadenas de television.

3.3.1 El caso espafiol. Diferencias entre los magazines diurnos (matinales y de

tarde) y magazines nocturnos

Tres tipos de magazines se emiten en la television en Espafia: los matinales, los de tarde
y los de noche. Segun la autora Gémez Martin (2005), estos tres semigéneros se

diferencian entre si por los siguientes aspectos:

7/

¢ Los presentadores. Los tres magazines son dirigidos por ‘“presentadores
estrella”, pero en los magazines de noche (late night), suelen ser presentadores
masculinos (Buenafuente, y antes Xarda y Pepe Navarro), asi como en los de
tarde y los de mafiana, son presentados por mujeres, como por ejemplo, Ana

Rosa Quintana y Susana Griso, en los programas de Antena 3 y Telecinco.
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¢ Los temas tratados. “En los magazines diurnos suelen analizarse con mayor
seriedad, si lo comparamos con el tratamiento que hacen de los mismos temas en
los magazines nocturnos, en los que prima el morbo, el simulacro de la
transgresion y la pornografia, el humor atrevido y la ironia, la sorpresa,...”
(2005:1). Las tematicas que predominan en los magazines diurnos suelen ser la
cronica rosa, los sucesos y los comentarios sobre temas politicos y deportivos,
fundamentalmente. “Los magazines nocturnos, por su parte, abordan con
sensacionalismo los temas de actualidad y/ los temas mas atrevidos, con
entrevistas, docushows, debates, reportajes dramatizados (infoshows), etc.”
(2005:2).

+ El publico. En lo que se refiere a targets segun el sexo, en los horarios matinales
y de tarde, es el publico femenino el que méas ve la televisién. Mientras que en
los horarios de noche, después del prime time, el pablico masculino es

mayoritario.

X/
L X4

El ritmo. “Dinamico en todos los magazines pero frenético en los magazines

nocturnos, y mas sosegado en los diurnos” (2005:2).
3.3.2 Trayectoria de los magazines matinales en la parrilla televisiva espafiola

Como apunta Marin, “los magazines matinales y los espacios de tertulia, estin en boga
en las televisiones de nuestro pais” (2012:85). Pero aunque este formato pueda parecer
novedoso, lleva treinta afios emitiéndose en la television en Espafia. En 1987, Pilar
Mird, entonces directora de RTVE encargd al periodista Jesus Hermida un programa
matinal llamado Por la mafiana, imitando a los morning shows que en esa época
estaban funcionando bien en Estados Unidos y que Hermida conocia a la perfeccion,
debido a su trabajo como corresponsal de TVE en Nueva York durante mas de diez
anos. En Por la mafana, trabajaron algunas de las llamadas “chicas Hermida™:
Consuelo Berlanga, Nieves Herrero, Irma Soriano o Maria Teresa Campos, que
posteriormente se convertirian en estrellas televisivas. Esta Ultima fue quizas quien méas
impulsé la formula del magazine hasta popularizarlo y consolidarlo. A partir de los
noventa, Maria Teresa Campos comienza a ser la “reina de las mafianas” con programas
matinales como Pasa la vida o Dia a Dia, magazine que se emitié durante ocho afios
(1996-2004) en Telecinco, cosechando buenos indices de audiencia. En 2004, Antena 3
anuncio el fichaje de Maria Teresa para dirigir un magazine parecido al de Mediaset,

Ilamado Cada Dia. Fue en ese momento cuando Telecinco sustituyo Dia a Dia por el
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Programa de Ana Rosa, que rapidamente se hizo con el liderazgo de la audiencia y
desbanco al programa de Maria Teresa Campos en Antena 3, que fue retirado de la
parrilla en 2005. Conducido por la periodista Ana Rosa Quintana, quien habia
presentado hasta entonces Sabor a ti, otro exitoso magazine matinal en Antena 3
durante seis afios (1998-2004), el programa se afianzo6 y se sigue emitiendo doce afios
mas tarde en la misma cadena, Telecinco. Desde sus inicios, Ana Rosa lidera las
marfianas, temporada tras temporada y, segun los datos consultados en el mes de febrero
en Ecoteuve.es, el portal de comunicacion y television de elEconomista, hasta ese
momento tenia un share de 19% de media. Le seguia el magazine de Antena 3, Espejo
Plblico, presentado por Susana Griso, con un share del 18%. Y en tercer lugar se
situaba, La Mafiana de TVE con un 9,5% de share.

El Programa de Ana Rosa, con una duracion de 3 horas y 40 minutos aproximadamente,
aborda de lunes a viernes la actualidad a través de tres secciones: politica, sucesos y
prensa rosa, -con escenarios diferenciados-, a las que dedican alrededor de una hora a
cada una. En dichas secciones participan una amplia variedad de colaboradores,
provenientes del mundo de la politica, del periodismo o del espectaculo, como Eduardo
Inda, Daniel Montero, Jorge Bustos, Marcos Garcia Montes, Mariangel Alcazar o
Antonio Rossi, entre otros. Cabe destacar que alguno de los colaboradores puede
participar a la vez en la seccion de politica y en la de sucesos de ese mismo dia. Por
tanto, no son colaboradores especializados, sino generalistas.
Actualmente, Ana Rosa es la presentadora principal junto a dos copresentadores,
Joaquin Prat y Patricia Pardo, periodistas que la acompafan a lo largo de las distintas

secciones.

Respecto a la caracterizacion de la audiencia del programa, segun un articulo publicado
en El Pais en 2014, de acuerdo con datos proporcionados por Kantar Media, Telecinco
es la cadena favorita de las mujeres y sus espectadores son de clase media-baja. Por lo
que de esto se podria deducir que la audiencia de Ana Rosa se caracteriza por ser un
publico femenino, de clase media- baja, y de edad avanzada al emitirse en la franja de la
mafiana (El Pais, 2014).
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Captura de pantalla de una de las mesas de debate del Programa de AR.

Por su parte, TVE, cadena que puso en marcha el formato del magazine matinal, como
ya se ha sefialado anteriormente, compite diariamente en la misma franja horaria que las
cadenas generalistas, Telecinco y Antena 3, con su programa La Mafiana. También de
lunes a viernes, durante casi cuatro horas, la television pablica ofrece este formato-
contenedor en el que se incluyen cuatro espacios diferenciados: una tertulia donde
debaten temas sociales y de sucesos, una seccion de salud y una tertulia de temas del
corazon. Ademas, por otra parte, los ultimos 50 minutos de programa pertenecen a un
espacio con nombre propio “Amigas y conocidas” que es totalmente independiente del
magazine (con diferente presentadora y escenario), pero que a la vez forma parte del

programa La Mafana.

En la primera seccion (social-sucesos) analizan los asuntos del dia con la ayuda de
distintos colaboradores, expertos en materia juridica, como Maria José Landaburu o
Carlos Bardell, periodistas especializados en temas sociales o de sucesos, como Pedro
Jiménez, Luis Fernando Durén, o Javier Chicote o analistas politicos como Fernando
Onega. En el espacio de salud diferentes especialistas (nutricionistas, médicos, etc.)
proporcionan recomendaciones médicas y, por ultimo en la tertulia del corazoén,
discuten temas de prensa rosa junto a conocidos periodistas especializados en famosos,
como JesUs Marinas o Jestis Manuel Ruiz. En lo que se refiere a la seccion de “Amigas
y conocidas”, es una tertulia dirigida por Inés Ballester, en la que participan Unicamente

mujeres como las periodistas Sonia Ferrer, Cristina Almeida o Isabel San Sebastian, y
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tratan asuntos relacionados con el mundo de la prensa rosa, de la television o temas
sociales, pero todos ellos con un clara finalidad de entretenimiento. Llama la atencion el
peso que tienen los temas del corazon y de sucesos en el programa, al ser un magazine
de la cadena publica, en el que los asuntos politicos 0 mas informativos son muy
minoritarios.

En sus inicios en 2009 fue presentado por Marilé Montero, durante siete afios hasta el
2016, momento en el que tomé las riendas del programa Maria Casado, conocida
presentadora de los Informativos de TVE. A pesar de los rumores que surgieron de que
la salida de Maril6 fue debido a sus habituales comentarios y juicios de valor, TVE
apoy6 la version de la presentadora, que decia abandonar el programa para poder
dedicarse a otros proyectos (RTVE, 2016).

En la actualidad, Maria Casado dirige las tres primeras secciones del programa junto a
J.J. Benitez, que asume las funciones de copresentador y participa activamente en la

tertulia del corazén.

Respecto al perfil de su audiencia, TVE es una cadena familiar, pero los espectadores
mas fieles son los mayores de 65 afios que suponen el 35.8% de su audiencia total (El
Pais, 2014). Por lo que el perfil de audiencia de La Mafiana serian mujeres, en su
mayoria mayores de 65 afios, datos que se apoyan en la temética del programa, sobre

todo dirigido al género femenino.

A »
MADRES CON MAS DE 60 ANOS

Hablamos con Lina y Mauricia sobre maternidad tardia

Captura de pantalla de una de las tertulias de La Mafiana.
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3.4. Etica y deontologia en los medios de comunicacion

La ética periodistica es la aplicacion practica de las normas relativas a la conducta y al
procedimiento que la propia profesion se impone para que su trabajo cumpla con las
funciones informativas que demanda la sociedad. Esta responsabilidad social inmanente
a los medios de comunicacién exige que los periodistas se atengan a propuestas éticas
generales y especificas (Herrero, 2003). El sector de la informacion y la comunicacion
fue uno de los primeros en adoptar criterios éticos debido al gran influjo social que
ejerce. Por un lado, los medios pueden influir directamente en los comportamientos
morales de las personas, dado que son los principales productores y difusores de
productos culturales. Y por otro lado, es necesario que sus trabajadores se atengan a
unos criterios éticos, debido a la enorme trascendencia de su desempefio profesional
(Redondo, 2016). Para evitar los riesgos del ejercicio de dicha profesion existen cédigos
deontoldgicos, elaborados por los propios periodistas, que dictan unas determinadas

pautas para actuar de forma correcta.

Herrero advierte de que la falta de ética significa la “proliferacion de sensacionalismo y
escandalo por encima de la informacion y el debate” (2003:220). Sin embargo, en la
practica su aplicacion, a menudo, no es el objetivo principal para los responsables de los
medios de comunicacion ni para los periodistas (Redondo, 2016).

A continuacion se expone la legislacion espafiola y los cddigos deontoldgicos actuales
que existen, los cuales desaprueban las malas praxis de los medios de comunicacion
sobre la intromision ilegitima en la vida privada, los atentados contra el honor, la propia
imagen y la presuncion de inocencia. Aspectos relevantes para el presente trabajo por
ser especialmente frecuente su vulneracion en las informaciones sobre sucesos y

procesos judiciales que esta investigacion aborda.

3.4.1 Respeto al derecho a la intimidad, al honor, a la propia imagen y a la

presuncion de inocencia

Conforme a la Ley Orgénica 1/182 sobre proteccion civil del derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen, que deriva del articulo 18.1 de la
Constitucion Espariola, cualquier ciudadano sera protegido civilmente frente a todo

género de intromisiones ilegitimas, estableciendo el limite al ejercicio de la libertad de
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expresion. Algunas de las injerencias ilegitimas en estos derechos que la Ley Organica
1/182 fija son:

% Utilizacion de cualquier aparato que sirva para grabar o reproducir la vida
intima de las personas, manifestaciones privadas, cartas, memorias u otros

escritos personales (Art.7.1y 7.2)

X/
£ %4

Divulgacion de hechos relativos a la vida privada de una persona o familia que

afecten a su reputacion y buen nombre (Art. 7.3)

% Revelacion de datos privados de una persona o familia conocidos a través de la
actividad profesional u oficial de quien los revela (Art.7.4)

¢ Imputacion de hechos o manifestacion de juicios de valor a través de acciones o

expresiones que lesionen la dignidad de otra persona, menoscabando su fama o

atentando contra su propia estimacion (Art. 7.7)

La Ley Organica 1/1982 contempla dos excepciones a dicha intromisién ilegitima:
cuando esté expresamente autorizada por Ley o cuando el titular del derecho otorgue su
consentimiento expreso. Por otra parte, la norma dicta que la indemnizacién en caso de
condena sera proporcional al dafio moral producido, teniendo en cuenta la gravedad de
lo desvelado, asi como, la difusion o audiencia del medio en el que se haya publicado.
Asimismo, la indemnizacion se ajustara al beneficio econémico que se haya conseguido

a través de dicha publicacion.

En cuanto a la presuncion de inocencia, la Constitucion reconoce en su articulo 24.2
este derecho que tienen todas las personas. Cuando los medios vulneran este articulo
favorecen a la aparicion de la llamada ‘pena del telediario’, que se refiere al desprestigio
y reprobacion social a la que una persona es sometida, al verse sefialada como culpable
de un delito que puede que no haya cometido. Estigma que puede pesar sobre ella para

el resto de su vida.

En lo referente a las recomendaciones de los c6digos deontoldgicos méas importantes, en
el ambito internacional, la Federacion Internacional de Periodistas (FIP) indica los
deberes esenciales de los periodistas, entre los que se encuentra el deber de publicar con
honestidad la informacién, asi como el derecho a comentar equitativamente y a criticar
con lealtad. Ademas, el periodista informara solo sobre hechos de los cuales se conoce
el origen; no suprimird informaciones esenciales y no falsificard& documentos.

Asimismo, no recurrira a medios ilegales para conseguir informaciones, fotografias y
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documentos, y rectificara cualquier informacion publicada y revelada inexacta y
perjudicial. Por otro lado, el Codigo Internacional de Etica Periodistica de la Unesco
menciona la responsabilidad social del periodista, ya que la informacién se comprende
como “un bien social, y no como un simple producto”. Este Codigo también establece el
respeto de la vida privada y de la dignidad humana, asi como las leyes sobre la
difamacion, la calumnia, la injuria y la insinuacién maliciosa, que también forman parte

de las normas profesionales del periodista.

En ambito europeo, el Codigo Deontolégico Europeo de la Profesion Periodistica,
conocido como la Resolucion 1003 sefiala en su articulo 15: “(...) ni la calidad de las
informaciones u opiniones ni el sentido de las mismas deben estar mediatizadas por las
exigencias de aumentar el niamero de lectores o de audiencia o en funcion del aumento
de los ingresos por publicidad. En este sentido, en el periodismo “no se debe confundir
lo conflictivo o espectacular con lo informativo”. El Cédigo también establece que las
informaciones y opiniones deben respetar la presuncién de inocencia, evitando
establecer juicios paralelos. Asimismo, se recoge el derecho de las personas a su propia
vida intima y la basqueda del equilibrio entre el derecho al respeto de la vida privada y

el derecho a la libertad de expresion.

Por altimo, la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE) recomienda
respetar el derecho de las personas a su propia intimidad e imagen, teniendo presente

que:

% Solo la defensa del interés puablico justifica las intromisiones o indagaciones
sobre la vida privada de una persona sin su previo consentimiento.

+« En el tratamiento informativo de los asuntos en que medien elementos de dolor o
afliccion en las personas afectadas, el periodista evitara la intromision gratuita y
las especulaciones innecesarias sobre sus sentimientos y circunstancias.

¢+ Se prestara especial atencion al tratamiento de asuntos que afecten a la infancia

y a la juventud y se respetara el derecho a la intimidad de los menores.

La FAPE también sefiala que el periodista debe asumir “el principio de que toda persona
es inocente mientras no se demuestre lo contrario” y que debe “extremar el rigor cuando
la informacion pueda afectar a menores de edad, y deberd abstenerse de entrevistar,
fotografiar o grabar a los menores de edad sobre temas relacionados con actividades

delictivas 0 enmarcables en el ambito de la privacidad”.
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Por otro lado, el Codigo Deontoldgico del Colegio de Periodistas de Catalufia recoge la
responsabilidad del informador de evitar “las intromisiones innecesarias y las
especulaciones gratuitas sobre sus sentimientos y circunstancias”, asi como “proteger
los derechos de los menores, evitando difundir su identidad cuando aparecen como
victimas (excepto en supuesto de homicidio y casos de secuestros o desapariciones),

testigos o inculpados en causas criminales”.
En el &mbito audiovisual, el libro de estilo de RTVE destaca que:

% Los profesionales de esta cadena tienen el deber de ofrecer a los ciudadanos una
informacién rigurosa, neutral, imparcial, plural e independiente de cualquier
grupo politico, econémico o de presion.

% Se observard siempre una clara distincion entre los hechos y las opiniones,
evitando toda confusidn entre ambas cosas, asi como la difusién de conjeturas y
rumores sin especificar claramente su condicion de tales. Todas las opiniones y
valoraciones deben estar claramente identificadas y diferenciadas del relato de
los hechos.

%+ RTVE garantizara el mas escrupuloso respeto al derecho de todas las personas al
honor, la intimidad personal y familiar y la propia imagen.

¢+ Los profesionales deben hacer su trabajo compaginando su derecho a la
libertad de expresion con el derecho de los ciudadanos a no hacer publica
su intimidad. La Unica excepcion al derecho a la intimidad se produce
sobre asuntos de interés publico que justifican una intromisién en el

ambito privado.
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4. Andlisis de las informaciones relativas al ‘caso Diana Quer’ emitidas

en La Mafnana de TVE y en El Programa de Ana Rosa de Telecinco

4.1 El ‘caso Diana Quer’: cronologia de los hechos

La joven madrilefia Diana Quer, de 18 afios, desaparecié en la madrugada del 22 de
agosto de 2016 en la localidad corufiesa de A Pobra do Caramifial, lugar donde solia
pasar sus veranos. A la mafana siguiente su madre descubre que Diana no habia
regresado por la noche a casa. Es entonces cuando denuncia a la Guardia Civil su
desaparicion. Rapidamente se pone en marcha una investigacion para localizar a la
joven. La busqueda se centra en los lugares cercanos a la vivienda de la familia Quer vy,
mas tarde, incluso se emite una alerta de busqueda internacional. El caso se va haciendo
cada vez mas mediatico, sobre todo cuando empiezan a salir a la luz publica los
problemas familiares de los Quer, como las disputas entre los padres por la custodia de
la hija menor. Los meses van pasando mientras la Guardia Civil trabaja barajando
distintas lineas de investigacion, desde un secuestro a una marcha voluntaria, pero todas
ellas de momento han sido infructuosas. En el momento de cerrar este trabajo (31 de

mayo de 2017) Diana continuaba desaparecida.

Entretanto, al mismo tiempo que se perdio la pista de Diana Quer, hubo en Espafia dos
desapariciones mas. Ivan Duran, de 30 afios, fue visto por Gltima vez en la noche del 24
de agosto en su casa de Baiona (Pontevedra). Desafortunadamente, el pasado 18 de
febrero se encontrd su cuerpo sin vida, cerca de donde vivia y todo apunta a que se tratd
de un suicidio. Asimismo, el 5 de julio, Manuela Chavero, de 42 afios, desaparecio en
extrafias circunstancias en Monesterio (Badajoz). Al parecer, la puerta de su casa no
estaba forzada y el televisor continuaba encendido. En el momento de cerrar este trabajo
(31 de mayo) tampoco se habian encontrado pistas fiables que dieran con el paradero de

Manuela.

Con estas desapariciones sucedidas, casi a la vez que la de Diana Quer, se puso de
manifiesto que hay desaparecidos de “primera y segunda clase”, algo que se refleja en
los medios de comunicacién, segun la cobertura mediatica que se le dé a cada caso y
que depende de los factores anteriormente mencionados. En primer lugar, el caso de

Diana Quer fue el que mas atencién mediatica recibio; en segundo lugar, el de Manuela
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Chavero; y por ultimo el de Ivan Duran, caso que pasé totalmente desapercibido en los

medios de comunicacion nacionales.
4.2 Cobertura informativa otorgada al caso

La misteriosa desaparicion de la joven madrilefia Diana Quer desperté una gran
expectacion entre los espectadores. Un interés que quedod reflejado en la intensa
cobertura informativa que La Mafana (TVE) y el Programa de Ana Rosa (Telecinco)

dedicaron al caso.

Tabla 1. Tiempo total que La Mafiana (TVE) y el Programa de Ana Rosa (Telecinco)
dedicaron a la desaparicion de Diana Quer

TVE Telecinco
Tiempo total
dedicado al caso  2h.43min.02sg. = 163min. 2sg | 5h.37min.23sg. =343min.38 sg.
Tiempo
dedicado de 20min. 40sg. 42min. 10sg.
media

Con respecto al tiempo total que TVE dedicd a la investigacion durante los ocho
programas analizados equivale a 2 horas, 43 minutos y 2 segundos, es decir, 163
minutos y 2 segundos. Mientras que Telecinco le dedico en total 5 horas, 37 minutos y
23 segundos, equivalente a 343 minutos y 38 segundos. Una diferencia que pone de
manifiesto que Telecinco tuvo un mayor interés en la desaparicién, dedicandole 42
minutos y 10 segundos de media en cada programa. TVE se limit6 a realizar una

cobertura diaria media de 20 minutos y 40 segundos.

Las diferencias, pues, son notables entre ambas cadenas. Durante los ocho dias
analizados (del 24 de agosto al 23 de septiembre), la cobertura periodistica sobre la
desaparicion es significativamente superior en Telecinco, cadena que algunos dias le
dedicé mas del doble de minutos que TVE (28 de agosto, 19 de septiembre y 23 de
septiembre).

El dia que ambas cadenas dedicaron una mayor cobertura al caso fue el 1 de septiembre,
once dias mas tarde de que ocurriera la desaparicion. Sin embargo, este aumento no fue
debido a novedad alguna sobre la investigacion, sino a una cuestion personal de la
familia Quer: la pérdida de la custodia de la hija menor por parte de la madre. Ese dia,

TVE le dedico al caso el 16.38% del tiempo total de su programa, y Telecinco, el
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28,60%, convirtiéndose asi en el dia analizado en el que ambas cadenas le dedicaron

mas minutos al caso Diana Quer.

Graéfico 1. Porcentaje de tiempo diario dedicado por ambos programas al ‘caso Diana
Quer’
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Debido a esta mayor duracion del espacio dedicado al ‘caso Diana Quer’ en el Programa
de Ana Rosa, hay una cantidad superior de piezas (VTRs o totales) incluidas, 25 en

total, con respecto a las 12 piezas de La Mafana.

En lo referente a los directos, TVE prefirio realizar un nimero mayor de emisiones en
directo pero de menor duracion (en total 14). Mientras que Telecinco opté por menos
directos (en total 12) pero con una duracion superior, habiendo dias en los que el
reportero aparecia en una ventana en directo a lo largo de toda la seccion, es decir, el
periodista permanecia en directo durante todo el tiempo dedicado al caso. Esta
circunstancia pone de manifiesto que para la cadena el directo es uno de los elementos
de méximo valor periodistico, principal cambio que ha introducido la televisién en el

discurso informativo.

El Programa de Ana Rosa contd con una mayor cantidad de colaboradores (25) que
TVE (21). Sin embargo, TVE conté con mas invitados, en total 4, con respecto a

Telecinco que tuvo 2.

Graéfico 2. Total de piezas, directos, colaboradores e invitados de ambos programas
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Como se ha sefialado anteriormente, el 1 de septiembre el caso de la desaparicion de
Diana Quer dio un giro inesperado. Es a partir de ese dia cuando salen a la luz las
desavenencias entre los padres y comienzan a aparecer informaciones de la no tan
idilica situacion familiar que hasta ese momento los padres habian asegurado tener.
Hasta el 1 de septiembre (los dias 24 y 29 de agosto), el 100% de la cobertura de ambas
cadenas se centra exclusivamente en la investigacion sobre la desaparicion de Diana,
relatando la cronologia de los hechos. El 1 de septiembre TVE y Telecinco coinciden en
dedicarle la mitad del tiempo a los asuntos relacionados con la desaparicion y la otra
mitad a las cuestiones familiares de los Quer, centrandose sobre todo ese dia en que la
madre ha perdido la custodia de su hija menor. Desde entonces hasta el 15 de
septiembre, las dos cadenas reservan un tiempo diario para hablar de los conflictos
familiares, aunque mayoritariamente tratan el caso de la desaparicion de la joven. Sin
embargo, llama la atencion que, a partir del 15 de septiembre, TVE centra casi la
totalidad de sus informaciones en las demandas judiciales interpuestas entre los padres,
es decir, en los enfrentamientos personales entre los progenitores, dedicandole a estos
asuntos, -que poco tienen que ver con la desaparicion de Diana-, el 80% del programa el
15 de septiembre, el 100% el 19 de septiembre y el 90% el 23 de septiembre. Mientras
que Telecinco opt6 por dedicar mas tiempo a la investigacion que a los conflictos
familiares: como el 15 de septiembre, dia que la desaparicion tuvo un peso del 60% del

total del programa o el 23 de septiembre del 80%. Excepto el 19 de septiembre que la
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cadena prefirio darle mas cobertura a los litigios entre los padres, es decir, 90% frente al

10% del tiempo dedicado al ‘caso Diana Quer’.

Tabla 2. Porcentaje de tiempo que TVE dedico cada dia al caso

Relativo a la desaparicion | Relativo a temas familiares
de Diana Quer (desavenencias entre los
padres, etc.)

24-ago. 100% -

29-ago. 100% -

1-sep. 50% 50%

7-sep. 70% 30%

13-sep. 90% 10%

15-sep. 20% 80%

19-sep. - 100%

23-sep. 10% 90%

Tabla 3. Porcentaje de tiempo que Telecinco dedicé cada dia al caso

Relativo a la desaparicion | Relativo a temas familiares
de Diana Quer (desavenencias entre los
padres, etc.)

24-ago. 100% -

29-ago. 100% -

1-sep. 50% 50%

7-sep. 60% 40%

13-sep. 80% 20%

15-sep. 60% 40%

19-sep. 10% 90%

23-sep. 80% 20%

4.2.1 Aportacion de novedades

La aportacién de primicias juega un papel muy importante como sefia de identidad de
un programa televisivo y forma de diferenciarse de las cadenas competidoras. A parte
del valor afiadido que suponen las novedades, también con ellas se muestra el interés del
programa en el caso y se pone de manifiesto que la investigacion paralela que dicha
cadena esté llevando a cabo da sus frutos. Por ello, el Programa de Ana Rosa durante
los ocho dias analizados aport6 datos nuevos o exclusivas siempre, es decir, el 100%,
mientras que La Mafiana solo incluyé primicias en un 62.50% de los programas

estudiados.
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Gréfico 3. Porcentaje de novedades incluidas por ambos programa en las
informaciones del ‘caso Diana Quer’
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4.3 Analisis de unidades incluidas en la seccién dedicada al ‘caso Diana Quer’

El presente trabajo analiza de forma pormenorizada las siguientes unidades que fueron
incluidas en cada uno de los programas para tratar y profundizar sobre el ‘caso Diana
Quer’ en el Programa de Ana Rosa y en La Mafiana: piezas audiovisuales, directos,

colaboradores, invitados y presentadores.

4.3.1 Piezas audiovisuales

TVE incluy6é de media entre una o dos piezas, las cuales representaron el 12.24% del
tiempo total dedicado al caso. Por su parte, Telecinco emitia diariamente de media 3

piezas, equivalentes al 16.85% del programa.

En ambas cadenas, la duracién media de las piezas comprende desde uno hasta los tres
minutos. Ubicadas a lo largo del espacio dedicado al ‘caso Diana Quer’, incluyeron
datos de fuentes policiales o judiciales, de los padres, del entorno familiar (amigos,
conocidos, vecinos), asi como de fuentes anonimas. Ademas, se afiade otro requisito
que los programas de infoentretenimiento suelen cumplir: el reportero se convierte en
coprotagonista de sus propias piezas informativas. En ocasiones, aparece visible como
acompariante de los entrevistados. Respecto al tono que el reportero utiliza en la voz en
off de las piezas, se observa que Telecinco le da un tono mas dramatico a sus

locuciones.
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Otra notable diferencia se encuentra en la musica de ambientacion incluida en las
piezas. TVE utiliza el hilo musical del programa, una suave melodia, mientras que
Telecinco ambienta con mdusica de intriga, sospecha o accion. Como se ha sefialado
anteriormente, uno de los rasgos que caracterizan al sensacionalismo televisivo es la
estimulacion emocional y sensorial, a menudo utilizada en este medio para reforzar las
emociones y conmover al espectador. Una de las formas por las que esta estimulacion se

puede llevar a cabo es a través de la musica.

En lo referente al contenido, el Programa de Ana Rosa emitié una amplia variedad de
videos relacionados directamente con la desaparicion: resumenes del caso, las ultimas
72 horas de Diana Quer en A Pobra do Caramifial, lagunas en la noche de su
desaparicion o las principales lineas de investigacion del caso. Asimismo, también se
incluyeron piezas relacionadas con la vida personal de los afectados como una discusion
que la madre y las hijas mantuvieron dias antes de la desaparicién, la vida de Diana
Quer en sus redes sociales, la Gltima nota de voz que Diana envi¢ a traves de WhatsApp,
o0 videos sobre Juan Carlos Quer, padre de Diana. Ademas, durante los dias analizados
se emitio una entrevista en exclusiva con una de las mejores amigas de Diana quien

describid la personalidad de la joven desaparecida.

Por su parte, La Mafiana se centro en realizar resimenes del caso, actualizar las ultimas
novedades de la investigacion o en repasar las camaras de los establecimientos que

pudieron captar a Diana Quer en la noche de su desaparicion.

Con respecto a los temas vinculados a la vida personal de los Quer, TVE emitio piezas
donde se hablaba de la denuncia que la madre interpuso contra el padre por retener
supuestamente a la hija menor o un resumen del fuego cruzado entre los padres ante los
medios. Al igual que Telecinco, la cadena también incluyd una entrevista con otra de las
amigas de Diana pero no fue una exclusiva del programa, pues se trataba de material
cedido de OKDiario.

Cabe sefialar que Telecinco es proclive a incluir entre sus piezas, reconstrucciones sobre
la desaparicion, como por ejemplo, recreacion en coche de los posibles sitios por los
que pasé Diana y que pudo ser captada por las cdmaras, reconstruccion de los dltimos
mensajes que Diana y un amigo se mandaron o de los Ultimos pasos de Diana Quer
antes de volver a casa y desaparecer. El propio reportero es quién realiza la

reconstruccion de los hechos, convirtiéndose asi en actor de la pieza. Durante los dias

40



Informacion sobre personas desaparecidas en los magazines matinales televisivos. El ‘caso Diana Quer’
en La Mafiana de TVE y el Programa de Ana Rosa de Telecinco

analizados TVE no emitié ninguna recreacion, puesto que las reconstrucciones entrafian
un peligro al aumentar el dramatismo de los hechos por lo que resultan desaconsejables
en una informacion rigurosa. Es preciso destacar que Telecinco no utilizé en sus
recreaciones angulos de camara aberrantes ni movimientos de camara lenta, excepto

musica dramética de ambiente.

Otro formato de pieza utilizado es la inclusion de totales. Telecinco incluyd
declaraciones de la portavoz de la madre (su amiga Marcela), del padre o de la madre a
su salida de los juzgados. Por tanto, fuentes con un conocimiento directo del caso o
autorizadas para hablar de €l. Frente a ello, TVE emiti¢ totales de fuentes mas variadas
e incluso ajenas a la investigacion: de una vecina de la familia Quer, de una amiga de la
madre, de la presentadora Arancha de Benito (amiga intima de la familia), de los padres
sobre las demandas judiciales o de los comparieros de clase de Diana Quer.

Aproximadamente, la mitad de las piezas de Telecinco estan relacionadas con la
investigacion y la otra mitad con la vida privada de los implicados. Por su parte, TVE
emiti6 mas piezas relacionadas con la vida privada de la familia Quer (7) que con la

propia investigacion por la desaparicion (5).

En las piezas realizadas tanto por TVE como por Telecinco, se aprecia la existencia de
especulacion y escasas referencias a hechos probados. También destacan las referencias
a hechos ya conocidos y las novedades incluidas en los videos de Telecinco.

Gréfico 4. Contenido de las piezas emitidas en ambas cadenas
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4.3.2 Directos

El tratamiento que ambas cadenas dieron al caso en los directos fue similar. Telecinco
opto, en la mayoria de las ocasiones, por hacer sus directos al principio de la seccion en
la que trataban el caso y alargarlos durante todo el espacio, mientras que TVE los ubicé
al principio de la seccion utilizdndolos como punto de partida para desarrollar las

informaciones.

En cuanto a su localizacién, Telecinco eligié tres escenarios diferentes: A Pobra do
Caramifial, la fachada de la casa de la madre de Diana en Boadilla del Monte (Madrid) y
el despacho del abogado de la madre en Madrid. Por su parte, TVE a dichas
localizaciones afiadié dos mas: Taragofia (A Corufia) y el domicilio del padre de Diana
en Madrid. Aunque destaca que ambas cadenas eligieron sobre todo realizar sus directos

en A Pobra y a las puertas de la vivienda de la madre.

Respecto a las fuentes utilizadas en las conexiones en directo, TVE recogio en ellos el
testimonio de los padres, del entorno de los Quer (amigos, conocidos, vecinos), del
abogado de la madre, judicial y policial. A estas, Telecinco afiadié informaciones de
fuentes periodisticas (Diario de Arousa o ABC) y de fuentes anonimas. Tanto TVE
como Telecinco incluyeron hasta en tres ocasiones la participacion del padre en sus
directos. La madre prefirio entrar méas veces en las conexiones en directo de TVE (2),
frente a una vez que lo hizo en Telecinco. Por Gltimo, sefialar que el primer dia que saltd
a los medios la noticia de la desaparicion (24 de agosto), TVE conect6 en directo con
los padres de Diana junto a la hermana menor, Valeria, de 16 afios, con el rostro al
descubierto. Fue la Unica ocasion en que se mostro la cara de la menor. Las veces
siguientes pixelaron su imagen para cumplir asi con la obligacion de proteger a los

menores, incluida en su Manual de Estilo.

En cuanto al contenido, en Telecinco los temas tratados en los directos fueron tanto
relacionados con la investigacion como con las novedades del caso, las pistas fiables
reunidas por la Guardia Civil o la tltima hora de la desaparicion, como relacionados con
la vida personal de la familia, cuestiones que giraron en torno a la custodia de la
hermana de Diana y citaciones y demandas judiciales. Un contenido practicamente
idéntico al que emiti6 también TVE en sus directos, aunque en mayor medida esta
cadena trat temas relacionados con la vida privada de los implicados, en 8 de las

conexiones, frente a las 6 relacionados directamente con la investigacion. Mientras que
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Telecinco le dedico la mitad a la investigacion y la otra mitad a la vida privada de la

familia Quer.

Telecinco y TVE en sus directos incluyeron la misma cantidad de novedades y
realizaron especulaciones en la misma medida. La principal diferencia fue que

Telecinco hizo referencia a un mayor nimero de hechos conocidos que TVE.

Gréfico 5. Contenido de los directos emitidos en ambas cadenas
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4.3.3 Colaboradores

El Programa de Ana Rosa cada dia recibi6 entre tres y cuatro colaboradores en plato,
provenientes generalmente del mundo periodistico y judicial. En ocasiones también
contd con la presencia de psicologos, policias y forenses. Por lo que la mayoria de ellos
eran expertos en sucesos Yy en temas judiciales. Las fuentes de las que se nutrieron para
ofrecer sus informaciones fueron sobre todo policiales, judiciales. Respecto a las
informaciones aportadas en primer lugar hicieron referencia a hechos ya conocidos; en

segundo lugar, hechos novedosos y en tercer lugar, hechos probados.

Pese a que los colaboradores del programa deben ser considerados fuentes expertas
dado su grado de conocimiento de los temas sobre los que son consultados, sin embargo
ninguno de ellos era una fuente directamente relacionada con el caso, lo cual podria

favorecer un tratamiento especulativo de la informacion.

La Marfiana recibié en su platé diariamente entre dos y cinco colaboradores, con un
perfil parecido al del Programa de Ana Rosa: periodistas, abogados penalistas, policias
judiciales, crimindlogos y psicologos, siendo la mayoria de ellos expertos en sucesos y
en materia juridica y médica. Las fuentes mas utilizadas fueron las policiales y las
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familiares para la elaboracion de informaciones referentes en mayor medida a hechos

conocidos y hechos probados.

4.3.4 Invitados

El Programa de Ana Rosa conto con la presencia de dos invitados durante los ocho dias
analizados: Pedro Victor de Bernardo, abogado de la madre de Diana Quer y Vazquez
Tain, juez que instruyé el caso Asunta. Pedro Victor de Bernardo, que estaba
participando directamente en la investigacion, acudié al programa hasta en tres
ocasiones. Las informaciones judiciales y policiales que aportaron ambos invitados

fueron referentes a hechos ya conocidos y hechos probados.

Por su parte, La Mafana invit6 al doble de especialistas a su mesa de debate, en total a 4
personas: Pedro Victor de Bernardo, letrado de la madre; Dolores Timanfaya, psicéloga;
Maria del Mar Fernandez, graféloga y Juan Duran, crimindlogo. Destacar que el
abogado de la madre de Diana Quer fue invitado una sola vez al programa, conectando
en directo desde su despacho, a pesar de ser el Unico cuya participacion era directa en el
caso, lo cual muestra su predileccién por el Programa de Ana Rosa. Las informaciones
que estos invitados aportaron fueron también sobre hechos ya conocidos y hechos

probados, por lo que no incluyeron novedades sobre la desaparicion.

En este caso, las fuentes expertas si contribuyeron a la calidad del tratamiento
informativo del caso, evitando emitir suposiciones y conjeturas sobre los hechos o
comentar aspectos de la intimidad de la familia Quer para centrarse en los hechos

directamente relacionados con la desaparicion.

4.3.5 Presentadoras

Durante el periodo analizado, La Mafiana de TVE tuvo dos presentadoras: la periodista
Silvia Jato, quien cubria las vacaciones de verano de la presentadora titular del
programa, Maria Casado. La funcion principal de ambas fue conducir la seccion
dedicada al caso y dar paso a los directos y a las piezas. Ninguna de ellas aport6

informacidn propia ni comentarios personales en torno a la desaparicion.

En el caso de El Programa de Ana Rosa de Telecinco, Patricia Pardo sustituy6 a Ana
Rosa durante su descanso estival, y una vez que Ana Rosa volvio de vacaciones, ambas
continuaron en la mesa de sucesos, puesto que Patricia Pardo es la copresentadora

durante todo el afio de dicho espacio. Cabe sefialar que Pardo si que aportd informacion
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y datos sobre la investigacion, a diferencia de Ana Rosa cuya principal funcion fue la de

conducir la seccion.

4.4 Analisis de los recursos del sensacionalismo

El lenguaje utilizado a lo largo de la seccion dedicada a la desaparicion, asi como las
imagenes emitidas conforman dos elementos esenciales para conocer en qué medida

TVE y Telecinco incurrieron en un tratamiento informativo sensacionalista.

4.4.1 Uso del lenguaje

El Programa de Ana Rosa, en las voces en off de las piezas incluidas en el espacio del
caso Quer incluyd diversos recursos estilisticos tendentes a espectacularizar la

informacidn, de los que se ofrecen a continuacion algunos ejemplos.

En primer lugar, literaturizacion, efecto de “conferir caracter literario a algo o a
alguien” (RAE, 2014): (“El mar es testigo de los pasos de Diana Quer”; “Estas son las
Gltimas letras que escribe Diana”). En segundo lugar, adjetivos tendenciosos (“Episodio
mas que inquietante”). Y por Ultimo, especulacion (“;Buscd Diana fiesta en otro
pueblo?”; “;Quién pudo dar los ultimos pasos con Diana?”) y juicios de valor (“Aqui

los jovenes beben sin control, hasta que el cuerpo aguante™).

En los directos fue donde la cadena cuidé mas el lenguaje utilizado por lo que se
encontré en menor medida literaturizacion (“Cuando la madre creia que no iba a sentir
mas dolor recibe la noticia de que le han quitado la custodia de su hija Valeria”; “El dia
que ella esta citada para declarar por su hija Valeria es una fecha un poco dura porque
coincide con el dia de su cumpleanos™), y especulacion (“Las hermanas tenian una

relacion muy conflictiva™).

Los colaboradores e invitados incurrieron en adjetivos tendenciosos (“el discurso del
padre tiene cierta oscuridad”; “La Guardia Civil ya lo ha catalogado como una
desaparicion inquietante™), en especulacion (“;Por qué Diana accede a que la lleve su
madre a las 22.30h. cuando es una hora muy temprana y no quiere que la vaya a recoger
a la 1.30h.? Quizéas porque habia quedado con alguien a esa hora”) y, sobre todo, en
juicios de valor que tenian que ver con la vida personal de la familia Quer: “No veo
muchas razones para que la madre se mantenga optimista cuando no le han levantado

todavia la imputacion”; “No me extrafia que las nifias acabaran medio tarumbas debido
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a su situacion familiar”; “En cinco afios de noviazgo puedes analizar cOmo es tu pareja

antes de casarte con ella”.

Las presentadoras, especialmente la periodista Patricia Pardo, fueron las que mas
incluyeron en su discurso adjetivos tendenciosos (“Buenos dias por decir algo”;
“Seguiremos informando de esta inquietante desaparicion”), literaturizacion en la
busqueda del impacto emocional (“Esta manana estd muy intensa con noticias muy
tragicas”, “Yo no sé como tienen los padres la fuerza suficiente para estar hoy con
nosotros en directo”), especulacion (“;Por qué esa amiga de Diana no dijo toda la
verdad? Quizé tenia algo que esconder...) y juicios de valor (“No era la familia ideal”;
“Los Quer tienen poca estabilidad emocional. No es un entorno estructurado como

pensabamos al principio”; “Las nifias eran muy problematicas”).

La Mafnana de TVE, al igual que el Programa de AR, hizo uso de un lenguaje
tendencioso en sus piezas emitidas (“Segun la sentencia a la que ha tenido acceso el
programa, el padre es mostrado como un manipulador que no quiere que sus hijas
hablen con su madre”; “El padre le dijo a Diana que su madre era psicOpata y que no
queria que hablara con ella”) y especuld (“las diferencias entre el matrimonio habrian

influido en la personalidad de la joven”).

En los directos de la cadena son practicamente inexistentes los adjetivos tendenciosos,
la literaturizacion o la especulacion, salvo en ocasiones la realizacion por parte de los
reporteros de algunos juicios de valor (“Al padre se le notaba cansado, apesadumbrado,
pero iba muy arreglado con traje y corbata”; “A su salida de los juzgados no dejé en

muy buen lugar a su ex mujer”).

Los colaboradores e invitados al programa fueron los que mas especularon sobre la
investigacion. Utilizaron sobre todo un lenguaje tendencioso (“Ya vamos sabiendo méas
cosas de esta chavalilla. Resulta que no era la primera vez que se habia escapado”), pero
también literaturizacion (“En esta familia confluyen dos infiernos: el familiar y el de la
desaparicion”), especulacion (“Si no hay comunicacion entre la madre y la hija como
serd la comunicacion entre la madre y la Guardia Civil...”) y juicios de valor (“Cuando
en la cronica de sucesos se mezclan los problemas de familia yo me echo a temblar”;
“Yo esto lo titularia la guerra de los Quer, un culebron del que todavia queda mucho”
“Esta chica es bastante mas atractiva de lo normal. No es facil de imaginar en qué clase

de peligros se puede haber metido y eso es lo que nos pone a todos los pelos de punta”).
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La presentadora, Maria Casado, apenas incurrié en un lenguaje tendencioso o en
especulacion. Solamente en algunas ocasiones en literaturizacion (“Ustedes lo han
podido ver: sus padres han protagonizado una guerra sin cuartel”; “La realidad supera

muchas veces la ficcion”).

4.4.1.1 Caracterizacion de Diana Quer y de sus padres

Aunque las primeras caracterizaciones de los implicados en el suceso fueron objetivas y
respetuosas con la grave situacion que atravesaban, muy pronto ambas cadenas optaron

por especular sobre su personalidad y enjuiciar sus rasgos de caracter.

Los primeros dias de la desaparicion, la caracterizacion que se realiz6 de Diana Quer en
Telecinco fue objetiva y laudatoria: “Una chica joven, de 18 afos, que no pertenece en
absoluto a una familia desestructurada. Todo el mundo que la conoce habla maravillas
de ella”. Sin embargo, segun pasaban los dias y se conocian las desavenencias
familiares se comenzd a caracterizar a la joven como “una chica atrevida y muy
confiada”, con “una destacada vida social”, debido a la gran cantidad de amigos que
tenia en sus redes sociales, a la que le gustaba “inmortalizar cualquier momento, si
estaba sin sus padres”, con “poca estabilidad emocional”, a veces se medicaba con
Orfidal para tranquilizarse tras las disputas con su hermana y con sus padres, y “se

habia escapado de casa muchas veces con anterioridad”.

Respecto a la madre, Diana Maria Lopez-Pinel, aunque en ocasiones en la mesa de
debate se refieren a ella como “una mujer contradictoria”, que “no trabaja” y que “vive
junto a sus hijas del dinero que les pasa el padre”, la mayoria de la veces es tratada
como una victima més debido a la desaparicion de su hija Diana y a la guerra con su ex
pareja, que desemboco en la pérdida de la custodia de su otra hija. Por lo que, tanto los
colaboradores como las presentadoras, comentaron sobre ella que “era terrible que la
imagen que se daba de la madre fuera de una pobrecilla argentina, una buscona que se
habia arrimado a una fortuna de Madrid, con la Unica ansia de vivir bien el resto de su
vida”. Ana Rosa Quintana fue la que mas se identifico con Diana Lopez-Pinel y se
solidarizo con ella, sefialando que “era inhumano que le sucediera algo asi a una
madre”, que “la estaban poniendo en una tesitura que parecia que la responsable de todo
es ella” o que “hacia muy bien en realizar un llamamiento al padre para decirle que no

era el momento de pelearse”.
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El padre, Juan Carlos Quer, fue quien recibio las criticas mas duras por parte de los
colaboradores y presentadoras. El programa realiz6 varias piezas que lo describieron
como “un hombre frio y serio ante las camaras”, ante el cual la madre y la hija sentian
miedo, segun un mensaje en el que se evidenciaba que “ambas sentian tension frente al
hombre de la familia”. En dichos videos también se afirmé que “a su entorno mas
cercano le habia contado que la peor decision de su vida fue enamorarse de Diana
Lopez-Pinel” y que este “ocupaba la mayor parte de su tiempo leyendo Amor Zero,
como sobrevivir a los amores con psicopatas”. Asimismo, los colaboradores
comentaron que Juan Carlos Quer “habia dedicado méas tiempo a atacar a la madre que
reivindicar la memoria de su hija” o que “con los silencios que hacia al hablar ante los
medios, sembraba la duda”. Las presentadoras sefialaron que lo que mas les llamaba la
atencion era que “el padre hablaba siempre de su hija Diana en pasado” y “que parecia

un padre sin esperanza”.

TVE realiz6 una caracterizacion de los implicados en la desaparicion parecida a la de
Telecinco. Al principio, basdndose en declaraciones de los padres, Diana Quer era
descrita como “una nifia muy casera y muy prudente”. Pero poco tiempo después esto
cambid debido a los testimonios de amigos de Diana que fueron apareciendo y que

decian de ella que “era muy sociable, confiada y nada timida”.

En lo que se refiere a la madre, Diana Lopez-Pinel fue mostrada durante los primeros
dias como una persona que estaba atravesando por una situacion muy delicada con la
desaparicion de su hija, pero que ademas estaba cometiendo contradicciones: “La madre
de Diana es una de las personas que esta incurriendo en contradicciones para que no se
descubra algo”, sefialdé uno de los colaboradores. A pesar de ello, la madre fue descrita
como una mujer “esperanzada” que esperaba reencontrarse con su hija Diana pronto, en
contraposicion con el padre, de quien se dijo que era una persona “pesimista”, que

“habia tirado la toalla”.

Juan Carlos Quer fue presentado por los colaboradores del programa como el culpable
de la situacion que atravesaba la familia y como “un manipulador” que habia tratado de
poner a las nifias en contra de la madre: “El padre le dijo a Diana que su madre era

psicopata y que no queria que hablara con ella”.
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4.4.2 Iméagenes de recurso utilizadas

La mayor parte de las im&genes emitidas durante la seccion en el Programa de AR, tanto
en videos como a lo largo de la seccion, fueron tomadas de las redes sociales de Diana
Quer, (sobre todo de su cuenta personal de Instagram). Asimismo, muchas de esas
imagenes formaban parte de los mensajes de WhatsApp que Diana se envi6é con sus
amigos y con su madre dias antes de desaparecer. En menor medida, la cadena también
incluyo iméagenes de las viviendas de los padres, del pueblo A Pobra do Caramifial,
infografias sobre los posibles recorridos que realizé Diana, o imagenes de los padres,

sobre todo de la madre cabizbaja y sufriendo.

La Mafiana también utiliz6 frecuentemente las fotografias personales de Diana Quer de
su Instagram, a partir del 1 de septiembre. Ademas, se incluyeron imagenes de los
padres, de A Pobra, de las batidas realizadas en el pueblo, etc. Sin embargo, donde mas
se excedid la cadena fue al captar imagenes por encima de la valla de la casa de la
madre en Boadilla del Monte (Madrid), para mostrar planos del jardin privado de la
vivienda, lo cual se contradice con lo sefialado en el Manual de Estilo de la cadena: “El
derecho a la intimidad es total en los espacios privados. Los profesionales de RTVE se
abstendran de grabar o presionar para obtener imagenes o sonidos sin consentimiento en

lugares de jurisdiccion privada”.

4.5 Respeto al derecho a la intimidad, al honor, a la propia imagen y a la

presuncion de inocencia

Tomando como referencia la legislacion espafiola y los codigos deontoldgicos
expuestos con anterioridad en este trabajo, respecto a la intromision ilegitima en la vida
privada, los atentados contra el honor, la propia imagen y la presuncion de inocencia, se
concluye que TVE y Telecinco cometieron vulneraciones en las informaciones sobre la

desaparicion de Diana Quer.

Sin aparente consentimiento de los afectados, ambas cadenas de televisidn reprodujeron
whatssapps personales de Diana o de la madre, divulgaron datos relativos a la vida
privada de la familia que pudieron afectar a la reputacion de sus integrantes y lesionar
su dignidad como persona. Aunque es preciso sefialar que con el conflicto personal que
los padres desataron de forma publica y que airearon ante los medios de comunicacion

dieron pie a dichas vulneraciones.
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En cuanto a la presuncion de inocencia, ambas cadenas trataron de respetarla respecto a
los padres de la joven. Sin embargo, si que se evidencia una cierta culpabilidad que
rodea a Juan Carlos Quer, y en menor medida a Diana L&pez-Pinel, pero no
directamente por la desaparicion de su hija, sino mas bien por la situacién conflictiva

que mantenian los progenitores.

TVE y Telecinco confundieron lo espectacular con lo informativo, ya que le dedicaron
mas minutos a la guerra entre los Quer que a informar sobre la propia desaparicion.
Asimismo, especularon sobre los sentimientos de los afectados y entrevistaron a
menores de edad, amigos o compaiieros de Diana Quer, en un momento delicado para

ellos.
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5. Conclusiones

Segun las hipotesis inicialmente formuladas y en vista de los resultados que se han
obtenido tras el andlisis de contenido realizado, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

Primera conclusion: La primera hip6tesis que mantenia que TVE habria cubierto la
desaparicion de Diana Quer desde una dimension puramente informativa y sin emplear

un estilo sensacionalista, queda refutada.

La Mafiana de TVE incurrié en elementos propios del sensacionalismo como es el
lenguaje tendencioso, la literaturizacion, la especulacion e incluso la emision de juicios
de valor por parte de los reporteros que cubrieron las informaciones relativas a la
desaparicion de Diana Quer. Asimismo, el programa exhibidé whatssapps personales de
Diana Quer y fotografias de su cuenta de Instagram, y captd imagenes del jardin
privado de la vivienda de la madre sin su autorizacion. Por lo que la cadena no cumplié
estrictamente con la maxima de “garantizar una informacion rigurosa, independiente y
plural” ni con el respeto a la intimidad personal y familiar de los sujetos objeto de una
informacién, contraviniendo asi sus propios principios de actuacion recogidos en su

Manual de Estilo.

Segunda conclusion: La segunda hipotesis que postulaba que Telecinco destacaria por
realizar un tratamiento sensacionalista del caso en su interés por conseguir indices de

audiencia maximos, se confirma.

Telecinco dio un tratamiento sensacionalista a la desaparicion de Diana Quer. Los
profesionales de la cadena dieron un tono dramatico a las locuciones de las piezas
audiovisuales emitidas e incluyeron musica de intriga para ambientarlas en humerosas
ocasiones. Ademas, difundieron reconstrucciones e hicieron uso de la especulacion,
literaturizacion, adjetivos tendenciosos y juicios de valor. También mostraron fotos
provocativas del perfil de Instagram de Diana y conversaciones privadas de WhatsApp.
Todo ello con el objetivo de explotar televisivamente un suceso con un gran eco en la

opinion publica y asi conseguir el maximo beneficio econémico posible.

Tercera conclusion: La tercera hipétesis que recogia que Telecinco seria méas proclive
a inculpar a la madre de Diana por la desaparicion de su hija, inclindndose asi hacia una

version del caso fundamentada en un posible parricidio, queda refutada.
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Telecinco y TVE no incriminaron a Diana Maria Lopez- Pinel, madre de Diana, por la
desaparicion de su hija, sino que mas bien la apoyaron y se solidarizaron con ella por la
delicada situacion que estaba atravesando y la trataron como una victima debido a las
graves acusaciones vertidas por el padre hacia ella. Por lo que ambas cadenas fueron
mas proclives a criticar a Juan Carlos Quer, padre de Diana, y culpabilizarlo de la dificil
situacion en la que se encontraba la familia. De esta forma contribuyeron a un cierto

maniqueismo en el tratamiento de los progenitores de Diana Quer.

Cuarta conclusion: La cuarta hipétesis referente a que el Programa de Ana Rosa se
centraria principalmente en informar sobre la vida personal de la familia Quer para
prolongar el interés por el caso, mientras que La Mafiana lo haria en los avances de la

investigacion policial y judicial, también se refuta.

Telecinco solo centr6 buena parte de sus informaciones en temas relacionados con la
vida personal de los Quer un Unico dia, el 19 de septiembre, fecha en la que represento6
un 90% del programa, respecto a un 10% de tiempo que le dedicaron a la desaparicion.
El resto de dias, la mayor parte del peso de la seccion recayo sobre la desaparicion de

Diana, centrandose en los avances de la investigacion.

Sorprendentemente el programa de la television pablica destind bastante mas tiempo
que la cadena privada a abordar los problemas internos de la familia. Durante los tres
Gltimos dias analizados dedico buena parte del espacio a la vida privada de la familia

Quer, centrandose sobre todo en los enfrentamientos entre los padres de la joven.

Quinta conclusion: Por ultimo, la quinta hipotesis que mantenia que Telecinco le
otorgaria mas relevancia al caso al dedicarle mas tiempo, incorporando mas periodistas
trabajando en él, mas directos, colaboradores e invitados, asi como una mayor cantidad

de novedades sobre la desaparicion, también se confirma.

Telecinco le dio mucha mas relevancia al caso, dedicandole mas horas de programa: 5
horas y 37 minutos, frente a las 2 horas y 43 minutos de TVE. Por lo que eso repercutio
en un mayor numero de reporteros desplazados hasta Galicia y en directos
especialmente extensos. Respecto a los colaboradores e invitados que el Programa de
Ana Rosa recibié durante los dias analizados el numero asciende a 27 en total, en

comparacion con los 25 de TVE.
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Por otra parte, Telecinco aportdé novedades sobre la desaparicion todos los dias
analizados, distanciandose de TVE que solo incluyé datos novedosos en un 62.50% de

los programas.

En definitiva, el presente trabajo ha podido constatar el interés mediatico por las
desapariciones, su explotacion informativa para aprovechar un tipo de noticias sobre
sucesos que tienen un gran seguimiento por parte del pablico, y como consecuencia de
todo ello, los abusos que los medios de comunicacion cometen al incurrir en un

tratamiento sensacionalista en estos casos.
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7. Anexos

7.1 Anexo 1

DATOS GENERALES

Magazine y de cadena de television: La Mafiana (TVE) / EI Programa de AR (T5)
Fecha de emision: Martes, 13-09-2016
Tiempo dedicado al caso Quer: 3h 40 min. total => 19.46 min. (8.85%)
Piezas audiovisuales incluidas:
e Total: 2
e Tiempo total: 4.38 min. (22.51%)

Directos:

e Total:l

e Tiempo total: 12.38 min. (63.62%)
Colaboradores: 4 // Invitados: 1

Novedades sobre el caso: Si / NO

PIEZAS AUDIOVISUALES INCLUIDAS
Total de piezas: 2

Tiempo total de todas las piezas: 4.38 min.

PIEZA N°1

Tiempo: 1.51 (nada mas comenzar con la mesa de debate)
Formato: VTR / Cola/ Totales
Novedades (exclusivas): SI / NO
Tipos de fuentes que se incluyen: policia / padres / entorno (amigos, conocidos,
vecinos) / otros: andnimas, testigos
Contenido:

Tema principal: Novedades del caso Diana Quer

Temas secundarios: El coche en el que se fue par6 media hora:

¢ Relacion con la investigacion / Relacion con vida privada implicados

e Hechos probados / Especulacién / Hechos novedosos / Hechos conocidos

Caracterizacion de los implicados:
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e Adjetivos o apelativos utilizados referidos a Diana, familia:

Lenguaje de la voz en off: adjetivos tendenciosos / literaturizacion / especulacion /

otros: especificar

Imé&genes de recurso con que se cubre la noticia: Casa / fotos personales de Diana

(redes sociales) / Imagenes padres / otros: especificar

Otros elementos de interés:
e Musica de fondo de intriga
e En la pieza se hace referencia a publicaciones de otros medios, como El ABC o

el Diario de Arousa

PIEZA N°2

Tiempo: 2.47 min.
Formato: VTR / Cola/ Totales
Novedades (o exclusivas): ST/ NO
Tipos de fuentes que se incluyen: policia / padres / entorno (amigos, conocidos,
vecinos) / otros: andnimas
Contenido:
Tema principal: Reconstruccion en coche de los posibles sitios por los que
paso Diana y que pudo ser captada por las camaras:
¢ Relacidén con la investigacion / Relacion con vida privada implicados

e Hechos probados / Especulacion / Hechos novedosos / Hechos conocidos

Caracterizacion de los implicados:

o Adjetivos o apelativos utilizados referidos a Diana, familia:

Lenguaje de la voz en off: adjetivos tendenciosos / literaturizacion / especulacién /

otros: especificar

Imagenes de recurso con que se cubre la noticia: Casa / fotos personales de Diana

(redes sociales) / Imégenes padres / otros: pueblo
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Otros elementos de interés:

Musica de ambiente de intriga

DIRECTOS
Total de directos: 1
Tiempo total: 12.38 min.

DIRECTO N°1

Tiempo: 12.38 min.
Ubicacion dentro del programa: a partir de minuto 7.08 de la seccién
Localizacion del directo: Galicia
Personas que intervienen: -
Tipos de fuentes que se incluyen: policia / padres / entorno (amigos, conocidos,
vecinos) / otros: judiciales
Novedades (o exclusivas): SI / NO
Contenido:

- Tema principal: Novedades del caso

e Temas secundarios: Citacion de la madre para ir a declarar por el tema de

la custodia de su hija menor:
e Relacion con la investigacion / Relacion con vida privada implicados

e Hechos probados / Especulacion / Hechos novedosos / Hechos conocidos

Caracterizacion de los implicados:

- Adjetivos o apelativos utilizados referidos a Diana, familia: -

Lenguaje utilizado por el reportero: adjetivos tendenciosos / literaturizacion /
especulacion / otros: no hay

Imagenes de recurso (si hay en el directo): Casa / fotos Diana (redes sociales) /

padres / otros: especificar

Otros elementos de interés:
El reportero afirma: “El dia que la madre esta citada para ir a declarar por su hija

Valeria es una fecha un poco dura porque coincide con el dia de su cumpleafios™ (juicio
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de valor).

COLABORADORES

N° total de colaboradores: 4

Localizacion: desplazados / platd

Ambito del que provienen: 3 periodistico / judicial / 1 médico:psicélogo / otro:
especificar

Expertos en sucesos / judicial / otros: medicina

Fuentes de informacion: policiales / testigos / padres / abogado / otro: an6nimas

Aportan novedades del caso: Si / NO

Caracterizacion de los implicados:

e Adjetivos o apelativos utilizados referidos a Diana, familia: -

Lenguaje utilizado por los colaboradores: adjetivos tendenciosos / literaturizacion/

especulacion / otros: especificar

Informacion que aportan: Info. de fuentes anonimas / Hechos probados / Hechos

novedosos / Hechos conocidos

Otros elementos de interés:
Uno de los colaboradores exclama: “En este momento el equipo de investigacion

posiblemente sabe mas que la propia madre”.

INVITADOS

NC total de invitados: 1 (abogado de la madre)

Localizacién: desplazados / plato

Ambito del que provienen: periodismo / judicial / médico / policial / otro: especificar
Participacion directa en la investigacion: SI / NO

Fuentes de informacion: policiales / testigos / padres / abogado / otro: anénimas

Aporta novedades del caso: SI / NO
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Caracterizacion de los implicados:

e Adjetivos o apelativos utilizados referidos a Diana, familia: no hay

Lenguaje utilizado: adjetivos tendenciosos / literaturizacién / especulacion / otros:

especificar

Informacion que aporta: Informacion de fuentes anonimas / Hechos probados /

Hechos novedosos / Hechos conocidos

Otros elementos de interés

PRESENTADORAS

Caracterizacion de los implicados:

e Adjetivos o apelativos utilizados referidos a Diana, familia: -

Lenguaje utilizado: adjetivos tendenciosos / literaturizacion / especulacién / otros:

especificar

Otros elementos de interés
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7.2 Anexo 2

DATOS GENERALES

Magazine y de cadena de television: La Mafana (TVE) / El Programa de AR (T5)
Fecha de emision: Martes, 13-09-2016
Tiempo dedicado al caso Quer: 3h 40 min. total => 9 min. (4.09%)

Piezas audiovisuales incluidas:
e Total: 1 (en este caso ‘totales’ de Arancha de Benito)
e Tiempo total: 1.23 min. (13.6 %)
Directos:
e Total: 1l
e Tiempo total: 5.23 min. (58.11%)
Colaboradores: 3// Invitados: 1

Novedades sobre el caso: Si / NO

PIEZAS AUDIOVISUALES INCLUIDAS
Total de piezas: 1

Tiempo total de todas las piezas: 1.23 min.

PIEZA N°1
Tiempo: 1.23 min.
Formato: VTR / Cola / Totales
Novedades (exclusivas): Si/NO
Tipos de fuentes que se incluyen: policia / padres / entorno (amigos, conocidos,
vecinos) / otros: anénimas
Contenido:
Tema principal: Arancha de Benito habla sobre la relacion con la familia Quer
(su hija es amiga de Diana Quer)
¢ Relacion con la investigacion / Relacion con vida privada implicados

e Hechos probados / Especulacion / Hechos novedosos / Hechos conocidos

Caracterizacion de los implicados:

e Adjetivos o apelativos utilizados referidos a Diana, familia: -
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Lenguaje de la voz en off: adjetivos tendenciosos / literaturizacion / especulacion /

otros: especificar

Imagenes de recurso con que se cubre la noticia: Casa / fotos personales de Diana

(redes sociales) / Imagenes padres / otros: especificar

Otros elementos de interés:

Arancha de Benito declara: “Antes tenia mucha esperanza pero desgraciadamente
ahora la cosa pinta feo”; “Diana tenia un caracter extrovertido”; “Muchas veces te
crees que lo sabes todo de tus hijas y al final no es asi”’; “De vez en cuando hablo con
los padres, les mando mensajitos de animo”; “Mi hija Zaida ha ido a declarar como
todos los amigos de Diana”

La reportera de TVE le pregunta a Arancha de Benito: “Un entorno un poco raro el

de esta chica, ¢no?”

DIRECTOS
Total de directos: 1
Tiempo total: 5.23 min.

DIRECTO N°1
Tiempo: 5.23 min.
Ubicacion dentro del programa: Al inicio de la seccion
Localizacion del directo: Puerta de la casa de la madre en Boadilla del Monte
(Madrid)
Personas que intervienen: -
Tipos de fuentes que se incluyen: policia / padres / entorno (amigos, conocidos,
vecinos) / otros: abogado
Novedades (o exclusivas): SI / NO
Contenido:
- Tema principal: Ultima hora: un grupo de investigadores acudieron la
noche anterior a la casa de la madre y estuvieron 6 horas hablando con ella
e Temas secundarios:
Declaraciones de la madre:

¢ Relacion con la investigacion / Relacion con vida privada implicados
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e Hechos probados / Especulacién / Hechos novedosos / Hechos conocidos
Declaraciones de su abogado:
¢ Relacion con la investigacion / Relacion con vida privada implicados

e Hechos probados / Especulacion / Hechos novedosos / Hechos conocidos

Caracterizacion de los implicados:

- Adjetivos o apelativos utilizados referidos a Diana, familia: -

Lenguaje utilizado por el reportero: adjetivos tendenciosos / literaturizacion /

especulacion / otros: no hay

Imagenes de recurso (si hay en el directo): Casa / fotos Diana (redes sociales) /

padres / otros: especificar

Otros elementos de interés:

La madre les dice: “Me siento animada, esperanzada y con mucha fe’; “No estoy en el
punto de mira”; “No voy a hablar mas con la prensa porque los investigadores me han
dicho que no lo haga para no contaminar la investigacion”

Abogado de la madre: “Anoche no llevaron a cabo ninglin registro en la casa de
Diana y tampoco se llevaron de alli ningun objeto”.

En cuanto a las imagenes que acomparian al directo son del interior de la casa: el

jardin privado de la vivienda.

COLABORADORES

N° total de colaboradores: 3

Localizacién: desplazados / plato

Ambito del que provienen: 2 periodistico / 1 judicial / médico (psicologa) / otro:
especificar

Expertos en sucesos / judicial / otros: psicologia

Fuentes de informacidn: policiales / testigos / padres / abogado / otro: anénimas
Aportan novedades del caso: Si / NO
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Caracterizacion de los implicados:

e Adjetivos o apelativos utilizados referidos a Diana, familia: -

Lenguaje utilizado por los colaboradores: adjetivos tendenciosos / literaturizacion/

especulacion / otros: especificar

Informacion que aportan: Informacion de fuentes andnimas / Hechos probados /

Hechos novedosos / Hechos conocidos

Otros elementos de interés:

Una periodista: “Ya vamos sabiendo mas cosas de esta chavalilla. Resulta que no era
la primera vez que se habia escapado, cosa que sus padres habian asegurado”

Una abogada: “Es un poco sospechoso que la Guardia Civil estuviera en su casa 6
horas y que permanecieran alli de 8 de la noche a 2 de la mafana. Cuando vas a esas
horas es que quieres pillar de sorpresa para que no se pueda esconder ninguna prueba,
aungue en esta ocasion lo pueden haber hecho asi para evitar a la prensa”.

Otra periodista: “Cuando en la cronica de sucesos se mezclan los problemas de
familia yo me echo a temblar”; “A mi estos temas me dan mucho miedo. Prefiero
esperar callada y ver qué sucede”; “Es peligroso sacar conclusiones apresuradas”

Imégenes durante el debate: redes sociales de Diana

INVITADOS

N° total de invitados: 1 (Dolores Timanfaya — psic6loga)

Localizacion: desplazados / platd

Ambito del que provienen: periodistico / judicial / médico / policial / otro:
especificar

Participacion directa en la investigacion: Si/NO

Fuentes de informacion: policiales / testigos / padres / abogado / otro: andnimas

Aporta novedades del caso: SI/NO

Caracterizacion de los implicados:

e Adjetivos o apelativos utilizados referidos a Diana, familia: no hay
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Lenguaje utilizado: adjetivos tendenciosos / literaturizacién / especulacion / otros:

especificar

Informacién que aporta: Informacion de fuentes anonimas / Hechos probados /

Hechos novedosos / Hechos conocidos

Otros elementos de interés:
La psicologa aclara: “Debemos ser muy precavidos en estos momentos porque hay
muchos datos pero muy ambiguos”; “Mucha precaucion en la informacion que se da

porque hay adolescentes de por medio”

PRESENTADORA

Caracterizacion de los implicados:

e Adjetivos o apelativos utilizados referidos a Diana, familia: -

Lenguaje utilizado: adjetivos tendenciosos / literaturizacion / especulacion / otros:

especificar
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