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RESUMEN

El presente Trabajo Fin de Grado analiza el grado de desarrollo de las técnicas
propagandisticas del autodenominado Estado Islamico, cuyo germen se encuentra ubicado
en la utilizacion de este tipo de comunicacion por parte de Al Qaeda desde su nacimiento
en el afio 1988. De una manera pormenorizada estudiaremos los cinco elementos que
conforman el modelo propagandistico de la organizacion terrorista: La fuente, la audiencia,
el mensaje, el lenguaje y la imagen. Realizaremos una comparacion entre los modelos
planteados por los tedricos de la comunicaciéon y los linglistas, y el planteado por el
autodenominado Estado Isldmico, con el fin de informar sobre las caracteristicas

principales de la propaganda del grupo terrorista en la revista Rumiyah.

Finalmente, estudiaremos la visibilidad de la mujer isldmica en los contenidos de la
publicacion y su papel en el autodenominado Estado Islamico. Los resultados nos
permitiran observar el alto grado de desarrollo de las técnicas propagandisticas empleadas
en Rumiyah y el escaso protagonismo otorgado a la mujer islamica en la publicacion.
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ABSTRACT

The following research analyses the level of development of so-called Islamic State’s
propaganda techniques, whose origin is found in the use of this kind of communication of
Al Qaeda since it began in 1988. Therefore we will examine in detail the five elements
which make up the propaganda model of this terrorist organization: The source, the
audience, the message, the speech and the pictures. Furthermore we will make a
comparison between the models proposed by the communication theorists and linguists,
and the pattern posed by the so-called Islamic State, with the purpose of establishing the
main characteristics of propaganda of the terrorist group in the Rumiyah magazine.

Finally, we look into the muslim women’s visibility in the content of the publication and
their role in the so-called Islamic State. The results will allow us to notice the very high
level of development of Islamic State’s propaganda techniques in Rumiyah and the slight

prominence given to the muslim women’s in the magazine.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion

En el siguiente apartado formularé los fundamentos por los que se analizan las técnicas
propagandisticas del autodenominado Estado Islamico en la revista Rumiyah, puesto que
se trata de un tema de interés publico y de actualidad maltiple.

Desde los afios 90, con el nacimiento de Al Qaeda, la lucha contra las organizaciones
terroristas de origen arabe se han convertido en una de los principales retos de las naciones
a escala mundial. Uno de los factores primordiales que distinguen a este nuevo terrorismo
del existente hasta la fecha es el alto grado de desarrollo en la utilizacion de la
comunicacion con fines propagandisticos. Por ello, es necesaria una investigacion
pormenorizada de los elementos que conforman uno de los principales medios de
comunicacion de la organizacion terrorista mas destacada en la actualidad, el

autodenominado Estado Islamico.

Es importante puntualizar el empleo de la palabra “autodenominado” como complemento
del nombre de la organizacion terrorista Estado Islamico en la investigacion. Puesto que,
aunque el grupo pretenda denominarse de esta forma para legitimarse como un estado real
y organizado politica y socialmente, su actividad, acciones y objetivos lo definen como una

organizacion terrorista, y no como un estado.

Resulta interesante estudiar este medio de comunicacion debido a que no se ha realizado
una investigacion sobre la nueva publicacion del grupo terrorista en profundidad, puesto
que en Espanfa las sucintas investigaciones realizadas hasta la fecha provienen del Centro
de Andlisis y Prospectiva del Gabinete Técnico de la Guardia Civil. También este medio
suscita un interés publico por el hecho de estar vinculado con acontecimientos actuales,
resulta atractivo poder conocer cémo uno de los medios de comunicacion del
autodenominado Estado Islamico influye directamente en el pensamiento y en las actitudes
de la poblacion mundial. Ademas, Rumiyah presenta una actualidad multiple en la que se
combinan la sincrénica, la reciente y la asincrénica. Cabe afiadir, el interés que genera el
conocer los modelos y férmulas propagandisticas, derivados de los planteados por los
tedricos de la comunicacion y los linglistas, que convierten al aparato comunicacional del

grupo terrorista en uno de los méas desarrollados hasta la fecha.
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Finalmente, es importante destacar que la extension de 60 paginas del Trabajo Fin de
Grado es necesaria debido a la complejidad y amplitud del tema a tratar. Puesto que el
estudio de la propaganda de la organizacion terrorista requiere de un analisis del marco
teorico y del contenido de la revista en profundidad para la consecucion de los objetivos y

las hipotesis que se plantean en la investigacion.
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2. PLAN DE TRABAJO

2.1 Objetivos

En el presente estudio se analizan las diferentes técnicas propagandisticas que emplea el
autodenominado Estado Islamico en su revista Rumiyah, para desarrollar este proceso se
realizar un trabajo de campo en el que se comparan las distintas variables planteadas en los
modelos propagandisticos de los tedricos de la comunicacion y los linglistas con las
propuestas por la publicacion.

En definitiva, el objetivo principal de la investigacion es el de identificar las caracteristicas
que definen a la revista Rumiyah como un medio de propaganda terrorista al servicio del
autodenominado Estado Islamico. Puesto que “la propaganda es un arma de guerra,

muchas veces mas eficaz que otras armas” (Pizarroso, 2009:51).

Del fin principal de nuestro estudio se derivan los siguientes objetivos secundarios. En
primer lugar, la investigacion analizard e informard en el presente trabajo sobre los
modelos propagandisticos mas destacados hasta la fecha, y desarrollados por los

principales teoricos de la comunicacion y lingiistas.

Con relacion al contexto histérico del objeto de nuestra investigacion, el estudio
desarrollara una cronologia de la propaganda como herramienta de persuasiéon y como
término en si mismo, desglosando su historia en el origen de este tipo de comunicacion y
los hitos que han sentado las bases para el posterior desarrollo de los modelos teéricos.
Ademas, dentro de esta contextualizacion, uno de los objetivos mas destacados es el de
conocer la historia de la propaganda en los territorios arabes, vinculada con la evolucion
politica en dichas regiones, con el fin de eliminar algunas de las variables que intervienen

en el proceso de simplificacion del pueblo arabe a través del conocimiento del mismo.

Finalmente, este Trabajo Fin de Grado pretende informar sobre la funcién de la mujer
islamica dentro de la organizacion terrorista mediante el analisis de los mensajes dirigidos

a este tipo de audiencia en la revista Rumiyah.
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2.2 Hipotesis

Desde el nacimiento de Al Qaeda en 1988, y especialmente a mediados de los afios 90, se
produce un salto cualitativo en la elaboracion y produccion de contenidos de propaganda
terrorista (Herrero, 2016). La aparicion de las grandes cadenas de television arabes y la
revolucion de Internet permiten que los mensajes de organizaciones terroristas como Al
Qaeda, y posteriormente el autodenominado Estado Islamico, penetren en la mente de una
audiencia global (Torres, 2009).

Considerando el estado de la cuestion anteriormente mencionado, y los objetivos
principales y secundarios planteados en la seccion previa se formulan las siguientes

hipétesis que, tras el anlisis del objeto de estudio, serdn corroboradas o refutadas:

H1: El grupo terrorista Estado Islamico muestra un elevado nivel de desarrollo en Rumiyah
en el empleo de las técnicas propagandisticas concebidas por los tedricos de la

comunicacion y los linguistas.

El contenido textual y grafico de la revista Rumiyah presenta un salto cualitativo con
respecto a los producidos por Al Qaeda u otras organizaciones terroristas, caracterizado
principalmente por una alta calidad en las imagenes y en la produccion de la publicacion, y

una estructuracion formal y coherente de los contenidos de la misma.

H2: La mujer islamica, como audiencia y como objeto de los contenidos, tiene una escasa
visibilidad en la revista de la organizacién terrorista, relegando su funcion en el grupo al

deber de sumisién al hombre.

El rol que ejerce la mujer islamica en la organizacion terrorista estudiada, y su proceso de
captacion, se presenta de manera diferenciada con respecto al del hombre. Por ello, la
investigacion analizard las diferencias existentes entre el tratamiento comunicativo de

ambos sexos.

2.3 Metodologia
En el presente trabajo analizaré las caracteristicas y técnicas que definen los mensajes
propagandisticos de la revista del autodenominado Estado Islamico Rumiyah. Y para ello,

en esta seccion expondré la metodologia a seguir en la investigacion cuali-cuantitativa.

~7 ~
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Estudiaré los rasgos que lo definen como un medio de propaganda, y las caracteristicas y
técnicas que lo convierten en un mecanismo de comunicacién persuasiva occidentalizado y
con un alto grado de desarrollo; tales como la ideologia y el propdsito de la campafia, el
contexto en el que se desarrolla la misma, la identificacion del propagandista y su relacion
con la audiencia, entre otras caracteristicas (Jowett, O’Donnel, 1999). Esta informacion la
he recopilado a través de la busqueda de datos y estudios previos sobre la materia en
diferentes repositorios documentales y bibliotecas para la posterior elaboracién del marco
tedrico, realizado entre el 17 de enero y el 19 de marzo. He realizado un seguimiento
mensual de los 7 nimeros publicados de la revista Rumiyah desde septiembre del 2016
hasta marzo de 2017 en la biblioteca digital Internet Archive, he seleccionado este nimero
de publicaciones porque son las existentes hasta la fecha.

La metodologia que he empleado para realizar el trabajo se ha basado principalmente en un
enfoque cuantitativo, aunque algunas de las variables estudiadas, como el analisis de los
idiomas en los que se publica la revista, provienen del estudio cualitativo, aportando una

mayor riqueza a la investigacion y las conclusiones de la misma.

El analisis de las técnicas empleadas, las caracteristicas y el grado de desarrollo de la
revista Rumiyah se ha realizado desde el 20 de marzo hasta el 2 de mayo, y para ello he
empleado la siguiente metodologia:

En primer lugar he realizado una busqueda y estudio de la bibliografia y webgrafia
existente sobre el origen, la historia y la evolucion de la propaganda, la clasificacion de la
misma, sus técnicas, caracteristicas y los casos concretos de la propaganda en Internet,
arabe y del autodenominado Estado Islamico. He examinado numerosos manuales de
referencia, entre los que destacan Propaganda tecnique in the World War de Harold
Lasswell (1927), Propaganda de Edward Bernays (1928), La Propaganda Politica de
Domenach (1950), Propaganda and persuasion publicado por Jowett y O’Donnel (1986),
Técnicas de persuasion: De la propaganda al lavado de cerebro de Brown (2004),
diversas publicaciones de Teun van Dijk, entre las que destaca Semantica del discurso e
ideologia (2008), y EI poder coercitivo de la manipulacion en los discursos
propagandisticos escrito por Toursinov (2012).

La informacion sobre las técnicas empleadas y el grado de evolucion en el nivel

propagandistico de la revista Rumiyah se han obtenido a través de un analisis de contenido.

~8~



Sierra NUfiez, Andrea (2017). Andlisis de la propaganda de Estado Islamico en la revista Rumiyah. Trabajo
Fin de Grado. Universidad de Valladolid.

En primer lugar se he observado cada articulo de las 7 revistas publicadas por el
autodenominado Estado Isldmico hasta marzo de 2017. Cada nimero de esta publicacion
se compone de paginas que varian desde las 38 hasta las 46. Este analisis se ha realizado
aplicando los conocimientos obtenidos sobre propaganda, y siguiendo las pautas y técnicas
de los teoricos de la comunicacion y el lenguaje que se detallan en el presente capitulo.

Las publicaciones consultadas se encontraban en la Biblioteca de la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad de Valladolid, en la Biblioteca Publica de Castilla y Leon en
Valladolid, en los repositorios UVaDOC, Dialnet, Google Académico, Internet Archive,
In-Recs, el Deposito Digital de la Universidad Autonoma de Barcelona, la Red de Revistas
Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal, el repositorio de las
universidades de Alicante y de Salamanca, y en la revista Laissez-Faire de la Universidad

Francisco Marroquin.

Para la elaboracién de las fichas de analisis de contenido me he basado en los siguientes

modelos teoricos:

En primer lugar, he aplicado el modelo de diez pasos de Jowett y O’Donnel, publicado en
1986 en su libro Propaganda and persuasion. Este planteamiento me permite estudiar la
relacion entre el proposito de los mensajes propagandisticos, la personificacion del
propagandista y su relacion con la audiencia, el contexto en el que se producen las
acciones, y algunas técnicas propagandisticas, centradas en el medio seleccionado para la
difusion del mensaje y en la posibilidad de maximizar los efectos del mismo (Jowett,
O’Donnel, 1986). De los diez pasos formulados he seleccionado siete, puesto que son los
que me permiten una aplicacion directa sobre las muestras a analizar. Estas siete claves se
resumen en: La ideologia y el objetivo de la campafia, el contexto en el que se produce, la
identificacion del propagandista, la audiencia, las técnicas de utilizacion de los medios, las
empleadas para maximizar el efecto de la propaganda y la evaluacién de la campafia
(Jowett, O’Donnel, 1986). De esta manera, puedo observar el vinculo existente entre los
mensajes propagandisticos del autodenominado Estado Isldamico y la sociedad a un nivel
global.

En su obra Jowett y O’Donnel se hacen eco de los siete recursos empleados por la
propaganda, y elaborados por el Instituto de Analisis de Propaganda de Estados Unidos en
1937. Estas siete técnicas son: El insulto y la difamacion del enemigo, la utilizacion de

~Q~
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topicos y la asociacién de conceptos positivos con la ideologia o el mensaje a transmitir, la
transferencia de conceptos negativos y positivos, la utilizacion de testimonios, la
identificacion entre el propagandista y la audiencia, la mentira y la calumnia, y la
atribucion de acciones particulares a una sociedad o un colectivo al completo (Instituto de
Analisis de la Propaganda, 1937, citado en Jowett, O’Donnel, 1986). Estos rasgos
especificos del mensaje propagandistico me permiten cuantificar cuantas de estas técnicas

se emplean en la revista Rumiyah.

Las claves de la propaganda que aporta Domenach en 1950 en la obra La Propaganda
Politica aplicadas a los articulos a analizar de la revista del autodenominado Estado
Islamico me permiten analizar el contenido textual en su conjunto, la coherencia del
mensaje propagandistico y su relacion con la penetracion en la conciencia colectiva. Las
técnicas que aplicaré al analisis son: Ley de la simplificacion, la técnica de la espoleta, la
ley de la simpatia, la capacidad de sintetizar, la sorpresa en hechos o acontecimientos
relatados, la repeticion del mensaje, la ley de la saturacion, el principio de dosificacion y el
de orquestacion (Domenach, 1950, citado en Rodero, 2000).

Las técnicas planteadas por Brown y Toursinov son adecuadas para el analisis de los
articulos de Rumiyah porque se limitan a detallar los aspectos formales que una pieza
propagandistica debe contener, por lo que me permite realizar una comparativa entre estos
modelos y las muestras, y conocer si se cumplen estos rasgos. Brown (1991) hace
referencia a las siguientes técnicas: El uso de estereotipos, la utilizacion de eufemismos, la
seleccion de informaciones y el mostrar un enemigo comun para fomentar la union
(Brown, 1991). Por su parte, Toursinov (2012) destaca el uso del plural mayestatico, la
equiparacion del enemigo con el peligro y el contraste entre lo positivo del emisor de
propaganda y lo negativo del adversario.

También considero relevante la aplicacion de ciertas técnicas del discurso y mensaje
propagandistico elaboradas por Teun van Dijk por la posibilidad que ofrecen de que
partiendo de un analisis semantico, retorico, sintactico y critico pueda extraer la
informacién necesaria para conocer la ideologia de la campafia y la manera en la que

manipula y controla la mente del receptor.

De la obra de van Dijk EI analisis critico del discurso de 1999 se extraen los recursos
empleados para influenciar el pensamiento de la audiencia. De estas técnicas destacan: El

~10 ~
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orden de las oraciones en el esquema propagandistico, la utilizacién de hechos y ejemplos
locales que acercan el mensaje al receptor, la contextualizacion de la informacion y la
utilizacion de recursos retoricos para destacar ideas o acontecimientos concretos (van Dijk,
1999).

La publicacion Semantica del discurso e ideologia del afio 2008, elaborada por van Dijk,
en su aplicacion a las muestras a analizar me permite comprender como la ideologia y los
objetivos de la campafia propagandistica del autodenominado Estado Islamico se
representan a través de las estructuras semanticas (van Dijk, 2008). De este articulo las
claves que he extraido para la posterior aplicacién en la investigacion son: La utilizacién
de significados comunes entre el propagandista y la audiencia, el empleo de
presuposiciones, la relacion directa entre la capacidad descriptiva y la relevancia de una
idea y la yuxtaposicion de oraciones que generen un significado no presente de manera
explicita (van Dijk, 2008).

Por altimo, con el fin de realizar un anlisis integral de cada nimero de la revista, y
teniendo en cuenta la importancia que el autodenominado Estado Isldmico otorga a la
informacion grafica, he estudiado los aspectos mas relevantes de las imagenes que se
publican en Rumiyah. Para ello, he apoyado los parametros pertinentes del andlisis de
contenido en el modelo propuesto por Pablo Rey en el articulo Las revoluciones islamicas:
un analisis fotogréafico. De esta publicacion he considerado relevante aplicar la importancia
otorgada a la calidad de la imagen, el empleo o ausencia de color en las mismas, el tamafio
de estas, y el grado de violencia que en ellas se refleja (Rey, 2014). Para Pablo Rey (2014)
las fotografias pueden clasificarse en: Violencia suave, violencia dura, objetivas o amables.
También, he adaptado el enfoque positivo otorgado por parte del propagandista sobre la
organizacion, en contraste con el enfoque negativo dado a la oposicion; ambas técnicas

provienen del modelo tedrico de Toursinov planteado en el afio 2012.

Los modelos tedricos anteriormente citados me permiten elaborar dos fichas de andlisis de
contenido: EIl primer registro posibilita la recopilacién de datos sobre cada numero de la
revista, estudiando el tipo de secciones, el medio de difusion, y el propésito, entre otras
variables. Y la segunda ficha se aplicara sobre cada articulo de las 7 publicaciones,
permitiendo un analisis minucioso de la fuente, la audiencia, los objetivos especificos, las
técnicas propagandisticas empleadas, el lenguaje y las imagenes. En dichas tablas las
variables se mediran mediante una valoracién que variara del 0 al 1, siendo el primer
~11 ~
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namero equivalente al si y el segundo niimero a un no. En las mismas he habilitado un
apartado en el que afiadir comentarios sobre cada parametro a analizar para enriquecer el

estudio propagandistico de la publicacion.

Mediante el razonamiento deductivo partire de las hipétesis planteadas anteriormente, y
trataré de ratificarlas a través del analisis de contenido, en el que utilizaré las fichas de

estudio y la redaccion de la investigacion, y la posterior elaboracién de las conclusiones.

~ 12 ~
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3. MARCO TEORICO

En este capitulo expondré la fundamentacion tedrica en la que se basa la investigacion
propuesta sobre las técnicas propagandisticas utilizadas por el autodenominado Estado
Islamico en su revista Rumiyah, haciendo especial hincapié en las caracteristicas y
estrategias de persuasion estudiadas por los tedricos de la comunicacién méas destacados en
la materia. La informacion para este estudio ha sido obtenida a través de la blsqueda,
obtencién y redaccion de los datos, provenientes de diferentes bibliotecas y repositorios
digitales, que se ha efectuado entre el 17 de enero y el 19 de marzo.

2.1 Etimologia y definicidn del concepto de propaganda

El origen etimologico del término propaganda procede del latin “propagare” (Rodero,
2000:1), y significa “multiplicar, difundir, diseminar” (Garcia, 2013:1). Este concepto
“aludia a la practica del jardinero de introducir en la tierra los esquejes frescos de una

planta para multiplicarla” (Brown, 1991:10).

Cabe destacar que “el término propaganda se escribe y se pronuncia igual casi en todas las
lenguas cultas del planeta. Ello indica que nace y se recoge de manera practicamente
simultanea” (Pizarroso, 2009:204).

El germen del concepto vinculado a la actualidad esta intimamente ligado al dmbito
religioso, puesto que en Roma el papa Gregorio XV en 1622 emitié la bula Inscrutabili
Divine, tras la fundacion de la Sacra Congregatio de Propaganda Fide, para propagar la fe
cristiana por todo el mundo. Aunque, ya tenia su precedente en 1572 cuando el papa
Gregorio XIII constituyé una primitiva congregacién para combatir los efectos provocados
por la Reforma Protestante (Pizarroso, 2009).

El término propaganda se incorpord por primera vez en una enciclopedia en 1740 en el
Diccionario de la Academia Francesa, y como recuerda Ferrer (1992) el significado de la
palabra continuaba ligado a la lucha de la Contrarreforma.

La necesidad de formular una nueva definicion de propaganda, acorde con las acciones que
en cada época se han llevado a cabo en esta materia, ha conducido a multitud de teéricos
de la comunicacion, publicistas, periodistas y linglistas a cuestionar el significado del

término.

~13 ~
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Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola la palabra propaganda
significa: “Accion y efecto de dar a conocer algo con el fin de atraer adeptos o
compradores” (DRAE, 2014). Pero Harold Lasswell, pionero en el estudio de la
comunicacion politica, plantea en el ensayo The Theory of Political Propaganda una
definicion coherente con el uso practico que se le atribuye al término, pues “la propaganda
es la gestion de la mentalidad colectiva mediante la manipulacién de los simbolos
significativos. La palabra mentalidad se refiere a una tendencia a actuar de acuerdo a
ciertos patrones de conducta” (Lasswell, 1927:627). Con esta breve definicion Lasswell
introduce el concepto de manipulacion que deriva inevitablemente en una utilizacion
interesada del poder, creando un sistema vertical de comunicacion caracterizado por la
desigualdad informativa entre el emisor y el receptor con relacién a los simbolos
significativos. Pues el emisor es el que impone dichos simbolos, dirige la acciéon
comunicativa, y el receptor es quien los acepta. Ademas, Lasswell (1927) se hace eco de la
amplitud del término, que engloba una extensa tipologia, bien sea por duracién en el
tiempo, materia, objetivos que persiga, herramientas empleadas..., y de la confusion que
genera el mismo ya que considera importante distinguir propaganda de educacion o de
deliberacién. Este autor desarrolla extensamente su teoria de la propaganda en la obra
Propaganda tecnique in the World War, publicada en 1927, en la que especifica de manera
minuciosa las caracteristicas, técnicas empleadas y consecuencias de la propaganda
politica y bélica.

En Europa, Salvatore Battaglia en el Gran diccionario de la lengua italiana define la
palabra propaganda como “difusion [...] de todo lo que puede constituir objeto de
persuasion para distintos destinatarios o, también, proporcionar una imagen positiva,
halaguefia, cautivadora de la realidad tomada como objeto, conducir al mayor nimero de
personas seguir determinados comportamientos” (Bataglia, 1961, citado en Bertelli,
1998:9). De esta manera el fil6logo italiano introduce la técnica de positivizar la realidad y
la capacidad de influenciar de manera irresistible como caracteristicas de la propaganda.

Para encontrar el siguiente hito en el desarrollo del concepto de propaganda regresamos a
Estados Unidos, cuna de los estudios en comunicacion. Alli, Edward Bernays publica
Propaganda, obra de referencia en la investigacion de la opinidn publica, en la que define
el término como “el intento consecuente y duradero de crear o dar forma a los

acontecimientos con el objetivo de influir sobre las relaciones del pablico con una
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empresa, idea o grupo” (Bernays, 1928:33). Bernays reflexiona sobre la deformacion de la
palabra, pues originalmente era concebida como la difusién de ideas o creencias y por lo
tanto tomada como una accion legitima, pero el sentido peyorativo del término es
responsabilidad de quien ejecuta dicha accion con el fin de manipular al receptor. La clave
de la propaganda moderna reside en que “es universal y continua, y que se salda con la
imposicién de una disciplina en la mente publica tanto como un ejército impone la

disciplina en los cuerpos de sus soldados” (Bernays, 1928:38).

Violet Edwards en 1938 sintetiza las caracteristicas mencionadas por los autores anteriores
y define propaganda como “la expresion de una opinién o una accion por individuos o
grupos, deliberadamente orientada a influir opiniones o acciones de otros individuos o
grupos para unos fines predeterminados y por medio de manipulaciones psicoldgicas”
(Edwards, 1938, citado en Pizarroso, 2007:205). De esta forma Violet Edwards introduce
en la definicion aspectos como el tipo de emisor, de receptor, de canales, el medio y el
objetivo; consiguiendo una de las formulaciones mas completas y claras hasta la fecha.

Manipulacion y poder son dos conceptos intrinsecos al de propaganda. A este hecho se
refiere el linglista Teun van Dijk: “La manipulacién no solo involucra poder, sino
especificamente abuso del poder, es decir, dominacion [...] muchas formas
contemporaneas de manipulacion comunicativa, por ejemplo, por los medios de
comunicacion, son multimodales, tal como es el caso, tipicamente, de la propaganda” (van
Dijk, 2006:51).

En la misma linea de pensamiento que Teun van Dijk, y sintetizando el planteamiento de
Bernays sobre la responsabilidad del emisor en la intencionalidad de la accién
propagandistica, Pineda define la propaganda como ‘“un fendmeno comunicativo de
contenido y fines ideoldgicos mediante el cual un Emisor (individual o colectivo) transmite
interesada y deliberadamente un Mensaje para conseguir, mantener o reforzar una posicion
de poder sobre el pensamiento o la conducta de un Receptor (individual o colectivo) cuyos
intereses no coinciden necesariamente con los del Emisor” (Pineda, 2006:206).

La intencionalidad del poder y la importancia del discurso como medio de propaganda son
dos aspectos clave en la investigacion de Pineda que se completa con la definicion
propuesta por Toursinov, desde una perspectiva l6gico-semidtica, en la que concede al
discurso el poder de persuasion necesario para llevar a cabo una accién propagandistica.
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Toursinov afirma que “en la propaganda la manipulacién es, quiza, la principal estructura
I6gico-semidtica que permite al destinador (aun en las democracias tradicionales) lograr su
objetivo debido a que el discurso en muchos casos es la unica manera de llegar al poder.
Sin embargo, es necesario diferenciar La propaganda constructiva de la negativa, ambas
construidas sobre la manipulacion, en las que las tacticas y las estrategias son distintas y,

por consiguiente, tienen fines distintos” (Toursinov, 2012:7).

2.2 Origen y evolucion de la propaganda

La existencia de la propaganda se vincula con el nacimiento de las primeras civilizaciones,
Egipto, originada en torno al rio Nilo, y Mesopotamia, en las cuencas entre el Tigris y el
Eufrates (Simon, Polo, Rodriguez, 2002). Por el emisor y el objetivo de estas primeras
acciones propagandisticas podemos afirmar que el primer tipo de propaganda que existio
fue la politica. Y este modelo empleaba como medio la naturaleza, propio de las
civilizaciones panteistas, Simén, Polo y Rodriguez recuerdan que el “orden politico y
orden cosmico resultan indisociables y la estabilidad de ambos la mantiene el soberano. La
propia naturaleza se politiza, se convierte por tanto en medio de propaganda: el sol que se
levanta cada mafiana, la lluvia que cae, el rio que riega y fertiliza los campos, son

manifestaciones de la bondadosa mediacion del soberano” (Simoén et al., 2002:16).

La tierra de los faraones es la primera en documentar acciones propagandisticas
monarquicas, principalmente a través de la literatura y la escultura, pues estas se extienden
desde el afio 3100 a.C., época protodinastica, hasta el 30 a.C, periodo ptolemaico (Garcia,
2013).

En Babilonia el tipo de propaganda y los medios son similares a los que se dan Egipto,
pues nos encontramos con un modelo social piramidal en el que el gobernante a través de
la propaganda muestra su poder, informa de sus victorias y se hace presente
constantemente en la vida de los ciudadanos (Gomez, 2007). En esta época las acciones
propagandisticas se centran en la politica interior, aunque actuaciones de politica exterior.
Gomez afirma que “en distintas casas reales se generalizd el uso ideolégico de la
iconografia, como canal no violento de propaganda real, ya que no requeria armas, intrigas,

traiciones, sino de un pequefio grupo de “artistas” lo suficientemente instruidos para
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desempefiar exitosamente el rol de codificadores-transmisores que demandaba el estado”
(Gbémez, 2007:10).

En China desde la dinastia Xia, que comenzd en el afio 2100 a.C., los actos publicos y los
numerosos rituales simbdlicos constituyen un precedente importante en la historia de la
propaganda (Simon et al., 2002). “El emperador chino es el que inaugura, tanto el afio,
como la siembra o la mayoria de las actividades, posee una presencia ritual ubicua por

medio de sacerdotes-funcionarios en los que delega” (Simon et al., 2002:17).

Religion y propaganda se unen desde los origenes de las civilizaciones antiguas, en las que
el soberano transformaba la fe de los ciudadanos en fidelidad al estado. Un claro ejemplo
de ello lo encontramos también en la India Imperial de Ashoka, donde el budismo se
convirtié en la herramienta de propaganda politica y bélica, en un intento por dominar el
subcontinente indio (Simon et al., 2002). Las consecuencias de este tipo de propaganda las
sintetizan Simon, Polo y Rodriguez afirmando que “el modo budista [...] unificaba a todos
sus stibditos en un modelo comdn de entender las relaciones entre los seres humanos (y por
tanto también las relaciones del poder con la totalidad del cuerpo social)” (Simon et al.,
2002:23).

La propaganda bélica adquiere una especial relevancia en el siglo VIII a.C., época en la
que la Antigua Grecia utiliz6 las leyendas de Heracles desde la colonizacion de Sicilia
(Knapp, 1986). Un propagandista destacado de aquella época fue el general Anibal, que en
muchas de sus acciones se equiparé con Heracles (Knapp, 1986). En Grecia propaganda,
religion y politica interior o exterior se vinculan de manera permanente a traves de la
mitologia que establece la superioridad de los helenos frente a sus enemigos o vecinos
(Sim6n et al., 2002). La dinastia atalida es un excelente ejemplo de ello, pues utilizé la
influencia del oraculo de Delfos como herramienta de propaganda politica (Ruiz, 1997).
También fue muy importante el mecanismo de propaganda politica interior que acrecent6
las diferencias sociales entre los griegos, convirtiéndose en un relevante instrumento de
una sociedad piramidal, y que posteriormente sirvié para unir a la sociedad helena (Simoén
et al., 2002). “Lo que eran mitos de privilegio de unas familias nobles, que permitian
sustentar simbdlicamente su preeminencia en los sistemas aristocraticos arcaicos [...] se
convirtieron con la consolidacion de la ciudad democrética en mitos de todo el grupo”
(Simén et al., 2002:19).
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Aungue en Grecia encontramos algun precedente, en Roma el discurso se convierte en uno
de los principales vehiculos de la propaganda ideol6gica, basica en la politica del pais
(Rodriguez, 1991). Puesto que gracias a ella, el soberano consiguié unir a una multitud de
poblaciones heterogéneas bajo una misma ideologia, en la que imperaba la divinizacion del
gobernante (Simon et al., 2002). Tres emperadores destacan en la utilizacion de la
propaganda como instrumento de politica interior y exterior: Augusto se distingue como
precursor de la propaganda en el Imperio, desarrollé multiples mecanismos para canalizar
esta a través de la religion (Simon et al., 2002). Septimio Severo destaca por el desarrollo
de la propaganda escultorica, destinada a legitimar la continuidad de la dinastia (Aguado,
2005). Y Constantino | vinculé de manera inherente cristianismo y poder a través de la
propaganda (Simén et al., 2002).

En la Edad Media la propaganda religiosa, concretamente la perteneciente al catolicismo,
adquiere un especial protagonismo y se desarrolla de manera irrefrenable. La adhesion de
fieles, pero sobre todo el cumplimiento del dogma catdlico, se convierten en los principales
objetivos de una lIglesia que forma a propagandistas desde los pulpitos. Su poder e
influencia atrae el interés de las monarquias europeas que se valen de la religion para
asegurar el sometimiento de sus subditos. “La presencia de imagenes y representaciones
religiosas del poder real como, por ejemplo, del poder feudal fue indudable e incluso
abundante en la Castilla de la plena y baja Edad Media, teniendo una gran importancia
como medio de propaganda y de autodescripcion a través del cual la monarquia trata de
hacer inteligibles sus aspiraciones de poder supremo” (Nieto, 1986:714).

La importancia de la propaganda catélica sera una constante a través de los siglos,
destacando la labor realizada por parte de la Inquisicion espafiola, presente hasta el afio
1821, que utilizo este tipo de manipulacién para legitimar su poder en la sociedad, y donde
las imagenes se convirtieron en el principal canal de difusién (Scholz-Hansel, 1992). Cabe
destacar la importancia en la labor propagandistica de la Iglesia que tuvieron la imprenta y
la masica como medios de comunicacion, “especialmente en momentos de tensiones

internas como fueron los de la Reforma y la Contrarreforma” (de Vicente, 2007:1).

Aunque en la Antigua Grecia y en el Imperio Romano encontramos importantes

precedentes de la propaganda bélica, Napoledn es sin duda alguna el precursor de la

propaganda de guerra moderna (Pizarroso, 2007). La construccion de su Imperio se debio

en gran medida al uso que hizo de este tipo de manipulacion a través de multiples técnicas,
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pero de todas ellas destaca “la «propaganda de los hechos», de la accién. La enorme
potencia militar del Imperio, sus victorias, son, en si mismas, hechos propagandisticos
también” (Pizarroso, 2007:210).

Si avanzamos en la evolucidn histérica de la propaganda debemos detenernos a estudiar el
nuevo sentido que la Iglesia en Espafia dio al término en la época de la Restauracion
borbonica, entre 1874 y 1931, y que se prolongaria hasta el inicio de la democracia en
nuestro pais (Montero, 1988). Esto se debe a que se incluyen “no solo las obras
estrictamente publicisticas o propagandisticas (prensa, revistas, colecciones de folletos
como el del Apostolado de la Prensa), sino también las iniciativas educativas y las
benéficosociales” (Montero, 1988:268).

La Primera Guerra Mundial supuso un salto cualitativo y cuantitativo en la propaganda
bélica e ideoldgica. Pizarroso afirma que “el siglo XX es el siglo de las masas. En el siglo
anterior éstas habian jugado un papel subalterno dirigidas por minorias [...] Nunca hasta
entonces la persuasion de masas habia tenido ese papel protagonista, determinante en el
desarrollo de un conflicto bélico” (Pizarroso, 1999:169).Tras la guerra, el politico britanico
y activista Arthur Ponsonby escribi6 en 1928 Falsehood in Wartime: Propaganda Lies of
the First World War, obra en la que desenmascara las mentiras que en la Gran Guerra
ocultaron los paises beligerantes a través de la propaganda. En su libro establece los
principios de la propaganda bélica, que continuardn vigentes hasta nuestros dias. Anne
Morelli recopila este decalogo en Principios Elementales de la Propaganda de Guerra.
Estos 10 fundamentos son: La afirmacién previa de que no se desea la contienda, la
atribucion al enemigo de la Unica responsabilidad en el conflicto bélico, la demonizacion
del adversario, el encubrimiento de los objetivos reales mostrandolos como nobles causas,
la pormenorizacion de las atrocidades del contrario frente a los fallos inconscientes
propios, la denuncia del uso de armas ilegales por el enemigo, el proclamacién de pocas
bajas propias frente a las descomunales del adversario, la apelacion a artistas e
intelectuales que apoyan la causa, la naturaleza sagrada del conflicto y la acusacion de
traidores a quienes no apoyan la propaganda de guerra (Morelli, 2002, citado en Serrano,
2010).

En el periodo de entreguerras, y posteriormente en la Il Guerra Mundial, la propaganda
ideoldgica y bélica sufrié un proceso de sofisticacion, destacando en las figuras de Adolf
Hitler y Joseph Goebbels. Tal y como afirma Rodero, “Adolf Hitler habia comprobado los
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efectos que produjo el bombardeo propagandistico durante la 1 Guerra Mundial. Ya
durante esos afios, mantenia la firme conviccion de que la propaganda poseia una enorme
capacidad persuasiva y movilizadora. Hitler fue un amplio conocedor de unas técnicas,
que, por otra parte, se encontraban ya definidas teéricamente desde la primera gran guerra.
Pero, no sélo la emple6 como medio para conseguir sus objetivos, ain mas, basé toda su

estrategia en la propaganda” (Rodero, 2000:1).

En esta época la propaganda propia de los regimenes totalitarios, aunque no exclusiva, se
difunde a través de la prensa, la radio y el cine, destacando este dltimo medio. En la Unién
Soviética el director por excelencia es Serguéi Eisenstein, quien supo montar las imagenes
para darle un sentido al mensaje aplicando el efecto Kuleshov; su obra maestra es El
acorazado Potemkin. La diferencia entre la propaganda cinematografica de la Unidn
Sovietica y la nazi reside en que esta Ultima, ademas de montar las imagenes para lograr un
efecto en el espectador, capta la atencion del publico, es atractiva. La directora estrella de
Adolf Hitler es Leni Riefenstahl, y entre sus peliculas destacan La luz azul, EI triunfo de
la voluntad y Olympia; en ellas pretende ensefiar al mundo qué es Alemania y quién es su
lider a traves de la simbologia.

En la obra Mi Lucha Adolf Hitler destaca la importancia de la propaganda en su estrategia
politica: “La propaganda aventajard, con su impetuoso avance, de muy de lejos a la
organizacion, a fin de conquistar el material humano indispensable para esta Gltima.
Siempre he sido enemigo de la organizacién precipitada y pedante, que produce inertes y
mecanicos resultados. Por esta razén, lo mejor es dejar que una idea se difunda desde un
centro y por medio de la propaganda durante un espacio de tiempo dado, y luego explotar
cuidadosamente en busca de dirigentes entre los seres humanos que acudieron a la cita”
(Hitler, 1925:279).

Durante la Segunda Guerra Mundial, tras el desenmascaramiento por parte de los medios
de comunicacion de las mentiras difundidas en la Gran Guerra, la prensa y los carteles
ofrecen poca credibilidad a la poblacion al ser los medios tradicionales de propaganda. De
esta manera, la radio y el cine por su escasa vida se convierten en los medios preferidos por
ambos bandos para difundir su ideologia y los méas influyentes. La guerra del cine tiene
como principales protagonistas a Estados Unidos con Frank Capra y a Alemania con
directores como Veit Harlan, Fritz Hippler o Gustav Ucicky.
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En el siglo XX la propaganda ha alcanzado su mayor grado de desarrollo en conflictos
bélicos como la Guerra Fria, la de Vietnam o la del Golfo (Pizarroso, 1999). Pero la
propaganda en este siglo no solo se aplica en las estrategias de las contiendas mencionadas,
sino que también evoluciona dentro de la politica; especialmente en las campafas
electorales. Aunque Pizarroso (1993) considera que Maquiavelo es el padre de la
propaganda politica en la Edad Moderna, y es una realidad el hecho de que este tipo de
propaganda existe desde la Antiguedad, este concepto se transforma en el siglo XX y
concretamente en las sociedades democraticas. No podemos obviar que la propaganda
politica moderna esta ligada a la historia de Estados Unidos (Pizarroso, 1999), y que
alcanza su mayor desarrollo a partir de 1952 con el candidato Eisenhower en las elecciones
presidenciales (Canel, 1998).

Esta evolucion de la propaganda en el siglo XX en las sociedades democraticas se debe a la
explosion de la libertad de expresion, de prensa, a las revoluciones tecnoldgicas e
industriales, y a la consolidacion de la prensa como cuarto poder (Pizarroso, 1999). Los
nuevos transportes y medios de comunicacion reducen las distancias, y estos ultimos se
configuran como herramientas de persuasion al servicio de la propaganda (Pizarroso,
1999). Sobre esta contribucion de los nuevos medios Pizarroso afirma que “el cine tanto
como medio de entretenimiento como de informacion y de persuasion con la enorme
fuerza de la imagen; la radio que hace posible que ese flujo informativo continuo esté al
alcance de todo el mundo y que ademas es capaz de superar instantaneamente todo tipo de
obstéaculos y fronteras; la television que une la fuerza de la imagen y la fuerza de la palabra
y que se ha introducido en la familia como un miembro méas conformando los usos de la

sociedad de nuestro tiempo” (Pizarroso, 1999:168).

Seguln lo expuesto anteriormente podemos afirmar que de la historia de los medios, desde
el lenguaje primitivo hasta el nacimiento de la red de redes, deriva la historia de la
propaganda (Pizarroso, 1999).

La propaganda ideolégica y bélica continian dominando hoy en dia el panorama politico y
social, utilizando las técnicas y los mensajes heredados del pasado siglo a través del nuevo

medio de persuasion por excelencia, Internet.
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2.3 Breve historia de la propaganda arabe

La propaganda é&rabe existe desde el nacimiento del pueblo aradbigo. Gaudefroy-
Demombynes recuerda que “durante sus plegarias nocturnas, Mahoma estaba solo con
Ala. Las dos plegarias diurnas las realizaba ante los coraichitas, ante la Ka’ba; constituyen
una ensefianza y una propaganda: proclama asi formulas esenciales de la primitiva
revelacion” (Gaudefroy-Demombynes, 1990:399). Si bien este tipo de propaganda se
asemeja mas a la concepcidn originaria del término, entendido como la difusion de ideas.
Con el califato abasi, que se prolongo desde el afio 750 hasta 1258, encontramos formas de
propaganda similares a las de la Grecia Clasica o el Imperio Romano. “Este fue el
compromiso Y el eslogan de la propaganda abasi: establecer un gobierno dirigido por los
miembros de la Casa o la Familia del Profeta, supuestamente los mas indicados para guiar
a la comunidad en estricto apego a los preceptos de la nueva religion” (Ruiz, 2005:50).

Propaganda y religién, de la misma forma que en Europa, son dos conceptos intimamente
ligados en la historia del pueblo arabe. Aunque debemos destacar que el pueblo arabe nace
siglos antes de la aparicion del islam, puesto que la Biblia recoge en el Nuevo Testamento
el viaje de San Pablo a Arabia y su regreso a Damasco (Galatas 1:17 version del padre

Félix Puzo).

Analizando el concepto moderno de propaganda nos remontamos al siglo XVI11, momento
en el que el influyente ulema Muhammad ibn Abd al-Wahab alent6 a sus discipulos para
que iniciaran la guerra santa contra el imperio otomano, cuyo origen no era arabe (Cull,
Cullbert, Welch, 2003). Cabe destacar que el wahabismo continta siendo la corriente
religiosa mas influyente en el territorio saudi (Dominguez, 2017).

Los siglos XIX y XX se caracterizan por la lucha arabe frente al colonialismo, el
imperialismo e Israel (Alvarez-Ossorio, 2011). Se trataba de un pueblo disperso y
heterogéneo, situado en distintos territorios de los continentes africano y asiatico, con
formas totalitarias de gobierno en su mayoria, y dividido por las diferencias culturales y
religiosas (Cull et al., 2003). Pizarroso afirma: “En este llamado Tercer Mundo, se han
producido revoluciones y conflictos localizados en los que ambos grandes bloques se
enfrentaban. En estas guerras y revoluciones las técnicas de propaganda han vuelto a estar
presentes en primer plano” (Pizarroso, 1999:169).
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Las corrientes antiimperialistas mas importantes surgen a partir del afio 1872, y son el
panislamismo, el nacionalismo egipcio y el nacionalismo arabe; estos movimientos
nacieron en respuesta a la amenaza imperialista de Occidente (Cull et al., 2003). El
propdsito de estas corrientes era conseguir la unidad de la poblacion arabe, y de manera
mayoritaria se utilizaba la herramienta de la religion islamica para alcanzar este objetivo
(Cull et al., 2003).

De entre todos los lideres politicos arabes, pertenecientes a estos movimientos, destaca la
figura de Gamal Abdel Nasser, por su capacidad de adaptacion, de influencia y por la
utilizacién que hizo de los medios de comunicacion al servicio de la propaganda (Cull et
al., 2003).

Aunque el desarrollo de cada pais arabe fue desigual en la lucha contra el colonialismo y el
imperialismo, Nasser, primero como lider egipcio y posteriormente del pueblo arabe,

consiguio crear un sentimiento de unién entre toda la poblacion (Cull et al., 2003).

El principal medio de propaganda utilizado por Nasser fue la radio, debido a que se trataba
de una herramienta mas economica que la television y a la inmediatez de los mensajes que
a través de ella se difundian (Cull et al., 2003). Este hecho, unido a la gran capacidad para
comunicar del lider arabe fueron los dos factores decisivos para crear una opinion publica
(Cull et al., 2003). A través de este medio de comunicacion se difundian mensajes
patrioticos, de unidad, religiosos y de culto al gobernante; pero también se enmascaraban
los fracasos de la gobernacion y se atacaba a los dirigentes arabes que no apoyaban a
Nasser (Cull et al., 2003).

En 1957 con la fundacién de la organizacion Fatah se extendio la creencia de que la unidad
arabe habia fracasado, y que para combatir contra Israel era necesario adoptar medidas mas
duras que las que se habian llevado a cabo hasta el momento (Gétzen, 2013).

De esta manera, los grupos mas extremistas de la organizacion palestina emprendieron
acciones terroristas con caracter internacional, y particularmente contra Israel (Cull et al.,
2003). Por su parte Egipto, con Anwar Sadat como gobernante, dio un giro en su politica
de propaganda interna y externa, acercando posturas con lIsrael y Occidente, y
desvinculandose del resto de regiones arabes, debido a motivos econdmicos, puesto que el
pais atravesaba tensiones financieras (Cull et al., 2003). A pesar del apoyo de Estados

Unidos en este vinculo, la creacion de una patria palestina fracasé como consecuencia de la
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debilidad del territorio, a la dispersion de su poblacion y a los intereses sobre la tierra de
los paises vecinos que convirtieron al Libano en el blanco de las ofensivas militares (Cull
et al., 2003).

La propaganda en esta época, y en la actualidad, se centra en un cruce de acusaciones entre
Israel y los paises arabes; puesto que los primeros consideran a los segundos los
responsables de mantener a los palestinos en campos de refugiados, y los segundos acusan

directamente a las Naciones Unidas (Cull et al., 2003).

Posteriormente el dictador Muamar el Gadafi se alzé como el nuevo lider del nacionalismo
arabe, a través de un sistema de propaganda en el que se rechazaba a Occidente, se
pretendia alcanzar la unién de la poblacion a través del islam y se rendia culto al
gobernante, pero nunca llegé a conseguir la influencia de Nasser (Cardona, 1991).

También cabe destacar la contribucion a la propaganda arabe que realiz6 el dictador Sadam
Husein, el cual consigui6 establecer durante un largo periodo de tiempo una alianza con
paises como Francia o Estados Unidos (Cull et al., 2003). La propaganda del politico iraqui
se basaba en gran medida en la de la Unidn Soviética, a través del culto al lider, la censura
y la desvinculacién de la religion (Cull et al., 2003).

Como ya hemos mencionado anteriormente, la Guerra del Golfo resultd decisiva para el
rumbo de la propaganda moderna. Y esto no influyd solo en el mundo occidental, puesto
que el pueblo éarabe se distancié de Estados Unidos y comenzaron a tomar fuerza las
organizaciones extremistas (lzquierdo, 2003). El nivel de vinculacion entre los paises
occidentales y arabes es desigual dependiendo de las regiones, puesto que, mientras Arabia
Saudi y Egipto mantienen lazos mas estrechos, paises como Libia, Siria e Irak sostienen
una relacién tensa con Occidente (Cull et al., 2003). Y por consiguiente es en estas
regiones donde ha nacido y se alimenta cada dia con mas fuerza un nuevo tipo de
propaganda, propia de las organizaciones radicales, la propaganda terrorista; la cual ha

alcanzado su mayor exponente con el grupo terrorista Estado Islamico.
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2.4 Técnicas de la propaganda
Aunque existen distintos tipos de propaganda, que definiremos en el siguiente apartado,
hay unos principios comunes a los diferentes modelos. Segun el modelo tedrico que

difundié Domenach en 1950 la propaganda se rige por los siguientes principios:

La ley de la simplificacion determina que los mensajes difundidos deben ser claros,
sencillos y concisos (Domenach, 1950, citado en Rodero, 2000). La propaganda se dirige a
una masa de publico heterogénea y por lo tanto debe emitir su mensaje de la manera mas
sencilla para llegar al mayor nimero de receptores posible; por ello en muchas ocasiones
las ideas principales se reducen a lemas o signos (Domenach, 1950, citado en Rodero,
2000).

En segundo lugar, una de las técnicas mas empleadas es la de la espoleta, mediante la que
se pretende impactar al publico a través de las emociones, con mensajes cargados de
sentimientos que llegan directamente a la parte mas débil del receptor; también actla sobre
el tratamiento de aquellos temas que afectan especialmente a la sensibilidad del individuo
(Domenach, 1950, citado en Rodero, 2000).

La ley de la simpatia es el tercer principio, en estrecha relacion con el anterior; puesto que
establece que se debe llegar al publico a través del sentimiento, bien sea de unidad, de
lucha contra el enemigo, o cualquier otro, obviando la racionalidad propia del ser humano
(Domenach, 1950, citado en Rodero, 2000).

La capacidad de sintetizar configura la cuarta técnica, “los discursos de Hitler se desvian
con frecuencia hacia particularidades, muestran grandes saltos en la concatenacion de
ideas, carecen de una logica rigurosa pero siempre finalizan con la demostracién de la tesis

que habia planteado en un comienzo” (Domenach, 1950, citado en Rodero, 2000:7-8).

La sorpresa es el mejor principio para desarmar al receptor, y se convierte en un arma de
persuasion que impacta en el individuo pues apela a sus miedos, a sus inquietudes; también
se traduce como la difusién de una verdad a medias (Domenach, 1950, citado en Rodero,
2000).

La repeticion del mensaje es la sexta técnica, la reiteracion constante de las ideas
principales a transmitir es imprescindible en cualquier tipo de propaganda (Domenach,
1950, citado en Rodero, 2000). Con ello, no se refiere a la repeticion incesante del mismo
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mensaje, sino a la de la idea central presentada bajo distintas y sugerentes formas
(Domenach, 1950, citado en Rodero, 2000).

La séptima técnica es el resultado de las anteriores, la ley de la saturacion y el desgaste;
este principio evidencia que la repeticion incesante del mensaje termina por penetrar en la
mente del receptor, y a que este interiorice la idea central de la propaganda como propia
(Domenach, 1950, citado en Rodero, 2000).

La ley de la repeticion no entra en conflicto con la de la dosificacion, sino que se
complementan. Este principio hace referencia a la capacidad de difundir la propaganda de
manera constante, estable y duradera en el tiempo (Domenach, 1950, citado en Rodero,
2000).

Y el ultimo principio es el de la orquestacion, el cual hace referencia a la coherencia y
unidad de la campafia propagandistica (Domenach, 1950, citado en Rodero, 2000). Es
necesario repetir el mensaje de tal manera que en cada reiteracion parezca diferente, que
mute dependiendo del medio de comunicacion utilizado y que se adapte en relacién al
publico al que vaya dirigido (Domenach, 1950, citado en Rodero, 2000).

A estas técnicas podemos afiadir los principios expuestos por Brown en 1991 en Técnicas
de persuasion. Estas 5 leyes son: La utilizacion de estereotipos para simplificar la imagen
que el publico tiene de ciertos colectivos, la manipulacién linglistica aplicada a la
sustitucién de nombres neutrales por eufemismos o sustantivos favorables al mensaje
propagandistico, tampoco podemos olvidar el principio de seleccion por el que el
propagandista elige intencionadamente las informaciones a trasmitir, una ley que se ha
convertido en un clasico es la de mostrar a un enemigo comun para desviar la atencion de
los errores cometidos y afirmar las ideas difundidas, y en ultimo lugar nos encontramos
con un principio heredado de la argumentacion, la apelacion a la autoridad, con ello se
consigue reafirmar el mensaje (Brown, 1991, citado en Jiménez, Vela, 2005).

Toursinov (2012), de manera mas especifica, alude a las caracteristicas del discurso
propagandistico, que también pueden extrapolarse a cualquier tipo de propaganda. La
manipulacién es la caracteristica principal de cualquier accion propagandistica (Toursinov,
2012).
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Para que la idea central influya en el receptor es necesario que este se reconozca en el
emisor, y la mejor manera de ejemplificar esto es mediante el uso del plural mayestatico
(Toursinov, 2012). La equiparacion del enemigo con el peligro es fundamental en la
construccion de una accion propagandistica, pues transmite una imagen de unidad frente a
lo desconocido (Toursinov, 2012). Por ultimo, el contraste entre lo positivo del emisor
propagandistico y lo negativo de la oposicién contribuye a reafirmar el mensaje principal,

y en muchas ocasiones inutiliza la argumentacion racional (Toursinov, 2012).

La manipulacion, siendo la caracteristica principal de la propaganda, se constituye como
una relacion de dominacién del emisor sobre el receptor que, como Max Weber sostiene,
puede producirse a través de dos tipos de fuentes: EI emisor colectivo y tradicional que
impone su autoridad, o el emisor individual y carismatico que penetra en la mentalidad del
receptor (Weber, 1984, citado en Barrero, 2008). El rol de lider es la figura mas habitual en
las acciones propagandisticas contemporaneas, y es un elemento propio de las campafas de
comunicacion del autodenominado Estado Islamico (Weber, 1984, citado en Barrero,
2008).

2.5 Tipos de propaganda

La propaganda puede ser catalogada en funcién del contenido y del emisor. Si atendemos a
la clasificacion segln su tematica encontramos propaganda religiosa, ideoldgica, politica,
bélica, terrorista y contrapropaganda, y si realizamos una organizacion estudiando al

emisor encontramos propaganda blanca, gris y negra.

Pizarroso considera que dependiendo del mayor o menor grado de atribucion del emisor en
la accién propagandistica esta puede ser clasificada en blanca, gris o negra (Pizarroso,
2009). La propaganda blanca es aquella que esta basada en la veracidad, tiene un enfoque
positivo, la fuente se identifica de manera precisa y suele dirigirse para animar a la
poblacién (Pizarroso, 2009). Por el contrario, en la propaganda negra el emisor oculta o
falsea su identidad, y en la mayoria de las ocasiones el mensaje se encuentra distorsionado
(Pizarroso, 2009). Entre estos dos tipos existe una clasificacion intermedia denominada
propaganda gris en la que la fuente es desconocida o inexacta y los mensajes se basan en

rumores o informaciones a medias (Pizarroso, 2009).
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Si atendemos a la clasificacién segin el contenido Olivieri considera que existe la
propaganda religiosa, ideoldgica, filosofica, actitudinal o doctrinal (Olivieri, 1993). Pero a
continuacion analizaremos, por su mayor precision y extension, la clasificacion derivada
del estudio realizado de la historia de la propaganda, que la divide en religiosa, politica,
ideologica, belica, terrorista y contrapropaganda.

La propaganda religiosa es una de las formas mas antiguas de propaganda, Yy la religion es
quien da nombre a este concepto. A través de las creencias religiosas el ser humano ha
comprendido el mundo que le rodeaba desde el inicio de las civilizaciones, y a través de
estas los primitivos drganos politicos legitimaban a su poder. Aunque en principio la
religion estaba supeditada a los intereses del gobernante, muy pronto se constituydé como
un organismo independiente, y en muchas regiones tenia mayor poder que el organismo

politico.

Este tipo de propaganda ha sido comun a todas las religiones, politeistas, monoteistas, no
teistas y panteistas. Y, aunque las religiones de civilizaciones como la egipcia, la griega o
la romana desarrollaron un amplio sistema propagandistico; sin duda la que mayor
protagonismo y progreso ha experimentado a lo largo de la historia ha sido la cristiana, y
especificamente el catolicismo. La clave de que la religion se haya consolidado como una
de las precursoras de la propaganda reside en que: “La religion se dirige al corazon de los

hombres mucho mas que a su razoén” (Cantos, Durén, 2006:22).

La propaganda politica existe desde el nacimiento de las civilizaciones antiguas. Grandes
iconos de este tipo de propaganda son Anibal, Augusto y Constantino I, que mediante el
estudio de la retdrica convirtieron al discurso en la herramienta principal de la propaganda
politica. Pero quien se convierte en el padre de la propaganda politica moderna es
Napoledn, pues entendié que para perdurar en el poder debia contar con una opinion
publica favorable, y con este fin utiliz6 la prensa francesa (Domenach, 1950).

Sin embargo, en el siglo XX se produce una revolucion de este tipo de propaganda
originada por la evolucion de las naciones, su organizacion y el éxodo rural que convierten
al ciudadano en participe de la vida politica del pais (Domenach, 1950). Esto, unido a la
revolucién tecnoldgica que deriva en el nacimiento de nuevos medios de comunicacion
favorece una rapidez vertiginosa en la demanda y oferta de informacion (Domenach,

1950). Era necesario explicar al ciudadano el cambio que se estaba atravesando, pero
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pronto esta explicacion derivo en la persuasion, y en el estudio de las técnicas necesarias
para conseguir una opinién pablica favorable (Domenach, 1950). Esta moderna concepcion

de propaganda politica perdura hasta la actualidad.

La propaganda ideologica es un modelo mucho més amplio, y engloba practicamente a
cualquiera de los otros tipos de propaganda, puesto que con la propaganda religiosa,
politica, bélica, e incluso terrorista se intenta que una determinada ideologia penetre, en
mayor o menor medida, en el individuo. Dentro de esta clasificacion podemos incluir un
nuevo tipo de propaganda orientada a persuadir al individuo a favor de una determinada
causa social, la cual puede ser de cualquier indole. En esta nueva propaganda se utilizan
imagenes y palabras impactantes destinadas a sorprender, impactar y penetrar en el
ciudadano.

El tipo de propaganda mas importante y el que ha servido de referente para el estudio de
esta forma de persuasion es la propaganda bélica. Podemos considerar que esta existe
desde el comienzo de las guerras si tenemos en cuenta que desde los inicios de las mismas
el hombre ha deseado persuadir a sus semejantes para que se unieran a su causa, obtener el
apoyo de su region y alzarse con la victoria (Cantos, Duran, 2006). Pero para Domenach
podemos situar el inicio de la propaganda de guerra en la Revolucion Francesa, momento
historico en el que ideologia, politica y guerra se acompafian y materializan a través de esta
forma de persuasion (Domenach, 1950). La propaganda bélica se constituye como el
empleo de las herramientas, medios y técnicas de la propaganda con fines militaristas
(Cantos, Duréan, 2006). Cantos y Duran destacan de este modelo que “en tiempos de
guerra o de conflicto agudo es cuando la propaganda alcanza sus cumbres mas brillantes”
(Cantos, Durén, 2006:22).

Aunque en los inicios del terrorismo moderno se consideran técnicas de persuasion, los
discursos, carteles y textos que apoyaron cada causa, este tipo de propaganda se diferencia
del resto en que la legislacion desde sus inicios ha prohibido la difusion de mensajes o
iméagenes que favoreciesen el terrorismo. Sin embargo, con la aparicion de Internet a
finales del siglo XX las organizaciones terroristas consiguen desarrollar un sistema de
propaganda para que su mensaje llegue a cualquier rincén del planeta (Sanchez, 2010). “La
libertad de expresion y el derecho de todos los ciudadanos a recibir informacion libremente
por cualquier canal, hace que tanto los medios de comunicacion convencionales como los

que han surgido en los ultimos afios a través de Internet se hagan eco de mensajes emitidos
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por terroristas, anunciando reivindicaciones, justificando acciones, adoctrinando a futuros
seguidores y, lo que es mucho mas denigrante para quienes sufren los horrores de la

violencia terrorista, mostrando sus hazafias” (Sanchez, 2010:105).

En Espafia el precedente de propaganda terrorista moderna se sitla en las acciones de
comunicacion llevadas a cabo por ETA, a traves de las cuales difundian mensajes
reivindicativos que posteriormente se emitian en los medios de comunicacion nacionales e
internacionales (Sanchez, 2010). Pero, sin duda alguna, el salto cualitativo en este tipo de
propaganda se ha producido en las acciones de las organizaciones terroristas procedentes
de Oriente Medio (Sanchez, 2010). Sanchez establece los motivos por los que la red de
redes se ha convertido en un medio de propaganda terrorista fundamental: “El facil acceso,
el bajo coste, el anonimato en las comunicaciones, la escasa regulacion o control sobre sus
contenidos, el acceso a una audiencia potencialmente global, es lo que ha hecho de este
medio de comunicacién una herramienta imprescindible para el mantenimiento de redes
terroristas” Sanchez, 2010:114).

La revolucion de la propaganda terrorista a través de Internet hace necesaria la
intervencién gubernamental, para desarrollar una legislacién que impida a los grupos
terroristas la utilizacion de los nuevos medios de comunicacion para difundir su ideologia
(Sénchez, 2010).

La contrapropaganda “es la respuesta a un estimulo propagandistico adversario, por lo que
el concepto forma parte de un proceso interactivo mas amplio” (Salazar, 1994:63).
Siguiendo esta definicion, la contrapropaganda a su vez se subdivide en religiosa, politica,
ideoldgica, bélica y terrorista. Se trata de una respuesta en defensa a una accion
propagandistica y un ataque, puesto que emplea las mismas técnicas, modelos, medios y
formulas que la propaganda (Salazar, 1994:63).

2.6 Propaganda en Internet

La propaganda como sistema de comunicacion destinado a la persuasion ha encontrado en
todos los medios de transmision de informacion la via para llegar a su audiencia, también
las principales artes se han utilizado al servicio de la propaganda. De esta forma podemos
afirmar que los medios de propaganda son la prensa, la fotografia, la radio, el cine, la

television, Internet, cualquier sistema de reproduccion gréafica ya sea en papel o formato
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digital, el discurso, la musica, la danza, la literatura, la arquitectura, la escultura y la

pintura (Domenach, 1950).

Pero de entre todos ellos en el tltimo cuarto de siglo destaca Internet, puesto que la Gltima
revolucion tecnologica que deberia disminuir los efectos de la propaganda, debido al
aumento vertiginoso del flujo informativo, sorprendentemente se ha convertido en el medio
preferido de las organizaciones politicas y terroristas para difundir su ideologia (Toursinov,
2012).

Los dos medios de propaganda mas utilizados en la actualidad son la television e Internet
(Herrero, 2016). La television continGa siendo uno de los medios de comunicacion mas
usados, ademas, su facil acceso, la sencillez de los mensajes que a través de ella se
difunden y su capacidad de espectacularizacion de la realidad la convierten en un medio
idéneo para la difusién de mensajes propagandisticos.

En la sociedad contemporanea existen distintos canales para transmitir la informacién a la
ciudadania y que esta participe en la politica del pais, estos son principalmente la radio, la
television e Internet (Molina, 2007). En la red los principales canales de comunicacion y
propaganda al servicio de la politica son las redes sociales. Los motivos por los que
Internet se ha convertido en el medio de propaganda politica predilecto son: La necesidad
de los partidos de acercarse al publico mas joven que se comunica principalmente a través
de la red, la escasa legislacion desarrollada hasta la fecha sobre este medio que impide el
control y el bajo coste de esta tecnologia (Molina, 2007).

La propaganda de guerra también ha experimentado un cambio vertiginoso con la
aparicion de Internet y se ha sabido adaptar a este medio. La ciberguerra es un concepto ya
estudiado por numerosos autores, que hace referencia a la capacidad de causar desastres
sociales, economicos, politicos e incluso humanitarios sin necesidad de que los guerrilleros
se desplacen al pais atacado. VVazquez afirma que “son multiples las armas que, en este tipo
de guerra, se pueden usar. Todo el que tenga un ordenador personal con conexion a
Internet posee el laboratorio para crearlas y, dependiendo de su pericia y conocimientos,
puede tener en casa desde una simple navaja al arma mas sofisticada y destructiva:
términos como troyano (programa que se introduce y apodera de ordenadores ajenos),
sniffer (aplicacion que se introduce en sistemas previamente hackeados para interceptar
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informacion en tréansito), i-worms, mddulos maestros, etc., son sélo algunos de los cientos

que definen esta clase de armas” (Vazquez, 2000:56).

Sanchez (2010) considera que el tipo de propaganda que mejor y antes se ha adaptado a
Internet es la terrorista, “en la creencia colectiva de que el futuro de la informacion pasa
por dejar a un lado los medios convencionales y atreverse a utilizar la red” (Sanchez,
2010:112). Este hecho se debe a que la red ofrece a los grupos terroristas la posibilidad de
mostrar su mensaje a través de un soporte multimedia en el que la palabra, la imagen y el
sonido se unen. La interactividad que ofrece el medio permite la creacion de contenidos de
manera colaborativa y la captacion de futuros participantes en la causa que cada
organizacion defiende. Ademas, la excesiva oferta informativa facilita que los grupos
terroristas puedan esconder o camuflar su mensaje, y renovar constantemente sus
plataformas de difusion. Internet ofrece la posibilidad al terrorismo de transmitir su
mensaje, pero también de obtener informacion para la captacion de militancia o para
conocer al enemigo. Ademas, la violencia de las acciones terroristas se convierte en un
acto de propaganda en si mismo, puesto que a través de ella consiguen su presencia
constante en los medios de comunicacién convencionales; y por consiguiente se produce

un efecto llamada en aquellos que quieran pertenecer a la organizacion.

La ciberpropaganda terrorista mas desarrollada es la de los grupos procedentes de Oriente
Medio. Internet les ofrece la posibilidad de dirigir sus mensajes a audiencias segmentadas,
para Sanchez (2010) este publico se divide en tres grupos: Los enemigos situados en la
region del grupo terrorista, es decir aquellos que rechazan los actos terroristas. Los
enemigos a escala internacional, en el caso del terrorismo de Oriente Medio son Occidente
y Estados Unidos. Y en tercer lugar, a los militantes, quienes reciben y a la vez difunden
los mensajes para incrementar el niUmero de usuarios a los que pueda llegar el mismo. A
estos tres grupos podemos afiadir un cuarto, que serian los potenciales adeptos, personas
residentes en los paises de procedencia de los grupos terroristas, o en las regiones de los

enemigos a escala internacional que simpatizan con la causa.

Los grupos terroristas de Oriente Medio no solo se diferencian del resto de organizaciones
por el desarrollo de técnicas propagandisticas propias y adaptadas a la red, sino que
también la sofisticacion en el empleo de la tecnologia es una caracteristica fundamental en
la propaganda de estas organizaciones. Sanchez recoge que “un estudio realizado en 2007
por varios investigadores de Estados Unidos analizo las paginas de Internet de 86 grupos
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terroristas ubicados en Oriente Medio, [...] al comparar estas web, usando los mismos
parametros, con las de algunas de las principales agencias del Gobierno estadounidense,
los resultados fueron sorprendentes. Si en riqueza de contenidos éstas Ultimas tenian
ventaja, no era asi en cuanto al uso de tecnologia avanzada o la presencia de contenidos
multimedia” (Sanchez, 2010:113-114).

La propaganda en Internet, al igual que la red en si misma, no se encuentra mas que en una
fase aun experimental, en la que los formatos y modelos tradicionales se han trasladado a
este medio de comunicacion (Vazquez, 2000). Los limites vienen determinados por las
fronteras del ser humano que debe inventar un nuevo lenguaje para este nuevo medio
(Véazquez, 2000).

2.7 La propaganda del grupo terrorista Estado Islamico: Origen y evolucion

El germen de la propaganda terrorista contemporanea se sitla en el nacimiento de la
organizacion paramilitar Al Qaeda en 1988, pero el salto cualitativo se produce a mediados
de los afios 90 (Herrero, 2016). El fundador del grupo terrorista, Osama Bin Laden, desde
el inicio de su creacion era consciente de la importancia de la comunicacion para la

consecucioén de sus objetivos (Torres, 2009).

Bergen recuerda que 1996 fue una fecha clave para el desarrollo de la propaganda de Al
Qaeda, puesto que, tras la difusién de la Declaracion de guerra contra Estados Unidos y
su escasa repercusion a nivel mundial, el grupo terrorista llevo a cabo una campafa de
propaganda durante dos afios en los que Bin Laden concedi6 entrevistas a distintos medios
de comunicacién de la region y occidentales; y en 1998 volvié a trasladar su mensaje al
mundo occidental (Bergen, 2001, citado en Torres, 2009).

Hasta finales de los afios 90 la organizacion terrorista desarrollé un sistema de propaganda
tradicional, caracterizado por la elaboracion de “documentos escritos y audiovisuales
donde se repiten las demandas del grupo, videos que recogen las actividades de
entrenamiento, demostraciones de sus arsenales, imagenes de alguna accion armada,

grabaciones de discursos de los lideres de la organizacion, etc” (Torres, 2009:169).

Con la aparicion de los grandes medios de comunicacion arabes en 1996, entre ellos el mas
destacado es la cadena de television Al Jazeera, el objetivo prioritario de Al Qaeda se
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dirige a conseguir que sus acciones propagandisticas sean difundidas a través de estos
medios (Torres, 2009). Ademas, los atentados del 11 de septiembre de 2011 convierten a la
organizacion terrorista en protagonista constante en la prensa, la radio y la television
mundiales (Torres, 2009).

La ultima etapa en el desarrollo de la propaganda de Al Qaeda se situa en el afio 2003,
momento en el que Estados Unidos invade Irak e Internet revoluciona los sistemas de
comunicacion del terrorismo (Torres, 2009). La red permite a la organizacion terrorista
llegar a la poblacion mundial a un bajo coste, y desplaza el papel clave que hasta entonces
habian tenido los medios de comunicacion tradicionales (Torres, 2009). Aungue se
multiplican las acciones de numerosos grupos terroristas de origen yihadista, estos
mensajes son réplicas de la ideologia de Al Qaeda, y contribuyen a reforzar el liderazgo de
la organizacion (Torres, 2009). Ademas, Kohlmann afirma que la revolucion tecnolégica
ha permitido al grupo terrorista “mejorar la edicién, apariencia grafica y sonora y, en
definitiva, la puesta en escena, de sus producciones audiovisuales y escritas” (Kohlmann,
2006, citado en Torres, 2009).

Desde el asesinato de Osama Bin Laden en mayo del 2011 Al Qaeda comenzé a reducir
sus acciones propagandisticas, debido en parte a la desaparicion de su lider carismatico. El
grupo comenzo a perder influencia y poder en favor de una nueva organizacion que supo
aprovechar el descontento interno por las politicas de Al Qaeda y el potencial de un nuevo
medio de comunicacion (Priego, 2014).

El grupo Jama’at al Tawhid wal Jihad, perteneciente a Al Qaeda, naci6 en el afio 2004 en
Irak y perpetrd6 numerosos ataques para expulsar a las tropas norteamericanas del pais;
debido a su notoriedad la organizacion paso a llamarse Al Qaeda en Irak (Priego, 2014). El
grupo terrorista aumentd sus apoyos en la region, y en octubre del 2006 la Shura de los
Muyabhidines cre6 la organizacion terrorista Estado Islamico de Irak, que en el afio 2011
comenz0 a extender el conflicto a otras regiones proximas (Priego, 2014). De esta manera,
tras su involucracion en la guerra de Siria, la organizacién pasé a llamarse Estado Islamico
de Irak y el Levante en abril del 2013 (Priego, 2014). EI nombre definitivo del grupo
terrorista, Estado Islamico, se dio a conocer en junio del 2014 cuando su portavoz Shaykh
Abu Mohammad al Adnani al Shami constituyé el Califato, cumpliendo a su parecer el
deseo de todos los musulmanes (Priego, 2014). Esta declaracién propicié la unién de
multitud de beligerantes sirios y de Al-Nusra a la organizacion (Priego, 2014). EI poder
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que concentra el grupo terrorista en la region hizo que en septiembre del 2014 una alianza
de numerosos paises, dirigida por Estados Unidos y varios Estados Arabes, atacaran las
posiciones clave del autodenominado Estado Islamico en Siria (Priego, 2014). Ademas, a
nivel interno la organizacion terrorista cuenta con el apoyo de Boko Haram y los talibanes
pakistanies (Priego, 2014), y durante unos meses obtuvo la aprobacion de Arabia Saudi,
Kuwait, Catar y las monarquias del Golfo (Ortiz, 2016), reforzando su liderazgo por
encima del grupo Al Qaeda.

El objetivo prioritario del autodenominado Estado Islamico es el de instaurar un califato
Unico para todos los musulmanes, extendiendo su territorio desde Irdn hasta la peninsula
ibérica (Ortiz, 2016). Para conseguir este objetivo el autodenominado Estado Islamico ha
adquirido todos los conocimientos heredados de Al Qaeda sobre propaganda terrorista y
los ha perfeccionado con gran sofisticacion. Los objetivos que persigue con este sistema de
comunicacion son la captacion de militantes y la siembra del terror en el mundo occidental

que vive en una constante sensacion de peligro (Ortiz, 2016).

En relacion a los mensajes propagandisticos dirigidos a la captacion de militantes se
distinguen dos tipos de publico: Los musulmanes de las regiones de Oriente Medio y los
jovenes de procedencia arabe que viven en los paises occidentales (Pacheco, 2008).

Los contenidos de sus mensajes propagandisticos estan intrinsecamente relacionados con el
publico al que se dirigen. De esta forma, las acciones comunicativas dirigidas a los
enemigos del mundo occidental se caracterizan por la brutalidad de sus imagenes y
palabras, destinadas a sembrar el terror y magnificar el poder de la organizacion terrorista
(de la Fuente, 2016). Este tipo de mensajes se transmiten a través de los medios de
comunicacion convencionales, principalmente los programas informativos que difunden
informaciones sobre los ataques terroristas, los secuestros, las torturas y las amenazas de
esta organizacion; y de manera indirecta se convierten en un medio de propaganda (de la
Fuente, 2016). Y, la otra via de comunicacién es la que de manera directa utiliza el
autodenominado Estado Islamico para difundir sus mensajes, especialmente a través de las
redes sociales y las paginas web en las que invitan a los futuros militantes a participar en la
creacion del califato, a través de arengas, videos que muestran la valentia de los
muyahidines y las crueles torturas y asesinatos a los que someten a sus enemigos; y a
convertirse a titulo individual en héroes de guerra que obtendran fama, riqueza, mujeres y

éxito (de la Fuente, 2016).
~ 35~



Sierra NUfiez, Andrea (2017). Andlisis de la propaganda de Estado Islamico en la revista Rumiyah. Trabajo
Fin de Grado. Universidad de Valladolid.

Importante es destacar el mensaje que el grupo terrorista envia a las mujeres que
simpatizan con su causa. Puesto que el autodenominado Estado Islamico a través de sus
acciones propagandisticas presenta una utopia en la que las mujeres que se unan a la
organizacion viviran pacificamente cuidando del hogar y de su insigne marido, y de esta
forma encontraran la paz consigo mismas y con Al4, y contribuiran a la restauracion del
califato (Garcia-Calvo, 2015).

Aunqgue el autodenominado Estado Islamico ha empleado los medios de comunicacion
tradicionales, el exito de sus acciones propagandisticas radica en la utilizacion de las
plataformas digitales, y especialmente de las redes sociales (Silva, 2014). Este medio
ofrece dos ventajas al grupo terrorista, puesto que permite camuflar sus acciones y dificulta
el control sobre sus mensajes, y posibilita la interactividad entre el emisor y el receptor, y
futuro militante. Las redes sociales mas utilizadas son Twitter, YouTube, Facebook,
Instagram, Ask.fm y Snapchat (Estévez, 2016). Ademas, el idioma preferido para
comunicarse es el inglés, sequido del arabe, puesto que les permite llegar a un mayor

namero de usuarios (Estévez, 2016).

La segunda clave del éxito de su propaganda reside en la calidad en la produccion de la
misma. El autodenominado Estado Islamico elabora sus mensajes audiovisuales a través de
varias productoras profesionales, entre las que destacan Al-Furgan y Al-Hayat (Leon,
2015). Estas producciones audiovisuales destacan por su realizacion, escenografia,
fotografia, montaje, sonido y guion; que recuerdan a las de grandes producciones europeas
y estadounidenses; e incluso a videojuegos como Call of Duty o Grand Theft Auto
(Estévez, 2016).

La complejidad de su sistema propagandistico se sustenta en una completa financiacion, tal
y como afirma Priego (2014), que depende de diversos recursos: Las donaciones de
particulares y de paises, con respecto a estos Ultimos se sospecha que estados como Arabia
Saudita han podido donar grandes cantidades de dinero a la organizacién. Las recompensas
obtenidas por la liberacion de ciudadanos occidentales, previamente secuestrados, se han
convertido en una fuente de financiacion primordial. Los robos en comercios, bancos y
cualquier tipo de establecimientos son una de las actividades diarias que los integrantes del
autodenominado Estado Islamico realizan para obtener recursos. La venta de electricidad y
petr6leo a regiones proximas y empresarios es una importante fuente de obtencion de
ingresos. Los cristianos y profesionales que viven y trabajan en territorios ocupados por el
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autodenominado Estado Islamico pagan un impuesto a la organizacién para desarrollar su
vida o actividad profesional con normalidad. Y por ltimo, en las regiones ocupadas por el
autodenominado Estado Islamico la mayor parte de la industria y el comercio son de su
propiedad por lo que obtienen numerosos beneficios a través de las transacciones

comerciales con la poblacion local.
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4. ANALISIS DE CONTENIDO DE LA REVISTA RUMIYAH

En el presente episodio expondremos los resultados obtenidos tras el analisis de los 7
nameros de la revista oficial del autodenominado Estado Islamico, Rumiyah. Este estudio
me permitird conocer las técnicas propagandisticas que aplica la organizacion terrorista en
su medio de comunicacion escrito, y con ello el grado de desarrollo de la revista en la

materia objeto de estudio.

Rumiyah es, como hemos comentado anteriormente, la revista oficial del grupo terrorista
Estado Islamico, se comenzo a publicar en septiembre del afio 2016, con una periodicidad
mensual. Y se postula como la predecesora de la revista Dabig que se publicé de forma
bimestral desde julio del 2014 hasta el mismo mes del 2016. El titulo de la revista,
Rumiyah, procede del arabe, y significa Roma. Tras el andlisis de la publicacion y de la
cita de Abu Hamzah al-Mujahir, “Oh, muwahiddin, regocijate, porque, por Ala, no
descansaremos de nuestra yihad hasta que nos encontremos bajo los olivos de Roma”
(traduccion propia), que aparece en la portada de cada numero de la revista, se concluye
que el objetivo principal del autodenominado Estado Isldmico se centra en la conquista de

Roma, la cuna del cristianismo en Europa.

La principal productora audiovisual y de comunicacion del autodenominado Estado
Islamico, Al Hayat Media Center, es la encargada de publicar la revista Rumiyah; también
es la responsable de la produccion de los videos propagandisticos de la organizacién
terrorista. El estilo occidental y la alta calidad de los contenidos son dos caracteristicas
presentes en todo el material elaborado por esta productora.

Tal y como afirma Raquel Tobajas (2017), la revista se publica en diez idiomas distintos,
entre ellos encontramos el arabe, francés, aleman, indonesio, y el croata. En nuestra
investigacion analizaremos la version de la revista en inglés. Debido a la variedad de
idiomas en los que encontramos la publicacion podemos afirmar que esta pluralidad tiene
como objetivo llegar al mayor namero de poblacién posible, haciendo especial hincapié en
la de los paises con poblacion arabe y en los occidentales.

En cuanto al formato, Rumiyah es una revista hibrida, puesto que presenta caracteristicas
propias de un medio digital y de uno tradicional. Con respecto a este Ultimo, la publicacion
se presenta en formato PDF, tiene entre 38 y 46 paginas con una orientacion vertical, no

permite la insercion de comentarios, y su multimedialidad, interactividad e
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hipertextualidad son limitadas. Presenta rasgos que lo definen, en parte, como un
cibermedio puesto que se distribuye a través de Internet, la multimedialidad existente viene
dada por la combinacion de texto y una gran cantidad de imagenes, y ofrece una
hipertextualidad que permite al usuario pinchar en cada seccion de la revista y acceder
directamente al articulo. Es importante sefialar que su plataforma de difusion principal es
Internet Archive, aunque con posterioridad a la fecha de publicacién en la biblioteca digital
varios portales web distribuyen la revista.

4.1 La gestion de Rumiyah: Secciones diferenciadas y esporadicas

Con relacion a las secciones que integran la publicacién encontramos dos categorias: Fijas
y mdviles. Las secciones que aparecen en los 7 nimeros analizados son Prefacio, Articulos
y Noticias; y las secciones moviles son En exclusiva, Entrevista y Hermanas. Con respecto
a estas tres Ultimas, cabe destacar que en todos los nimeros encontramos un articulo
perteneciente a la secciébn Hermanas, pero en algunas ocasiones este se integra en el
apartado Articulos. Y algo similar ocurre con los articulos de las secciones En exclusiva y
Entrevista, aunque no estan presentes con una periodicidad fija como en el caso de los de

Hermanas.

En el prefacio encontramos un texto de menor extension que en el resto de articulos,
normalmente ocupa 2 paginas. El contenido versa sobre diferentes temas, la muerte
obligatoria en la considerada erréneamente yihad por parte de la organizacion, la lucha
contra los infieles, la unidad de los muyahidines... Las caracteristicas comunes a todos los
prefacios son que se trata de mensajes, dirigidos a los islamicos o muyahidines, en los que

se les recomienda u obliga que emprendan una actuacion.

La seccién Articulos cuenta con entre 5y 7 textos de diversa indole, es el apartado mas
heterogéneo. Los contenidos mas frecuentes son: Articulos de tipo didactico en los que se
explica a los isldmicos qué es la Jama'ah o Dhul-Hijjah, entrevistas a distintos dirigentes
del autodenominado Estado Islamico, obituarios sobre “héroes” de guerra,
recomendaciones dirigidas a las mujeres islamicas, discursos de distintos lideres vivos y
muertos del autodenominado Estado Islamico, recomendaciones a seguir durante la guerra,

textos de incitacion al asesinato, articulos contra los académicos islamicos...
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En Noticias encontramos solo un articulo en el que se resumen las operaciones militares
mas importantes que han tenido lugar en el Gltimo mes en los distintos territorios en los
que opera el autodenominado Estado Islamico. En esta seccion destaca el estilo del texto,
con un lenguaje practicamente neutral, puesto que se asemeja al de un informe militar,
cargado de detalles sobre las cifras de asesinados y heridos, y en el que apenas existen los
adjetivos y las recomendaciones.

La seccion En exclusiva cuenta con menos textos que Articulos, entre 1 y 3 escritos. Este
apartado presenta contenidos de mayor actualidad y recomendaciones practicas. Los textos
mas frecuentes son los discursos recientes de lideres de primer orden de la organizacion,

consejos para los lobos solitarios y obituarios.

En Entrevistas nos encontramos con un estilo similar al del resto de articulos, normalmente
se desconoce la identidad del entrevistado, pues se le nombra por su cargo en la
organizacion terrorista. La entrevista se divide en: Una explicacion sobre qué es el
departamento en cuestion, sus objetivos y una serie de recomendaciones a los muyahidines

o islamicos.

Por ultimo, la seccién Hermanas tiene una extension similar a la de Prefacio, es el Unico
apartado dirigido a las mujeres islamicas. Y los contenidos versan sobre recomendaciones
acerca de su labor en la guerra, su misiébn como esposas y madres, y relatos de mujeres

islamicas como ejemplo de excelencia.

Aunque cada nimero de la revista se presenta de manera similar al anterior, cabe destacar
el cambio significativo que se observa en Rumiyah 7. Puesto que el indice deja de estar
integrado en la portada, una caracteristica que habia permanecido hasta el momento, y se
presenta de manera independiente. En este nuevo apartado encontramos una seleccion de
las imagenes mas destacadas de las portadas de algunos articulos. Ademas, las fotografias
adquieren un mayor protagonismo, pues la mayoria de los textos cuentan con una imagen

que los encabeza a pagina completa.
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4.2 Caracteristicas de la propaganda de Rumiyah: La informacién con atribucién
reservada

En la publicacion analizada se distinguen tres tipos de fuentes propagandisticas: EIl grupo
terrorista Estado Islamico, el autor de cada articulo y el entrevistado en las secciones
pertinentes. La primera de ellas se cita explicitamente en 199 ocasiones en las 7 revistas
estudiadas, por lo que afirmamos que la organizacion terrorista se atribuye la produccion
del medio de manera directa. Ademas, su autodenominacion en todo momento es la de
Estado Islamico; este es un claro ejemplo de la relacion directa entre su objetivo principal
y el nombre elegido por la organizacién.

Con omision de que el autodenominado Estado Islamico por medio de su productora
audiovisual Al Hayat Media Center es el encargado de elaborar y publicar Rumiyah, se
desconoce la identidad del autor o los autores de cada articulo de la revista, puesto que las
informaciones tienen una atribucion con reserva obligada. Es cierto que en algunos de los
articulos se transcriben discursos de los principales lideres del grupo terrorista, como Abu
Hasan Al Muhajir o Abu Hamzah Al-Mujahir, pero estos son los menos frecuentes. En la
mayoria de las ocasiones nos encontramos con textos integrados por el titulo y el cuerpo de

la informacion.

Por ultimo, nos encontramos con un tercer tipo de fuente, que se presenta en los 7 nimeros
analizados en 4 ocasiones, y es el entrevistado. Este sujeto solo se identifica de manera
explicita en una de las entrevistas, y es Shaykh Abu Hudhayfah al-Mujahir, por lo que es el
Unico articulo con atribucion directa por parte del entrevistado, aunque no se observa
ninguna fotografia del mismo. En el resto de textos de este tipo se distingue el cargo dentro
de la organizacidn del entrevistado, pero no se cita explicitamente su nombre; por lo que la

informacion tiene una atribucidn con reservas.

Ademas, atendiendo a la clasificacion de Weber (1984), el autodenominado Estado
Islamico combina la utilizacion del emisor colectivo y autoritario, la organizacion
terrorista, con la figura del lider carismatico, los dirigentes del grupo. Siendo el primero de
ambos el tipo de fuente mas citada en Rumiyah.
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4.3 Caracteristicas de la propaganda de Rumiyah: La audiencia global

La audiencia de la revista se clasifica en dos categorias: Los “siervos”, es decir, los
simpatizantes con la causa y los potenciales terroristas, y el enemigo, los occidentales.
Aunque los contenidos de Rumiyah se dirigen explicitamente a los hombres islamicos del
mundo, y en menor medida a las mujeres islamicas. Es importante destacar que el
Ilamamiento a lideres de opinion es inexistente, puesto que el autodenominado Estado

Islamico se centra en dirigir su propaganda a los ciudadanos.

Con respecto a los varones, encontramos multitud de textos destinados a los terroristas que
participan activamente en la, errébneamente llamada, yihad a nivel mundial, es decir, a los
muyahidines. En estos articulos se les coacciona para que asesinen a cualquiera que no
pertenezca a la organizacion a traves de presuposiciones y el otorgamiento de recompensas
a quienes cumplan con ello, se realizan recomendaciones sobre como matar a los
enemigos, se les pide paciencia para conseguir la victoria en la batalla, se formulan
consejos sobre el comportamiento a seguir para alcanzar la Yanna, que es el Paraiso en la
religion isldmica, entre otros muchos cometidos y sugerencias. En igual medida estos
textos se dirigen a los hombres islamicos que podrian llegar a formar parte de la
organizacion, pues se les advierte continuamente sobre el peligro que conlleva el no
participar en la guerra, se muestran las ventajas de pertenecer al grupo terrorista y se les
aconseja sobre la manera en la que en su dia a dia deben aplicar la ley islamica.
Nuevamente se hace alusion al caracter global de la audiencia, puesto que se menciona

explicitamente a los “hermanos” que viven en los paises occidentales.

Con relacion a las mujeres islamicas encontramos un texto en cada numero de la revista
dirigido explicitamente a ellas. En estos articulos se muestran contenidos machistas en los
que se presupone que la mujer no lucha en la yihad concebida por el grupo terrorista, sino
que colabora cuidando de su marido y sus hijos, y haciendo donaciones para la causa;
también se la recomienda que no salga de casa, excepto en momentos de necesidad, se las
anima a casarse si se quedan viudas para que su nuevo esposo las pueda proteger y para
que sigan contribuyendo en la guerra... Por lo que, relacionando el nimero de articulos
destinados a las mujeres islamicas y el contenido de los mismos, concluimos que las
mujeres tienen un escaso protagonismo dentro de la organizacién terrorista y en las

acciones propagandisticas.
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Los contenidos dirigidos al enemigo se presentan en menor medida que los citados
anteriormente, pero en muchos de los textos encontramos expresiones destinadas a esta
audiencia. Esta categoria se dirige practicamente en exclusiva a los hombres, y se divide en
dos grupos: La poblacion de cultura occidental y los islamicos que desaprueban las

actuaciones del grupo terrorista.

La poblacion de cultura occidental, y algunos de sus principales lideres, se satanizan y se
muestran como personas malvadas y peligrosas; por lo que constantemente se profieren
amenazas de muerte contra ellos. Concretamente, la mayoria de este tipo de mensajes se
dirigen a Estados Unidos, Australia, Roma, Espafia, Rusia, Alemania y Francia. Ademas,
de la emision de multitud de advertencias, se exponen las operaciones terroristas que han
tenido éxito en estos territorios, se analizan las alianzas existentes y se anima a que
continten las actuaciones de los lobos solitarios. Es relevante destacar la diferencia que el
grupo terrorista hace entre los enemigos hombres y mujeres. Puesto que con relacién a
estas Ultimas el autodenominado Estado Islamico afirma que los muyahidines no deben
matar a nifios, ni a mujeres, pero que si se encuentran en la zona del ataque podran ser
asesinados sin ninguna consecuencia negativa, en términos religiosos, para el terrorista.
Cabe destacar la importancia que se otorga a los occidentales y a los islamicos que residen
en estos territorios debido a que el autodenominado Estado Islamico ha decidido publicar
Rumiyah en 10 idiomas diferentes, por lo que esto nos indica que pretenden que su
mensaje llegue a todos los rincones del planeta.

Los hombres islamicos que no apoyan a la organizacion terrorista son un objetivo
prioritario, en el aspecto bélico y propagandistico. Especialmente se dirige a los
académicos del Islam, a los que les dedica 3 articulos completos en los que les acusa de
malvados, maléficos e ignorantes. Principalmente en estos textos se combinan las
amenazas de tipo religioso, pues para la organizacion estan condenados a arder en el

Yahannam, con las de muerte.

4.4 Caracteristicas de la propaganda de Rumiyah: Las técnicas empleadas a través
del mensaje y del lenguaje
El mensaje principal a transmitir en la revista es la colaboracion de todos los hombres

islamicos en la yihad, un término erréneamente empleado por la organizacion terrorista, y
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de las mujeres en menor medida. Este mandato se observa en el 99% de los articulos

analizados.

En menor medida, existen mensajes que se repiten con frecuencia en los diferentes
nameros de la revista, y estos son: El sometimiento a Al4, la estricta obediencia de la
sharia, la importancia de la oracién, la obligatoriedad de asesinar a infieles e incrédulos, la
necesidad de seguir los pasos de los martires de la guerra, la victoria en la guerra santa con
la ayuda de Al4, el deber de morir en la yihad concebida por la organizacion y la denuncia

de la corrupcion en los paises con una cultura occidental.

Con relacion a las mujeres islamicas las ideas principales que se transmiten en cada
articulo de los 7 nimeros de Rumiyah son: La colaboracion en la guerra a través de las
donaciones, el apoyo a sus maridos e hijos en la lucha, la obligatoriedad de permanecer en
casa, excepto en caso de necesidad, el deber de casarse al enviudar, la necesidad de tener
hijos, la incomunicacion con quienes no defienden la ideologia del autodenominado Estado
Islamico y la prohibicién de criticar al conyuge.

Ademas, los mensajes emitidos se pueden dividir en: Ordenes, recomendaciones,
ensefianzas y amenazas. Los tres primeros se dirigen a los simpatizantes con la causa y a
los potenciales terroristas, y el Gltimo se destina al enemigo y a los anteriormente
mencionados. Entre las ordenes encontramos expresiones como “la preparacion para la
yihad es un mandato de Al4a”, un ejemplo de recomendacion es que el hombre y la mujer
islamicos sean generosos con sus hijos, entre las ensefianzas destaca la explicacion sobre el
significado de la palabra siyahah, y una de las amenazas més reiteradas es la de que los

infieles y los incrédulos arderan en el Yahannam.

El mensaje pretende penetrar en la mentalidad colectiva de manera directa, para ello se
valen de recursos como la mentira, la calumnia y la apelacion a los sentimientos de cada
individuo. Algunas de las falacias mas destacadas son que todas las mujeres islamicas han
sido violadas, que Al4 odia a los judios, que los muyahidines del autodenominado Estado
Islamico son los elegidos por Ala para convertirse en martires y que los apdstatas han
arrebatado sus tierras a los musulmanes. Con respecto a los sentimientos encontramos
multitud de expresiones que pretenden despertar la sensibilidad del lector, algunas de las
mas frecuentes son: “se acercd a Ala con sus acciones”, “lo mas amado para ellos”,

“derramaba lagrimas por sus hermanas”, o “sanar los corazones de los creyentes”.
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Es importante destacar que todos los textos se apoyan en la libre y engafiosa interpretacion
de aleyas del Coran. Aunque en un par de articulos se hace referencia a informes de tipo
militar y religioso creados por el autodenominado Estado Isldamico, el documento de
referencia para explicar cada actuacion y cada obligacion del grupo terrorista es el Coran;
del que encontramos numerosas citas expuestas en cada uno de los textos de la revista. Las
constantes referencias al texto sagrado se fundamentan en la exposicion de citas del
mismo, extraidas del contexto original, y en la libre interpretacion de estas con el fin de
equiparar las acciones religiosas con las realizadas por la organizacion terrorista (Hamid
Abu Zayd, 2012). Este procedimiento es uno de los principales métodos empleados por el
autodenominado Estado Isld&mico en la construccion de su discurso, que contribuye a la
estereotipada identificacion entre el islam y el terrorismo (Jiménez Vicioso, 2016, citado
en Union de Comunidades Islamicas de Espaiia, 2017).

Una de las técnicas para fortalecer la union de la audiencia es la de mostrar como enemigo
comun a los paises occidentales (Brown, 1991). Dependiendo de la tematica del articulo,
los enemigos mas habituales son Estados Unidos, Rusia, Australia, Roma, Francia,
Alemania y Turquia. Se muestra el peligro que suponen para los islamicos y se contrastan
sus cualidades negativas frente a las positivas de la organizacion (Toursinov, 2012) con
expresiones como “munafigqin”, “mushrikin”, “los enemigos quieren aterrorizar al Estado
Islamico”, o mediante la comparacién entre la bondad de Abu Mansur y la crueldad del

gobierno australiano.

La concrecion y la repeticién son dos de las técnicas mas habituales en la propaganda de la
revista Rumiyah. Estas se desarrollan mediante la utilizacién de lemas o pequefios rezos, la
repeticion del mensaje principal en cada articulo (Domenach, 1950, citado en Rodero,
2000), el posicionamiento de las ideas principales al inicio o en las conclusiones de cada
texto, el empleo de la descripcion para destacar acontecimientos y la utilizacion de la
abstraccion para difuminar acontecimientos (van Dijk, 2008). Un claro ejemplo de esta
ultima caracteristica lo encontramos en la entrevista con el emir de la Oficina Central de
Investigacion de Injusticias del primer nimero de la revista, en la que se describe
minuciosamente la actividad del Departamento, pero no se especifican los castigos

impuestos a quienes incumplen las normas del grupo terrorista.

Por (ltimo, cabe destacar que existen multitud de presuposiciones y se introducen
marcadores de coherencia local, pero no hay una asociacion de significados comunes
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mediante yuxtaposicion de oraciones, ni se contrastan actuaciones del grupo terrorista con
los de la oposicion mediante una jugada discursiva estratégica (van Dijk, 2008). El hecho
de que estas dos ultimas técnicas no estén presentes en, practicamente, ningun articulo
muestra la necesidad de la organizacion terrorista de explicar cada deber, recomendacion y
actuacion realizada mediante los marcadores de coherencia local, la multitud de ejemplos

empleados y la libre interpretacién de los versiculos citados del Coran.

Con respecto al lenguaje encontramos multitud de caracteristicas comunes a los articulos
de la revista que la vinculan con algunas de las técnicas mas representativas de la
propaganda. En los textos observamos una gran cantidad de exageraciones, como “mas
queridos” o “mas obligatorio”, y se deifica constantemente la actuacion del
autodenominado Estado Islamico con expresiones como “toda alabanza se debe a Ala”
(Instituto de Analisis de la Propaganda, 1937, citado en Jowett, O’Donnel, 1986). Por el
contrario, el lenguaje asociado a figuras de autoridad se restringe para mencionar a Dios, a
Mahoma y a sus mujeres (Brown, 1991, citado en Jiménez, Vela, 2005); y se sustituye por

una palabra que apela a la union de la audiencia, esta es la de “hermanos”.

La utilizacion del plural mayestatico es una constante en la mayoria de los articulos de la
revista (Toursinov, 2012), este se representa fundamentalmente mediante la utilizacion del
articulo “nuestro”; de esta manera se crea un sentimiento de unidad y pertenencia al grupo.
Sin embargo, las expresiones del tipo “todos lo hacen” son limitadas (Instituto de Analisis
de la Propaganda, 1937, citado en Jowett, O’Donnel, 1986), ya que en la mayoria de los

textos se presentan ideales a seguir, martires a los que la audiencia pretende asemejarse.

Con relacion al tratamiento del enemigo en la revista se recurre a técnicas como el insulto
o la difamacion, con palabras como “cobardes” o “titeres”, (Instituto de Analisis de la
Propaganda, 1937, citado en Jowett, O’Donnel, 1986), el empleo de estereotipos (Brown,
1991, citado en Jiménez, Vela, 2005) y de expresiones para satanizarlo. Pero las

comparaciones entre el adversario y un animal son préacticamente inexistentes.

La falacia no es solo un recurso empleado para referirse de manera negativa al enemigo,
pues también encontramos este procedimiento en la apropiacion realizada por los
terroristas del término yihad. Este complejo concepto se simplifica a través del discurso
propagandistico del autodenominado Estado Islamico, que equipara la palabra yihad con la

lucha fisica contra los infieles. Pero este término hace referencia a una accion espiritual, en
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la que el ser humano debe esforzarse constantemente por mantener el equilibrio personal y
colectivo a través del cumplimiento de la sharia (Hossein Nasr, 2002). Por lo que
observamos que la organizacion terrorista fomenta el discurso de odio contra la poblacién
islamica al interpretar erroneamente este término de procedencia religiosa (Union de

Comunidades Islamicas de Espafa, 2017).

Otros recursos destacados en los articulos de Rumiyah son la utilizacion de similes o
metaforas para resaltar un hecho o difuminarlo, pues se comparan las acciones de los
muyahidines con las descritas en el Coran (van Dijk, 1999), y, con menor frecuencia, se
emplean falsas asociaciones (van Dijk, 2008).

En Gltimo lugar, cabe destacar la utilizacion de numerosos términos positivos para referirse
a las actividades del autodenominado Estado Islamico, sobre todo referidos al aspecto
religioso, y el empleo de eufemismos (Brown, 1991, citado en Jimenez, Vela, 2005).
Algunas de las expresiones utilizadas mas relevantes son “eliminar las injusticias”,

“empuiar las armas de la fe y el honor” y “luchar con la palabra”.

4.5 Caracteristicas de la propaganda de Rumiyah: La imagen al servicio de la
comunicacion

La imagen es un medio de comunicacién propagandistica imprescindible en Rumiyah, pues
el nimero de péginas que carecen de este elemento es muy reducido, y todos los articulos
tienen fotografias o infografias.

La alta calidad de las imagenes es una de las caracteristicas mas relevantes, puesto que
muestra el alto grado de desarrollo econdmico y tecnolégico de la productora audiovisual
del autodenominado Estado Islamico, Al Hayat Media Center (Rey, 2014). Ademas,
algunas de ellas se integran mediante una composicion de diferentes fotografias que
aportan una coherencia al mensaje escrito. Esta caracteristica viene acompafiada por una
riqueza de color (Rey, 2014), en la que destacan la intensidad del rojo, el azul, el verde, el
naranja y los tonos tierra. Y, aunque algunas de las imagenes se presentan en blanco y
negro o con filtros en afil o escarlata, la utilizacion de las sombras y las luces permite que

destaquen ciertos detalles de las mismas.
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También, cabe destacar la importancia que se otorga a las imagenes en la estructuracion de
la revista y en el tamafio de las mismas (Rey, 2014). Puesto que estas encabezan cada
articulo e ilustran los aspectos mas relevantes de cada texto, y el tamafio de muchas de

ellas es grande, ocupando frecuentemente media pagina e incluso la totalidad de la misma.

Con relacion al grado de violencia mostrado en las fotografias nos encontramos con que
predominan las iméagenes que exhiben una violencia suave, mediante las que se observan
edificios derruidos o a muyahidines armados; mientras que aquellas que muestran una
violencia dura, decapitaciones o asesinatos con sangre, son mas escasas (Rey, 2014). De
esta manera se consigue impactar con mayor efectividad a la audiencia cuando contempla
este tipo de imagenes, en las que destaca el protagonismo y el color de la sangre. Sin
embargo, es destacable el equilibrio existente entre las fotografias que muestran una
violencia suave y las que exhiben una imagen amable de la organizacion terrorista (Rey,
2014), pues en numerosas ocasiones encontramos representaciones de muyahidines
orando, sonriendo o unidos de la mano. También existen imagenes objetivas en las que se
muestran a lideres del grupo terrorista en reuniones o en lugares de oracion (Rey, 2014), de
esta forma se envia un mensaje de normalizacion y equiparacion de la organizacién con un
gobierno existente. Es importante destacar la imagen que presenta Rumiyah del enemigo,
pues, aunque este no tiene un especial protagonismo, suele mostrarse humillado, derrotado

0 con una actitud perversa.

Finalmente, consideramos que es significativo indicar que no hay imagenes de mujeres en
ninguno de los numeros de Rumiyah, ni tan siquiera en los articulos dedicados a ellas, a
excepcion de una fotografia en la que se observa a una nifia. Este rasgo confirma que las
mujeres tienen un escaso protagonismo en el autodenominado Estado Isldmico, siguiendo
asi la recomendacion de la organizacion de que sean imperceptibles en el exterior de sus

hogares.
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5. CONCLUSIONES

En este ultimo capitulo formularemos las conclusiones alcanzadas tras el analisis de las
técnicas propagandisticas empleadas en la revista del autodenominado Estado Islamico,

con el fin de corroborar o refutar las hipotesis planteadas al inicio de la investigacion.

Segun el analisis realizado previamente sobre las técnicas propagandisticas utilizadas en
Rumiyah podemos afirmar que la primera hipotesis planteada es correcta, pues el
autodenominado Estado Islamico muestra un elevado nivel de desarrollo en su revista
oficial en el empleo de las técnicas propagandisticas concebidas por los teoricos de la
comunicacion y los linglistas, compiladas en el marco tedrico de nuestro estudio. De esta
forma, hemos alcanzado el primer objetivo secundario expuesto al inicio del trabajo.
Podemos corroborar esta premisa en base a la bibliografia estudiada y expuesta en el marco
teorico de la investigacion, y a la comparacion realizada entre los modelos
propagandisticos establecidos y los articulos publicados en la revista. El desarrollo de la
contextualizacion histérica de la propaganda a nivel mundial, y en concreto en los
territorios &rabes, nos ha permitido cumplir 2 de los objetivos expuestos en el primer
capitulo. Ademas, del analisis comparativo de los modelos propagandisticos se derivan las
caracteristicas y conclusiones expuestas a continuacion, cumpliéndose asi el principal

objetivo de nuestro estudio.

Las secciones que forman parte de Rumiyah son un indicador para detectar el grado de
desarrollo de la publicacion y la importancia otorgada a los distintos contenidos que la
conforman. Tras el estudio realizado, concluimos que en la revista se ha producido un
progreso en la creacion de las secciones, derivado del cambio y la evolucién de las
mismas. El salto cualitativo destacable se produce en el niUmero 7 de la revista, en el que el
indice se extrae de la portada y se afiaden fotografias en el mismo. Aungue, no existe una
pauta estable en los 7 nimeros de Rumiyah que identifique el criterio a seguir en la
creacion de las secciones, pues hay capitulos, como los de En exclusiva, Entrevista y
Hermanas que aparecen y desaparecen sin una periodicidad fija. Ademas, confirmamos
que el grupo terrorista otorga una mayor importancia a los articulos en los que recomienda
u obliga a la audiencia a posicionarse a su favor, y a participar en la guerra, frente a
aquellos en los que muestra el testimonio de personas de autoridad en la organizacion, o

los que van dirigidos a las mujeres islamicas.
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Con relacién a la fuente emisora de la informacién distinguimos 2 caracteristicas
principales. En primer lugar, que Rumiyah en la pugna entre el emisor colectivo y
tradicional que impone su autoridad, y el emisor individual y carismatico que penetra en la
mentalidad del receptor ha optado, en la mayoria de las ocasiones, por el primer tipo de
fuente (Weber, 1984, citado en Barrero, 2008). Por lo que la organizacion terrorista
muestra una imagen de unidad y homogeneidad ideoldgica para atraer al mayor niamero de
adeptos posible. No obstante, en 14 articulos de la revista nos encontramos con que el
autor es un miembro destacado del autodenominado Estado Islamico, por lo que la escasa
pero estable presencia de este tipo de textos consigue impactar en mayor medida en la
audiencia, empleando asi el factor sorpresa. Con el empleo de esta técnica propagandistica
la organizacion terrorista consigue reafirmar su mensaje (Brown, 1991, citado en Jiménez,
Vela, 2005).

En segundo lugar, es importante destacar que la mayoria de los textos tienen una atribucion
con reserva obligada, es decir, el autor o los autores de los mismos ocultan su identidad,
sin referenciar su cargo en el grupo terrorista. Por lo que, atendiendo a la clasificacién de la
propaganda realizada por Pizarroso (2009), nos encontramos ante un tipo de propaganda

negra, en la que el emisor oculta su identidad, y transmite informaciones falsas.

La audiencia principal a la que se dirigen los contenidos de la revista son los hombres
islamicos que integran el grupo terrorista, y aquellos que pueden llegar a formar parte del
mismo. Aunque no existe una apelacién explicita a los mismos, a través de las
obligaciones, las recomendaciones, las presuposiciones, y las citas del Coran que
constantemente se presentan en los articulos se concluye que el publico primordial es el

mencionado anteriormente.

Por otro lado, se distingue la importancia que la organizacion terrorista otorga a la
audiencia, pues en los articulos no se hace un Illamamiento a lideres de opinion o
autoridades, sino que siempre los contenidos se dirigen y hacen referencia a los
ciudadanos. Por lo que afirmamos que el objetivo que persigue el autodenominado Estado
Islamico en la revista no es el de buscar el apoyo de importantes personalidades o de
poderosas naciones, sino el de fomentar la participacion de los hombres islamicos en la

guerra con el fin de aumentar el territorio sobre el que domina la organizacion terrorista.
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El pilar sobre el que se fundamenta la ideologia del autodenominado Estado Islamico es la
religion, por lo que en la publicacion no se invita a la audiencia a acudir a acontecimientos
culturales o de entretenimiento, sino que se les recomienda asistir a eventos propios de la

religion islamica.

Dos de los fines principales de la propaganda son la manipulacion de la mente del receptor
(van Dijk, 1999) vy la incitacion a la accion (de la Fuente, 2016), y ambos objetivos se
cumplen en la revista Rumiyah. Puesto que realiza un uso completo de las técnicas
propagandisticas estudiadas en la investigacion y constantemente difunde un mensaje de
participacion activa en la guerra, en cualquiera de los continentes, y de forma tanto

colectiva como individual.

El analisis del mensaje y de la semantica al servicio del mismo nos permite deducir las
siguientes conclusiones: Se deifican las acciones y los objetivos del grupo terrorista, a
través de la continua relacion mostrada en los textos entre la errénea interpretacion de las
ensefianzas de Mahoma y del Coréan, y las actividades del autodenominado Estado
Islamico, mediante recursos como la exageracion; esto a su vez genera mensajes con una
elevada carga sentimental que penetran de manera directa en la audiencia (Instituto de
Analisis de la Propaganda, 1937, citado en Jowett, O’Donnel, 1986). Los mensajes
manipulan la mente del mayor nimero de audiencia posible con obligaciones y
presuposiciones constantes, ademas, se omite la yuxtaposicion de oraciones y la jugada
discursiva estratégica en favor de la argumentacion religiosa para dirigirse a un publico
con un nivel cultural medio y bajo (van Dijk, 2008). La utilizacion de eufemismos es una
constante, en los articulos se dulcifica y deifica la muerte en la batalla; pues este hecho es
el que divide a los integrantes de la organizacién terrorista en héroes, martires y en
hermanos, estos Ultimos son los que aun no han muerto en la erroneamente llamada yihad
(Brown, 1991, citado en Jiménez, Vela, 2005). Con respecto al enemigo, sataniza a todo
aquel que no comparte su linea ideolégica y muestra el castigo terrenal, impuesto por los
terroristas a través de la tortura y la humillacién, y el castigo celestial. Simplifica y
estereotipa la imagen del enemigo a través de la satanizacion, el insulto y la difamacién
(Domenach, 1950, citado en Rodero, 2000). La creacion de estereotipos sobre el adversario
y el pueblo islamico es una caracteristica fundamental del autodenominado Estado
Islamico (van Dijk, 2008).
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La imagen, fundamentalmente la fotografia, se convierte en un elemento independiente y
con poder propio en la publicacion. Desde la seleccion de las ilustraciones hasta la del
color de las mismas tiene un significado para el grupo terrorista, dirigido a controlar la
imagen que su audiencia recibe de los integrantes del autodenominado Estado Islamico y
del enemigo. De esta manera se fomenta la percepcion positiva del puablico sobre los

terroristas y la negativa del enemigo.

Atendiendo al estudio realizado en este trabajo, se corrobora la hipotesis de que la mujer
islamica, como audiencia y como objeto de los contenidos, tiene una escasa visibilidad en
la revista de la organizacion terrorista, relegando su funcién en el grupo al deber de
sumisién al hombre. Este hecho se comprueba mediante el examen del contenido de los
articulos de la publicacion, del que se deriva el analisis semantico y del mensaje, y de las
imagenes difundidas en la misma; cumpliendo asi con el Ultimo objetivo de nuestra

investigacion.

En primer lugar, la mujer islamica que pertenece o estd predispuesta a formar parte del
autodenominado Estado Islamico integra una audiencia minoritaria de la revista en
comparacion con el hombre. Este hecho se refleja en la escasez de contenidos dirigidos al
publico femenino por parte de la publicacion, pues solo se observan 7 articulos orientados
a este tipo de audiencia de los 70 analizados.

En segundo lugar, los articulos dirigidos a las mujeres tienen un contenido machista,
puesto que se las invita a participar en la batalla de forma pasiva y se las dirige a adoptar
una actitud de sumision frente al hombre. En los textos de Rumiyah se obliga a las mujeres
a participar en la guerra santa mediante la aportacién econémica, y el apoyo a sus hijos y
maridos para que mueran en la contienda. Ademdas, se presenta como patron de
comportamiento ejemplar el de la mujer que permanece siempre en casa, excepto en
momentos puntuales de necesidad, la que no critica a su marido, aquella que obedece las
6rdenes de su padre, hermano o conyuge, la que depende econdmicamente de su esposo, Yy
la que tras enviudar se casa de nuevo para engendrar mas hijos. El deber de sumision y
dependencia se eleva hasta después de la muerte, puesto que se interpreta que las mujeres
que lleguen al Yanna perteneceran a un solo hombre, mientras que este tendrd a su
disposicion a multitud de féminas, y habitardn en una estancia, invisibles al resto de

hombres isldamicos que disfruten del Yanna.
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Ademas, en base al analisis realizado de la imagen, distinguimos una de las caracteristicas
fundamentales que confirman la hipétesis planteada, y es que la mujer es imperceptible
para los hombres de la organizacion terrorista, a excepcion de su marido, padre o hermano.
Puesto que en la revista no se publica ninguna imagen femenina, a excepcion de una
fotografia de una nifia, ni tan siquiera en los articulos dedicados a las mujeres. Ya que en
estos observamos imagenes de hombres, de recurso o infografias con patrones arabescos.
Por lo que concluimos que la mujer islamica tiene un escaso protagonismo como audiencia

y como objeto de la propaganda del autodenominado Estado Isldamico en la revista
Rumiyah.
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7. ANEXOS

7.1 Fichas de analisis de la revista y de las técnicas de propaganda empleadas

PRIMERA FICHA DE CODIFICACION: ANALISIS DE LA REVISTA
Tipo de analisis: Analisis de contenido
Método: Observacion y registro de variables
Enfoque: Cuantitativo y semi-cualitativo

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del codificador: | Andrea Sierra NUfez.

Fecha de codificacion: 10 de abril de 2017.

Hora de codificacion: 10:23.

RUMIYAH N°1:

Nombre del medio: Rumiyah.

Tipo de medio: Prensa escrita, revista.
Periodicidad: Mensual.

Fecha de publicacion:

Dhul-Hijjah 1437 (septiembre).

Namero de revista: 1.
Idioma: Inglés.
NUmero de secciones: 3.

Secciones fijas:

Prefacio, Articulos y Noticias.

Secciones moviles:

No hay.

Medio de difusion:

Internet Archive.
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SEGUNDA FICHA DE CODIFICACION: ANALISIS DE LAS TECNICAS DE
PROPAGANDA EMPLEADAS
Tipo de analisis: Andlisis de contenido
Método: Observacion y registro de variables (presente y ausente / valor numérico)
Enfoque: Cuantitativo y semi-cualitativo

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del codificador:

Andrea Sierra Nufez.

Fecha de codificacion:

Del 11 de abril de 2017 al 12 de abril de 2017.

Hora de codificacion: 12:35y 11:45.

PREFACIO — STAND AND DIE UPON THAT FOR WHICH YOUR BROTHERS DIED:

Parametro Comentarios del Si=1
codificador ptos.

No=0
ptos.

1. La fuente propagandistica

1.1.;Se cita al autodenominado Estado Si.
Islamico de manera explicita?
1.2.;La fuente se atribuye la autoridad del No.

articulo directamente?

1.3.¢El articulista es alguien relevante en la
organizacion?

No hay una atribucion
directa.

1.4.¢El articulista es un experto o una fuente
de autoridad?

No hay una atribucion
directa.

1.5.¢El articulista se identifica con la
audiencia mediante acontecimientos
locales, intereses o deseos compartidos?

Si, entre otros hechos,
menciona el asesinato del
portavoz del
autodenominado Estado
Islamico Abu
Muhammad al-'Adnani.

Puntuacion total del nivel 1 (Resultado 1=

2. La audiencia
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2.1. ;Se apela de manera directa a una Si, principalmente a
audiencia ESDECifica? hombres creyentes y a 1
los muyahidines de
manera especifica.
2.2. ¢(Hace un llamamiento a lideres de No. 0
opinidn o a autoridades?
2.3. ¢Invita a la audiencia a acudir a eventos | No. 0
culturales o de entretenimiento?
2.4. ;Pide al pablico que se una? Si, por ejemplo, les invita
a morir por aquello por lo 1
que murieron sus
hermanos.
Puntuacion total del nivel 2 (Resultado 2= 2
3. El mensaje propagandistico
3.1. ;Amenaza con castigar a quien no apoye Si 1
su ideologia? Y ¢Promete una recompensa a '
quien actue de acuerdo a sus objetivos?
3.2. ¢(Aconseja a la audiencia sobre lo que Si. 1
debe hacer?
3.3. ¢(Miente, falsea o calumnia? Si, por ejemplo, en el
texto se dice que los
muyabhidines del
autodenominado Estado |1
Islamico son los elegidos
por Ala para convertirse
en martires.
3.4. ;Utiliza frases cortas o lemas? Si. 1
3.5. ¢El mensaje apela a los sentimientos? Si, emplea multitud de
expresiones que apelan a
los sentimientos; 1
destacando la idea de
sanar los corazones de
los creyentes.
3.6. ¢Repite el mensaje principal en varias Si. 1
ocasiones?
3.7. ¢Para repetir la idea central utiliza Si. 1
distintas palabras o expresiones?
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3.8. ¢(Muestra un enemigo comdn?

Si.

3.9. ¢Equipara al enemigo con el peligro?

Si, en el texto se comenta
que el enemigo esta
acometiendo una
matanza.

3.10. ¢Contrastan las cualidades positivas de
la organizacion frente a las negativas del
enemigo?

Si, en el parrafo inicial
contrasta el adjetivo
“falsos” para referirse a
la oposicion con el de
“justos” para mencionar
a los muyahidines.

3.11. ¢Las ideas principales se sitdan al
principio del texto o en las conclusiones?

Si, el titulo resume la
idea central que se repite
en el texto.

3.12. ¢Utiliza la descripcion para destacar
personas 0 acontecimientos relevantes? Y
¢Emplea la abstraccion para difuminar los
detalles de un hecho o las caracteristicas de
una persona?

Si, en el texto se destaca
la vinculacién de Ala con
la actividad de los
muyahidines y se
mencionan en pocas
ocasiones las acciones de
la oposicion.

3.13. ¢Hay una asociacion mediante
significados comunes por yuxtaposicion de
oraciones o empleando otro recurso?

Si, constantemente
yuxtapone oraciones
sobre la mision de los
muyahidines con citas
del Coran, realizando una
equiparacion entre los
significados de las frases.

3.14. ;Existen presuposiciones?

Si, constantemente se
presuponen cualidades
positivas de los
muyahidines que no se
sustentan en argumentos.

3.15. ¢Introducen marcadores de coherencia
local?

Si.

3.16. ¢Se contrastan hechos u opiniones del
grupo terrorista con los de la oposicion
mediante una jugada discursiva estratégica?

Si, cuando en el primer
parrafo dice que para Ala
todos los hombres son
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iguales.
3.17. ;Se apoyan en documentos o informes? | Si. 1
Puntuacion total del nivel 3 (Resultado 3= 17
4. El lenguaje
4.1. ;Existe un lenguaje asociado a figuras de | Si, emplea términos como | 1
autoridad como el padre, la madre, el “profetas” o “sabios”.
maestro, un héroe o un dios?
4.2. ;Se utiliza el plural mayestatico? Si,aunque no se emplea |1
durante todo el texto.
4.3. ;Emplea el insulto o la difamacién? Si. 1
4.4. ;Hay topicos o estereotipos? Si, en el texto se fomenta | 1
la creacion de
estereotipos a varios
niveles.
4.5. ¢Existe un lenguaje que deifica la causa? | Si. 1
4.6. ¢Se utilizan expresiones o palabras para | Si. 1
satanizar al enemigo?
4.7. ¢Se realizan comparaciones entre el Si, con el empleo de la 1
enemigo y un subhumano o animal? palabra “matanza”.
4.8. ;Emplea similes o metéaforas para Si, constantemente 1
resaltar un hecho o difuminarlo? cuando compara las
acciones de los
muyahidines con las
descritas en el Coréan.
4.9. ¢Utiliza términos o expresiones positivas | Si, puesto que deificala |1
para referirse a las actividades de la causa.
organizacion o al grupo en si mismo?
4.10. ¢Hay eufemismos? Si, con expresiones como | 1
“frustrar a los kuffar”
4.11. ;Se suavizan los asesinatos con Si. 1

términos como “cazar animales” o
“exterminacion de parésitos™?
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4.12. ¢Se utilizan exageraciones como “lo Si, emplea términos como | 1
mejor” o “maximo”? “élite”.
4.13. ;Emplean falsas asociaciones? No. 0
4.14. ;Hay un lenguaje subjetivo, cargado de | Si, la presencia de un 1
expresiones que apelen a los sentimientos o lenguaje religioso que
emociones? habla de salvacion es
constante.
4.15. ;Existen expresiones del tipo “lo hacen | Si, pues generaliza con 1
todos™? adjetivos como “los
justos” o “los sabios”.
Puntuacion total del nivel 4 (Resultado 4= 14
5. Las iméagenes
5.1. ¢(El articulo tiene imagenes? Si. 1
5.2. ¢Las imagenes son de calidad alta? Si. 1
5.3. ¢Se muestran con una riqueza de color? | Si. 1
5.4. ¢ Tienen un tamafio grande llegando a Si, una de las tres tiene 0,5
ocupar media pagina o una pagina completa? | este tamafio.
5.5. ¢Las fotografias muestran una violencia | Si, dos imagenes muestras | 1
suave o dura? una violencia suave y otra
es una escena de violencia
dura.
5.6. ¢Las fotografias muestras escenas No. 0
objetivas 0 amables?
5.7. ¢Las imagenes sobre la organizacion Dos de las tres fotografias | 0,5
muestran un enfoque positivo? muestran una imagen de
poder, incluso de
deificacion.
5.8. ¢Las fotografias sobre el enemigo No hay. 0
muestran un enfoque negativo?
5.9. ¢En las imagenes aparece una personao | Si. 1
un grupo?
5.10. ¢En las fotografias se observan Si. 1
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hombres?

Puntuacion total del nivel 5 (Resultado 5= 7

Para consultar el resto de fichas de codificacion se debe pinchar en el siguiente enlace de
Dropbox: http://bit.ly/2sc8r1B
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