z . . ESCUELA DE INGENIERIAS
Universidad deValladolid INDUSTRIALES

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES
Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial

DESARROLLO DE UN SISTEMA BASICO DE
INFORMACION WEB PARA UNA EMPRESA
CONSULTORA

Autor:

San José Espinosa, Dario

Tutor:

Gonzalo Tasis, Margarita
Departamento de Informatica

Valladolid, Julio de 2017.

11157



Desarrollo de un sistema basico de informacion web para una empresa consultora

2| 157



Desarrollo de un sistema basico de informacion web para una empresa consultora

RESUMEN

La organizacion y estructuracion del trabajo y de las metodologias empleadas por
una PYME son pilares fundamentales sobre los que cimentar su sostenibilidad
empresarial. En este sentido han aparecido diversas herramientas de gestion de
informacion que facilitan la adecuacion efectiva de todos los recursos disponibles y
proponen un entorno unificado de trabajo.

En este proyecto se abarcara el diseno de un sistema basico de informacion web
para una PYME dedicada a la consultoria. Se diferenciaran tres partes estructurales:
en la primera, se abordara la presentacion de la empresa describiendo el sector
laboral en el que actla y sus metodologias de trabajo; en la segunda, se explicara el
desarrollo empleado para el diseno y construccion del sistema de informacion web;
y en la tercera, se describiran las pruebas realizadas, el manual de usuario y las
conclusiones finales.

PALABRAS CLAVE
SISTEMA, CONSULTORIA, BASE DE DATOS, RELACION, USUARIO.

3| 157



Desarrollo de un sistema basico de informacion web para una empresa consultora

4| 157



Desarrollo de un sistema basico de informacion web para una empresa consultora

INDICE

INTRODUCCION Y OBJETIVOS ....eueucureseessssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsas 11
CAPITULO 1. PRESENTACION DE LA EMPRESA .....ccectemsmesscnsssssssssssssesssssssssssssssssses 13
1.1 Descripcion de la eMPreSa y SU SECTON. ...uuiieieeeeceeeeieeeeereeeereeeereeeeseesesseesneeas 15
1.2 Metodologias utilizadas actualmente por la empresa. .....cccceeeveeeeeveeeeeeeeennen. 17

1.3 Motivacion para la implantacion de un sistema basico de informacion web. 19

1.4 Diseno Centrado en el Usuario (DCU). ...cccceeeiieieeeriscireeessseeee s sssseeesesseee s s 20
CAPITULO 2. ANALISIS DE USUARIO......cocmureescssmssessssssssssssssssssssssssssssssasssssens 21
2.1 ANQAIISIS 0€ USUBIIOS ....ueeeeeerueeeeeesteeseeaeee et e see s s e st e ese e e s se e s e e s sne e s e e sne e e e enns 23
2.1.1 Relacion de puestos de trabajo de la empresa .....cccceeeceeececeeeeceeecceeecennen. 23
2.1.2 Usuarios tipo de la apliCacCion .....cccecceeeeceeecieeeceeeeereeeeeee e e e 28
CAPITULO 3. ANALISIS DE TAREAS........cureuresseessessenssessessesssessensssssessesssessessesas 29
3.1 Tareas del modulo de Certificadora.......couurrerreeieeee e 31
3.2 Tareas del MOAUIO de ClIENTE.....cociiieree e 32
3.3 Tareas del MOdulo de OrganiSIMO .......ceecueerierreerree e e 33
3.4 Tareas del MOdulo de EMPIEAdO .....eeeeeeeeeceeeeeeeeeeee e e e eee e e e e 35
3.5 Tareas del MOAUIO A€ ProyECTO....ccccieeeeeeeeceeeeeeee e e e e e e e e e e e e sae e ennne e 36
CAPITULO 4. ANALISIS DE REQUISITOS ....cveeeucnrmesessssssssssssssssssssssssssssssasssssens 39
4.1 RequisSitoS FUNCIONAIES......ccie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 41
4.2 RequisitoS NO FUNCIONAIES ....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e 47
CAPITULO 5. PRIMER PROTOTIPO Y EVALUACION DE USUARIOS.........cccu.... 49
5.1 Prototipo y Evaluacion de USUArIiOS......ccceceeereeeireeseeeiresceesssesseeesaeesseeessesssee e 51
CAPITULO 6. DIAGRAMA DE PANTALLAS Y TECNOLOGIA EMPLEADA............. 71
6.1 Diagrama de Pantallas. ......ccooveeieiiieieeeeeeeee e e 73
SR L=Tod Y] (o =TT =T 1] o] L= o F- 1 75
6.3 Otra tecnologia €mMPlEada. .....cceeceeeieieeie e 77
CAPITULO 7. PANTALLAS HTML Y PROGRAMAS PHP........cooreeereeeremerescenesnneas 79
7.1 IntroduccCion HTMLS Y PHP. ..c..eeiee ettt 81
7.2 Pantallas HTIML. ...t s s 85
7.3 Programas PHP. ...ttt 97

5| 157



Desarrollo de un sistema basico de informacion web para una empresa consultora

CAPITULO 8. DISENO DE LA BASE DE DATOS. .....coceeererereesmsssnsssasasssssaeas 107
8.1 Modelo Conceptual de DatoS. ....ccvvveeeeieiiieieeeeeee e e e 110
SV (o Yo (=] (o T oY = (TeTo R e (=TI 7= (o 1= 125
8.3 Restricciones de INtegridad. ... e e e e 129
8.4 SENLENCIAS SQL. ..euuiieriiiieiiic it re e s eessrrrr e e s s s e s s sssssreeeesessesssssnseresesssesnsnnns 130

CAPITULO 9. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO.....ccceeeceerameresmersssmsnessannnanas 135
9.1 Pruebas sobre sentencias SQL. ....ccccccevrrrrrrirrrrrrrrrr e 137
9.2 Pruebas sobre documentos HTML. ........ooiiiiiiiciieecee e 138
9.3 Pruebas sobre programas PHP. ...t 139

CAPITULO 10. MANUAL DE USUARIO. ....cooeeereccerrsnmerssmesssmessssmsnessmsssssanes 141
10.1 Manual Nueva Entrada de Datos..........cccerieeiriieirieeicee e 143
10.2 Manual Consulta de Datos. ........cccueieeiriieerieeree e 145
10.3 Manual Modificacion de Datos. ........ccccereererieererneeeescesee e 148

CONGCLUSIONES .......eieeeeressmrrssmssasmssssmsssssmsssssmsssssasssssanssssnnssssnssssanssssanssessnsnsssns 151
0707 0o 111510 =3RS 153

BIBLIOGRAFTA. .eucucuiesecscssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssasssassnsans 155

6| 157



Desarrollo de un sistema basico de informacion web para una empresa consultora

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Relacion de puestos de trabajo L........cceeeeeeeeceeecreeeeceeeeeeee e e e 24
Tabla 2. Relacion de puestos de trabajo 2......cccceeeeceeeeceeeceeeeceee e e e 24
Tabla 3. Relacion de puestos de trabajo 3......cccceeceeicieeceecceeccee e 25
Tabla 4. Relacion de puestos de trabajo 4 ........oocceeeeeccieeeee e e e eensee e 26
Tabla 5. Relacion de puestos de trabajo B.......cceccveeeeecieeeer e eecrree e eesre e s eenree e 26
Tabla 6. Relacion de puestos de trabajo B.......ccceeceeceeeceeecieeeiee e 27
Tabla 7. Relacion de puestos de trabajo 7 .....cccceeeeeceeeceeccee e 28
Tabla 8. Tareas del médulo de Certificadora ........coceeveeceecceeecee e 31
Tabla 9. Tareas del MOAUIO A€ CHENLE .....eeeceeeeeeeecee et e e 33
Tabla 10. Tareas del mMOdulo de OrganiSMO.......c.ceeeceeeeieeeereeeeeireeeeree e e eeee e e aee e e 35
Tabla 11. Tareas del MOdulo de EMPIEATO ......cceccveeeeeciieeei e e e e are e 36
Tabla 12. Tareas del MOdulo de ProyeCto ........ccceeeeeceeeceeeceeccee e 38
Tabla 13. Evaluacion Usuarios Acceso al Sistema .......cccceeceeeveeeceecceeecee e 52
Tabla 14. Evaluacion Usuarios Nueva Entrada.....cccccceeeceeecceeeecieeececeee e e 53
Tabla 15. Evaluacion Usuarios ModifiCaCioNES.......ccceeeeceeeeveeeerieeeeeceeeeeeee e eeeee e 55
Tabla 16. Evaluacion Usuarios NUEVO Proyecto......ccccecceeeceieecieeeceeee e 56
Tabla 17. Evaluacion UsuarioS NUEVO CliENtE......cuueeeeeeeeeeeceeee et e e 57
Tabla 18. Evaluacion Usuarios Nuevo Empleado .......cccceeeceeeeceeicceee v 58
Tabla 19. Evaluacion Usuarios NUEVO CONtACLO ....cccueeeeeeereeeeeceeeeeeee e e 59
Tabla 20. Evaluacion Usuarios NUeVO OrganiSmMO .......cccceeeeeeeeeieeeeeieeeeeieeeeeeeeeeeeeennes 60
Tabla 21. Evaluacion Usuarios Consulta ClIENtES......ccecceeeeceeeeeieeeeceee e e 61
Tabla 22. Evaluacion Usuarios Consulta Proyecto......cccccceeeceeeeveeereceeessieeeeseeeeeeee e 62
Tabla 23. Evaluacion Usuarios Consulta EMpleado ......ccceeeceeeereeereceeevceeecceee e 63
Tabla 24. Evaluacion Usuarios Modificacion CliENte........cecveeeeeveeeecieeereeeeseeee e 64
Tabla 25. Evaluacion Usuarios Modificacion Proyecto .......cccceeeveeeeceeeecieeecceeeeeeee e 65
Tabla 26. Evaluacion Usuarios Modificacion Contacto........ccecveereeeieerrensieeeseesceesnnen. 66
Tabla 27. Evaluacion Usuarios Modificacion USUAriOS ........cccceeeeeeceeeeeesereeseesineeesenns 67
Tabla 28. Evaluacion Usuarios NUevo PreSupuesto ......ccceeceereceeeceeeecceeesseeeceeee e 69
Tabla 29. Relaciones entre eNtidadesS ....uuuiviccccccieeeieee e nrr e e s e e eanns 116
Tabla 30. Atributos Contrato ClIENTE ......eeieieeeeee e e 117
Tabla 31. ArbULOS CHENTE ...eeeeeeeeeceeeeee e e e s e e e 117
Tabla 32. Atributos Contacto ClENTE ...eeiiiiii it 118
Tabla 33. AtributoS EMPIEAUO ..ceceeeeeeeeeceeee ettt 118
Tabla 34. Atributos Contrato EMpPleado.......ccceeeeieeceiereeceeee e 119
Tabla 35. Atributos OrganiSMO .......eueiririeeeeeeriee e eeeee e e e e sne e e s eneees 119
Tabla 36. Atributos Contacto OrganiSMO ......cceeeeieeceeer e 120
Tabla 37. Atributos INforme Motivado ... e 120
Tabla 38. Atributos LiIN€a A€ AYUA ........eeeeeeeiureeeiccieeeeeccieeeeeecnee e s eenne e e e e snnee e s eennnes 121



Desarrollo de un sistema basico de informacion web para una empresa consultora

Tabla 39. Atributos CertifiCadora.......ccoiieeei e 121
Tabla 40. ATrIDULOS ProYECIO...cccii ittt crnr e e s s nne e e e e s s e s ennnns 122
Tabla 41. Atributos ProyeCto DF ...t 122
Tabla 42. AtributoS PreSUPUESTO ... ...t ee e e e e e en e e e e e e e 123
Tabla 43. AtribUt0S FACIUIE ..ceeeeee e e e 124

8| 157



Desarrollo de un sistema basico de informacion web para una empresa consultora

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1.
llustracion 2.
llustracion 3.
llustracion 4.
llustracion 5.
llustracion 6.
llustracion 7.
llustracion 8.
llustracién 9.

llustracion 10.
llustracion 11.
llustracion 12.
llustracion 13.
llustracion 14.
llustracion 15.
llustracion 16.
llustracion 17.
llustracion 18.
llustracion 19.
llustracion 20.
llustracion 21.
llustracion 22.
llustracion 23.
llustracion 24.
llustracion 25.
llustracion 26.
llustracion 27.
llustracion 28.
llustracion 29.
llustracion 30.
llustracion 31.
llustracion 32.
llustracion 33.
llustracion 34.
llustracion 35.
llustracion 36.
llustracion 37.

1Y To Yo [V 1T R e [ O 1T o = 32
MOAUIO de OrganiSMO ....cecceeeeieee e e e e e s e e e e e e e ar e ens 33
MOAUIO A€ EMPIEAOD ....eeeeeeeeeieieceee et e nn e e e 35
AV T Te [U] (o XNo [T 0] Y7=T] (o J S 37
MOAUIOS del SISTEMA ....eeeeeeeeceee e e e 41
Prototipo ACCES0 al SISTEMA ...uueurerererereeereeereeeererererererarerererarerararaaaaanane. 52
Prototipo NUevVa ENtrada.........eeeeeeeererereenrerererererernsesesssasssssassssssssssssssssne. 53
Prototipo Realizar CONSUIA ......ceevieceiiiiicieeer e 54
Prototipo ModifiCACIONES ...cciceeeeeiiireeei et 55
Prototipo NUEVO PrOYECTO ....ueeiiieiiiiiccieerre e 56
Prototipo NUEVO ClIENTE ...euvvvrerieerereeereeeeeeereeeeeseeeserersreesrssnrerararanasannna.. 57
Prototipo NUEVO EMPIEAdO ......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeereeessseeesnseserasannnane. 58
Prototipo NUEVO CoNtaCTO.....ccueeeieceeeeicceee s 59
Prototipo NUEVO OrganiSMO.......cocceeiiieerieeeeeeee e 60
Prototipo Consulta ClIENteS .....cuuvccceeeeiieceeee e 61
Prototipo Consulta ProYECtO .....eeeevi e eecceereee e 62
Prototipo Consulta EMpPlEadoS.......ueeeeeeeeeeeeeeeeeeererereseeesesesesnsennnansnsn.... 63
Prototipo Modificacion ClENte .......ccceeeceeeciecee e 64
Prototipo Modificacion Proyecto ........ccccceeceeeveeeceevieeeceeceeesees e 65
Prototipo Modificacion Contacto........ccceecueeeieeeceercee e eceee e 66
Prototipo Modificacion EMPIEAdO .......cccuveeeeeeureieeccieieeecieeeee e 67
Prototipo NUEVO PreSupUESTO...ccccc i 68
Diagrama de Pantallas Inicio y Nueva Entrada.......cccccceeeeeuninvenenn.n. 73
Diagrama de Pantallas Realizar Consulta .......ccccccoveeerriienniienrieenne 74
Diagrama de Pantallas ModifiCaciones ........cccceeeceeerieerrnieenssieensseenns 74
[0 =Lo I 11/ 1 I SR 75
LOZO PHP .. e s 76
LOBO MYSQL ..ttt s e 77
LOBO CSS 3.ttt e ne e e e 77
LOEZO JAVASCIIPT .eeieieeeeeee et 78
ST Lo 0] = 1o (o T I I R 81
Estructura doC HTMLD ...ttt see e enanaannnnnns 82
ESTruCtura PHP L.t e e e e e 83
ESTrUCTUIA PHP 2 ...ttt rnr e e e s e e e 84
R AU o1 (0 ] = T d = | = S 84
Pantalla HTML Acceso al SiStema.....ccccceeeerccceiee e e 86
Pantalla HTML Nueva Entrada ........cueeeeeeeiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaans 87


file:///C:/Users/dario/Desktop/MEMORIA%20TFG/MEMORIA%2002-07-17.docx%23_Toc486842434
file:///C:/Users/dario/Desktop/MEMORIA%20TFG/MEMORIA%2002-07-17.docx%23_Toc486842459
file:///C:/Users/dario/Desktop/MEMORIA%20TFG/MEMORIA%2002-07-17.docx%23_Toc486842460
file:///C:/Users/dario/Desktop/MEMORIA%20TFG/MEMORIA%2002-07-17.docx%23_Toc486842461
file:///C:/Users/dario/Desktop/MEMORIA%20TFG/MEMORIA%2002-07-17.docx%23_Toc486842462
file:///C:/Users/dario/Desktop/MEMORIA%20TFG/MEMORIA%2002-07-17.docx%23_Toc486842463
file:///C:/Users/dario/Desktop/MEMORIA%20TFG/MEMORIA%2002-07-17.docx%23_Toc486842464

Desarrollo de un sistema basico de informacion web para una empresa consultora

llustracion 38.
llustracion 39.
llustracion 40.
llustracion 41.
llustracion 42.
llustracion 43.
llustracion 44.
llustracion 45.
llustracion 46.
llustracion 47.
llustracion 48.
llustracion 49.
llustracion 50.
llustracion 51.
llustracion 52.
llustracion 53.
llustracion 54.
llustracion 55.
llustracion 56.
llustracion 57.
llustracion 58.
llustracion 59.
llustracién 60.
llustracion 61.
llustracion 62.
llustracion 63.
llustracion 64.
llustracion 65.
llustracion 66.
llustracion 67.
llustracion 68.
llustracion 69.
llustracion 70.
llustracion 71.
llustracion 72.
llustracion 73.
llustracion 74.
llustracion 75.

10 | 157

Pantalla HTML NUEVO ClieNte....cccvi e e e 87
Pantalla HTML NUEVO PrOYECtO ......uuverereeerererereenrereenresssssnsssnsnnnnnsnnnnnnns 88
Pantalla HTML Realizar CONSUlta.......ccccoeeeeeiiecccciereeeeee e, 89
Pantalla HTML Consulta Cliente.........ccooiieeeiiecccceeeeeee e, 90
Pantalla HTML Consulta Proyecto.....c..ccccevvicceeirisccieeees s sseeeeseas 91
Pantalla HTML MoOdifiCaCIONES.......cccccceeirreeee e ecccreeeee e e e s eeeeee s 94
Pantalla HTML Modificacion ClieNte .......cccceeeceeeeceeeceieeecceee e e 95
Pantalla HTML Modificacion Proyecto ......cccccceeeeeecvueeerecseeeeseeinneeenenns 96
Formulario NUEVO ProyECIO ....cueeviiiiccceeiieee e 98
Pantalla respuesta PHP Nuevo Proyecto........ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenneennns 98
Formulario Consulta Proyecto ........cccueieeieei e e 100
Pantalla respuesta PHP Consulta Proyecto.......ccccccveeeeriecccnennnnn. 101
Formulario Modificacion Proyecto........cceceeeeeeeeeceeeeceeeecceee e 105
Pantalla respuesta PHP Modificacion Proyecto ........ccccceeeeeeiueecunens 106
Modelo Conceptual de DatosS ......cccceereeeeeeiiiieeen s 111
AL AN | o 10 (o1 112
IMCD ALFDULOS 2 ..ttt e s e e e e s 112
AL AN | 10 (01 113
1 (07 0 4| o 10 o =T 113
MCD ATFDULOS D oottt e e e e 114
MCD con Cardinalidades ......ceeeeeeeeeecciirrieieee e e e e e 116
Ejemplo Modelo Logico de Datos.......cceeeceeeeeceeeeeceeeeeeee e 125
\VToTe <TI0 R oT={leTo Ro [T B - | (o 1= S 128
Manual de Usuario Pantalla ACCESO ....cuummmmmmrmrmmmimeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 143
Manual de Usuario Nueva Entrada........ceeeeeeeeemeiieeeieeceeeeeeeeeeeeeeeeeenns 143
Manual de Usuario Nuevo Cliente.......ccoceeeeeeeccccceeeeeeee e 144
Manual de Usuario Nuevo OrganiSmo .......cceeeeecccceeeeeeeeeseeeeeceeeeenn. 144
Manual de Usuario pantalla de respuesta Nueva Entrada............. 145
Manual de Usuario Realizar CoONSUla......ceeeeeeeeecicieeieeeeee e, 145
Manual de Usuario Consulta de Datos Forma 1......ccceccevevrecueeennn. 146
Manual de Usuario pantalla respuesta Consulta de Datos Forma 1

............................................................................................................. 146

Manual de Usuario Consulta de Datos Forma 2........eeeevevevevevevennns
Manual de Usuario pantalla respuesta Consulta de Datos Forma 2

............................................................................................................. 148
Manual de Usuario ModifiCaciones.......ccccceeeeeeeeecirereeeeeeseeeeecnneeeeen 149
Manual de Usuario Modificacion de Cliente.......cccceeeeereeeeeceeenee. 149
Manual de Usuario Modificaciones Cliente 2 .......cccccveeeveeeccnnnnnenn. 150
Manual de Usuario Mensaje de Alerta.....ccccccvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnn 150
Manual de Usuaro pantalla respuesta Modificacion Cliente.......... 150


file:///C:/Users/dario/Desktop/MEMORIA%20TFG/MEMORIA%2002-07-17.docx%23_Toc486842493

Desarrollo de un sistema basico de informacion web para una empresa consultora

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Gestionar se define como “ocuparse de la administracion, organizacion y
funcionamiento de una empresa, actividad econémica u organismo” [1], mientras
gue un “Sistema de Gestion” es “un conjunto de reglas y principios relacionados
entre si de forma ordenada que contribuyen a la gestion de procesos generales o
especificos de una organizacion” [2].

Existen diferentes formas para llevar a cabo el diseno de un sistema de gestion
enfocado a una PYME, destacando entre todas las que se sirven de herramientas
informaticas por medio tanto de soluciones globales como individuales. Se trata de
herramientas digitales destinadas a mejorar la eficiencia en el manejo de la
informacion asociada al ambito empresarial.

Por tanto, el punto de partida debera ser el estudio pormenorizado del sector laboral
de aplicacion de la herramienta de gestion con el objetivo de esclarecer qué tipo de
informacion, sobre qué tipo de agentes actla y en qué volumen debera ser
manejada.

Asimismo, de forma paralela al estudio de la informacion implicada y sus
caracteristicas, se debera llevar a cabo el analisis de la empresa destinataria del
producto con el fin de caracterizar los procesos y metodologias propias que se ponen
en practica, para de esa manera alinear los objetivos de la herramienta con los
objetivos de la empresa.

Se pueden encontrar diversos estudios que ratifican las ventajas de implantar un
sistema basico de informacion web. Todos coinciden en que la unificacion de la
informacion bajo un mismo entorno que trabaje en tiempo real facilitara, por un lado,
la toma de decisiones tanto para los gerentes como para los mandos intermedios y,
por otro, la fluidez de dicha informacion entre los diferentes departamentos
empresariales.

El presente proyecto tiene como objetivos principales:

- Dotar a la herramienta de la mayor aplicabilidad posible de manera sencilla e
intuitiva.

- Mejorar la eficiencia de las metodologias laborales implementadas en la
empresa.

- Establecer formatos normalizados de tratamiento de la informacion para
facilitar el acceso y comprension de la misma por parte todos los
trabajadores.

- Desarrollar la herramienta de forma escalable para que en un futuro
inmediato permita la inclusion de nuevos procesos y funcionalidades.
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La consecucion de estos objetivos permitira una innovacion, mejora y aprendizaje
continuo que repercutira en un desarrollo empresarial sostenible.

Para lograr los objetivos marcados, el trabajo de fin de grado se ha estructurado
mediante una division clasica por capitulos.

En el primer capitulo se tratara de llevar a cabo la caracterizacion completa de la
PYME objetivo. Se describiran el ambito laboral de actuacion, asi como los agentes
implicados y las metodologias o herramientas que utilizan actualmente.

En los siguientes capitulos, nos encontraremos con el desarrollo completo de la
herramienta desde la fase de analisis (requisitos funcionales y no funcionales,
tareas, usuarios potenciales, etc.) hasta la fase de diseno completo (pantallas,
ficheros creados y diseno propio de la base de datos).

Para terminar, en los Ultimos capitulos procederemos a explicar la bateria de pruebas
realizadas, simulacion de casos de uso y la redaccion del Manual de Usuario de la
herramienta.

Cabe destacar que el desarrollo de un sistema de informacién web es una tarea
propia de la ingenieria informatica y no de la ingenieria de organizacion, aunque los
objetivos sean compartidos desde el punto de vista de gestion de informacion.

Asimismo, las tecnologias empleadas no son impartidas con detalle en el reparto de
asignaturas del grado de Ingenieria de Organizacién Industrial, por lo que existe un
esfuerzo anadido en el aprendizaje de dichas tecnologias (programacion html,
programacion php).

Ademas, aunque se reciben nociones basicas sobre la creacion y funcionamiento de
las bases de datos, la modelizacion y seccion de la BBDD de este proyecto excede
de manera notable la complejidad tratada en clase.

El desarrollo de este sistema de informacion ha sido posible gracias a la cesion de
una Maquina Virtual por parte de la Escuela de Ingenieria Informatica de la
Universidad de Valladolid.
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CAPITULO 1.
PRESENTACION DE LA
EMPRESA
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1.1 Descripcion de la empresa y su sector.
Sector de la consultoria

La empresa que nos compete en este proyecto se enmarca dentro del sector de la
consultoria. Este sector esta caracterizado por la prestacion de servicios de
asesoramiento a empresas y entes publicos en diferentes areas de especializacion
sobre las cuales, tanto los conocimientos como la preparacion de la empresa
consultora, puedan significar una ventaja competitiva. [3]

Este sector trata de satisfacer dos grandes requisitos para garantizar el éxito: la
anticipacion a los demas y la eleccion correcta del camino a seguir. La consultoria
proporciona conocimientos y capacidades, tanto de tipo técnico como de negocio,
para resolver problemas practicos en la operativa y en la estrategia de las empresas
que necesiten asesoramiento en el camino de la excelencia empresarial. Al no formar
parte de la empresa, el consultor cubre el papel externo a la organizacion
proporcionando una vision global que no esta condicionada por su propia dinamica
y sus circunstancias.

De esta manera, pueden ayudar a las empresas con soluciones a problemas
concretos, con la consecucion de los objetivos marcados en la estrategia de la
compania o mejorando la gestion y practicas de la misma para conseguir un alto
rendimiento laboral.

Hoy en dia el sector de la consultoria esta muy atomizado. Aunque siguen existiendo
grandes consultoras generalistas implantadas por todo el mundo que han adquirido
una importante relevancia econémica y social (Price Waterhouse Coopers, Deloitte,
etc.), encontramos otro estrato dentro del sector mucho mas especializado gracias a
la aparicion de las nuevas tecnologias y su implementacion en la gran mayoria de los
procesos de organizacion.

Asi, dentro del sector de la consultoria existe una gran variedad de campos de
actuacion: TIC, Gestion, Estrategia Financiera, Estrategia de Marketing, Recursos
Humanos, etc. Sin embargo, actualmente se esta extendiendo el término de empresa
consultora hacia sectores donde tradicionalmente no era utilizado: Ingenieria,
Inmobiliario, etc.

Detras de las grandes consultoras que utilizan su volumen de recursos como
atractivo laboral, se posicionan la mayoria de empresas de este sector que se sirven
de su mayor especializacion para acceder al mercado.
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En este grupo de PYMES de consultoria es donde se posiciona SUTO GESTION S.L.,
la empresa objeto del trabajo que nos ocupa.

Descripcién de la empresa

SUTO GESTION S.L., en adelante SUTO, es una PYME establecida en Castilla y Leén y
perteneciente al sector de la consultoria.

Fundada en 2011 por dos socios que, ya perteneciendo a este sector de la mano de
otra empresa, deciden dar el salto y constituirse de manera independiente para
poner en practica la experiencia adquirida durante mas de 20 anos.

Desde los primeros pasos en el mercado laboral, SUTO decide formar su equipo de
trabajo rodeandose de técnicos multidisciplinares en posesion de un titulo superior
y con capacidades y aptitudes que permitan su integracion en un sector tan
complicado como el de la consultoria.

Empezaron con un grupo de 5 trabajadores, incluyendo los socios, y bajo la filosofia
de “cooperacion absoluta” que invitaba a cooperar entre los trabajadores en
cualquiera de las situaciones potenciales sin obviar el liderazgo que todo equipo
necesita y que los socios han llevado a cabo desde el principio.

Estos trabajadores estaban divididos en: departamento administrativo y financiero
(formado por un trabajador), un departamento de marketing y un departamento
técnico, que se servian de los 4 trabajadores restantes repartiendo esfuerzos donde
fuese necesario.

En grandes rasgos, los comienzos se asemejan a los de muchas pequenas empresas
gue nacen con muchas ganas de trabajar y proponen una metodologia diferente a
sus empresas de origen que les permita adquirir un hueco de mercado. Sin embargo,
y pese a la situacion econdmica en la que nos hemos visto envueltos, el afan del
trabajo bien hecho ha permitido a SUTO crecer de manera paulatina pero constante
hasta un total de 11 trabajadores a fecha de 2017.

Se trata de una consultoria especializada en la consecucion de ayudas promovidas
por entes publicos y privados destinadas a la realizacion de actividades de |+D+i y
en la consecucion de las Deducciones Fiscales derivadas de las mismas actividades.
De esta manera, necesita de un equipo de trabajo focalizado en las nuevas
tecnologias, en los nuevos métodos productivos y, en definitiva, en el desarrollo
tecnologico en general.
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No obstante, la cartera de productos ofrecidos por SUTO es mucho mas amplia:

- Servicios Financieros: Ayudas (ya mencionadas), Deducciones Fiscales por
[+D, por Innovacion o por Medio Ambiente, Patent Box.

- Servicios Energéticos: Optimizacion de la Facturacion, Auditorias Energéticas,
Gestion Energética, Certificacion Energética y Analisis Termografico.

- Servicios Informaticos: Gestion de redes tanto Windows como Mac.

SUTO, cuya sede principal se encuentra en Laguna de Duero (Valladolid), apost6
desde el principio por el mercado local y regional, dada su localizacion y la
pertenencia del equipo a esta region. Pero el sector de la consultoria no permite el
acomodo de ninguno de sus integrantes, por lo que poco a poco y a raiz de la
naturaleza del trabajo prestado, se fueron adquiriendo proyectos de indole nacional
(repercusion en el Estado Nacional) asi como europeos o internacionales. Como
ejemplo cabe destacar la participacion exitosa con varios proyectos en el Programa
LIFE de la Unién Europea, destinado de forma exclusiva al medio ambiente.

Después del esfuerzo realizado para permitir la supervivencia de la empresa
compaginando el mercado reducido (regional) con el expandido (nacional,
internacional), han conseguido dotar a la compania de una fuerza y presencia
reconocida por sus competidores.

La filosofia de trabajo que persiguen, en sus propias palabras, es realizar un trabajo
con la maxima calidad posible en el menor tiempo posible. Bajo esa premisa se dirige
todo el trabajo y asi se disenan las metodologias que han de seguir.

Se trata de una empresa en continuo crecimiento que cimenta dicha evolucion en el
trato con el cliente y la calidad del servicio ofrecido. Sus expectativas de crecimiento
sitlan la prevision de trabajadores en cerca de los 17 para 2020.

Es por esto que, junto con la gran diversidad de servicios ofertados interrelacionados
entre si, podemos concluir que el sistema de informacion propuesto sera una gran
ayuda para fomentar el desarrollo y eficiencia de la empresa.

1.2 Metodologias utilizadas actualmente por la
empresa.

En este apartado se trataran de exponer los métodos de trabajo que emplea SUTO,
asi como de su sistema de respuesta ante situaciones que requieren de consulta de
informacioén comun entre diferentes departamentos.
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En primer lugar, entra en escena la labor propia de marketing mediante la cual se
ofertan los servicios disponibles a diferentes empresas con naturaleza innovadora.
En colaboracién con diferentes asociaciones empresariales, como por ejemplo la
asociacion de Empresa Familiar de Castilla y Le6n (EFCL) u otras similares, se
posibilita el acercamiento entre las partes.

La ventaja competitiva de SUTO no depende de su oferta sobre el precio, pues juegan
en desventaja sobre empresas consultoras mucho mas grandes que se diferencian
con esa estrategia. En compensacion, se propone una calidad excelente del trabajo
ofertado y un contrato de colaboracion que perdure en el tiempo y que fomente el
crecimiento tanto del cliente como de SUTO.

De esta manera, el objetivo del marketing de la empresa pasa por adquirir la
exclusividad para proyectos especificos, conseguir un resultado exitoso en la gestion
del mismo y las ayudas a las que pueda optar, y mantener la relacion laboral para
proceder con las deducciones fiscales derivadas de dichos proyectos.

Para conseguir la exclusividad se propone una reunion de contacto, mediante la cual
se exponen, de forma generalizada, las actuaciones pasadas y previstas del cliente
en materia de innovacion o desarrollo tecnolégico que faciliten la prestacion de un
servicio completamente personalizado.

Una vez se dispone de la exclusividad del proyecto, aparece la funcion del
departamento administrativo encargado de la redaccion del contrato de colaboracion
en el que se incluyen las clausulas necesarias para garantizar la confidencialidad de
la informacion. Esta confidencialidad se convierte en indispensable pues los
proyectos objeto de trabajo indagan en investigaciones sobre novedades reales y
palpables en diferentes sectores, es decir, comparten su “know-how” con SUTO.

En este punto, cuando ya se ha tramitado la firma del contrato y ha comenzado la
relacion laboral, aparece la tarea propia del departamento técnico que consiste en
la preparacion de la documentacion necesaria que la linea de ayuda precise. En
grandes rasgos, podemos dividir dicha documentacion en: Memoria descriptiva de la
actuacion prevista, Memoria econdmica de dicha actuacion, Acopio de
documentacion acreditativa tanto de la capacidad tecnolédgica de la empresa como
de los trabajadores de ésta, Demostracion de la solvencia y estabilidad financiera de
la empresa y actualidad de sus permisos medioambientales.

Todas estas tareas se caracterizan por la bidireccionalidad en el trato con el cliente,
pues tanto SUTO necesitara pedir informacion como la empresa se apoyara en la
experiencia de los técnicos de la consultora. Es por ello por lo que la inteligencia
emocional se “premia” de manera indirecta dentro de un sector como este, pues de
ese trato depende la colaboracion futura con el mismo cliente u otros a los que pueda
recomendar el servicio.
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El momento de maximo trafico de informacion es precisamente este de la
preparacion de la documentacion. Actualmente, SUTO cuenta con un servidor propio
al cual estan conectados de manera local todos los equipos de la oficina. Dicho
servidor sirve de fuente y almacén de informacion con un formato de carpetas y
archivos donde se recoge todo el proceso, desde los primeros borradores hasta toda
la documentacion administrativo-legal requerida.

Durante el segundo ano de vida de la empresa, decidieron probar la instalacion de
una base de datos disenada por un trabajador propio utilizando Microsoft Access,
pero el volumen de trabajo acabd por imposibilitar su adaptacion completa y
funcional y finalmente se desechd la idea.

Si existe algln requisito de informacion concreto, como puede ser las fechas de inicio
y finalizacion de los proyectos, el demandante de la informacion debera acceder al
archivo concreto donde se encuentre la memoria descriptiva y de ahi extraer el dato
gue necesita. Aunque la transversalidad de la informacion no tiene el mismo volumen
gue en una gran empresa, la implantacion de una herramienta como la que se
propone en este proyecto aumentaria de forma considerable la eficiencia del trabajo
y, ademas, evitaria la duplicidad de informacién que tanto repercute en el tiempo de
prestacion del servicio.

El Gltimo paso del método de trabajo seguido, es el de la unificacion de los informes
para facilitar su localizacion en caso de necesidad futura y el seguimiento de los
tramites solicitados hasta la resolucion de la linea de ayuda, también llevados a cabo
por el departamento técnico.

En conclusion, se puede afirmar que el método de trabajo seguido por SUTO asegura
un resultado plenamente satisfactorio en términos de calidad, pero es susceptible
de mejorar ahadiendo herramientas colindantes que aumenten el rendimiento de las
tareas relacionadas con el acceso y tratamiento de la informacion.

1.3 Motivacion para la implantacion de un
sistema basico de informacion web.

En este apartado se expondran de forma resumida la motivacion y las razones que
llevan a la empresa a implantar un sistema basico de informacion web:

- Necesidad de evolucion tecnoldgica eliminando el manejo de papel.
- Unificacion del entorno de consulta de informacion.
- Mejora de la eficiencia en la gestion de informacion transversal.
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- Implicacion por parte de todos los trabajadores en el mantenimiento de la
informacion almacenada.

- Eliminar la duplicidad de informacién.

- Conseguir un entorno que simplifique las metodologias de trabajo empleadas.

Este conjunto de razones, unido al énfasis que pone la empresa en la evolucion
tecnoldgica, constituyen razones de peso suficiente para abordar la creacion e
implantacion de un sistema basico de informacion web.

1.4 Diseno Centrado en el Usuario (DCU).

Para el desarrollo completo del sistema basico de informacion web objeto de este
proyecto, se han seguido las directrices marcadas por el Disefio Centrado en el
Usuario (DCU).

Este diseno trata de ser una aproximacion al diseno de sistemas interactivos que
parte de la maxima de “quien mejor conoce un servicio son los usuarios” [4].

Esta maxima marca una serie de pautas o principios basicos que son los pilares
sobre los que se construye le modelado del sistema. Esos principios basicos son:

- La gente que usa un producto o servicio conoce sus necesidades, sus
objetivos y sus preferencias.

- El disenador debe analizar y descubrir necesidades, objetivos y preferencias
y disenar un producto o servicio que los satisfaga.

- Los usuarios deben participar en todas las fases.

En este contexto aparecen las tareas de un proceso DCU, resumidas en:

- Analisis de Usuarios
- Analisis de Tareas
- Especificacion de Requisitos

Aunque la metodologia descrita es mucho mas compleja y completa que lo expuesto
en este apartado, cabe destacar que se ha seguido en la medida en que le ha sido
posible al alumno dado que sus conocimientos informaticos previos son limitados.

Estas han sido las pautas seguidas a lo largo de la memoria. Continda
inmediatamente en el capitulo 2. Analisis de Usuario.
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CAPITULO 2.
ANALISIS DE USUARIO
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Durante este capitulo se abordara la caracterizacion de un usuario tipo al que va
dirigido el producto y la creacion del primer prototipo no operativo, el cual sera
evaluado por los trabajadores de la empresa.

El fin Gltimo del capitulo es conseguir un prototipo altamente fiable que sirva como
punto de partida en el diseno y desarrollo de la herramienta. Para dicho fin, es
necesaria una colaboraciéon plena de los trabajadores pues son los usuarios finales
del sistema y quienes pueden promover cambios que mejoren su experiencia.

2.1 Analisis de Usuarios

Establecer las caracteristicas comunes entre los usuarios potenciales de una
herramienta de gestion, constituye un paso fundamental previo al diseno de la
misma. No seria lo mismo disenar un sistema para trabajadores expertos en
informatica, que disenarla para los cuales la informatica es un medio para conseguir
un fin y que no necesitan dominar las tareas informaticas.

Para empezar con el analisis, se establece una hoja de ruta con preguntas guia
acerca de los trabajadores y que serviran para obtener un usuario tipo.

El nimero de trabajadores sobre el que se promueve la caracterizacion del usuario
tipo incluye un total de 7. En base a sus respuestas e intentando unificar las
preguntas a responder, se creara un “usuario medio” que servira como usuario final
de la herramienta.

2.1.1 Relacién de puestos de trabajo de la empresa

Trabajador 1. Socio fundador de SUTO

Pregunta Respuesta
Edad del trabajador 30-45
Titulacion académica Licenciado
Interés en temas informaticos Alto
Manejo de programas informaticos Alto
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herramienta de estas caracteristicas

Manejo de lenguajes de programacion Alto

Manejo de sistemas de gestion Alto
informatizados

Necesidad de implantar una Alta

Experiencia de uso con programas
similares

Insatisfactoria, insuficiente

Tabla 1. Relacién de puestos de trabajo 1

Trabajador 2. Responsable del Departamento Administrativo-Financiero

herramienta de estas caracteristicas

Pregunta Respuesta
Edad del trabajador 30-45
Titulacion académica Licenciado
Interés en temas informaticos Bajo
Manejo de programas informaticos Medio
Manejo de lenguajes de programacion Bajo
Manejo de sistemas de gestion Bajo
informatizados
Necesidad de implantar una Alta

Experiencia de uso con programas
similares

Desconfianza de uso eficiente

Tabla 2. Relacién de puestos de trabajo 2
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Trabajador 3. Responsable del Equipo Técnico.

herramienta de estas caracteristicas

Pregunta Respuesta
Edad del trabajador 30-45
Titulacién académica Ingeniero
Interés en temas informaticos Medio
Manejo de programas informaticos Alto
Manejo de lenguajes de programacion Bajo
Manejo de sistemas de gestion Medio
informatizados
Necesidad de implantar una Alta

Experiencia de uso con programas
similares

Insatisfactoria, sin utilidad real

Tabla 3. Relacion de puestos de trabajo 3

Trabajador 4. Miembro Equipo Técnico y Responsable de Servicios Informaticos.

informatizados

Pregunta Respuesta
Edad del trabajador 30-40
Titulacion académica Ingeniero
Interés en temas informaticos Alto
Manejo de programas informaticos Alto
Manejo de lenguajes de programacion Alto
Manejo de sistemas de gestion Alto
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Necesidad de implantar una
herramienta de estas caracteristicas

Alta

Experiencia de uso con programas
similares

Satisfactoria, considera obligatorio
evolucionar hacia ese tipo de
soluciones

Tabla 4. Relacion de puestos de trabajo 4

Trabajador 5. Miembro Equipo Técnico.

herramienta de estas caracteristicas

Pregunta Respuesta
Edad del trabajador 30-40
Titulacion académica Licenciado
Interés en temas informaticos Bajo
Manejo de programas informaticos Medio
Manejo de lenguajes de programacion Bajo
Manejo de sistemas de gestion Bajo
informatizados
Necesidad de implantar una Alta

Experiencia de uso con programas
similares

Satisfactoria, aunque son poco
intuitivos

Tabla 5. Relacion de puestos de trabajo 5
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Trabajador 6. Miembro del Equipo Técnico.

Pregunta

Respuesta

Edad del trabajador

40-55

Titulacion académica

Licenciado técnico

herramienta de estas caracteristicas

Interés en temas informaticos Bajo
Manejo de programas informaticos Medio
Manejo de lenguajes de programacion Bajo
Manejo de sistemas de gestion Bajo
informatizados
Necesidad de implantar una Alta

Experiencia de uso con programas
similares

Insatisfactoria, de uso ineficiente

Tabla 6. Relacion de puestos de trabajo 6

Trabajador 7. Miembro del Equipo Técnico.

informatizados

Pregunta Respuesta
Edad del trabajador 30-45
Titulacion académica Ingeniero
Interés en temas informaticos Medio
Manejo de programas informaticos Medio
Manejo de lenguajes de programacion Bajo
Manejo de sistemas de gestion Medio
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Necesidad de implantar una Alta
herramienta de estas caracteristicas

Experiencia de uso con programas Satisfactoria, acostumbrado a trabajar
similares con estas herramientas

Tabla 7. Relacion de puestos de trabajo 7

2.1.2 Usuarios tipo de la aplicaciéon

Una vez obtenidas las respuestas de los trabajadores, podemos dividir la
caracterizacion en dos tipos de usuarios que representen el conjunto de usuarios
potenciales del sistema de informacion web.

Rol de Administrador

Corresponde con los usuarios que han mostrado mayor conocimiento e interés sobre
los temas informaticos y que tanto su labor dentro de la empresa como profesional
esta intimamente ligada con los sistemas informaticos.

Usuario con una edad aproximada de 30 a 45 anos

En posesion de un titulo académico superior

Con un interés alto en temas informaticos

Se maneja con mucha soltura con los programas informaticos

Con nociones avanzadas sobre lenguajes de programacion

Con manejo suficiente en sistemas de gestion informatizados
Considera indispensable incluir un sistema de estas caracteristicas
Sus experiencias pasadas con programas similares no son
satisfactorias al completo.

R

Rol de Usuario

Usuario con una edad aproximada de 35 a 55 anos

En posesion de un titulo académico superior

Con interés medio en temas informaticos

Con un manejo suficiente de programas informaticos

Sin apenas nociones en lenguajes de programacion

Con manejo suficiente en sistemas de gestion informatizados
Considera necesario incluir un sistema de estas caracteristicas que
mejore sus experiencias insatisfactorias pasadas.

el il il
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CAPITULO 3.
ANALISIS DE TAREAS
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Durante este capitulo se expondran las diferentes tareas que podran realizarse a
través de la herramienta. Para mejorar la descripcion de las mismas se seguira una
estructura modular idéntica a la que se utilizara en capitulos posteriores.

Como resultado de la puesta en comun con la empresa, se definieron las tareas que

el sistema realizara recurriendo a una division basica de informacion tal como:

creacion, consulta y modificacion.

Asi, el resultado obtenido sera una tabulacidon completa de las tareas exigidas al
sistema divididas modularmente.

3.1 Tareas del modulo de Certificadora

El médulo de Certificadora es el mas sencillo de todos los que componen el
sistema. Es el médulo encargado de gestionar la informacion relativa a las
certificadoras, pero excluyendo aquella que resulta de una relacién directa con un

proyecto.

Es decir, es el modulo encargado de gestionar la informacion minima y basica de
las certificadoras (nombre) y cdmo contactar con ella (teléfono).

La tabla, resultado de la puesta en comun, es la siguiente:

Tarea

Descripcion

Crear Nueva
Certificadora

Sera posible crear nuevas certificadoras con la
informacion minima asociada.

Consulta de
informacion acerca de
la Certificadora

Sera posible obtener como respuesta a una consulta la
informacion minima asociada a una certificadora.

Consulta de proyectos
presentados a una
Certificadora

Sera posible consultar qué proyectos han sido
presentados a cada certificadora.

Modificacion de los
datos de Certificadora

Sera posible modificar la informacion minima asociada
a la certificadora.

Tabla 8. Tareas del médulo de Certificadora

Cabe destacar que las tareas descritas son las tareas prioritarias del modulo, pero
no implican exclusividad en la funcionalidad. Es decir, estas tareas deberan ser
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realizables, pero pueden ser mejoradas incluyendo mas requisitos de busqueda o
mas condiciones de respuesta.

3.2 Tareas del médulo de Cliente

El médulo de cliente es el encargado de gestionar toda la informacién propia o
derivada de los Clientes. Debera ser eficaz y garantizar un trato coherente de la
informacion.

Las entidades presentes en la informacion asociada a un cliente se resumen en el
siguiente diagrama:

CONTRATO CLIENTE eSS CONTACTO

llustracion 1. Médulo de Cliente

A continuacion, se presenta la tabla resultado de la puesta en comdin:

Tarea Descripcion

Crear Nuevo Cliente | Seréa posible crear nuevos clientes en base a su
informacion propia.

Crear Nuevo Sera posible crear nuevos contactos de clientes ya
Contacto de Cliente existentes.

Consulta de clientes | Sera posible realizar consultas que tengan como requisito
por Nombre el nombre de un cliente.

Consulta de clientes | Sera posible realizar consultas que tengan como requisito
por CIF el CIF de un cliente.

Consulta de clientes | Sera posible realizar consultas que tengan como requisito
por Contacto el Nombre de un contacto asociado.

Consulta de clientes | Sera posible realizar consultas que tengan como requisito
por tamano el tamano del cliente. Si el tamano es el Gnico requisito,
la respuesta de esta consulta sera la informacion
demandada de todos los clientes que tengan ese
tamano.
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Consulta del contrato | Sera posible acceder a la informacion requerida sobre el

del cliente estatus del contrato con el cliente.

Consulta de Sera posible realizar consultas que tengan como

contactos de clientes | respuesta la informacién asociada a todos los contactos
de un cliente.

Consulta de Sera posible realizar consultas que tengan como

proyectos de clientes | respuesta los proyectos asociados a un cliente.

Modificacion de los Sera posible modificar de manera directa los datos
datos de un cliente asociados a un cliente.

Modificar datos de Sera posible modificar de manera directa los datos
contacto de cliente asociados a los contactos de los clientes

Tabla 9. Tareas del modulo de Cliente

Cabe destacar que las tareas descritas son las tareas prioritarias del modulo, pero
no implican exclusividad en la funcionalidad. Es decir, estas tareas deberan ser
realizables, pero pueden ser mejoradas incluyendo mas requisitos de blsqueda o
mas condiciones de respuesta.

3.3 Tareas del médulo de Organismo

El médulo de Organismo es el encargado de gestionar la informacion asociada a cada
organismo. En el caso de este proyecto solamente se tendra en cuenta el ambito
publico de actuacion de los organismos, pues se ha centrado la funcionalidad del
sistema en los proyectos destinados a obtener una deduccion fiscal por la realizaciéon
de actividades de [+D+i.

La informacién derivada de un organismo se ramifica segln el siguiente diagrama:

CONTACTO =] ORGANISMO [========Y LINEA DE AYUDA
INFORME MOTIVADO

llustracién 2. Médulo de Organismo
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La tabla resumen fruto de la puesta en comun con la empresa es la siguiente:

Tarea

Descripcion

Crear Nuevo
Organismo

Sera posible crear nuevos organismos en base a su
informacion propia.

Crear Nuevo
Contacto de
Organismo

Sera posible crear nuevos contactos de organismos ya
existentes.

Crear Nueva Linea de
Ayuda

Sera posible crear una nueva linea de ayuda asociada
directamente a un organismo.

Crear Nuevo Informe
Motivado

Sera posible crear un nuevo informe motivado relativo a
un proyecto y dependiente de un organismo.

Consulta de Sera posible realizar consultas de informacion propia de
organismo por un organismo que tengan como requisito el nombre del
Nombre mismo.

Consulta de Sera posible realizar consultas que tengan como
contactos de un respuesta la informacion asociada a todos los contactos
organismo de un organismo.

Consulta de lineas de

Sera posible realizar consultas que tengan como

proyectos de una
linea de ayuda

ayuda de un respuesta la informacion asociada a todas las lineas de
organismo ayuda del organismo.

Consulta de Sera posible realizar consultas que tengan como
proyectos de un respuesta todos los proyectos presentados a un
organismo organismo determinado.

Consulta de Sera posible realizar consultas que tengan como

respuesta todos los proyectos presentados a una linea de
ayuda determinada.

Consulta por tipos de
lineas de ayuda

Sera posible realizar consultas que respondan con la
informacion relativa a las lineas de ayuda que cumplen el
requisito de “tipo” impuesto. Si el tipo de linea de ayuda
es el Unico requisito, la respuesta presentara la
informacion requerida para todas las lineas de ayuda de
ese tipo.
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Modificacion de los
datos de un
organismo

Sera posible modificar de manera directa los datos
asociados a un organismo.

Modificaciéon de los
datos de un contacto
de organismo

Sera posible modificar de manera directa los datos
asociados a los contactos de los organismos.

Modificaciéon de los
datos de linea de
ayuda

Sera posible modificar de manera directa los datos
asociados a las lineas de ayuda.

Modificacion de los
datos de un informe
motivado

Sera posible modificar de manera directa los datos
asociados a los informes motivados.

Tabla 10. Tareas del médulo de Organismo

Cabe destacar que las tareas descritas son las tareas prioritarias del modulo, pero
no implican exclusividad en la funcionalidad. Es decir, estas tareas deberan ser
realizables, pero pueden ser mejoradas incluyendo mas requisitos de blsqueda o
mas condiciones de respuesta.

3.4 Tareas del médulo de Empleado

El médulo de Empleado es el responsable de gestionar la informacion asociada a
cada empleado. Definir las tareas de este modulo de forma precisa constituira el
punto de partida para el control de personal, labor dependiente del departamento de
recursos humanos (administrativo en el caso de SUTO).

El diagrama que representa como se divide este médulo es el siguiente:

llustracién 3. Médulo de Empleado
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A continuacion, la tabla obtenida de la puesta en comuln con la empresa:

Tarea Descripcion

Crear Nuevo Empleado | Sera posible crear nuevos empleados con su
informacion asociada.

Consulta de informacion | Sera posible acceder a la informacion de consulta
acerca del Empleado requerida acerca de la informacion asociada a un
empleado.

Consulta de empleados | Sera posible obtener los empleados pertenecientes a
por Departamento cada departamento.

Consulta de empleados | Sera posible realizar consultas que tengan como

por Horario requisito el horario del empleado.
Consulta del contrato Sera posible acceder a la informacion basica del
de empleado contrato asociado a cada empleado.

Consulta de proyectos Sera posible obtener como respuesta los proyectos de

por empleado los cuales es responsable un mismo empleado.
Modificacion de Sera posible modificar de manera directa los datos
empleado asociados a cada empleado.

Modificacion de Sera posible modificar de manera directa los datos

contrato de empleado asociados al contrato de cada empleado.

Tabla 11. Tareas del médulo de Empleado

Cabe destacar que las tareas descritas son las tareas prioritarias del moédulo, pero
no implican exclusividad en la funcionalidad. Es decir, estas tareas deberan ser
realizables, pero pueden ser mejoradas incluyendo mas requisitos de busqueda o
mas condiciones de respuesta.

3.5 Tareas del médulo de Proyecto

El médulo de Proyecto es el mas importante del sistema. Centrado en los proyectos
de deduccion fiscal, es el producto sobre el que gira todo el sistema de gestion. Si no
se consigue almacenar y tratar de forma eficaz la informacion referente a los mismo,
toda la herramienta se vera afectada en mayor o menor medida.
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Esto es, si no existe informacion sobre los proyectos, las entidades derivadas no
contendrian informacion util mas alla de la informacién propia de cada una.

Es por ello que se tuvo especial cuidado en el analisis de tareas de este médulo y se
consiguid una garantia total sobre la informacion que la empresa le requiere.

El diagrama representativo de las entidades presentes en este moédulo es el

siguiente:

PRESUPUESTO K| PROYECTO emmmd  FACTURACION

llustracién 4. Modulo de Proyecto

La tabla que se obtuvo fue la siguiente:

Tarea

Descripcion

Crear Nuevo Proyecto
Individual

Sera posible crear un nuevo proyecto de caracter
individual.

Crear Nuevo Proyecto
en Cooperacion

Sera posible crear un nuevo proyecto de cooperacion
entre varias empresas.

Crear Nuevo
Presupuesto

Sera posible crear un nuevo presupuesto asociado a
un proyecto determinado.

Crear Nueva
Facturacion

Sera posible crear una nueva facturacion para cada
proyecto.

Crear Nuevo Informe
Motivado desde la
pantalla de Proyecto

Sera posible crear un nuevo informe motivado
directamente desde la pantalla de la creacion del
proyecto al que esta asociado.

Consulta de proyecto
por Titulo

Sera posible realizar una consulta de informacion
sobre proyectos mediante su titulo.

Consulta de proyecto
por acrénimo

Sera posible realizar consultas sobre proyectos
estableciendo como requisito su acronimo.

Consulta sobre clientes

Sera posible acceder a la informacion basica de los
clientes a los cuales pertenece el proyecto.
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Consulta de
Presupuesto

Sera posible consultar el presupuesto del proyecto
para llevar a cabo un seguimiento.

Consulta de Facturacién

Sera posible consultar la facturacion del proyecto para
obtener comparativas y realizar el seguimiento.

Consulta sobre datos
propios del proyecto

Sera posible obtener como respuesta la informacion
basica de cada proyecto.

Consulta sobre los
datos de la
Certificadora

Sera posible acceder a la informacion (fechas,
requerimientos) de la certificadora que dependen
exclusivamente del proyecto.

Consulta de Informe
Motivado del proyecto

Sera posible consultar la informaciéon minima del
informe motivado asociado al proyecto.

Modificacion de
Proyecto

Sera posible modificar la informacién basica asociada
a cada proyecto.

Modificacion de la
cooperacion de
Proyecto

Sera posible modificar la cooperacion del proyecto
(pasa de individual a cooperativo o viceversa).

Modificacion de los
datos de Certificadora

Sera posible modificar las fechas y requerimientos de
la certificadora asociada al proyecto.

Modificacion de los
datos de Informe
Motivado

Sera posible modificar la informacion basica del
informe motivado asociado al proyecto.

Modificacién de
Presupuesto

Sera posible modificar el presupuesto de cada
proyecto.

Modificacion de
Facturacion

Sera posible modificar la facturacion asociada a cada
proyecto.

Tabla 12. Tareas del médulo de Proyecto

Las tareas aqui descritas son las prioritarias obtenidas de las primeras reuniones
con los trabajadores de SUTO. No obstante, puesto que es el eje central del
sistema, las tareas asociadas a este modulo son objeto directo de mejora futura.
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Una vez llevado a cabo el estudio exhaustivo de la empresa y su entorno, se debera
proceder a la recogida de requisitos y restricciones sobre los que se apoya el sistema
de gestion.

Se trata de una tarea de colaboracion entre el desarrollador y la empresa donde se
exponen las caracteristicas, desde el mas alto nivel (generalistas) hasta la precision
y caracteristicas especificas que ambas partes consideren necesario. De esta
manera se conseguira una solucion totalmente personalizada y con la funcionalidad
deseada por la empresa.

Los requisitos o requerimientos de un sistema describen los servicios que debe
ofrecer y las restricciones asociadas a su funcionamiento. Es decir, son las
propiedades o restricciones determinadas de forma precisa que deben satisfacerse.
(5]

Se pueden dividir en requisitos funcionales y requisitos no funcionales.

El primer requisito no funcional del sistema sobre el que parte todo el desarrollo es
la inclusién de un Unico tipo de proyectos (Proyectos de Deduccion Fiscal).

Seréa a partir de la herramienta desarrollada para este tipo cuando se decida si es
valida y se proceda al desarrollo completo de todos los servicios que se ofertan.

4.1 Requisitos Funcionales

Previamente a la definicion de requisitos y con el objetivo de caracterizar el sistema
completamente, se opt6 por una division modular que describiese el funcionamiento
del sistema y los médulos en que se compone, que coinciden con los descritos para
el analisis de tareas.

Los médulos, centrando el interés en los proyectos de deduccion fiscal y con caracter
generalista, son los siguientes:

|

CLIENTES |mmsmmmd PROYECTOS ummmmd CERTIFICADORA
ORGANISMO

llustracién 5. Médulos del sistema
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Descripcion de los médulos y sus requisitos funcionales.

MODULO DE CLIENTES

Es el modulo que comprende todo lo relacionado directamente con los clientes. Se
compone de las caracteristicas propias que determinan a cada cliente, asi como de
los contactos asociados a los mismos (con sus caracteristicas propias también) y del
contrato firmado entre las partes.

Requisitos funcionales:

>

>

El sistema permitira la entrada de informacion de clientes como: Nombre, CIF,
Teléfono, Direccion Web, Direccion y Tamano de la empresa.

El “Tamano del cliente” sera una seleccion excluyente entre las opciones de
PYME y GRANDE.

El sistema debera poder almacenar una serie de datos variados y de forma
variada acerca de los clientes (como sus contactos asociados).

El sistema relacionara de forma directa al cliente con sus contactos mediante
una identificacion inequivoca previa del cliente (Nombre, CIF, Web, ...).

Si no fuese posible encontrar la relacion directa, el sistema devolvera un
mensaje de error que informe de la situacion. Ejemplo: “No se ha encontrado
ningun cliente con esa identificacion”.

Se incluira un apartado para anadir un contacto directamente en la pagina de
nuevo cliente, de manera que para dar de alta un cliente sea inmediato
asociar un contacto.

El sistema incorporara la posibilidad de almacenar informacion variada
asociada a los clientes (contrato).

El sistema relacionara el cliente con su contrato de forma idéntica a la
relacion con los contactos.

Existiran pantallas destinadas a “Nueva entrada” de datos, “Consulta” sobre
los datos previamente introducidos y “Modificacion” de los mismos.

Todos los trabajadores de la empresa estaran autorizados a incluir, modificar
o eliminar clientes, contactos o contratos.

MODULO DE PROYECTOS

Este es el médulo central del sistema. Se trata del mas importante pues es el
encargado de gestionar la informacion relativa a todos los proyectos de deduccion
fiscal y sus caracteristicas. En este mdédulo se incluiran también las entidades de
“Presupuesto” y “Facturacion” ya que se asocian directamente a un proyecto
concreto.
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Requisitos funcionales:

» El sistema permitira la entrada, consulta y modificacion de informacion de
proyectos de deduccion fiscal siguiendo una distribucion por partes que se
compone de:

— Zona de identificacion: Sera la encargada de establecer la relacion
directa del cliente al que corresponde el proyecto mediante el nombre
y la anualidad o hito asignado. Asimismo, el sistema debera permitir la
inclusion de mas de un cliente asociado si se trata de un proyecto en
colaboracion.

— Zona de informacion del proyecto: En esta zona se incluiran los
campos relativos a informacion propia del proyecto con los siguientes
campos: Tipo de Proyecto, Titulo, Acrénimo, Inicio y Finalizacion del
ejercicio fiscal, el consultor (empleado) responsable del mismo vy
observaciones al respecto.

El tipo de proyecto contara con las opciones: Innovacion, Investigacion
y Desarrollo e 1+D+i (Investigacion, Desarrollo e Innovacion).

Tanto el titulo, como el acrénimo y el consultor a cargo serviran o bien
como identificador del proyecto (Nombre, Acronimo) o bien como
relacion directa con el empleado a cargo (Nombre del empleado).

Los campos de inicio y finalizacion del ejercicio fiscal posibilitaran las
operaciones de busqueda filtrando caracteristicas concretas de fecha
como el ano o el mes.

— Zona de certificadora: Cada proyecto de deduccion fiscal conlleva
actuaciones e informacion acerca de la certificadora asignada como la
encargada de evaluar la tipologia del proyecto (I+D, i, 1+D+i). Es
informacion exclusiva de cada proyecto y, por tanto, debe estar
incluida en su médulo y no en el de certificadora.

Dicha zona estara compuesta por los campos: Nombre de la
certificadora (identificacion), Oferta firmada, Fechas de presentaciony
obtencion del presupuesto, Fecha de presentacion del expediente,
Fecha de recepcion de requerimientos y cuales son, y la Fecha de
obtencion del certificado.

El sistema utilizara el Nombre de la certificadora para establecer la
relacion entre proyecto y certificadora.

La oferta firmada permitira dos opciones (SI/NO) para determinar si se
ha llegado a un acuerdo o no para la certificacion del proyecto.

Todos los campos de fecha permitiran su operabilidad y, por ultimo, el
sistema permitira la inclusion de hasta 4 requerimientos diferentes
(numero suficiente).
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— Zona de Informe Motivado: Esta zona sera la encargada de recoger la
informacién asociada al Informe Motivado emitido por el Ministerio de
Economia y Competitividad, el cual contiene la calificacion de las
actividades de 1+D+i y sus gastos asociados vinculantes.

El Informe como tal es un archivo de pdf, por lo que en esta zona se
permitira el ingreso de datos relacionados con las fechas de solicitud,
presentacion completa y obtencion para cada proyecto en particular.
Todos los campos permitiran la operabilidad entre los mismos.

— Zona de Presupuesto y Facturacion: Por Ultimo, se incluira una zona
con enlaces directos a las paginas de entrada de datos acerca del
Presupuesto imputado al proyecto y su Facturacion correspondiente.

» El sistema permitira la entrada, consulta y modificacion de la informacion
propia de cada Presupuesto. La informacion se dividira segin una zona de
identificacion del Cliente y Proyecto al que se asocia el presupuesto, y otra
zona de importes por partidas.

» Para facilitar la introduccion de importes se establecera una division
cronolégica que agrupara las mismas partidas para permitir un seguimiento y
comparacion directos. La division cronolégica sera: Partidas Financiables,
Presupuesto Aceptado, Ayuda Concedida, Presupuesto Justificado vy
Presupuesto Aceptado de Justificacion. Mientras que las diferentes partidas
seran: Personal, Amortizacion, Equipos, Colaboraciones Externas, Materiales,
Auditoria, Viajes, Formacion, Otros Gastos, Gastos Indirectos y Total.

» Se podra operar con todos los campos de Presupuesto si en algin momento
se requiere.

» Para la parte de Facturacion, la herramienta debera contar con la posibilidad
de introducir, consultar y modificar datos de cada factura. El esquema
seguido sera similar al de Presupuesto con una zona de identificacion del
Cliente y el Proyecto asociados, y una zona de importes sobre la facturacion.

» En la zona de informacion de la facturacion se podra elegir el tipo de
facturacion (seleccion entre “presupuesto” y “deduccion”) asi como el
porcentaje total de facturacion. Seguidamente, debera ofrecer la posibilidad
de introducir datos acerca de al menos DOS hitos diferentes de facturacion,
pudiendo aumentar el nimero de hitos hasta CUATRO.

> En cada hito diferentes se deberd diferenciar entre la PREVISION vy la
REALIDAD para permitir una comparacion rapida. Los campos que componen
cada zona y que coinciden para ambas son: Porcentaje del hito sobre el total
de facturacion e importe.
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>

>

Existiran pantallas destinadas a “Nueva entrada” de datos, “Consulta” sobre
los datos previamente introducidos y “Modificacion” de los mismos.

Todos los empleados de la empresa estaran autorizados para incluir datos
relacionados con los proyectos, su presupuesto o su facturacion.

MODULO DE ORGANISMO

Una parte fundamental en el trabajo de la consultoria es el organismo promotor de
actividades susceptibles de ayuda econdmica. Es por ello por lo que otro de los
modulos que compone el sistema debe incluir la informacion asociada al
“Organismo” determinado, a las “Lineas de Ayuda” ofertadas por el mismo,
“Contactos” de dicho organismo y los “Informes Motivados” emitidos (si el organismo
contempla esa funcion).

Requisitos funcionales:

>

El sistema permitira la entrada, consulta y modificacion de la informacion
asociada a un Organismo mediante los campos: Nombre, Teléfono (genérico),
Direccion Web, Tipo de Organismo (publico, privado), Direccion Fisica y
Observaciones.

La pagina de entrada de datos acerca de un Organismo determinado ofrecera
la posibilidad de imputar un contacto directo para obtener una funcionalidad
idéntica a la descrita para los clientes y sus contactos asociados.

Asimismo, los campos de informacion permitida para cada CONTACTO de
ORGANISMO y el mecanismo de relacion entre el organismo y su contacto
seran idénticos a los utilizados para CONTACTO CLIENTE.

La entidad destinada a la informacion relativa a la LINEA de AYUDA deberé
ser breve e incluir exclusivamente los datos relativos al Nombre y Tipo
(seleccionable entre préstamo y subvencion).

La relacion se establecera de manera directa entre la linea de ayuda y el
organismo que la oferta.

El sistema debera incluir, ademas, los “Informes Motivados” que recoja los
campos descritos en el modulo de Proyectos (fechas de solicitud,
presentacion completa y obtencion) e incluya los campos de Tipo de
respuesta (Favorable, Desfavorable o Favorable Parcial) y las fechas de
Solicitud y Respuesta del tramite de audiencia.

Existiran pantallas destinadas a “Nueva entrada” de datos, “Consulta” sobre
los datos previamente introducidos y “Modificacion” de los mismos.

Todos los empleados estaran autorizados para incluir datos relacionados con
los Organismo, sus Contactos o sus Lineas de Ayuda.
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= MODULO DE EMPLEADO

Con el fin de establecer un seguimiento continuo sobre la informacion asociada a
cada empleado y sus responsabilidades dentro de la empresa, el sistema debera
incluir los apartados de informacion propia del Empleado y el Contrato de que
dispone.

Requisitos funcionales:

» El sistema contara con la posibilidad de insertar, consultar o modificar la
informacion relativa a un Empleado mediante los campos: Nombre, NIF,
Teléfono 1 y 2, Direccién fisica, Departamento, Horario, Email vy
Observaciones.

» El horario sera una seleccion entre los diferentes horarios de la empresa.

» La herramienta permitira, ademas, el control del estatus contractual del
empleado mediante el CONTRATO EMPLEADO.

» Este elemento permitira obtener informacion acerca de las fechas de inicio y
finalizacion del contrato, si el contrato es indefinido o temporal, y si se
encuentra activo o de baja.

» El sistema relacionara de forma directa a cada empleado con su contrato
correspondiente.

» Existiran paginas para la entrada, consulta y modificacién de los datos de
Empleados y sus Contratos.

» Sera un moédulo de acceso restringido al jefe del equipo técnico, los socios
fundadores de la empresa y el trabajador encargado de los recursos
humanos.

= MODULO DE CERTIFICADORA

Este modulo sera el mas breve pues la funcionalidad total de la herramienta se
centra exclusivamente en los Proyectos de Deduccion Fiscal. Se creara el elemento
de Certificadora que incluira la informacion asociada a cada certificadora. Se trata
de informacion genérica de las mismas que no repercute directamente en ningln
proyecto en concreto.

Requisitos funcionales:

» El sistema permitira incluir, consultar y modificar datos relativos a las
certificadoras seglin los campos: Nombre, Condiciones del contrato que
ofrece, Email de contacto y Teléfono de la centralita.

» Las condiciones del contrato ofreceran la posibilidad de seleccionar entre
cuota fija, porcentaje del presupuesto presentado o ambas opciones.
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» Existiran pantallas destinadas a “Nueva entrada” de datos, “Consulta” sobre
los datos previamente introducidos y “Modificacion” de los mismos.

» Todos los empleados estaran autorizados a acceder a las paginas de este
modulo.

4.2 Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales son restricciones al funcionamiento del sistema y
afectan al mismo de forma global.

Son los siguientes:

e El sistema debera estar disenado utilizando HTML5 y permitira la ejecucion
completa del codigo.

e Elsistema debera ser accesible, al menos, desde Google Chrome, navegador
Unico de uso en la empresa y para el que se disena este sistema.

e Elsistema no necesitara de la instalacion de ninguna aplicacion adicional.

e Los usuarios deberan acceder al sistema mediante sus credenciales.

e El sistema debera ser confiable, asegurando un funcionamiento adecuado y
sin incidencias.

e Elusuario debera poder utilizar la aplicacion sin problemas o complicaciones.

e Elsistema debera estar disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Para la especificacion de requisitos funcionales y no funcionales se ha contado con
la participacion total de los trabajadores de la empresa que, en forma de dialogo,
exponian las situaciones y caracteristicas (globales e individuales) que el sistema
deberia albergar.

Con el conjunto de los requisitos tendremos recogidas las restricciones necesarias
para dotar al sistema de una funcionalidad completa.
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5.1 Prototipo y Evaluacién de Usuarios

Después de llevar a cabo el analisis de requisitos, el analisis de tareas
fundamentales y el analisis del usuario tipo al que se dirige la herramienta, pasamos
a la construccion del primer modelo de pantallas que simulan el funcionamiento del
sistema y a partir del cual se desarrollara el mismo.

Para la construccion de este modelo preliminar de pantallas se ha seguido una
metodologia basica que consiste en la presentacion de un modelo simple a los
trabajadores de la empresa y sobre el cual se anotaron aquellas modificaciones o
condiciones de mejora que se consideraron oportunas.

Cabe destacar que tanto el diseno como los procesos de enlace y funcionamiento
son resultado de un prototipo. En capitulos posteriores se explicaran tanto los
cambios acontecidos en diseno como las modificaciones de los procesos implicados.

A continuacion, se expone el primer modelo de pantallas con una breve explicacion
del funcionamiento previsto:
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12 Pantalla. Acceso al Sistema:

Presentacion de modelo de pantallas

NUEVA ENTRADA REALIZAR CONSULTA MODIFICACIONES

llustracién 6. Prototipo Acceso al Sistema

Nombre Pantalla Descripcion Evaluacién Usuarios (13-03-2017)

Pantalla de Inicio La pantalla de inicio Ninglin comentario.
ofrecera la posibilidad de | Considerada 6ptima.
acceder a las paginas de
“Nueva Entrada”,
“Realizar Consulta” y
“Modificaciones”.

Tabla 13. Evaluacién Usuarios Acceso al Sistema
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22 Pantalla. Pantalla de Nueva Entrada:

NUEVA LINEA DE
AYUDA

NUEVO PROYECTO

NUEVO PERSONAL

NUEVO CONTACTO ORGANISMO NUEVO CLIENTE

SUTO
llustracioén 7. Prototipo Nueva Entrada
Nombre Pantalla Descripcion Evaluacién Usuarios (13-03-2017)
Pantalla de “Nueva | La pantalla de nueva Incompleta. Se deberian anadir
Entrada” entrada sera donde se opciones como:

elija el concepto sobre el
que se quiere crear una

nueva entrada. (cliente/proyecto).

Nuevo Informe Motivado.
Nueva Certificadora.

Nuevo Presupuestoy
Facturacion.

Diferenciacion entre contactos

Tabla 14. Evaluacion Usuarios Nueva Entrada
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32 Pantalla. Realizar Consulta:

BASE DE DATOS SUTO GESTION S.L:

Presentacion de modelo de pantallas

UNA CONSULTA

CLIENTES

PERSONAL (SUTO)

LINEA DE AYUDA

SUTO

llustracién 8. Prototipo Realizar Consulta

Nombre Pantalla

Descripcion

Evaluacion Usuarios (13-03-2017)

Pantalla

de

“Realizar Consulta”.

En esta pantalla el
usuario podra elegir el
concepto sobre el que

demanda informacion.

Incompleta. Se deberian anadir
opciones como:

Consulta de Organismo.
Consulta de Informe Motivado.
Consulta de Certificadora.

Consulta de Presupuesto y
Facturacion.
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42 Pantalla. Modificaciones:

CLIENTES

LINEA DE AYUDA

CONTACTO
PERSONAL (SUTO)

PROYECTO

llustracién 9. Prototipo Modificaciones

Nombre Pantalla Descripcion Evaluacién Usuarios (13-03-2017)

Pantalla de
“Modificaciones”.

Sera la pantalla donde se
decida sobre qué
concepto se quiere
modificar informacion.

Incompleta. Se deberian anadir
opciones como:

Diferenciacion de Contactos
(Cliente, Organismo).

Modificacion de Contratos
(Cliente, Empleado).

Modificacion de Organismo.
Modificacién de Certificadora.

Modificacion de Informe
Motivado

Modificacion de Presupuesto y
Facturacion.

Tabla 15. Evaluacién Usuarios Modificaciones
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52 Pantalla. Nuevo Proyecto:

Presentacion de modelo de pantallas

PROYECTO DEDUCCION FISCAL ‘\

CERTIFICADORA  cervicadors cesics: [N

Fecha presentaciin _ Informacién Certificadora
certificadora: -

‘N~

Fecha abtenddn
certificado:

A
Acrénimo:

nicio Ejercica _ INFORME MOTIVADO
i p— | PRESUPUESTO
— |
o FACTURACION
rowonsio | s}
comorcon: [
ovservacores: | R INICIO SUTO

llustracion 10. Prototipo Nuevo Proyecto

Nombre Pantalla Descripcion Evaluacién Usuarios (13-03-2017)
Pantalla de “Nuevo | Pantalla destinada a la Incompleta. Se deberian anadir
Proyecto”. entrada de informacion opciones como:

acerca de un nuevo
proyecto de deduccion
fiscal.

Posibilidad de proyecto en
colaboracion.

Fecha de presentacion y
obtencién de presupuesto en
la certificadora.

Fecha de recepcion de
requerimientos.

Requerimientos.

Tabla 16. Evaluacion Usuarios Nuevo Proyecto
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62 Pantalla. Nuevo Cliente:

' NUEVA ENTRADA CLIENTES
—
Regidn/Provincia: _
Tipo de contrato: _

SUTO
llustracién 11. Prototipo Nuevo Cliente
Nombre Pantalla Descripcion Evaluacién Usuarios (13-03-2017)
Pantalla de “Nuevo | Pantalla enfocada a la Incompleta.
Cliente”. creacion de un nuevo

cliente en |a base de Anotaciones recibidas:

datos. Zona de entrada de datos mas
detallada (nombre, teléfono,
email, ...) para un contacto
asociado.

Consultor a cargo solo se
incluye en Nuevo Proyecto.

Region/Provincia se recogen
en Direccion.

Tipo de contrato sustituido por
Tamano del cliente
(PYME/Grande).

Tabla 17. Evaluacion Usuarios Nuevo Cliente
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72 Pantalla. Nuevo Empleado:

EIZM | SuTO

llustracién 12. Prototipo Nuevo Empleado

Nombre Pantalla

Descripcion

Evaluacion Usuarios (13-03-2017)

Pantalla de “Nuevo
Empleado”.

Sera la pantalla
destinada a completar la
informacion de un nuevo
trabajador.

Incompleta.

Eliminar las opciones:
Region/Provincia.
Tipo de Contrato.

Se deberian anadir las
siguientes:

Teléfono 2 del Empleado.
Horario.

Campo de observaciones.
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8?2 Pantalla. Nuevo Contacto:

SUTO

llustracién 13. Prototipo Nuevo Contacto

Nombre Pantalla

Descripcion

Evaluacion Usuarios (13-03-2017)

Pantalla de “Nuevo
Contacto”.

Pantalla destinada a la
recogida de informacion
acerca de un contacto.

Los campos presentes son
correctos. Se debera anadir la
diferenciacion entre Contacto
de cliente y Contacto de
Organismo.

Incluir el campo identificativo
del cliente/organismo al que
pertenece.

Tabla 19. Evaluacién Usuarios Nuevo Contacto

59 | 157



Desarrollo de un sistema basico de informacion web para una empresa consultora

92 Pantalla. Nuevo Organismo:

SUTO
llustracion 14. Prototipo Nuevo Organismo
Nombre Pantalla Descripcion Evaluacién Usuarios (13-03-2017)
Pantalla de “Nuevo | Pantalla enfocada a la Incompleta.
Organismo”. creacion de un nuevo ) .
organismo en la base de Anotaciones recibidas:

datos. Zona de entrada de datos mas

detallada (nombre, teléfono,
email, ...) para un contacto
asociado.

Sustituir Region/Provincia por
Direccion del Organismo.

Eliminar el campo de Email, se
recoge en el contacto.

Tabla 20. Evaluacion Usuarios Nuevo Organismo
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102 Pantalla. Consulta sobre Clientes:

'NUEVA CONSULTA CLIENTES
comuroracaso: [N
regonrovieci: [
conacio: |

SUTO
llustracién 15. Prototipo Consulta Clientes
Nombre Pantalla Descripcion Evaluacién Usuarios (13-03-2017)
Pantalla de “Nueva | Sera la encargada de Incompleta. Redisenar la
Consulta de ofrecer un formulario pagina.
Clientes”. para consultar ]
informacion asociada a Anotaciones:

los clientes. Diferenciacion de zona de

requisitos de busqueda y de
informacioén requerida.

El Contrato sera informacion
requerida.

Region/Provincia se elimina.
Estara recogida en Direccion.

Anadir blsqueda por tamano y
por proyecto asociados al
cliente.

Tabla 21. Evaluacién Usuarios Consulta Clientes
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112 Pantalla. Consulta sobre Proyecto:

- NUEVA CONSULTA PROYECTO

— |

onseracones: [
oimo: |
Regidn/Provincia: _
Estatus Proyecto: _
SUTO
llustracién 16. Prototipo Consulta Proyecto
Nombre Pantalla | Descripcion Evaluacién Usuarios (13-03-2017)
Pantalla de Sera la encargada de Incompleta. Redisenar la pagina.
“Nueva Consulta | ofrecer un formulario .
de Proyecto”. para consultar Anotaciones:
informacion asociada a | piferenciacion de zona de
los proyectos. requisitos de blsqueda y de

informacién requerida.

Anadir consulta sobre los datos de
la Certificadora.

Anadir consulta sobre los datos
asociados del Informe Motivado.

Anadir consulta sobre los clientes
asociados al proyecto.

Anadir consulta sobre Presupuesto
y Facturacion.

Tabla 22. Evaluacion Usuarios Consulta Proyecto
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122 Pantalla. Consulta sobre Empleados:

'NUEVA CONSULTA EMPLEADO

rescenrne: |
==
I——
/]
SUTO
llustracién 17. Prototipo Consulta Empleados
Nombre Pantalla Descripcion Evaluacién Usuarios (13-03-2017)
Pantalla de “Nueva | Sera la encargada de Incompleta. Redisenar la
Consulta de ofrecer un formulario pagina.
Empleado”. para consultar )
informacién asociada a Anotaciones:
los empleados. Diferenciacién de zona de

requisitos de busqueda y de
informacion requerida.

Anadir consulta sobre los
proyectos del empleado.

Anadir posibilidad de
blsqueda de empleados por
horario y departamento.

Tabla 23. Evaluacién Usuarios Consulta Empleado
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132 Pantalla. Modificacion de Cliente:

SUTO

llustracién 18. Prototipo Modificacién Cliente

Nombre Pantalla

Descripcion

Evaluacion Usuarios (13-03-2017)

Pantalla de
“Modificacion de
Cliente”.

Sera la encargada de
posibilitar la modificacion
de los datos asociados a
un cliente.

Redisenar la pagina.

Adecuar los campos que
pueden modificarse a los
campos presentes en la
pantalla de nueva entrada de
cliente.

Eliminar la opcion de “eliminar
contacto”.
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14° Pantalla. Modificacién de Proyecto:

—

ELININAR PROYECTO: Q

SUTO

llustracién 19. Prototipo Modificacién Proyecto

Nombre Pantalla

Descripcion

Evaluacion Usuarios (13-03-2017)

Pantalla de
“Modificacion de
Proyecto”.

Sera la encargada de
posibilitar la modificacion
de los datos asociados a
un proyecto.

Redisenar la pagina.

Adecuar los campos que
pueden modificarse a los
campos presentes en la
pantalla de nueva entrada de
proyecto.

Eliminar la opcion de “eliminar
proyecto”.

Anadir campos modificables de
la informacion asociada a la
certificadora y al informe
motivado.

Tabla 25. Evaluacién Usuarios Modificacién Proyecto
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152 Pantalla. Modificacion de Contacto:

N annconacro: (P
oepssrcree: |
SUTO
llustracién 20. Prototipo Modificacién Contacto

Nombre Pantalla Descripcion Evaluacién Usuarios (13-03-2017)
Pantalla de Sera la encargada de Redisenar la pagina.
“Modificacion de posibilitar la modificacion | L
Contacto”. de los datos asociados a Diferenciacion entre contacto

un contacto. de cliente o de organismo.

Adecuar los campos que
pueden modificarse a los
campos presentes en la
pantalla de nueva entrada de
contacto.

Eliminar la opcion de “eliminar
contacto”.

Tabla 26. Evaluacién Usuarios Modificacién Contacto
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16° Pantalla. Modificacion de Empleado:

ELIMINAR PERSONAL SUTD: Q

SUTO
llustracién 21. Prototipo Modificacion Empleado
Nombre Pantalla Descripcion Evaluacién Usuarios (13-03-2017)
Pantalla de Sera la encargada de Redisenar la pagina.
“Modificacion de posibilitar la modificacion
Empleado”. de los datos asociados a Adecuar los campos que

pueden modificarse a los
campos presentes en la
pantalla de nueva entrada de
empleado.

un empleado.

Eliminar la opcion de “eliminar
empleado”.

Tabla 27. Evaluacion Usuarios Modificacion Usuarios
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La ultima pagina de la presentacion corresponde al diseno preliminar de la entrada
para un Nuevo Presupuesto. Fue disenada de forma conjunta con los trabajadores
por lo que la evaluacion de los usuarios fue satisfactoria.

172 Pantalla. Nuevo Presupuesto:

BASE DE DATOS SUTO GESTION S.L:

Presentacion de modelo de pantallas
Ny

EIzm| SUTO

llustracién 22. Prototipo Nuevo Presupuesto
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Nombre Pantalla

Descripcion

Evaluacion Usuarios (13-03-2017)

Pantalla de “Nuevo
Presupuesto”.

Pantalla destinada a la

entrada de datos de un
presupuesto asociado a
un proyecto.

Pantalla satisfactoria.

Tabla 28. Evaluacion Usuarios Nuevo Presupuesto

El conjunto de estas pantallas representa un diseno completamente preliminar.
Ademas de las anotaciones recibidas por parte de los trabajadores (usuarios), se
proponen una serie de mejoras globales que doten al sistema de mayor

funcionalidad:

- Permitir la entrada de datos de: linea de ayuda, informe motivado,
certificadora y facturacion.
- Permitir la consulta de informacion sobre: organismo, linea de ayuda, informe
motivado, certificadora, presupuesto y facturacion.
- Permitir la modificacion de datos de: organismo, linea de ayuda, informe
motivado, certificadora, presupuesto, facturacion y contratos tanto de cliente
como de empleado.

Con la inclusion de todas las recomendaciones de mejora recogidas, se procedera al
diseno completo de la herramienta.
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CAPITULO 6.
DIAGRAMA DE PANTALLAS
Y TECNOLOGIA EMPLEADA.
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6.1 Diagrama de Pantallas.

Con el objetivo de reflejar todas las necesidades y requerimientos de funcionalidad
presentados en apartados anteriores, se disena un diagrama que represente el
funcionamiento de la herramienta segun las pantallas que lo forman.

El diagrama es el siguiente:

- 1® Parte: Inicio y Nueva Entrada:

PANTALLA DE INICIO
REALIZAR CONSULTA MODIFICACIONES
NUEVA ENTRADA

[ woocuam | NUEV0ORGANSHO
NUEVO PROYECTO

NUEVO ' NUEVO CONTACTO
CONTACTO ORGANISMO
CLIENTE | NUEVO
PRESUPUESTO
NUEVALINEADE
NUEVD AYUDA
EMPLEADO |} NUEVA )
FACTURACION
T ) . | NUEVO INFORME
CERTIFICADORA

MOTIVADO

llustracion 23. Diagrama de Pantallas Inicio y Nueva Entrada
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- 2% Parte: Realizar Consulta:

PANTALLA DE INICIO
NUEVA ENTRADA MODIFICACIONES

REALIZAR CONSULTA

ORGANISMO

PROYECTOS
LINEADE AYUOA
CERTACADORA FACTURAGION

llustracion 24. Diagrama de Pantallas Realizar Consulta

- 32 Parte: Maodificaciones:

PANTALLA DE INICIO
NUEVA ENTRADA REALIZAR CONSULTA

MODIFICACIONES

ORGANISMO

PROYECTOS

FACTURACION

I EMPLEADQ LINEA DE AYUDA |

PRESUPUESTO

TACTC NT !
I CONTRATO CLIENTE CONTACTOCLIENTE INFORME MOTIVADO Gl

CONTACTO
ORGANISMO

CERTIFICADORA !

! CONTRATO EMPLEADO

llustracién 25. Diagrama de Pantallas Modificaciones
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El diagrama de pantallas fue considerado como éptimo por la empresa y asi se pudo
continuar con la eleccion de la tecnologia a emplear para el desarrollo de la
herramienta.

6.2 Tecnologia empleada.

En este apartado se expondran los lenguajes y programas elegidos para la
construccion del sistema basico de informacion web.

Para facilitar la explicacion, se ha optado por dividir la herramienta en tres partes
estructurales: interfaz web, servidor de conexion y base de datos.

De esta manera, el usuario podra acceder a la herramienta ejecutando las interfaces
desde el navegador “Google Chrome”. El servidor de conexion procesara la
informacion presente y, ademas, establecera la conexién con la base de datos. Y la
base de datos servira de almacén donde depositar o recoger toda la informacion.

e |nterfaz Web:

Para el diseno de las diferentes pantallas que aparecen en el diagrama del apartado
anterior, se decidio utilizar HTML 5, el lenguaje estandarizado con mayor potencia y
el mas eficiente.

HTML 5

HTML (HyperText Markup Language) es el lenguaje estandar para la elaboracion de
paginas web. Este lenguaje define la estructura basica y el codigo empleado para la
definicion de los contenidos de una pagina web como son texto, imagenes, videos,
mendus, etc. [6]

HTML 5 es la quinta revision importante del lenguaje basico de HTML
la World Wide Web. Es la primera vez que se desarrollan en
paralelo HTML (text/html) y XHTML (application/xhtml+xml)
cuya version definitiva se publico en octubre de 2014.

El desarrollo de este lenguaje de marcado es regulado por el
Consorcio W3C.

] llustracién 26. Logo HTML5
Las novedades que presenta respecto de versiones

anteriores son, principalmente:

o Incorporacion de etiquetas para mostrar contenido multimedia.
o Incorporacion de etiquetas para manejar grandes conjuntos de datos.
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o Mejoras en los formularios. Nuevos tipos de datos y facilidades para validar
los contenidos.

e Servidor

Por otro lado, para el servidor se tuvieron en cuenta diferentes factores que incidian
de manera sustancial en la eleccion de una u otra tecnologia.

En primer lugar, los conocimientos informaticos que posee el desarrollador. En este
caso son una limitacion importante pues el alumno es de la rama de ingenieria
industrial y el temario solo recoge dos asignaturas (Programacion de primer curso y
TICs de tercer curso) que tienen como objetivo el aprendizaje de lenguajes de
programacion o manejo de bases de datos.

En segundo lugar, la empresa posee un servidor fisico central en su oficina, por lo
gue una instalacion directa sobre dicho servidor representaria menos problemas de
seguridad potenciales.

Por ultimo, se tuvo en cuenta la compatibilidad del conjunto, decidiendo simplificar
los mecanismos de conexion tanto de un lado (interfaz - servidor) como del otro
(servidor - base de datos).

Teniendo en cuenta todos los puntos, el servidor que mas se ajustaba a las
necesidades planteadas era el Servidor PHP.

PHP

PHP es un lenguaje de programacion de uso
general de codigo del lado del servidor
originalmente disenado para el desarrollo web de
contenido dinamico. Fue uno de los primeros
lenguajes de programacion del lado del servidor
que se podian incorporar directamente en el
documento HTML en lugar de llamar a un archivo llustracion 27. Logo PHP
externo que procese los datos. [7]

El cédigo es interpretado por un servidor web con un moédulo de procesador de PHP
qgue genera la pagina web resultante.

PHP ha evolucionado hasta incluir una interfaz de linea de comandos que puede ser
usada en aplicaciones graficas independientes.

Su uso es totalmente gratuito y es compatible con los sistemas operativos y
plataformas principales.
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o Base de Datos:

La parte fundamental del sistema de gestion es el almacén de informacion. Si no se
disena correctamente o se limita su funcionalidad por una mala eleccion de la
tecnologia para construirlo, puede resultar que la herramienta en su conjunto sea
totalmente indtil.

Asimismo, y de igual manera que en el caso del servidor de conexion, se ha tenido
muy en cuenta la base didactica adquirida en la asignatura de “TICs” del tercer curso
en la utilizacion de MySQL como programa de construccion de la base de datos.

MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos
relacional de coédigo abierto. Fue principalmente
desarrollado por MySQL AB y actualmente es propiedad de
Oracle Corporation. [8]

Lanzado en 1995, actualmente es el segundo gestor de
bases de datos mas utilizado con un 23% de cuota de
mercado. Se utiliza para aplicaciones web y para sistemas

.. llustracion 28. Logo MySQL
de gestion completa.

La Gltima version estable es la 5.7.13 y esta escrito en Cy C++. Es multiplataforma
y compatible con los principales sistemas operativos (Windows, Linux, OS X, etc).

6.3 Otra tecnologia empleada. CSS

CSS3

Las hojas de estilo en cascada (CSS) son un lenguaje de
diseno grafico para definir y crear la presentacion de un
documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado.
Es muy usado para establecer el diseno visual de las paginas
web e interfaces de usuario escritas en HTML o XHTML. [9] /lustracién 29. Logo CSS3

Estd disenado principalmente para marcar la separacion del contenido del
documento y la forma de presentacion de éste (capas, colores, fuentes, etc.).

La especificacion CSS describe un esquema prioritario para determinar qué reglas
de estilo se deben aplicar si mas de una coincide para un elemento particular. Este
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esquema calcula las prioridades y asigna las reglas, de manera que los resultados
son predecibles.

Esta especificacion es mantenida por el Consorcio World Wide Web (W3C).

JavaScript

JavaScript (JS) es un lenguaje de programacion
interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se define
como un lenguaje orientado a objetos, basado en
prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente

implementado como parte de un navegador web 'ustracion 30.LogoJavaScript
permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas

web dinamicas. [10]

Desde 2012 todos los navegadores modernos soportan este lenguaje. Se disend con
una sintaxis similar a C aunque adopta nombres y convenciones del lenguaje de
programacion Java. Sin embargo, Java y JavaScript tienen semanticas y propésitos
diferentes.

La Gltima version, ECMAScript 6, se cerrd y publico en junio de 2015.

La utilizacion de este lenguaje ha sido meramente circunstancial (algin boton
dinamico) pues es un lenguaje de alta complejidad que necesita de un estudio
exhaustivo para aprovechar todo su potencial.

MAQUINA VIRTUAL CEDIDA POR UVa

Se trata de un software que simula un ordenador y puede ejecutar programas como
si fuese un ordenador real. En un principio se definidé como un “duplicado eficiente y
aislado de una maquina fisica”. [11]

Una caracteristica esencial de las maquinas virtuales es que los procesos que
ejecutan estan limitados por los recursos y abstracciones proporcionados por ellas.
Estos procesos no pueden escaparse de esta “computadora virtual”.

El uso doméstico mas extendido es ejecutar programas para “testearlos”. En una
maquina virtual podemos ejecutar el programa que queramos desde nuestro sistema
operativo habitual sin necesidad de instalarlo en nuestro ordenador y sin el riesgo de
que se desconfigure el sistema operativo primario.
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En este capitulo se expondra en primer lugar una introduccion sobre el lenguaje de
programacion de paginas web HTML5 y sobre la programacion en lenguaje PHP vy,
continuadamente, un listado de las pantallas HTML y de los programas PHP que
incorporaran una pequena descripcion de su construccion y funcionamiento desde
el punto de vista del lenguaje de programaciéon. En las capturas de pantalla del
codigo, apareceran también las sentencias SQL destinadas a la entrada, consulta y
modificacion de datos que se explicaran con mas detalle en el 6.3 Sentencias SQL.

7.1 Introduccion HTML5 y PHP.

HTML es un lenguaje de marcas que se utiliza para la creacion de paginas web. Esta
destinado a ser interpretado por un navegador web, el cual se sirve de las marcas
para proceder.

Una marca es una palabra clave encerrada entre dos signos de menor y mayor
(<marca >). Toda marca inicial precede a una palabra o conjunto de texto, que sera
su contenido, y que finaliza con una marca final (</marca>. Se pueden anidar unas
dentro de otras.

Estructura de un documento HTML.

Es un texto entre dos marcas generales <html> ... </html> dividido en dos grandes
partes:

e C(Cabecera <head>: Es la zona donde se

encuentra informacion del documento, como Shtmi>

las caracteristicas del mismo, que no se ve by

por pantalla. También se indica el titulo del

documento <title>. Z‘,’Eﬁ'ﬁ,’;
e Cuerpo <body>: Es la zona donde se incluye </html>

todo lo que se desea que se vea en la pagina.
llustraciéon 31. Estructura doc HTML

La primera linea en los ficheros html, desde la version 4.0, es <!doctype html>. No
se trata de lenguaje html, sino de una instruccion que le indica al navegador la
version de html empleada. [12]

Con la etiqueta <link> podremos hacer la llamada al fichero css que contiene el estilo
de las paginas. Esta etiqueta estara dentro de <head>.
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En cuanto al cuerpo (<body>), nos encontramos con que la version 5 de html incluye
a su vez una subdivision por etiquetas que posicionan la informacion por la pantalla.

La siguiente imagen ejemplifica la subdivision:

<header>

<section>
<header>

<article>

<footer>

<footer>

llustracién 32. Estructura doc HTML5

Esta es la estructura seguida para la configuracion de los documentos html. [13]

Estructura de un documento PHP.

En cuanto a los documentos php, su estructura se enfoca a la recepcion de
informacion desde la pagina html asociada para procesarla y realizar operaciones
con ella.

Utilizaremos como ejemplo el documento destinado a la recepcion de datos de un
nuevo cliente:
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GNU nano 2.5.3 Archivo: nuevo cliente.php

NUEVO CLIENTE</hl>

llustracion 33. Estructura PHP 1

El comienzo es similar a los documentos HTML. Sera necesario configurar el lenguaje
en espanol y la codificacion en utf8.

Dentro de la etiqueta <body> se situara la programacion php encuadrada entre las
etiquetas <?php .... ?>. La sintaxis es estricta, cada sentencia debera terminar con
punto y coma “;” para ser procesada.

En primer lugar, se recogeran los datos de las variables de la pagina html. Se ha
elegido el método POST para la codificacion de los valores de dichas variables.

En segundo lugar, se procede a la conexion con la base de datos. Los datos de la
conexion deberan coincidir con los permisos otorgados en las sentencias SQL
(capitulo 6.3).

Tercero, nos encontramos con la zona donde se encuentran las sentencias de
actuacion del documento. Mediante el comando “echo” escribiremos la sintaxis
apropiada para manipular la informacion obtenida del documento HTML.

La captura de pantalla correspondiente es la que sigue:
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& Meiruine Virtusl - ot @lab1 T fvar/sew herd - Ksnel 5 (Free for HomeSchaocl) - 8 X

G-4- 89 1A @ &- @ -

GNU nano 2.5.3 Archivo: nuevo cliente.php

tra de da del cliente a insertar
LOS DATOS DE CLIENTE QUE SE VAN A INSERTAR EN LA BASE DE DATOS SON:";

del cliente: Snombre cliente”

amafio del cliente: GRANDE®);
Liente="GRANDE ° ;
<br>"

CLIENTE, Tamafio CLIENTE) VALUES (default,'$nombre cliente','scif cliente’,'ss

llustracion 34. Estructura PHP 2

Y, por Gltimo, llegamos a la zona del documento donde sera necesario liberar la
memoria destinada al proceso de manipulacion de la informacion y a la conexion con
la base de datos. Ademas, se cerrara la conexion con la misma:

i v 3711 53z w1 h 21 Sesiénd

llustracion 35. Estructura PHP 3
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Cabe destacar que la explicacion de la estructura esta individualizada para el caso
de este proyecto. En la practica general la estructura sera similar si el objetivo del
programa es parecido al de un sistema de informacion web.

7.2 Pantallas HTML.

Las pantallas disenadas en HTML seran las destinadas a proporcionar un entorno de
actuacion intuitivo y facil de manejar. Se denominan interfaz del sistema y sirven de
conexion entre el usuario y la propia herramienta.

En cuanto al esquema de explicacion a seguir, se ha optado por la exposicion de las
paginas principales, siendo extrapolable la explicacion para todas las demas.

Las paginas principales son:

=

Pantalla de acceso
Nueva Entrada

Nuevo Cliente

Nuevo Proyecto

Realizar Consulta
Consulta sobre Cliente
Consulta sobre Proyecto
Modificaciones

. Modificacion de Cliente
10.Modificacion de Proyecto

©CONOOOAWN
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1. Pantalla de acceso al sistema.

BEE - 5 x

Prmess prushs

€ 9 C | O vitualiabind

BIENVENIDO A LA BASE DE DATOS DE SUTO

NUEVA ENTRADA REALIZAR CONSULTA MODIFICACIONES ;‘

llustracién 36. Pantalla HTML Acceso al Sistema

Esta es la pantalla de acceso al sistema. El nombre del archivo es interfazlbd.html.
Se ofrecen las posibilidades de nueva entrada, realizar consulta y modificaciones en
forma de boton que contiene un enlace hacia las paginas donde llevar a cabo cada
accion.

En el anexo de la memoria se encontraran todos los archivos html presentes en este
sistema. Para que la lectura de este proyecto no resulte tediosa, se explicara la
construccion del codigo html mas importante, el de consulta de informacion acerca
de los proyectos (Pagina principal nimero 7).

Cabe destacar que el diseno de las paginas es sumamente sencillo porque dentro
del proceso de comunicacion con los usuarios que sugiere el Diseno Centrado en el
Usuario (DCU) me instaron a simplificar al maximo el diseno centrando el esfuerzo
en que la herramienta fuese completamente intuitiva.

Los Unicos requisitos fueron mantener el disefio propio (basado en gradientes de
color, preferiblemente azul o negro) e incluir el logo corporativo.

Se optd por el color azul para mejorar la visibilidad y al presentar este diseno fue
considerado 6ptimo por parte de la empresa.
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2. Pantalla de Nueva Entrada

[ Pagna de rueva entrads X e - o x

NUEVA ENTRADA EN LA BASE DE DATOS

NUEVO CONTACTO PARA CLIENTE NUEVO CONTACTO PARA ORGANISMO

NUEVA LINEA DE AYUDA NUEVO EMPLEADO

NUEVO INFORME MOTIVADO NUEVA CERTIFICADORA
m

llustracion 37. Pantalla HTML Nueva Entrada

Esta es la pantalla de Nueva Entrada. El nombre del archivo es nuevaentrada.html.
En ella aparece de manera tabulada una serie de opciones sobre las que generar
una nueva entrada en la base de datos. Ademas, aparecera en esta y en todas las
demas paginas (a excepcion de la pagina de acceso) la opcion de regresar
inmediatamente a la primera pagina del sistema, la pagina de acceso.

3. Pantalla de Nuevo Cliente.

NUEVA ENTRADA DE CLIENTE

CONTACTO ASOCIADO A ESTE CLIENTE
CIF Cliente: Nombre contacto: Puesto contacto: !
- : ¥ i/ : |

llustracion 38. Pantalla HTML Nuevo Cliente
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Esta es Ila pantalla de Nuevo Cliente. EI nombre del archivo es
nuevaentradacliente.html. En ella se posibilita la entrada de informacion acerca de
un nuevo cliente y de un contacto asociado al mismo.

4. Pantalla de Nuevo Proyecto.

NUEVO PROYECTO DE DEDUCCION FISCAL

IDENTIFICACION DEL CLIENTE
Introduzca el nombre del cliente y la anualidad asociada al proyecto

Hombre: Anualidad/hito:

ZEs un proyecto en cooperacion?
Pulse sobre una de las dos apciones mostrades
=]l

PRESUPUESTO

FACTURACION

[ Piginsde entrads de ur X '\ G tamaio de ums imsgen - X 7= I——
€ C |0 vinuslisbintuvaes aw @ :
IDENTIFICACION DEL CLIENTE
Introduzca el nombre del cliente y la anualidad asociada al proyecto ﬂ
HNombre: Anualidad/hito:
ZEs un proyecto en cooperacion?
Pulse sobre una de las dos opciones mostradas.
£

ormacen o cericasors C—
— EACTRACIOH
—

llustracién 39. Pantalla HTML Nuevo Proyecto
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Esta es la pantalla de Nuevo Proyecto. EI nombre del archivo es
nuevaentradaproyectodf.ntml.En ella se ofrece la posibilidad de rellenar la
informacion asociada directamente a cada proyecto dividido en secciones:

- Informacion propia del proyecto.

- Informacion del proyecto relativa a la certificadora.

- Informacion del proyecto relativa al informe motivado que genera.
- Botones de acceso a las pantallas de presupuesto y facturacion.

5. Pantalla de Realizar Consulta.

o J—

CONSULTA SOBRE LA BASE DE DATOS

CLIENTES | PROYECTO I EMPLEADO ORGANISMO . !
LINEA DE AYUDA INFORME MOTIVADO CERTIFICADORA PRESUPUESTO

FACTURACION

llustracion 40. Pantalla HTML Realizar Consulta

Esta es la pagina de Realizar Consulta. EI nombre del archivo es
realizarconsulta.html. Sera la encargada de ofrecer las posibilidades sobre las cuales
se puede consultar informacion asociada.
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6. Pantalla de Consulta sobre Cliente.

[ Pagrapararesizarune X (G tamefo de une mmagen | X e - o x
€ C |0 wtalbbintwacs an @ :

PAGINA DE CONSULTA SOBRE CLIENTES

ZONA DE REQUISITOS

ENVIAR DATOS PARA CONSULTA

llustracion 41. Pantalla HTML Consulta Cliente

Esta es la pagina de Consulta sobre Cliente. EI nombre del archivo es
realizarconsultacliente.html. Sera la encargada de gestionar las peticiones de
informacion acerca de los clientes y sus entidades asociadas.
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7. Pantalla de Consulta sobre Proyecto.

[ S ————— e - o x

€« C | O vituallabintuva.es Qaw @

PAGINA DE CONSULTA SOBRE PROYECTOS

i qué criterio de bu desea
Taso Proyecto v
Intoduzca el valor identificador:

Marque si desea consultar los datos de cliente/s, Presupuesto y Facturacién asociados al
proyecto:

Cliente/s del Proyecto del Proyecto del Proyecto
‘CONSULTA SOBRE DATOS PROPIOS DEL PROYECTO

‘CONSULTA DE DATOS SOBRE LA CERTIFICADORA ASOCIADA |

| CONSULTADE DATOS SOBRE EL INFORME MOTIVADO ASOCIADO |

ELIMINAR CONSULTA SOBRE DATOS PROPIOS DEL PROYECTD

[ Psgnaprareskasrims X G testastong porstodks 1 X = - o5 x

Qw @ i

ELIMINAR CONSULTA SOBRE DATOS PROPIOS DEL PROYECTO

ELIMINAR CONSULTA SOBRE DATOS DE L CERTIFICADORA ASOCIADA AL PROYECTO

Enviar datos para consulta

I VOLVER A LA PAGIA DE INCIO

llustracién 42. Pantalla HTML Consulta Proyecto

Esta es la pagina de Consulta sobre Proyecto. EI nombre del archivo es
realizarconsultaproyecto.html. Sera la pagina destinada a la consulta de informacion
asociada a cada proyecto repartiendo las zonas de consulta en bloques. De esta
manera la consulta resultara mas intuitiva.
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Esta sera la pagina que utilicemos de referencia para explicar el documento html
generado. Para ello se expondran partes del codigo que rednan caracteristicas
globales y faciliten la comprension de la totalidad.

En primer lugar, se establece tanto el titulo de la pagina como los enlaces relativos
a la codificacion que se va a utilizar (utf8), el lenguaje de la pagina (es_ES: Espanol),
el enlace al archivo CSS que contiene el estilo (<link>) y el estilo de diseno exclusivo
de esta pagina (<style>):

<Ildoctype html>
<html lang="es_ES">
<head>

<meta charset="utf8">

<title>PA;jgina para realizar una consutla sobre proyecto</title>

<link rel="stylesheet" href="estilocss.css">

<style>

body {

font-weight: bold;

}

#identificaproyecto {
display:block;
margin:0 auto;
border:solid 3px;
width:40%;
height:auto;
text-align:center;
padding: 2%;

}

... (continda el codigo aqui)

</style>

</head>

En segundo lugar, se comienza a escribir el codigo contenido en el “cuerpo” de la
pagina. En él se encontrara tanto el texto que deseamos que se muestre por pantalla.

Para facilitar el diseno, se ha optado por seguir una metodologia basada en subdividir
la pagina en “bloques” (<div>) de codigo que, dotados de un identificador, permiten
modelar su diseno de manera exclusiva.

Ademas, sera en esta zona donde se inserten las sentencias propias de envio de
datos al archivo php (mediante el método POST de codificacion de datos), asi como
los nombres otorgados a las diferentes variables que existan.

Se han anadido funciones propias de JavaScript para dotar de dinamismo a las
paginas mostrando o escondiendo diferentes secciones de ingreso de datos.
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El cédigo es el siguiente:

<body>
<header>
<h1 align="center">PAGINA DE CONSULTA SOBRE
PROYECTOS</h1>
<img src="logo_blanco.png" alt="logo suto">
</header>
<form action="realizarconsultaproyecto.php" method="post" target="blank">
<section>

<div id="identificaproyecto">
<h3>Seleccione qué criterio de busqueda desea</h3>
<select name="id_proyecto">
<option value=1>TAtulo Proyecto
<option value=2>AcrA3nimo Proyecto

</select>

<h4>Intoduzca el valor identificador:</h4>

<input type="text" name="id_proyecto_escrito" />

<br><br>

<h4 align="center">Marque si desea consultar los datos de
cliente/s, Presupuesto y Facturacion asociados al proyecto:</h4>

<td><input type="checkbox" id="check1Q" class="tic"
name="cliente_proyecto" value="si" /><label for="check10">Cliente/s del
Proyecto</label>

<td><input type="checkbox" id="check11" class="tic"
name="presupuesto_proyecto" value="si" /><label for="check11">Presupuesto del
Proyecto</label>

<td><input type="checkbox" id="check12" class="tic"
name="facturacion_proyecto" value="si" /><label for="check12">Facturacion del
Proyecto</label>

<script type="text/javascript">
function datosproyecto(){
document.getElementByld(‘info_proyecto').style.display="block’;

}
</script>

En tercer lugar mostraremos la parte final del codigo, que comprende la seccion
<footer> o pie de pagina donde se posiciona el botdn de “envio de datos” y el botdn
de “volver al inicio”:

<footer>

<br><br>

<div id="botonenviar">

<input id="botonenviarl" type="submit" name="reset" value="Enviar
datos para consulta" />

</div>

</form>

<div id="botonatras">
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<input type="button" value="VOLVER A LA PAGINA DE INICIO"
onclick="window.location='interfaz1bd.html!’;" />

</div>
</footer>
</body>
</html>

Este trozo de codigo ejemplifica como se ha construido el resto del archivo, por lo
que la explicacion es extrapolable a las demas paginas teniendo en cuenta que se
disenan de forma individual buscando satisfacer las necesidades generadas para
cada situacion.

Este documento html se encuentra completo en el anexo junto con el resto de
documentos html y programas php que posibilitan el funcionamiento del sistema
basico de informacién web.

8. Modificaciones.

o —

PAGINA DE MODIFICACIONES

CLIENTE I I PROYECTO DF I I EMPLEADO | I LINEA DE AYUDA I r!

CONTACTO CLIENTE CCONTACTO ORGANISMO CONTRATO CLIENTE CONTRATO EMPLEADO

PRESUPUESTO FACTURACION CERTIFICADORA INFORME MOTIVADO

ORGANISMO

llustracion 43. Pantalla HTML Modificaciones

Esta es la pagina de Modificaciones. El nombre del archivo es modificaciones.html.
Sera la encargada de proporcionar los enlaces a las paginas cuyo cometido es
modificar algun dato introducido.
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9. Moadificacion de Cliente.

5 PAGIADE MODRICAC. | G teilasiong poe tode . X B - 5 x

€ - C | @ vituisbintuvses e an @

PAGINA DE MODIFICACION DE LOS DATOS DE UN CLIENTE
Seleccione el dato que desea utilizar para identificar el
cliente a modificar
Introduzca el valor identificador: ; A

Nombre Cliente CIF Cliente fisica Cliente Tamaio Cliente

3 PAGINA DE MODIICAC X (G testasbung parstoda . X B - o x

€ C | O vitusllabinfuvaes375 > te.h Qe @

[ Nomore gel caenta v |

NO deseo moddcar mas cliontes

Enviar datos para modificar

I VOLVER A LA PAGIA DE INCIO

llustracion 44. Pantalla HTML Modificacion Cliente

Esta es la pagina de Modificacion de Cliente. EI nombre del archivo es
modificacioncliente.html. Sera la encargada de proporcionar la interfaz adecuada
para modificar la informacion asociada a cada cliente. Se ha anadido la opcion de
modificar mas de un cliente desde la misma pagina.
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10.Modificacion de Proyecto.

D Pagma demodcacn - X (G NeHeshung por s X = - o x

€« C | O vituallabintuva.es L Qaw @

MODIFICACION DE LOS DATOS DE UN PROYECTO DE DEDUCCION FISCAL

Seleccione el dato que desea utilizar para identificar el
proyecto a modificar
Tiulo dsl proyecto v !
Itroduzca el valor identificador:

= - o5 x
Qw @ @

Enviar datos para modificacion

llustracién 45. Pantalla HTML Modificacion Proyecto

Esta es la pagina de Modificacion de Proyecto. EI nombre del archivo es
modificacionproyecto.html. Sera la encarga de ofrecer la interfaz adecuada para
modificar todos los datos asociados directamente a un proyecto.
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7.3 Programas PHP.

Los programas de php seran los encargados de:

- Recoger la informacion escrita en el archivo html.

- Conectar con la base de datos.

- Gestionar informacién (entrada, consulta, modificacion) con la base de
datos.

- Sifuese necesario, mostrar los resultados de la consulta realizada.

Es, por tanto, el mecanismo de union entre la interfaz que ve el usuario y la base de
datos que almacena la informacion necesaria.

Para agilizar la explicacion se seguira el esquema desarrollado en el punto anterior
(pantallas html), reproduciendo las paginas principales y mostrando las capturas de
pantalla de las respuestas obtenidas.

Las paginas principales que se mostraran son:

1. Nueva Entrada de Proyecto.
2. Consulta sobre Proyecto.
3. Modificacion de Cliente.
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1. PHP de Nueva Entrada de Proyecto.

En primer lugar, rellenamos el formulario de html con los datos que deseamos
insertar:

[ Pagnadeestradadew X | [} Pogina de numva entrac % s - o x

aw @ :
IDENTIFICACION DEL CLIENTE =
Introduzca el nombre del cliente y la anualidad asociada al proyecto

€ C | @ virtuallabintuva.es

Normbre: Crrte 10 Anualidad/ito: 1o
ZEs un proyecto en cooperacion?
Pulse sobre una de las dos opciones mostradas.

£

llustracién 46. Formulario Nuevo Proyecto

Una vez pulsado el boton de “enviar datos”, nos aparecera una segunda pagina fruto
del php generado, meramente informativa acerca de los datos que vamos a insertar:

wEm

PAGINA DE NUEVA ENTRADA DE DATOS DE PROYECTO

llustracion 47. Pantalla respuesta PHP Nuevo Proyecto

Este proceso es realizado por el archivo php de nombre nuevaentradaproyecto.php.
Siguiendo el mismo método que para los documentos html, se explicara el archivo
php principal que corresponde con la consulta sobre informacion acerca de los
proyectos (Programa PHP N° 2 Consulta sobre Proyectos).
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La explicacion del mismo sera extrapolable al resto de programas PHP teniendo en
cuenta la individualizacidon que cada proceso requiere, pues no es lo mismo tener
que introducir un dato en la BBDD que modificarlo o simplemente consultar la
informacion.

El diseno empleado para las respuestas generadas por los programas PHP es tan
sencillo como el diseno de los archivos HTML. Desde la empresa me instaron a seguir
el desarrollo de manera sencilla e intuitiva.

Podemos observar como el documento esta dividido en las partes estructurales que
se mencionan en el apartado 7.1 de este capitulo “Introduccion HTML y PHP”.
Primero se adecua la codificacion y lenguaje de la pagina. Después recogemos los
valores de las variables para operar con ellos mientras los mostramos por pantalla.
Por dltimo, conectamos con la base de datos para acceder a la informacion o parte
deseada y cerramos la conexion.

2. PHP de Consulta sobre Proyecto.

Como para el caso anterior, necesitaremos rellenar primero el formulario html:

[ Pagnaprarestasrums X [} Paginade consutasabn: %

€ C | @ virtuallabint.uva.es37512/realizarconsutt ectahtr Qe @

PAGINA DE CONSULTA SOBRE PROYECTOS

Seleccione qué criterio de bisqueda desea
T rogees v
Intoduzca el valor identificador:
Prapeant ]
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D Pagmapora reskaarune X\ (1 Pogmatde consiasobs X S pEr—

€ C | O vituallabintuva.es Qx @ @

Enviar datos para consulta

I VGLVER Lt PAGIIA DE INICKD

llustracién 48. Formulario Consulta Proyecto

Este caso es el caso tipico de consulta donde mas factores entran en juego. Es por
€so que se ha disenado una pagina de php que muestre los datos de respuesta de
forma ordenada. Las pantallas que lo representan son las siguientes:

= - o x
ax @ :

PAGINA DE CONSULTA SOBRE PROYECTO

CLIENTES ASOCIADOS AL PROYECTO

s Cllente |

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

TOTAL DE PARTIDAS FINANCIABLES. 100000

PPRESUPUESTO ACEPTADO

e M

‘TOTAL DE PRESUPUESTO ACEPTADO. 1000000

AYUDA CONCEDIDA

TOTAL DE AYUDA CONCEDIDA- 10000000

PRESUPUESTO JUSTIFICADO

Toen: M

el Amecimacioe Equper Colsboraciooe:

TOTAL DE PRESUPUESTO JUSTIFICADO. 160000000
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C | @ vinuslisbint uvaes el ;

TOTAL BE PRESUPUESTO JUSTIFICADO: 160000.00

PRESUPUESTO APROBADO JUSTIFICADO

TOTAL DE PRESUPUESTO APROBADG JUSTIEICADO. 1000006 000

FACTURACION ASOCIADA AL PROYECTO
La frcturacsce se realiza sobee ol PRESUPUESTO com v porcestage del 25.000%

HITO | DE FACTURACION

HITO 3 DE FACTURACION

DATOS RELATIVOS AL PROYECTO

€ | @ vintuallabinfuvaes aw e i

DATOS RELATIVOS AL PROYECTO

7 57 - e
ARROLLO Pl

craciones dl Prvects
DEPRUEBA |

DATOS RELATIVOS A LA CERTIFICADORA

88 (SIN) Freaiaciie

llustracion 49. Pantalla respuesta PHP Consulta Proyecto

El nombre del archivo php es realizarconsultaproyecto.php. El codigo utilizado es el
siguiente:

<html/>
<head>
<title>Pagina de consulta sobre un proyecto</title>
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<meta charset:"utf8">
</head>
<body>
<hl align="center">PAGINA DE CONSULTA SOBRE PROYECTO</h1>
<?php
//Recogida de datos de las variables
$id_elegido=$_POST['id_proyecto'];
$id_proyecto_escrito=$_POST['id_proyecto_escrito'];

$cliente_proyecto=$_POST['cliente_proyecto'];
$presupuesto_proyecto=$_POST['presupuesto_proyecto'];
$facturacion_proyecto=$_POST['facturacion_proyecto'];

$anualidad_proyecto=$_POST['anualidad_proyecto'];
$tipo_proyecto=$_POST['tipo_proyecto'];
$titulo_proyecto=$_POST[ titulo_proyecto'];
$acronimo_proyecto=$%_POST['acronimo_proyecto'];
$ini_ej_fiscal_proyecto=$_POST['ini_ej_fiscal_proyecto'];
$fin_ej_fiscal_proyecto=$_POST['fin_ej_fiscal_proyecto'];
$consultor_proyecto=$_POST['consultor_proyecto'];
$observaciones_proyecto=$_POST['observaciones_proyecto'];

En primer lugar, sera necesario recoger los valores de las variables presentes en el
documento HTML. EI método de codificacion de datos elegido es el método POST.

Después, se debera conectar con la base de datos mediante los datos de acceso
especificados en la programacion de la BBDD (apartado 8.3 Sentencias SQL):

//Datos de conexion que hemos dado con el grant en mysql
$usuario="dario";
$password="dariol";
$servidor="localhost";
$bd="SUTO";
$port="3306";

//Conectamos
$conexion= mysqli_connect($servidor,$usuario,$password,$bd,$port) OR
die ("Could not connect to MySQL:.mysql_connect_error());

//cambiar el charset
mysqli_set_charset($conexion,"utf8");

A continuacion, se mostrara parte del cédigo destinado a mostrar por pantalla los
datos recogidos en el formulario, a la vez que se marcan sentencias orientadas a
obtener datos necesarios para realizar la consulta:
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//Muestra de los datos )
echo ("LOS DATOS DE IDENTIFICACION DE LA CONSULTA SON:");
echo "<br>";

if ($id_elegido==1){
echo ("Ha elegido el TAitulo del Proyecto como identificador:
$id_proyecto_escrito");
echo "<br>";
$sentencia_id_proyecto="select id_PROYECTO from PROYECTO where
(Titulo_PROYECTO="$id_proyecto_escrito')";
} else if ($id_elegido==2){
echo ("Ha elegido el Acronimo del Proyecto como identificador:
$id_proyecto_escrito");
echo "<br>";
$sentencia_id_proyecto="select id_PROYECTO from PROYECTO where
(Acronimo_PROYECTO='$id_proyecto_escrito)";
}

Después, mostraremos un ejemplo de la sentencia escrita para realizar la consulta
acerca de los datos de las Partidas Financiables del presupuesto asociado al
proyecto:

//Sentencia para presupuesto
if (isset($presupuesto_proyecto)){

echo "<div style="text-align:center;width:50%;height:auto;margin:0
auto;border:solid 4px;">";

echo "<h2>PRESUPUESTO DEL PROYECTO</h2>";

$sentencia_presupuesto_1="select
personal_PartFinan_PRESUPUESTO,amortizacion_PartFinan_PRESUPUESTO,equip
os_PartFinan_PRESUPUESTO,colab_externas_PartFinan_PRESUPUESTO,materiales
_PartFinan_PRESUPUESTO,auditoria_PartFinan_PRESUPUESTO,viajes_PartFinan_P
RESUPUESTO,formacion_PartFinan_PRESUPUESTO,otros_gastos_PartFinan_PRES
UPUESTO,gastos_indirectos_PartFinan_PRESUPUESTO,total_PartFinan_PRESUPUE
STO from PRESUPUESTO where PROYECTO_id_PROYECTO='$variable_id_proyecto";

$resultado_presupuesto_1=mysqli_query($conexion,$sentencia_presupuesto_1);

while ($valor_id=mysqli_fetch_array($resultado_presupuesto_1))
{
$variable_personall=$valor_id[O];
$variable_amortizacion1=$valor_id[1];
$variable_equiposl=$valor_id[2];
$variable_colab_externasl=$valor_id[3];
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$variable_materiales1=$valor_id[4];
$variable_auditorial=$valor_id[5];
$variable_viajes1=$valor_id[6];
$variable_formacion1=$valor_id[7];
$variable_otros_gastos1=%$valor_id[8];
$variable_gastos_indirectos1=%$valor_id[9];
$variable_totall=$valor_id[10];
}
echo "<br>";
echo "<h3>PARTIDAS FINANCIABLES</h3>";
echo "<table style="margin:0 auto;text-align:center;border:solid 2px;'>";
echo "<tr>";
echo "<td>Personal <br>";
echo "<td>Amortizacion <br>";
echo "<td>Equipos <br>";
echo "<td>Colaboraciones Externas <br>";
echo "<td>Materiales <br>";
echo "</tr>";
echo "<tr>";
echo "<td> $variable_personall"”;
echo "<td> $variable_amortizacion1";
echo "<td> $variable_equipos1”;
echo "<td> $variable_colab_externas1";
echo "<td> $variable_materiales1";
echo "</tr>"
echo "<tr>";
echo "<td>Auditoria <br>";
echo "<td>Viajes <br>";
echo "<td>Formacion <br>";
echo "<td>0tros Gastos <br>";
echo "<td>Gastos Indirectos <br>";
echo "</tr>";
echo "<tr>";
echo "<td> $variable_auditorial”;
echo "<td> $variable_viajes1";
echo "<td> $variable_formacionl1";
echo "<td> $variable_otros_gastos1";
echo "<td> $variable_gastos_indirectos1";
echo "</tr>";
echo "</table>";
echo "<br>";
echo ("TOTAL DE <b>PARTIDAS FINANCIABLES</b>: $variable_totall");
echo "<br>";

Podemos observar como aun sin mostrar la totalidad del codigo, se trata del archivo
mas extenso. Es el eje central del sistema de gestion de informacion pues la actividad
principal de la empresa es gestionar proyectos y sera a través de este programa
donde puedan acceder a la informacion asociada.

104 | 157



Desarrollo de un sistema basico de informacion web para una empresa consultora

3. PHP de Madificacion de los Datos de un Proyecto.

Primero rellenamos los campos de informacion que queramos modificar con los
nuevos datos:

[ Pagnace
€ C O vin

e - o

o

MODIFICACION DE LOS DATOS DE UN PROYECTO DE DEDUCCION FISCAL

Seleccione el dato que desea utilizar para identificar

el proyecto a modificar
Tituo del proyecto 3

Itroduzca el valor identificador:

Proyecto 1

Prieede, Titulo del Proyecto  Acronimo Anuoidaddct  IniagBerddio  fin gjerciclo Fiscal acargo
WovACION —~ Hrroect 11 o 0 ] T — T

[ Psgmade modécsoon X | [} Pagine de consulta sobr X e - o
€ C |0 vinuslsbintuvaes . *

0130101 0139505 Gors o5 0130025 T— O T DT

Enviar datos para modificacion

I VOLVER A LA PAGINA DE INICIO

llustracién 50. Formulario Modificacion Proyecto
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La pantalla mostrada, también meramente informativa, sera:

PAGINA DE MODIFICACION DE DATOS DE PROYECTO

llustracién 51. Pantalla respuesta PHP Modificacion Proyecto

El nombre del archivo php es modificacionproyecto.php. La totalidad de los
programas PHP y su codigo escrito se encontrara en el anexo correspondiente junto
con todos los archivos HTML.

El conjunto de los 3 programas mostrados constituyen la base de funcionamiento de
este sistema de informacién web. En el capitulo centrado en las sentencias SQL
necesarias para gestionar la informacion de la base de datos, se entrara al detalle
de las sentencias construidas en php para acceder a la misma. Ademas, se
explicaran cuales son los datos de acceso que se otorgan para recibir los permisos
necesarios de acceso a la aplicacion.
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Para la construccion e implantacion de una base de datos, es recomendable seguir
un esquema de fases o actuaciones para garantizar un resultado completamente
satisfactorio.

Esas fases son las siguientes:

Analisis de Requisitos.
Diseno.

Implantacion.
Validacién y Pruebas.
Mantenimiento.

ok wnpRE

Este capitulo corresponde a la fase de Diseno de la Base de Datos que, a su vez, se
divide en tres partes secuenciales que modelan la realidad con diferente forma de
caracterizacion y nivel de detalle.

Las tres partes mencionadas son: Diseno Conceptual, Diseno Logico, Diseno Fisico.
El Diseno Conceptual de la base de datos parte de la especificacion de requisitos
para obtener el esquema conceptual que no depende del Sistema Gestor de Bases
de Datos (SGBD). Este esquema recibe el nombre de Modelo Conceptual de Datos
(MCD).

A continuacion, se obtiene el Diseno Légico de la base de datos que parte del
esquema conceptual (MCD) y que se denomina Modelo Légico de Datos (MLD).

Por ultimo, a partir del esquema légico de se obtiene el Diseno fisico que depende
directamente del Sistema Gestor de Bases de Datos.

Antes de empezar con el Modelo Conceptual de Datos, vamos a definir “modelo de
datos” y a particularizar dicha definicion para cada modelo existente.

Definimos modelo de datos como un conjunto de conceptos, reglas y convenciones
que permiten describir los datos del mundo real, asi como un conjunto de
operaciones que permiten manipularlos.

Existen 3 tipos de modelos:
e Modelos Conceptuales:

Es la representacion de los recursos de informacion de la empresa con
independencia de usuarios o aplicaciones. Son independientes del SGBD. Poseen el
mayor nivel de abstraccion y la mayor capacidad semantica, ademas de servir como
interfaz entre usuario e informatico.
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¢ Modelos Légicos:

Este tipo es mas préximo al ordenador, posee menor capacidad semantica y sirve de
interfaz entre el informatico y el sistema. Depende del tipo de SGBD, no del SGBD.

e Modelos Fisicos:

Describe el almacenamiento de datos a bajo nivel (ficheros, tablas, etc.). El objetivo
es su implementacion en el SGBD.

8.1 Modelo Conceptual de Datos.

Dentro del tipo de modelo de datos conocido como el Modelo Conceptual de Datos,
existen diferentes versiones que ofrecen una guia de caracterizacion para desarrollar
el mismo.

En este caso se seguiran las directrices marcadas por el Modelo Entidad-Relacion.
Se trata de un modelo que representa la informacion como una coleccion de
entidades y relaciones entre esas entidades. [14]

Las cualidades propias de los Modelos E-R son: la expresividad, pues pueden explicar
cualquier tipo de conjunto de requisitos; la simplicidad, ya que son faciles de
entender; la minimalidad, cada concepto tiene un significado distinto con respecto a
los demas; y la formalidad; pues tiene una interpretacion Unica, precisa y bien
definida.

Como su nombre indica, un Modelo E-R estd compuesto por Entidades (con sus
atributos) y Relaciones:

1. Entidades: Es algo del mundo real con una existencia independiente. Puede
tener existencia real o conceptual (empleado, curso, ...). A cada entidad se le
da un nombre que la identifica y se describe por una serie de atributos de
manera que una entidad concreta tendra un valor para cada uno de sus
atributos.

2. Atributos: Es una propiedad o caracteristica de una entidad. Cada atributo
toma sus valores a partir de un conjunto permitido de los mismos conocido
como dominio (por ejemplo, 8 digitos y un caracter para un DNI).

Asimismo, los atributos se clasifican en diferentes tipos atendiendo a ciertas
caracteristicas de los mismos:
o Segln su nivel de divisibilidad pueden ser simples (atémicos) o
compuestos (divisibles).
o Segun el niumero de valores permitidos pueden ser monoevaluados
(un Gnico valor) o multievaluados (varios valores para una misma
entidad).
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o Siel atributo puede no tener valor por su inexistencia o porque aln no
lo conocemos, sera un atributo nulo.

o En algunos casos puede determinarse el valor de un atributo a partir
de otro, obtenemos el derivado a partir del almacenado.

o Siun atributo es compuesto y multievaluado, se conoce como atributo
compuesto.

o Por otro lado, debemos determinar qué atributo contiene un valor
distinto para cada entidad y permite distinguirlas entre ellas. Ese
atributo sera el atributo clave o identificador.

Para mejorar la identificacion de atributos, se construira una tabla donde se les
asignen nombres que tengan sentido para el usuario y una serie de caracteristicas
propias de cada uno (nombre, alias, tipo de dato, valor por defecto, si es compuesto
o derivado indicar por qué).

3. Relaciones: Las entidades se relacionan entre ellas o consigo mismas. Una
relacion es una asociacion entre entidades con una cardinalidad determinada
(uno a uno, uno a muchos, ...). Dicha relacion puede tener atributos, y el
identificador de la misma es la concatenacion de los identificadores de cada
entidad asociada. En este modelo se utilizaran verbos que conecten las
entidades como relacion.

A partir de las cualidades y la especificacion de entidades, atributos y relaciones, se
construye el Diagrama E-R.

En primer lugar, se expone el diagrama E-R sin atributos ni cardinalidad de las
relaciones:

Modelo Conceptual de Datos

CONTRATO
IENT CONTACTO
CLIENTE
o FACTURA | +| PRESUPUESTO
L '

PROY. DF_I+D+i

¢< : PROYECTO
om0 (e
CONTACTO
ORGANISMO CERTIFICADORA |+
ORGANISMO

- <
<> —
AYUDA
llustraciéon 52. Modelo Conceptual de Datos
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En segundo lugar, pasaremos al establecimiento de los atributos. Para facilitar la
comprension se expondra el diagrama resultante divido por partes:

- CONTRATO CLIENTE ° »| CONTACTO CLIENTE
= ,
i

04 CLIENTE

llustraciéon 53. MCD Atributos 1

CLIENTE

llustracion 54. MCD Atributos 2

112 | 157



Desarrollo de un sistema basico de informacion web para una empresa consultora

R
Exten.
CONTACTO .
Provinda

Observaciones

LiNEA DE
AYUDA

llustraciéon 55. MCD Atributos 3

3

CERTIFICADORA @-«

PROY. DF_l+D+i

Condiciones

Fecha
INFORME solicitud
MOTIVADO
Fach. Respuesta Fecha
presentacién

Fecha

Fech. Solicitud
Trémite Audiencla obtendidn

llustracion 56. MCD Atributos 4
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i
E
i g
g
e
e

GO ot >
Financiables Presupuests
Aprobadode
@ Justificacién

¢

PROYECTO

llustraciéon 57. MCD Atributos 5

En esta Ultima representacion de los atributos cabe destacar que los atributos
descritos para el “Hito 1” de Facturacion son idénticos para los demas hitos. Solo se
representa el del primer hito para facilitar la comprension.

Lo mismo sucede con los atributos descritos para “Ayuda Concedida” en
Presupuesto. Los atributos son idénticos para “Partidas Financiables”, “Presupuesto
Aceptado”, “Presupuesto Justificado” y “Presupuesto Aprobado de Justificacion”.

En dltimo lugar, se utilizara el mismo diagrama E-R para representar la cardinalidad
de las relaciones acompanado de una tabla explicativa de por qué se emplea cada
cardinalidad.

La cardinalidad es una restriccion estructural del modelo E-R. Describe el nimero de
asociacion en que una entidad puede estar con respecto a otra.

Existira un valor minimo y un valor maximo descritos en ese orden. Por ejemplo, un
cliente puede tener desde cero hasta varios proyectos (0, n) y un proyecto puede
pertenecer a uno o varios clientes (1, n).

Relacion Descripcion

cliente TIENE proyectos Un cliente puede tener desde O hasta

0,1 = (L, n) varios proyectos

Un proyecto puede pertenecer desde 1
hasta varios clientes

114 | 157



Desarrollo de un sistema basico de informacion web para una empresa consultora

cliente FIRMA contrato

(1,n)=>(1,1)

Un cliente firma de 1 a varios contratos

Un contrato es firmado por solo 1 cliente

cliente TIENE contactos

(1,n)=>(1,1)

Un cliente tiene desde 1 hasta varios
contactos

Un contacto sélo pertenece a un Unico
cliente

empleado RESPONSABLE proyecto
(1L,n~=>(1,1)

Un empleado puede ser responsable
desde 1 a varios proyectos

Un proyecto sera responsabilidad de un
Gnico empleado

empleado FIRMA contrato

(1,1)->(1,1)

Un empleado firma un contrato

Un contrato es firmado por un empleado

organismo PROPORCIONA contactos
(1,n)>(1,1)

Un organismo proporciona de 1 a varios
contactos

Un contacto pertenece a un Unico
organismo

organismo DISPONE lineas de ayuda

(1,n)=>(1,1)

Un organismo dispone de 1 o varias
lineas de ayuda

Una linea de ayuda pertenece a un
dnico organismo

organismo EMITE informe motivado

(1,n)=>(1,1)

Un organismo emite de 1 a varios
informes motivados

Un informe motivado es emitido por un
dnico organismo

proyecto GENERA factura

Un proyecto genera una Unica factura

(1,1)~=>(4,1) Una factura pertenece a un Uunico
proyecto
proyecto GENERA presupuesto Un proyecto genera un dnico

(1,1) > (1,1)

presupuesto

Un presupuesto pertenece a un Unico
proyecto

certificadora EVALUA proyectos DF

Una certificadora evalla de 1 a varios
proyectos DF
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(1,n)>(1,1) Un proyecto DF es evaluado por una
Unica certificadora

proyecto DF GENERA informe motivado | Un proyecto DF genera un Unico informe

(1, 1) (1, 1) motivado

Un informe motivado pertenece a un
dnico proyecto DF

Tabla 29. Relaciones entre entidades

El diagrama E-R con las cardinalidades representadas es el siguiente:

Modelo Conceptual de Datos con Cardinalidad

CONTRATO
JENT CONTACTO
L {1ny CLIENTE

(1.1

r
(1.n) ¢ ¢ PROY. DF_l+D+i
4 e {1.n}

(1.1}

[ Lo LFACTURA | [1“4 PRESUPUESTO

(1.1)

(0, ny
PROYECTO |!LL)

{1.nk

¢

11}

11 !
<[ EmpLEADO
(11)

¢

conTrRato | LY
suTo

CONTACTO
ORGANISMO

Finm

.
@ L1y
.
@. iLn) INFORME 11 ¢“
{Ln} LiNEA DE MOTIVADO
AYUDA

llustracién 58. MCD con Cardinalidades

11y CERTIFICADORA. |«
ORGANISMO 1)

De este diagrama sacamos las siguientes conclusiones:

- En aquellas relaciones de 1 a 1 en ambos sentidos, se decidi6 separar las
entidades presentes para permitir un control en caso de necesidad futura. Por
ejemplo, aunque un empleado firme un Unico contrato puede resultar que en
un futuro se necesite obtener el histérico de contratos.

- En la primera relacion cliente tiene proyectos, aparecera una entidad propia
de la relacion que almacenara en cada linea de datos el id de un cliente con
el id de un proyecto, de manera que en la siguiente linea el id de proyecto (o
de cliente) se puede repetir para un id de cliente (o de proyecto) diferente.
Este es el resultado de una cardinalidad n a m.
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Tablas de atributos

CONTRATO CLIENTE

Nombreatribute  Descripcion Alias Tipo de dato y Longitud ~ V.Defecto Compuesto Derivado

Identificadorcontrato Codige Gnica Id_COMTRATO_CLIENTE Numérico Autoincrementable  NO ND

cliente

Facha firma Cuandao sefirma Fech_firrma_CONTRATO_CLIENTE Fecha (formato date) MULL [[e] N

Fecha de wencimiento Cuando vence el Fech_wvencimiento CONTRATO_CLIENTE Fecha (formato date) MULL MO NO
contrato

Tipode contrato Indicasi el contrato  Tipo CONTRATO_CLIENTE Enum |Gnico, peridédicn) MNULL NO NO
5 de tipo anico o
periddica

Estatus del contrato Indicasi el contrato Estatus_CONTRATO_CLIENTE Enum [acivo, baja) MNULL NOY NO

estdactivo o de
baja

Tabla 30. Atributos Contrato Cliente

CLIENTE

Nombreatributo  Descripcion Alias Tipo de dato y Longitud  V.Defecto Compuesto Derivado

Identificadordel cliente Cadigo anico Id_CLIENTE MNumérico Autcincrementable  NO MO

Nombre clignte Nombra del Clisnts Nombra_CLIENTE WVARCHAR (45} MNLULL NO ND

CIF clianta Cadigode Identficacién  CIF_CLIENTE WARCHAR (45} MLULL NO MO
fiscal del cliente

Teléfono del cliente Murnerode teléfono Tel_CLIEMTE WARCHAR [45} MULL NO MO
princ pal

Pagina Wab dal cliente Direcridin da la pagina Web_CLIENTE VARCHAR (45} MNLULL NO NO
web del cliente

Direccicn fisica del Localizacidn del cliente  Direccion_CLIENTE VARCHAR (150} MLULL NO MO

cliente

Tamafiodel cliente Indica i el cliente as Tamafio_CLIENTE ENUM [PYME, GRANDE} MULL NO MO

PYME o GRANDE

Tabla 31. Atributos Cliente
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CONTACTO CLIENTE

Nombre atributo Descripcion Alias Tipo de dato y Longitud  V.Defecto Compuesto Derivado

Identificadorde Contacto Cddigo dnico Id_COMNTACTO_CLIENTE Numérico Autoincrementable MO MO

del Cliente

Nembre Contacto Cliente Nembre del contactodel  Mombre CONTACTO_CLIENTE VARCHAR [45) MULL N N
eliente aseciado

Teléfone Centralita Nimero de teléfonode  Tel_centralita_ CONTACTO_CLUENTE VARCHAR (45) MNULL N (s}
la cantralita

Extension de teléfono Extensian concretade Exten_centralita_CONTRATD_CLIENTE  VARCHAR (45) MNLULL N N
teléfona

Teléfone Mavil Nimere de teléfono Tel_mowil_CONTACTO_CLIENTE VARCHAR [45) MULL N N
il

Puesto Puesto del contactoen Puesto_CONTACTO_CLIENTE WARCHAR (45) MNLULL N N
SU ampresa

Departamanto Departaments al qua Dpto_CONTACTO_CLIENTE VARCHAR (45) MNLULL NO NO
pertenece el contacto

Provincia Prowincia del contacto Prov_CONTACTO_CLIENTE VIARCHAR (45) MNLULL N N

Email Corren del contacto Emall_CONTACTO_CLIEMTE VARCHAR (100) MULL MO MO

Observaciones Dbservaciones sobre el Ohbserv_CONTACTO_CLIENTE TEXT {5000} MLULL N N
contacto

EMPLEA

Tipo de dato y Longitud  V.Defecto

Nombre atributo

Identificador Empleado

NIF Empleado

Mombre Empleado

Teléfone 1 Empleada

Teléfone 2 Empleada

Direccidn Empleada

Email Empleada

Departamente Empleado

Harario Empleado

Observaciones Empleado

Descripcion
Cadigo dnico

Nimera de
Identificacicn Fiscal del
empleade

Nombre del empleado
de SUTO

Nimero de teléfona 1
dal empleads de SUTO

Nimero de teléfona 2
del empleade de SUTD

Domicilio del empleado
de SUTO

Cuentade correo de
SUTO

Departamenteal que
pertenece el empleado
dantra da SUTO

Horario que tiene que
cada emplaada

Observaciones sobre el
empleade

Tabla 32. Atributos Contacto Cliente

Alias

Id_EMPLEADD Mumérico
NIF_EMPLEADD VARCHAR (45}
Nornbre_EMPLEADD VARCHAR [45)
Tell_EMPLEADC VARCHAR (45}
Tel2_EMPLEADD VARCHAR (45}
Direccion_EMPLEADO VARCHAR (150}
Emall_EMPLEADD VARCHAR [45)
Dpto_EMPLEADD: VARCHAR (45}
Horaric_EMPLEADD VARCHAR {45}
Obsery_EMPLEADD TEXT (5000)

Autoincrementable

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

Compuesto

NO

ND

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Derivado

NOY

N

N

N

NO

NO

N

NOY

N

N
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CONTRATO EMPLEADO SUTO

Nombre atributo Descripcion Alias Tipo de dato y Longitud  V.Defecto Compuesto  Derivado
Identificador contrats Codige Gnico Id_CONTRATO_EMPLEADO_SUTD Numérico Autaincremantabla  NO NO
Empleado
Fecha flrma Cuanda se firma Fech_ini_CONTRATO_EMPLEADO_SUTCH Fecha (formato date) WULL [ )
Fecha de finalizacidn Cuando termina el Fech_fin_CONTRATO_EMPLEADO SUTO Fecha [formato date) MULL MO MO
contrato
Tipode contrata Indicasi el contrato Tipe_CONTRATO_EMPLEADD_SUTO Enum (practicas, becario, normal]  NULL NO NO
&5 de practicas, de
hecarico normal
Estatus del contrata Indicasi el contrate  Estatus_CONTRATO _EMPLEADC SUITO Enum {aciva, baja) MULL NO MO

extd activo o de baja

Tabla 34. Atributos Contrato Empleado

ORGANISMO

Nombreatributo  Descripcion Alias Tipo de dato y Longitud  V.Defecto Compuesto Derivado

Identificador de Cadigo dnico Id_ORGANISMO Mumérico Autoincrementable  NO N

Organismo

Mombre Drganisma Nombre del erganismo  Mombre_ORGANISMO VARCHAR [45) NULL MO [+

Tipo Organismo Tipn de Organisma Tipo_ORGAMISMO EMUM (Pablico, Privade) NULL NO NO
{piblice o privada)

Paginaweh Direccidn wab dal Web_ORGANISMO VARCHAR (45} NULL NO NOD
OrFANismo

Localizacién Localizacian fisica del Direccion_ORGANISMO VARCHAR [150) NULL MO ([e]
organismo

Observaciones Observaciones sobreel  Obsery ORGANISMO TEXT (5000) NULL NO [4]
organismo en cuestidn

Tabla 35. Atributos Organismo
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CONTACTO ORGANISMO

Nombreatribute  Descripcién Alias Tipo de dato y Longitud  V.Defecto Compueste Derivade

Identificaderde Contacto  Cadigo dnico Id_CONTACTD_ORGANISMO Numérica Autgincrementable  NO NO

del Organisme

Nombre Contacto Cliente  Mombre del contacto Nombre_CONTACTO_ORGAMNISMO VARCHAR (45) NULL NO MO
del organismo asociade

Teléfono Centralita Namerode teléfonode  Tel_centralita CONTACTO_ORGANISMO VARCHAR (45) NULL NO NO
la centralita

Extension de teléfono Extensitn concrata de Exten_centralita CONTRATO. ORGANISMO  VARCHAR (45) NULL NO MO
teléfoenc

Teléfone Mavil MNamera de teléfone Tel_movil CONTACTO_ORGANISMO WARCHAR (45) NULL NO NO
miwil

Puesto Puesto del contacto en Puesto CONTACTO_ORGANISMO WARCHAR [45) NULL NO MO
el organismo

Departamento Departamento al que Dpro_CONTACTO_ORGANISMO VARCHAR (45) NULL NO MO
pertenecs el contacto

Prowvincia Provincia del contacto Prow_CONTACTO_ORGANISMO VARCHAR (45) NULL NO MO

Email Correadel contacto Email_CONTACTO_ORGANISMO WARCHAR (100) NULL NO NO

Observaciones Ohservacionessobreel  Obsery_ CONTACTD_ORGANISMO TEXT (5000} NULL NO NO
contacte

Tabla 36. Atributos Contacto Organismo

Nombreatribute  Descripcién Alias Tipo de date y Longitud  V.Defecto Compuesto Derivade
Identificador del Cadigo inico Id_INFORME_MOTIVADOD MNumérico Autoincrementable  NO NO
Informe Motivado
Fecha solicitud IM Fecha de solicitud del Fecha_solic_INFORME_MOTVAD  Formatofecha (DATE) NULL MO MO
Informe motivado ]
Fecha presentacidnIhM Fecha de presentacidn  Fecha_present_INFORME_MOTIV  Formato fecha (DATE) NULL MO MO
del informe motivado  ADD
Fecha obtencidn IM Fecha de obtencidndel  Fecha_cbtencidn_INFORME_MOT  Formatofecha (DATE) NULL N NO
informa motivads IVADD
Tipode respuesta del IM - Tipode la respuesta Tipo_respuesta_INFORME_MOTI ENUM [Favorable, Favorable NULL 1] NO
recibida (favorable, VADD Parcial, Desfavorable)
favorable parcial o
desfavorable)
Fecha solicitud trimite Fecha de solicitud para  Fecha_solicivud_tram_audiencla_| - Formato fecha (DATE) NULL MO MO
de audiencia del IM el tramite de audiencla  NFORME_MOTIVADO
del inferme motivado
Fecha respuestatrdmite  Fecha derespuestadel  Fecha_respuesta_tram_audiencda Formatofecha [DATE) HNULL M MO

de audiencia del IM

tramite de audiencia
del informe motivado
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LINEA DE AYUDA

Nombre atributo

Identificadorde Linea de
Ayuda

NombreLinea de Ayuda

Tipologia

Descripeion

Cadign unico

Nombre completo de la
lineade ayuda

Tipo de Linea de Ayuda
(Préstama, subwencidn,
ambas)

Alias

Id_LINEA_AYUDA

Nombra_LINEA_AYUDA

Tipo_LINEA_AYUDA

Tipo de data y Longitud

MNumérice

VARCHAR (45)

SET (Prestama, Subvencicn)

V.Defecto

Autoincrementable

NULL

NULL

Compuesto

NO

NO

Derivado

N

NOY

N

Tabla 38. Atributos Linea de Ayuda

CERTIFICADORA

Nombre atributo

ldentificadaor
certificadora

Mombre certificadora

Tipocondiciones

Email certificadora

Teléfone certificadora

Descripcion

Cadign inico

Nombre de la
certificadora

Tipo de condiciones que
oferta lacertificadora
parasu rermuneracidn.

Email principal de la
certificadora

Teléfono de contacto de
la certificadora

Alias

Id_CERTIFICADORA

Nombre_CERTIFICADORA

Tipo_condiciones CERTIFICA

DORA

Email_CERTIFICADORA

Tel_CERTIFICADORA

Tipo de dato y Longitud

Mumérico

VARCHAR [45)

EMUM [porcent_prasup,
cuota_fija,

porcent_presup_cuota_fija)

VARCHAR (45)

VARCHAR [45)

V.Defecto

Autaincrementable

NULL

NULL

NULL

NULL

Compuesto

NO

NO

NO

Derivado

NOY

N

NOY

NO

NO

Tabla 39. Atributos Certificadora
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Nombreatributo  Descripcion Alias Tipo de dato y Longitud  \.Defecto Compuesto Derivado

IdentificadorProyecto Cédigo dnico Id_PROYECTO Mumérico Autcincrementable MO MO

Titula Proyecto Titule que se e daal Titule_PROYECTOD WARCHAR [ 200} MLILL NO MO
proyacto

Acrénima Acranimo del tituledel  Acronime_PRONECTOD WARCHAR (45} MNLULL NO MO
proyecto

Observaciones Observadionessobreel  Observ_proyecto Texto (por determinar] MULL NO MO
proyecto

PROYECTO DE DEDUCCION FISCAL

Nombre atributo Descripcion Alias Tipo de dato y Longitud V.Defecto Compuesto Derivado
IdentificadorProyecto DF - Cédigo Unico Id_PROYECTD_DF Numérice Autoincremeantable NO ND
Tipa Proyecta DF Indicasi el proyectade  Tipo_PROYECTO_DF EMUM (12D, i, 1+D+) MULL NO NO
DF es de 1+0, de
innovacidno de HO+H
Anualidad Proyecto DF Anualidad asociada al Anualidad_PROYECTO_DF Numérics NULL NO NO
proyecto de DF
Fecha inicio del ejercicio Fecha de inicic del Fech_inicio_ej_fiscal_FROYECT  Formatofecha (DATE) NULL NO NO
fiscal ejercicio fiscal del 0_DF
proyecto DF
Fecha fin del ejercicic fiscal ~ Fecha de finalizaciondel  Fecha_fin_ej_fiscal PROYECTO  Formato fecha (DATE) NULL NO NO
ejercicio fiscal del _DF
proyecto DF
Oferta firmada para Indica si se hafirmadola  Oferta_cert_PROVECTO_DF ENLIM [si, no) NULL NO NO
proyecte aoferta propuesta por la
certificadora para este
proyecto DF
Fecha de presentacian Fecha de presentacian Fecha_present_presup_cert_ P Formato fecha (DATE] MNULL NO MO
presupueste del presupuesto del ROYECTO_DF
proyectoen la
certificadora
Facha de chrencian del Facha de chtencian del Facha_obtenc_presup_cert PR Formato fecha (DATE] MNULL NO ND
presupueste presupuesto del proyecte OYECTO_DF
certificado
Facha de presentacian Facha de presentacion Fecha_present_exped_cert PR Formato facha (DATE) MNULL NOD NO
expedients del expediente enla OYECTO_DF
certificadora
Facha recepcidn Facha de receprignde los  Fecha_recep_req_cert_PROYEC ~ Formato fecha (DATE) MNULL NO ND

Tequerimientos

requerimientosa

Tabla 40. Atributos Proyecto

T DF
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Para el caso del presupuesto se expondra una tabla con los atributos asociados a la
subdivision “Partidas Financiables” (llustracion 57. Diagrama E-R Atributos 5). Todos
los atributos seran idénticos para las demas subdivisiones previstas, por lo que se
indicara qué modificacion del alias del atributo implica cada una.

PRESUPUESTO

Nombre atributo Descripeion Alias Tipo de date  V.Defect Compueste Derivado
y Longitud o
Identificador de presupuesto Codigo dnico Id_PRESLIPLIESTO Numérico Autoincrem  NO N
entable

Personal de las partidas financiables Imparte del Persenal Personal_PartFinan_PRESUPUESTO NUMERIC NULL NO NO
paralas partidas
financiables

Amartizacién de las partidas Importede la Amartizacion_PartFinan_PRESUPLESTD NUMERIC NULL NO NO
financiables amartizacion paralas
partidas financiables

Equipas de |as partidas financiables Importede los equipos  equipos_PartFinan_PRESUPLIESTD NUMERIC NULL ND ND
paralas partidas
financiables

Colaboraciones externas de las Importe de las Colab_externas_PartFinan_PRESUPLIESTO NUMERIC NULL ND NO
partidas financiables colaboraciones

externas para las

partidas financiables

Materiales da las partidas financiables  Importa de los materiales_PartFinan_PRESUPLUESTOD NUMERIC NULL NO NO
materiales para las
partidas financiables

Auditoriade las partidas financiables Importade la suditoria  auditoria_PartFinan_PRESUPUESTO NUMERIC NULL N N
para partidas
financiables

Viajes de |as partidas financiables Importa da los viajes wviajes_PartFinan_PRESUPUESTO NUMERIC NULL NO NO
paralas partidas
financiables

Farmacian de las partidas financiables  Importe de |a formacion_PartFinan_PRESUPUESTD NUMERIC NULL NO NO
formacion para las
partidas financiables

Tabla 42. Atributos Presupuesto

Tanto el principio del alias de cada atributo (personal, amortizacion, ...) como el final
(_LPRESUPUESTO) sera idéntico para:

1. Presupuesto Aceptado = personal_PresupAcep_PRESUPUESTO

2. Ayuda Concedida = personal_AyudConced_PRESUPUESTO

3. Presupuesto Justificado = personal_PresupJustif_PRESUPUESTO

4. Presupuesto Aprobado de Justificacion 2>
personal_PresupAprobJustif PRESUPUESTO

El mismo caso se presenta para la entidad de facturacion, donde aparece un total
de 4 hitos en los que sus atributos son idénticos. Se representaran en la tabla los
atributos Unicos y los presentes para el hito 1 de facturacion, incluyendo después las
modificaciones que implica el cambio de hito para el alias de cada atributo.
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FACTURA

Compuesto  Derivado

MNombre atributo

Identificader facturacidn

Tipo da facturacién

Poreentaje de facturacidn

Previsidn porcentaje
facturacién hito 1

Previsidn delimporte de
facturacidn hito 1

Parcentaje de facturacian
raal hito 1

Importe de facturacidn
real hito 1

Los atributos especificos de cada hito se diferenciaran solamente en el nimero de

Descripcion

Cadigo dnico

Indica &l tipo de
facturacicn prevista, o
sobre el presupusstac
sobre la deduccion

Porcentaje de
facturaciin sobre el tipo
elegido en el atribiuto
anterior

Previsidn del porcentaje
de facturacién del hito 1

Previsidn del importe de
facturacién del hito 1

Porcentaje real de
facturacion del hita 1

Importe real de
facturacién real del hite

Alias

Id_FACTURA

Tipo_FACTURACION

Porcent FACTURACION

Prev_porcent_hitol_FACTURACION

Prev_importe_hitol_FACTURACION

Real_porcent_hitel_FACTURACION

Real_importe_hitel_FACTURACION

Tipo de dato y Longitud  V.Defecto

Numérico

ENUM (prasupuests, deduccicn)

DECIMAL (12, 3)

DECIMAL (12, 3)

DECIMAL (12, 3)

DECIMAL (12, 3)

DECIMAL (12, 3)

Tabla 43. Atributos Factura

hito al que hacen referencia:

1. Hito 2 = Prev_porcent_hito2_FACTURACION
2. Hito 3 = Prev_porcent_hito3_FACTURACION
3. Hito 4 & Prev_porcent_hito4_FACTURACION

Una vez completa la fase de disefo destinada a la creacion del modelo conceptual
de datos y las tablas de especificacion de atributos, disponemos de la informacion

Auteincrementable

NULL

MNULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NO

NO

NO

NO

N

ND

N

necesaria para pasar a la fase de diseno del modelo l6gico de datos.
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8.2 Modelo Légico de Datos.

El Modelo Légico de Datos (MLD) o Modelo Relacional es una traduccion del MCD
que representa la base de datos como una coleccién de relaciones. [15]

Cabe destacar que el Modelo Relacional no es lo mismo que la Relacion descrita en
el punto 6.1. En este modelo relacional, cada relacion se corresponde con la tabla
construida a partir de las entidades. Es decir, cada relacion del MLD esta pensada
como una tabla donde:

4. Cada columna de la tabla es un atributo.

5. Cada fila de la tabla es una tupla.

6. El nombre de la tabla es una relacioén.

7. El tipo de dato que describe los valores que pueden aparecer en cada
columna esta representado por un dominio de posibles valores.

Un Ejemplo ajeno a este proyecto podria ser:

-}mbfe de la relacion Ambutos

MNombes [TlfParhcuIar Dtrecclén TIFT rabago Edad Mnc

Benjamin Bayer | 305-61-2435 |021234567 | Cercado, 3 NULL 119 (321

e L | =

Ana Ortlz 381-62-1245 | 923456087 | Ei Prado. 20 NULL 18 |280
Tuplas/ Belén Duran 422.11-2320 ‘NULL La Suerte, 6 915608743 |25 |353 |

Marcelo Gomez |489.22.1100 |022780632 | Pase del rio, 88 914563210 |28 3,93

Barbara Campos | 533-60-1238 }91.000050 El Suspiro Verde, 56 | NULL 19 3,25

llustracién 59. Ejemplo Modelo Légico de Datos

Para la construccion de ese MLD es recomendable seguir el algoritmo de mapeado
de ER a relacional que nos indicara las pautas para conseguir una traduccion 6ptima.

Este algoritmo se compone de 4 pasos:
e Paso 1. Entidades:

Para cada entidad, se creara una relacion R (tabla) que incluya todos los atributos
simples. En caso de existir atributos compuestos, solo se incluiran los simples que lo
componen.

Se identificaran los atributos que funcionan como clave primaria (primary key) de
cada entidad (clave que permite diferenciar cada entrada en la tabla de manera
Unica) y, en caso de que sea una entidad débil, se anadiran como claves foraneas
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(foreign key) la primaria de la entidad fuerte asociada, de manera que la clave
primaria de la entidad débil sera la combinacion de la clave primaria de la fuerte mas
la clave primaria de la entidad débil.

e Paso 2. Relaciones 1:1, 1:N, N:M:

En este paso se estudian las relaciones que tienen 1 como maxima cardinalidad en
ambos sentidos. Entonces, se elegira una de las dos tablas inmersas en la relacion
y se anadira la clave principal de una como foranea en la otra.

Ademas, se incluiran todos los atributos simples de la relacion como atributos de la
tabla elegida como contenedora de la clave foranea de la segunda.

Habra de tenerse en cuenta dénde es mejor colocar la clave foranea, pues puede
repercutir en futuras ineficiencias. Por ejemplo, para la relacion de CLIENTE con
CONTACTO CLIENTE, sera recomendable incluir la clave primaria de CLIENTE en la
tabla de CONTACTO CLIENTE vy, de esa manera, cada caso de la tabla CONTACTO
CLIENTE sera asociado directamente a un CLIENTE (pudiendo ser diferente para cada
fila o entrada de datos).

Si el orden elegido fuese el inverso, incluir la clave primaria de CONTACTO CLIENTE
dentro de la tabla CLIENTE, nos encontrariamos con el caso de que para cada cliente
s6lo podriamos asociar un contacto, y no varios como marca la relacion 1:N.

De manera analoga se construyen las relaciones N:M. En este caso se generara una
tabla propia de la relacion que aunara las claves primarias de las dos tablas
asociadas. En este proyecto tenemos el caso de la relacion de CLIENTE con
PROYECTO, pues un proyecto puede ser en colaboracion (mas de 1 cliente) y un
cliente puede tener mas de un proyecto.

En este caso, la tabla resultando sera CLIENTE_tiene_PROYECTO y se almacenaran,
para cada fila de datos, la clave primaria de CLIENTE y la clave primaria de
PROYECTO. La clave primaria de esta tabla sera dicha concatenacion de claves
primarias.

Seria posible anadir mas atributos referentes a la relacion, como las fechas, pero
tras compartir la idea con la empresa se decidioé no incluir ningln atributo mas.

e Paso 3. Atributos multivaluados:

En el paso 3, para cada atributo multivaluado (Amv) de una tabla se creara otra tabla
referida a dicho atributo donde se anadira la clave principal de la tabla del Amv como
clave foranea de la nueva tabla.

Ademas, se anade el atributo Amv monovaluado y la clave principal de esta tabla
sera la combinacion de la clave primaria de la tabla del Amv y el propio atributo Amv.
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En este proyecto no encontraremos casos de este tipo.
e Paso 4. Especializacion o Generalizacion:

Se trata de un paso necesario si encontramos situaciones en las que existe una
entidad SUPERTIPO que se divide en diferentes entidades SUBTIPO. Una entidad
SUPERTIPO es aquella considerada como entidad “madre” o principal, a partir de la
cual se produce la subdivision en entidades SUBTIPO.

Encontraremos dos opciones. En la primera (mas general) se creara una tabla para
la entidad SUPERTIPO que contendra todas las ocurrencias y los atributos seran
todos los de dicha entidad. Ademas, se crearan tablas diferentes para cada entidad
SUBTIPO que contendra solo las ocurrencias de ese SUBTIPO concreto y cuya clave
principal sera la combinacion de la clave primaria de la entidad SUPERTIPO y la clave
primaria de la entidad SUBTIPO.

En la segunda opcion (pocos subtipos y pocos atributos) se creara una Unica tabla
que contendra todas las ocurrencias y todos los atributos de ambas entidades
SUPERTIPO y SUBTIPO. La clave primaria sera la propia de la entidad SUPERTIPO.

Para este proyecto se ha elegido la primera opcion en el caso de la division de la
entidad supertipo PROYECTO en una entidad subtipo PROYECTO DF. De momento no
se han incluido mas entidades subtipo, pero revisando los servicios ofrecidos por la
empresa, es recomendable dotar al sistema de escalabilidad suficiente para
implementar todos los servicios (mas tipos de proyectos) en el sistema.

Para construir el Modelo Logico de Datos (MLD) se ha utilizado un programa asociado
a la programacion en lenguaje SQL denominado MySQL Workbench. Este programa
permite llevar un control minucioso sobre las tablas creadas, sobre sus atributos y
sobre las relaciones presentes entre las mismas. Ademas, dispone de una funcion
destinada a la traduccion del modelo construido en sentencias de lenguaje SQL
utilizables para la crear la base de datos a partir de dichas sentencias.

Por tanto, poniendo en practica las pautas descritas se construyé el MLD:
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—] CONTRATO CLIENTE v
id_CONTRATC_CLIENTE INT
Fech_firma_CONTRATC_CLIENTE DATE
Fech_vencimiento_CCNRATO_CLIENTE DATE
Tipo_CONTRATO_CLIENTE ENUM(...}
Estatus_CONTRATO_CLIENTE ENUM(,..)

@ CLIENTE_jd_CLIENTE INT

"] CONTRATO EMPLEADO SUTO
id_OONTRATQ_EMPLEADO_SUTO INT
Fech_iri_CCNTRATO_EMPLEADO_SUTO DATE
Fech_fin_CONTRATO_EMPLEADO_SUTO DATE
Tipo_CCNTRATO_EMPLEADO _SUTO ENUM..)

Estatus_CONTRATO_EMPLEADO_SUTO ENUM(...

 EMPLEADO_id_EMPLEADO INT

+
*,J
] EMPLEADO v
id_EMPLEADO INT
NIF_EMPLEADO VARCHAR(45)
Nom bre_EMPLEADO VARCHAR(45)
Tel1_EMPLEADO W ARCHAR (45)
Tel2_EMPLEADO VARCHAR(45)
Direccion_EMPLEAD O W ARCHAR (150)
Email_EMPLEADO VARCHAR(45)
Dpio_EMPLEADO VARCH AR{45)
Horario_EMPLEADO VARCHAR(45)
observ_EMPLE ADO TEXT(5000)

] CLIENTE
id_CLIENTE INT
Nombre_CLTENTE YV ARCHAR(45)
CIF_CLIENTE W ARCHAR(45)
Tel_CLIENTE VARCHAR(45)
Web_C1TENTE VARCHAR(35)

Direccidn_CLIENTE VARCHAR(150)

Tamafio_CLIENTE ENUMC..)

] CLIENTE_tiene_PROYECTO ¥

? CLIENTE_jd_CLIENTE INT
! PROYECTO_id_PROYECTO INT

| PRESUPUESTO

id_PRESUPLESTO INT

personal_Partfinan_PRESUPLIESTO NUMERIC
smartizacion_PertFinan_PRESUPLESTO NUMERIC
equipos_PartFinan_PRESUPLESTO NUMERIC
colzb_exlermas_PartFinan_PRESUPLESTO NUMERIC
materiales_PariFinan_PRESUPUESTO NUMERIC
auditoria_PartFinan_PRESUPUESTO NUMERIC

viajes_PartFinan_PRESUPUESTO NUMERIC

form acion_Partfinan_PRESUPUESTO NUMERIC
otros_gastos_ParfFinan_PRESUPUESTO NUMERIC
gastos_indirectos_PariFinan_PRESUPUESTG NUMERIC

total_PartFinan_PRESUPUESTO NUMERIC

persanal_PresupAcen_PRESUPLESTO NUMERIC
amartizacion_PresupAcep_PRESUPUESTO NUMERIC
equipos_PresupAcep_PRESUPUESTO NUMERIC
colzb_exteras_Presuphcep_PRESUPUESTO NUMERIC
materiales_PresupAcep_PRESUPUESTO NUMERIC
auditoria_PresupAcep_PRESUPUESTO NUMERIC
vizjes_Presup Acep_PRESUPUESTO NUMERIC

form acion_PresupAcep_PRESUPUESTO NUMERIC
otros_gastos_PresupAcep_PRESUPUESTO NUMERIC
gastos_indirectos_Presupécep_PRESUPLESTO NUMERIC
total _PresupAcep_PRESUPUESTO NUMERIC

] CONTACTO_CLIENTE v

1d_CONTACTO_CLIENTE INT

b | ©#Mombre_CONTACTO_CLIENTE VARCHAR(
| | & Tel_centralita_CONT ACTO_CLIENTE VAR
|
|
|
|

Tel_mouil_CONT ACTO_CLIENTE VARCHA.
Puesto_CONTACTO_CLIENTE VARCHAR(4.
Dpto_CONTACTO_CLIENTE VARCHAR(45)
Prov_CONTACTO_CLIENTE VARCHAR{45)
Email_CONTACTO_CLIENTE YARCHAR(10
Obsery_CONTACTO_CLIENTE TEXT(5000)

@ CLIENTE id_CLIENTE INT

L

Exten_centralta_CONTACTO_CLIENTE V...

@ EMPLEADO_jd_EMPLEADO INT
@ LINEA DE AYUDA_id_LINEA_AYUDA INT

] CONTACTO_ORGANISMO v
id_CONTACTO_ORGANISMO INT
Nom bre_CONTACTO_ORGANISMO VARC...
Tel_centralita_CONT ACTO_CRGANISMO
Exten_centralia_CONTACTO_CRGANISM
Puesto_CONTACTO_ORGANISMO VARCH...
tel_movil_OONT ACTO_ORGANISMO WAR....
Dpto_CONTACTO_ORGANISMO VARCHA.
Prov_CONTACTO_ORGANISMO VARCHA.
Email_CONTACTO_ORGANISMO VARCHA...
Ohbserv_CONTACTO_CRGANISMO VARC

@ ORGANISMO_Id_CRGANISMO INT

_] PROYECTO v

id_PROYECTO INT
Titulo_PROVECTO VARCHAR(200)
Acronimo_PROYECTO VARCHAR(45)
Obsery_PROYECTO TEXT (5000)

_] ORGANISMO v
Id_ORGANISMO INT
Nom bre_ORGANISMO VARCHAR(45)
Tipo_ORGANISMO ENUM(...)
‘r Web_ORGANISMO VARCHAR(45)
| Direccién_CRGANISMO v ARCHAR(150)
} Obsery_ORGANISMO TEXT(5000)
i

f————H

] LiNEA DE AYUDA

id_LINEA_AYUDA INT

Norm bre_LINEA_AYUDA VARCHAR(45)

] INFORME MOTIVADO v
id_INFORME_MCTIVADO INT
Fecha_solic_INFORME_MOTIVADO DATE
Fecha_present_INFORME_MOTIVAD G DATE
Fecha_obtendon_INFORME_MOTIVADO DATE
Tipo_respuesta_INFORME_MOTIVADO ENUM(...)
Fecha_solicitud_tram _sudiencia_INFORME_MOTIVADO DATE
Fecha_respuesta_tram_audiencia_INFORME_MOTIVADO DATE

¥ ORGANISMO_Id_CRGANISMO INT

@ PROYECTO_DF_jd_PROYECTO_DF INT

| Tipo_LINEA_AYLDA SET(...)

>

| FACTURA v
id_FACTURA INT
tipo_FACTURACION ENUM{...)
porcent_FACTURACION NUMERIC
prev_porcent_hitn1_FACTURACTON NUMERIC
prev_importe_hito1_FACTURACICN NUMERIC
real_porcent_hito1_FACTURACION NUMERIC
real_importe_hito1_FACTURACION NUMERIC
prev_parcent_hitn2_FACTURACION NUMERIC
prev_importe_hito2_FACTURACICN NUMERIC
real_porcent_hito?_FACTURACION NUMERIC
real_importe_hito2_FACTURACION NUMERIC
prev_porcent_hitn3_FACTURACION NUMERIC
prev_importe_hito3_FACTURACTCN NUMERIC
real_porcent_hito3_FACTURACION NUMERIC
real_importe_hito3_FACTURACION NUMERIC
prev_porcent_hito4_FACTURACTON NUMERIC
prev_importe_hito4_FACTURACTCN NUMERIC
real_porcent_hitod4_FACTURACION NUMERIC
real_importe_hito4_FACTURACION NUMERIC

@ PROYECTO_id_PROYECTO INT

llustracién 60. Modelo Légico de Datos

& ORGANISMO_1d_CRGANISMO INT

& PROYECTO_DF_PROYECTO_id_PROYECTO INT

e ————i

] PROYECTO DF v

L= id_PROYECTO_DF INT

? PROYECTO_id_PROYECTO INT
Tipo_PROYECTG_DF ENUM(...)
Anuslidad_PROVECTO_DF INT
Fech_inicio_sj_fiscal_PROYECTO_DF DATE
Fech_fin_ej_fiscal_PROYECTO_DF DATE
oferta_cert PROYECTO_DF ENUM(CS', 'no’}
fiecha present_presup_cert PROYECTO_DF DATE
fecha_obtenc_presup_cert PROYECTO_DF DATE
fecha_present_exped_cert PROYECTO_DF DATE
fiecha recen_req_cert PROYECTO_DF DATE
req1_cert PROYECTO_DF VARCHAR(150)
req2_cert PROYECTO_DF Y ARCHAR(150)
req3_cert PROYECTO_DF VARCHAR(150)
req4_cert PROYECTO_DF VARCHAR(150)
fecha_obtenc_certif_cert PROYECTO_DF DATE

 CERTIFICADCRA _id_CERTIFICADORA INT

¥
!
T
+
] CERTIFICADORA v
id_CERTIFICADORA INT
Nom bre_CERTIFICADORA VARCHAR(45)
tipo_condiciones_CERTIFICADORA ENUM(. )
email_CERTIFICADORA VARCHAR(45)
tef_CERTIFICADCRA VARCHAR(45)




8.3 Restricciones de Integridad.

Las restricciones son limitaciones de forma en la definicion de cada atributo de las
tablas. Se debera tener en cuenta caracteristicas del tipo: [16]

Si el atributo es clave primaria.

Si existe restriccion de unicidad (atributo Gnico).

Si el valor que contiene puede ser nulo o no.

Si el valor esta delimitado por un dominio preestablecido.
Si el atributo es clave foranea.

Siguiendo estas consideraciones, se establecieron restricciones de integridad para
los siguientes casos:

1.

Todos los atributos que sirvan de identificador seran definidos como auto-
incrementables (AUTO_INCREMENT) para que sea el programa quien otorgue
un ndmero correlativo a cada nueva entrada en la base de datos. Ademas,
ese atributo servird como clave primaria (PRIMARY KEY) y, por tanto, no podra
contener un valor nulo (NOT NULL).

Se estableceran las relaciones mediante las claves foraneas (FOREIGN KEY)
con su correspondiente referencia a la tabla de origen (REFERENCES). Por
tanto, ese atributo tampoco podra contener un valor nulo (NOT NULL).

Todos los demas atributos podran contener valores nulos (NULL) pues existen
casos para todas las tablas en que no se conocera alguno de los datos para
los atributos.

Existiran restricciones de dominio en forma de seleccion Unica de valor
(ENUM), como para el caso del atributo “estatus de un contrato”
(estatus_CONTRATO_CLIENTE) donde sOlo se podra asignar un valor
predefinido (activo, baja).

Existiran restricciones de dominio en forma de selecciéon multiple de valores
(SET), como para el caso del atributo “tipo de proyecto de deduccion fiscal”
(tipo_PROYECTO_DF) donde se elegira uno o varios valores predefinidos (I+D,
innovacion, 1+D+i).

Mediante estas restricciones se garantiza la integridad de la informacion adaptada
a las necesidades de uso.
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8.4 Sentencias SQL.

Una vez conseguida la transformacion del Modelo Conceptual de Datos en el Modelo
Logico de Datos, ya tenemos el “esqueleto” funcional del sistema que queremos
implantar. Ahora el objetivo radica en la configuracion de las sentencias de cédigo
SQL necesarias para que la base de datos se cree con las entidades, atributos y
relaciones pertinentes para soportar el caso que nos ocupa.

Gracias a la aplicacion asociada a MySQL, MySQL Workbench, disponemos de la
opcion de traducir directamente el modelo l6gico creado a sentencias en codigo
utilizables de inmediato, ya que cuentan con la estructura y sintaxis propias de SQL.

Ademas, esta aplicacion nos ofrece la ventaja de crear cada tabla en el orden
adecuado. Es decir, hay tablas que son dependientes de otras ya que almacenan sus
claves primarias como foraneas.

Un ejemplo ilustrativo de este caso sera el de CONTACTO CLIENTE. Necesitaremos
haber creado previamente la tabla de CLIENTE y definido su clave principal porque
de otra manera no existiria una referencia para la clave foranea y el resultado seria
erratico.

Este codigo sera el que introduzcamos en la aplicacion de MySQL para crear la base
de datos, por lo que es susceptible de modificarse e incluir sentencias adicionales
que favorezcan la implantacion del sistema. Un ejemplo es la concesion de privilegios
para insertar, consultar o modificar datos almacenados en la BBDD, y otro los
cambios de configuracion que incluyan las codificaciones utilizadas actualmente
(UTF8).

Para mejorar la comprension del codigo se dividira el mismo en dos partes
principales: la referente a la creacion de las entidades (tablas) con sus atributos y
relaciones; y otra referente a las sentencias anadidas adicionalmente de
funcionamiento global.

Sentencias SQL de las tablas.

Se describira y explicara el significado de las sentencias empleadas en una tabla de
referencia, siendo extrapolable su explicacion para el resto de casos.
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- Tabla CLIENTE

El codigo genérico seria el siguiente:

CREATE TABLE nombretabla (
Nombreatributol tipodatos modif,
Nombreatributo2 tipodatos modif,
Primary key (nombreatributol),

Foreign key (hombreatributo2) references nombretabla2 (nombreatributotabla?2)

);

Podemos observar que la primera linea va dirigida a crear la tabla con el NOMBRE
(nombretabla) que deseemos. En este caso el nombre sera CLIENTE.

Dentro de los paréntesis de esta tabla, sera el turno de la definicion de los atributos
y su condicion dentro de la misma. El orden seguido debera ser el nombre que
queramos otorgarle al atributo (nombreatributo) acompanado del tipo de datos que
recogera dicho atributo y, por Gltimo, se indicara las caracteristicas concretas del
mismo (modif.).

Para definir la clave primaria deberemos indicar cual de los atributos creados es el
destinado a tal efecto. Y, por Gltimo, para las claves foraneas el proceso sera similar
al de definicion de clave primaria con la necesidad anadida de referenciar sobre qué
clave primaria de qué tabla estamos estableciendo la relacion.

El caso sera el siguiente:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS CLIENTE (
id_CLIENTE INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
Nombre_CLIENTE VARCHAR(45) NULL,
CIF_CLIENTE VARCHAR(45) NULL,
Tel_CLIENTE VARCHAR(45) NULL,

Web_CLIENTE VARCHAR(45) NULL,
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Direccion_CLIENTE VARCHAR(150) NULL,
Tamano_CLIENTE ENUM('PYME', 'GRANDE') NULL,

PRIMARY KEY (id_CLIENTE));

Cabe destacar que precisamente la tabla CLIENTE sera una de las tablas de primer
nivel que no necesitan que otras tablas se hayan creado previamente. Seran
suministradoras de claves foraneas, pero no receptoras.

Otro punto destacable es la diferenciacion entre atributos NOT NULL y NULL. Se trata
de definir si el atributo en cuestion puede o no almacenar un valor vacio dentro de
si. Es decir, cuando se produzca la entrada de una ocurrencia nueva (un nuevo
cliente), qué atributos tienen que contener algin valor obligatoriamente y cuales no.
Caracterizados como NULL encontraremos siempre las claves primarias, que son
requisito indispensable para diferenciar cada ocurrencia, y las claves foraneas, sin
las cuales no podremos establecer las relaciones marcadas en el modelo I6gico de
datos (aunque en este caso no existan).

Para conseguir la unicidad de los datos insertados en la clave primaria se optd por
dotar a las mismas de la condicion de auto incrementable (Auto_increment), siendo
la propia base de datos la encargada de asignar un valor correlativo diferente a cada
nueva ocurrencia.

En cuanto al tipo de datos almacenados por cada atributo, se distinguira entre los
tipos: VARCHAR, destinado a almacenar cadenas de caracteres con lo que se pueda
realizar operaciones; TEXT, destinado a almacenar texto sin operabilidad; ENUM, que
ofrece la posibilidad de elegir una de las opciones indicadas; SET, similar a ENUM
pero pudiendo elegir mas de una opcion simultaneamente; DATE, para almacenar
fechas con el formato destinado a tal efecto; y NUMERIC para aquellos datos
numeéricos.

- Tabla CONTACTO CLIENTE
Las sentencias para la creacion de esta tabla seran las siguientes:
CREATE TABLE IF NOT EXISTS CONTACTO_CLIENTE (
Id_CONTACTO_CLIENTE INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
Nombre_CONTACTO_CLIENTE VARCHAR(45) NULL,

Tel_centralita_CONTACTO_CLIENTE VARCHAR(45) NULL,
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Exten_centralita_CONTACTO_CLIENTE VARCHAR(45) NULL,
Tel_movil_CONTACTO_CLIENTE VARCHAR(45) NULL,
Puesto_CONTACTO_CLIENTE VARCHAR(45) NULL,
Dpto_CONTACTO_CLIENTE VARCHAR(45) NULL,
Prov_CONTACTO_CLIENTE VARCHAR(45) NULL,
Email_CONTACTO_CLIENTE VARCHAR(100) NULL,
Observ_CONTACTO_CLIENTE TEXT(5000) NULL,
CLIENTE_id_CLIENTE INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (Id_CONTACTO_CLIENTE),

FOREIGN KEY (CLIENTE_id_CLIENTE)

REFERENCES CLIENTE (id_CLIENTE));

Se anade esta configuracion para remarcar la sintaxis necesaria para establecer la
relacion entre la clave foranea y su tabla de origen.

En primer lugar, sera necesario crear un atributo destinado a contener la tabla
foranea. En este caso sera CLIENTE_id_CLIENTE. Posteriormente debemos indicar
qgue ese atributo en concreto sera el contenedor de la clave foranea: FOREIGN KEY
(CLIENTE_id_CLIENTE). Y, por ualtimo, indicar qué atributo de qué tabla es el que
queremos referenciar: REFERENCES CLIENTE (id_CLIENTE), queremos que el
atributo CLIENTE_id_CLIENTE almacene el valor contenido en el atributo id_CLIENTE
de la tabla CLIENTE.

Las demas consideraciones son similares a las explicadas para el caso de la tabla
CLIENTES. Las sentencias completas de la construccion de la base de datos, se
encontraran en el anexo correspondiente junto con los archivos HTML y los
programas PHP.

Sentencias SQL adicionales.

En este punto se expondran las sentencias anadidas buscando caracteristicas
concretas para la base de datos. Esas sentencias son:
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- drop database SUTO;

Sentencia enfocada a borrar la base de datos anterior que se llamase SUTO.
Sobretodo esta sentencia esta enfocada al entorno de pruebas donde resulta
mas eficiente borrar la base de datos previas y reconstruirla entera que realizar
modificaciones sobre la base de datos ya creada.

- set names utf8;
Sentencia destinada a la codificacion del texto de nombres utilizada.
- create database SUTO default character set utf8;

Sentencia de creacion de la base de datos con nombre SUTO y codificacion utf8
para los caracteres inmersos en ella.

- alter database SUTO charset=utf8;

Sentencia enfocada a cerciorarse del cambio de codificacion de los caracteres a
utf8.

- setlc_time_names='es_ES';

Sentencia que cambia el idioma en que se puede acceder a las fechas, aunque
no el formato de los datos introducidos que sera “aaaa/mm/dd”.

- use SUTO;

Sentencia que marca que a partir de esta linea se desea utilizar la base de datos
con el nombre SUTO.

Todas estas sentencias se incluyen antes de las sentencias de las tablas, pues
son consideraciones genéricas que afectan al conjunto de la base de datos.

Por Gltimo, después de la creacion de la base de datos, debemos tener en cuenta
que para acceder a la misma se necesita una condicion de usuario con privilegios.
Es por eso que debemos otorgar a un usuario “tipo” el acceso a la base de datos,
y sera en la programacion PHP donde se incluya la identificacion para que se
activen los permisos.

La sentencia sera:
grant all privileges on SUTO.* to dario@'%' identified by 'dario1’;

En el siguiente apartado se explicara qué parte del codigo presentado de PHP es
el encargado de establecer la conexion con las credenciales necesarias para
obtener el acceso, asi como las consultas creadas para la gestion de informacion.
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En este capitulo se expondran las pruebas de funcionamiento realizadas con el fin
de comprobar que el funcionamiento era correcto, eficiente y sin errores que
comprometiesen la veracidad de la informacion.

Las pruebas las podemos dividir segun el objetivo perseguido y la parte del sistema
basico de informacion afectado por las mismas. En este sentido encontraremos
pruebas del tipo:

- Comprobar que las sentencias SQL que construyen la base de datos crean la
misma con todos los atributos y caracteristicas necesarios.

- Comprobar que se ha incluido la sentencia que otorga permiso de entrada en
la base de datos a los programas php para realizar consultas, entrada o
modificacién de datos.

- Comprobar que la funcionalidad de los archivos html es completa.

- Comprobar que los programas php ejecutan las acciones que se le pide.

Este es el conjunto de pruebas realizadas sobre el sistema y que, a través del cual,
se detectaron fallos de funcionamiento que de no ser subsanados impedirian la
utilizacion eficaz de la herramienta.

9.1 Pruebas sobre sentencias SQL.

12 Prueba.

La primera prueba realizada tuvo como objetivo asegurar que la sintaxis de las
sentencias SQL era la correcta.

SQL es un lenguaje que permite un grado de funcionalidad muy alto, pero con la
restriccion de una sintaxis perfecta. Si no se escribe correctamente, el programa no
reconocera el objeto de la orden y repercutira en la funcionalidad.

Es el caso que nos ocupa a la hora de decidir cual es el orden correcto de las
relaciones. Al realizar pruebas con datos muy sencillos, se descubrid un error
concatenado en la relacion relativa a la entidad CLIENTE con sus CONTACTOS.

En un primer momento, en el archivo de las sentencias de SQL se encontraba por
delante la creacion de la tabla de CONTACTO CLIENTE, la cual incluye como clave
foranea el identificador de CLIENTE (clave primaria de la tabla CLIENTE).

Por tanto, cuando se incluia la referencia, aparecia un error de programacion que
imposibilitaba continuar.

Tras revisar el orden establecido para la creacion de las tablas, se subsané este error
y, ademas, se descubrieron mas errores de la misma indole que se pudieron corregir
en ese mismo momento.
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22 Prueba.

Una vez corregido el orden de creacion de las tablas, surgié un problema derivado
del nombre elegido para la tabla PROYECTO DE DEDUCCION FISCAL.

Al principio el nombre elegido era PROYECTO_DF_I+D+i, pero el programa devolvia
avisos de error por nombre conflictivo.

Fue por ello por lo que se decidido cambiar el nombre a PROYECTO_DF y asi se pudo
subsanar.

32 Prueba.

Ya que el objetivo principal de la base de datos es que sea accesible para cualquier
usuario, la prueba que se realiz6 tuvo como objetivo garantizar que estaba anadida
la sentencia que otorga permisos a usuarios externos a la base de datos.

Se decidid que, al ser una sentencia obligatoria, formase parte del archivo de
creacion de la base de datos junto con las sentencias de configuracion de idioma
(espanol) y de codificacion de los datos (utf8).

9.2 Pruebas sobre documentos HTML.

Al usar elementos del lenguaje HTML para la creacion de la interfaz, es necesario
controlar que no se ha modificado radicalmente las caracteristicas de dichos
elementos para lograr que el usuario pueda utilizarlos intuitivamente sin tener que
aprender de nuevo cdmo realizar la operacion.

12 Prueba.

La primera prueba consistio en comprobar que los botones creados para servir de
enlace entre las pantallas efectivamente servian a tal fin.

Casi en su totalidad estaban bien creados, a excepcion del boton que enlaza con la
pagina de Nueva Entrada de Cliente que, debido a una sintaxis errénea, enlazaba
con la pagina de Nuevo Proyecto.

Fue el Unico error detectado en esta prueba y se pudo resolver satisfactoriamente.

22 Prueba.

La segunda prueba consistid6 en comprobar que los formularios creados eran los
correctos, ademas de garantizar que la orden de envio de datos hacia el programa
PHP estaba correctamente escrita y posicionada en el documento.
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En este sentido se encontrd el mismo fallo repetido en varias ocasiones. Al hacer la
comprobacion se descubrié que varios formularios enviaban los datos al mismo
programa PHP, asi que se decidi6 crear un programa PHP exclusivo para cada
formulario y asi garantizar que se enviaban correctamente.

32 Prueba.

La dltima prueba de este apartado consisti6 en la comprobacion de la sintaxis
general de los documentos HTML. Exceptuando algun error relativo al cierre de las
etiquetas (</etiqueta>) que pudo ser subsanado rapidamente, el codigo fue validado
y considerado 6ptimo.

9.3 Pruebas sobre programas PHP.

Si un sistema cuenta con programas PHP destinados a recibir informacion (del
archivo HTML) y a enviarla a una base de datos, se debe validar el codigo escrito y
comprobar que realmente ejecuta las acciones previstas.

12Prueba.

Con este fin se llevé a cabo la primera prueba, centrada en la comprobacion de la
sintaxis propia de PHP.

El conocimiento adquirido sobre este tipo de programacion era casi nulo, por lo que
surgia la necesidad anadida de aprender a la vez que se programaba.

Fue por ello que al comienzo del desarrollo los errores de sintaxis eran muy
numerosos y se decidié que al finalizar cada programa se llevaria a cabo una revision
integra de la sintaxis.

De esta manera la revision final de la sintaxis fue mucho mas sencilla y se pudo
validar la sintaxis del codigo.

2%Prueba.

No obstante, y pese a que la sintaxis sea correcta, pueden aparecer errores
derivados del tratamiento de informacion. Siendo la parte del sistema que conecta
al usuario con la base de datos, es la encargada de recibir y enviar la informacion
requerida.
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En este sentido, al finalizar también cada programa Unico, se decidi6 anadir una
parte de sintaxis que mostrase los datos introducidos en el formulario PHP para
poder garantizar que se recibian y enviaban de manera correcta. Ademas, se
realizaron pruebas también individuales de comunicacion con la base de datos,
enviando y recibiendo informacion sencilla que permitiese un control exhaustivo.

Al dotar de individualidad a la prueba, una vez concluido el desarrollo del sistema fue
mas facil y rapido detectar errores antes no detectados, para asi poder validar el
codigo por completo y garantizar la integridad de la informacion tratada.
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En este Ultimo capitulo se tratara de especificar un manual de usuario que permita
la utilizacion completa del sistema para cualquier usuario potencial.

Para ello se describiran de forma resumida las funcionalidades presentes en la
herramienta divididas en las secciones:

Nueva Entrada de datos.
Consulta de Datos.
Modificacion de Datos.

10.1 Manual Nueva Entrada de Datos.

Se trata del conjunto de operaciones disponibles para llevar a cabo la entrada de
datos en el sistema basico de informacion web.

Partiremos de la pantalla de Acceso:

m— - o

BIENVENIDO A LA BASE DE DATOS DE SUTO

— | | | R

llustracién 61. Manual de Usuario Pantalla Acceso

En ella veremos tres botones diferentes. Para acceder a las opciones de nueva
entrada se debera pulsar el primer boton denominado “Nueva Entrada”, que nos
redirigira a la pantalla siguiente:

)

NUEVA ENTRADA EN LA BASE DE DATOS

llustracién 62. Manual de Usuario Nueva Entrada
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En esta pantalla encontraremos todas las opciones disponibles en las cuales el
sistema permite la entrada de datos. Para acceder a cualquiera de ellas, deberemos
pulsar el boton con su nombre y nos redirigira a la pantalla destinada a tal efecto.

Asimismo, encontramos el botén de “Volver a Pagina de Inicio” que estara presente
en todas las pantallas, a excepcion de la pantalla de acceso (es el inicio),
permitiéndonos volver de manera instantanea a la Pantalla de Acceso.

- Entrada Nuevo Cliente:

NUEVA ENTRADA DE CLIENTE

CONTACTO ASOCIADO A ESTE CLIENTE

llustracion 63. Manual de Usuario Nuevo Cliente

En esta pagina encontraremos los campos correspondientes a la entrada de datos
para un nuevo cliente. Se dividira en dos secciones, una relativa al cliente, y otra
relativa a un contacto asociado del mismo. Una vez concluida la entrada de datos,
pulsaremos el boton de “Enviar datos del nuevo cliente”.

- Entrada Nuevo Organismo:

[

NUEVA ENTRADA DE ORGANISMO

llustracién 64. Manual de Usuario Nuevo Organismo

Esta pagina es analoga a la de Nuevo Cliente. Se rellenaran los datos asociados al
organismo y a un contacto asociado. Una vez terminado, pulsamos el boton de
“Enviar datos del nuevo Organismo”.
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El resto de paginas funcionan de la misma manera. Deberemos rellenar los campos
de informacion para su almacenamiento en el sistema. Una vez concluida la labor,
pulsaremos el botén de “Envio de datos” para que sean enviados a la base de datos.
En ese momento recibiremos una pantalla de respuesta que nos avisara de qué
datos han sido almacenados. La pantalla sera como la siguiente:

PAGINA DE ENTRADA DE DATOS DE UN NUEVO CLIENTE

S DE CLIENTE QUE SE VAN A INSERTAR EN LA BASE DE DATOS SON
i cliente:

\CTO ASDCIADO AL CLIENTE SON:

llustracion 65. Manual de Usuario pantalla de respuesta Nueva Entrada

Esta sera la pagina para la entrada de un nuevo cliente. Sin embargo, su
funcionamiento es idéntico para el resto de paginas. Sera un muestrario de la
informacion que se va a almacenar en la base de datos.

10.2 Manual Consulta de Datos.

Se trata del conjunto de operaciones disponibles para la consulta de informacion del
sistema.

Deberemos pulsar el boton de “Realizar Consulta” de la pantalla de acceso, que nos
redirigira a la pantalla con todas las opciones posibles sobre las que consultar
informacion:

CONSULTA SOBRE LA BASE DE DATOS

llustracion 66. Manual de Usuario Realizar Consulta

El funcionamiento de esta pagina es idéntico al descrito para la pantalla de Nueva
Entrada de Datos.

Una vez pulsada la opcion deseada para la consulta de informacion, la pantalla
resultante puede tener dos formas diferentes:
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¢ Forma 1:

PAGINA DE CONSULTA SOBRE CLIENTES

ZONA DE REQUISITOS ZONA DE INFORMACION REQUERIDA

eses buscar moaienss o st

llustracién 67. Manual de Usuario Consulta de Datos Forma 1

Es el caso, por ejemplo, de la pantalla de consulta de informacion acerca de los
clientes. Nos encontraremos con dos zonas diferenciadas: una destinada a
establecer cuales queremos que sean los requisitos de blsqueda, es decir, a partir
de qué condiciones deseamos que se genere la busqueda; y la otra destinada a la
informacion requerida, es decir, qué informacion queremos sacar del sistema.

La zona de requisitos estara basada en botones que activan o desactivan cada
criterio de blusqueda, mientras que la zona de informacion requerida dispondra de
una seleccion multiple de campos pulsando “ctrl + click” en aquellos campos que
deseemos incluir.

La pantalla de respuesta que aparecera sera como la siguiente:

e

PAGINA DE RECOGIDA Y MUESTRA DE INFORMACION SOBRE CLIENTES

DATOS DE CONTRATO DE CLIENTE

Eacha e Eachadessncimims T de comtas i de ssvn

DATOS DE RESPUESTA DE LA CONSULTA

llustraciéon 68. Manual de Usuario pantalla respuesta Consulta de Datos Forma 1

En esta pantalla encontraremos la informacion solicitada dividida por entidades
para facilitar la comprension de la misma.
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e Forma 2:

PAGINA DE CONSULTA SOBRE PROYECTOS

Seleccione que criterio de busqueda desea
——
Intobrca e vator kemtficader:

e /s,

llustracién 69. Manual de Usuario Consulta de Datos Forma 2

Es el caso de la pantalla de consulta sobre los datos de un proyecto. Tiene un diseno
diferente para que estas paginas sean mas intuitivas pues constituyen la base del
sistema de informacion.

Dispondra de una zona de identificacion donde indicaremos qué requisito con su
valor utilizaremos para identificar el proyecto sobre el que queremos realizar una
consulta.

El resto de la pagina esta disenada en base a selectores de tipo “check” que se
comportaran como activadores de informacion requerida. Asimismo, apareceran tres
botones en la parte superior que activaran las zonas de informacion requerida acerca
de: informacion propia del proyecto, certificadora asociada e informe motivado
asociado.

Una vez seleccionada la informacion de consulta, se pulsara el botén de “Envio
para consulta” y se obtendra la respuesta por parte del sistema.

La pagina de respuesta sera de la forma:

PAGINA DE CONSULTA SOBRE PROYECTO

CLIENTES ASOCIADOS AL PROYECTO

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
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e

FRESUPUESTO JUSTIFICADO

PRESUFLESTO APROBADD JUSTIFICABO.

FACTURACION ASOCIADA AL PROYECTO

Wi

FACTURACION ASOCIADA AL PROYECTO

HITO 2 DE FACTURACION

=

llustracion 70. Manual de Usuario pantalla respuesta Consulta de Datos Forma 2

Esta pantalla recogera de forma dividida aquella informacion solicitada en el
formulario anterior.

10.3 Manual Modificacion de Datos.

En este caso habra de tenerse en cuenta que todos los datos “Enviados para
modificar” seran modificados en la base de datos.

El diseno de todas las paginas destinadas a tal efecto es idéntico. Nos basaremos
en la modificacion de los datos de un proyecto para definir los campos, botones y
funcionamiento presente.

En primer lugar, pulsaremos el boton de “Modificaciones” de la pantalla de acceso y
nos aparecera la siguiente pantalla:
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PAGINA DE MODIFICACIONES

llustracion 71. Manual de Usuario Modificaciones

Aqui podremos elegir sobre qué concepto deseamos realizar alguna modificacion en
su informacion asociada. Bastara con pulsar sobre el boton correspondiente y nos
aparecera una pantalla de la forma siguiente:

PAGINA DE MODIFICACION DE LOS DATOS DE UN CLIENTE

Seleccione el dato que desea utilizar para identificar
el cliente a modificar !

ntroduzca el valor identificadar:

Enviar datos para modificar

llustracion 72. Manual de Usuario Modificacion de Cliente

El diseno esta basado en una zona de identificacion, para establecer sobre qué
ocurrencia concreta se desea modificar informacion, y una zona de campos que
contiene los atributos que caracterizan a la entidad y su posibilidad de modificacion.

Ademas, apareceran dos botones en la zona de modificacion: uno activa la
posibilidad de modificar dos ocurrencias de la misma entidad de forma simultanea
(por ejemplo, dos clientes diferentes); y la otra desactiva dicha posibilidad.

Si lo activamos, aparecera la siguiente pantalla:
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o coente.

llustracion 73. Manual de Usuario Modificaciones Cliente 2

Si por el contrario deseamos desactivar dicha opcion, aparecera el siguiente
mensaje:

Deseo modificar ofro cliente § NO deseo modificar mas clientes

llustracion 74. Manual de Usuario Mensaje de Alerta

Una vez terminamos de rellenar los campos que deseamos modificar, debera
pulsarse el boton de “Enviar datos para modificar” y nos aparecera una pantalla
similar a la siguiente:

3 sl s ot x [ S e wem

PAGINA DE MODIFICACION DE LOS DATOS DE UN CLIENTE

NO MODIFICA MAS CLIENTES

llustracion 75. Manual de Usuaro pantalla respuesta Modificacion Cliente

Esta pantalla sera meramente informativa. Nos dira qué datos hemos modificado
sobre la entidad deseada.
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CONCLUSIONES
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Conclusiones

Con el desarrollo e implantacion de este sistema basico de informacion web, se ha
conseguido dotar a la empresa de una solucién practica para el tratamiento de
informacion relacionada con el servicio ofrecido en materia de proyectos de
deduccion fiscal.

Se ha conseguido unificar el entorno de trabajo bajo una misma herramienta que
permite la entrada, consulta y modificacion de los datos relativos a cada proyecto.

Al optar por la filosofia de desarrollo propia del Diseno Centrado al Usuario (DCU), se
ha conseguido una participacion total de los empleados posibilitando la adecuacion
del sistema a la metodologia seguida por la empresa.

Asimismo, se ha conseguido garantizar la integridad plena de la informacion tratada
eliminando problemas potenciales como la duplicidad de la informacion, o el
almacenamiento erréneo de la misma.

Gracias a la realizacion de este proyecto he logrado iniciarme en la materia de
desarrollo e implantacion de bases de datos, ademas de adquirir conocimientos
propios sobre el lenguaje HTML, o la programacion PHP. Este punto sera de alto
interés pues otorga valor anadido al grado de Ingenieria de Organizacion Industrial,
que a priori no ofrece la posibilidad de aprenderlos.

También gracias a este proyecto he podido mejorar sustancialmente las capacidades
de planificacién a la hora de emprender un proyecto dilatado en el tiempo que
requiere un mayor esfuerzo que el empleado para otros proyectos desarrollados en
las aulas.

Por ultimo, se detallan las lineas de mejora futura que se podrian implementar para
dotar al sistema de una funcionalidad completa:

- Incluir la totalidad de servicios ofrecidos por SUTO en este mismo sistema de
informacién, unificando asi por completo todos los servicios ofrecidos.

- Creacion de un modulo destinado a la elaboracion de informes de estado
acerca de los proyectos.

- Permitir el acceso remoto al sistema a través de la pagina web de la empresa.

- Permitir el acceso a cierta informacion delimitada para terceros ajenos a la
empresa.

- Mejora del codigo empleado para el desarrollo del sistema, pues se trata de
un proceso de aprendizaje inalcanzable en el periodo dedicado a este
proyecto para un alumno principiante en la materia.
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