Universidad de Valladolid

E.T.S Ingenieria Informatica

TRABAJO FIN DE GRADO

Grado en Ingenieria Informatica

“Secretaria Virtual de un centro de
estudios on-line”

Autor:
Da, Luisa Sanz Martinez

Tutores:
D2, Carmen Hernandez Diez
Dr. Oscar Delgado Mohatar



Secretaria Virtual de un centro de estudios on-line

Pagina | 2 TFG. Luisa Sanz Martinez



Secretaria Virtual de un centro de estudios on-line

Agradecimientos
A D?. Carmen Hernandez, mi tutora, por su inestimable ayuda.

A los Dres. Oscar Delgado y Victor Cazurro, por darme esta oportunidad.
A mi familia, por aguantar estoicamente mi aventura estudiantil.

TFG. Luisa Sanz Martinez Padgina |3



Secretaria Virtual de un centro de estudios on-line

Pagina | 4 TFG. Luisa Sanz Martinez



Secretaria Virtual de un centro de estudios on-line

Indice

Parte I: Introduccién y Analisis del Sistema ....................ooaLl. 9
1. INtrodUCCION ... e e 11
1.1 PreSentaCion ... et 11

T2 © o =3 1 10 1 11

1.3 ANTECEAENTES ... e 11

1.4 ViSiON gENEIaAl.....nee et et e 13

L5 AlCANCE. . e 14

2. Analisisdel SiStema.......o.oiiiiiiiiii i 17
2.1 Documentos de analisis iNternos y eXternoS ......cccvvvevvveiieraneennnns 17

2.2 Especificacion de requISItos .......cooiieeiiiiiiiii i 17
2.2.1 Requisitos funcionales..........coooiiiiiiiiiii e 18

2.2.2 Requisitos no funcionales ......... .o 33

2.3 Divisién en subsistemas y modulos..........cccooiiiiiiiiiiiiiii i 38
2.3.1 Base de datos central (BD) ......ocoeiiiiiiiiiii i 38

2.3.2 Portal Web (PW) ..ottt 39

2.3.3 Espacio Personal (EP) .....coiiiiiiiiiiii e 40

2.3.4 ] - 41

2.3.5 Secretaria (SEC) ..o 41

2.3.6 Mediateca (MED)....coiii ittt e e 44

2.3.7 SoCializacion (SOC) ...uuiiiiiii i e 45

Parte 11: Planificacion y Control del Proyecto .............cccceeena.. 47
3. PlanifiCacCion ... s 49
3.1 Andlisis de prioridad de los distintos trabajos ..............ccceeeiiial 49

3.2 Division del proyecto en fases........ocoiiiiiiiiiiiiiiii e 51
3.2.1 FASE Ao e 52

TFG. Luisa Sanz Martinez Padgina |5



Secretaria Virtual de un centro de estudios on-line

3.2.2 FaSE 2 o 53

3.2.3 FASE B s 53

3.3 Planificacion iNicCial ...........oiiiiiiii e 54
3.3.1 1 Y € oo L6 o oo o P 54

3.3.2 Diagrama de Gantt para los trabajos de la Fase 1............. 54

3.3.3 Consideraciones sobre la planificacién inicial .................... 56

4. Analisisy Gestion de RIi€SgOS .....cccovviiiiiii i, 57
V0 S | o 1 oY 8 o o] T ] I P 57

4.2 DescCripCiOn de 10S MESHOS ..uueiiiiiite ettt e et eaaneeeanens 57

4.3 Riesgos identificados ....cooeiiiiiiiii e 58

B, SEgUIMIENTO ... e e e 69
7 S 1 oY € oo U o oo o PP 69

5.2 Tabla de seguimi€nto ......ccoiiiiiiiiiii e e 69

5.3 Diagramas de Seguimiento .......ceeiiiiiiiiiiiiiiie et eeeeaeeaanas 71
Parte 111: Disefio de la Base de DatosS..........c.ccoeeeviiiiiiiiiiennnnn. 73
6. Modelo Entidad-Relacion .........cooooiiiiiiiiii e 75
L7 N 1 oY € o T ¥ o oo o P 75

6.2 Modelo Entidad-Relacion completo.......ccvviiviiiiiiiiiiiiiiiiea e 75

6.3 Vistaaccesoy matricula.........ccooiiiiiiiiiiiii e 76

6.4 Vista gestion aCadmiCa......cvueiieiieiii i eaaees 77

6.5 Vista seguridad.........ccooiiiiiiii i e 78

7. DiccioNario de DatOS......ccueiuiiiiii i 79
4% N 1 Y € o Yo U o oo o PP 79

7.2 Tipos de entidad ... ..o e 79

7.3 TIPOS de relacCion....cco.. i e 90

8. Modelo Relacional........ ..o 95
S 70 S 1 oY € o Yo U o oo o P 95

8.2 Tablas, claves y relaCiones ........ooiiiiiiiii e 95

9. NOrMAlIZACION. ... e 97

Pagina | 6 TFG. Luisa Sanz Martinez



Secretaria Virtual de un centro de estudios on-line

Parte IV: CONCIUSIONES ... et 99
10, CONCIUSIONES .. oo ettt eeeeaeaaannas 101
11. Listade figurasy tablas ... 103
12. Bibliografiay referencias .........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieee 105
G R N (1= 0 1t 107

13.1 Descripciéon de los anexos en la memoria........cccvvveiieeeniciannnn.. 107

13.2 Descripcion del contenido del CD-ROM ......cccviiiiiiiiiiiiiiiiieannns 107

TFG. Luisa Sanz Martinez Padgina |7



Secretaria Virtual de un centro de estudios on-line

Pagina | 8 TFG. Luisa Sanz Martinez



Secretaria Virtual de un centro de estudios on-line

Parte I: Introduccion y Analisis del Sistema

TFG. Luisa Sanz Martinez Pagina |9



Secretaria Virtual de un centro de estudios on-line

Pagina | 10 TFG. Luisa Sanz Martinez



Secretaria Virtual de un centro de estudios on-line

1. Introduccion

1.1 Presentacion

El presente Trabajo Fin de Grado se desarroll6 dentro de la empresa
Campus Educativo de Castilla y Leén S.A. (CECYL), inicialmente dentro del
marco de un contrato de précticas que, posteriormente, fue convertido en un
contrato laboral.

CECYL es la sociedad que promovidé la creacion de la Universidad
Internacional Isabel | de Castilla (www.uil.es), universidad no presencial,
reconocida por LEY 3/2011, de 22 de marzo BOE, 13 de abril de 2011.

En la actualidad CECYL presta servicios de formacion y consultoria
tecnoldgica a 3%, incluida la Universidad Internacional Isabel | de Castilla.

1.2 Objetivos

El objetivo inicial del proyecto es la creacién de la base de datos necesaria
para albergar toda la informacion de la plataforma educativa, secretaria y
campus virtual de la Universidad Internacional Isabel | de Castilla. Tras un
mes desarrollando esta actividad dentro de la empresa, se detecté la
necesidad de incorporar un segundo objetivo al TFG consistente en la
planificacion, control y coordinacion interna del proyecto, cuyo desarrollo habia
sido contratado a una empresa externa.

Por tanto, el trabajo desarrollado puede dividirse en dos partes bien
diferenciadas:

Parte 1 - Planificacion, seguimiento, control y coordinacién interna, de la
primera fase del proyecto de creacion de la plataforma educativa y la
secretaria virtual de una universidad on-line.

Esta primera fase del proyecto incluye modulos de Gestion Académica
(Oferta Educativa), Gestion Administrativa y Matriculacion

Parte Il — Disefio, creacién y gestion de la base de datos relacional que
soportara el sistema de informacion de dicha plataforma educativa on-line.

1.3 Antecedentes

El desarrollo para la puesta en marcha de la Plataforma Educativa y la
Secretaria Virtual de la Universidad Internacional Isabel | de Castilla, asi como
la creaciébn de un software Editor de Contenidos para homogeneizar los
materiales creados por el departamento pedagdgico y docente, fueron
encargados, en Febrero de 2011, a una empresa externa, cuya sede principal
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esta situada en Madrid. A partir de ahora nos referiremos a esta empresa
como Empresal.

Un afio después de la adjudicacién, surgen problemas con esta empresa,
debidos a discrepancias graves motivadas por la poca estabilidad de los
requisitos y por la mala calidad de la herramienta desarrollada (Editor de
Contenidos).

El método de desarrollo que utilizaba Empresal seguia un ciclo de vida
demasiado rigido, practicamente en cascada, estableciendo la comunicacion
con el cliente al principio del proyecto, sin realizar iteraciones ni prototipos.
Este método no era valido para un proyecto de estas caracteristicas.

En Febrero de 2012 se decide rescindir el contrato con Empresal por los
motivos expresados anteriormente y establecer un nuevo contrato con una
gran comparfiia, cuya sede principal en Espafia esta situada en Cantabria. Esta
empresa realizara el desarrollo usando un método agil (SCRUM) para
minimizar la incidencia del riesgo provocado por la falta de estabilidad de los
requisitos. Nos referiremos a esta empresa como Empresa2.

El documento de especificacion de requisitos generado por Empresal, al
que se van incorporando modificaciones y ampliaciones cuando es necesario,
es utilizado como entrada para los desarrollos realizados por EmpresaZ2.

De forma paralela, también en Febrero de 2012, la autora de este TFG, se
incorpora al proyecto, encargandose del disefio de la base de datos y
coordinando el proyecto desde el interior de la universidad.
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1.4 Vision general

La magnitud del proyecto obliga a dividirlo en subsistemas y cada uno de
ellos en médulos, de forma que se pueda establecer una serie de niveles de
prioridad para acometer las tareas en diferentes fases y realizar trabajos en
paralelo, siempre que sea posible.

A continuacién se muestra un grafico con los subsistemas y mddulos que
forman parte del sistema global. Se ha utilizado la nomenclatura que aparece
en la especificacion de requisitos de Empresal.

SECRETARIA (SEC)

SEC- SEC-MAT SEC-SEG SEC- SEC-GEST- SEC-GEST- SEC-GEST-
ACCESO COM ECON ACAD DOC
SEC- SEC- SEC-ADMIN- SEC- SEC-CAU SEC- SEC-INF-
REVISOR TRABAJA GLOBAL PERSONAS ENCUESTAS EXP
Portal Web
(PW)
A
Base de Datos
(BD)
Y
v
ESPACIO PERSONAL SOCIALIZACION MEDIATECA
(EP) (SOC) (MED)

Figura 1 — Vision global del sistema

En el siguiente punto se acota el alcance de este TFG, que se encarga
basicamente, de la primera fase del desarrollo.

TFG. Luisa Sanz Martinez
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1.5 Alcance

El siguiente grafico muestra la vision general del sistema, con los trabajos a
desarrollar en la primera fase y que son objeto de este TFG, sombreados:

SECRETARIA (SEC)

SEC- SEC-MAT SEC-SEG SEC- SEC-GEST- SEC-GEST- SEC-GEST-
ACCESO COM ECON ACAD DOC
SEC- SEC- SEC-ADMIN- SEC- SEC-CAU SEC- SEC-INF-
REVISOR TRABAJA GLOBAL PERSONAS ENCUESTAS EXP
v | -
7'y
Portal Web
PW)
A
Base de Datos
(BD)
Y
A
ESPACIO PERSONAL SOCIALIZACION MEDIATECA
(EP) (SOC) (MED)

Figura 2 —Trabajos de la primera fase de desarrollo del proyecto

La primera fase del proyecto tiene como objetivo la realizacién de algunos
de los médulos que forman parte del subsistema de Secretaria (SEC) asi
como los subsistemas Espacio Personal (EP), Portal Web (PW) y Base de
Datos (BD) completos. Estos subsistemas y los médulos seleccionados se
describen muy brevemente a continuacibn y se desarrollaran mas en
profundidad a lo largo de la presente memoria.
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Subsistema Base de Datos (BD)

Base de datos central que satisfara los requisitos de informacion y servira
de soporte y cimiento para todos los subsistemas actuales y futuros que se
disefien para implementar la plataforma educativa y secretaria virtual de la
universidad.

Subsistema Portal Web (PW)

Web comercial e informativa que permitira a los potenciales alumnos
solicitar informacién y realizar preinscripciones. Dara acceso a la aplicacion de
Secretaria Virtual (SEC), al Espacio Personal (EP) y enlazara con las webs de
las distintas facultades.

Subsistema Secretaria (SEC)

El subsistema de Secretaria (SEC) engloba los mddulos que cubren las
funciones necesarias para implementar una Secretaria Virtual.

SEC-ACCESO
Mddulo que controla el primer acceso del alumno a la universidad.
SEC-MAT

Mddulo que gestiona las matriculas un alumno (posteriores a la primera)
durante su vida académica en la universidad.

SEC-GEST-ACAD
Modulo de gestidén académica.
SEC-GEST-ECON

Modulo de gestibn econdmica. En esta fase so6lo se desarrollara lo
concerniente a matriculas, reconocimiento de créditos y pruebas de acceso
para mayores de 40 afios.

SEC-COM

Modulo de comunicaciones, alertas y avisos. En esta fase sélo se
desarrollara lo concerniente a matriculas y acceso.

SEC-SEG

Modulo de seguridad, gestionara todos los procesos relacionados con la
seguridad del sistema. Incluira un sub-modulo para verificar la autenticidad de
las notas que se graben en Moodle.
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Subsistema Espacio Personal (EP)

Zona dentro del Campus Virtual donde cada usuario cuenta con un espacio
propio, y que enlaza con los mdodulos del sistema a los que el usuario tiene
acceso. Se desarrollara en esta primera fase el EP del pre-alumno, del alumno,
del PAS y de los docentes.

Subsistema AULA

Subsistema que proporciona acceso a la herramienta (Moodle) de aula
virtual y la integrara con el resto de la Plataforma.
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2. Analisis del Sistema

2.1 Documentos de analisis internos y externos

Desde la propia universidad, el departamento técnico generé un primer
borrador del documento de especificaciéon de requisitos de alto nivel, en el
que se plasmaron los requisitos expresados por los distintos departamentos
(docente, administrativo-contable, personal, etc.).

Tomando como base este documento, Empresal desarroll6 un documento
de especificacion de requisitos en el que se incluyen casos de uso y escenarios
de alto nivel.

Estos 2 documentos (“Anexo3 — Especificacion requisitos interna.pdf” y
“Anexo4 — Especificacion requisitos Empresal.pdf’) se incluyen como anexos
en el CD que acompafia a esta memoria (para mas informacién consultar el
capitulo 13. Anexos).

2.2 Especificacion de requisitos

Tras analizar toda la documentacion disponible y realizar nuevas
entrevistas, debido a que muchos de los requisitos especificados hace un afio
habian cambiado, se gener6 un nuevo documento de especificacion de
requisitos cuyo contenido se resume en las tablas de los siguientes apartados.

Los casos de uso asociados a cada requisito funcional fueron desarrollados
por Empresal y pueden consultarse en el Anexo4 que se encuentra en el CD-
ROM que acomparfia a la memoria (para mas informacién consultar el capitulo
13. Anexos).

En esta memoria no se describen los casos de uso, ya que no fueron
desarrollados dentro del TFG; no obstante se han incluido sus nombres dentro
de las tablas de requisitos, para proporcionar una idea de la magnitud
funcional de cada requisito.
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2.2.1 Requisitos funcionales

Tipo: Prioridad: Dificultad:

Funcional Muy Alta Media

El sistema gestionara el acceso de nuevos alumnos a la universidad
facilitando el contacto con la misma mediante distintos métodos y registrando
las solicitudes a tramitar. En concreto el sistema permitird los siguientes
meétodos de comunicacion:

¢ Llamada directa a teléfono de universidad mediante telefonia normal
o VolP

e Solicitud de llamada por parte de la universidad

e Solicitud de informacién directa, mediante formularios y preguntas
concretas

Todas las vias de comunicacién seran informativas y finalmente redirigiran al
futuro alumno hacia el proceso de preinscripcion y reserva de plaza. Durante
este proceso se le asignaran al usuario unas credenciales de acceso temporales,
que estaran disponibles mientras no se confirme su matricula y le permitiran
acceder a un espacio personal provisional, donde podra completar el resto del
proceso de preinscripcion y realizar simulaciones de matricula.

Casos de uso:
e Contactar
e Convalidar asignatura
e Eliminar simulacion
e Formalizar Matricula
e Imprimir simulacién
e Listado simulaciones
e Llamada
e Modificar simulaciéon
e Nueva simulacion
e Preinscripcion

e Solicita llamada
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Tipo: Prioridad: Dificultad:

Funcional Muy Alta Media

Los usuarios, una vez registrados mediante unas credenciales, tendran acceso
a su area de espacio personal desde la cual podran realizar el acceso a los
distintos servicios que ofrece la universidad:

o Notificaciones y alertas

e Correo electrénico, calendario y redes sociales
e Informes y certificados

e Formacion

e Etc.

El area personal se concibe como un portal web que estara compuesto,
ademas de por un area principal de trabajo, por diferentes gadgets que
proporcionan distintas funcionalidades y acceso a distintas secciones como
podrian ser:

e Titulacion: muestra la titulacién o titulaciones en las que el alumno esta
matriculado.

e Asignaturas: es un conector directo con una asignatura, y muestra la
actividad mas reciente de la misma de un vistazo: comentarios en
foros, etc.

e (;/Quién hay?: muestra el nimero total de usuarios conectados en ese
momento en el Campus y contiene un enlace al directorio de personas.

e Cafeteria: muestra un vistazo de las personas conectadas en las
distintas salas de la cafeteria y permite acceder a ellas.

e Buzdén: muestra el numero de mensajes del correo electrénico por leer,
etc. Y, por otro lado, el nUmero de notificaciones pendientes de leer.

e Disco duro personal: muestra un resumen de los archivos y carpetas
del ‘disco duro personal’ del usuario

e Agenda: nuestra los eventos mas importantes del usuario y los de toda
la universidad (p. ej.: inicio del curso).

e Noticias
e Enlaces directos

e Publicidad: espacio para que la universidad pueda publicitar diversas
camparias, de forma dinamica.

El usuario podra crear gadgets, que deberan ser validados por la universidad
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antes de que puedan ser utilizados en su EP (el usuario debera enviar los
archivos .xml con los manifiestos de los gadgets que desee crear, para su
validacion).

Durante el proceso previo a la matriculacion del estudiante en la universidad,
el usuario tendré acceso a un espacio personal reducido, el cual, si bien tendra el
mismo aspecto visual, ofrecerd Unicamente funcionalidades limitadas que le
permitan acceder Unicamente a los procesos de inscripcion y matriculacion en la
universidad.

Casos de uso:
e Convalidar asignatura
e Contactar
e Afadir gadget
e Eliminar gadget
e Espacio Personal

e Nuevo gadget

Tipo: Prioridad: Dificultad:

Funcional Alta Media

Una vez que un alumno esta matriculado, debe poder modificar su matricula,
realizar ampliaciones y gestionar las matriculas de siguientes cursos, a lo largo
de toda su vida en la universidad.

Casos de uso:
e Ampliar matricula
e Anular matricula
e Modificar matricula

e Nueva matricula
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Tipo: Prioridad: Dificultad:

Funcional Media Media

El sistema permitira a un alumno solicitar documentacion, certificada o no, y
en caso de serla realizar el pago de la misma. La documentaciéon previamente
solicitada por el alumno se guardara en un histérico de documentacion solicitada,
dentro del area personal, para no necesitar volver a pagar por ella.

Las certificaciones que puede solicitar el alumno podran ser entre otras:
e Asignaturas matriculadas
e Expediente académico

Ademas de certificaciones oficiales, el sistema permitira la gestion de informes
estadisticos de forma que los informes puedan ser creados por un perfil de
administrador con conocimientos técnicos; de este modo, se podran crear
facilmente nuevos informes personalizados.

El sistema también debera generar todos los informes que el MEC requiere a
los centros universitarios.

Casos de uso:
e Certificar informe alumno
e Crear informe alumno
e Crear informe estadistico
e Gestionar informes MEC
e Gestionar pago informe alumno
e Modificar informe alumno

¢ Modificar informe estadistico
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Tipo:

Prioridad:

Funcional Alta

Dificultad:
Media

etc.

toda la informaciéon académica:

El sistema proporcionara las interfaces de usuario necesarias para gestionar
asignaturas, titulaciones, docentes, facultades,

Casos de uso:

Afadir Asignatura

Afadir Curso

Afadir Docente

Afadir Edicién Asignatura Curso
Afadir Edicién Titulaciéon Curso
Afadir Itinerario

Anadir Facultad

Afiadir Titulacion

Buscar Asignatura

Buscar Docente

Buscar Titulacion

Consultar Cursos Académicos

Consultar Ediciones de Asighaturas de un curso

Consultar Ediciones de Titulaciones de un curso

Copiar edicion anterior
Editar Asignatura

Editar Asignaturas Llave
Editar Curso

Eliminar Asignatura
Eliminar Curso

Eliminar Edicién Asignatura
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e Eliminar Edicién Titulacién Curso
e Eliminar Titulacion
e Modificar Edicién Asignatura Curso

e Modificar Edicién Titulacién Curso

Tipo: Prioridad: Dificultad:

Funcional Media Media

El sistema se integrara con un gestor documental que permitira almacenar,
revisar y versionar distintos tipos de documentacion.

Casos de uso:
e Busqueda avanzada
e Busquedas
e Descargar documento
e (Gestionar usuarios y grupos
e Links menu superior
e Listado documentos
e Listado Histérico Documento
e Mapa de contenido
¢ Modificar documento
e Nuevo documento
e Propiedades documento
e Ver Documento
e Ver permisos documento

e Ver resumen documentos
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Tipo: Prioridad: Dificultad:

Funcional Media Media

El sistema proporcionara servicios de comunicaciones de distintos tipos:
e comunicaciones globales
e comunicaciones a grupos
e comunicaciones individuales

Estos servicios se implementaran mediante soluciones de mensajeria
instantanea, correo electrénico, notificaciones y alertas.

El sistema de comunicaciones se integrara con un servicio de calendario a fin
de poder crear eventos y notificar a los distintos interesados; los horarios de
asignaturas, fechas de examenes, etc., seran eventos del calendario que seran
notificados a los alumnos y docentes.

Ademas, cuando se produzca un cambio de estado en alguna entidad y se
requiera de la atencidon del usuario para operar sobre la misma, se notificara al
usuario mediante el mecanismo de notificaciones.

Casos de uso:
e Alta Agenda
e Alta Boletin
e Alta Calendario
e Alta Evento
e Alta Notificacion
e Alta notificacion repetitiva
e Contactar
e Editar Evento
e Editar Notificacion
e Ver Calendario

e Ver Listado Notificaciones
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Tipo: Prioridad: Dificultad:

Funcional Media Media

Para estimular la comunicacién entre alumnos y profesores, el sistema incluira
un moédulo que funcionara a modo de punto de encuentro o "cafeteria virtual".
Tendra un aspecto visual atractivo y contara con funciones de red social:

e Mostrar usuarios conectados en ese momento
e Mensajeria instantanea

e Creacion de eventos

Casos de uso:
e Acceso a correo
e Aceptar o rechazar invitacion
e Aceptar o rechazar peticidon acceso grupo
e Actividades de contactos
e Buscar usuario
e Chat
e Chat grupo
e Configurar privacidad
e Consultar foros existentes
e Consultar listado eventos
e Consultar temas de un foro
e Crear evento
e Crear Foro
e Crear Grupo
e Crear tema
e Editar evento

e Editar perfil
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e Enviar mensaje

e Escribir comentario en el Muro
e Invitar contacto

e Invitar participantes

e Leer mensaje

e Mostrar usuarios conectados

o Notificaciones grupos

e Participar en un Grupo

e Realizar comentario

e Responder invitacion evento

e Subir contenido multimedia

e Suscribirse a un grupo

e Ver detalle evento

e Ver grupos existentes

e Ver lista de contactos

e Ver listado mensajes enviados
e Ver listado mensajes recibidos
e Ver muro

e Ver perfil

e Videoconferencia

Tipo: Prioridad: Dificultad:

Funcional Media Media

El sistema permitira la tramitacion de pagos a través de pasarelas seguras de
pago mediante los siguientes sistemas:

paypal
e tpv virtual

domiciliacién bancaria
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e otros

El sistema llevara un registro de todas las transacciones realizadas por la
pasarela de pago que podra ser consultado a través del registro de auditoria.

El sistema permitira la interaccion de los procesos de cobros y pagos con los
sistemas de gestién econémica existentes de la universidad.

Casos de uso:
e Buscar transaccion
e Exportar cobros
e Exportar pagos
e Realizar cobro

e Realizar pago

Tipo: Prioridad: Dificultad:

Funcional Media Media

El sistema proporcionara interfaces CRUD para todas las tablas del sistema
solo accesibles por usuarios administradores, a fin de poder corregir el estado de
cualquier objeto.

Ademas, el sistema proporcionara funcionalidades especificas de administrador
como:

e Mantenimiento de catalogos de datos maestros (opciones en listados)

e Configuracion de parametros globales del sistema (directorios,
variables de entorno, tiempos de expiracion de las sesiones y otros
parametros de configuracion de ambito global), politicas de
contrasefa...

e Gestion y acceso a registros de auditoria y logs

e Gestidon de usuarios, roles y permisos
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Casos de uso:

Configuracién auditoria
Configuracion global
Gestionar tablas

Visualizar auditoria

Tipo:

Prioridad: Dificultad:

Funcional Media Media

El sistema permitird a la universidad la publicacién de ofertas de empleo asi
como introducir el curriculo a los candidatos interesados, para poder inscribirse
en alguna de las ofertas existentes.

Casos de uso:

Acceso al sistema

Administraciéon: Consultar Inscritos en Oferta
Administraciéon: Ver CV
Administracion: Ver ofertas

Alta Candidato

CV: Afadir Conocimientos Informaticos
CV: Afadir Datos Académicos

CV: Afadir Docencia

CV: Anadir experiencia

CV: Anadir Idiomas

CV: Afadir Investigacion

CV: consultar

CV: Ediciéon Idiomas
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e CV: Editar Conocimientos Informaticos
e CV: Editar Datos Académicos

e CV: Editar Docencia

e CV: Editar experiencia

e CV: Editar Investigacion

e CV: Otros datos

e Listado de ofertas

e Ver Datos Usuario

e Ver detalle oferta

e Ver ofertas solicitadas por el candidato

Tipo: Prioridad: Dificultad:

Funcional Media Media

El sistema permitira gestionar a los distintos empleados de la universidad y
almacenar la distinta informacién especifica de los usuarios tipificados como
empleados. Este moédulo se realizard mediante una integracion con alguna
solucion existente de gestion de recursos humanos (HRM), el cliente propone la
utilizacion de OrangeHRM.

El sistema también permitira a los usuarios imputar horas a distintas
actividades, como pueden ser proyectos de investigacion, impartir docencia de
una determinada asignatura, etc. Asi como solicitar vacaciones e introducir
gastos incurridos durante alguna actividad a la que el usuario estuviera asignado.

En concreto la soluciéon de recursos humanos debera permitir al menos las
siguientes operaciones:

e Alta, Baja, Consulta y Modificacion de empleados (docentes y personal
administrativo)

e La distinta informaciéon almacenada podra Unicamente ser editable por
el personal administrativo

e Los datos econdmicos del empleado se extraerdan de la solucion de
facturacibn y ndéminas que ya esta siendo utilizada (SAGE Logic
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Control), la modificacion de Ila informacion almacenada en esa
herramienta debera realizarse mediante el centro de atencién al
usuario

Casos de uso:
e Buscar empleado
e Consultar actividad
e Consultar gastos
e Consultar horas
e Consultar nbmina
e Consultar vacaciones
e Crear actividad
e Crear empleado
e Crear vacaciones
e Modificar empleado
e Reportar gasto

e Reportar horas

Tipo: Prioridad: Dificultad:

Funcional Media Media

Se utilizara como plataforma para la formacion online la herramienta open
source Moodle; cualquier desarrollo debera por tanto integrarse con esta
herramienta, proporcionando un aspecto visual integrado y extrayendo Ila
informacion necesaria de la base de datos utilizada por moodle.

Casos de uso:

e Crear curso
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e Crear usuario desde Campus
e Generar acta
e Login-logout desde Campus

e Modificar curso

Tipo: Prioridad: Dificultad:

Funcional Media Media

Se utilizara como plataforma para la resolucién de incidencias de usuarios una
herramienta open source (otrs, osticket ...), la cual permitird al usuario realizar
peticiones de soporte y al personal de administracion de la universidad recibir las
peticiones y ayudar al usuario a solucionar sus problemas.

La integracion llevara a la pagina de inicio del sistema de ticketing,
conservando la autenticacion del usuario, de tal forma que el sistema de ticketing
Nno requiera una nueva autenticacion

El sistema de ticketing debera tener una interfaz de usuario homogénea con el
resto del sistema.

Casos de uso:
e Acceso CAU
e Crear Incidencia

e Resolver Incidencia

Tipo: Prioridad: Dificultad:

Funcional Media Media

El sistema proporcionara una web publica para la universidad, implementada
sobre un gestor de contenidos, para permitir al usuario dar de alta sus propios
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contenidos. La web publica contendra tres grandes secciones:
e Portal universidad
e Portal facultad
e Portal titulacion

Ademas en el portal publico sera donde se encuentren los controles de acceso
a las funcionalidades privadas del sistema.

Casos de uso:
e Acceso al sistema
e Portal universidad

e Subportal facultad

e Subportal titulacion

Tipo: Prioridad: Dificultad:

Funcional Media Media

El sistema permitira definir distintas encuestas que podran ser presentadas a
los distintos grupos de usuarios (alumnos, docentes, personal administrativo) a
fin de que las completen y proporcionar informacion estadistica an6énima a la
universidad. Las preguntas deberan poder ser definibles dentro del propio
sistema, las respuestas siembre deberan ser un valor numérico entre O y 5.

Casos de uso:
e Crear encuesta
e Distribuir encuesta
e Modificar encuesta

e Visualizar estadisticas encuesta
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2.2.2 Requisitos no funcionales

Usabilidad
Tipo: Prioridad: Dificultad:
No Funcional Media Media

Se requiere que todo el area publica tenga un aspecto visual muy usable y
“amigable”; este aspecto visual afecta tanto a la parte publica del portal de la
universidad como a los espacios personales de los alumnos, docentes y PAS.

La interfaz se modificara en funcién del rol de los usuarios y solamente
mostrara a cada usuario la parte relevante a sus acciones

La interfaz contarda con un menu de navegacién que permita acceso a cada
usuario a las funcionalidades mas importantes

El acceso a la aplicacion se realizard mediante un navegador web compatible
con HTML, CSS y Javascript.

Tipo: Prioridad: Dificultad:

No Funcional Media Media

La plataforma serd multi-idioma, lo que permitira llevar a cabo la gestién de
contenidos publicados en multiples lenguajes, si se desea.

La incorporacion de nuevos idiomas a la plataforma se llevara a cabo con la
instalacion de ficheros de idioma. La plataforma pasara a partir de ese momento
a permitir la gestion de los contenidos para todos los idiomas disponibles.

Tipo: Prioridad: Dificultad:

No Funcional Media Media

Para cubrir un amplio espectro de visitantes que visualicen correctamente los
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websites y accedan correctamente al conjunto de herramientas puestas a su
disposicion, éstas seran compatibles con las Ultimas versiones de los siguientes
navegadores web disponibles durante la puesta en marcha de la Plataforma:

e Internet Explorer
e Google Chrome

e Mozilla Firefox

e Safari

e Opera

Si fuera necesario se realizard una auditoria de cada una de las paginas de la
Plataforma y una evaluacion manual para comprobar que las mismas se
visualizan correctamente en las diferentes versiones de los navegadores citados
anteriormente.

Tipo: Prioridad: Dificultad:

No Funcional Media Media

Las plantillas de la Plataforma seguiran las pautas fijadas en los estandares
UNE y WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) del W3C (World Wide
Consortium) para alcanzar el nivel intermedio (AA) fijado en las mismas.

Para asegurar el cumplimiento de los estandares marcados, se llevaran a cabo
auditorias.

Rendimiento

Tipo: Prioridad: Dificultad:

No Funcional Media Media

La aplicacion se dimensionara para un numero de usuarios del orden de
10.000, con una estimacion de un 10% del total de usuarios conectados
simultaneamente en algin momento del dia.

El cliente muestra su preferencia por los ISP’s de referencia Amazon, en EEUU
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y Hetzner, en Alemania, elegidos por su calidad, contrastada solvencia y
separacion geografica (lo que permite obtener mayor disponibilidad en la
redundancia. en caso de grandes apagones en Internet).

Tipo: Prioridad: Dificultad:

No Funcional Media Media

Los requisitos de almacenamiento para la base de datos seran del orden de
GB para el sistema basico y aumentaran linealmente con el niumero de usuarios
y documentacién asociada a ellos.

Mantenibilidad

Tipo: Prioridad: Dificultad:

No Funcional Media Media

En el desarrollo del conjunto de moédulos y herramientas que formaran la
plataforma propuesta, se utilizaran herramientas, lenguajes de programacion,
sistemas gestores de bases de datos, servidores de aplicaciones, etc., de cédigo
abierto

o El sistema se desarrollara con el lenguaje orientado a aplicaciones web
PHP.

e La base de datos se implementara usando el SGBD MySQL.
e El portal web se desarrollara sobre el CMS Drupal.

e Se integraran y personalizaran soluciones a medida basadas en
software de libre acceso.
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Seguridad
Tipo: Prioridad: Dificultad:
No Funcional Media Media

El acceso al sistema se realizara mediante credenciales de acceso
usuario/contrasefia; las contrasefias se almacenaran cifradas. Si bien para la
mayoria de las operaciones el mecanismo de autenticacion basado en las
credenciales de usuario y contrasefia serd suficiente, para determinadas
operaciones sera necesario aplicar mecanismos de seguridad de doble factor
(DNle, SMS, tarjetas de coordenadas, etc).

Ejemplos de operativas que requieren autenticacion de doble capa podrian ser
las operativas de pagos, cobros y devoluciones y la modificacion de expediente
académico.

En general, cualquier tipo de operativa que altere informacion econémica o
especialmente sensible en el ambito de la aplicaciéon sera susceptible de ser
protegida mediante este tipo de mecanismo de autenticacion.

El sistema debe incluir funciones que permitan:
e Acceso al sistema
e Asociar DNle
e Autenticacion de doble factor
e Modificar contrasefa

e Recuperar contrasefia

Tipo: Prioridad: Dificultad:

No Funcional Media Media

Los roles podran ser definidos dentro del propio sistema. Para definir un rol
serd necesario ademas de especificar su nombre y descripcion, asociarle una
serie de funcionalidades a las que tendran acceso los miembros del rol y un nivel
de acceso a la funcionalidad. El par funcionalidad-nivel de acceso se denominara
"permiso”.

Los niveles de acceso seran:
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e E - Entrada de datos

e M - Modificacion y borrado
e V - Vista de datos

e A - Validacion de los datos
e C - Certificacion

e X - Explotaciéon de datos

Cada una de las operativas presentes en la aplicacion requerira de una
funcionalidad y de un nivel de acceso que deberdn comprobarse contra los
permisos asignados al rol del usuario conectado para permitir o denegar el
acceso a la misma.

Tipo: Prioridad: Dificultad:

No Funcional Media Media

Toda insercidon, modificacion y/o eliminacion de informacion serd auditada y
registrada a través del sistema, indicando en todo momento quién ha provocado
el cambio de informacion (usuario), a qué hora se ha producido el cambio
(timestamp), desde qué localizacion (IP) y cual ha sido el motivo que ha
originado el cambio de informacion (accién). Los registros de auditoria en
principio se enviaran a un fichero de logs.

Tipo: Prioridad: Dificultad:

No Funcional Media Media

La aplicacion almacenara toda la informacién en la base de datos, siendo este
el Unico elemento necesario para poder recuperar el estado de la aplicacién en
caso de fallo.

Sera necesario realizar copias de seguridad de la base de datos para evitar
perder la informacioén tras un fallo hardware o software. Para ello, se establecera
una politica de generacion, nomenclatura y conservacion de dichas copias que
garantice la pérdida minima de informacién en caso de fallo.
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Tipo: Prioridad: Dificultad:

No Funcional Media Media

El sistema debe incluir algin mecanismo que garantice la autenticidad de las
notas grabadas en la plataforma Moodle.

Para ello se estableceran controles que validen que, cualquier insercién o
modificacion de notas que se produzca, ha sido realizada por personal autorizado.

2.3 Division en subsistemas y mdédulos

A continuacion se describiran de forma breve y esquematica los distintos
componentes, subsistemas y moédulos que forman parte del sistema global,
para analizar en el punto posterior el estado en que se encuentra cada uno y
su prioridad de cara al arranque del curso.

Para realizar esta descripcidon se ha utilizado la nomenclatura que aparece
en la especificacién de requisitos interna y de Empresal.

2.3.1 Base de datos central (BD)

Se implementé en MySQL utilizando su motor InnoDB.

InnoDB es un motor de almacenamiento transaccional ACID (Atomicity,
Consistency, lIsolation and Durability) compliant, que usa tecnologia MVCC
(MultiVersion Concurrency Control) y el uUnico de MySQL que soporta
integridad referencial.

En continuo crecimiento y adaptacién, actia como soporte y cimiento de
todos los subsistemas actuales y futuros que se disefien para implementar la
plataforma educativa y la secretaria virtual de la universidad.

Las especificaciones de andlisis y disefio de la base de datos pueden
encontrarse en la tercera parte de esta memoria (capitulos 6, 7, 8 y 9).
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2.3.2 Portal Web (PW)

Subsistema encargado de la web publica de la universidad, realizado
mediante el gestor de contenidos Drupal. En algunos documentos generados
durante el analisis puede encontrarse este subsistema con otras
denominaciones: I.T. (Infraestructura Tecnolégica), Web 1.0, etc.

Dicha web puede visitarse en la URL www.uil.es:
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infe@uites | Avise legal | Politice du privesided | Politice du sccwsibilidad Sals dw prenes | Praguntes frwcusntns | Trabais con nesotees

Figura 3 — Pagina principal de la web www.uil.es

Su desarrollo se realiza de forma gradual, incorporando nuevas versiones y
funcionalidades. Las versiones generadas o en desarrollo hasta el momento
son:

Web Site version 0: Primera version de la web de caracter institucional.
Usada como herramienta puramente comercial e informativa que permitira a
los potenciales alumnos solicitar informacion y realizar preinscripciones.

Web Site version 1: Segunda version de la web, ampliacién de la anterior,
que daréa acceso a la aplicacion de Secretaria Virtual (SEC), al Espacio Personal
(EP) y enlazara con las webs de las distintas facultades.

Web Site version 2: Tercera version de la web, en la que se realiza un
cambio de imagen, adaptando su estética a la de algunas universidades
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estadounidenses y en la que se incorporan nuevas aplicaciones para cubrir las
funcionalidades de subsistemas como Mediateca (MED) y Socializacién (SOC)

2.3.3 Espacio Personal (EP)
Subsistema transversal de Espacio Personal del usuario que proporciona
una interfaz de usuario usable y “amigable”; enlaza con los distintos médulos

del sistema a los que el usuario tiene acceso mediante gadgets de interfaz de
usuario.

A grandes rasgos, el Espacio Personal (EP) es una zona del Campus Virtual,
(una especie de escritorio) donde cada usuario cuenta con un espacio propio,

que centraliza todas las acciones que puede realizar y la informacion que
puede serle de interés.

La siguiente imagen muestra un boceto de lo que podria ser el Espacio
Personal de un alumno:

Campus Virtual

Mi espacio personal Mi correo Aula Virtual

Universidad Inmmacional

Isabel | de Castilla

Mediateca Secretaria

’ rA\\
)

‘Ll}

N

Nombre Apellido Apellido (Salir)

Estds en: uil.es > Campus Virtual

Afiadir gadgets: Agenda v
Agenda vr X Cafeteria vr X Biblioteca L L
Eventos proximos Abril Estan conectados: Nuevas incorporaciones:
= Evento proximo n®1 Lun Mar Mié Jue Vie Sib Dom i Juan Carlos Peréz TICs, ese gran desconocido
5 1 E 3 i s
= Evento proximo n°2 I A e ® Matematicas discretas IV
« Ir a calendario 112 °3 14 10 16 4T t Aitor Fernandez Nutricién y alimentos sanos
12 1€ 20 21 2 23 4
2> SN 30 i Sonia Martinez Gil
I Ir
Mis asignaturas vr Notificaciones wr x
Aplicacién de las TIC a la prdctica profesional 6 B P e e 12:45
Historia del Derecho y Derecho Romano 6 B Lorem ipsum dolor sitamet | Lorem ipsum dolor sit amet sic amet......
Técnicas de comunicacién profesional 6 B Gemma Sanchez Sanz 12:45
Deracho de la persona y bienes 6 [o]:] Lorem ipsum dolor sit amet | Lorem ipsum dolor sit amet sit amet......
Derecho Constitucional 6 B Gemma Sanchez Sanz 12:45
Derecho Internacional Publico 6 oB Lorem ipsum dolor sitamet | Lorem ipsum dolor sit amet sit amet......
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El EP sera el médulo que se visualice por defecto cuando se acceda al
Campus Virtual. Su contenido estara organizado por secciones, cuya ubicaciéon
fisica en la pantalla podra cambiarse moviéndolas con el raton, al estilo de los
gadgets de iGoogle.

En la Fase 1 se desarrollara el EP de los potenciales alumnos (pre-
alumnos), alumnos, docentes y PAS.

2.3.4 Aula

Subsistema que proporciona acceso a la herramienta (Moodle) de aula
virtual, a través de la cual se impartiran las clases y se realizara la evaluaciéon
continua de los estudiantes por parte del profesorado.

Dentro de este subsistema serd necesaria la creacion de un modulo que
utilice y llame a las funciones y procedimientos del APl (Application
Programming Interface) de Moodle para conectar los moédulos desarrollados en
la Plataforma Educativa y Secretaria con las aulas.

2.3.5 Secretaria (SEC)

Es uno de los subsistemas mas importantes de la plataforma. Debe permitir
realizar todos los tramites y procesos propios de una secretaria universitaria al
PAS (departamento de orientacion, departamento de reconocimiento de
créditos y negociado), a los potenciales alumnos y a los alumnos matriculados.

SEC-ACCESO

Modulo que gestiona el acceso del alumno por primera vez a la universidad,
sus contactos con el orientador pertinente y las acciones necesarias para
realizar la apertura de su expediente y 12 matricula: solicitudes de
informacion, pruebas de acceso, reconocimiento de créditos, envio de
documentacioén, consultas y peticiones al orientador, etc.

La aplicacion que lo gestione se plantea como una herramienta tipo CRM
con funciones especificas orientadas a la atenciéon de alumnos potenciales y
alumnos reales.

SEC-MAT

Moédulo que gestiona las matriculas: modificaciones, ampliaciones,
reducciones y matriculas subsiguientes, tras el primer acceso del alumno a la
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universidad, durante toda su vida académica. Incluye funciones de consulta y
generacion de certificados de matricula.

SEC-SEG

Médulo de seguridad. Gestiona todos los procesos relacionados con la
seguridad del sistema, incluyendo funciones como la creacion de roles,
usuarios, grupos de usuarios, gestibn de sus credenciales de acceso,
interconexién con sistemas de directorio (como LDAP), gestion de permisos,
logs, etc.

La herramienta debe soportar el uso de formas de autenticaciéon de doble
factor, como el DNIle, para ciertas operaciones que sean consideradas criticas
(como, por ejemplo, la asignacién de notas y calificaciones).

SEC-NOTAS-SEGURAS

Modulo que controlara y verificara que las notas sean grabadas y/o
modificadas Unicamente por el profesor responsable de la asignatura, para
evitar que algun intruso no autorizado pueda hacer estos cambios. Se
desarrollara a nivel interno por el departamento técnico de la universidad.

SEC-GEST-ACAD

Modulo de gestion académica. Este mddulo controla la operativa relativa a
este &rea, incluyendo las funciones CRUD para gestionar Facultades,
Titulaciones, Itinerarios, Materias, Asignaturas, Docentes, Departamentos,
Cursos Lectivos, Grupos de Alumnos.

También incluira funciones como marcar el inicio y fin del curso académico,
los periodos de evaluacion, etc.

SEC-GEST-ECON

Modulo de gestion econdmica. Este modulo permitira la interaccion de los
procesos de cobros y pagos con los sistemas de gestién econdmica existentes
de la universidad.

Admitird pagos por Paypal, TPV, domiciliaciéon bancaria, transferencia, etc.

SEC-COM

Moédulo de comunicaciones, alertas y avisos. Constituiré la plataforma oficial
de notificacion de la universidad. Permitira enviar mensajes personalizados,
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boletines, correos masivos a cualquier grupo de usuarios, etc. por diversas
vias, como correo electrénico o mensajes de texto a teléfonos moviles.

SEC-REVISOR

Herramienta cuya mision sera la de facilitar la revision de los documentos
de la base de datos tanto de secretaria vinculados a matricula, convalidacion o
reconocimiento de créditos, certificaciones académicas, etc. como docentes
relativos a profesores, alumnos, asignaturas, etc., de forma agil y eficiente.

SEC-GEST-DOC

Este mddulo debe proporcionar todo un marco de gestion documental corporativa,
permitiendo el acceso con diferentes perfiles y privilegios a profesores, personal
administrativo, etc.

Intimamente relacionado con SEC-REVISOR y Mediateca (MED).

SEC-ADMIN-GLOBAL

Este moédulo de administracion de todo el sistema permitird que todas las
acciones realizadas en o por el sistema queden registradas, de acuerdo a
diversos niveles de abstracciéon, y su acceso protegido convenientemente de
acuerdo a ciertos perfiles o permisos. En general, todos los procesos y
operaciones automaticos deben poder ser “corregidos” de forma manual, en
cualquier punto del proceso, con el fin de solventar situaciones que no hayan
sido previstas.

SEC-TRABAJA

Modulo que permite la oferta y demanda de empleo para cubrir los distintos
perfiles que requiere la universidad.

SEC-PERSONAS

Permite acceder a la consulta y maodificacion del perfil de los usuarios
mostrando la informacién que el sistema almacena sobre ellos:

< Datos personales
e Datos académicos (alumnos y profesores)
e Datos facturacion (alumnos)

e Datos econémicos (empleados)
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e  Curriculo
- Notas

Se encargara también de gestionar las distintas actividades que conllevan
gastos generados por el personal de la universidad asi como las vacaciones de
los empleados

SEC-INF-EXP

Modulo de informes y expedientes que permite:

e  Definir informes

= Ejecutar informes en pantalla

e Solicitar envio de informes por correo ordinario con validez legal

Los informes estaran definidos con una herramienta externa (tipo iReport) y
contendran la légica necesaria para extraer los datos y presentarlos en el
documento generado por el informe cuando se ejecute.

Desde este modulo se gestionaran todos los informes que el Ministerio de
Educacion y Ciencia requiere a los centros universitarios.

SEC-CAU

Modulo que proporciona un sistema de ticketing que permite a los usuarios
del sistema realizar peticiones de soporte y que estas sean atendidas por el
personal correspondiente.

SEC-ENCUESTAS

Modulo de encuestas que permite:
« Definir encuestas y publicarlas
= Realizar encuestas publicadas

e Visualizar informes de resultados para encuestas publicadas vy
realizadas.

2.3.6 Mediateca (MED)
Subsistema encargado de gestionar los recursos multimedia de la

universidad. Proveera acceso a recursos propios, recursos de acceso libre y
enlazara con bibliotecas on-line de acceso publico.
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La informacion debera organizarse jerarquicamente por facultades, grados y
departamentos y permitir la busqueda de informacién por diversos criterios.

Dispondra de un interfaz usable con metaforas que lo asemejen a una
biblioteca real.

Intimamente relacionado con SEC-GEST-DOC y SEC-REVISOR.

2.3.7 Socializacion (SOC)

Para estimular la comunicacidon y cooperacién entre alumnos y profesores,
este modulo funcionara a modo de punto de encuentro.

Se estableceran varios espacios o grupos dependiendo del tipo de usuario,
de esta forma habrad una “cafeteria virtual”, accesible a cualquier tipo de
usuario, “salas de profesores”, “salas de reuniones” y “despachos” accesibles
solo para personal docente, “salones de actos”, etc.

También se estableceran espacios para el PAS como “negociado”, etc. que
puedan servir de punto de encuentro para el personal que trabaje en este
departamento.

Tendré un aspecto visual atractivo y contara con funciones de red social.
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Parte I1: Planificacion y Control del Proyecto
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3. Planificacion

3.1 Analisis de prioridad de los distintos trabajos

Teniendo en cuenta los periodos de campafa publicitaria de la universidad,
matriculacion y arranque del curso lectivo, se establecen los siguientes niveles
de prioridad en funciéon de los hitos mencionados:

Prioridad Descripcion

Maxima Su puesta en funcionamiento debe asociarse temporalmente al inicio de la
campanfa publicitaria (Mayo-Junio)

2 Muy Alta Deberia estar listo antes del periodo critico de matriculacién (15 agosto)
3 Alta Deberia estar listo antes del comienzo del curso (20 Septiembre)
4 Media Podria finalizarse cuando el curso ya esté en marcha (Octubre-Noviembre)

Figura 5 — Tabla de niveles de prioridad segun hitos temporales

Basandonos en estos niveles de prioridad y los moédulos del sistema que
deberian estar en funcionamiento segun los hitos marcados, se establece la
tabla de la figura siguiente, que permite analizar la criticidad de cada
subsistema y modulo:

Subsistema Tipo Pri Fase Fecha prevista /7 | Desarrollado

/ ori Fecha maxima por...

Modulo dad de entrega

BD BD Transversal 1 Fase 1 12-03 - Interno

PW PW Negocio 1 Fase 1 23-03 - Empresa2

SEC SEC-ACCESO Negocio 1 Fase 1 23-03 - Empresa2
Acceso para nuevos

TFG. Luisa Sanz Martinez
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estudiantes
EP EP del pre-alumno Negocio 1 Fase 1 23-03 - Empresa2
SEC SEC-MAT Negocio 2 Fase 1 02-05 - Empresa2
Matriculacion
EP EP del alumno Negocio 2 Fase 1 02-05 - Empresa2
EP EP del PAS Negocio 2 Fase 1 02-05 -
SEC SEC-GEST-ACAD Transversal 2 Fase 1 07-05 - Empresa2
Gestion Académica
EP EP del profesor Negocio 2 Fase 1 07-05 - Empresa2
AULA | AULA Negocio 3 Fase 1 15-05 - Moodle
Moodle +
personalizacion +
integracion con Empresa2
plataforma
SEC SEC-NOTAS-SEGURAS Negocio 4 Fase 1 01-06 - Interno
Modulo Notas Seguras
SEC SEC-SEG Transversal 2 Fase 1 15-06 01-08 Empresa2
(modul
os
desarro
llados)
Fase 2
(integr
acion
) resto
Seguridad médulo
)
SEC SEC-GEST-ECON Negocio 2 Fase 1 15-06 01-08 Empresa2
(matric
Gestion econémica ulis,
(pagos, nébminas, cobros)
cobros...)
Fase 2
(pagos)
SEC SEC-COM Integracién 2 Fase 1 15-06 01-09 Empresa2
(modul
Comunicacion, Alertas EZsarro
y avisos llados)
Fase 3
(integr
acion
resto
moédulo
)
SEC SEC-REVISOR Negocio 4 Fase 1 15-06 01-09 Empresa2
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Visor de documentos

MED MED Negocio 3 Fase 2 - 01-09 ¢Alfresco?

¢ Drupal?

SEC SEC-PERSONAS Negocio 3 Fase 2 - 01-09

Gestion de personal

SEC SEC-ADMIN-GLOBAL Transversal 2 Fase 3 - 01-09

Administracion global

SEC SEC-TRABAJA Negocio 3 Fase 3 - 01-09

Oferta de empleo

SEC SEC-GEST-DOC Transversal 4 Fase 3 - 01-09 ¢Alfresco?
Gestor documental Empresa2
SOC SOC Negocio 4 Fase 3 - 20-09
SEC SEC-INF-EXP Negocio 3 Fase 2 - 01-10
Informes y

expedientes

SEC SEC-CAU Negocio 3 Fase 3 - 01-10

Gestioén incidencias

SEC SEC-ENCUESTAS Negocio 4 Fase 3 - 01-10

Gestion de encuestas

Figura 6 - Tabla de prioridades de subsistemas y modulos

La tabla se muestra ordenada por: fecha maxima de entrega, fecha prevista
de entrega, fase y prioridad, para que resulte mas facil su seguimiento
temporal.

Se ha incluido una columna para indicar en qué fase esta previsto
desarrollar cada trabajo. Las fases se detallan con mas profundidad en el
punto siguiente.

Todas las fechas hacen referencia al afio 2012.

3.2 Division del proyecto en fases

Debido a la complejidad del sistema y una vez establecidas las prioridades
de las tablas anteriores, el proyecto se dividié en 3 fases, cada una de las
cuales constituiria un sub-proyecto con contrato independiente, que pudiera
adjudicarse, en caso de ser necesario, a empresas desarrolladoras diferentes.
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Dichas fases estan pensadas inicialmente para ser practicamente
secuenciales aunque se asume que conviviran en ciertos momentos en
paralelo, cuando se superpongan trabajos retrasados o poco prioritarios de
una fase anterior, con los primeros trabajos de la fase siguiente.

3.2.1 Fase 1

La primera fase del proyecto se contrata a Empresa2, comienza el 01-03-
2012 y los trabajos que en ella se realizan deben finalizarse antes del 30-06-
2012.

En la primera fase del proyecto deben cubrirse las siguientes
funcionalidades:

e Poner en marcha la Secretaria Virtual, entendiendo la misma como
el conjunto de herramientas y funcionalidades que permitan una
gestion integral del Workflow.

e Disponer de una web publica que conecte y permita el acceso al
conjunto de herramientas implementadas, tanto desde la optica del
estudiante como del personal docente, administrativo, etc.

e Proporcionar a los estudiantes un espacio personal, dotado de
herramientas que les permitan gestionar los procesos de
preinscripcion, simulacion de matricula, formalizaciéon de la misma,
pago online, etc.

e Dotar a la Plataforma de una herramienta CRM para la gestion de las
“oportunidades comerciales” generadas del interés en matricularse
por parte de los alumnos, para su seguimiento, evaluacion,
obtencién de informes, etc.

e Dotar al personal involucrado de funcionalidades especificas para la
gestion académica de la universidad, gestion de expedientes,
repositorio documental, etc.

e Llevar a cabo un control integral de los diferentes usuario con acceso
a la Plataforma en sus distintos niveles, pudiendo gestionar sus
roles, permisos especificos, etc.

Los subsistemas y moédulos que cubren estas funcionalidades son:
e Subsistema Base de Datos (BD)
e Subsistema Portal Web (PW)
e Subsistema Espacio Personal (EP)
e Subsistema AULA

e Subsistema Secretaria (SEC)
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Moédulo SEC-ACCESO

Moédulo SEC-MAT

Moédulo SEG-GEST-ACAD
Moédulo SEG-SEG

Moédulo SEC-REVISOR

Moédulo SEC-NOTAS-SEGURAS
Moédulo SEC-COM

Moédulo SEG-GEST-ECON

o 0O O 0o o o o o

3.2.2 Fase 2

La segunda fase debe comenzar el 01-07-2012. Probablemente se
contratara a una nueva empresa para simultanear trabajos, en prevision de
que Empresa2 no haya finalizado los médulos contratados en la primera fase.

Los trabajos seleccionados por su importancia o prioridad en la segunda
fase del proyecto son:

e Subsistema Mediateca (MED)
e Subsistema Secretaria (SEC)
0 Modulo SEC-INF-EXP
0 Modulo SEC-PERSONAS

3.2.3 Fase 3
El resto de mddulos y subsistemas pendientes seran desarrollados en la
tercera fase del proyecto, que deberia comenzar como maximo el 01-09-2012:
e Subsistema Socializacion (SOC)
e Subsistema Secretaria (SEC)
0 Modulo SEC-CAU
0 Modulo SEC-ENCUESTAS
0 Modulo SEC-TRABAJA
0 Modulo SEC-GEST-DOC
0 Mobdulo SEC-ADMIN-GLOBAL
0 Mobdulo SEC-COM (Integracion final)
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3.3 Planificacion inicial

3.3.1 Introduccion

La planificacion para la primera fase del proyecto se realizd6 mediante
cronogramas en calendarios, compartidos por Empresa2 y la universidad, y
usando la herramienta Microsoft Project.

La universidad hizo una primera propuesta de fecha méaxima de finalizacion
de cada trabajo, de forma que permitiera hacer todas las pruebas necesarias
sobre los modulos desarrollados, antes de alcanzar los hitos marcados por los
niveles de prioridad (ver Figura 5 y Figura 6). Empresa2 se comprometié en su
contrato a respetar estas fechas maximas y a ser penalizada en caso de no
hacerlo, asumiendo que para alcanzar dichos objetivos deberia asignar mas
recursos a los trabajos que lo requiriesen.

El primer cronograma de tareas, en el que se establecen trabajos tanto
para Empresa2 como para la universidad, contiene las fechas méaximas de
entrega de cada uno de los trabajos. Dicho cronograma puede consultarse en
el documento “Anexo5 — Cronograma Empresa2.pdf*. Ademas también se cred
otro cronograma interno en el que se registraron detalles de seguimiento; el
nombre de este segundo documento es “Anexo6 — Cronograma Interno.pdf“.
Ambos documentos pueden encontrarse en el CD que acompafia a esta
memoria (para mas informacion consultar el capitulo 13. Anexos).

3.3.2 Diagrama de Gantt para los trabajos de la Fase 1

Para realizar el diagrama de Gantt, creado dentro del proyecto de Microsoft
Project, se establecieron las precedencias entre los distintos trabajos y las
fechas maximas de finalizacion de los trabajos propuestas por Empresa2 (en
lugar de asignarle un nimero concreto de dias a cada tarea).

En la siguientes figuras se presentan unas capturas de pantalla del archivo
“Anexo7 — TFG proyecto.mpp” que se incluye como anexo en el CD que
acompafia a esta memoria (para mas informacién consultar el capitulo 13.
Anexos).
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Mombire de tares

Disefio y Creacion BD
Partal Wigh
SEC-ACCESO

EP del pre-alumno
SEC-MAT

EP del alumno

EP del PAS
SEC-GEST-ACAD

EFP del profesar
AL,
SEC-MOTAS-SEGURAS
SEC-SEG
SEG-GEST-ECOM
SEC-COM
SEC-REWISOR

Durscian

21 diag?
17 diaz?

9 diaz?

9 dias?
28 diag?
28 diaz?
37 dias?
40 dias?
40 diag?
45 diaz?
75 dias?
B9 dias?
32 diag?
59 diaz?
69 dias?

Camienzo

lun 1302012
Jue 0103012
mar 131031 2
mar 130312
lun 26/0301 2
I 26/030M 2
mar 131031 2
mar 130312
mar 13/0312
mar 13031 2
I 200020 2
mar 130312
Jue 0305012
mar 13031 2
mar 131031 2

Fin
un 12103012
vig 230312
vie 2300312
vie 230312
mié 02/05¢12
mig& 02/051 2
mig 02/055M 2
Iun 07051 2
lun 070512
mar 130301 2
vie 010061 2
vie 15061 2
vie 150612
vie 150061 2
vie 150061 2

Predecesaras

Momhbres de los recursos

Interno

Enpresad
Etnpresa?
Empresa?
Empresaz
Enpresad
Etnpresa?
Empresa?
Empresaz
Enpresa
Irterno

Empresa?
Empresaz
Emnpresaz
Etnpresa?

Figura 7 — Tabla de tareas y precedencias de la Fase 1

Mombre de tarea

Dizefio y Creacian BD
Partal Wk
SEC-ACCEZD

EP del pre-slumno
SEC-MAT

EP del alumno

EP del PAS
SEC-GEST-ACAD

EP del profesar
AL
SEC-MOTAS-SEGURAS
SEC-SEG
SEG-GEST-ECON
SEC-COM
SEC-REWISOR

|feb 12

| mar 12

| abr "2

may 12

jun 12 [ jult2

30|DE|13|2E||2?|E|5|12|19|25|E|2|DEI|1B|23|30|D?|14|21 [ [0 [11 [1a [25 |0z 0@

Internc
En

ipresa2
presa2

ipresaz2

Empresa2

e Empresa2

Empresa2

———

EmpresaZ

# Empresa2

S E— Interno

Empresa?

G Empresa2

Empresa2

e —— Empresa2

Figura 8 — Diagrama de Gantt de los trabajos de la Fase 1
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3.3.3 Consideraciones sobre la planificacion inicial

Esta primera planificacién, en la que Empresa2 aceptd las fechas maximas
de entrega de los trabajos como parte de su contrato, parecia poco realista a
priori para el personal de la universidad (ver riesgo “<R-2> Estimaciones
incorrectas y mala planificacién por parte de la empresa desarrolladora”) pero
se aceptd debido a que, en el contrato, se establecian una serie de
penalizaciones si Empresa2 no cumplia con los plazos de entrega.

El peligro de esta planificacion se hace evidente en el médulo SEC-ACCESO
(y por tanto también en el EP del pre-alumno que va ligado a él), con una
duraciéon estimada de 9 dias, lo que parece inviable observando los requisitos
de dicho médulo.

Empresa? justificé esta duracion estimada, argumentando que disponian de
una herramienta desarrollada previamente para otra empresa, que seria
facilmente adaptable para que cumpliera los requisitos de la universidad.

El seguimiento y control del desarrollo de este modulo es critico, pues es de
los primeros en el tiempo y ademas precede a otros moédulos que requieren de
su finalizacién para poder comenzar.
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4. Analisis y Gestion de Riesgos

4.1 Introduccidon

El estudio pormenorizado de los riesgos de este proyecto se presenta a lo
largo del presente capitulo.

La gestibn de riesgos es una tarea de vital importancia en cualquier
proyecto medianamente grande y/o complejo. En el caso que nos ocupa, y
tras la experiencia con Empresal, establecer planes de accién y contingencia
para los riesgos mas probables, se convirtié en una tarea imprescindible.

Como puede apreciarse en el punto 4.3, se identificaron muchos riesgos;
pero una parte importante de ellos se deriva del riesgo principal: “<R-1>
Requisitos poco estables”.

La clave reside en que la empresa aun no ha comenzado su funcionamiento
y no todos sus procedimientos de trabajo estan completamente establecidos.
Por otra parte, al tratarse de una universidad on-line, todos o casi todos los
procedimientos deben estar implementados mediante aplicaciones
informaticas antes de que la universidad inicie su actividad.

Como en otros proyectos complejos, existen una gran cantidad de
departamentos implicados: pedagoégico-docente, econémico-administrativo, de
marketing, técnico, etc., y los usuarios finales de estos departamentos
enuncian los requisitos indicando “cémo les gustaria que funcionasen las
herramientas que van a utilizar en su trabajo diario” y no “como realizan ellos
su trabajo diario”, expresando por este motivo visiones distintas y a veces
incluso opuestas, de algunas partes del sistema.

Teniendo esto en cuenta, el riesgo total del proyecto es muy alto, y
anticiparse al problema, utilizar metodologias de desarrollo agiles como
SCRUM vy realizar un seguimiento concienzudo, resulta vital.

Finalmente, podriamos decir, que el desarrollo de la Fase 1 del proyecto,
aunque acumulé retrasos, consigui6 llevarse a cabo dentro de los plazos y con
la calidad que requiere un proyecto de esta envergadura, gracias al analisis y
gestion de riesgos realizados.

4.2 Descripcion de los riesgos

La descripcion de los riesgos que se van a valorar tendra los siguientes
campos:

<R-Num=> Nombre del Riesgo.

Magnitud: Estimacion de la importancia de sus efectos en caso de que el
riesgo se convierta en un hecho. Se codificard como un numero del 1 al 10,
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siendo el 1 el menor riesgo y 10 el mayor. La magnitud se mide en funciéon de
la probabilidad y el impacto del riesgo sobre el proyecto.

Fecha: Fecha en la que se detecté el riesgo. Este campo aparecerd vacio en
caso de no haberse detectado dicho riesgo.

Descripcion: Breve descripcion textual del riesgo.

Impacto:
e Critico: Afecta a la funcionalidad basica del proyecto y la duracion.
e Alto: Afecta a los stakeholders o a funcionalidad importante.

e Medio: Dependiendo de las circunstancias, el riesgo tendra un plan
de mitigacion asociado o se asumira su impacto en el proyecto.

e Bajo: Se evitaran rapidamente, si es posible, o se asumirdn como
una contingencia en caso contrario.

Indicador: Magnitudes o métricas a observar para intuir la aparicién del
riesgo.

Plan de Accion: Medidas a tomar en el proyecto para evitar la aparicion
del riesgo o minimizar su futuro impacto, aplicadas antes de que el riesgo se
convierta en un hecho.

Mitigacion/Contingencia: Medidas a tomar para mitigar el impacto del
riesgo una vez haya ocurrido.

4.3 Riesgos identificados

Los riesgos identificados y gestionados durante la Fase 1 del proyecto
fueron los siguientes:

<R-1> Requisitos poco estables.
Magnitud: 10.
Fecha: 20-02-2012.

Descripcién: Los usuarios tienen poco claros los procedimientos de
actuacion en sus tareas profesionales. No esta prevista la forma de actuar en
todas las circunstancias posibles. Existen cambios de opinién respecto a los
procedimientos. Usuarios diferentes proporcionan procedimientos diferentes
para una misma tarea.

Impacto: Critico.

Indicador: Los usuarios cambian de opinién respecto a cdmo quieren que
sea el sistema. Usuarios distintos aportan visiones distintas e incompatibles
sobre los mismos requisitos.
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Plan de Acciodn: El jefe interno de proyecto documentara cada requisito y
lo consensuara con todos los usuarios afectados antes de proporcionarselo a la
empresa desarrolladora. Se realizardn reuniones entre los usuarios afectados
para analizar con detenimiento cada requisito, sus casos de uso, excepciones,
etc. En caso de discrepancias, el equipo directivo de la universidad asesorado
por el departamento técnico tomara la decision final.

Mitigacion/Contingencia: Cuando un requisito haya cambiado, siempre
que sea posible, se modificara su disefio y programacion desde el
departamento técnico de la universidad, para no retrasar a la empresa
desarrolladora. Estas acciones de documentaran y se informara a todo el
personal afectado sobre el cambio.

<R-2> Estimaciones incorrectas y mala planificacién por parte de la
empresa desarrolladora.

Magnitud: 9.
Fecha: 26-03-2012.

Descripcion: La planificacion no ha sido realizada correctamente, las
estimaciones para la duracion de las distintas tareas es errébnea 0 poco
realista.

Impacto: Critico.

Indicador: Los hitos y fechas de entrega fijados con la empresa
desarrolladora no se estan cumpliendo.

Plan de Acciodn: El jefe interno de proyecto analizara el alcance de cada
tarea y estimara su duracion teniendo en cuenta los recursos empleados y el
tiempo invertido en desarrollar tareas anteriores por parte de la empresa
desarrolladora, asi como los problemas sufridos en trabajos anteriores. La
empresa desarrolladora informara de los recursos exactos destinados a cada
tarea y la universidad verificara que dichos recursos estan siendo realmente
utilizados en la tarea.

Mitigacion/Contingencia: Cuando se detecten demoras importantes e
incumplimientos criticos de la planificacion, se instard a la empresa
desarrolladora a que asigne mas recursos a la tarea, con el fin de cumplir la
planificacién y no incurrir en retrasos que deriven en penalizaciones. Ademas,
el personal del departamento técnico interno de la universidad colaborara, en
la medida de lo posible, con la empresa desarrolladora para acelerar el
desarrollo.
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<R-3> Incumplimiento de la planificacion.
Magnitud: 9.
Fecha: 27-04-2012.

Descripcion: La planificacion es ignorada; existe un plan de desarrollo del
proyecto no seguido por la empresa desarrolladora. La empresa desarrolladora
detiene una tarea o desasigna recursos a dicha tarea.

Impacto: Critico.

Indicador: La empresa desarrolladora detiene una tarea, en espera de que
la universidad le proporcione datos no imprescindibles para la finalizacién de
dicha tarea. Estos datos se encuentran en campos de la base de datos, que,
aunque no tengan valor asignado en el momento del desarrollo, no impiden
que el desarrollo continte. Ejemplo: etiquetas en determinados campos de
formularios, textos de mails automaticos o mensajes en pantalla, valores
numeéricos concretos para ciertos conceptos como el seguro escolar.

Plan de Accidn: El jefe interno de proyecto realizard un seguimiento de las
tareas que se estan desarrollando en cada momento para verificar que su
evolucion es la deseada.

Mitigacion/Contingencia: Cuando se observe que una tarea esta parada
o incumpliendo la planificacion sin motivo, se proporcionaran instrucciones
precisas a la empresa desarrolladora para que continle con dicha tarea. Si la
empresa desarrolladora no sigue estas instrucciones, se aplicaran las
penalizaciones acordadas en el contrato.

<R-4> Discrepancias entre la empresa desarrolladora y el
departamento técnico de la universidad.

Magnitud: 9.
Fecha: 27-04-2012.

Descripcion: La empresa desarrolladora tiene una vision distinta a la del
personal interno de la universidad sobre el disefio y la calidad de las tareas
desarrolladas.

Impacto: Critico.

Indicador: Se detecta hard-code en los desarrollos, agujeros de seguridad
(SQL inyection), malas préacticas en el acceso a datos, disefio de algoritmos
poco flexibles, mala comprensiéon de los requisitos.

Plan de Acciéon: El jefe interno de proyecto marcara la direcciéon de los
disefios. Se formara a la empresa desarrolladora en las debilidades
detectadas.
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Se buscaran empresas desarrolladoras alternativas, para continuar con las
siguientes fases del proyecto.

Mitigacion/Contingencia: Se corregiran los defectos detectados o se
anotaran para su correccion en una version posterior del producto.

<R-5>= Ignorar los problemas existentes detectados.
Magnitud: 9.
Fecha: 04-06-2012.

Descripcion: Ignorar los posibles riesgos, los retrasos en las tareas, las
discrepancias y los problemas existentes entre la empresa desarrolladora y los
miembros del equipo interno, debido al poco tiempo disponible y la necesidad
de cumplir con los hitos y plazos de entrega.

Impacto: Critico.

Indicador: Se continta adelante sin reparar problemas detectados o tomar
decisiones sobre la direccion a tomar.

Plan de Acciéon: El jefe interno de proyecto valorara la criticidad de los
problemas detectados e informara de ello a la direccién de la universidad para
que se tomen decisiones resolutivas.

Se buscaran nuevas empresas desarrolladoras para continuar con las
siguientes fases del proyecto.

Mitigacion/Contingencia: Se realizard& un mantenimiento periédico del
documento de gestion de riesgos afiadiendo aquellos que han influido en el
proyecto y no fueron detectados en fases anteriores. Se documentaran todos
los problemas no solucionados, o con soluciones de baja calidad para su
resolucion por parte del personal interno de la universidad o en versiones
futuras del proyecto.

<R-6> Movilidad del personal de la universidad.
Magnitud: 6.
Fecha:

Descripcion: Alguno de los miembros del departamento técnico, con tareas
asignadas en el proyecto, deja la empresa o cambia de departamento (por
ejemplo al departamento docente).

Impacto: Medio.
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Indicador: Un miembro del departamento técnico abandona la universidad
0 cambia de departamento.

Plan de accidon: Cada miembro del departamento técnico documentara las
tareas realizadas y el jefe interno de proyecto ejercera una supervision sobre
ellas, de forma que, cuando se incorpore un nuevo miembro en sustitucion de
una baja, el cambio sea lo menos traumatico posible.

Todas las comunicaciones via e-mail relativas al proyecto irdn con copia a
todos los miembros del equipo implicados, para que la informacion pueda ser
consultada por todo aquel que lo requiera.

Todas las comunicaciones via e-mail con la empresa desarrolladora irdn
también con copia a todo el equipo. Las comunicaciones realizadas por via
telefénica se documentaran y se enviaran por e-mail inmediatamente después
de terminar para dejar constancia de las decisiones tomadas.

Mitigacion/Contingencia: El jefe interno de proyecto guiara y apoyara al
nuevo personal hasta que sea autbnomo.

<R-7> Mal funcionamiento de algin moddulo del sistema tras la
implementacion.

Magnitud: 8.
Fecha: 24-04-2012.

Descripcion: Tras la implementacién de algin moddulo del sistema, se
detecta que no realiza la funcionalidad deseada.

Impacto: Critico.

Indicador: Una vez desarrollado el sistema, no cumple los requisitos
exigidos.

Plan de accion: Los modulos desarrollados seran probados por el personal
interno de la universidad (departamento técnico y usuarios finales) en un
entorno de prueba antes de salir a produccion.

Mitigacion/contingencia: El departamento técnico reportara a la empresa
desarrolladora una descripcién detallada de los errores detectados. Los errores
detectados seran corregidos con la mayor celeridad posible.

<R-8> Deficiencias técnicas en la empresa desarrolladora.
Magnitud: 8.
Fecha: 27-04-2012.
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Descripcion: Se detectan deficiencias de conceptos técnicos basicos en
algunos miembros de la empresa desarrolladora.

Impacto: Alto

Indicador: La empresa desarrolladora realiza preguntas al departamento
técnico sobre conceptos y cuestiones que deberian estar claros. Se detectan
disefios de baja calidad, problemas de seguridad y hard-code en el cédigo
fuente.

Plan de Accion: El jefe interno de proyecto marcara la direccion de los
disefios. Se formara a la empresa desarrolladora en las debilidades detectadas
de forma previa al desarrollo de moddulos criticos afectados por dichas
debilidades.

Se buscardn nuevas empresas desarrolladoras para continuar con las
siguientes fases del proyecto.

Mitigacion/Contingencia: Se controlara en todo momento el cdodigo
desarrollado y su disefio.

Se formaré al personal de la empresa desarrolladora en aspectos relativos a
seguridad y gestion de bases de datos.

Se corregiran los defectos detectados o se anotaran para su correccion en
una version posterior del producto.

<R-9> Pruebas insuficientes o poco exhaustivas que no encuentran
errores graves.

Magnitud: 8
Fecha: 16-04-12.

Descripcion: Las pruebas realizadas son pocas, pobres y no
suficientemente efectivas como para detectar errores criticos del sistema que
mas tarde se detectaran en las pruebas finales.

Impacto: Critico

Indicador: Se detectan errores dificiles de subsanar, que deberian haber
desaparecido en fases previas, en el momento de las pruebas finales del
sistema.

Plan de Accion: El jefe interno de proyecto realizard una planificacion
previa de las pruebas de tal forma que se cubran todos los casos posibles de
uso.

Mitigacion/Contingencia: Realizacibn de pruebas exhaustivas vy
correccion de errores detectados desde dentro de la empresa desarrolladora y
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desde dentro de la universidad por parte del departamento técnico y de los
usuarios del PAS, antes de sacar los médulos desarrollados a produccién.

<R-10> Presidn excesiva en el plan.
Magnitud: 7
Fecha: 07-05-2012.

Descripciéon: Tras realizar el seguimiento y replanificar, la nueva
planificacion de las tareas es demasiado ajustada, para intentar cumplir las
fechas de entrega fijadas por la universidad. Los retrasos acumulados en
trabajos iniciales del proyecto repercuten e impiden cumplir los hitos
subsiguientes.

Impacto: Alto

Indicador: Acortamiento de los periodos de planificacion de las actividades
por parte de los desarrolladores, disminucion de la calidad de los artefactos,
disminucién del tiempo dedicado a pruebas.

Plan de accidén: El jefe interno de proyecto colaborara en la planificacion
de las tareas con la holgura necesaria como para garantizar que todo funcione
correctamente y los artefactos entregados tengan la calidad apropiada. Se
establecera un sistema de prioridades segln la criticidad de los trabajos a
desarrollar. Se instara a la empresa desarrolladora a que asigne mas recursos
a las tareas retrasadas, con el fin de cumplir la planificacién y no incurrir en
retrasos que deriven en penalizaciones

Mitigacion/Contingencia: Reasignacion de recursos en actividades
criticas. Se pospondran las tareas menos criticas para liberar recursos que
puedan asignarse a las tareas prioritarias.

<R-11> Inexperiencia del personal de la empresa desarrolladora en
el uso de SCRUM.

Magnitud: 7.
Fecha: 04-06-2012.

Descripcion: La metodologia utilizada por la empresa desarrolladora no se
ajusta, en algunas ocasiones, a la descripcion del método agil SCRUM.

Impacto: Alto

Indicador: La comunicacion entre la empresa desarrolladora y el cliente no
es fluida. Las versiones generadas son rigidas y no admiten modificaciones. La
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empresa desarrolladora pretende volver a presupuestar requisitos, ya
contratados y no implementados en el spring actual.

Plan de accién: El jefe interno de proyecto centralizard4 una comunicacion
fluida y constante con la empresa desarrolladora, proporcionandole Ila
especificacion de todos los requisitos necesarios, previamente consensuados
con los usuarios y directivos de la universidad.

Se generaran prototipos o maquetas (en papel o interactivos cuando sea
posible) evaluables por el cliente antes de la implementacion definitiva.

Mitigacion/Contingencia: Se refinardn las versiones generadas para
conseguir la funcionalidad deseada.

Se buscaran nuevas empresas desarrolladoras para tener alternativas en
las siguientes fases del proyecto.

<R-12> Inexperiencia del personal de la empresa desarrolladora
configurando soluciones OPEN SOURCE.

Magnitud: 7.
Fecha: 04-06-2012.

Descripcion: La empresa desarrolladora demuestra poco control sobre las
soluciones OPEN SOURCE utilizadas (Drupal, jasperReports...)

Impacto: Alto

Indicador: La empresa desarrolladora es incapaz y pide ayuda al personal
técnico de la universidad, para configurar las soluciones OPEN SOURCE
seleccionadas.

Plan de accién: ElI departamento técnico interno de la universidad
configurara, proporcionard documentacion y colaborard con la empresa
desarrolladora en todo lo posible, respecto a las soluciones OPEN SOURCE.

Mitigacion/Contingencia: Se buscaran nuevas empresas desarrolladoras,
con experiencia en las soluciones OPEN SOURCE utilizadas, para tener
alternativas en las siguientes fases del proyecto.

<R-13> No seguir las indicaciones del jefe interno de proyecto.
Magnitud: 6.

Fecha:
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Descripcion: Las indicaciones que proporciona el jefe interno de proyecto
para coordinar el trabajo y evitar problemas se ignoran o se malentienden.

Impacto: Medio

Indicador: Algunos disefios y desarrollos no se ajustan a las indicaciones
del jefe interno de proyecto.

Plan de Accion: El jefe interno de proyecto marcara la direccion de los
disefios y supervisara el cumplimiento de sus indicaciones.

Mitigacion/Contingencia: El jefe interno de proyecto realizara un
seguimiento periddico de las tareas realizadas, obligando a la empresa
desarrolladora a cumplir con sus indicaciones cuando se detecten desviaciones
respecto a la direccibn marcada.

<R-14> Restricciones de recursos por parte de la empresa
desarrolladora.

Magnitud: 6.
Fecha: 07-05-2012.

Descripcion: La empresa desarrolladora no asigna personal suficiente para
el desarrollo de las tareas contratadas.

Impacto: Medio.
Indicador: Las tareas no avanzan al ritmo adecuado.

Plan de Accidén: Se estableceran penalizaciones en el presupuesto cuando
se incumplan hitos y fechas de entrega y el incumplimiento sea achacable a la
falta de recursos de la empresa desarrolladora.

Mitigacion/Contingencia: Se informard a la direccién de la universidad
para que tome las medidas oportunas a nivel contractual.

<R-15> Requisitos no identificados.
Magnitud: 7.
Fecha: 4-06-12.

Descripcion: La especificacion del sistema se supone cerrada, pero no es
una especificacion completa.

Impacto: Alto.
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Indicador: Tras la entrega de algunos maddulos el usuario final detecta
funcionalidades deseadas no cubiertas, debido a que Ilos requisitos
correspondientes no se especificaron en su debido momento.

Plan de Acciodn: El jefe interno de proyecto documentara cada requisito y
lo consensuara con todos los usuarios afectados, antes de proporcionarselo a
la empresa desarrolladora. Se realizardn reuniones entre los usuarios
implicados para analizar con detenimiento cada requisito, sus casos de uso,
excepciones, etc. En caso de discrepancias, el equipo directivo de la
universidad, asesorado por el departamento técnico, tomara la decision final.

Se aceptaran sugerencias, por parte de la empresa desarrolladora, respecto
a su vision del sistema.

Mitigacion/Contingencia: Comunicacion fluida empresa desarrolladora-
cliente. Cuando se detecte un requisito no identificado, siempre que sea
posible, se modificara su disefio y programacion, desde el departamento
técnico de la universidad, para no retrasar a la empresa desarrolladora. Estas
acciones de documentaran y se informara a todo el personal afectado sobre el
cambio.

<R-16> Disefio de IGU poco usable.
Magnitud: 4.
Fecha: 02-05-12

Descripcion: La interfaz de usuario resulta poco clara e intuitiva. Resulta
dificil localizar el lugar donde realizar una determinada tarea.

Impacto: Medio.

Indicador: Usuarios poco experimentados tienen problemas para realizar
los procedimientos tal y como esta estructurado el IGU

Plan de accién: Realizacion de maquetas en papel y prototipos interactivos
para que el usuario los valide.

Mitigacion/Contingencia: En aquellos trabajos en los que las fechas
maximas de entrega lo permitan, se modificard la interfaz para hacerla mas
usable. En el resto de trabajos se formara a los usuarios para que puedan usar
la aplicacion sin cometer errores.
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<R-17> Documentacion incompleta o poco adecuada.
Magnitud: 3.
Fecha:

Descripcion: La documentacion de disefio y la documentacion de usuario
no son suficientemente claras o completas como para entender el
funcionamiento de la herramienta.

Impacto: Bajo.

Indicador: Los disefios no se han documentado correctamente. Los
usuarios del sistema no son capaces de utilizarlo siguiendo las indicaciones de
la documentacién de usuario.

Plan de accidon: Los parametros minimos de calidad de la documentacion
seran exigidos a la empresa desarrolladora mediante contrato.

Mitigacion/contingencia: Cuando la documentacibn no cubra los
requisitos minimos exigidos, se pedira a la empresa desarrolladora que la
modifique para cumplirlos, con el fin de que no incurra en un incumplimiento
de contrato.

<R-18> Mala eleccidén de las tecnologias.
Magnitud: 3.
Fecha:

Descripcién: Tras observar el ambito del problema se opta por una
tecnologia que no puede cubrir por completo las necesidades que requiere el
sistema.

Impacto: Medio

Indicador: Partes de la implementacion son imposibles o demasiado
dificiles de implementar con la tecnologia seleccionada.

Plan de accién: Documentarse utilizando muy diversas fuentes de forma
previa a la eleccion de las tecnologias. Considerar todo el ambito a cubrir en el
proyecto antes de decantarse por una tecnologia. Prever y planificar la
posibilidad de migracién hacia otra tecnologia y generar soluciones facilmente
portables.

Mitigacion/contingencia: Migrar hacia una nueva tecnologia que sea
satisfactoria.
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5. Seguimiento

5.1 Introduccion

En este capitulo se presentan las tareas de seguimiento y los informes
generados por ellas, que se realizaron con el objetivo de controlar el proyecto,
minimizar el impacto de los riesgos ocurridos e intentar que las fechas
maximas de entrega de los trabajos se cumplieran.

Como era de esperar, y podra apreciarse en los puntos siguientes, la
primera planificacion sobre la Fase 1, poco realista y muy ajustada en plazos,
no llegdé a cumplirse probablemente por 2 motivos:

e poca estabilidad en los requisitos y
e falta de recursos asignados al proyecto en Empresa2

No obstante, siendo consciente la universidad, que en parte la planificacion
no se cumplié porque los requisitos no estaban bien fijados desde el principio,
y que Empresa2 habia conseguido finalizar los trabajos de forma satisfactoria
dentro de los plazos méaximos admisibles, no aplic6 las penalizaciones
estipuladas en el contrato, por incumplimiento de los cronogramas fijados.

5.2 Tabla de seguimiento

A continuacién se presenta una tabla de seguimiento de los trabajos
realizados en la Fase 1. Se ha utilizado la misma tabla que se us6 para la
planificaciéon, pero eliminando algunas columnas no relevantes en el
seguimiento y afadiendo una nueva columna, que se muestra sombreada,
donde se anota la fecha real de finalizaciéon de cada trabajo.

La tabla se presenta ordenada por: fecha méxima de entrega, fecha
prevista de entrega y fecha real de entrega.

Subsistema Prio | Fecha prevista Desarrollado por...
/ rida | /
Mdédulo d Fecha maxima

/

Fecha real

de entrega

BD BD 1 12-03 - 12-03 Interno

PW PW 1 23-03 - 20-04 Empresa2
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SEC SEC-ACCESO 1 23-03 - 20-04 Empresa2

Acceso para nuevos
estudiantes

EP EP del pre-alumno 1 23-03 - 27-04 Empresa2

SEC SEC-MAT 2 02-05 - 15-05 Empresa2

Matriculacion

EP EP del alumno 1 02-05 - 22-05 Empresa2
EP EP del PAS 2 02-05 - 25-05 Empresa2
SEC SEC-GEST-ACAD 2 07-05 - 11-06 Empresa2

Gestion Académica

EP EP del profesor 2 07-05 - 18-06 Empresa2
AULA AULA 3 15-05 - 18-06 Moodle
Moodle + Empresa2

personalizacién +
integraciéon con
plataforma

SEC SEC-NOTAS-SEGURAS | 4 01-06 15-06 01-06 Interno

Mdédulo Notas Seguras

SEC SEC-SEG 2 15-06 01-08 13-07 Empresa2
Seguridad
SEC SEC-GEST-ECON 2 15-06 01-08 03-08 Empresa2

Gestién econdmica
(nébminas, cobros...)

SEC SEC-COM 2 15-06 01-09 22-08 Empresa2

Comunicacion, Alertas
Yy avisos

SEC SEC-REVISOR 4 15-06 01-09 30-08 Empresa2

Visor de documentos

Figura 9 — Tabla de seguimiento de la Fase 1
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5.3 Diagramas de seguimiento

En las siguientes figuras se presentan unas capturas de pantalla del archivo
“Anexo7 — TFG proyecto.mpp” que se incluye como anexo en el CD que
acompafia a esta memoria (para mas informaciéon consultar el capitulo 13.
Anexos).

En estas figuras puede apreciarse el seguimiento del proyecto tras
establecer una linea base con la planificacién inicial, y poner las fechas de fin
reales de cada actividad.

Mombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Predecesoras  |MNombres de [0S recursos
1 Dizefio y Creacian BD 21 diaz Iun 130212 lun 120312 Interno
2 Partal Wekb 37 dias jue 0103812 vie 2004012 Empresaz
3 SEC-ACCESO 29 dias mar 1303812 vie 200412 1 Empresa
4 EP del pre-alumno 34 diaz mar 130312 wie 27041 2 1 Empresaz
a SEC-MAT 17 diaz lun 23044 2 mar 1510512 3 Empresa2[155%]
& EP del slumno 17 dias lun 30004012 mar 220512 4 Empresaz
7 EP el PAS 54 diaz mar 1303M 2 vie 250512 1 Empresa2
g SEC-GEST-ACAD BS diaz mar 13032 Iurn 11 0EM 2 1 Empresal
] EP del profesar 70 dias mar 1303812 lun 180612 1 Empresaz
10 ALLA, 70 dias mar 130312 lun 180612 |1 Empresa2
11 SEC-MOTAS-SEGIURAS 75 diaz Iun 2000241 2 wie 01006 2 Interno
12 SEC-SEG 79 diaz mar 130312 wie 1307H2 1 Empresa2
13 SEG-GEST-ECOM 53 dias mié 160512 vie 030812 5 Empresa2
14 SEC-COM 117 diaz mar 130312 mié 22maM2 1 Empresa2
13 SEC-REWVISOR 123 diaz mar 130312 jue I0M0EM 2 |1 Empresaz
Figura 10 — Tabla de tareas con fechas reales de finalizacion
Mombre de tares | feb 12 | mar 12 | abr 12 y 12 |jun'12 |jul*2 |ago 12 T
30|UE|13|2U|2?|US|12|19|2B|02|09|1B|23|30|D?|14|21 [28]04 11 |18|2S|02|EIQ|1B|23|30|DB|13|2D|2?|03|1I
1 Digefio v Creacidn BD 00%
2 Partal Wek
3 SEC-ACCESO
4 EF del pre-alumno
5 SEC-MAT 100%
& EP del slumno = 100%
7 EP del PAS = 100%
g SEC-GEST-ACAD e 100%
9 EF del profesor 100%
10 AULE T
11 SEC-MOTAS-SEGURAS 100%
12 SEC-SEG ——— [ {3}
13 SEG-GEST-ECON 100%
14 SEC-COM 106%
15 SEC-REVISOR . 00%

Figura 11 — Diagrama de Gantt de seguimiento para la Fase 1
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Parte 111: Diseino de la Base de Datos
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6. Modelo Entidad-Relacion

6.1 Introduccion

En esta segunda parte del TFG se describen de forma muy detallada los
requisitos de informaciéon de este sistema. Se comienza presentando el modelo
Entidad-Relacion para, después, incluir el modelo relacional propuesto.

El modelo Entidad-Relacion se realizé utilizando la herramienta DB-Main con
la notacion de cardinalidad propuesta por Elmasri.

En él se plasmaron los requisitos del dominio, correspondientes a la Fase 1
del proyecto, relativos a SEC-ACCESO, SEC-MAT, SEC-SEG y SEC-GEST-ACAD
principalmente.

Se pospusieron algunos datos relativos a requisitos poco estables, que
afectaban a fases subsiguientes del proyecto, como por ejemplo la parte de la
Mediateca (MED), la de SEC-TRABAJA (almacenamiento de toda la
informacién curricular de las personas cuyos datos almacena la base de
datos), SEC-CAU (el centro de atencion a usuarios) y la Socializacion (SOC).

En las paginas siguientes pueden apreciarse diferentes visiones del modelo
Entidad-Relacion.

6.2 Modelo Entidad-Relacion completo

El diagrama que contiene el modelo Entidad-Relacion completo se muestra
en un desplegable en el Anexol de esta memoria (ver capitulo 13 — Anexos)
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Vista acceso y matricula
En la siguiente figura aparecen los tipos de entidad y de relacion relativos a

6.3
los mdédulos de acceso a la universidad y matriculacién del alumno:
‘T]tulacion}»l—l <es de>—D—N TipoTitulacion

‘AS[QHEtUI’aTI’EII'ISVEI’SEI"

0-N
|

1-1

| 0-1
Finerari]-0--< contene > — -8

0-N
0-N ensaya>1-1~|SimulacionMatricula|
se materializa en

1-1

1-1
0-N

|EdicionCursoLect'|v0|-1—N compuesta de> 1—14| EdicionAsignatura|
—— T
_f-_ I
1-N~ L
constituida por
|

<se imparte ;r:;
1-|N

e
1-1

GrupoEdicionAsignatura‘
1-1

0-N
1-1
{

[ 0-N

/
1-N

|
<rec'|be docencia en

I

|

/ 1-N
1-N es propiedad de 1—1 1—N%se compone de>
Figura 12 — Vista del modelo E-R relativa a acceso y matricula
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6.4 Vista gestion académica

A continuacion se muestra una figura con los tipos de entidad y de relacion
relativos al médulo de gestion académica:

| Docente‘ 0 1<es decan0> 1 1~| Facultad }—l—N j:lm
1-1

— 1-1
__O-N-
T|p0T|tuIa-:|0n
1-N q MI N—1A5|gnaturaT|ansversaI|
|
Departamento
.
i

|
1
0-N

0-N |
|
se materializa en> 1-N
1-1
| l-lN
‘Alumn0| ‘GrupoEdicionAsrgnatma‘ ‘Edic]onAs]gnaturaL__l_l
I
I
| 3o 1-N
se |mparte en compuesta de
constltmda por \ ",
<|ec:|be docenua en genem I'.
I.
- |I 1-N
!
1-1 | '
I |
es propiedad de 1-1-|{Expediente —1-N<_se compone de> ‘Acta‘ ‘Ed|C|0nCursoLect|vo

Figura 13 — Vista del modelo E-R relativa a gestién académica
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6.5 Vista seguridad

En la siguiente figura aparecen los tipos de entidad y de relacion relativos al
maodulo de seguridad:

‘Rolumversitariolil—l 0-N
|

1-1

1-N

0-N

RolSistema

<posee individualmente>

0-N

Figura 14— Vista del modelo E-R relativa a seguridad
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7. Diccionario de Datos

7.1 Introduccién

A continuacion se muestra el contenido del diccionario de datos del modelo
Entidad-Relaciéon, generado con la herramienta DB-Main, en el que se describe
el significado de cada objeto y se detallan los tipos y tamarfos de los distintos
campos:

Dictionary report
Project ISABEL
Schema ISABEL/1

7.2 Tipos de entidad

Acta

Documento oficial donde queda constancia de la calificacién final obtenida
por los estudiantes en una asignatura, curso académico y convocatoria.

idActa: seq (1)

fechaCreacion: date (1)
convocatoriaActa: varchar (15)
modificacionActaOriginal: boolean (1)
ficheroActa: BLOB

id: idActa

role: [1-1] in genera

Alumno

Persona que posee un expediente académico debido a que se ha
matriculado en alguna de las titulaciones ofrecidas por la universidad.

is-a Persona

tipo: varchar (30)
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descripcionTipo: varchar (100)
estudiantePracticas: boolean (1)
tituladoPracticas: boolean (1)
becarioPracticas: boolean (1)
role: [1-N] in recibe docencia en
role: [0-N] in prueba

role: [1-N] in es propiedad de

Asignatura

Cada uno de los elementos en los que el alumno puede matricularse, y que
son y evaluables de forma independiente, que forman parte de una titulacién.

idAsignatura: seq (1)
nombre: varchar (300)
ECTS: num (2)

caracter: varchar (50)

curso: num (1)

trimestre: num (2)
precioECTS: num (6,2)
programa: compound (O)
role: [1-1] in forma parte de
role: [0-N] in se materializa en
role: [0-1] in proviene de

role: [1-1] in contiene

AsignaturaTransversal [S]

Asignaturas propias de la universidad Isabel I que se imparten en todos los
Grados. Ejemplos de algunas de estas asignaturas son: Aplicacion de las TIC y
Deontologia Profesional.

idAsignaturaTransversal: seq (1)
nombre: varchar (100)
ECTS: num (2)

descripcion: varchar (200)
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programa: varchar (200)
id: idAsignaturaTransversal

role: [1-N] in proviene de

Competencia

Combinacién dinamica de atributos, en relacibn a conocimientos,
habilidades, actitudes y responsabilidades, que describen los resultados de los
aprendizajes de un programa educativo o lo que los estudiantes son capaces
de demostrar al final del proceso educativo.

idCompetencia: seq (1)
descripcion: varchar (200)
tipo: varchar(45)

Los valores posibles son: general, transversal, especifica, especifica de
mencion, de rama y transversal universidad.

codigo: char (5)

role: [1-N] in evalua

Departamento

Los Departamentos son los 6rganos encargados de coordinar e impartir las
ensefianzas de una o varias areas de conocimiento en uno o varios centros
docentes y/o titulaciones, de acuerdo con la programacion docente de la
universidad y la organizacion de los centros docentes, asi como de apoyar las
actividades e iniciativas docentes e investigadoras del profesorado.

idDepartamento: seq (1)
nombre: varchar (100)
descripcion: varchar (200)
web: varchar (50)

id: idDepartamento

role: [1-N] in adscrito a

Docente

Persona que se dedica a la ensefianza, ya sea impartiendo clase en alguna
asignatura o bien apoyando o colaborando de algin modo en la creacion de
temarios, etc.
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is-a Persona

tipoDocente: varchar (20)
titulacionPrincipal: varchar (30)
fechaContratacion: date (1)
valorDiscrecional: num (4,2)
NSS: char (20)

role: [1-N] in imparte

role: [0-1] in es decano

role: [1-1] in adscrito a

Documento

Cualquier archivo que tenga relevancia para la universidad y que se quiera
almacenar.

idDocumento: seq (1)
fechaEntrada: date (1)
extension: char (3)
archivo: index (1)

id: idDocumento

role: [1-1] in pertenece a

role: [1-1] in categorizado en

EdicionAsignatura

Materializacion de una asignatura (objeto abstracto) en un determinado
curso lectivo.

idEdicionAsignatura: seq (1)

curso: num (1)

trimestre: num (2)

numeroPruebas: num (2)
precioCreacionPrueba: num (5,2)
precioCorreccionPrueba: num (5,2)
precioElaboracionExamen: num (5,2)

precioCorreccionExamen: num (5,2)
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id: idEdicionAsignatura

role: [0-N] in imparte

role: [1-N] in se imparte en
role: [0-N] in constituye

role: [1-1] in se materializa en
role: [1-1] in compuesta de
role: [1-N] in genera [S]

Como minimo el acta ordinaria y la extraordinaria. Ademas podran
generarse nuevas actas para rectificar errores en el acta inicial.

role: [1-N] in constituida por

EdicionCursolLectivo

Objeto que contiene los datos relativos a un curso lectivo de la universidad
idEdicionCursolLectivo: seq (1)
fechalnicio: date (1)
fechaFin: date (1)
fechalnicioEvaluacionTrimestrel: date (1)
fechaFinEvaluacionTrimestrel: date (1)
fechalnicioEvaluacionTrimestre2: date (1)
fechaFinEvaluacionTrimestre2: date (1)
fechalnicioEvaluacionTrimestre3: date (1)
fechaFinEvaluacionTrimestre3: date (1)
fechalnicioPeriodoMatriculacion: date (1)
fechaFinPeriodoMatriculacion: date (1)
abiertaMatricula: boolean (1)
comentarios: varchar (500)
id: idEdicionCursoLectivo

role: [1-N] in compuesta de

Expediente

Conjunto de datos personales y académicos en el que se refleja la
trayectoria del alumno/a en el plan de estudios correspondiente.
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idExpediente: seq (1)
fechaApertura: date (1)
cerradoExpediente: boolean (1)
bloqueadoExpediente: boolean (1)
id: idExpediente

role: [1-N] in se compone de

role: [1-1] in es propiedad de

Facultad

Cada una de las secciones en que se dividen los estudios universitarios y

centro donde se cursan estos estudios.
idFacultad: seq (1)
nombre: varchar (100)
web: varchar (50)
id: idFacultad
role: [1-N] in se imparte

role: [1-1] in es decano

GrupoEdicionAsignatura

Cada uno de los subconjuntos de alumnos matriculados en una

EdicionAsignatura que reciben docencia juntos.

idGrupo: char (1)
id: idGrupo
role: [1-N] in recibe docencia en

role: [1-1] in se imparte en

Itinerario

Especialidad dentro de una titulacion.
idltinerario: seq (1)
nombre: varchar (80)
descripcion: varchar (200)

ECTSminimos: num (3)
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id: idltinerario
role: [0-N] in contiene

role: [1-1] in se divide en

Materia

Agrupacion de asignaturas con el mismo caracter: formacion bésica,
troncal, formacion especifica, etc.

idMateria: seq (1)
nombre: varchar (80)
descripcion: varchar (200)
id: idMateria

role: [1-N] in evalua

role: [1-N] in forma parte de

Matricula

Cada uno de los contratos que un alumno establece con la universidad por
el cual recibira docencia en las asignaturas matriculadas y podra ser evaluado
de ellas.

idMatricula: seq (1)

fecha: date (1)

formaPago: varchar (12)
precioECTSBase: num (5,2)
precioECTSAT: num (5,2)
formalizada: boolean (1)

pagada: boolean (1)
nombreTitularCuenta: varchar (50)
apellidosTitularCuenta: varchar (100)
direccionTitularCuenta: varchar (200)
cuentaDigitosBanco: char (4)
cuentaDigitosSucursal: char (4)
cuentaDigitosControl: char (2)

cuentaDigitosCuenta: char (10)
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id: idMatricula
role: [1-N] in constituida por

role: [1-1] in se compone de

PAS
Persona que pertenece al departamento de Administracion y Servicios.
is-a Persona
seccion: varchar (30)
categoria: varchar (30)
fechaContratacion: date (8)
titulacionPrincipal: varchar (30)
valorDiscrecional: num (4,2)

role: [0-N] in orienta

Permiso

Cada uno de los items individuales sobre los que se puede asignar
privilegios de lectura, de escritura, de ejecucion, etc.

idPermiso: seq (1)

nombrePermiso: varchar (50)
descripcionPermiso: varchar (200)
valorPorDefecto: char (1)

id: idPermiso

role: [0-N] in posee individualmente

role: [1-N] in posee

Persona

Sujeto de interés para la universidad y sobre el cual se quiere almacenar
informacion.

sub-type Alumno, PreAlumno, PAS, Docente
idPersona: seq (5)
nombre: varchar (50)

apellidol: varchar (50)
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apellido2: varchar (50)

sexo: char (1)
fechaNacimiento: date (1)
NIFNIEPasaporte: char (10)
direccion: varchar (100)
poblacion: varchar (100)
provincia: varchar (50)

CP: char (5)

telefonoPrincipal: char (15)
telefonoSecundario: char (15)
paisNacimiento: varchar (40)
paisResidencia: varchar (40)
numeroCuentaCorriente: char (20)
emailPrivado: varchar (50)
emailUniversidad: varchar (50)
activoPersona: boolean (1)
foto: compound (0)

login: varchar (30)

password: varchar (30)

id: idPersona

role: [0-N] in posee individualmente
role: [0-N] in ostenta

role: [0-N] in pertenece a

PreAlumno

Persona que ha establecido contacto con la universidad pero aun no ha
realizado ninguna matricula.

is-a Persona
preinscrito: boolean (1)
matriculado: boolean (1)

fechaPrimerContacto: date (1)
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role: [1-1] in orienta

role: [0-N] in ensaya

RolSistema

Conjunto de permisos agrupados con un nombre, que permite realizar
distintas funciones en el sistema, en funciéon del papel que el sujeto
desempefie dentro de la universidad.

idRolSis: seq (1)

nombreRolSis: varchar (50)
descripcionRolSis: varchar (200)
id: idRolSis

role: [1-N] in posee

role: [1-N] in corresponde

RolUniversitario

Papel que un individuo desempefia dentro de la universidad y segun el cual
tendra distintos privilegios en el sistema, atribuciones profesionales,
atribuciones econdémicas, etc.

idRol: seq (1)

nombreRol: varchar (50)
descripcionRol: varchar (200)
id: idRol

role: [1-1] in corresponde

role: [1-1] in ostenta

SimulacionMatricula

De caracteristicas similares a una matricula y con la misma informaciéon que
esta, pero sin ninguna validez académica, sirve para que el alumno o pre-
alumno pueda realizar ensayos antes de realizar la matricula definitiva; para
probar costes, carga horaria, etc.

idSimulacionMatricula: seq (1)
fecha: date (1)
precioECTSBase: num (5,3)
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precioECTSAT: num (5,2)
id: idSimulacionMatricula
role: [1-1] in prueba

role: [1-N] in constituye

role: [1-1] in ensaya

TipoDocumento

Categoria en la que se enmarcan todos los documentos que pertenecen a
un determinado tipo. Ejemplo: DNI, fotografia, etc.

idTipoDocumento: seq (1)
nombreTipoDocumento: varchar (60)
id: idTipoDocumento

role: [0-N] in categorizado en

TipoTitulacion

Categoria en la que se enmarcan todas las titulaciones que pertenecen a un
determinado tipo. Ejemplo: Grado, Master, etc.

idTipoTitulacion: seq (1)
nombre: varchar (50)
descripcion: varchar (200)
ECTSminimos: num (3)
comentarios: varchar (200)
id: idTipoTitulacion

role: [0-N] in es de

Titulacion
Cada uno de los estudios que se imparten en la universidad.
idTitulacion: seq (1)
nombre: varchar (50)
descripcion: varchar (200)
ECTS: num (3)
precioECTS: num (5,2)
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comentarios: varchar (200)
id: idTitulacion

role: [1-1] in se imparte
role: [0-N] in se divide en

role: [1-1] in es de

7.3 Tipos de relacion

adscrito a (
[1-1] : Docente
[1-N] : Departamento )

categorizado en (
[0-N] : TipoDocumento
[1-1] : Documento )

compuesta de (
[1-N] : EdicionCursolLectivo
[1-1] : EdicionAsignatura )

constituida por (
[1-N] : Matricula
[1-N] : EdicionAsignatura )

constituye (
[1-N] : SimulacionMatricula

[0-N] : EdicionAsignatura )
contiene (
[O-N] : Itinerario

[1-1] : Asignatura )
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corresponde (
[1-1] : RolUniversitario
[1-N] : RolSistema )

ensaya (
[0-N] : PreAlumno

[1-1] : SimulacionMatricula )

es de (
[0-N] : TipoTitulacion
[1-1] : Titulacion )

es decano (
[0-1] : Docente
[1-1] : Facultad )

es propiedad de (
[1-N] : Alumno
[1-1] : Expediente )

evalua (
[1-N] : Materia
[1-N] : Competencia )

forma parte de (
[1-N] : Materia

[1-1] : Asignatura )

genera (
[1-N] : EdicionAsignatura [S]
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Como minimo se generaran el acta ordinaria y la extraordinaria.
Ademas, podran generarse nuevas actas para rectificar errores en el acta
inicial.

[1-1] : Acta)

imparte (
[0-N] : EdicionAsignatura
[1-N] : Docente

rolEnAsignatura: varchar (30) )

orienta (
[O-N] : PAS
[1-1] : PreAlumno)

ostenta (
[O-N] : Persona
[1-1] : RolUniversitario )

pertenece a (
[1-1] : Documento
[O-N] : Persona)

posee (
[1-N] : RolSistema
[1-N] : Permiso )

posee individualmente (
[O-N] : Persona

[0-N] : Permiso )

proviene de (

[0-1] : Asignhatura
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[1-N] : AsignaturaTransversal )

prueba (
[0-N] : Alumno

[1-1] : SimulacionMatricula )

recibe docencia en (
[1-N] : Alumno
[1-N] : GrupoEdicionAsignatura )

se compone de (
[1-N] : Expediente
[1-1] : Matricula )

se divide en (
[0-N] : Titulacion
[1-1] : Itinerario )

se imparte (
[1-N] : Facultad
[1-1] : Titulacion )

se imparte en (
[1-N] : EdicionAsignatura
[1-1] : GrupoEdicionAsignatura )

se materializa en (

[O-N] : Asignatura
[1-1] : EdicionAsignatura )
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8. Modelo Relacional
8.1 Introduccion

En este capitulo se presenta una breve descripcion del modelo relacional
generado, aplicando las reglas de disefio al modelo Entidad-Relacion.

8.2 Tablas, claves y relaciones
El diagrama que contiene el modelo relacional se incluye como anexo en el
capitulo 13 de esta memoria (Anexo2 — Modelo Relacional).
En este diagrama se muestran:
e las tablas en mayusculas y color magenta,
e las claves primarias de cada tabla en negrita,
e las claves foraneas en cursiva y

¢ |las relaciones mediante flechas

Por cuestiones de legibilidad, no se muestran el resto de columnas de cada

tabla, pero la informacién sobre dichas columnas puede consultarse en el
capitulo 7. Diccionario de Datos.
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9. Normalizacion

La base de datos ha sido disefiada para cumplir con las 3 primeras Formas
Normales asi como con la Forma Normal de Boyce-Codd, no obstante, en
algunos campos, como los relativos a direcciones postales, no se ha hecho una
separacion entre el tipo de via, el nombre de la via, el nimero de portal, etc.,
por considerar que esta informacién iba a ser tratada como una unidad y no
iba a causar problemas a la hora de hacer busquedas, por ejemplo por portal o
por piso (que podrian llevar a confusiones al encontrarse almacenados en un
unico campo) ya que no hay prevision de que este tipo de blsquedas vayan a
tener lugar en esta empresa.

En algun caso se ha implementado alguna redundancia para mejorar la
eficiencia, o para almacenar informacion histérica, siendo dicha redundancia
controlada siempre por algin trigger o procedimiento para evitar
inconsistencias.

Por ejemplo, el precio del crédito en una titulacion (PrecioCreditoTitulacion)
se guarda no so6lo en la titulacion, sino también en las asignaturas de dicha
titulacién, para mejorar el rendimiento. Ademas, este precio se almacena
dentro de la matricula (concretamente en la tabla Asignaturas-Matricula) para
conservar informacién histérica cuando los precios se actualicen, ya que en las
titulaciones y asignaturas s6lo se guardara el dltimo precio vigente.
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Parte 1V: Conclusiones
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10. Conclusiones

Enfrentarse a un proyecto de envergadura y complejidad resulta un reto
apasionante y enriquecedor, aun siendo desarrollado por una empresa
externa.

Una vez finalizada la Fase 1, puede decirse que los 2 objetivos que se
planteaban al comienzo de esta memoria han conseguido cubrirse de forma
satisfactoria para la universidad:

- La base de datos se disefi6 dentro de los plazos exigidos por la
planificacion inicial y sirvi6 como sustento para todos los desarrollos realizados
por Empresa2 en la Fase 1 del proyecto.

Hubo que hacer modificaciones en muchas tablas, como consecuencia de
los requisitos cambiantes, pero esto no revisti6 mayor problema, al hacerse
desde la propia universidad y con bastante celeridad.

En el momento actual la base de datos sigue ampliando su disefio, para dar
soporte a los requisitos de informacién necesarios para las Fases 2 y 3, que no
estaban completamente cerrados en el momento en que se implemento.

- El objetivo de planificacion y control del proyecto asociado a la Fase 1
del desarrollo, se llevd a cabo de forma minuciosa, y gracias a esta
planificacion y sobre todo, gracias a su seguimiento y a la gestién de los
riesgos, se pudieron finalizar los trabajos de esta fase dentro de los plazos
maximos admisibles.

La planificacién, cuando se hace en colaboracién con una empresa externa,
resulta complicada, porque no se tiene control sobre los recursos de dicha
empresa.

El andlisis y gestiéon de riesgos es una tarea critica que requiere de una
atencion constante, para anticiparse y prevenir los riesgos detectados,
siempre que sea posible; asi como mitigar los riesgos ocurridos durante las
tareas de seguimiento.

Por otro lado y fuera de los objetivos de este TFG, respecto al desarrollo de
los trabajos de la Fase 1 por parte de Empresa2, los plazos marcados en la
planificacién inicial no pudieron cumplirse y fue necesario replanificar y
gestionar adecuadamente los riesgos para poder terminar el proyecto dentro
de las fechas maximas admisibles por la universidad.

El principal problema de este proyecto ha residido, sin duda, en que la
empresa que se pretendia informatizar aun no habia empezado su
funcionamiento, lo que provocd que, para algunos usuarios finales, los
procedimientos de actuaciéon no estuvieran completamente definidos, y por
tanto sus requisitos fueran poco estables.

TFG. Luisa Sanz Martinez Pagina | 101



Secretaria Virtual de un centro de estudios on-line

Ademas, el problema se vio agravado por el hecho de ser una empresa
cuya modalidad de funcionamiento es on-line, lo que requiere que
practicamente todo proceso sea automatizado.

El personal que trabaja en la universidad proviene, en su gran mayoria, de
otras universidades (decanos, profesores, personal de atencién al alumno,
etc.) pero salvo algunas excepciones, las universidades de origen eran
presenciales.

Por este motivo, los usuarios finales del sistema, pertenecientes a multitud
de departamentos diferentes, expresaron sus requisitos en términos de
“funcionalidad deseable segun su punto de vista” y en muchas ocasiones su
punto de vista cambiaba en funciéon de diversas circunstancias del entorno.

Para atajar este problema, fueron necesarias multitud de reuniones
interdepartamentales para consensuar requisitos, lo que derivd en retraso en
el andlisis y por tanto en todo el proyecto en general.

Otro factor que minimizé el impacto de este riesgo fue el uso de la
metodologia agil SCRUM, en la que la comunicacion entre la empresa
desarrolladora y la cliente es constante.

Aunque con retrasos significativos en algunos moddulos, sobre todo los
primeros (SEC-ACCESO y SEC-MAT), puede decirse que el resultado final de la
Fase 1 del proyecto fue satisfactorio y sirvié de experiencia para acometer las
Fases 2 y 3 con mayor estabilidad y por tanto menor riesgo.
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13. Anhexos

13.1 Descripcion de los anexos en la memoria

A continuacion se listan los anexos incluidos en esta memoria en los
desplegables de las paginas siguientes.

Anexol — Modelo Entidad-Relacion. Diagrama que contiene el
analisis de datos.

Anexo2 — Modelo Relacional. Se muestra la estructura de la base de
datos, identificando claves primarias, claves foraneas y relaciones

13.2 Descripcion del contenido del CD-ROM

El CD-ROM que se adjunta con la memoria contiene 2 directorios:

Memoria.- Dentro de este directorio se encuentran los siguientes archivos:

“Memoria TFG.pdf”. Contiene la version .pdf de esta memoria.

Anexos.- Dentro de esta carpeta estan grabados todos los documentos
anexos a los que se ha hecho referencia a lo largo de la memoria:

TFG.

“Anexol- Modelo Entidad-Relacion.pdf”.
“Anexo2 — Modelo Relacional.pdf”.

“Anexo3 — Especificacion requisitos interna.pdf’. Contiene la primera
especificaciobn de requisitos, de alto nivel, realizada por el
departamento técnico de la universidad.

“Anexo4 — Especificacion requisitos Empresal.pdf”. Especificacion de
requisitos realizada por una empresa externa (Empresal). Contiene
casos de uso.

“Anexo5 — Cronograma Empresa2.pdf’. Cronograma realizado sobre
un calendario y compartido por Empresa2 y la universidad.

“Anexo6 — Cronograma Interno.pdf’. Cronograma realizado en un
calendario, con anotaciones internas de seguimiento por parte de la
universidad.

“Anexo7 — TFG proyecto.mpp”. Proyecto de Microsoft Project que
contiene la planificacién y seguimiento de los trabajos de la Fase 1.

“Anexo8 — Isabel.lun”. Archivo que contiene el modelo Entidad-
Relacion realizado con DB-Main.
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