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2. SIGLAS EMPLEADAS A LO LARGO DEL MANUAL.:

-A.E > Atencion Especializada.

-A.P > Atencion Primaria.

-E.L.A. - Esclerosis Lateral Amiotrofica.

-HCUV = Hospital Clinico Universitario de Valladolid.
-HGM -> Hospital General de Massachusetts.

-IVE  =Interrupcién Voluntaria del Embarazo.
-T.S.S. - Trabajo Social Sanitario.

-SI0 = Servicio de Informacién y Orientacion.

-Z.B.S. >Zona Basica de Salud
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3. RESUMEN:

En el siguiente Manual se pretenden recoger los procesos principales que se llevan a
cabo por parte de las Trabajadoras Sociales del Hospital Clinico Universitario de
Valladolid, en funcién de los objetivos que persiguen a través de intervenciones
sociosanitarias, formando parte de equipos multidisciplinares, para la resolucion de

problemas sociales que inciden en la salud de los pacientes del HCUV.

Permite conocer los principales Instrumentos de actuacion del Trabajador Social
Sanitario, reflejando la importancia del mismo teniendo siempre en cuenta el Cédigo

Deontoldgico de la profesion.

Se detallan todos los Servicios que abarca el HCUV y las Zonas Basicas de Salud donde

se desempefian los mismos.

Finalmente se sefiala la forma de contactar con las trabajadoras sociales, y su

accesibilidad dentro del HCUV.

3. ABSTRACT:

The following Manual prettends to collect the main functions carried out by the Social
Workers of the Clinical Universitary Hospital of Valladolid, related the objetives they
persecue through the work they do, forming part of multidisciplinary teams for the

resolution of social problems that affect the health of HCUV patients.

It allows to know the main instruments of acting of Social Work, reflecting the
importance of developing a work always taking into account the Deontological Code of

the profesion.

All the Services covered by the HCUV are collected and detailed at the same time as

Basic Health Areas where they work.

Finally, they detail how to contact social workers, and the location of the HCUV.
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4. PALABRAS CLAVE:

Trabajo Social Sanitario, Funciones del Trabajo Social Sanitario en el Hospital Clinico

Universitario, Instrumentos del Trabajo Social.
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5. INTRODUCCION:

El presente documento es un Manual de Trabajo Social Sanitario en el Hospital Clinico

Universitario de Valladolid.

Sefalar la diferencia entre guia y manual, con este fin, en 2015, Vaivasuata, en la web
Pedagogia y Educacidn, recogia que ambos términos a pesar de ser similares, no son lo
mismo, una guia va a "guiar" acciones, buscando la brevedad en el desarrollo de las
mismas, y no incluyen toda la informacién detallada sobre el funcionamiento de algo;
por el contrario, un manual es mucho mds extenso, los manuales detallan el como vy el

por qué cada cosa funciona de un modo concreto.

Segun las aportaciones realizadas por el 52 Congreso de Trabajo Social en Madrid
(2011), se recoge la figura del trabajador social, en los hospitales, como una figura
fundamental, ya que se va a caracterizar por la conexidén del ambito sanitario con otros
sistemas de proteccion, va a realizar una labor en la atencién preventiva e insertara la
dimensién social en la atencidn sanitaria; de este modo se facilitara la atencién integral

de los pacientes.

Cumpliendo las funciones de proteccidn, coordinacion de la atencion, comision clinica
de la violencia, formacion, sesiones de casos, y llevando a cabo valoraciones

sociofamiliares.

Internacionalmente, destacar que el impulsor de la profesion de trabajo social en salud

fue el Dr. Richard Clarke Cabot (21 de Mayo de 1868 - 7 de Mayo de 1939).

Al profundizar en su biografia, segun lo detallado por la web Dictionary of Unitarian y
Universalist Biography (1999-2016), se comprende porque este Médico acaba

promoviendo la figura del Trabajo Social en el ambito de la salud.

Cabot nacen Brookline (Massachusetts). Su abuelo Samuel, que empezd siendo
marinero, acabd llevando la empresa de comercio internacional de la familia de su
esposa. El padre de Cabot, James, fue un importante fildsofo y era supervisor en la
Universidad de Harvard.
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Cabot se cria, en el seno de una familia intelectual y espiritualmente rica, en una
época, la segunda revolucion industrial, en la que el proletariado se habia hacinado en
viviendas insalubres, o en condiciones higiénicas deficientes, con jornadas laborales de
gran duracién y con sueldos miseros, que no les permitian una alimentacion saludable.

Y Cabot es conocedor de esa realidad claramente dura.

Estudio Filosofia, de la que se gradud con honores en 1889 (tuvo como mentor a Josiah
Royce, fildsofo por excelencia en aquella época en Estados Unidos). Pero al terminar
decidié estudiar Medicina, ya que pensaba que su estudio le permitiria aplicar su
vocacion religiosa en el cuidado de los pacientes. Asi, en 1892, se gradud por la
Universidad de Medicina de Harvard e hizo una pasantia de un afio, en la que gand
una beca de investigacion sobre la leucemia en el Hospital General de Massachusetts

(HGM)

Posteriormente decidid ponerse a trabajar en las salas de consulta externa del HGM
(rechazando una plaza de bacteridlogo), tratando, sobre todo, con los pacientes que
no podian pagar el tratamiento de hospitalizacién, o con aquellos que necesitaban
tratamiento de afecciones crdnicas, incurables en aquella época, como la tuberculosis

o la diabetes (enfermedad que su hermano padecia y de la que acabé falleciendo).

Cabot hizo multiples trabajos: Abrid una consulta médica privada (1897), hizo de
médico patdlogo en el buque Hospital que fue a la guerra hispano-estadounidense,
conocida como "la guerra de Cuba" (1898), estuvo en el consejo de administracion de

la Boston Children'sAidSociety (1894-1904), etc.

En su consulta privada ademas de utilizar los utensilios médicos tradicionales de la
época (estetoscopio, martillo de reflejos, manguito de la presion arterial) disponia de
un microscopio para hacer el recuento de gldébulos blancos y de equipo quimico para
hacer andlisis de orina. También dispuso de rayos X, descubierto en aquella época. Era
muy meticuloso y tomaba notas que detallaban los sintomas, el diagndstico, los
tratamientos prescritos y los resultados del seguimiento. A todo esto lo llamamos hoy

historia clinica, y era la fuente de datos que usaba en sus clases, libros vy
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presentaciones. En 1905 presenta su método de analisis de casos, el libro Physical

Diagnosis, que introdujo posteriormente como método de ensefianza.

Preocupado en como mejorar la atencién que daba, Cabot visitdé en 1903 al Dr. Charles
E. Emerson, en el Hopkins hospital, y conocié de "in situ" el programa de alta, que
incluia la visita domiciliaria de estudiantes a las viviendas de los pacientes. Estos
alumnos de Medicina hacian una recopilacion de informacion que no se podia hacer en
la consulta, y Cabotrecoge esta idea del "visitante amistoso" porque percibe que los
factores ambientales y sociales (hoy llamados determinantes sociales) pueden ser los

responsables de determinadas enfermedades.

Asi es como el 3 de Octubre de 1905, y asumiendo el propio Cabot el coste de la
noémina, contrata a la primera trabajadora social sanitaria, en aquella época llamada
Inspectora Social, la seifora Isabel GarnetPelton, para que visitara a los pacientes que
acudian a la clinica. Pelton enfermd 6 meses después de tuberculosis, y fue sustituida

por la inspectora social Ida MaudCannon.

El Dr.RichardCabot , escribia en 1915, diez afios después de la creacidn del Servicio de
Trabajo Social en el HGM, donde daba una conferencia, en la que insistia en que los
médicos se encuentran con problemas sociales y los trabajadores sociales con

problemas médicos. Y de ahi la necesidad de trabajar juntos .

Segun Colom (2011), el Dr. Richard Cabot, no fue el Unico que se interesd por la
importancia del Trabajo Social Sanitario (T.S.S.), su interés por este campo surgid
precedido de la idea de los Doctores Olser y Emerson, quiénes introdujeron el
programa de visitas a domicilio por parte de los estudiantes de medicina de la
‘CharityOrganizationSociety of Baltimore', lo que ayud6é al Dr. Cabot, como
menciondbamos anteriormente a visionar la nueva profesion del Trabajo Social
vinculado al Sistema Sanitario, con esta nueva figura del Trabajador Social, se buscaba
conseguir un profesional ligado a los médicos, buscando una mejora y una

intervencion de los casos.
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En la misma linea, cabe mencionar a otro de los impulsores del trabajo social sanitario,
(Colom, 2011) el Dr. Michael M. Davis, director del Dispensario de Boston, contribuiria
a esta figura, ademads, sefialando las causas sociales que se esconden detras de muchas
enfermedades; enfatizando en la necesidad de que doctores y trabajadores sociales
trabajasen juntos. El Dr. Davis completd su exposicidn con datos cuantitativos citando
gue de los 30.000 pacientes atendidos en su dispensario durante el afio, en todos los
casos contd con la colaboracién del conocedor de los aspectos humanos refiriéndose

en concreto a la Trabajadora Social.

En Espafia es en la década de los afos 60, (1962), cuando aparece la figura de los
asistentes sociales vinculados a los servicios sanitarios, de origen también hospitalario.
Algo mas de 10 afios después, concretamente en 1977, se crea la Unica y primera

regulacién del Trabajo Social en los Hospitales.

La importancia de introducir la figura del trabajador social en los hospitales, se debia a
que los médicos encontraban en sus pacientes necesidades sociales, al mismo tiempo
gue los trabajadores sociales, encontraban en las personas necesidades médicas, es

por ello, que se reflejaba asi la necesidad de realizar un trabajo conjunto.
En la linea de lo sefialado anteriormente Hervas (2013) afirma que:

Durante las décadas de los 70 y de los 80, se pasa de un sistema de salud

Hospitalocéntrico a otro de atencién integral.

En 1984, y en respuesta a las propuestas de la Declaracién de Alma Ata, se
realiza la reforma sanitaria en nuestro pais que establece las bases de la
Atencion Primaria de Salud. Empiezan a incorporarse en la atencién

primaria los trabajadores sociales.

La experiencia del personal sanitario durante afios, ha puesto de manifiesto que
muchos de los problemas de salud, estan relacionados con situaciones personales,
familiares, laborales o ambientales. El desempleo, los problemas econdmicos, el
alcoholismo, las drogas, la falta de soporte social y las crisis personales y familiares,

dan lugar a hiperfrecuentacién en las consultas de los centros de salud y en servicios
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de urgencias hospitalarias, a la vez que también en numerosas ocasiones, son la causa

de muchos reingresos en los hospitales de agudos.
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6. MARCO NORMATIVO:

Normativa Estatal:

La Constitucion Espaiiola de 1978 garantiza, en su articulo 43, el derecho a la

proteccion de la salud y la atencidn sanitaria de todos los ciudadanos.
Ley 14/1986 de 25 de abril, General de Sanidad.

Recoge que las actuaciones de las Administraciones Publicas Sanitarias deben
orientarse tanto a la promocion de la salud global, como a promocionar el interés
individual, familiar y social por la salud mediante la adecuada educacién sanitaria de la

poblacién.

La Ley dispone que es preciso desarrollar actuaciones dirigidas a la prevencién de
enfermedades y no sélo a su curacién, asi como garantizar la asistencia sanitaria en
todos los casos de pérdida de la salud y promover las acciones necesarias para la

rehabilitacion funcional y la reinsercidn social del paciente.

Ley 41/2002, de 14 noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y

derechos y obligaciones en materia de informaciéon y documentacidn clinica.

Pone de manifiesto la importancia que tienen los derechos de los pacientes en las

relaciones clinico-asistenciales.

Manteniéndose el maximo respeto a la dignidad de la persona y la libertad individual,
declarando como derechos inalienables de la poblacién el respeto a la intimidad
personal, a la libertad individual del usuario y a la no discriminacién, garantizando asi
pues la confidencialidad de la informacion relacionada con los servicios sanitarios que

se prestan.

Ley 16/2003 de 28 de mayo de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud.
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Define el catdlogo de prestaciones como el conjunto de servicios preventivos,
diagnésticos, terapéuticos, rehabilitadores y de promocion de la salud dirigidos a la
ciudadania. Comprende las prestaciones de salud publica, atencidon primaria y
especializada, sociosanitaria, urgencias, farmacia, ortoprotesis, productos dietéticos y

transporte sanitario.
En cuanto a la prestacion de atencion sociosanitaria la define como el conjunto

de cuidados destinados a aquellas personas, con enfermedades, generalmente
cronicas, que por sus especiales caracteristicas pueden beneficiarse de la actuacion
simultanea y sinérgica de los servicios sanitarios y sociales para aumentar su

autonomia, paliar sus limitaciones o sufrimientos y facilitar su reinsercion social.

R.D. 1030/2006, del 15 de septiembre, por el que se establece la Cartera de Servicios

Comunes del Sistema Nacional de Salud.

Normativa Autonomica:

Decreto 74/2000 de 13 de abril, por el que se crea y regula la Estructura de

Coordinacion en Atencidn Sociosanitaria de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Con el fin de constituir un mecanismo formalizado de relaciéon entre los servicios
sociales y sanitarios mas proximos a la ciudadania, garantizar la adecuada gestién de
aquellos casos que requieran la prestacién simultanea o sucesiva, de servicios sociales
y sanitarios, y detectar las necesidades de mejora tanto de procesos como de servicios
0 recursos, se crean las estructuras de coordinacién sociosanitaria. Compuestas por
profesionales que participan en la prestacidon directa de servicios sociales y sanitarios y

gue incluyen, por tanto, al Trabajador Social Sanitario.
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Decreto 59/2003 de 15 de mayo por el que se aprueba el Il Plan Sociosanitario de

Castilla y Ledn.

Expone que, tanto los recursos del Sistema de Accidn Social como los del Sistema de
Salud de Castilla y Ledn comprenden recursos cada vez mas variados y complejos y
responden a las cambiantes necesidades de la sociedad, siendo preciso establecer
mecanismos de coordinacidn de todos los agentes con el fin de avanzar hacia la

integralidad de la atencién.

Contempla diferentes acciones entre las que destacan la coordinacidn sociosanitaria, la
garantia de la prestacion integrada de servicios en el ambito comunitario, la

prevencion

de la dependencia, la mejora de la asistencia sanitaria en los centros de caracter social
y la continuidad de cuidados en los hospitales, asi como la atencién a las necesidades

especificas de determinados colectivos.

Asi mismo se hace referencia a que el mayor envejecimiento de la poblacidon, unido a
habitos de vida no siempre saludables, es causa de que las enfermedades crdnicas y
degenerativas, y las situaciones de pluripatologia hayan adquirido en los perfiles de

morbi-mortalidad un protagonismo antes reservado a los procesos agudos.

Ley 8/2003, de 8 de abril, sobre derechos y deberes de las personas en relaciéon con

su salud.

Incluye una nueva generacién de derechos, agrupados en varios bloques, e introduce

garantias para su ejercicio estableciendo al mismo tiempo unos correlativos deberes.
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Ley 8/2010 de 30 de agosto, de Ordenacion Sanitaria en Castilla y Ledn.

El Sistema de Salud de Castilla y Ledn comprende el conjunto de actuaciones y
recursos publicos y privados, cuya finalidad es la promocidn y proteccidn de la salud en
todos sus ambitos, la prevencién de la enfermedad, la asistencia sanitaria y la

rehabilitacion, todo ello bajo una perspectiva de asistencia sanitaria integral.

Las prestaciones sanitarias son los servicios o conjunto de servicios preventivos,
diagnosticos, terapéuticos, de rehabilitacion y de promocidon y mantenimiento de la
salud, dirigidos a la ciudadania. Las prestaciones sanitarias se ordenan funcionalmente
de forma integral y coordinada en: Atencidén Primaria, Atencidn Especializada, Salud

Publica, Atencion de Urgencia y Atencidn Sociosanitaria.

Las actuaciones que comprenden la prestacion de atencion primaria se dirigen a la
promocién de la salud, la educacidn sanitaria, la prevencién de la enfermedad, la
asistencia sanitaria, el mantenimiento y la recuperacion de la salud, la rehabilitacién
fisica basica y el trabajo social, con una atencién individual resolutiva de primer nivel y

en el ambito familiar y comunitario.

Debe ser prestada por profesionales que integran el Equipo de Atencidn Primaria,
qguienes desarrollaran su actividad en coordinacién con las estructuras de atencion

especializada, de emergencias sanitarias, de salud publica y de servicios sociales.

La prestacidon de atencidn especializada se centra en los hospitales o en los complejos
asistenciales. A través del impulso y desarrollo de los procesos asistenciales se
garantizard la continuidad de cuidados de calidad y la adecuada coordinacién entre

todos los dispositivos asistenciales.

Asume en sus mismos términos la definicion de la prestacion de atencidn
sociosanitaria de la Ley de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud de 2003
qgue comprende los cuidados sanitarios de larga duracidon, la atencidn sanitaria a la
convalecencia, la rehabilitacién a las personas con déficit funcional recuperable y la
atencién sanitaria a las personas con problemas de salud secundarios a su

discapacidad. Debe integrar los recursos y cuidados sanitarios con los recursos vy
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cuidados de servicios sociales, de manera que se garantice la continuidad de la
atencidn, la coordinacion centrada en las personas y la eleccion del recurso mas

adecuado en cada caso.

Existen ademas una serie de Estrategias y Planes de Salud que estan en continua

actualizacion.
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7. ESTRUCTURA DE LA ATENCION SANITARIA:

7.1. Sistema Nacional de Salud:

La Cartera comun de Salud, recoge las siguientes modalidades:

= CARTERA COMUN BASICA DE SERVICIOS ASISTENCIALES DEL SISTEMA
NACIONAL DE SALUD:

Recoge todas las actividades asistenciales de prevencion, diagndstico, tratamiento vy
rehabilitacidn, realizados en centros sanitarios o sociosanitarios, asi como el transporte

sanitario urgente.

= CARTERA COMUN SUPLEMENTARIA DEL SISTEMA NACIONAL DE
SALUD:

Recoge las siguientes prestaciones:
0 Prestacidon farmacéutica.
0 Prestacion ortoprotésica.
0 Prestacidon con productos dietéticos.

0 Transporte sanitario no urgente, sujeto a prescripcion

facultativa por razones clinicas.

= CARTERA COMUN DE SERVICIOS ACCESORIOS DEL SISTEMA
NACIONAL DE SALUD:

Contiene todas aquellas actividades y todos los servicios o técnicas, sin tener caracter
de prestacidn, que no se consideran esenciales y/o que son coadyacentes o de apoyo
para la mejora de una patologia que tenga caracter crénico. Todo lo incluido en esta
modalidad de cartera estd pendiente de hacerse efectivo una vez se aprueben por

Orden del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
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=  CARTERA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIA DE LAS COMUNIDADES
AUTONOMAS:

Recoge la idea de que las comunidades auténomas en el ambito de sus competencias
podran incorporar una técnica, tecnologia o procedimiento, no contemplado en la
cartera comun bdsica, suplementaria o de servicios accesorios del Sistema Nacional de

Salud.

El catdlogo de prestaciones del Sistema Nacional de Salud tiene por objeto garantizar
las condiciones basicas y comunes para una atencion integral, continuada y en el nivel
adecuado de atencién. Se consideran prestaciones de atencién sanitaria del Sistema
Nacional de Salud los servicios o conjunto de servicios preventivos, diagnodsticos,
terapéuticos, rehabilitadores y de promociéon y mantenimiento de la salud dirigidos a

los ciudadanos.

El catalogo comprendera las prestaciones correspondientes a salud publica, atencién
primaria, atencidon especializada, atencion sociosanitaria, atencidn de urgencias, la
prestacion farmacéutica, orto protésica, de productos dietéticos y de transporte

sanitario

Para acceder a estos servicios sanitarios del Sistema Publico de Salud sera necesaria la
"TARJETA SANITARIA INDIVIDUAL", siendo esta expedida por cada servicio de salud.
Por medio de este documento se identificarda a cada usuario en todo el Sistema

Nacional de Salud.

Las personas que reciban estas prestaciones tendran derecho a la informacién y
documentacion sanitaria y asistencial de acuerdo con la Ley 41/2002, 14 noviembre,
basica reguladora de la autonomia del paciente y derechos y obligaciones en materia

de informacién y documentacidn clinica.

7.2. Sistema de Salud de Castillay Ledn:

La ley 8/2010, 30 agosto, que ordena el Sistema de Salud de Castillay Ledn.
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El Sistema de Salud de Castilla y Ledn comprende el conjunto de actuaciones y
recursos publicos y privados, cuya finalidad es la promocidn y proteccion de la salud en
todos sus ambitos, la prevencién de la enfermedad, la asistencia sanitaria y la

rehabilitacion, todo ello bajo una perspectiva de asistencia sanitaria integral.

El acceso de los usuarios a las prestaciones del Sistema Publico de Salud se facilitard a
través de la tarjeta sanitaria individual emitida por la Administracion sanitaria de la
Comunidad, en el en el caso de los residentes en Castilla y Ledn; los no residentes
accederdan a través de las tarjetas sanitarias emitidas por cualquiera de las
Administraciones sanitarias de las Comunidades Auténomas o mediante Ia
presentacion de la documentacion a tal efecto establecida en la legislacion y los

convenios nacionales e internacionales de aplicacién.

En cuanto a la Cartera de Servicios del Sistema Publico de Salud de Castilla y Ledn, ha
de incluir cuando menos la Cartera de Servicios del Sistema Nacional de Salud, y segln
se recoge en el articulo 12 de la Ley 8/2010, 30 de Agosto, de Ordenacion del Sistema
de Salud de Castilla y Ledn, sefala que las prestaciones que ofrece la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn se haran efectivas a través de la Cartera de Servicios del
Sistema Publico de Salud de Castilla y Ledn, siendo el conjunto de actividades vy
recursos basados en el conocimiento y la experimentacion basica. Incluye ademas una
nueva técnica, tecnologia o procedimiento que serdn sometidos a evolucion por parte
de la Consejeria competente en materia de sanidad, ya sea directamente o a través de

entidades vinculadas y en colaboracidn con otros drganos evaluadores.

La Consejeria competente en materia de sanidad, a través del Sistema Publico de Salud
de Castilla y Ledn, garantizard a los ciudadanos las prestaciones de atencidn sanitaria
aprobadas y vigentes en cada momento, constituidas por los servicios o conjunto de
servicios preventivos, diagndsticos, terapéuticos, de rehabilitacion y de promocién y
mantenimiento de la salud dirigidos a los ciudadanos, contemplando las prestaciones

Nacionales.
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7.2.1. Atencion Primaria:

La Atencion Primaria es el nivel Basico inicial de atencidon que garantiza la continuidad
y globalidad de la atencion a lo largo de toda la vida del paciente, actuando como

gestor y coordinador de casos y regulador de flujos.

Comprende actuaciones encaminadas a: Promocién de la salud, prevenciéon de la
enfermedad, educaciéon sanitaria, prevencion de la enfermedad ,asistencia sanitaria,
mantenimiento y recuperacién de la salud, rehabilitacion fisica basica y el trabajo
social, con una atencion individual, resolutiva de primer nivel y en el dmbito familiar y

comunitario.

7.2.2. Atencion Especializada:

La Atencion Especializada, se configura como el nivel asistencial que garantizara la
continuidad de la atencidén integral del paciente, una vez superadas las posibilidades

de atencidn primaria y hasta que aquél pueda reintegrarse en la misma.

La atencidn especializada comprenderda actuaciones encaminadas: Promocion de la
salud, educacidn sanitaria, prevencién de la enfermedad, recuperacién de la salud,
rehabilitacion, investigacion y docencia, en coordinacién con la atencion primariay la
salud publica. Cada Area de Salud contard, al menos, con un Hospital o complejo
asistencial que ofrecera los servicios especializados adecuados a las necesidades de
la poblacion. Entendiendo por area de salud aquella circunscripciéon administrativa
gue agrupa un conjunto de centros y de profesionales de atencién primaria bajo la

dependencia organizativa y funcional.

Segln lo recogido en el Sistema Nacional de Atencién Primaria, la Zona Basica de
Salud es aquella delimitacién geografica que sirve de referencia en la actuacién del

Equipo de Atencion Primaria.
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8. EL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE VALLADOLID:

La provincia de Valladolid cuenta con dos &reas de salud: El Area Oeste: Hospital Rio
Hortega y el Area Este, que cuenta con dos Hospitales: Hospital Clinico Universitario de

Valladolid y Hospital Medina del Campo.

El Hospital Clinico Universitario de Valladolid, inicia su trabajo oficial el 3 de Enero de
1978, en ese momento se pone fin a un largo proceso iniciado a principios de los 70,
de este modo se sustituirian unas instalaciones que desarrollaban su actividad desde
1889. Cumplida su misién, era necesario aportar a Valladolid y a su Universidad de un
nuevo centro que permitiera afrontar las nuevas necesidades asistenciales, al mismo
tiempo que potenciar la labor docente y de investigacidn. Se queria con este centro
dar respuesta a las necesidades de los nuevos tiempos vy situarla en disposicion de

hacer frente a los nuevos retos que pudiesen surgir en el futuro.

A finales de 1977, se nombra una comision integrada por 60 personas, representativas
de los colectivos profesionales que iban a desarrollar su labor en el centro; en esta
linea se nombra a los primeros Director, Administrador y Enfermera Jefe, quiénes
conjuntamente con los miembros de la comisién, se encargarian de la organizacion y

puesta en funcionamiento, culminando con la apertura del Hospital.

El 1 de Enero de 2002, fue transferido, junto con el resto de los servicios asistenciales
del INSALUD, a la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, integrdndose en su red

sanitaria y formando parte de SACYL.

Ademas cuenta con un amplio desarrollo de especialidades, de entre las que podemos
destacar: Medicina nuclear, radioterapia y oncologia médica, cirugia
cardiaca/torécica/vascular, neurocirugia, unidades de coronarias, hemodinamica, corta

estancia, infecciosas, hospitalizacién domiciliaria, radiologia intervencionista...

En la actualidad el Hospital Clinico Universitario es una organizacion madura y

equilibrada, consciente de su papel en la estructura sanitaria de Castilla y Ledn, que
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aspira no sélo a satisfacer las necesidades de su poblacién, sino a convertirse en centro

de excelencia referente para toda la Comunidad.

8.1. Ubicacidn:

El Hospital Clinico Universitario de Valladolid se encuentra localizado en Av. Ramén y

Cajal, n2 3, 47003 Valladolid, Espafia.
Teléfono: 983 42 00 00.

Podemos encontrar la localizacién del Hospital en el enlace que se detalla a

continuacion desde "GOOGLE MAPS"
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18m213d41.655684314d-4.7194705 1 En GOOGLE MAPS
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llustracién 1: Entrada al HCUV.

Imagenes de 2017.

Las anteriores imagenes nos muestran la entrada principal al Hospital Clinico
Universitario de Valladolid, mientras que las 3 restantes nos ilustran la zona nueva de

acceso a urgencias del HCUV.

Ademads el HCUV cuenta con el Edificio Rondilla del Clinico, situado en la Avenida Santa

Teresa s/n 47010 Valladolid.
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8.2. Estructura:

El HCUV presenta la siguiente estructura y érganos de direccion.

GEREMCIA

....................................................................................

DIRECCIOM

DIRECCICON = DIRECCICH
MEDICA, DE GESTION ¥ S5.GG. ErFERMERLA
SUBDIRECCION SUBDIRECCICHN SUBDIRECCION
S5 QUIRLURGICOS GEST| o T EMFERMERIA

SUBDIRECCION
55 CENTRALES

SUBDIRECCION
§5. MEDICOS

SUBDIRECCION
C. PROCESOS

Recuperado en 2017 de la web oficial del Hospital Clinico Universitario de Valladolid.

8.3. Servicios Asistenciales y No Asistenciales.

La Cartera de Servicios, en Atencién Especializada del SACYL, 2014, recoge los
diferentes areas y servicios con los que cuenta el Hospital Clinico Universitario de
Valladolid, de este modo vemos que, segun su clasificacion por areas se recoge lo

siguiente:

SERVICIOS/UNIDADES ASISTENCIALES

AREA MEDICA

-Aparato Digestivo

-Cardiologia

-Endocrinologia y Nutricion

-Geriatria
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-Hospitalizacion a Domicilio

-Ginecologia

-Hematologia y Hemoterapia

-Medicina Intensiva

-Medicina Interna

-Nefrologia

-Neumologia

-Neurologia

-Oncologia Médica

-Oncologia Radioterdpica

-Pediatria

-Psiquiatria

-Rehabilitacion

-Reumatologia

SERVICIOS CENTRALES DIAGNOSTICOS

-Analisis Clinicos

-Anatomia Patoldgica

-Bioquimica Clinica
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-Inmunologia

-Medicina Nuclear

-Microbiologia y Parasitologia

-Neurofisiologia Clinica

-Diagndstico por imagen

SERVICIOS CENTRALES GENERALES

-Admision - Documentacion Clinica

-Farmacia Hospitalaria

-Farmacologia Clinica

-Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales

-Medicina Preventiva y Salud Publica

-Radiofisica y Proteccién Radioldgica

-Urgencias

AREA QUIRURGICA

-Anestesiologia y Reanimacion

-Angiologia y Cirugia Vascular

-Cirugia Cardiaca

-Cirugia General y Digestiva
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-Cirugia Pediatrica

-Cirugia Toracica

-Dermatologia Medicoquirurgica
-Neurocirugia

-Obstetricia y Ginecologia
-Odontoestomatologia
-Oftalmologia

-Otorrinolaringologia
-Traumatologia y Cirugia Ortopédica
-Urologia
I
-Braquiterapia Prostatica
-Braquiterapia de tumor intraocular
-Cuidados Paliativos

-Unidad del Dolor

-Trasplante cardiaco

-Trasplante de cdrnea

-Trasplante renal
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-Tumores intraoculares de adulto

UNIDADES

-Unidad Coronaria

-Unidad C.M.A

-Unidad Enfermedades Infecciosas

-Unidad de Superficie Reconstruccion Ocular

-Unidad de Investigacion

-Unidad de Calidad

-Docencia

-Unidad de Documentacion Clinica

SERVICIOS/UNIDADES NO ASISTENCIALES

Servicio de Fotografia Clinica

Servicio de Gestidon de Infraestructuras e Instalaciones

Servicio de Gestion Econdmica

Servicio de Hosteleria

Servicio de Organizacién y Procesos
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Servicio de Recursos Humanos

Servicio de Suministros

Unidad de Apoyo Administrativo

Unidad de Personal Subalterno (Celadores)

Se recoge al final en anexos, una tabla donde se visualizan todos los Servicios

prestados por el HCUV.

Datos recuperados de la Intranet del HCUV (20 de Abril de 2017).

8.4. Zonas Basicas de Salud que abarca:

El Hospital Clinico Universitario de Valladolid, cuenta con las siguientes Zonas Bdsicas
de Salud urbanas: Barrio Espafia, Canterac, Circunvalacion, Magdalena, Pilarica, Plaza

Circular, Rondilla I, Rondilla Il, San Isidro-Pajarillos, San Pablo, la Victoria y Gamazo.

Cuenta ademas con cuatro Zonas Basicas de Salud rurales: Esguevillas de Esgueva
(con 13 municipios), Penafiel (con 24 municipios), Portillo (con 9 municipios) y Tudela
de Duero (con 10 municipios), por razones de cercania y desempefio de funciones, el
resto de zonas rurales abajo sefialadas en la tabla pertenecen al Hospital de Medina
del Campo, pero acuden también al HCUV, (Serrada, Olmedo, Alaejos, Iscar y

Cigales).
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El Hospital Clinico Universitario de Valladolid tiene un area de poblacion asignada de

aproximadamente 235.000 habitantes, de modo que podemos ver la siguiente

distribucion:

VALLADOLID

Zona

Centro de
Espec

Hospitalizacidon

Urgencias

Extrahospitalarias

Urgencias
Hospitalarias

Canterac

Pernafiel

Partillo

Tudela de
Cuero

C.E.Delicias

Pilarica

Pilarica
Circular

Circunvalacidn

Tortola

Maagdalena

Barrio Espafiia

San Pablo

Rondilla 1

Rondilla 2

Esguevillas de
Esguewva

Gamazo

La Victoria

Cigales

Renedo

GE:
Pilarica

Hospital clinico
Universitario

P.A.C. Pilarica

P.A.C. Rondilla

Hospital
Clinico
Universitario

Medina del
Campo

Medina del
Campo Rural

Alaejos

Iscar

Hospital
Comarcal
de Medina
del Campo

Hospital
Comarcal de
Medina del
Campo

Hospital
Comarcal
Medina del

Campo

Olmedo
Serrada

Tabla de 2017 recuperada de la web oficial del Hospital Clinico Universitario de Valladolid.
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9. Otros Servicios del Hospital Clinico Universitario de

Valladolid:

9.1. Servicio de Atencion al Paciente:

En la pagina oficial del HCUV (2017) se recoge el servicio de atencién al paciente,
donde se realiza las reclamaciones y sugerencias de los pacientes del Hospital CLinico

Universitario de Valladolid, encontrandose éstas siempre a disposicion de los usuarios.

Las reclamaciones y sugerencias no sdlo son un derecho de todos los usuarios, sino
gue ademads son una oportunidad de mejora en cuanto a la prestacion y calidad de los

servicios sanitarios.

Entendemos por reclamacidon o queja a la manifestacién que realiza el usuario sobre
los defectos del funcionamiento, de la estructura de los recursos, de la organizacién,
del trato, la asistencia o cualquier otro motivo en relacidon a los centros o servicios

sanitarios.

La sugerencia, en contra partida, se utiliza para promover la mejora del
funcionamiento, de la organizacién y de la estructura de los centros y servicios
sanitarios, al igual que del cuidado y la atencion a los usuarios, en general, de cualquier
otra medida que suponga una mejora en la calidad o una mayor satisfaccién de las
personas, y en sus relaciones con los centros de servicios sanitarios. La prestacion de
sugerencias, no son un derecho a su aceptacion o implementacién, ni a la adopcién de

medidas u ordenes, ni las expectativas de los mismos.

De manera general, se presentaran de forma escrita y normalizada; en caso de que se
trate de personas con dificultades para la escritura o la expresidon, se facilitara la
transcripcion de la reclamacion o la sugerencia presentada verbalmente, que una vez

haya sido transcrita, serd leida al usuario y firmada por el mismo.
Las reclamaciones y sugerencias, se pueden presentar en:

-Servicio de atencidn al paciente, que esta ubicada en la planta baja, con un horario de

Lunes a Viernes de 8'30 horas a 21 horas.
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-Los puntos de informacidn, se ubican en la planta baja del Hospital, cuyo horario es de

8'30 horas a 21 horas.

-Los servicios de admisién, estan localizados también en la planta baja, y su horario es

de 24 horas.

Los usuarios, en todo momento tienen el derecho a estar informados sobre el estado
de la tramitacion de su reclamacion. Es un Servicio dependiente de la Direccion

Médica.

9.2. Servicio de Admision:

En el Servicio de Admision del HCUV (2017), se facilitan las citas para la realizacion de
cualquier consulta, ademas de recibir la informacidn pertinente sobre cémo realizarlas.

Para ello debe de acudir siempre con su Tarjeta Sanitaria.

El horario de atencién es, en Admision es de Lunes a Viernes de 8'30 horas a 21 horas;
mientras que el horario de Citaciones es de Lunes a Viernes a de 8'30 horas a 14'30

horas. Es un Servicio dependiente de la Direccion Médica.

9.3. Servicio de Recursos Humanos:

Los Servicios de recursos humanos del HCUV, se ubica en la planta baja del ala sur

Segun la web de monografias.com, donde no se detalla la fecha de publicacién, se
recoge que la funcién de los Recursos Humanos en Hospitales se centra en que han de
estar preparados para manejar adecuadamente el Clima organizacional , para ello
tienen que conocer el diferente personal con el que cuenta la organizacion sobre la
gue inciden, en definitiva la funcion se centra en desarrollar la gestidon del personal en

la institucion sanitaria. Es un Servicio dependiente del Director de Gestion.

9.4. Servicio de Asesoria Juridica:

Segun la Ley 2/2007, de 7 de Marzo del Estatuto Juridico del Personal Estatuitario del
Servicio de Salud de Castilla, se detalla que en Categoria de Titulado Superior Juridico,
deberd ejercer las funciones de asesoramiento, estudio y propuesta, en aquellas

materias relacionadas con las distintas areas de actividad de la Institucion Sanitaria.
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9.5. Servicio de Cargos a Terceros:

Segun Carrillo, Estévez, Gardén, Gomez y Gonzalez (2006), se trata de que se lleve a
cabo la canalizacién de las facturas que van dirigidas a terceros del Hospital, a quién le

corresponde la formalizacion de la factura que se emite.

9.6. Servicio de Suministros:

Los suministros se encuentran en la planta baja del HCUV, en el ala sur.

El Servicio de suministros del HCUV se encarga de que el Hospital cuente en todo
momento con la provisién de los recursos materiales necesarios, con el fin de ofrecer
cobertura llevando a cabo un gestion eficaz y eficiente de—de todos los Servicios
ofrecidos por el HCUV, realizando de este modo una correcta asistencia sanitaria a los

usuarios pertenecientes al HCUV.

9.7. Servicio de Registros:

El servicio de registro del HCUV esta ubicado en la planta baja, concretamente en el

Hall Central.

El Servicio de Registros del HCUV, se encarga de realizar un registro de los documentos

de la institucidn sanitaria.

9.8. Servicio de Formacion:

La formacion continuada de los profesionales tiene como objetivo conseguir la mejora

de la calidad de la asistencia, asi como mejorar la competencia profesional.

También existen una serie de objetivos especificos. Destinados a garantizar la
formacién ,preparacién ,conocimiento de los profesionales del Hospital Clinico

Universitario de Valladolid para contribuir a una mejora de la atencion que prestan .

9.9. Servicio de Investigacion:

Desde el HCUV se considera la funcidn de investigacion como un proceso permanente .
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Segun Nowinski y Ripa (1980), se considera la funcién de investigacion dentro de los
Hospitales como un servicio fundamental que permitira conocer la realidad sanitaria y
hospitalaria que permitird una mejor satisfaccion de las necesidades de la atencién

sanitaria de los miembros de la comunidad.

En el HCUV dispone de un Laboratorio de Investigacion Clinica, la Unidad de
Investigacion, esta situado en la planta baja del Edificio Torre, dotado de personal

experto en bioestadistica y gestiéon de Proyectos de Investigacion.

9.10. Servicio de Biblioteca:

La biblioteca del HCUV se encarga de ofrecer documentacion y bibliografia para los
profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Ledn, para contribuir al avance
cientifico técnico, actualizacion de sus conocimientos, colaborando a una de las
finalidades de las instituciones sanitarias, a fin de ofrecer una atencion de calidad a los

pacientes.

Se sitda en la planta baja, y es un Servicio que depende del Gerente.

9.11. Servicio de Hosteleria:

Se recoge en el HCUV ofreciendo los servicios de lenceria, alimentacién y cocina, y el

servicio de limpieza., para ofrecer un servicio de calidad a los pacientes.

Es un Servicio dependiente de Gestion y Servicios Generales.

9.12. Servicio de Informatica:

Este servicio se ofrece en los cuatro niveles, administrativo, asistencial, académico y de
apoyo, posibilitando tener las herramientas informaticas actualizadas, en
funcionamiento , reparando los problemas informaticas que se suceden para

garantizar el desarrollo adecuado de las actividades llevadas a cabo en el HCUV.

9.13. Servicio de Celadores:

Los Celadores forman parte del personal No Sanitario de las Instituciones Sanitarias de

la Seguridad Social, dependiendo de la funcién realizada por los mismos, podemos
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recoger los siguientes tipos de Celadores: de Puerta, de Urgencias, de Planta, de
Quirdfanos, de la Unidad de Vigilancia Intensiva (UVI), de Rehabilitacion, de
Necropsias, de Ambulancia, de Ambulatorio, de Vigilante, de Lavanderia, de

Almacenero, de Dependencias Administrativas, y de Encargado de Turno.

Se muestra al final un anexo donde se recogen el organigrama de todos los Servicios
prestados por el HCUV, obtenidos de la Intranet a fecha 20 de Junio de 2017,
detallando anteriormente los mas relevantes para las funciones de los Trabajadores

Sociales Sanitarios.
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10. INSTRUMENTOS DEL TRABAJO SOCIAL:

Los profesionales dedicados al Trabajo Social, para el desempefio de sus funciones
cuentan segun el Cdodigo Deontoldgico (Aprobado por Asamblea General
Extraordinaria el dia 9 de junio 2012) con una serie de instrumentos especificos para

el desarrollo de las mismas.

10.1. Historia Social:

La historia social, es el documento en el cual quedan registrados de forma exhaustiva
los datos personales, familiares, sanitarios, de vivienda, econdmicos, laborales,
educativos y cuales quiera sobre la situacidn tanto social como familiar de una persona
usuaria, con ello, la demanda, el diagndstico y la intervencién que se llevard a

continuacion, al igual que la evaluacion de la situacién.

10.2. Ficha Social:

La ficha social, constituye el soporte documental del Trabajo Social, en el va a

registrarse la informacion sistematizable de la historia social.

10.3. Informe Social:

El informe social, es un dictamen técnico, sirviendo este como instrumento
documental, elaborado y firmado con cardcter exclusivo por el profesional del Trabajo

Social.

El contenido que se recoge en el informe social, viene derivado de la observacion y la
entrevista, donde se refleja de una forma breve la situacion del objeto, valoracién, un

dictamen técnico y una propuesta de intervencién profesional.

10.4. Escalas de Valoracion Social:

Las escalas de valoracién social, son un instrumento cientifico que sirven para
identificar aquellas situaciones sociales en un momento dado, del mismo modo que

permiten elaborar un diagndstico social.
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En cuanto a los tipos de escalas de valoracién segin Lopez, S. (2015), trabajadora

social y sociéloga, recoge como herramientas para poder intervenir en el Trabajo

Social, las siguientes:

El TEST APGAR FAMILIAR, Smilkenstein (1978, citado en Lépez, 2015, [Blog]),
sefiala que esta herramienta sirve para conocer el nivel de funcionalidad

familiar.

Lépez (2015), recoge también la ESCALA SAM DE DETECCION DE CLAUDICACION
FAMILIAR, esta escala va a permitir llevar a cabo una valoracion del riesgo de

claudicacion familiar en cuidadores de personas al final de sus vidas.

Por ultimo Ldpez (2015), recoge el CUESTIONARIO MOS DE APOYO SOCIAL, que
fue realizado en EE.UU. en 1991, siendo éste un cuestionario breve y

multidimensional, que investiga aspectos cuantitativos y cualitativos.

Segun la web de No soy asistenta, soy trabajadora social (2017), recoge ademas con

escalas de valoracion de la profesidn del Trabajo Social, las siguientes:

La ESCALA DE GIJON, cuya funcién es la de valorar el sistema socio-familiar en

el que se encuentra una persona.

El CUESTIONARIO DE APOYO SOCIAL PERCIBIDO-DUKE, hace referencia a el

apoyo que recibe una persona en su vida diaria.

La ESCALA DE RELACION SOCIOFAMILIAR, esta escala permite detectar el riesgo

social de un usuario.

La ESCALA DE SOBRE CARGA DEL CUIDADOR-ZARIT, permitiendo obtener el

grado de sobre carga de un cuidador hacia una persona dependiente.

CUESTIONARIO PARA DETECTAR LA VIOLENCIA HACIA LA MUIJER, puede ayudar

en aquellas mujeres que pueden ser victimas de violencia de género.

CUESTIONARIO ESCALA DE BECK, este cuestionario ayuda a la deteccidén de la

posibilidad de que una persona padezca depresién.
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= Existen ademds un CUESTIONARIO PARA LA DETECCION DE TRASTORNOS EN LA
ALIMENTACION, tanto de hombres y mujeres, como puede ser la anorexia o la
bulimia, y la DETECCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y LA DETECCION DEL
JUEGO PATOLOGICO.

10.5. Proyecto de Intervencion Social:

El proyecto de intervencion social, es un disefio de la intervencién social que va a estar
formado por la evaluacién-diagndstico de la situacion y personas con las que quieres
actuar, de este modo vas a determinar una serie de objetivos operativos, actividades y

tareas, al igual que utilizacion de recursos, temporalizaciéon y criterios de evaluacion.

10.6. Informe del Trabajador Social al Alta Hospitalaria :

El 13 de octubre del 2016 se presenta en la Consejeria de Sanidad de Castilla y Ledn el

informe al alta del trabajador social .

Es emitido por el trabajador social del Hospital al finalizar su proceso asistencial en el

Hospital:

Contribuye al conocimiento e intervencién integral del paciente que ha sido

atendido en el sistema de salud.

Posibilita la toma de conciencia en el paciente de la intervencion del

trabajador social sanitario en su proceso salud enfermedad.

Es una herramienta imprescindible para garantizar la continuidad de la
atencion social entre los niveles asistenciales del Sistema de Salud de Castilla

y Leon.
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"El trabajo social sanitario es la actividad profesional que tiene por objeto la
investigacion de los factores psicosociales que inciden en el proceso de salud-
enfermedad, asi como el tratamiento de los problemas psicosociales que padecen en
relaciones a las situaciones de enfermedad, tanto si influyen en su desencadenamiento

como si deriva de ellas" (ltuarte A., 2012).

Se recoge una actualizacion del Trabajo Social Sanitario, vista como una practica
especializada del Trabajo Social y un proceso relacional psicoterapeutico que trata de
ayudar a un cliente a afrontar sus conflictos psicosociales, superar su malestar
psicosocial y lograr sus relaciones interpersonales mas satisfactorias, utilizando sus
capacidades personales y los recursos de su contexto socio-relacional (ltuarte,2017,

p.20).

La base de conocimientos de trabajo social clinico incluye formacion acreditada en
teorias del desarrollo bioldgico, psicoldgico y social, diversidad y competencia cultural,
relaciones interpersonales, dindmicas familiares y de grupo, desérdenes mentales,
adicciones, impactos de la enfermedad, traumatismo o lesidon y los efectos del

ambiente fisico, social y cultural ( Center forClinicia Social Work ,2007).

Segun el Documento de Consenso sobre las Funciones del Profesional de Trabajo Social

Sanitario (2013) y ltuarte A. (2017), se recogen las mismas:

v" Incorporar y favorecer la inclusién de una vision social en todas las actividades,

en los ambitos asistenciales y los profesionales de los centros sanitarios.

v Identificar los factores y las situaciones de riesgo social que queden

relacionados con la salud tanto en individuos, como en familias y comunidades.

v Realizar el estudio y la elaboracion de planes de intervencidon que completen la
atencidn integral del proceso de salud-enfermedad como parte del trabajo en

equipo, ofreciendo por lo tanto una atencién multidisciplinar.
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v’ Participar también en la elaboracién, desarrollo y en la evaluacién de todos
aquellos procesos asistenciales, en los programas de salud y en la cartera de

servicios, aportando de este modo la dimensidn social.

v" Proporcionar orientacién, apoyo psicosocial y asesoramiento, tanto a el

individuo, como a la familia y a la comunidad.

v" Promover la adecuada utilizacién de los recursos del Sistema de Salud, tanto
para la gestidon de los mismos, como en lo relacionado a la cooperacién con
otros sistemas asistenciales, persiguiendo el fin de garantizar la continuidad de
cuidados y la sostenibilidad de los recursos publicos; ofreciendo un trabajo

eficiente.

v" Fomentar la participacion de los profesionales de salud en las actividades
comunitarias que corresponsabilizan a la ciudadania en la creacién de entornos

mas saludables.

v’ Facilitar las coordinaciones y las comunicaciones del Sistema de Servicios
Sociales, con otros sistemas, garantizando de este modo una atencion integral

evitando las prestaciones de servicios sin conexidn.

v" Participar y fomentar actividades de tanto de promocidon como de prevencion
de la salud, que vayan dirigidas a los individuos, las familias, y la comunidad, asi

como a colectivos especificos, por causa de enfermedad o de exclusion social.
v" Fomentar la investigacion social.

v’ Participar en los planes de formacion continuada, de la formacién de grado y
posgrado, asi como disefiar y colaborar en proyectos de investigacion que sean

relativos a la salud y a factores psicosociales.

v' Registrar la actividad realizada y emitir el correspondiente informe social,

cuando sea preciso, evaluando, organizando y gestionando sus actividades.
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12. FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AMBITO

HOSPITALARIO (HCUV):

12.1. Servicios Generales:

12.1.1. Valoracion, Informacion, Orientacion y Asesoramiento:

a) FUNDAMENTACION:

Asistencia integral dentro del sistema sanitario, de las acciones necesarias para que el
ciudadano pueda conocer y acceder a todos aquellos recursos de los que dispone la

comunidad.

b) OBJETIVO:

Garantizar el acceso a la informacidn, orientacién y asesoramiento al que el ciudadano

tiene derecho.

Asesorar de todos aquellos recursos utiles para afrontar el problema de salud que

presenta el paciente y que éste desconoce.

c) FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

v’ Localizacién de familiares y personas de referencia.
v Visita en planta y entrevista al paciente y/o a los familiares.

v Informacién sobre los derechos, deberes y recursos sociosanitarios

existentes.

v Movilizacién y promocion de los recursos humanos y materiales.

d) USUARIOQ: Dirigido a todos los familiares y pacientes del Hospital.
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12.1.2. Estudio de la Situacion Sociofamiliar:

a) FUNDAMENTACION:

Andlisis y estudio de la situacién sociofamiliar, econédmica del paciente ingresado en el

hospital.

Se realiza un estudio individualizado de la situacion concreta que atendemos para el

establecimiento del diagndstico social sanitario.

b) OBJETIVO:

- ldentificar las areas de necesidad y recabar los datos que permitan
llegar al diagndstico social sanitario y al posterior Plan de

intervencion.

c) FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

Explora y aborda el conocimiento amplio de la situacion socio-familiar: composicion
familiar, dinamica familiar, nivel de comunicacion, si esta incapacitado o no, figura
legal de referencia, con qué apoyos reales cuenta, situacién laboral, a qué persona/S
hemos de dirigirnos los profesionales, qué factores psicosociales indicen en su

enfermedad.

Recaba informacién de otras fuentes que en cada caso se considere oportuno:

Atencion Primaria, Servicios Sociales, Juzgado, lugar de trabajo...

d) USUARIO:

Todos pacientes que precisan una intervencién sociofamiliar durante ingreso

hospitalario.
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12.1.3. Diagndstico Social Sanitario y Tratamiento Social:

a) FUNDAMENTACION:

Definir lo mdas exactamente posible, la situacion y personalidad de un ser humano con
alguna necesidad social, la influencia de los factores psicosociales que inciden en su

proceso de salud-enfermedad.

b) OBJETIVO:

Definir y concretar los factores que inciden en la situacion de necesidad / problema
psicosocial del paciente y su entorno (fortalezas, amenazas, ...) y que orientan el Plan

de Intervencion.

c) FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

v’ Visitas, interconsultas a profesionales que participan en el tratamiento que

puedan completar el diagndstico y/o el tratamiento social.

v" Entrevistas dirigidas a las familias, a los pacientes/usuarios y a las redes

sociales para llevar a cabo la exploracion social.
v" Correlacién de la informacién obtenida para el diagndstico.

v Llevar a cabo una observacién directa del paciente y el andlisis de los

documentos aportados.
v" Valorar las areas de necesidad e identificar el sistema de apoyo social.
v' Genograma.

v" Aplicacion de las escalas de trabajador social sanitario.

d) USUARIO: Dirigido a todos los familiares y pacientes del Hospital.
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12.1.4. Soporte Psicosocial:

a) FUNDAMENTACION:

El paciente puede percibir como situaciones estresantes la pérdida de la salud, la
atencidn hospitalaria y el ingreso, pero esta situacion también puede provocarse en los

familiares, que en ocasiones necesitaran soporte y apoyo profesional.

b) OBJETIVO:

Se busca disminuir el estrés generado debido a la atencidn hospitalaria y equilibrar las
relaciones del nucleo de intervencion, facilitando la comunicacién entre el paciente, la

familia y el equipo asistencial.

c) FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

v" Realizar las visitas y entrevistas sucesivas.
v Determinar la posibilidad de intervencion o derivacién.
v" Demandar la interconsulta a otros profesionales cuando proceda.

v' Trabajar con el equipo asistencial la situacién y el estado psicosocial del

paciente.

v" Coordinar con otros niveles asistenciales.

d) USUARIOS: Dirigido a todos los usuarios del Hospital.
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12.1.5. Gestion y tramite de recursos:

a) FUNDAMENTACION:

Una vez identificada la necesidad, realizado el estudio sociofamiliar y establecido el
tratamiento a seguir, es necesario movilizar recursos sanitarios, sociosanitarios y

comunitarios que garanticen la atencidn requerida por el paciente al alta hospitalaria.

b) OBJETIVO:

- Garantizar la rehabilitacion integral y apoyo asistencial que precisa

el paciente.

c) FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

v" Llevar a cabo entrevistas.

v" Informar y asesorar al paciente y a la familia de las caracteristicas de los

recursos disponibles.
v" Obtener la documentacidén necesaria para la tramitacion del recurso idéneo.
v’ Gestiodn activa para actualizar la informacién de tramites ya iniciados.
v" Mantener actualizada la informacién de la red de recursos.

v' Tramite de documentacion para el acceso al recurso que se ha valorado .

d) USUARIOS:

Para todos aquellos pacientes que su proceso salud-enfermedad hace preciso una

atencidn especifica al alta hospitalaria.

Elena Becerril Cima. Trabajo Social Junio 2017 Pagina 47



MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE TRABAJO
SOCIAL SANITARIO EN EL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE
VALLADOLID

12.2. Cartera de Servicios

12.2.1. Trabajador Social en Urgencias:

a) FUNDAMENTACION:

Los trabajadores sociales sanitarios del Hospital Clinico Universitario de Valladolid
atienden las demandas que se reciben desde el Servicio de Urgencias.
La respuesta a un Servicio de Urgencias debe ser agil y eficaz, dadas las caracteristicas
de la situacion, por ello el Trabajo Social del HCUV cuenta con un sistema de

localizacidn a través de un busca, para dar respuesta rapida a la demanda solicitada.
(Sistema de localizacion a través de busca en funcionamiento desde 19/06/2017 )

El numero del Sistema de Localizacién es el: 168893

b) OBJETIVO:

El Trabajo Social tendrd que facilitar el apoyo al alta del Servicio de Urgencias en
aquellos casos en los que éste se requiera, llevandose a cabo en las mejores

condiciones de la persona-paciente.

c) FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

Son todas aquellas gestiones que tienen que llevar a cabo los trabajadores sociales
sanitarios para que se garanticen los cuidados y se resuelvan los problemas sociales

gue el paciente presenta en el servicio de Urgencias.

Se proporciona la informacidon necesaria al paciente que ha acudido al Servicio de
Urgencia y se realizan los tramites pertinentes para la cobertura de la necesidad que

presenta el paciente y el acceso a recurso.
v" Recepcion de la demanda:

0 Servicio médico.

0 Enfermeria.
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0 paciente y/o familia.
0 otros.

v' Comprobar la identidad del paciente.

v’ Visitar al paciente y/o familia en el Servicio de Urgencias.

v Realizar la entrevista, escuchando la demanda que solicita.

v’ Exploracion y analisis de la demanda.

v Verificar la informacién con todos aquellos profesionales que proceda.

v Coordinarse con los Servicios Sociales y los trabajadores sociales de Atencién

Primaria.
v Determinar el recurso acorde a su situacién clinica- social.
v" Tramite del apoyo y recurso que precisa el paciente.
v" Emisidon documento de derivacion.

v Establecer un seguimiento, cuando se considere oportuno.

d) USUARIOS: Pacientes de urgencias.
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12.2.2. Existus de pacientes indocumentados, sin recursos y/o sin familia:

a) FUNDAMENTACION:

Llamada de planta o del Servicio de Celadores, avisando de un cuerpo que no es
reclamado, se inicia en ese momento los tramites oportunos para localizacidon de
datos del paciente y familia, hay que comprobar si existe algun familiar o persona

allegada o amistades que puedan hacerse cargo del cuerpo.

Para obtener datos, se podrd contactar con servicios sociales de emergencia,
(albergues, comedores, casas de acogida susceptibles de proporcionar datos utiles),

atencion primaria .

Si se localiza a familiares, se les orienta / asesora sobre servicios funerarios que existen

en la zona.

Si no se localizan familiares, se inician una serie de actuaciones para poder posibilitar

un enterramiento digno de la persona o en su caso la donacién del cuerpo para la

investigacion a la Facultad de Medicina.

En dltima instancia hay que elaborar un informe de las gestiones realizadas si procede
o informar telefénicamente de las gestiones realizadas a los servicios juridicos del
hospital para que se pueda proceder a la inhumacién del cadaver en los plazos que

contempla el decreto.

Por ultimo habra que reflejar todo en la aplicacion informatica.

b) OBJETIVO:

v" Informar a los familiares o personas de referencia del fallecimiento de un

familiar

v/ Garantizar un enterramiento o digno o colaborar en el avance de la ciencia

con la donacion de su cuerpo siempre que sea posible.
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c) FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

Las actividades tienen que llevarse a cabo con la mayor agilidad posible para que en el

menor tiempo posible el cuerpo sea retirado de las cdmaras.

d) USUARIO: Paciente exitus que no cuenta con apoyo para un enterramiento

digno.
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12.2.3. Trabajo Social en Casos de IVE:

a) FUNDAMENTACION:

El trabajador social se encargara de ofrecer la informacion pertinente a la usuaria y el
tramite de la interrupcién voluntaria del embarazo, en coordinacién con la Gerencia de

Salud de Area del SACYL.

Regulado en el Sistema de Salud de Castilla y Ledn, con la Ley Organica 2/2010, de 3 de
marzo, de salud sexual y reproductiva y de la interrupcion voluntaria del embarazo,
BOE n2 55 de 4 de marzo, regulado por Instruccion 1 de Junio de 2010 emitida por la

Gerencia Regional de Salud.

b) OBJETIVO:

-La trabajadora social de hospital actla hasta las 22 semanas de gestacion.

c) FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

- Entrevista inicial a la paciente sobre abordaje

psicosocial de interrupcién del embarazo.

- Informar, orientar y asesorar de apoyos que la

paciente solicite.

- Iniciar tramite de interrupcién del embarazo: Solicitud
cadigo historia andnima, peticion ecografia, solicitud

de interrupcién.

d) USUARIO:

Dirigida a aquellas mujeres gestantes que manifiestan interrumpir sus embarazos,

cumpliendo los siguientes supuestos :
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Art. 15 b. Interrupcidn del embarazo hasta 22 semanas:

Con grave riesgo para la vida o la salud de la embarazada.

Con riesgo de anomalias en el feto.
Art.15c:

Cuando se detecten anomalias fetales incompatibles con la vida.

Cuando se detecte en el feto una enfermedad extremadamente
grave e incurable confirmado por el comité clinico
correspondiente.
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12.2.4. El Trabajo Social en Neurologia:

a) FUNDAMENTACION:

Es el profesional del Trabajo Social sanitario especifico del servicio de Neurologia, que
forma parte del equipo que atiende en el Hospital Clinico Universitario de Valladolid a
los pacientes que ingresan por una patologia neurolégica que comprende el conjunto
de enfermedades que afectan al sistema nervioso central y al sistema nervioso

periférico y el sistema nervioso auténomo.

b) OBJETIVO:

Garantizarla atencién social que precisa el paciente y la familia durante el ingreso
hospitalario y la post hospitalizacion acorde con el cuadro clinico y las necesidades

sanitarias que vaya prestando.

Proporcionar el recurso que precisa dada su situacion clinico-social-familiar al alta
hospitalaria, que garantice la atencidn sociosanitaria adecuada, evite el

empeoramiento de su salud y continuos reingresos hospitalarios.

c) FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

v' Proporciona apoyo y tratamiento social a las familias desde el ingreso
hospitalario, durante todo el proceso, hasta dos afios o mas después del alta

hospitalaria.

v' Aporta informacién Gtil para la prestacion de ayuda, apoyo y cuidado a los
pacientes, y sobre todo crea una red de apoyo que sirve como herramienta

para fomentar la autonomia y bienes tanto de las familias como de los mismos.

v" Acompafiamiento social, a la solucién de las dificultades o problemas sociales
surgen con la aparicion de la enfermedad y durante el ingreso del paciente en

el hospital.
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v’ Atencidn a las familias, orientdndoles y asesorandoles en el afrontamiento de

la nueva situacidn social.

d) USUARIQS: Pacientes con ictus y sus familias.

-PROCESO DE INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL DEL SERVICIO MEDICO DE
NEUROLOGIA CON PACIENTES QUE HAN SUFRIDO ICTUS (ESTABLECIDO EN MAYO
2016 ).

La rehabilitacidon de estos pacientes requiere de un proceso terapéutico integral cuya
finalidad reside en que la persona afectada sea capaz de desarrollar su maximo

potencial fisico, psicolégico y social.

Los objetivos de la rehabilitacion persiguen la prevencion de complicaciones,

minimizar déficits y maximizar la funcién.

La evaluacidén y la intervencion forman parte también de la rehabilitacién, pues sirven

para la optimizacién de la misma.

Para la intervencidon con este colectivo se requiere de un grupo multidisciplinar, en
colaboracién con pacientes y cuidadores, donde se hace necesaria la presencia del
Trabajador Social Sanitario (TSS), que estara asignado al Servicio de Neurologia, lo que
permitird que el paciente desde su ingreso, disponga de la atencidn social necesaria

para disminuir el impacto de la enfermedad a nivel personal y familiar.

La intervencion social se integra desde el inicio, con las actuaciones conjuntas del
equipo multidisciplinar y permite dar respuesta al conjunto de las areas afectadas del
paciente, realizando una previsién de recursos 6ptima y planificar los apoyos futuros
tras el alta hospitalaria, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de la persona 'y

a su circulo de apoyo, ademas de prevenir reingresos evitables.
En la Unidad de Ictus del HCUV las funciones que desarrolla la TSS, son las siguientes:

I. Asesoramiento, acompafiamiento y apoyo social:
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a. Acompafamiento social del paciente y la familia durante el ingreso

hospitalario.

b. Resolucidn de las incidencias y conflictos que aparecen durante el ingreso

hospitalario.

c. Anamnesis social de la situacidn personal del paciente aclarando la

posicion ante lo sucedido y descubriendo las fortalezas y debilidades.

d. Detecciéon de factores de indole social en el entorno familiar que

pudiesen influir negativamente en el estado de salud de sus miembros.

e. Proporcionar informacién realista y veridica al afectado y a su familia en

todo momento.

f. Apoyo y soporte al cuidador, trabajando la adaptaciéon a la nueva

situacion.
g. Planificacion de apoyos al alta sanitaria.

Il Busqueda y creacién de recursos:

a. Asesoramiento a las familias para implicarles en el proceso desde el inicio

del ingreso.

b. Facilitar el acceso a los sistemas de apoyo mas adecuados a sus

necesidades.

c. Contribuir al desarrollo y fomento de recursos propios familiares o del

entorno y la creacién de recursos especificos para el ictus.

d. Orientacidn y asesoramiento de todos los recursos sociales disponibles en
el entorno y acciones dirigidas a la reintegracion y participacion de

pacientes con ictus.

e. Coordinacion con los contextos en los que esta ubicada la persona como

asociaciones, Sistema de Servicios Sociales o el ambito laboral.

f. Reorganizacion de los recursos personales.
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g.

h.

Disefio y aplicacion de programas preventivos.

Identificacion en las familias de la necesidad de los servicios de apoyo,

como el servicio de psicologia o psiquiatria.

Nexo de unidn:

a.

Interlocutor entre los profesionales del recurso, la familia y el afectado.

Facilitar la comunicacién intrafamiliar, sugiriendo encuentros para
clarificar  posiciones, conseguir consenso, sugerir pautas de

funcionamiento que contribuyan a la armonia del entorno familiar.

Organizacion las visitas al paciente adecuando la frecuencia a sus deseos,

sentimientos y situacion clinica.

Comunicacion inter e intra institucional:

a.

Miembro del equipo de neurologia que valora y evalia los aspectos

sociofamiliares, proporcionando una vision global de las necesidades.

Trabajo coordinado y conjunto con el equipo de neurologia para
proporcionar una atencidon adecuada a la situacién clinica y social del

paciente.

Coordinacion con otros sistemas de proteccion.

Promocion vy desarrollo de espacios de liberacion:

Escuchar las demandas de los familiares y detectar necesidades.
Proporcionar apoyo emocional que potencie la expresion de emociones.
Canalizar el duelo para afrontar y adaptarse a la nueva situacion.
Prevenir y evitar expectativas muy altas y la excesiva responsabilidad.

Reforzar los elementos positivos de los cuidados que estd realizando la

familia y fomentar la percepcién de utilidad.
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Proporcionar una mirada optimista y luchadora:

a. Confrontacion vy aceptacion de la nueva realidad tras un ictus.
b. Clarificar con el paciente el trabajo que puede desempefiar tras el ictus.

c. Esclarecer junto con la persona el cambio en la autoimagen vy la

construccion de nuevos valores.

d. Hacer constar los logros conseguidos con la rehabilitacion recibida,
durante y después de su estancia en el Hospital, reforzando el esfuerzo,

motivacion y el tesén del paciente.

PROCESO DE INTERVENCION T.SOCIAL NEUROLOGIA CON PACIENTES DE ESCLEROSIS
LATERAL AMIOTROFICA (ELA).

(ESTABLECIDO Y EN VIGOR DESDE EL 1 DE ENERO 2017)

La trabajadora social sanitaria del Servicio de Neurologia, por su perfil profesional y su
funcion gestora de apoyos de pacientes con ELA y sus familiares, es el profesional de
referencia social que facilita y ofrece los apoyos psicosociales ante el diagndstico y
atencion de pacientes que sufren esta enfermedad. Verdnica Olmedo (2017),
Trabajadora Social Sanitaria del HCUV que recoge, la intervencion del trabajador social
sanitario con estos pacientes es de gran intensidad, dadas las caracteristicas propias de
esta enfermedad: degenerativa, disminucion de la capacidad funcional del paciente
pero preservando la capacidad cognitiva, lo que supone un acompanamiento/atencion
social especializada al paciente desde su diagndstico hasta su desenlace, ajustando la

intervencion en funcion de la evolucion de la enfermedad.
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Las intervenciones especificas del trabajador social sanitario del servicio de neurologia

con pacientes ELA son:

= Acompafiamiento y atencion social desde el diagndéstico de la enfermedad,
durante todo el transcurso de la enfermedad para facilitar un mayor bienestar

y calidad de vida.

= |dentificacion de los factores - psicosociales que estan incidiendo en el

problema salud enfermedad, incumplimiento terapéutico.

= Concienciacién de las limitaciones que van surgiendo a medida que avanza la

enfermedad y adaptacién y apoyo acorde a la fase en que se encuentre.

= Favorecer la integracion social del enfermo con ELA, a través del tratamiento y

la intervencion social.

= Captacién problemas socio - econdmicos que impidan una buena atencion a su

cuadro clinico.
= Evaluar la situacion social del paciente y su entorno.
= Informacion y tramitacion de los apoyos necesarios:

-Beneficios legales.

-Recursos Sociales.

-Incapacitacion legal.

-Valoracién situacion de Dependencia.

-Valoracién de Discapacidad.

-Movilidad reducida

-Pensiones de la seguridad social.

= Servicio de Préstamo de Silla de Ruedas y Camas articuladas.
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12.2.5. El Trabajo Social en el Mdadulo de Penitenciaria:

a) FUNDAMENTACION:

Se formalizardn convenios por parte de la Administracion Penitenciaria y la
Administracién Sanitaria, en materia de salud publica y asistencia sanitaria. A todos los
presos de los Centros Penitenciarios se les garantizara una atencién integral medico
sanitaria equivalente al conjunto de la poblacién y sera el Sistema Nacional de Salud

quien preste la Asistencia Especializada.

Ubicacion: 11 SUR.

b) OBIETIVO:

El Trabajo Social desempefiara su trabajo haciendo de unién entre el preso y el centro
penitenciario, en los aspectos relacionados con el drea sociosanitaria, al igual que con

aquellos profesionales con los que sea necesario mantener una comunicacion.

El trabajador social proporcionara la informacién que sea necesaria para el trabajo con
el preso, realizando de este modo una intervencion adecuada, como la que se llevaria

a cabo con cualquier otro paciente del hospital.

c) FUNCIONESY ACTIVIDADES:

-Los trabajadores sociales llevaran una actuacion de enlace entre el preso y el centro

penitenciario, en aquellos aspectos socio sanitarios y con otros profesionales.

-Proporcionaran la informacién pertinente y realizaran una intervencion adecuada al

igual que otro paciente hospitalizado.

-Incidencias que durante el ingreso hospitalario surgen con los pacientes: necesidad de
contactar con algun familiar, informacion solicitada por el centro penitenciario donde

reside, solicitud de documentacién para leer durante su estancia.

-Posibilidad de reencuentro con algun familiar, organizar la visita al modulo.
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d) USUARIO: Pacientes presos que necesitan de atencion hospitalaria.
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12.2.6. Proceso de Préstamo de Material Ortoprotésico:

a) FUNDAMENTACION:

PRESTAMO

COMPRA

» Informacién y orientacion.

» Entrevista inicial al paciente que
permita conocer las necesidades,
para comprobar si cumple los
criterios para acceso al préstamo

de silla con ruedas:

1. Se facilita silla de ruedas a préstamo con
el correspondiente compromiso de

devolucion.

2. Si no hay disponibilidad de silla de ruedas
se realizara la derivacion a la Trabajadora
Social de Atencion Primaria para préstamo

de silla de ruedas.

» Informacion y orientacion.

A\

Se les facilita la solicitud.

» Se les recuerda la documentacién
gue deben acompanar a la
solicitud y entregar en la Gerencia
de Salud de Area:

» Fotocopia de DNI

Y

Fotocopia Tarjeta Sanitario

» Factura de la Ortopedia (con
fecha posterior a la solicitud)

» Fotocopia de la primera hoja de la
Cartilla bancaria.

Situaciones especiales del paciente:

1. El paciente no puede trasladarse a la
ortopedia:

Se contacta con la ortopedia que elige el
paciente o la familia para que acerquen al
hospital el material requerido.

2. Imposibilidad o Ausencia familiares:

Se contacta con la ortopedia que elige el
paciente o la familia para que acerquen al
hospital el material requerido.

3. Dificultad econdmica para pago de
material ortoprotésico :

Se inicia tramite de solicitud financiacién
junto con Informe Social que acredita la
imposibilidad de pago del material
ortoprotésico.

La demanda puede realizarse por parte del médico o del paciente o familiar.
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CAMAS ARTICULADAS:

Se requiere de una valoracion socio-sanitaria en cuanto a la necesidad de la cama.

Contacto con el Servicio de Hosteleria del Hospital para préstamo del recurso, si hay

existencias.

Entrega del documento de compromiso de devolucién a dicho Servicio.

b) OBJETIVO:

Se necesitard de una valoracidon sociosanitaria, para determinar la necesidad de la

persona en cuanto a la solitud del material ortoprotésico que esté solicitando.

c) FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

Desde el equipo de Trabajo Social se tiene que ofrecer una buena orientacién e
informacion sobre sus derechos y sobre los recursos a los que puede acceder, al igual

que la derivacion del usuario al Centro de Salud correspondiente.

d) USUARIO:

Personas que presentan la necesidad de material ortoprotésico para satisfacer sus

necesidad y lograr un pleno desarrollo y una mejora de la calidad de vida de la

persona.
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12.2.7. El Trabajo Social en la Atencion Pediatrica:

a) FUNDAMENTACION:

La atencién que se debe realizar, segun Blanes y Calleja (2011), en el &mbito pediatrico
debe de atender las situaciones que interrelacionen la atencién y la recuperacién de la

salud.

Las dificultades de los pacientes pediatricos pueden darse a causa de la pérdida de
salud, y que esto haga que comiencen a aparecer dificultades en relacion a la
adaptacion familiar, a conflictos familiares por la atencion y cuidado, a la necesidad de
la escolarizacién a domicilio, a la pérdida de ambitos de relacién o a la necesidad de
otros recursos para la atenciéon del menor. Pero estas dificultades, pueden verse
afectadas, también, por el hecho de que el paciente ya presentara otras previas, como
puede ser en los casos de que la familia presente conductas conflictivas, o que existan
problemas econdmicos, y por ultimo puede deberse a que esos ambientes de los que
hablamos sean los que propicien la propia pérdida de salud del menor, o que la
complementen gravemente, como puede ser en el caso de que se produzca maltrato

infantil.

b) OBJETIVO:

Llevar a cabo una atencidn correcta en el ambito pediatrico atendiendo la demanda en

el ambito de la salud.

Prestar una atencion relacionada con todos los ambitos de los pacientes (escuela,
grupo de iguales, vecindario, familia), sin la relacidon con estos campos la salud puede

verse afectada.

c) FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

El trabajador social en este dmbito deberd procurar que se logre una atencién

preventiva de las necesidades que queden relacionadas con la salud, mejorando asi los
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procesos y las conexiones entre el sistema de salud y otros contextos y sistemas de

proteccion.

d) USUARIOQ: Pacientes menores de 14 afios.
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12.2.8. El Trabajo Social en la Atencién con Paciente Crénico:

a) FUNDAMENTACION:

Segun la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Ledn (2014) refleja la actuacion que
se persigue ante este colectivo tratando de minimizar los riesgos y cualquier elemento
adverso, persiguiendo de este modo una mejora en la calidad de vida de estos

pacientes y satisfaciendo sus necesidades.

Para ello se trabaja en llevar a cabo una atencidn integrada, en proporcionar una
participacidon activa la paciente y a su familia en relacidn a los cuidados, llevar a cabo
un seguimiento proactivo del paciente de modo que se detecte precozmente la

aparicion de descompensaciones, orientar en el uso adecuado de la medicacion...

b) OBJETIVOS:

El trabajador social se encargara de realizar una valoracion social completa, utilizando
como instrumento la "Escala Gijén", tendra que identificar la situacién sociofamiliar,
econémica y ambiental que son condicionantes de la en la evolucion clinica del

paciente y que van a afectar a su calidad de vida.

El trabajador social actuard también conjuntamente con el enfermero para determinar
la valoracion del cuidador familiar, para el desarrollo de la misma utilizaran "La Escala

de Zarit reducida".

c) FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

» Los trabajadores sociales trabajaran desde la proximidad con los usuarios,
atendiendo al cuidado del entorno familiar y el comunitario.

» Intervencion que ayude a prevenir las dificultades que se presenten en la vida
de las personas, dificultando su recuperacion y promoviendo sus relaciones

con el entorno social.
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» El trabajador social debera coordinarse con otros profesionales, para realizar

una valoracién integral del paciente.

» Realizacion, seguimiento y valoracién del Plan de Intervencion.

d) USUARIO:

Estara dirigido a los pacientes pluripatoldgicos identificados como G3, se pueden
incluir en el proceso de forma excepcional los pacientes crdnicos pluripatoldgicos
complejos, que no se hayan aun identificado como G3, pero que si que reunan los
criterios clinicos de paciente pluripatoldgico, estan dirigidos también a las familias o

cuidadores de la persona afectada.
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12.2.9. El Trabajo Social en la Atencion con Paciente Coclear:

a) FUNDAMENTACION:

Segln el Sistema Global de Gestién de Procesos del Area Valladolid Oeste (2015), la
atencién al paciente coclear requiere de una atencion multidisciplinar en la que
estaran implicados otorrinolaringdlogos, técnico en audiologia, logopedas, pediatras,

enfermeras, técnicos informaticos... Realizando una atencion coordinada.

b) OBJETIVO:

El Trabajo Social tiene que actuar en aquellos casos en los que el implante coclear
pueda suponer un riesgo social, este riesgo es el que sera valorado por el trabajador

social de hospital, pudiendo contactarles con los Servicios Sociales de sus zonas.

Los indicadores para determinar la existencia de un posible riesgo social, son los
siguientes:
> Falta de apoyo familiar o social para los cuidados que se derivan del
implante.

> Precariedad econdmica.

» Problemas relacionados con la insercion o la integracidn social derivada de la

discapacidad.

Por lo tanto, los objetivos que se persiguen desde el Trabajo Social es elaborar una
valoracion social donde se recojan las necesidades y las demandas planteadas por el

paciente.

Ademas, el trabajador social podra comunicar tanto al paciente como a sus familiares

la existencia de las Asociaciones de pacientes existentes.

Los objetivos que se persiguen para los pacientes pediatricos, son diferentes, pues en

este caso, cuando se deriva al trabajador social se busca lo siguiente:
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» Disminucidon del impacto psicosocial y familiar que supone el proceso del

implante coclear, ACOGIMIENTO DEL CASO.

> Se les ofrecera la adecuada orientacién e informacién sobre los Centros Base

de Valladolid, al igual que el programa de Atencién Temprana.

» Se informard y orientard sobre los beneficios sociales que derivan de la

discapacidad.

» Deteccién e intervencion de los posibles problemas sociales que puedan

desarrollarse a consecuencia del proceso clinico.

» Coordinacion, siempre que sea necesario, con los profesionales del Centro

Base.

» Informacion del tramite de solicitud de Atencion Temprana y sobre la
valoracion de la situacion de dependencia. (Menores de 0 1 3 afios, o no
escolarizados de 0 a 6 afios, y prestaciones sociales para menores de 0 a 35

meses).

> Si el menor tiene tres afios o mas se realizard la solicitud de valoracion de

dependencia.

» Informacion, orientacion y asesoramiento de los recursos sociales

comunitarios.

c) FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

El trabajador social actia en los casos en los que el paciente se encuentre en una
situacion de riesgo social, ya sea por falta de apoyo familiar o social a la hora de
prestar los cuidados derivados del implante, que exista una precariedad econdémica o
cualquier problematica en relacién con la insercion o la integracién social que derive
de su discapacidad; siendo valorado por el trabajador social hospitalario, la consulta se

realizard el mismo dia que es visto por el Otorrinolaringélogo.
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A los pacientes de otras areas de salud, se les remitira también a la consulta del

trabajador social, para ponerles en contacto con los Servicios Sociales de su provincia.

d) USUARIO:

Tanto nifios, generalmente con sorderas congénitas, como adultos, habiéndose

guedado sordos después de haber aprendido a hablar.
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12.2.10. Planificacién al Alta Hospitalaria:

a) FUNDAMENTACION:

Recoge el conjunto de gestiones que realizara el trabajador social para favorecer la
continuidad de los cuidados que precise el usuario-paciente una vez fuera del medio
hospitalario, contando con la coordinacién del resto de profesionales que sean

necesarios para la satisfaccién de las necesidades que presente la persona.

b) OBJETIVO:

Realizar la intervencidn adecuada y la informacién necesaria que precisen tanto el
paciente como sus familiares, sobre los recursos existentes y gestiones a realizar, para
gue la incorporacion de éste (usuario-paciente) a su domicilio o al centro residencial (si
lo precisa), se realice con la garantia de la continuidad de cuidados, la autonomia vy el
bienestar que necesita, después de que estos se hayan visto alterados por la

enfermedad sobrevenida.

c) FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

-Recepcion de la demanda por parte del Trabajador social, servicio médico,

enfermeria, familia, otros trabajadores sociales, otros.

-Verificar la identidad del paciente o del representante legal, en caso de tenerlo.
-ldentificar al cuidador principal si lo tuviese.

-Visita al paciente en planta y/o entrevista con familiares y/o cuidadores.

-Inicio de gestiones por parte del trabajador social que recibe la demanda, (recogida de
datos, llamada de acceso a recursos, coordinacién con personal sanitario, gestiones
con otros trabajadores sociales, contacto con otros organismos, identificacion de
necesidades de modo que permita al trabajador social confirmar o descartar el posible
riesgo social, consensuar con el paciente y la familia la resolucidn final).

Elena Becerril Cima. Trabajo Social Junio 2017 Pagina 71



MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE TRABAJO
SOCIAL SANITARIO EN EL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE
VALLADOLID

-Informar a los familiares de los tramites a seguir.

-Facilitar a los usuarios los impresos, las guias y cualquier forma de contacto tanto con

los organismos publicos, como privados, sobre los Servicios Sociales.

-Entrega al alta hospitalaria del paciente del Informe del trabajador social , que recoge
la intervencion social realizada durante el ingreso hospitalario, valoracién situaciéon

sociofamiliar, planificacion y recurso al alta hospitalaria.

d) USUARIO: Pacientes que durante su ingreso en el Hospital

han recibido intervencion social del trabajador social .
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12.2.11. Paliativos:

a) FUNDAMENTACION:

Segun la Gerencia Regional de Salud (2007), los cuidados paliativos estan dirigidos al
estudio y la atencion de aquellos pacientes con enfermedades incurables, progresivas
y avanzadas, para los cudles el prondstico vital que se presenta es limitado, de este

modo la atencion de los cuidados queda centrada en la calidad de vida de los usuarios.

De la aplicacién de estos servicios también se ven beneficiadas enfermedades

irreversibles y progresivas.

b) OBJETIVO:
El trabajador social tendra que:

» Identificar los problemas bio-psico-sociales derivados de la situacién clinica
para poder establecer un abordaje integral de las necesidades en los pacientes

paliativos.

» Identificar las necesidades derivadas de la situacidn clinica que sufre el pacite y

establecer un abordaje integral de sus necesidades.

O Realizar la deteccidén de las necesidades sociales del paciente y de la
familia, para establecer un plan de intervencion en caso de que fuera

necesario.

0 Detectar las necesidades y demandas del cuidador principal del

paciente con necesidad de cuidados paliativos.
» Garantizar el apoyo psicoemocional a la familia.

» Establecer un plan de intervencidn especifico del cuidador y convivientes que
incluya la prevencion y respuesta a la claudicaciéon familiar, fomentando la

participacidn de toda la red familiar y social mas proxima.
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0 Determinar el nivel de complejidad de la situacidn basal del paciente y
la familia incluido en el proceso, con el fin de orientar el recurso
especifico hacia esas necesidades, favoreciendo la coordinacién vy
garantizando la continuidad en el proceso incluyendo la atencion al
duelo. La determinacion del nivel de complejidad es garantia de un uso

adecuado de los recursos asistenciales.

» Valorar la necesidad de implicacidn en la atencion al paciente de otros recursos

asistenciales especificos de soporte en cuidados paliativos.

» Definir e iniciar las diferentes intervenciones a seguir en el cuidado del paciente
mediante un plan de actuacién multidimensional que recoja todas las
necesidades del paciente y familia y que garantice el bienestar y la calidad de

vida.

» Establecer una serie de objetivos terapéuticos y de cuidados realistas,

acordados con el paciente y su familia.
» Favorecer la coordinacién y garantizar la continuidad asistencial.

» Valorar periddicamente el desarrollo de las intervenciones necesarias previstas

en el plan de intervencion.

» Revisar de forma sistematica y periddica el plan de intervencién establecido
para tener actualizados los objetivos terapéuticos integrales de la unidad

paciente-familia.

» Detectar precozmente los problemas que pueden anticipar una
descompensacién y/o empeoramiento para actuar proactivamente en el caso

de que aparezcan.
» Establecer objetivos terapéuticos realistas con el paciente y su familia.

» Evaluar de forma sistematica la unidad paciente familia para identificar los
cambios producidos y mantener la continuidad asistencial necesaria para su

Optima atencidn.
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En los ultimos dias de vida, el equipo multidisciplinar, dirigira sus funciones, hacia los

siguientes aspectos:

» Abordar las necesidades fisicas, psicoldgicas y espirituales de la unidad

paciente-familia en la fase final que precede al fallecimiento.

» Anticiparnos al control de sintomas y provisiéon de los cuidados en el nivel
asistencial consensuado y acorde con los deseos expresados por la unidad

paciente-familia.

A partir de ese momento, las actuaciones que se realicen irdn encaminadas a la

atencion al duelo:

» Apoyar y acompafiar en la elaboracion del duelo de la manera mas saludable y

natural posible hacia los familiares de los pacientes fallecidos.

» Detectar precozmente, prevenir y tratar la aparicion de duelos patoldgicos o

alteraciones mentales.

c) FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

Desde el Trabajo Social se realizara en coordinacién con el médico, el enfermero vy el
psicélogo, la valoracion integral de la unidad paciente-familia, donde se realizard una

valoracion fisica, psicoemocional, espiritual y socio-familiar.

El trabajador social, conjuntamente con el enfermero y el médico realizardn la
valoracion y el plan de intervencion del cuidador familiar principal, haciendo uso del
instrumento IDC-Pal (definicion del nivel de complejidad del paciente-familia) tendran
que definir el nivel de complejidad de la unidad paciente-familia. Tendran que llevar a
cabo la elaboracion de un plan de caso, y para finalizar tendran que llevar a cabo el
seguimiento de todo el proceso, teniendo en cuenta el control de sintomas y factores
de riesgo de descompensacion, la reevaluacion del nivel de complejidad y revision del
plan de intervencion y por ultimo una intervencidn psicoldgica especifica.
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d) USUARIO:

Cualquier persona que padezca una enfermedad irreversible y progresiva, asi como la
asistencia a pacientes oncolégicos, pacientes con enfermedad pulmonar obstructiva
cronica, pacientes con demencia, insuficiencia cardiaca, insuficiencia renal o hepatica
avanzada, o enfermedades neuroldgicas, (como ictus, Parkinson, esclerosis multiple o
lateral amiotrofica, entre otras); estd dirigido también a nifios con enfermedades
metabdlicas, cromosdmicas, neuroldgicas, cardioldgicas, respiratorias e infecciosas,
oncolégicas, complicaciones por prematuridad o trauma que también son susceptibles

de recibir una atencion con un enfoque paliativo.

Se dirige también a los familiares y cuidadores de los colectivos anteriores.
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12.2.12. Comisiones:

Las trabajadoras sociales del HCUV deberan de acudir a:
ACTIVIDADES FORMATIVAS:

r-Cursos

{ -Jornadas

-Seminarios

&
ASISTENCIA A REUNIONES:

r-Unidad de Trabajo Social del HCUV
{ -Multidisciplinar

-Multisectorial

-
PARTICIPACION INSTITUCIONAL:

-Asistencia a Comisiones Comité de Etica Asistencial, Comisién de Lactancia,

Comisidon de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria.
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13. LISTIN DE LA UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL HOSPITALARIO
(HCUV)

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL HOSPITALARIO

Ubicacién: Planta baja.

Horario: Lunes a viernes de 8 a 15 horas.

TRABAJADORAS | TELEFONO E-MAIL @ HORARIO CENTRO

SOCIALES 983 42 00 00 || TRAPAID

M2 Begofia EXT. 86362 mlopezmar@saludcastillayleon.es 08-15 horas | HCUV

Lopez Martin 510:10-12 Planta baja
horas

Yolanda Mangas | EXT. 86175 ymangasr@saludcastillayleon.es 08-15 horas | HCUV

Rodriguez 510:10-12 Planta baja
horas

Verdnica EXT. 86827 volmedo@saludcastillayleon.es 08-15 horas HCUV

Olmedo Vega SI0: 10-12 Planta baja
horas

Henar Pérez EXT. 86106 mperezcur@saludcastillayleon.es 08-15 horas HCUV

Curiel SI0: 10-12 Planta baja
horas

Elena Becerril Cima. Trabajo Social Junio 2017 Pagina 78



MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE TRABAJO
SOCIAL SANITARIO EN EL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE
VALLADOLID

14. AGRADECIMIENTOS:

TUTORA PRINCIPAL: Virginia Fernandez Espinilla.
CO-TUTORIZACION: Verdénica Olmedo Vega.
COLABORADORES:
- Unidad de Trabajo Social del Hospital Clinico:
‘M2 Begofia Lépez Martin
‘Yolanda Mangas Rodriguez
‘Verdnica Olmedo Vega

-Henar Pérez Curiel

De esta forma quiero dar las gracias a mi tutora Virginia Fernandez, por darme la
oportunidad y confiar en mi a la hora de desarrollar este trabajo, y a Verdnica Olmedo,
gue desde el primer momento mostrd su interés hacia mi, y su apoyo en mi trabajo, al
igual que al resto de profesionales que me ofrecieron su tiempo para el desarrollo de

este Manual.

Elena Becerril Cima. Trabajo Social Junio 2017 Pagina 79



MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE TRABAJO
SOCIAL SANITARIO EN EL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE
VALLADOLID

15. CONCLUSIONES:

Queda clara la idea de que la profesién de Trabajo Social puede desarrollarse en
diferentes contextos, uno de ellos y sobre los que gira este manual es en el ambito de

la salud, en los Hospitales, concretamente en el HCUV.

Con la Realizacion de este Manual he tenido la oportunidad de desplazarme en varias
ocasiones al HCUV, reuniéndome con las Trabajadoras Sociales para conocer in situ y
detalladamente: funciones que realizan, los documentos que manejan, las
herramientas informaticas con las que cuentan y la organizaciéon de los Servicios

Médicos.

En los Hospitales se visualiza la perspectiva biopsicosocial del paciente, y la influencia
de los factores psicosociales en su proceso de salud-enfermedad, estando el Trabajo
Social continuamente preparado para ofrecer respuestas y el tratamiento a éstos

factores que influyen en su proceso de salud.

La persona, o paciente, acude a un hospital, aguejado de una dolencia o problema
clinico, esa es la puerta de entrada a una Institucién Sanitaria, puede ser una consulta,
un ingreso programado o un ingreso urgente, detectdandose durante el mismo factores
psicosociales que han conllevado a un deterioro en su salud, la aparicién de una
enfermedad, la falta de apoyos al alta hospitalaria que garanticen la atencion que
precisa, generalmente estan implicados factores como la familia, el trabajo, autonomia

personal, convivencia...

Estas situaciones que el personal sanitario detecta en primera estancia llevan consigo
interconsulta y puesta en conocimiento del problema al trabajador social del hospital,
influyendo en el abordaje de la situacién el perfil de paciente al que atendamos

(Pediatrico, Infeccioso, Neuroldgico, etc.)

En cualquier caso el Trabajador Social tiene que tener presente la idea de que cada
paciente es Unico, y que por tanto sus intervenciones seran distintas, siendo éste

siempre el eje central de la intervencién, donde se hace fundamental un trabajo en
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equipo, para el buen funcionamiento de todo el proceso, donde ademas se haga sentir

a la persona protagonista de todo el proceso de intervencidn que se lleve a cabo.

La estancia de un paciente que ingresa va a ser temporal, pero el retorno de la misma
a sus hogares, o el alta a otro tipo de recurso conlleva que lleve consigo una serie de
problemas psicososociales, asociados a su estado de salud-enfermedad, donde es
importante realizar una intervencién integral para valorar SU ESTADO DE SALUD
GLOBAL, FiSICO, MENTAL Y SOCIAL, y el tratamiento de éste, por ello, la necesidad de

una intervencion social.

Tras la realizacion del Manual, percibimos también, que aunque el dmbito sea
Hospitalario, la profesién no queda desligad de otros Sistemas de Proteccion Social,
sino que esta en contacto y coordinacion con otros Sistemas de Proteccion de los que

precise atencion el paciente.

A través de este manual, se refleja lo importante que es la existencia de un Informe del
Trabajador Social al Alta Hospitalario, puesto que va a estar unido a todos esos
problemas que pueden surgir de los pacientes ingresados, de este modo se intervine
ayudando tanto a la persona como a la familia en el regreso a su casa, devolviendo la
importancia de una atencidén e intervencién centradas en la persona, para que no
exista una recaida en el regreso al hogar de las personas, fomentando siempre al
maximo la autonomia personal de las mismas. El hecho de abandonar el dmbito
hospitalario no implica que los factores/ habitos que han generado o estan generando
deterioro de su salud desaparezcan, por ello la necesidad de una continuidad integral
a todos los factores biopsicosociales que estan influyendo negativamente en la salud

del paciente.

Este manual, pionero, y a fecha unico, en Valladolid contribuye al conocimiento,
desarrollo y organizaciéon de la Unidad de Trabajo Social del Hospital Clinico
Universitario de Valladolid, identificando las funciones especificas que se realizan, las

herramientas que utilizan, los procesos con los que cuentan, etc.
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Con este manual se pretende que todo el personal cuente con un conocimiento
general de los servicios médicos, generales, que tiene el HCUV, la organizacion,
funcionamiento de una Unidad de Trabajo Social Sanitario en el Hospital Clinico
Universitario, a través del Listin de contactos de las Trabajadoras Sociales que

aparecen en el mismo.

Ademas se busca potenciar la importancia del Codigo Deontoldgico del Trabajo Social,
donde se recogen los Instrumentos principales de trabajo, y documento que todo
profesional tiene que tener presente a lo largo de las funciones que desemperie en su
profesidn, respetando los principios de nuestro Cddigo Deontolégico: actitud exenta
de juicio, confidencialidad, respeto a la dignidad de la persona, sujeto activo de la

intervencion...

Este manual también refleja la historia y la evolucidn del Trabajo Social en el ambito
sanitario y como influye el factor social en el continuo salud-enfermedad de los

pacientes.

Se proporciona el material (instrumentos, herramientas, etc.), para que esté al alcance

del trabajo social y que posibilite que quién lo necesite pueda tener acceso a ello.

Para concluir, el desarrollo de este manual en el que llevo trabajando meses, ha
posibilitado el conocer la importancia y utilidad de la profesion en el ambito
hospitalario, a pesar de que la visibilidad no se corresponde con las actividades que
realizan, no se conoce el desempeno de las funciones que realizan, ni la intervencién
socio familiar durante el ingreso hospitalario, desarrollando un papel fundamental en
el apoyo a la mejora de la salud del paciente y la familia, considero que el plasmar la
actividad realizada por escrito contribuye a su conocimiento, ya que lo que no esta

escrito no existe.

Es decir, asocio la falta de conocimiento por muchos profesionales del trabajo social
desarrollado en el ambito hospitalario a la escasa informacion escrita que hay, a la

inaccesibilidad a la misma, de ahi mi empefio por contribuir a visibilizar lo que he
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tenido oportunidad de conocer de cerca, la labor fundamental que realiza el

Trabajador Social Hospitalario.

VES COSAS Y DICES, ¢POR QUE? PERO YO, SUENO COSAS QUE NUNCA FUERON, Y ME
DIGO, ¢POR QUE NO? George Bernard Shaw.
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17. ANEXOS:

17.1. Informe del Trabajador Social al Alta Hospitalaria. -. SaCyl

INFORME DE TRABAJADOR SOCIAL AL ALTA TRABAJADOR SOCIAL

PACIENTE

NHC: N° Seguridad Social: ..
Fecha de ingreso: . . ... Fechade alta: .
Sexo: ] Hombre L] Mujer Fecha de nacimiento: Edad: ... .
NOMO .
Apellido 1: . Apellido2: .
DOMICliO: Localidad: ... .. . .
DNI o pasaporte: . ...

PERSONA DE CONTACTO

NOM O .
Apellido 1: . Apellidoz:
Relacién con el paciente: . . Telf L: . Telf2: .
HOSPITAL

SERVICIO MEDICO .
TRABAJADOR SOCIAL

Profesional QUe registra:
Registro Fecha: .. ... [ (0] ¢ W
Intervencion social anterior en el hospital: si] No []

SITUACION DEL PACIENTE

Dependencia reconocida:
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M No
M 1 Moderada
M 11 Severa

M 111 Gran dependencia
M Pendiente de resolucion
Apoyo formal:
M Estancia diurna
M Prestacion de cuidados en el entorno familiar
M Servicio de ayuda a domicilio
M Servicio de teleasistencia
M Asistente personal

M oOtros

DISCAPACIDAD

M <33%
M ENTRE 33% - 64%
M >65%

Incapacitacion legal:
M Parcial
M Total
M En tramite
Figura legal:
M Patria potestad
M Tutor
M Cuidador
M Guardador de hecho

Datos de identificacion de la figura legal:

SITUACION FAMILIAR

CompPOSICION faMIIar .
Convivientes:

M Vive solo

M Vive con familiares u otros que no prestan cuidados

M Vive con familiares queprestan cuidados

Dinamica del grupo de convivencia:
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™ SIN CONFLICTO
M conflicto

M Riesgo de conflictos

CUIDADOR PRINCIPAL
¢Es cuidador?: sil] No[]
;Tiene cuidador?: sil] No[]

En el caso afirmativo:
— Edad del cuidador principal:

— Si tiene reconocida dependencia o grado de discapacidad

Dependencia reconocida:
M No
M 1 Moderada
M 11 Severa
M 111 Gran dependencia
M Pendiente de resolucion

GRADO.DE DISCAPACIDAD

ENTRE 33% - 64%
<65%

Valoracién Sociofamiliar:

Escala Gijon abreviada:
M Aceptable situacién social (5-9 puntos)
M Riesgo social (10-14 puntos)
M Posible problema social (>15 punto)

Red social informal:

Observaciones:

VIVIENDA

e) Domicilio tipo:

M Familiar estable

sil]
No []
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M Familiar rotatorio
M Institucién
M Sin techo
M otros
f) Vivienda:
M Adecuada
M Adecuada pero precisa mejoras
M No adecuada

M Sin vivienda

g) Entorno comunitario:

SITUACION OCUPACIONAL/ZECONOMICA:

e) Situacion laboral: Desplegable
M Sin ocupacion retribuida
M Trabajo no estable
M Trabajo estable
M Jubilado
M Otros
f) Ingresos mensuales propios:

) PerSONAS @ SU CAIGO:
h) Capacidad econémica familiar:

M Sin ingresos suficientes

M No cubren las necesidades bésicas

M Suficiente

M Elevados

i) Gestion de los recursos econdémicos: sil]

PLAN DE INTERVENCION AL ALTA

Diagnostico social: (cédigo Z en CIE 10)

Plan de intervencién al alta:

Informacién sil] No[]
Orientacién sil] No[]
Asesoramiento sil] No[]
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Apoyo en la toma de decisiones sil] No[]
Recomendaciones :
Destino al alta:
M Domicilio

M Centro concertado
M ucss
M Residencia privada

M Traslado a otro Hospital o Institucién Sanitaria

Derivacién al alta:

[]Atencion Primaria
[CICEAS
[ 0] 2 2o Y-S TP UPURRURRPRN

El informe de alta se dard al paciente y/o representante legal o persona
expresamente autorizada, de forma comprensible, veraz, adecuada, el dia del
alta en formato papel, ademas en su H2 clinica del hospital (JIMENA o GACELA)
guedara el informe como un pdf que podra consultar el trabajador social de AP
desde MEDORA.

Elena Becerril Cima. Trabajo Social Junio 2017 Pagina 95



MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE TRABAJO
SOCIAL SANITARIO EN EL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE

17.2. Historia Social.

1.DATOS PERSONALES

Apellido y nombre...................
Fecha de nacimiento...............
DOMICIlIO.eueeiceeee e

Estado CiVil..oooeeveeneeeeeeeeeeeee,

Profesion:
-Activo [ ]
-Pensionista []
-Desempleado []
-Otros []

Prestacion:
-Si[]
-No[]

1.1 Vivesolo [

VALLADOLID
HISTORIA SOCIAL
Fecha:....cooovieeeicercnne,
NHi e,
Derivado:.....ccccceeuveeeunnnnes
.................................................. ]\ | R
................................................. TLEN et
......................... N2 de Seguridad Social........ccccvevireevercerennnn

Acompafiado []
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1.2 Datos del grupo familiar:

Nombre Parentesco Estado Civil Fecha de nacimiento

2. SITUACION SOCIOECONOMICA:

3. DATOSDE HABITAT:

Tipos de vivienda  Piso [] Unifamiliar [] Chabola []

Régimen de ocupaciéon Propia [] Alquilada [[] Enadquisicion [] Cedida []

Condiciones de habitabilidad Malas [] Aceptables [] Buenas [ ]

Ubicacion Zona Urbana [] Zona Rural []
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4. DEMANDA

5. DIAGNOSTICO SOCIAL

6. INTERVENCION SOCIAL.
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17.3. Solicitud de Traduccion.

~ SOLICITUD DEL SERVICIO| DE M ' '
— | EDIACION, TRADUCCION E INTERPRETACION

D/ Dia;
Profesion/Cargo:

Entidad:

Solicitud del Servicio de Medla{éi[:':n ara el dia:
solicitud)*: P s/ /201 para (motivo de la

Usuario/a:
Lugar y hora del servicio: .
Centro: Calle: " [
; . n®...... piso.......
Localidad ICP, Teléfono

Correo electronico:

Mediador/a:

En Valladolid a de de 2016

| Fdo: Nombre, Apellidos y Cargo
Sello de la entidad /organismo
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17.4. Zonas Basicas de Salud Urbanas.

ZONAS BASICAS DE SALUD URBANAS

BARRIO ESPANA
Poblacion: 6.391

CANTERAC
Poblacion: 13.322

CIRCUNVALACION
Poblacion: 12.778

MAGDALENA
Poblacion: 11.178

PILARICA
Poblacion: 19.225

PLAZA CIRCULAR
Poblacion: 15.870

RONDILLA |
Poblaciéon: 10.803

RONDILLA 11
Poblacion:16.576

SAN ISIDRO-PAJARILLOS

Poblacion: 16.975

SAN PABLO
Poblacion:12.832
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17.5. Zonas Basicas de Salud Rurales.

ZONAS BASICAS DE SALUD RURALES

ESGUEVILLAS DE

ESGUEVA EEN'P?"E.!E.L EQB:.I'-'I'.LL'.Q‘ TUDELA DE DUERO
""""" T (24 municipios y (9 municipios y . ;
(13 municipios y . . (10 municipios y localidades)
. localidades) localidades)
localidades)
AMUSQUILLO BAHABON ALDEA DE SAN MIGUEL OLIVARES DE DUERO
CANILLAS DE ESGUEVA | BOCOS DE DUERO ALDEA MAYOR DE SAN LA PARRILLA
CASTRILLO DE CAMPASPERO MARTIN QUINTANILLA DE ONESIMO
TEJERIEGO CANALEJAS DE GOLF DE SANTIBANEZ DE VALCORBA
CASTROVERDE DE PENAFIEL ALDEAMAYOR SARDON DE DUERO
CERRATO CASTRILLO DE DUERO LOS ALJIBES RETUERTA
ENCINAS DE ESGUEVA | COGECES DEL MONTE CAMPORREDONDO SARDONCILLO/ LAGRANJA
ESGUEVILLAS DE CORRALES DE DUERO MOOJADOS TRASPINEDO
ESGUEVA CURIEL DE DUERO LOS ARCOS TUDELA DE DUERO
FOMBELLIDA FOMPEDRAZA EL DELFIN VERDE VALBUENA DE DUERO
OLMOS DE ESGUEVA LANGAYO LAS FUENTES VILLABANEZ
PINA DE ESGUEVA MANZANILLO LOS HORNOS CARRADUERO
TORRE DE ESGUEVA OLMOS DE PENAFIEL LA MINGUELA DEHESA PENALBA
VILLACO PENAFIEL MONTEMAYO DE VILLAVAQUERIN
VIELLAFUERTE ALDEAYUSO PILILLA
VILLANUEVA DE LOS MELIDA LA PEDRAJA DE
INFANTES PADILLA DE DUERO PORTILLO

PESQUERA DE DUERO
PINEL DE ARRIBA
PENAFIEL DE ABAJO
QUINTANILLA DE
ARRIBA

RABANO

ROTURAS

SAN LLORENTE
TORRE DE PENAFIEL
MOLPECERES
TORRESCARCELA
ALDEALBAR
VALBUENA DE DUERO
LOS JARAMIELES

SAN BERNARDO
VALDEARCOS DE LA
BUENA

ARRABAL DE PORTILLO
PORTILLO

ARRABAL DE PORTILLO
SAN MIGUEL DEL
ARROYO

SANTIAGO DEL
ARROYO

VILORIA
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17.6. Solicitud de Interrupcion Voluntaria del Embarazo (IVE).

I. Sacyl

Gerencia Regional de Salud

Consejeria de Sanidad

ANEXO 1|
SOLICITUD INTERRUPCION VOLUNTARIA DE EMBARAZO (IVE

APELLIDOS, NOMBRE:
DOMICILIO:

PROVINCIA:

NO
N.l.F./PASAPORTE

N° DE AFILIACION A LA SEGURIDAD SOCIAL:

TELEFONOS (Minimo dos): /

SOLICITA

Que solicita la interrupcién voluntaria de su embarazo al amparo del
siguiente articulo de la Ley 2/2010, de 3 de marzo, de Salud Sexual y Reproductiva y
de la Interrupcién Voluntaria de embarazo,

DArt. 14. Interrupcién del embarazo hasta 14 semanas.

DArt. 15 a. Interrupcién del embarazo hasta 22 semanas con grave riesgo para la vida
0 la salud de la embarazada.

DArt. 15 b. Interrupcion del embarazo hasta 22 semanas con riesgo de anomalias en
el feto.

DArt. 15 c:

[J Cuando se detecten anomalias fetales incompatibles con la vida.

[J Cuando se detecte en el feto una enfermedad extremadamente grave e
incurable confirmado por el comité clinico correspondiente.

Fdo:

Todos los datos contenidos en el presente documento, vienen sometidos a los principios de privacidad vy
confidencialidad contenidos en la L.O. 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, por
lo que su tratamiento habra de ser efectuado bajo estrictas normas de seguridad.



17.7. Solicitud de IVE en menores de edad.

1% Junta de Sacyl
Castilla y Ledn

Consejeria de Sanidad
Gerencia Regional de Salud

ANEXO 11
SOLICITUD INTERRUPCION VOLUNTARIA DE EMBARAZO

(1.V.E. MENOR DE 16 ANOS)

D./D.2

con N.l.F./pasaporte n° y n° de

afiliacion

a la Seguridad Social (TIS) , 'y domicilio en

, provincia , con

n° de

teléfono(al menos dos) / / , en

calidad de (padre/madre o tutor) de la interesada.

SOLICITA

Para su hija o representada, D. &

de afios de edad, con N.l.F./pasaporte n° y n° de

afiliacion a la Seguridad Social : que

previos los trdmites oportunos, se proceda a la interrupcion voluntaria de su embarazo
actual, acogiéndose al articulo 14/15 de la Ley 2/2010, de 3 de marzo, de Salud Sexual

y Reproductiva y de la Interrupcion Voluntaria de Embarazo.

Fdo. (padre/madre o tutor): Fdo. (Interesada):

Todos los datos contenidos en el presente documento, vienen sometidos a los principios de privacidad y
confidencialidad contenidos en la L.O. 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, por
lo que su tratamiento habra de ser efectuado bajo estrictas normas de seguridad.



17.8. Cartera de Servicios de Atencion Especializada ofrecido por el

Hospital Clinico Universitario de Valladolid.

SERVICIOSASISTENCIALESY NO ASISTENCIALES

AREA

Médicas

8. Especiales

ESPECIALIDAD

Aparato Digestivo
Endoscopia

Cardiclogia

Electrofisiofogia
Hemodingmica disgndstica
Hemodinamica terapeutica
Endocrinologia y Nutricien
Geriatria

H. FouTy
Ll P

ion a Domicilio

Ginecologia
Anticoncepcion definibive
Unidad de reproduccion
Banco oe sermen
Inseminacion antificial
Hematologia y Hemoterapia

Hospital de diz
Medicina Intensiva
Medicina Interna
Nefrologia

Unidad de oialisls

Dialisis peroneal
Neumologia

Endoscopiz

Estudios de suefio

Unidad de Culdados Reapliratonos [nvasivos
MNeureclogia

Linidad de fctis
Oncologia Madica
Oncologia Radioterapica

Bracquiterapia

Acelerador Lineal
Pediatria

Culdados Intensaivos Pediatricos
Psiquiatria

HospRalizacion de Aduftos

Hoapital de Diz de Adultos

Hospitalizaclion Infanto Juvenii

Hospital de Dla Infanto Juvenil
Rehabilitacion
Reumatologia
|Braquiterapia de tumor intraccular
Cuidados Paliativos
Unidad del Dolor
Trasplante cardiaco

Tumores intraoculares de adulto.

AREA ESPECIALIDAD
Anestesiclogia y Reanimacion
Angiologia y Cirugia Vascular
Cirugia Cardiaca

Cirugia General y Digestiva
Cirugia Pediatrica

Cirugia Toracica

Dermatologia Medicoquirurgica

MNeurocirugia

»

irurgica

Obstetricia y Ginecclogia

Odontoestomatologia

Qu

Oftalmologia
Ororrinclaringoloegia
Traumatelogia y Cirugia Ortopédica
Urclogia
Recuperacion Espermatica
Vasectomia
Andlisis Clinicos
Anatomia Patolégica
Bioguimica Clinica
Inmunologia
Medicina Nuclear
Gammacamara
{Microbiologia y Parasitelogia
Neurofisiologia Clinica
Fotenclakes Evocados
Diagnostico por imagen

Rediofogia general

S. Centrales
Diagnosticos

Ecografia

Mamografia

TAC

RM

Angiografta digital
Radiologia intervenclonista

Admisien - Documentacion Clinica

Farmacia Hospitalaria

Farmacologia Clinica
Medicina del Trabajo
Medicina Preventiva y Salud Publica
ion Radicléegica

Generales

S. Centrales

Radiofisicay Pr

Urgencias

Medicing Pregrado
Enfermeria Pregrado

Residentes




17.9. Ficha Social
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ENTREVISTASY GESTIONES

FECHA




17.10. I nforme Social

L Sacyl

SANIDADDE CASTILLA ¥ LEON

HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO INFORME SOCIAL

Avda. Ramoén y Cajal, 3
Telf. 983 42 00 00
47003-VALLADOLID

INSTITUCION:
GERENCIA DE ATENCION ESPECIALIZADA.

HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE VALLADOLID.
UNIDAD TRABAJO SOCIAL SANITARIO.
INFORME
EMITIDO POR:

Trabajadora Social

Sanitaria.

FECHA:

DIRIGIDO A:

MOTIVO DEL INFORME:

DATOS PERSONALES DEL TITULAR:

Apellidos y Nombre:
Fechay lugar de
nacimiento:
Domicilio:

Teléfono:

EC:
Persona de Referencia:

DATOS DEL GRUPO FAMILIAR:

DATOS UNIDAD DE CONVIVENCIA:




SANIDAD DE CASTILLA Y LEON

I.‘ Sacyl

HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO
Avda. Ramoén y Cajal, 3

Telf. 983 42 00 00

47003 — VALLADOLID

SITUACION SANITARIA:

SITUACION SOCIO-ECONOMICA:

VALORACION:

TRABAJADORA SOCIAL SANITARIA

FAo:.vii

T
S Junta de

Castilla y Leén



17.11. Otros serviciosdel HCUV:

GERENCIA

DR. FRANCISCO JAVIER VADILLO OLMO

DIRECCION
MEDICA
DRA. _Il‘ PAZ DE LA TORRE Pmﬁ

Subdirector Médico
Coordinacion de Procesos
DR. ALBERTO PEREZ RUBIO

Subdirector Médico
Servicios Centrales

DR. J.M. HERNANDEZ GALLEGO

Subdirector Médico
Area Médica

DR. ALBERTO PEREZ RUBIO

Subdirector Médico
Area Quirargica
DR. ). A. ARRANZ VELASCO

DIRECCION DIRECCION
GESTION Y S.5.G.G. ENFERMERIA
D. AVELINO RODRIGUEZ PEREZ D. NATAN REDONDO PEREZ

Subdirectora de Gestion
y Servicios Generales
D. VICENTE PEREZ MORILLO

Subdirector de Gestion
¥ Servicios Generales
D. 1. LUIS SARMIENTO OLIVA

Subdirectora de Enfermeria
Recursos Humanos
D. ISATAS DEL RiO GARCIA

Subdirector de Enfermeria
Recursos Materiales
D. EPIFANIO DEL VALLE RIVERO

UNIDAD DE CALIDAD
SERVICIO DE
PREVENCION DE
RIESGOS
LABORALES

UNIDAD DE
TRASPLANTE

SERVICIO DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ LAS

COMUNICACIONES

ASESORIA
JURIDICA

BIBLIOTECA
COMUNICACION



DIRECTOR MEDICO

SUBDIRECTCR
SERVICIOS CENTRALES

Anatomia Patologica
Farmacia
Farmacologia Clinica
Hematclogia
Laboratorio Central

Med. Prev. y Salud PUbl.

Medicina Nuclear
Microbiolegia
Neurofisiclogia
Cncologia
Radiodiagnadstico
Rehabilitacién

SUBDIRECTOR
SERVICIOS MEDICOS

Ap. Digestivo
Cardiologia
Dermatologia
Endocrinologia
y Nutricion
Geriatria
Hosp. Domicilio
Infectologia
Medicina Interna
Nefrologia
Meurologia
Pediatria
Psiguiatria
Reumatclogia
Urgencias

SUBDIRECTOR
SERVICIOS
QUIRURGICOS

Anestesia y REA
C. Cardiaca
. General y Digestivo
C. Pediatrica
C. Toracica
C. Vascular
Medicina Intensiva
Neurccirugia
Odenteestomatologia
Oftalmolagia
Otorrinolaringologia
Tocogineceologia
Traumatclogia
Uralogia

SUBDIRECTOR
COORDINACION
DE PROCESOS

Servicio de Archivos ¥
Documentacidn Clinica

Sistema de Informacion
y Control de Gestign

Admision y

Atencién al Paclente




DIRECTORA DE ENFERMERIA

SUBDIRECTORA

DE ENFERMERIA
RECURSOS HUMANOCS

SUPERVISO

IRES DE A

REA

SUBDIRECTOR

DE ENFERMERIA
RECURSOS MATERIALES

EN CUIDADOS

RECURSOS HUMANOS

. AREA QUIRURGICA
AREA MATERNO-INFANTIL

CIRUGIA TORACICA
CTRUIGTA GFNFR‘AI
TRAUMATOLOGEA
UROLOGIA
CIRUGEA VASCULAR
CIRUGIA CARDIACA
OTORRINOLARINGOLOGIA
NEUROLOGIA
NEURQCIRUGEA
GINECOLOGIA
OBSTETRICIA
PARITORIO )
GABINETES DE EXPLORACION
NECNATOLOGIA
UCT PEDIATRICA
ESCOLARES-LACTANTES

CONSULTAS 32 ESTE - 52 ESTE
CONSULTAS: 67 ESTE
CONSULTAS: 92 ESTE ¥ OESTE
MEDICINA PREVENTIVA
CONSULTAS 32 OESTE
CONSULTAS 5 OESTE

SERVICIOS CENTRALES
CENTROS ESPECIALIDADES

MEDICINA NUCLEAR
RANTOTFRAPTA
RADIODIAGNOSTICO
HEMATOLOGIA
LABORATORIO
MICROBICLOGIA
DIETETICA
CODIFICACION,
NEURDFISIOLOGIA
HOSP. A DOMICILIC
PALIATIVOS

CONSULTAS EXTERNAS EN
CENTROS ESPECIALIDADES:
DELICIAS
PILARICA
EDIFICIO RONDILLA

SERVICIOS ESPECIALES

QUIROFANDS
i!RGFNCT.ﬂS'
ESTERILIZACION
FISIOTERASIA
FARMACIA |
ANATOMIA PATCLOGICA
REANIMACION CARDIACA
REANIMACION QUIRURGICA

AREA MEDICA

MNEFROLOGEA
AT
ONCOLOGIA.
OFTALMOLOGIA
DIGESTIVO
MEDICINA INTERNA
NEUMOLOGIA
INFECCIOSCS
PSIQUIATRIA
PSIQ.-INFANTO JUVENIL |
GABINETES DE EXPLORACION
MODULD PENITENCIARIO
CARCIOLOGIA
HEMODINAMICA
CORONARIAS )
CONSULTAS DE CARDIOLOGIA

UNIDAD DE TRASPLANTES
CENTROS DE SALUD MENTAL:
DELICIAS - SANIDAD-

LA VITORIA

CONSULTAS 42 ESTE
CONSULTAS &2 ESTE

FORMCIGN

Maestro Industrial
MANTENIMIENTO EDIFICIO
RONDILLA
Ingeniera Industrial
UNIDAD ADTVA,
GESTION
TNVENTARIOS
GESTION VIGILANCIA

CISTOSCOPIAS CONSULTAS 102 ESTE
CONSULTAS 102 QESTE
DIRECTOR DE GESTION Y SERVICIOS GENERALES ‘_'l
SUBDIRECTOR DE SUBDIRECTOR DE
GESTION GESTION
HANTENIMIENTO HUMANOS vorgrdlinisd Egg:gmo IcA
Jefe de Servicio
Jate gs Seeviclo Jefe de Servicio
Jefe de Servicio
| ] ] ]
COORDINACION PERSONAL SUBALTERNG HOSTELERIA UNIDAD DE APCYOD RETRIBUCIONES GESTION DE COMPRAS ¥ CONTABILIDAD ¥ GESTION
oL Sl Pa— ADIINIGTRATI0 Jefe de Seccidn CONTRATACIGN DE PROVEEDORES
Jufe de Seccion Jefle de Seccitn Jefe de Seceitn Jefie de Secién
CONTRATACION GESTION ENTRADAS ¥ CONTABILIDAD ANALITICA ¥
Jefe de Secckin ALMACEN GESTION DE COSTES
Jefe de Seccidn Jefe de Grupo
APOYD ADMINISTRATIVE CARGD POR PRESTACTONES
FARMACIA Jefe de Seccitn
KUEVOS PROYECTOS C.E. PILARICA CELADORES UNIDAD DE LENCERIA Sofe de Sacciba A B A
C.E. DELICIAS
OFICINA TECHICA Coordinadores Gabernantas
Ingeniera Técnico Industrial Jefe de Grupos de Turmng e
UNIDAD DE ELECTROMEDICINA
Ingensera Técnico Industrial Ot
MANTENIMIENTO EDIFICIO SERVICIO DE LIMPIEZA)
admico




