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RESUMEN

Nos encontramos ante un mercado laboral en continuo cambio, por lo que son
importantes las decisiones que los estudiantes universitarios tomen con respecto a sus
estudios, asi como en la elaboracion y desarrollo profesional para abrirse puertas en su
insercion laboral. Es significativo en este proceso por tanto, que desde los servicios de
orientacion se acompaiie y guie a este colectivo, lo que va a aportar calidad, y eficacia en las

ensenanzas profesionales.

Para conocer la realidad de los servicios que presentan las diferentes universidades
espanolas, presentamos un andlisis de datos llevado a cabo a través de un cuestionario,
revision de las paginas web de cada uno de los servicios ofrecidos, asi como recopilacion

bibliografica de otros estudios realizados en esta linea.

Palabras clave: Orientacion profesional, Desarrollo de la carrera, Servicio de
orientaciéon, Formacion profesional superior, Estudiante universitario, Calidad de Ila

educacion.

ABSTRACT

We are a changing labor market, so are important decisions taken college students
regarding their studies, as well as the preparation and professional development to open doors
in their employment. It’s important in this process, from the guidance services will
accompany and guide to this group, which will provide quality and efficiency in the

professional teachings.

To know the reality of these services have at Spanish universities, we present a data
analysis carried out through a questionnaire, review of the web pages of each of the services

offered, as well as bibliographic compilation of other studies in this line.

Key words: Vocational guidance, Career development, Educational guidance,

Professional training, University students, Educational quality.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION

La idea de abordar el presente trabajo surgi6 a partir del conocimiento de la labor que se
lleva a cabo desde la Fundacion General de la Universidad de Valladolid, en materia de
orientacion profesional, a través de itinerarios personalizados, realizacion de talleres para la
mejora de la empleabilidad y adquisicion de competencias; asi como en practicas
extracurriculares y otras funciones desempefiadas en beneficio de los usuarios. A esta idea
contribuyd, del mismo modo, el haber realizado las practicas curriculares en un proyecto
innovador a nivel nacional como es el BALANCE DE COMPETENCIAS CON
ESTUDIANTES Y EGRESADOS DE LA UNVERSIDAD. Este servicio se caracteriza por dar
una atencion personalizada e individualizada a cada beneficiario, de acuerdo a sus
necesidades e intereses, basandose en una metodologia autobiogréfica- narrativa, que permita
al estudiante reconocer, reflexionar y valorar sus variables internas y externas, para construir

su recorrido tanto personal como profesional para un futuro.

Todo ello me llevo a cuestionarme si este servicio era ofrecido de igual modo por las
diferentes universidades espafolas, teniendo en cuenta que la orientacion es un elemento
esencial en la transicion entre la formacion recibida y el acceso al mercado laboral, como se

puede ver en el siguiente cuadro (Figura 1) segtn establecen Gonzalez y Martinez (2016).

) A
Determinantes personales

| L ¥ profesionales

‘ FORMACION

Competencias y Expectativas,
cualiffcacidn actitides v
profesional proyecto vital

EM PLEO \/ ORIENTACIf‘.‘N

Recursos, medios y
servicios

Figura 1: Factores que inciden en el proceso de insercion laboral en funcion del

triangulo basico formacion-orientacion-empleo.
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Si bien, hasta hace algunos afos el hecho de poseer estudios superiores aseguraba de
alglin modo el acceso al mercado laboral; actualmente, la insercion laboral depende de la
capacidad de adaptacion a las demandas que presente la sociedad, ya que estas exigencias
sociales son cada vez mas mutables y complejas, como consecuencia de los cambios
estructurales que han generado el tipo de sociedad que el recientemente fallecido Zygmunt
Baumann denominé la Modernidad Liquida (2008), donde se establecen continuos cambios

tanto formativos como laborales lo que requiere como establecen estas dos autoras:

Un proceso de orientacion y asesoramiento que facilite su proceso de toma
de decisiones contrastada, acorde a las alternativas posibles y deseables, tanto a
nivel interno como externo, para acceder a un empleo pleno y mantener activa su

empleabilidad y ocupabilidad. (Gonzéalez y Martinez, 2016, p. 168).

1.2. COMPETENCIAS DEL MASTER DE PSICOPEDAGOGIA

Entre las competencias que se han de adquirir en el Master de Psicopedagogia, quedan
recogidas aquellas desarrolladas con la realizacion del trabajo de fin de master; tanto
generales como especificas. Al mismo tiempo y a modo de tabla, queda representado el nivel

de adquisicion de las mismas.

1.2.1. Competencias Generales.

G.3. Comunicar las decisiones profesionales y las conclusiones asi como los
conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no

especializados, de manera clara y sin ambigiiedades.

G.5. Responder y actuar de manera adecuada y profesional, teniendo en cuenta el
codigo ético y deontolégico de la profesion, en todos y cada uno de los procesos de

intervencion.

G.6. Actualizarse de manera permanente en las TIC para utilizarlas como instrumentos

para el disefio y desarrollo de la practica profesional.

G.7. Implicarse en la propia formacion permanente, reconocer los aspectos criticos que

ha de mejorar en el ejercicio de la profesion, adquiriendo independencia y autonomia como
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discente y responsabilizandose del desarrollo de sus habilidades para mantener e incrementar

la competencia profesional.
1.2.2. Competencias Especificas.

E.3. Aplicar los principios y fundamentos de la orientacion al disefio de actuaciones

favorecedoras del desarrollo personal y/o profesional de las personas.

E.4. Disefiar, implementar y evaluar practicas educativas, programas y servicios que den

respuesta a las necesidades de las personas, organizaciones y colectivos especificos.
E.5. Planificar, organizar e implementar servicios psicopedagodgicos.

E.6. Aplicar los fundamentos y principios basicos de la gestion a la planificacion de
acciones de coordinacion y liderazgo de equipos psicopedagdgicos favoreciendo el trabajo en

red entre los diferentes agentes e instituciones socioeducativas.

E.7. Analizar, interpretar y proponer actuaciones, teniendo en cuenta las politicas

educativas derivadas de un contexto social dinamico y en continua evolucion.

E.8. Formular nuevas propuestas de mejora de la intervencidon psicopedagogica,

fundamentadas en los resultados de la investigacion psicopedagdgica.

1.2.3. Nivel de adquisicion de las competencias.

Las competencias mas desarrolladas en el presente trabajo, tomando como criterio
aquellas que hemos de adquirir durante la realizacion del Master en Psicopedagogia, se
corresponden segun mi propio criterio con la G5, G6, G7, E3, E4 y E7. La metodologia de
ensefianza promovida en el itinerario de insercion socio laboral, ha contribuido a desarrollar la
capacidad para resolver problemas de manera adecuada en entornos nuevos o poco conocidos,
asi como poder llevar a cabo la evaluacion de diferentes practicas, o servicios en este caso,
que dan respuesta a las necesidades del colectivo universitario. También ha favorecido la
necesidad de conocer, manejar y controlar las Tic, especialmente, en el entorno profesional en
el que nos vamos a desenvolver. Finalmente, la autogestion del propio aprendizaje, siendo
conscientes y valorando la importancia de la formacién permanente, dada la amplitud que

abarca este campo de trabajo y las continuas transformaciones que se presentan en el mismo.

Las competencias menos desarrolladas sin embargo, son la G3 y ES5, pues aunque he

llevado a cabo la comunicacion de ciertas decisiones y sacadoconclusiones sobre todo en el
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andlisis de los servicios de orientacién universitarios, considero que no las he trabajado tanto

como las competencias anteriormente citadas, al igual que ocurre con la competencia ES.

Tabla 1. Adquisicion de las competencias del Master en Psicopedagogia a través de la

realizacion del trabajo de fin de master. Autor: elaboracion propia.

Competencia / 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nivel de adquisicion

G.3.

G.S.

G.6.

G.7.

E.3.

E.4.

E.S.

E.6.

[8.7.

E.8.

1.3. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El trabajo comienza con la elaboracion de un estado del arte sobre la materia de la
Orientacion Profesional, para cuya realizacion se ha llevado a cabo una recopilacion y
revision de obras, documentdndome sobre autores que hubiesen tratado o estudiado sobre la
orientacion profesional en los ltimos afos. Una vez que tuve acceso a las fuentes, profundicé
en el analisis de aquellos aspectos que mas podian aportarme en la elaboracion del trabajo, y
elaboré un esquema con los puntos principales a tratar en el mismo en base a la revision

realizada previamente. Este primer apartado comienza con una aproximacion al concepto de

10
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orientacion profesional, desde sus primeros desarrollos hasta detallar su situacion actual y la
percepcion social sobre su finalidad. Por otro lado, se detalla la evolucion que ha sufrido en
Espana esta practica profesional y como se ha llevado a cabo desde que se institucionalizo.
También quedan recogidos en este primer apartado los principios basicos, funciones,
contextos en los que se lleva a cabo esta actividad, detallando las areas de intervencion,
principales enfoques, asi como los nuevos retos que se plantean. De igual modo, conoceremos
formalmente las estructuras de los servicios de orientacibn como caracteristicas y
competencias que han de adquirir los profesionales que desempefian la labor de orientacion

desde estos servicios.

Una vez estaba definida la estructura del primer apartado del trabajo, comencé a
documentarme y analizar otros estudios realizados en relacion con los servicios de orientacion
ofrecidos desde las universidades espafolas, y contemplé para la recopilacion de informacion
elaborar un cuestionario que permitiera una recogida mas directa de la informacion. Ademas,
llevé a cabo una exploracion de las diferentes paginas web de los servicios de orientacion de
las universidades para recopilar algunos datos, asi como correos electronicos a los que poder

enviar el cuestionario elaborado.

La segunda parte del trabajo por tanto, asume como objetivo analizar los servicios de
orientacion que ofrecen las diferentes universidades espafiolas, e incluye la justificacion del
estudio, objetivos y metodologia empleada, ademés del andlisis y evaluacion de los datos
obtenidos con los cuestionarios que hemos recibido, las diferentes paginas web y la

informacion obtenida en otros estudios.

11
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CAPITULO II. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. DELIMITACION CONCEPTUAL Y EVOLUCION DE LA
ORIENTACION

Debido a la amplitud que presenta el concepto de orientacion, definido por el
diccionario de la Real Academia Espafiola como “accion y efecto de orientar u orientarse”,
¢ste suele emplearse acompanado de otro adjetivo que haga referencia al contexto en el que se

aborda, asi como las funciones que se van a desarrollar concretando mas su accion.

Atendiendo al ambito en el cual vamos a centrarnos en el presente trabajo,
encontramos diferentes tipos de orientacion establecidos segun los criterios de autores como
Bisquerra, 2008; Alvarez y Bisquerra, 2012; MECD', 2012: profesional, vocacional,
psicologica, ocupacional, personal, laboral, educativa, o psicopedagogica entre otras. Todos

estos tipos de orientacion mencionados tienen en comun los siguientes componentes:

Ciencia de la intervencion psicopedagdgica que tiene distintas fuentes
disciplinares, entendido como un proceso de ayuda que debe llegar a todas las
personas y que no se encuentra delimitado ni en el espacio ni el tiempo;
desarrollado dentro y junto con el propio proceso educativo, profesional y vital
del sujeto y no como una intervencion aislada; en el que participan todos los
agentes educativos y sociales implicados, y no unicamente el orientador u
orientadora; teniendo como finalidad comun el desarrollo personal, social y

profesional del individuo en su contexto.(MECD, 2012, p. 34)

Haciendo un recorrido historico del concepto de orientacion y haciendo referencia a la
etapa preparatoria para el acceso al mundo laboral, se puede determinar que este tipo de
practicas han estado presente en muchas culturas a lo largo de la historia, desde la Antigua
Grecia, Edad Media o Renacimiento, surgiendo como “orientacion vocacional”, como modo
de medio para informar a las personas y ayudarlas en su desarrollo e integracion profesional y

social (Bisquerra, 2008).

! Ministerio de Educacion Cultura y Deporte

12
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Formalmente, el concepto surge por primera vez en Estados Unidos con Frank Parsons®
y la publicacion en 1909 de la obra “Choosing a Vocation”. Parsons establecié un enfoque a
través de la actuacion basado en el conocimiento del sujeto, informacidon sobre su
profesionalizacion y adecuacion de las caracteristicas personales al desempefio de la actividad
que mas se le adecuase. La intervencion orientadora se llevaria a cabo desde el ambito
educativo, (aunque en un principio no surgiese enmarcado en este ambito), con el fin de que
cada persona eligiese el trabajo mas adecuado en beneficio propio y social (Pérez, Filella y

Bisquerra, 2009).

Desde su nacimiento, el concepto de orientacion ha sufrido grandes cambios, ya que
mientras en Estados Unidos se empleaba el concepto de orientacion vocacional “vocational
guidance”, en Europa, sin embargo, se denominaba orientacion profesional, pues se enfocaba
a una orientacion recibida previa a la eleccion de una profesion. Ambos conceptos han ido
adquiriendo otras denominaciones como orientacion para el desarrollo de la carrera,
educacion para la carrera, u orientacion académico — profesional. En la actualidad orientacion
vocacional y orientacion profesional son conceptos que poseen el mismo significado, por lo
que ambos se utilizan indistintamente (Alvarez, 1995; Bisquerra, 2008; Sanchiz, 2009;

MECD, 2012).

Teniendo en cuenta esta evolucidon terminologica, podemos establecer dos etapas
principales: mientras que antes de 1950 se entendia como “una intervencion que se reducia a
aquellos momentos puntuales en los que el individuo debia hacer una eleccién vocacional,
como respuesta a una situacion problematica en un momento determinado”(MECD, 2012, p.
225); con posterioridad se comienza a concebir como “proceso a lo largo de la vida del
individuo, introduciéndose el concepto de desarrollo de la carrera”(MECD, 2012, p. 225). Por
tanto, pasa de ser considerado un servicio para satisfacer una necesidad en un momento
puntual, a englobar todas las etapas evolutivas del individuo y como proceso de ayuda al

desarrollo integral de la persona (Bisquerra, 2008; MECD, 2012; Pérez, et al., 2009).

Haciendo referencia a este concepto existen definiciones elaboradas por diferentes

autores, instituciones etc. entre las que destacamos las siguientes:

*Frank Parsons 1854- 1908, estaba ligado al movimiento de la educacion progresiva encabezada por John
Dewey, y buscaba paliar los efectos negativos de la industrializacion sobre jovenes de clases desfavorecidas
mediante la orientacion vocacional. Fund6é un servicio publico para ayudar a jovenes a buscar trabajo
“CivicServiceHouse” desde el cual ofrecia residencia a jovenes que estaban empleados o en busqueda de
empleo. Actividad que se llevaba a cabo fuera del ambito académico (Pérez, Filella y Bisquerra, 2009).

13
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Accion de proporcionar a la juventud: una clara comprension de aptitudes
propias y ajenas, de las capacidades, intereses, ambiciones, medios, limitaciones y
sus causas; conocimiento de los requisitos y condiciones de éxito, ventajas,
compensaciones, oportunidades y perspectivas en las diferentes clases de trabajo;
una eficaz discusion de las interrelaciones de estos dos grupos de factores.

(Parsons, 1909, citado en MECD, 2012, P. 226).

Proceso de ayuda al individuo, mediante el cual, éste: identifica y evalua sus
aptitudes, competencias e intereses con valor profesionalizador; se informa sobre
la oferta formativa y la demanda labora accesible para €1, en la actualidad o en un
futuro proximo y, en funcion de ambos conjuntos de variables, toma de decision
sobre el itinerario formativo a seguir, o en su caso, la modifica con objeto de
lograr una insercion profesional y social satisfactoria. (MEC, 1992 citado en

MECD, 2012 p. 227)

Todos estos conceptos que definen lo que se entiende actualmente por orientacion
profesional, tienen en comun las siguientes caracteristicas en las que coinciden entre otros

autores Sanchiz (2009) o Bisquerra (2008):

e Proceso de ayuda

e Caracter mediador y cooperativo

e Dirigido a todas las personas a lo largo de todo su ciclo vital

e Desarrollo profesional y vocacional

e Preparacion para la vida

e Intervencion continuada, sistematica, técnica y profesional

e Basada en los principios de prevencion, desarrollo e intervencion social

e Implica a agentes sociales, académicos y profesionales

2.1.1. La orientacion profesional como concepto inmerso en la intervencion

psicopedagdgica.

Actualmente, son muchos los autores los que consideran que el &mbito de actuacion de
la orientacion profesional constituye una de las areas de intervencion de la orientacion
psicopedagégica, como Bisquerra (2008); Alvarez (1995); Sanchiz (2009) entre otros. Por
ello, vamos a realizar un breve andlisis del concepto, considerando ésta como “Proceso de

ayuda continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar el

14
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desarrollo humano a lo largo de toda la vida” (Bisquerra, 2008, p.9). Concepto ampliado por

otros autores como podemos ver en la siguiente definicion de otra autora:

La orientacion psicopedagogica es un proceso de ayuda continuo, inserto
en la actividad educativa y dirigido a todas las personas, que trata del
asesoramiento personal, académico y profesional, con la finalidad de contribuir al
pleno desarrollo del sujeto y de capacitarle para la autoorientacion y para la
participacion activa, critica y transformadora de la sociedad en la que vive.

(Sanchiz, 2009 p. 23).

La orientacion psicopedagogica tiene lugar en todas las etapas de desarrollo del
individuo, asumiendo las necesidades en cada una de ellas; es desarrollada en los ambitos
personal, académico y profesional; y engloba la totalidad del individuo con la finalidad del
desarrollo integral de la persona. Por otro lado, los profesionales de la orientacion y otros
agentes que intervienen, ofrecen los recursos necesarios para que la persona pueda entender la
realidad en la que se encuentra y desenvolverse en ella de la mejor forma posible. Una vez
finalizado el proceso de orientacion, se requiere de un seguimiento posterior y comprobar de

este modo los progresos alcanzados (Sanchiz, 2009).

Los contextos en los que se produce teniendo en cuenta la definicién y caracteristicas
establecidos, se diferencian en funcion de los diferentes periodos evolutivos del individuo; en
un primer momento inmerso en el sistema escolar, posteriormente, en la comunidad a la que
¢ste pertenece y, por ultimo, como trabajador o en el ambito organizacional (Sanchez, 2012;
Bisquerra, 2008; Bausela, 2006). Por otro lado, otros autores(Bausela, 2006; Prados, Nufiez,
Gallardo y Alzina, 1984 citado en Bausela, 2006) consideran que,independientemente del
momento vital en el que se produzca la intervencion, la orientacion puede ir enfocada a los
ambitos académico, personal, social o profesional, ya que el fin de la misma, como hemos
visto, es el desarrollo integral de la persona, asi como lograr que tengan la capacidad de ser

ellos mismos quienes sean capaces de tomar las decisiones adecuadas a lo largo de su vida.

Las areas de intervencion en las que se lleva a cabo las actividades de orientacion son
cuatro, definidas por autores como Sanchez, Bisquerra, Echevarria, Alvarez o Bausela y
aunque entre ellas no se pueda establecer una clara distincion debido a la interrelacion
existente, ya que todas ellas estan inspiradas en el concepto de orientacion psicopedagdgica,

son las siguientes:

15
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e Orientacion en los procesos de Ensenianza- Aprendizaje. Relacionada con el estudio, la

organizacion y gestion del tiempo en la universidad, y apoyo y preparacion de examenes.

e Atencion a la diversidad. Apoyo a personas en situaciones de fracaso y dificultades de
adaptacion, inmigrantes y minorias étnicas, estudiantes en riesgo de abandono o

discapacitados y necesidades educativas especiales.

e Orientacion académica y profesional, y desarrollo de la carrera. Enfocada a la toma de
decisiones, eleccion de itinerarios, relaciones entre titulaciones y salidas laborales, o

estrategias de busqueda de empleo.

e Orientacion para la prevencion y el desarrollo. Area de intervencidon mas reciente y con
caracteristicas distintas a las anteriores, en la cual se trabajan sobre todo habilidades

sociales, educacion emocional o educacion para la salud. (Bisquerra, 2008)

2.2. LA ORIENTACION PROFESIONAL EN ESPANA

Como hemos visto en el apartado anterior, el concepto de orientacion profesional ha
sufrido innumerables modificaciones y ha experimentado un cambio en la importancia que
socialmente se ha dado a sus actividades. A continuacion, presentamos la evolucion del
concepto de orientacion profesional en nuestro pais desde sus origenes hasta la realidad
actual, asi como los principios en los que actualmente se fundamenta, funciones que
desempefia, contextos en los que se ve involucrada y areas de intervencion, ademas de los
modelos empleados para llevar a cabo esta actividad. Para concluir este apartado, se

desarrollaran las nuevas perspectivas aplicadas en el marco nacional.

2.2.1. Antecedentes de la orientacion profesional en Espafia. Hechos que han

marcado la evolucion del concepto

Para entender el protagonismo e importancia que tiene el concepto de orientacion
profesional en la sociedad actual, se establece el siguiente recorrido (Tabla 2) a través de los
principales hechos que han marcado la evolucion de esta actividad en nuestro pais desde que
se produjese su primera institucionalizacion, siguiendo la linea de autores como Alvarez

(1995); Bisquerra (2008): MECD (2012); o Sanchez (2012).
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1902. Museo Pedagogico Nacional (Diputacion de Madrid)
1909. Museu Social (Diputacion de Barcelona)

Servicios que comenzaron a realizar trabajos psicopedagogicos en relacion con la organizacion
laboral, para atender a los problemas laborales de los trabajadores y dar respuesta a las nuevas
demandas de la sociedad de entonces.

1935. Instituto Nacional de Psicotecnia ( Ministerio de Institucion Publica y Bellas Artes)

Este servicio es creado para dar respuesta a las demandas de orientacion académica y profesional.
Durante las décadas de los 40 y 50 se vera paralizado a causa del exilio de los principales promotores
como consecuencia de la Guerra Civil espafiola.

1956. Gabinetes de psicologia y psicotecnia.

Se crean las universidades laborales, y con ellas comienzan a implantarse estos gabinetes, que son lo
que actualmente conocemos como departamentos de orientacion.

1970. Ley General de Educacion (LGE)

Con su implantacion aparece el concepto de orientacion y su obligatoriedad a través de servicios de
orientacion, o departamentos de orientacion a pesar de que la mayoria no se pusiesen en marcha.

1975. Implantacion de los COIE en algunas universidades espafiolas

Creados con el fin de informar, orientar y colocar laboralmente a los recién graduados.

1977. Servicios de orientacion Escolar y Vocacional (SOEV)

Daban cabida a la persona y el contexto escolar y profesional.

1978. Instituto Nacional de Empleo (INEM)

Para orientar e informar a nivel profesional, califica y selecciona a personas en situacion de
desempleo, y desarrollo de programas de formacion profesional.

1979. Asociacion Espafiola para la Orientacion Escolar y Profesional (AEOEP)

Surge a partir de una existente con anterioridad a nivel internacional, y a partir de ésta se van
implantando algunas otras a nivel autondémico.

1990. Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE)

Queda recogida la orientacion como uno de los elementos que favorece la calidad educativa y queda
integrada en el curriculo. Este servicio se establecera en todos los centros educativos, aunque no se
haya llevado a cabo como tal, ya que los docentes no han asumido esa responsabilidad.
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Actualmente, y desde los comienzos del siglo XXI se ha estudiado con cierta intensidad
la adecuacion de los modelos que se imponen a nivel institucional, tratando de unificar
criterios y buscando propuestas que se adecten a la realidad de la sociedad de hoy. Desde
comienzos del siglo actual la orientacion psicopedagdgica se ha centrado mas en los centros
educativos (ya implantada formalmente), con la finalidad de dotar a los docentes de
estrategias y herramientas para tratar en sus aulas la resolucion de posibles conflictos, trabajo
de aspectos personales con los alumnos, como pueda ser el desarrollo de habilidades sociales
o autocontrol, prevencion de la violencia y haciendo mayor hincapi¢ en lo que respecta a la

atencion a la diversidad.

Sobre todo hay un aspecto que ha cambiado en la forma de trabajar la orientacion:
mientras que antes los orientadores eran quienes aportaban soluciones, actualmente se les
concibe como “aquel profesional que nos ayuda a que seamos nosotros los que busquemos las
soluciones”, (Sanchiz, 2009, p.28) partiendo de la idea de que todas las personas que

interactian son protagonistas de la accion orientadora llevada a cabo por el profesional.

2.2.2. Principios en los que se fundamenta la orientacion profesional

La orientacion profesional ha de englobar todos los aspectos del individuo y no
centrarse meramente en el ambito académico, sino también el social, entendiéndose como un
proceso continuo a lo largo de la vida, por lo que no es sencillo concretar el campo de trabajo
de la orientacion. Varios autores como (Alvarez, 1995; Bisquerra, 2008; y Gonzalez, 2003 o
Sanchez, 2012), sefalan que la orientacion profesional ha de basarse en los principios de
prevencion, desarrollo e intervencidn social a través de los cuales girara la préctica

orientadora.

e Principio de prevencion. Este primer principio consiste en la anticipacion a situaciones de
conflictos con las que se pueda encontrar la persona, poniendo especial atencion en
momentos criticos como son la transicion entre las diferentes etapas educativas, o en el
caso de la orientacion profesional, el paso de la carrera al mundo laboral. Existen tres
niveles de prevencién, segiin Alvarez (1995), que incluyen la intervencién primaria,
basada en la actuacion previa a la aparicion del problema; el de intervencion secundaria,
para prevenir el problema que ya esta presente; y el de intervencion terciaria, con el fin de
poder eliminar las consecuencias del problema. Es importante la aplicacion de este

principio en los dos primeros niveles de intervencion, y dotar a la persona de herramientas

18



Patricia Diaz Gallego Universidad de Valladolid. 2017

para trabajar aspectos como el autoconocimiento y que la persona pueda planificar y

anticiparse a esas nuevas situaciones en las que se va a encontrar.

Principio de desarrollo. El principio de desarrollo se basa en la importancia del proceso
de acompafiamiento a lo largo de la evolucion de la persona y en su interaccion con el
medio, tratando de generar desde el ambito educativo y mediante la orientacion, un
contexto que le motive y donde pueda desarrollar aquellas competencias necesarias para
su desarrollo profesional. Algunos autores (Bisquerra, 2008; o Alvarez, 1995) hablan de
dos enfoques que se deben tener presentes dentro de este principio y a la hora de llevar a
cabo la accion orientadora: el madurativo, relacionado con las etapas vitales por las que
pasan las personas; y el cognitivo, que atiende a la interaccion que la persona establece
con el ambiente en el que se rodea. Para el desarrollo, profesional, académico o personal,
la orientacion ha de estar incluida en la etapa educativa, y comenzar desde este contexto a

crear un clima de motivacion hacia el desarrollo en lineas vocacionales de la persona.

Principio de Intervencion social. Por ultimo, para explicar al sujeto en su totalidad,
tenemos que tener en cuenta el contexto en el que éste se desenvuelve. El orientador y el
beneficiario han de identificar aquellos aspectos de su entorno que le benefician en su
desarrollo personal, social y profesional y, al mismo tiempo, aquellos que le suponen un
obstaculo, ya que en muchas de las ocasiones la unica forma del desarrollo de la persona
es generar un cambio en el ambiente en el que la persona se mueve. En el principio de
intervencion social también se establecen dos perspectivas: una de base psicologica, que
considera que el contexto es la base de desarrollo del sujeto; y otra de base sociologica,
que considera que hay que intervenir o modificar el contexto para favorecer el desarrollo

del individuo.

2.2.3. Funciones y objetivos de la orientacion profesional.

En funcion de los principios en los que se basa la orientacion profesional, se establecen

unas funciones con la finalidad de lograr los objetivos perseguidos. Resulta complejo

establecer estas acciones teniendo en cuenta los constantes cambios que presenta la sociedad,

lo que conlleva una modificacion continua de las demandas laborales y por tanto necesidades

de las personas que se encuentran en proceso de desarrollo profesional. Para establecerlo,

vamos a seguir los criterios de autores como Bisquerra (2008); y Alvarez (1995) (citando a

Morril, Oetting y Husrt, 1974). Estos autores establecen tres dimensiones para la explicacion
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de los mismos: los destinatarios a los que va dirigida la orientacion, la finalidad que tiene, asi

como los modos de intervencion. En la combinacion de cualquiera de estas dimensiones por

tanto tienen cabida las funciones de la orientacion profesional, siendo las principales segiin

Alvarez (1995); y Sanchiz (2006), las siguientes:

e Funcion de organizacion y planificacion

Planificar los programas de orientacion profesional.

Organizar y planificar las diferentes actividades de la intervencion.
Organizar los recursos necesarios para la accion orientadora.
Implicar a los diferentes agentes educativos.

Estimular para proporcionar el contexto adecuado que facilite el 6ptimo desarrollo.

e Funcion de diagnostico

Ayudar al sujeto en el autoconocimiento para poder afrontar la toma de decisiones.
Avyudar al sujeto a concienciarse de sus propias posibilidades y como desarrollarlas.
Avyudar al sujeto en el desarrollo de su proyecto de vida.

Colaborar con el tutor en el conocimiento del alumno.

e Funcion de informacion y formacion

Transmitir a los sujetos el interés y la motivacion por informarse.

Proporcionar informacion de estudios, profesiones y ocupaciones.

Proporcionar informacion sobre las caracteristicas personales.

Desarrollar en el sujeto estrategias de busqueda de informacion.

Conocer los recursos que la escuela y la sociedad ponen a disposicion del sujeto.
Utilizar los medios tecnologicos como elementos de informacion y de consulta.
Aproximar al sujeto al mundo del trabajo.

Planificar los itinerarios de insercion.

e Funcion de ayuda para la toma de decisiones

Ayudar al sujeto a desarrollar estrategias y procedimientos para afrontar el proceso
de toma de decisiones.
Organizar y sistematizar el concepto de si mismo y del mundo laboral y asi poder

planificar estrategias para conseguir sus objetivos.
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e Funcion de consejo

Ayudar al sujeto a planificar sus objetivos vocacionales.

Ayudar a los sujetos inmaduros a afrontar el proceso de toma de decisiones.

Ayudar a las personas excepcionales y a sus familias a elegir aquello que mejor se
adecue a su situacion.

Ayudar al sujeto a afrontar cualquier problematica vocacional.

Prestar especial atencion a los problemas personales y de relacion.

Facilitar, de forma especial, ayuda y asesoramiento en los momentos de admision,

promocion, cambio de ocupacion y planificacion del retiro.

o Funcion de consulta: (funcidon que se lleva a cabo en relaciéon con el centro, con el

profesorado, con la familia en caso de que fuese necesario y con otras organizaciones.

En relacion con el centro se basa en contribuir con el centro a diagnosticar las
necesidades para la orientacion profesional y fomentar la formacion de los
profesores del centro en aspectos vocacionales.

En relacion con el profesorado: implicar a los profesores en la accion orientadora,
facilitarles informacion y asesoramiento necesario para realizar orientacion
profesional, asi como proporcionarles los recursos necesarios.

En relacion con los padres: colaborar ellos en el conocimiento de sus hijos,
facilitarles la informacion y formacion necesaria para que puedan ayudarles en el
proceso de toma de decisiones, y a fomentar un clima de confianza y didlogo que les
permita realizarse personal y vocacionalmente.

En relacién con las organizaciones: promover el cambio de actitud y la mejora de
las relaciones interpersonales entre los miembros de la organizacion; prevenir los
problemas que surgen en la tarea diaria; y fomentar la realizacion personal y
profesional del trabajador. Mejorar el funcionamiento del sistema a través de la
intervencion especifica con los diferentes elementos que conforman la organizacion.
Ayudar al empleado para que asuma la responsabilidad de su propio desarrollo de la
carrera. Prestar especial atencion a los problemas personales y de relacion del

empleado que pueda afectar a su desarrollo personal, profesional y social.

e Funcion de evaluacion e investigacion

Afrontar la evaluacion de la propia accion orientadora a nivel global y especifico.
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- Informarse de las investigaciones mas relevantes y utilizar sus conclusiones en la
practica orientadora.

- Investigar sobre la propia intervencion orientadora.

2.2.4. Contextos en los que se produce la orientacion profesional.

Podemos encontrarnos diferentes ambitos de intervencion en la orientacion profesional
dependiendo de la situacion o etapa en la que se encuentre el sujeto, teniendo en
consideracion que cuando hablamos de este concepto hacemos referencia a la relacion que se
establece con el mundo laboral, en un primer lugar, desde el sistema educativo (contexto
educativo), posteriormente ya desde el propio empleo (organizacional y laboral), y por tltimo

el contexto que se lleva a cabo desde el tiempo libre (Bisquerra, 2008; Alvarez, 1995).

e FEducativo. Este &mbito hace referencia al contexto que afecta al sujeto en el periodo de
formacion, en el cual se prepara para su desarrollo profesional. En este contexto la
orientacion profesional se lleva a cabo para que el sujeto conozca las diferentes
posibilidades a las que puede acceder, considerando la gran diversidad existente al
finalizar estas etapas educativas, bien para la continuacion formativa o para la insercion
laboral. Puede darse bien desde el sistema educativo o bien desde las organizaciones ya
que es un periodo de transito entre ambos contextos denominado de “franmsicion para la

vida activa” (Alvarez, 1995).

e Organizacional y laboral. Periodo de profesionalizacion del individuo y desarrollo en su
puesto de trabajo. En este contexto tienen lugar diferentes fases que atienden al proceso de
seleccion que supera el sujeto para entrar en el mercado laboral, la adaptacion y
promocion en el puesto de trabajo, una tercera fase en la cual la persona sufre un
estancamiento, y como consecuencia busca nuevos retos y mejora de su situacion laboral,
que se puede producir cambiando de trabajo dentro de la misma profesion, buscando
nuevos objetivos dentro de la empresa, o bien cambiando de profesion. Por ultimo, en los

ultimos afios de vida laboral se produce la planificacion de la jubilacion.

e Tiempo libre. Tiene lugar en tres momentos principales: antes de comenzar la vida
laboral, con la correspondiente preparacion para la misma; en periodos de desempleo
aprovechados para la continuacion de su desarrollo profesional (formacion permanente); o

una vez que la persona se ha jubilado, etapa de su vida que aprovecha para desarrollar
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aspectos que anteriormente no habia podido llevar a cabo, aunque mas enfocada al &mbito

personal.

De acuerdo con Alvarez(1995), con el paso de los afios y evolucién de las nuevas
tecnologias, es probable que la orientacion desde las organizaciones y del tiempo libre se

lleve a cabo de forma paralela, ya que serd posible compaginar ambas con mayor equilibrio.

2.2.5. Areas de intervencion en la orientacion profesional.

Al igual que en la orientacion como concepto general, dentro de la orientacidon
profesional también se establecen unas areas concretas de intervencion, establecidas en
relacion a los principios en los que se basa. Estas areas son seglin las establecen Bisquerra
(2008); o Echevarria (2010): implicacion y motivacion, conocimiento de si mismo,
informacion académica y profesional, toma de decisiones, ejecucion de la toma de decisiones
o aproximacién al mercado laboral, y una ultima area aportada posteriormente por Alvarez y
Bisquerra(2012) la cual se llevard a cabo de forma paralela a las anteriores que es la

construccion del proyecto profesional.

e Implicacion y motivacion. Para favorecer el ambiente, estimular a la persona y sacar el
mayor rendimiento posible. En esta drea son fundamentales tanto la buena organizacion
de la intervencion orientadora, como la implicacion y participacion de todos los agentes
involucrados, para crear un ambiente motivador que lleve a la reflexion y didlogo

(Bisquerra, 2008).

e Conocimiento de si mismo. Estimular a la persona para que madure tanto sus limites como
sus potencialidades, con el objetivo de mejorarlas para llevar a cabo su proyecto de vida.
Para ello el sujeto tiene que ser consciente de sus caracteristicas personales como sus
capacidades, destrezas, actitudes e intereses, inspiraciones, motivacion, valores,
autoconcepto, personalidad, nivel de madurez, historial académico, estilo de vida o
experiencias vividas (Bisquerra, 2008). Es decir, informacion personal necesaria para
llevar a cabo la toma de decisiones de forma adecuada. En éste area de intervencion el
objetivo es conocer los objetivos que ha ido consiguiendo el sujeto, a través de una

practica reflexiva de si mismo.

e Informacion académica y profesional. En ésta area de intervencion, el orientador no ha de

proporcionarle la informacion al sujeto, sino dotarle de estrategias de busqueda de
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informacién para manejar la informacion adecuada. De este modo podré contrastar ¢l
mismo informaciones diferentes sobre itinerarios, tanto académicos, como profesionales o
sociolaborales. Todo ello es importante para que comience a focalizar sus preferencias, y

tome decisiones objetivas sobre las diferentes alternativas con las que cuenta.

e Proceso de toma de decisiones. Una vez que el sujeto estd implicado el proceso, se conoce
a si mismo y cuenta con toda la informacién necesaria, se lleva a cabo una orientacion
enfocada a la toma de decisiones, reafirmando ideas que ya tenia o tomando nuevos
caminos para la consecucion del proyecto. Para ello es necesario que el sujeto tome
iniciativa y sea elemento activo en el proceso de orientacion mostrando una actitud
positiva para abordar la toma de decisiones y mostrar interés por ello ya que va a ser un
proceso que tenga que llevar a cabo a lo largo de toda su vida. Bisquerra (2008 p. 242)
establece una serie de pasos para la toma de decisiones que son la definicion del
problema, informaciéon sobre las diferentes alternativas de resolucion, nivel de
conveniencia de cada una de ellas (priorizar y descartar aquellas que no interesen), y por

ultimo, la eleccion de la mas adecuada con la correspondiente toma de decision.

e FEjecucion de la toma de decision o aproximacion al mundo laboral. La ultima area de
intervencion se lleva a cabo cuando la persona tiene claro el proyecto profesional que va a
poner en practica. Para ello ha de tener presente el compromiso que ha adquirido, las
consecuencias que puede conllevar el haber tomado la decision, y tener siempre presente
su objetivo a lo largo de todo su desarrollo. Para concluir, ha de seguir unas estrategias
como son la elaboracion de un curriculum vitae, preparacion de entrevistas laborales y

llevar a cabo una busqueda activa de empleo para tener un buen nivel de empleabilidad.

e Proyecto profesional. El sujeto a lo largo de su etapa formativa ha de ir construyendo un
proyecto de desarrollo profesional y personal, en el cual tenga en cuenta su trayectoria
personal, social y formativa, construyendo un itinerario académico y laboral atendiendo a

sus preferencias vocacionales, y el cual sea el eje de su vida.

Estas areas de intervencién en la orientacion profesional pueden definirse como la
panificacion que la persona va a llevar a cabo durante su desarrollo profesional para abordar

su futuro proyecto de vida con claridad.
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2.2.6. Principales enfoques

A pesar de que existen numerosas clasificaciones de los enfoques relacionados con la
orientacion profesional, hemos decidido optar por la clasificacion integradora que realizan en
este caso Alvarez (1995) y Gonzalez (2003), constituida por tres tipos de enfoques: los
atribuidos a agentes externos al individuo (Tabla 3); enfoques que dependen del individuo o
psicolégicos (Tabla 4); y enfoques integrales (Tabla 5), que consideran la eleccién vocacional
como un proceso que se ha de afrontar de forma general, ya que intervienen muchos factores

en la toma de decisiones y elaboracion del proyecto personal y/o profesional.

Tabla 3. Enfoques no psicologicos o vocacionales (atribuidos a agentes externos al individuo)

Factores causales || Decisiones tomadas por una serie de circunstancias que se han antepuesto al
sujeto en un momento determinado, sin haber sido planeado anteriormente (no es
meramente vocacional).

Factores Relacionados con la adecuacion a la demanda de empleo existente, teniendo en
economicos cuenta el coste econdmico de la formacion previa recibida, y en base a la utilidad
de esa ocupacion y a la adquisicion de una serie de comodidades.

Factores La cultura, la comunidad en la que se encuentra el individuo, asi como la clase
sociologicos social a la que pertenece, y sobre todo la escuela y la familia influyen en la
orientacion profesional.

Tabla 4. Enfoques psicologicos (atribuidos a agentes internos al individuo)

Surge en un momento de crisis econdmica en el que las personas debian adaptar
Enfoque de

sus caracteristicas personales a los nuevos nichos de empleo ofrecidos en el
rasgos y factores

momento.
Enfoque La persona realiza una buena eleccion en el momento en que existe
analitico un equilibrio entre lo que tenia idealizado y la realidad con la que
Se encuentra.
Modelo Enfoque de || La eleccion vocacional tiene relacion con las experiencias vividas
psicodindmico necesidades | en la infancia, que modelan la personalidad, y en base a cada
personalidad hay que cubrir las necesidades. Ademas intervienen
la genética y el contexto.
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Enfoque Defiende que la eleccion vocacional viene determinada por el
del Autoconcepto, experiencia y autoevaluacion).
concepto
de si
mismo

Enfoques
evolutivos o de
desarrollo

La eleccion vocacional tiene lugar a lo largo de la vida de la persona y no en un
momento puntual, por lo que pasaria a denominarse desarrollo vocacional. Esto
es debido a que tanto las demandas del mercado como las preferencias del
individuo, estan en continua transformacion (E. Ginzberg).

Enfoque de toma
de decisiones

Este enfoque esta compuesto por tres modelos principales: el Modelo de T.J.
Hilton (se considera relevante a la hora de tomar decisiones el concepto de si
mismo, entorno en el que se encuentra y el que la persona quiere desempenar); el
Modelo de H.B. Gelatt (se tienen en cuenta tanto las posibilidades como las
consecuencias valorandolo a nivel personal); y el Modelo de M. Katz (en el que
se relaciona la eleccion con el grado de satisfaccion que va a desencadenar el en
sujeto tanto personal como profesionalmente).

Tabla 5. Enfoques psicodinamicos o integrales

Modelo socio-

Dependencia de la eleccion vocacional de tres ambitos: economico, socioldgico y
psicologico.

psicologico
Considera la eleccion vocacional como modo de diferenciacion del individuo, en
funcion de sus intereses y rasgos personales, la cual no se desarrolla. Este modelo
Modelo considera que los estereotipos vocacionales vienen determinados a nivel
tipologico psicologico y sociologico; la eleccion profesional esta relacionada con la

personalidad; asi como la satisfaccion en el empleo dependera tanto de la
persona, como el ambiente en el que trabaje.

Modelo socio-

El Autoconcepto es un factor determinante de la eleccion profesional aunque
posteriormente se desarrolle mediante la madurez vocacional, y considerando las

fenémenologico o
etapas de desarrollo por las que pasa el individuo.
Modelo de Las conductas, actitudes intereses y valores se van a adquirir y modificar en
stz funcion de las diferentes experiencias vividas, para lo que se tienen en
s e consideracion: la genética, habilidades sociales, el ambiente, las experiencias de
toma de aprendizaje, y habilidades para llevar a cabo la actividad a desempefiar.
decisiones
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Partiendo de esta revision sobre los principales enfoques teoricos relacionados con la
orientacion profesional, los orientadores han de emplear aquellos que se adapten mdas a su
practica y dependiendo de las necesidades del sujeto. No obstante, actualmente las lineas de
investigacion se dirigen hacia la implantacion de enfoques integrales ya que la eleccion
vocacional estd influenciada por numerosos factores tanto internos como externos al sujeto,
estando el ejercicio de la orientacion integrado en el curriculum aunque bastante limitado, por
lo que es un proceso que se debe abordar a lo largo de toda la vida y en diferentes contextos.
“En éste proceso la persona es la protagonista, siendo el orientador el profesional que va a
servir de apoyo a la hora de detectar necesidades y elaborar proyectos profesionales”

(Alvarez, 1995, p. 246).

2.3. MODELOS TEORICOS DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION
DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

Actualmente, la orientacion profesional se esta llevando a cabo en Espafia desde tres
ambitos o contextos de intervencion diferenciados como hemos visto en apartados anteriores.
Desde los centros de Educacion Primaria y Secundaria (departamentos de orientacion o
equipos de orientacion educativa o psicopedagdgica, EOEP), desde las Universidades y, en

tercer lugar desde el ambito social y laboral (Sanchez, 2010; Chisvert, 2014).

Sin embargo, la realidad que nos encontramos es que, hasta hace relativamente poco
tiempo, el proceso de orientacion en el &mbito académico no se contemplaba y se consideraba
algo especifico de Educacion Secundaria. Hecho que contrasta con la concepcion de que la

orientacion profesional ha de tener cabida a lo largo de toda la vida del individuo.

2.3.1. Institucionalizacion de los servicios de orientacion universitarios.

En Espana, los primeros servicios de orientacion establecidos en las universidades
espanolas fueron los COIE (Centros de Orientaciéon e Informacién para el Empleo), estos
centros surgen en universidades madrilefias en los afios 70 y posteriormente se desarrollan a
partir de convenios establecidos entre el INEM, la Fundacion Empresa (que tiene como
finalidad establecer un vinculo entre universidades y diferentes empresas), la Camara de
Comercio, y cuatro universidades madrilefias (Lantaron, 2013). A estos Centros de

Orientacion e Informacion para el Empleo se les atribuian diferentes denominaciones, aunque
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todos persiguiesen la misma funciéon: la de orientar a estudiantes y a recién titulados
universitarios en relacion a su profesionalizacion y acceso al mundo laboral. Todo ello con la
finalidad de ajustar la formacion de los universitarios a las demandas laborales, ya que los
COIE surgen en un momento en el que existen altas tasas de desempleo (Lantarén 2013,

citando a Alonso y Lopez, 1983; Sanchez y Guillamdn, 2008).

Como expresa el parrafo anterior, el proceso de institucionalizacion de los servicios de
orientacion en las universidades tiene un escaso recorrido historico, datandose en 1970 con la
implantacion de la Ley General de Educacion, el primer documento legislativo donde se
recoge explicitamente la tutorizacion, asi como la creacion de servicios de orientacion
dirigidos al aumento de la empleabilidad de los estudiantes. Estos servicios no se comienzan a
implantar hasta el inicio de la siguiente década, época en la que el sistema educativo
comienza a dar un vuelco y se incrementa la conviccion de que la orientacion universitaria es
una sefia de calidad de ensefianza (MECD, 2012). Sin embargo, este planteamiento no tiene
continuidad ya que con posterioridad, la Ley de Reforma Universitaria de 1983, olvida de
nuevo la orientacion en el ambito de la educacion universitaria y no se contempla este tipo de

servicios dentro de su articulado (MECD, 2012 citando a Pantoja, 2004).

A partir de los afios 90, los servicios de orientacion universitarios han sufrido
numerosas transformaciones en cuento a su naturaleza institucional, objetivos que persiguen o
actividades realizadas desde los mismos, y comienzan a proponerse acciones que lleven a la
mejora de la accidn tutorial y orientacion desde las universidades a pesar de que siguiese

existiendo un vacio legal en lo que a este tema respecta.

Esta situacion cambia ya en el siglo XXI, con la entrada en vigencia de la Ley Orgénica
de 2007 (LOU), por la que se modifica la Ley Organica de Universidades, de 2001
(LOMLOU”), que establece en su articulo 46.2 (no modificado en la reforma), como en el
Estatuto del Estudiante Universitario de 2010, en el cual se recoge el derecho que éstos tienen
a recibir orientacion e informacion por parte de las universidades sobre actividades que sean
de su interés, asi como asesoramiento y asistencia personal. (BOE, n® 307 de 24 de Diciembre
de 2001; Pérez y Martinez, 2015) Ademas en este Estatuto se recoge la orientacion como un
sistema integrado y coordinado de acciones desarrolladas tanto por el profesorado como por

otros profesionales especializados, poniendo de relieve tanto la importancia de la tutoria como

’Ley Orgénica de Universidades, 2001: con esta ley se trata de impulsar la institucién universitaria y
establecer ciertas reformas para ajustar la Educacion Superior al Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES).
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de otros servicios de apoyo y orientacion al alumnado. Por tanto, se pasa a una concepcion de
la orientacidn mas amplia, que encamina su d&mbito de actuacion al desarrollo de un proyecto
profesional del cual es protagonista el sujeto requiriendo del acompafiamiento de otros

profesionales.

En la actualidad, aunque la Red Universitaria de Asuntos Estudiantiles de la CRUE*
recopile, difunda y promueva acciones conjuntas en relacion con la informacidén entre
universidades, las regulaciones de esta actividad orientadora carece de una normativa comun,
pasando a ser responsabilidad de los estatutos y normativa propia de cada universidad

(Chisvert, 2014).

La orientacion desde las universidades en el presente es ineludible por dos factores: la
necesidad que presentan los estudiantes de obtener este servicio y su consideracién como
factor que aporta calidad a la ensefianza impartida. El alumnado requiere asesoramiento desde
el momento que tiene que hacer una eleccion adecuada sobre la formacion que va a llevar a
cabo y evitar asi posibles fracasos, adaptarse al cambio de etapa en el cual es caracteristica
una docencia con mayor masificacion que la formacion secundaria, lo que se requiere una
mayor autonomia. Por otro lado, podemos concebir la orientacion como un elemento
fundamental teniendo en consideracion: diversidad y caracteristicas propias que presentan los
estudiantes universitarios, el proceso de adaptacion que experimentan al comienzo de esta
etapa, las exigencias que requiere este nivel o las dificultades que presenta la insercion laboral
y las crisis emocionales que ello conlleva. Esta orientacion ha de llevarse a cabo desde los
ambitos académico, personal y profesional para favorecer el desarrollo integral de la persona

(Garcia, Asensio, Carballo, Garcia y Guardia, 2005; MECD, 2012).

El segundo factor al que se hace referencia es la dotacion a los centros de una
ensefianza de calidad, como sefialan investigaciones como las de Alvarez Rojo (2001) o
Gonzalez (2003) entre otros. Al mismo tiempo, MECD (2012) sefiala que la tendencia desde
Europa en esta linea es ofrecer una ensefianza mas tutorizada, por lo que la orientacion va a

tener un papel importante desde las universidades.

* CRUE: asociacién sin 4nimo de lucro, creada en el afio 1994 y formada por un total de 76
universidades espafolas: 50 publicas y 26 privadas. Es el principal interlocutor de las universidades
con el gobierno central y desempefia un papel clave en todos los desarrollos normativos que afectan a
la educacion superior de nuestro pais. Asimismo, promueve iniciativas de distinta indole con el fin de
fomentar las relaciones con el tejido productivo y social, las relaciones institucionales, tanto
nacionales como internacionales, y trabaja para poner en valor a la Universidad espaiiola.
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A la hora de implantar estos servicios en las universidades, (MECD, 2012 citando a
Echevarria, Figuera y Gallego, 1996) en primer lugar se elabora un estudio sobre la necesidad
de ofrecer una orientacion desde la universidad, denominada por estos autores como
“sensibilizacion institucional”; posteriormente, se comienzan a llevar a cabo algunas
propuestas y la iniciaciéon de algunos servicios y, por ultimo cuando ya comienzan a
consolidarse estos servicios y aparecen los primeros departamentos o sistemas de orientacion.
En nuestro pais estos servicios universitarios comenzaron a implantarse desde finales del siglo

XX, a principios del siglo XXI (Lantardn, 2013; Chisvert, 2014).

2.3.2. Estructuras organizacionales

Para rentabilizar la eficacia de los servicios de orientacion profesional, teniendo en
cuenta el vacio institucional existente en nuestro pais, se ha de llevar a cabo un modelo de
intervencion determinado que requerird de una propuesta organizativa, siendo financiado
tanto por la institucién como por los propios centros. (Alvarez, 1995; Salmerén, 2001). El
hecho de tener una estructura fija y estar coordinados con las principales areas de gestion
universitaria independientemente del modelo empleado en la intervencion, aporta una
estabilidad al servicio y hard que sea reconocido por la mayoria de la comunidad universitaria

(Salmeron, 2001).

Existen numerosos modelos europeos sobre la organizacion de los servicios,
incluyendo alternativas como los modelos centralizados y vertebrados verticalmente, los
modelos coordinados o los modelos integrados en el sistema. La oferta de estos servicios
puede llevarse a cabo desde varios niveles: como parte de los servicios generales de la
universidad, o en entornos mas proximos a los estudiantes en centros o departamentos
Alvarez y Lazaro (2002). En funcion de los modelos, lo ideal seglin establece Alvarez (1995,
p. 474) seria optar por un modelo mixto para rentabilizar mejor los recursos y servicios. Estos
modelos mixtos estarian coordinados a nivel municipal o autonémico, estableciendo una
interconexion entre ellos, de modo que desde cada servicio se pueda analizar directamente y
dar respuesta a las necesidades que demanda el contexto de forma mas ejecutiva (Alvarez,

1995).

En Espaiia, encontramos diferentes autores que han realizado propuestas sobre el modo
de organizar estos servicios en las universidades tanto a nivel tedrico, como modelos

aplicados a las necesidades concretas de una universidad. Algunas de las propuestas teoricas
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planteadas con las siguientes: el modelo de orientacion basado en los niveles de las etapas no
universitarias por Pantoja (2004), implantado en la universidad de Jaén; Salmeron (2001)
también establecid unos criterios basicos sobre los aspectos a tratar desde esos servicios; o el
propuesto por Echevarria y Rodriguez(1898), con el que pretendian incorporar un servicio
similar al COIE dentro de los servicios del vicerrectorado de estudiantes en el que
respondiesen las necesidades académicas, personales y profesionales de los universitarios.
Modelo que después se transformo en una propuesta articulada en programas de intervencion
para dar respuesta a todas las carencias existentes en los diferentes centros (MECD, 2012).
Entre todos ellos, destacamos el siguiente ejemplo (Tabla 6) propuesto por Ford (Alvarez

Rojo, 2001), de servicios de apoyo al estudiante desde la universidad.

Tabla 6. Tipologia de los servicios de orientacién universitarios

Servicios de apoyo al aprendizaje | e Tutoria.
(Departamento, Centro o Servicios || ¢ Orientacion individualizada.
Generales): | o  Orientacién en grupo.
e Servicio de mentores.

Servicios de apoyo al aprendizaje para el | ¢ De los objetivos.
analisis y discusion (Servicios Generales): | e  De los problemas.
e De los planes de accion necesarios para el
aprendizaje

Ayuda para la adquisicion de: | e Destrezas para el aprendizaje.
e Destrezas para la transferencia del aprendizaje.
e Destrezas de empleabilidad

Orientacion y consejo en asuntos de financiacion y alojamiento

Apoyo para la busqueda de empleo o para la continuacion en la ensefianza superior.

Conexiones con la industria.

Sistema agil de acreditacion de los aprendizajes y de resolucion de reclamaciones.
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A pesar de que han sido pocos los que se han llevado a la practica, Sanchez (1998)
establece unos criterios comunes que abordan todos los servicios de orientacion universitarios
que son ofrecer informacion /orientacion para los estudiantes y egresados, siendo su finalidad
facilitar el acceso al mundo laboral mediante gestion de practicas y bolsas de empleo. Del
mismo modo, establece carencias que presentan estos servicios, como la falta de base teodrica,
ofrecen informacidon unicamente en el ambito laboral y no tratan aspectos académicos ni
personales, no estan integrados dentro del propio proceso educativo, tienen falta de recursos
humanos especializados y no se llevan a cabo evaluaciones sobre las actividades realizadas

(Sanchez, 1998 citado en MECD, 2012).

2.3.3. Modelos de intervencion y programas de orientacion universitarios.

Para que los programas sean efectivos, en la orientacion profesional ofertada desde los
servicios universitarios se han de cumplir los siguientes requisitos (Rodriguez, 1988 citado en
Alvarez, 1995): que el programa de orientacion refleje la filosofia de la institucion y objetivos
paralelos a ella, que puedan acceder todos los estudiantes integrados dentro del sistema de
ensenanza, que exista una plantilla cualificada para llevarlos a cabo, que los programas sigan
la linea de evolucion de los estudiantes universitarios a lo largo de su carrera profesional, que
sea posible evaluarlos con posterioridad a su realizacion y que den facilidades en relacion con

los recursos y materiales empleados.

Al mismo tiempo, estos programas se pueden llevar a cabo desde cuatro perspectivas
diferentes e integradas entre si, siguiendo la linea planteada por (Rodriguez, 1988 citado en
Alvarez, 1995): de ayuda y orientacién a los estudiantes universitarios, de ayuda y
asesoramiento a la comunidad universitaria, de ayuda y asesoramiento a las diferentes
facultades y departamentos de cada universidad y de ayuda a la administracion universitaria,

de manera que se adapten a las demandas reales de los estudiantes.

Encontramos tres modelos principales de intervencion en orientacion profesional en los
que coinciden autores como Sanchiz, Bisquerra y Alvarez entre otros, como son el modelo de
intervencion individualizado, el modelo de consulta y el modelo de programas. En la practica
de la orientacion profesional lo habitual es emplear el modelo de programas y

complementarlo con el resto.
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® Modelo de intervencion individualizado o counseling (Bisquerra, 2008).

La Asociacion Britdnica para el Counseling (British Association for Counseling, 1992:
17 citado en Sanchiz, 2009) define el counseling como «la utilizaciéon habil y fundamentada
de la relacion y la comunicacion, con el fin de desarrollar el autoconocimiento, la aceptacion,
el crecimiento emocional y los recursos personales». Este modelo de intervencion esta basado
en la relacion entre el profesional que lleva a cabo el proceso de orientacion y la persona
orientada. Tiene como objetivo dar respuesta a las necesidades personales, profesionales y

sociales de la persona a modo de prevencion para que se produzca un cambio.

En la intervencion desde un modelo individualizado se emplea la entrevista como
medio, entendiendo entrevista como “un proceso de comunicacion, porque se basa en una
relacion interpersonal, no casual sino programada, y con la finalidad de facilitar el
crecimiento personal de la persona entrevistada” (Sanchiz, 2009 p: 88). Siendo el principal
motivo de intervencion la ayuda en relacion con la toma de decisiones, para lo que se le

ofrece toda la informacion que le sea necesaria.

El modelo de intervencion individual o counseling permite la actuacion principalmente
a nivel cognitivo y emocional, produciéndose en el sujeto un cambio conductual una vez ha
pasado por el proceso de intervencion. No obstante, Bisquerra (2008)establece este modelo

como incompleto entendiéndolo como actividad orientadora aislada.

® Modelo de consulta (Bisquerra 2008; Sanchiz, 2002).

En este modelo interviene indirectamente con todos los agentes implicados en el
proceso de orientacion, siendo empleado como modelo complementario a los demés. En este
modelo tienen relacion el consultante (profesores, tutores o la misma familia), quienes se
ponen en contacto con el consultor (profesional de la orientacion), para llevar a cabo una
serie de actividades con el fin de ayudar a la persona. Este modelo puede ser empleado de
forma terapéutica, preventiva o de desarrollo. En la orientacién profesional este modelo se
lleva a cabo con el objetivo de mejorar relaciones entre los diferentes agentes que intervienen,
con el fin de fructificar los recursos, asi como introducir en los estudiantes conductas

vocacionales.
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® Modelo de programas (Sanchiz, 2002; Bisquerra, 2008).

El modelo de programas se emplea para dar cabida a los principios de prevencion, desarrollo
e intervencion social y proporcionar un caracter formativo, social y laboral a la orientacion.
Entendiendo por programa como “una accion planificada, producto de una identificacion de
necesidades, dirigida hacia unas metas y fundamentas en planteamientos teoricos que den
sentido y rigor a la accion ”’(Bisquerra, 2008). Este autor establece que todo programa implica
una actividad planificada que parte de una fundamentacion teodrica. Ademas, la aplicacion de
estos programas requiere de un ejercicio comun en el que todos los agentes colaboren y sea
abierto a diversos contextos con el fin de poner soluciéon a unas necesidades detectadas con
anterioridad. La mayoria de autores sefiala, como basicos los elementos que podemos ver en

el siguiente esquema (Figura 2).

Finalidad Evaluacion dc 1* FASE
Metas y objetivos necesidades ’
PLANIFICACION
Contenidos — » Disefio del programa ——» | 2*FASE
Destinatarios
Metodologia $
Recursos
Temporalizacién — Ejecucion
Costos
v 3'FASE
Resultados

v

L Evaluacién —» | 4°FASE

Figura 2. Elementos basicos de la intervencion por programas. Fuente: Sanchiz (2009)

citando a Rodriguez Espinar (1993 p.243).

2.4. LOS PROFESIONALES DE LA INTERVENCION ORIENTADORA

Existe diversidad de opiniones con respecto a la profesion de los orientadores,
entendiendo por profesion (Gomez 1991, citado en Vélaz, 2008): “la funcion de un sistema

economico que determina la actividad en un campo profesional que se define en perfiles
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profesionales configurados por competencias, que establecen el desemperio de roles acordes
con titulos expedidos por los sistemas formativos”. Y es que los orientadores tienen una gran
diversidad de funciones que realizar dependiendo de las areas de intervencion en las que
realice su trabajo, contextos en los que se produzca, asi como la variacion de las necesidades
demandadas teniendo en cuenta los frecuentes cambios que se producen en la sociedad. Es por
ello que resulta complicado establecer unas bases fijas que delimiten el perfil de los

orientadores (Echevarria, 2010 y Sanchiz, 2009).

Desde la Union Europea y promovidos por el CEDEFOP, desde 1992 se han realizado
investigaciones en este sentido, indagaciones que también han llevado a cabo autores
espanoles, siendo el primer estudio formal realizado en nuestro pais el dedicado a la posible
demarcacion de esta profesion mediante el informe de Company y Echevarria (1992), en el
que se reflejan los constantes cambios estructurales y los efectos que ellos conllevan en la
delimitacion de este “perfil profesional”. Actualmente, continian las investigaciones en esta
linea abriéndose un debate a nivel mundial a través de la asamblea general de la AIOSP,
celebrada en 2003, en la que se establecen las competencias generales con las que han de

contar los profesionales de la orientacion (Echevarria, 2010).

2.4.1. Funciones que desempefan

La funcion principal de los orientadores es “Potenciar el esclarecimiento de
posibilidades personales con sentido, mediante la identificacion, eleccion y/o reconduccion
de alternativas académicas, profesionales y personales acordes a su potencial y proyecto
vital, contrastadas a su vez con las ofertadas por los entornos formativos, laborales y

sociales” (Echevarria 2005, citado en Echevarria, 2010).

Ademas de esta funcion principal, la autora Sanchiz establece una serie de funciones
mas especificas que debe llevar a cabo el orientador profesional tanto como con el alumnado,

con el profesorado y con las familias.

® Alumnado:
- Ayudar al alumnado para que relacione sus caracteristicas personales con el

mundo de las ocupaciones.
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- Dedicar alguna sesion tutorial a relacionar la eleccion de créditos e itinerarios y de
los estudios con el futuro trabajo. Incidir sobre la irreversibilidad de algunas
elecciones y sobre la gravedad de algunas decisiones.

- Explicar el significado de la educacion para la carrera vital y la crisis de la
transicion escuela/ trabajo.

- Introducir al alumnado en el mundo del trabajo, explicindole cudles son las
técnicas mas idoneas para él.

- Exponer las relaciones entre las caracteristicas personales y los requisitos de las
profesiones y oficios.

- Organizar varias sesiones para conocer el mundo del trabajo.

- Organizar visitas a lugares de trabajo y conferencias dispensadas por expertos y
profesionales.

- Velar por la posibilidad de que el alumnado pueda realizar practicas laborales,

experiencia a tiempo parcial, practicas en talleres, etc.

® Profesorado:

- Aclarar el uso y funcionamiento de las guias de auto-orientacion.

- Explicar como relacionar las asignaturas con los conceptos pre- vocacional o
vocacional.

- Reflexionar y tratar de aquellos casos que van a abandonar los estudios y van a
pasar al mundo laboral.

- Presentar al profesorado el programa de actuacion en orientacion profesional.

- Explicar metodologias y recursos.

- Ofrecer ayuda en reuniones o encuentros colectivos sobre dichos temas.

® Familias:
- Sensibilizar a las familias sobre la gravedad de la toma de decisiones académica y
profesional.
- Informar profesionalmente con cierta exhaustividad.
- Iniciar tutorias sobre casuisticas especiales y a solicitud paterna o materna.
- Llevar a cabo las entrevistas de consejo al final del ciclo o curso.
- Dar alguna conferencia o charla sobre el sentido de la orientacion profesional y los

problemas de transicion al trabajo.

36



Patricia Diaz Gallego Universidad de Valladolid. 2017

- Informar a las familias sobre la oferta de alternativas ocupacionales, académicas,

de ayuda.

Santana (2003) citado en Sanchiz (2009, p.203) establece las siguientes funciones de
acuerdo a la concepcion del orientador como generador del cambio: facilitar la comunicacion
en la organizacion, generar un clima de confianza y el trabajo en equipo, asumir el liderazgo,
adoptar estrategias de resolucion de problemas, evaluar la intervencion orientadora,
implicarse en la toma de decisiones, propiciar la cultura de la calidad e implicar a los usuarios

en el logro del cambio.

2.4.2. Competencias desempeiiadas.

Si comparamos las competencias definidas por organismos, asociaciones o agencias en
distintos paises, se constata algo ya bien conocido: la gran heterogeneidad conceptual, de
contextos, tareas, etc. que se aprecia entre paises en lo que respecta tanto a la definicion,

como a los sistemas de acreditacion de competencias de los orientadores.

Desde la asamblea de la AIOSP se elaboraron las competencias fundamentales que han
de adquirir los profesionales de la orientacion, ademds de las éstas, encontramos otras mas
especificas como son la técnica, metodologica, participativa y personal, a través de las cuales

Velaz, (2008); o Echevarria, (2010) incluyen aquellas de aspecto general.

® (Competencia técnica.
Esta competencia tiene en consideracion el cardcter continuo de la orientacién por lo que
abarca desde las primeras etapas educativas, hasta la adultez y las etapas que se comprenden
entre ellas.
- Demostracion de conocimientos profundos del proceso de desarrollo profesional
permanente (C11).
- Informaciéon actualizada sobre educacion, formacion, tendencias de empleo,

mercado laboral y asuntos sociales (C8).

® Competencia metodologica.

Debido a la amplitud de la intervencion orientadora, los profesionales necesitan de la
colaboracion de otros agentes que para poder llevar a cabo las funciones de orientacion, entre

las que podemos mencionar como esenciales: la orientacion educativa, desarrollo profesional,

37



Patricia Diaz Gallego Universidad de Valladolid. 2017

gestion de programas y servicios, consulta y coordinacidon, asesoramiento, o intermediacion
laboral. Las funciones citadas, requieren de unas estrategias y técnicas para llevarlas a cabo
como pueden ser la gestion de la informacion, la evaluacion diagndstica e investigacion. Es
por ello que han de tener adquiridas para su desempeio las siguientes competencias

generales:

- Integracion de teoria e investigacion en la intervencion orientadora (C4).

- Demostracion de capacidades para disefar, implementar y evaluar programas e
intervenciones de orientacion y asesoramiento (C5).

- Demostrar promocion y liderazgo en el avance del aprendizaje, desarrollo

profesional e inquietudes personales de los destinatarios (C2).

® (Competencia participativa.

Los profesionales de la orientacion tienen que tener desarrolladas actitudes como son la
comprension a personas, habilidad de escucha, de dar informacion, intervenir con tacto, ser
tolerante ante los errores o saber dar apoyo, entre otras, seglin establece Echevarria, 2010.
Ademas de éstas Bisquerra, 2008 afiade la actividad comunitaria o la inteligencia
interpersonal para desarrollar las siguientes competencias:

- Habilidad para comunicarse eficazmente con colegas, destinatarios, empleando el
nivel de lenguaje apropiado (C7).

- Cooperar activamente en un equipo de profesionales (C10).

- Demostrar conciencia y apreciacion de las diferencias culturales de los

destinatarios para interactuar eficazmente con todas las poblaciones (C3).

® Competencia personal.

Los profesionales de la orientacion han de tener adquirida una autonomia personal
segun establece Bisquerra, (2005) , asi como autoestima, automotivacion, una actitud positiva,
ser responsables y criticos con respecto a las normas sociales, buscar ayudas y recursos y ser

eficaces emocionalmente para desarrollar las siguientes competencias generales:

- Demostrar conciencia de la capacidad y limitaciones propias del destinatario (C6).
- Sensibilidad social y transectorial (c9).
- Demostrar comportamiento ético apropiado y conducta profesional en el

cumplimiento de roles y responsabilidades (C1).
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2.5. NUEVAS TENDENCIAS PLANTEADAS EN LA ORIENTACION
PROFESIONAL

Siguiendo a autores como Bisquerra (2008, p.250), en lo que respecta a la orientacion
profesional, con el paso de los afios han ido apareciendo nuevos conceptos y recursos que
debemos introducir en la actividad que se lleva a cabo desde las universidades para dar
respuesta a las necesidades reales de los beneficiarios, teniendo en consideracion la sociedad
del cambio en la que nos encontramos. Entre las tendencias actuales se pueden destacar
practicas como la educacion para la carrera, la madurez vocacional, o la transicion para la
vida activa. Por otro lado, existen nuevas estrategias como aquellas relacionadas con el

empleo de las nuevas tecnologias en la intervencion orientativa.

e FEducacion para la carrera. Teniendo en consideracion que la orientacion profesional es la
adecuacion de la formacion del sujeto para su completo desarrollo laboral, la educacion
para la carrera busca mantener al individuo a través de la universidad en contacto con la
realidad de la sociedad que se va a encontrar, atendiendo a las necesidades que cada
persona presenta, buscando su desarrollo vocacional, ofreciéndole para ello diferentes
técnicas y conocimientos para que entienda el mundo en el que se va a encontrar cuando
se enfrente al ambito laboral, para ello hay que eliminar las barreras existentes que

separan la educacion académica y profesional.

e Madurez vocacional. Hace referencia al momento exacto en el que el individuo esta
preparado para afrontar la toma de decisiones en lo que respecta a su profesionalizacion,
teniendo en cuenta que cada persona lleva un nivel de desarrollo madurativo diferente. La
madurez vocacional seria por tanto “/as conductas que manifiesta el individuo al tratar de
realizar las diferentes tareas de desarrollo de la carrera propias de cada etapa
evolucionadora hacia la madurez (preparacion para hacer frente a las tareas de

desarrollo de la carrera” (Bisquerra, 2008 p. 251).

Para tener en cuenta la madurez vocacional, se emplean una serie de instrumentos que
determinaran el nivel que tiene el sujeto en diferentes etapas formativas, y se trabajard la
adquisicion de mayores niveles de madurez dependiendo de sus necesidades, para poder llevar

a cabo su proyecto profesional.

o Transicion a la vida activa. Como hemos visto en apartados anteriores las personas

pasamos por diferentes etapas “criticas” a lo largo de nuestras vidas. Estas etapas son la
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insercion en la escuela con sus diferentes etapas, el paso de la vida académica a la
insercion en el mundo laboral con sus respectivos cambios y por ultimo, aquella que se

produce cuando nuestra etapa laboral ha finalizado y comenzamos la etapa de retiro.

Con el cambio que ha sufrido nuestra sociedad en los tltimos afios nos encontramos con
que cada vez se prolonga mas la etapa formativa y para afrontar adecuadamente la insercion
laboral, han de coincidir las competencias adquiridas durante la formacion con aquellas que se
demandan desde el mercado laboral, por lo que es importante buscar la unificacion entre el
ambito académico, profesional y formativo. Para enfocar adecuadamente esa insercion, la
orientacion profesional juega un papel importante, ya que esto puede conllevar la frustracion

del sujeto(Bisquerra, 2008).

Ademas, entre las nuevas tendencias de intervencion encontramos la introduccion de las
nuevas tecnologias, la construccion de marcas personales (Chisvert, 2016) o la

autoorientacion como propone el Ministerio de Educacion Cultura y Deporte, (2012).

e Incorporacion de las nuevas tecnologias en orientacion. A pesar de que actualmente no
estan del todo implantadas en las acciones de orientacion, en un periodo corto de tiempo
las nuevas tecnologias estardn presentes en la toma de decisiones, itinerarios
personalizados etc. como complemento del profesional que serd quien llevara a cabo la
labor de consultor del proceso. Ya podemos ver como estan presentes en la bisqueda de
empleo, nichos de empleo y orientacion individualizada entre otros, a través de diferentes
portales y paginas web que dan respuesta a las necesidades de cada persona en cada una
de las 4reas de intervencion de la orientacion profesional (Alvarez y Bisquerra, 2012;

Bisquerra, 2008).

Nos encontramos ante importantes cambios producidos en los ultimos afios (MECD,
2012) como la globalizacion, la incorporacion de las tecnologias en nuestras vidas diarias, o la
consolidacion de las democracias en el mundo occidental, lo que esta teniendo repercusiones

en la concepcion de la orientacion profesional.

La globalizacion posibilita la globalizacion del mercado, lo que contribuye a conectar a
profesionales de diferentes procedencias. Por otro lado, la inmersion de las nuevas tecnologias
en el mundo laboral ha hecho que aumente a especializacion de los profesionales a la vez que
se ha diversificado, aumentando las exigencias a nivel competencial. Este hecho ha

desembocado en la reestructuracion del mercado laboral, y generando nuevos yacimientos de
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empleo que van a requerir otras formaciones que den cabida a las nuevas demandas

planteadas.

Estos dos aspectos citados anteriormente, requiere en los profesionales de la orientacion
la adquisicion de unas competencias que respondan a la concepcion europea del mercado
laboral, estableciendo vinculos con otros paises debido a las posibilidades de movilidad que
tienen las nuevas generaciones, conociendo los nuevos contextos de empleo existentes tanto
en Espana como fuera de nuestro pais, asi como los conocimientos sobre nuevas profesiones

y salidas profesionales en otros paises.
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CAPITULO III

DESARROLLO DE LA PROPUESTA: UNA
APROXIMACION A LA REALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
ORIENTACION DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS.

3.1. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Nos encontramos en una sociedad en la que todo es perecedero (Modernidad liquida en
terminologia de Bauman), en la que existe gran incertidumbre en cuanto a la insercion laboral
se refiere. Esta preocupacion aumenta cuando hablamos de los estudiantes universitarios,
cuya formacion profesional y el grado de implicacion en la misma, juega un papel importante
en la determinacion del grado de empleabilidad que tendran al finalizar sus estudios. Para ello
han de afrontar adecuadamente el transito de su etapa académica a la profesional, tomando las
decisiones adecuadas y contando con medidas de apoyo que le faciliten esa transicion

mediante la construccion de su proyecto profesional.

Es muy importante en la construccion de ese proyecto que cuenten con un
acompafiamiento desde los servicios de orientacion profesional ofrecidos en las
universidades, siendo en este punto donde surge la necesidad de conocer las actividades que
realizan o metodologia empleada para orientar a esos estudiantes universitarios o egresados en
el proceso de realizacion de su carrera, como en la preparacion para enfrentarse al mundo
laboral, dotdndoles de herramientas, recursos etc. que les ayuden en ese periodo complejo de

transicion(Lantaron, 2013; Sanchez, 2007; Satl, Lopez- Gonzalez y Bermejo, 2009).

3.2. OBJETIVO DEL ESTUDIO

Los objetivos que persigue el presente andlisis son:

® Obtener una vision a grandes rasgos de la realidad que existe en los servicios de

orientacion profesional ofrecidos por las universidades espafiolas.

e Conocer las estructuras y lineas de actuacion llevadas a cabo por estos servicios para dar

respuesta a las necesidades que demandan los estudiantes y egresados universitarios.
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3.3. METODOLOGIA EMPLEADA

Para la consecucion de los objetivos planteados, en primer lugar, definimos las
universidades a las que ibamos a tomar como referencia a la hora de recoger datos, que en
este caso fueron todas las universidades espafiolas tanto publicas como privadas. Por otro
lado, entre los métodos de recogida de informacion, empleamos la recogida de informacion
mediante la elaboracion de un cuestionario, recopilando informacion de los diferentes portales
web con los que cuentan cada una de las universidades espafiolas, y mediante la revision de
diferentes estudios realizados por otros autores con anterioridad, barajando alternativas en el

caso de obtener un nivel bajo de respuestas.

Para la elaboracion del cuestionario nos basamos en un estudio de la CRUE (presentado
en el Primer Congreso Nacional: la orientacion profesional como clave para la empleabilidad
universitaria) de 2015, ademas de la revision de otros estudios realizados. Al final, el
cuestionario const6 de catorce preguntas (ver Anexo 1), de las cuales cinco eran de respuesta
cerrada en base a unos items especificados en el mismo, y 5 abiertas en base recabar
informacion sobre datos del servicio ofrecido. Las 4 tltimas preguntas eran de opinion, una de
ellas de respuesta cerrada y las restantes de respuesta abierta. Estas se realizaron con la
finalidad de captar la percepcidon que tienen las personas que trabajan los servicios de

orientacion con respecto a la calidad de la presentacion de los servicios ofrecidos.
Con su realizacion pretendiamos recopilar informacion relacionada con:

- Denominacion del servicio.

- Recursos humanos, titulaciones con las que accedieron y tipo de cualificacion
especifica en orientacion.

- Funciones desempefiadas en el servicio.

- Dependencia institucional y financiacion del servicio.

- Destinatarios y modo de acceso al servicio.

- Modo de trabajo y actividades realizadas.

- Importancia atribuida al servicio de orientacion profesional desde las universidades.

- Valoracion del servicio ofrecido.

- Visibilidad que éste tiene hacia los destinatarios.

- Propuesta de mejoras.

Una vez que el cuestionario estaba elaborado y validado, fue enviado durante la primera

semana del mes de mayo a cada uno de los correos institucionales de los servicios de
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orientacién universitarios que cada universidad tenia (recogidos previamente mediante una
revision de sus portales web). Mientras tanto, fuimos recopilando la misma informacién sobre
la que se preguntaba en los cuestionarios a través de las diferentes paginas webs de cada una
de las universidades. Posteriormente, pasado un mes se realiz6 un segundo envio de
cuestionario a aquellas universidades que no habian respondido. Por ultimo, se realizd una

revision bibliografica de los siguientes estudios relacionados a los que tuvimos acceso:

- Servicio de orientacion profesional universitarios: estudio descriptivo (Lantardn,
2013).

- Elservicio de orientacion en la universidad (Gil, 2002).

- Situacion actual de los servicios de orientacion universitaria: estudio descriptivo
(Sanchez coord. 2007).

- Los servicios de orientacion profesional en las universidades espafiolas (Lantardn,
2014)

- Los servicios de orientacion profesional para la mejora de la empleabilidad. Tesis
doctoral (Lantarén, 2012).

- Oferta de los servicios de orientacion en las universidades esparniolas (Vidal, Diez y

Vieira, 2002).

3.4. ANALISIS Y EVALUACION DE DATOS

Con respecto a la recogida de datos, recibimos el 10% de los cuestionarios enviados.
Concretamente obtuvimos informacion de las universidades de: Murcia, Santiago de
Compostela, Catoélica de Avila, Pompeu Fabra de Barcelona, Extremadura, Granada,
Valladolid y Zaragoza. Por otro lado, accedimos a todas las web de los servicios de
orientacién aunque 11 de las 71 universidades espafiolas que han sido analizadas, no contaban
con informacién sobre el servicio ofrecido, 0 no contaban con servicios en las mismas que

diesen respuesta a la orientacion profesional.

A continuacioén se describe la realidad encontrada a nivel general, segin los datos que
hemos recogidos de las diferentes fuentes de informacion a las que hemos tenido acceso. Para
conocer si dan respuesta a las necesidades que actualmente presenta el alumnado, se trabaja
bajo los principios propios de la orientacion profesional, atendiendo a las diferentes areas de
intervencion y desarrollando las funciones propias de esta actividad vamos a examinar cada

uno de los items recogidos en el cuestionario que elaboramos. Ademads, contrastaremos los
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datos recogidos con un estudio realizado por Gil, (2002) en el que se recogen aquellos
aspectos que se deben llevar a cabo en la implantacion de los servicios de orientacion

universitarios.

® Denominacion del servicio.

Los datos recogidos demuestran la heterogeneidad que existe en cuanto a la
nomenclatura de los servicios. Bajo la denominacion de Centro de orientacion e informacion
para el empleo (COIE), se incluyen cinco de los servicios; siendo frecuentes también

apelativos como oficina o servicio de orientacion laboral u orientacién universitaria.

De acuerdo con otros estudios y corroborando los datos obtenidos, podemos comprobar
que no existe unanimidad en relacion a la denominacion de estos servicios, aunque la mayoria
de ellos hacen referencia a términos como empleo en un 53,3% de los casos, prdcticas en un

20%, orientacion e insercion laboral en un 24,4%, o carrera profesional entre otros.

En cuanto a las estructuras que presentan, predominan los servicios, aunque también
encontramos otras formas organizacionales como centros de orientaciéon y empleo, oficinas, o

gabinetes entre otros.

® Recursos humanos: titulaciones con las que han accedido y cualificacion.

El numero de personas que trabajan en el servicio oscila entre 1 y 6 personas en las
universidades en las que hemos podido acceder a la informacion. Sin embargo el numero de
personas que desempefian estas funciones no determinan la calidad del servicio, ya que habria
que realizar una comparacion entre las actividades realizadas, y nimero de personas atendidas
en relacion con el volumen de alumnos con el que cuente cada universidad. No obstante,
algunos estudios realizados como el de Vidal, Diez y Vieira (2002); Saul, et al. (2009) indican
que existe cierta escasez de recursos humanos en los servicios de orientacion de las

universidades espafiolas.

Estas personas desempefian sobre todo tienen categoria de técnicos/as(sobre todo de
orientacion u orientadores/as laborales) encargandose como en el caso de la universidad
Pompeu Fabra “de la creacion, difusion y gestion del servicio de orientacion profesional,
atencion a los y los estudiantes y a graduados/as mediante Actuaciones para Mejorar sume

empleabilidad”;administrativos/as, quienes realizan entre otras funciones de la “difusion y
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gestion de las actividades, gestion de las bases de datos de participantes en las diferentes
acciones”;  asi como algunos becarios/as que apoyan la gestion, directores/as y

subdirectores/as.

Todas estas personas han accedido a través de diversas formaciones no siempre
relacionadas con el dmbito de la orientacion profesional, aunque algunos de ellos han
adquirido formacion especifica complementaria relacionada con el puesto a cubrir ya que esto
viene establecido por cada una de las universidades. En muchos casos no existe un
organigrama establecido y depende tanto de la politica de gobierno universitaria, servicios

prestados, etc.

En cuanto a las titulaciones con las que han accedido y formacion relacionada con el
puesto, también encontramos que existe una gran variedad, encontramos desde psicoélogos/as
y pedagogos/as, graduados/as en relaciones laborales, recursos humanos, ciencias del trabajo,
sociologia y algunos psicopedagogos/as, hasta graduados en administracion y direccion de
empresas, o derecho y administracion de empresas entre otros. Algunos de ellos también
adquirieron con posterioridad formacion complementaria como mésteres en Orientacion, y
titulos de formacién complementaria relativa a la orientacion profesional, postgrado en
Recursos Humanos, Formacion de Profesorado de Secundaria: especialidad Orientacion
Educativa. En la Universidad de Santiago de Compostela, alguno de los empleados posee el
Master en Organizacion de Servicios de Orientacion, titulo ofertado por la propia universidad.
Algunas de las universidades a las que hemos tenido acceso aseguran que todo el personal del

Area tiene formacion especifica adquirida a lo largo de los afios.

e Dependencia institucional y financiacion.

La mayoria de las universidades tienen dependencia de vicerrectorados como del de
estudiantes y empleabilidad en un 57,8% de los casos, de transferencia e innovacion, de
estudiantes y emprendimiento. Existen universidades que tienen dependencia de alguna
fundacion vinculada con la universidad en el 17,6% de los casos como en la Fundacion
General de la Universidad de Valladolid. También encontramos algunos servicios que tienen
dependencia conjunta de vicerrectorado y del servicio de empleo de la comunidad auténoma a

la que pertenezca la universidad.

En lo que respecta a la financiacion, la mayor parte de los servicios de orientacion

universitarios cuentan con financiacioén interna o mixta, es decir, cuentan con fondos de la
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universidad y financiaciones de algiin departamento (como es el caso de la universidad
Pompeu Fabra), ademas de servicio de empleo de su comunidad auténoma o estatal
(universidad Rovira e Virgili), convenios que tengan con los gobiernos regionales, como
sucedia hace unos afios cuando se implantd el servicio de orientacion de la Universidad de
Santiago de Compostela, o con convenios con diferentes entidades bancarias como es el caso

actual de la Universidad de Murcia.

e Numero de usuarios atendidos.

En relacion con los usuarios atendidos, hemos tenido acceso a datos del curso
2015/2016 sobre los servicios de orientacion de las siguientes universidades: Granada,
Zaragoza, Pompeu Fabra, Murcia, y Catdlica de Avila. Aunque cada universidad nos ha dado
un criterio, estableciendo en algunos casos distincion entre total de personas que han accedido
al servicio, personas que han accedido a entrevistas individuales, que han asistido a talleres o
cursos impartidos desde el servicio, o incluso aquellos candidatos que han sido enviados a

diferentes procesos de seleccion.

Mientras que la Universidad de Granada atendi6 a un total de 1.260 personas que se
inscribieron al servicio de orientacion (pues a este servicio puede acceder cualquier estudiante
independientemente de la universidad a la que pertenezca), la Universidad Pompeu Fabra
atendio a un total de 218 estudiantes, la Universidad Catdlica de Avila 366, en la Universidad
de Zaragoza han sido 316 personas las que accedieron a entrevistas personales, ocupacionales
o dindmicas de grupo. Por ultimo en la universidad de Murcia 266 personas asistieron a
entrevistas de orientacion profesional. Esta diversidad de resultados depende del volumen de
matriculados de cada universidad, pero cabe destacar que en todos los casos solo una pequefia
parte del alumnado disfruta de servicios de orientacion debido al bajo nivel de cobertura con

el que cuentan los servicios de orientacion universitarios.

® Destinatarios y modo de acceso al servicio.

Exceptuando las universidades de Granada y la Politécnica de Valencia que ofrecen
servicio a estudiantes independientemente de la universidad a la que pertenezcan, las demas
destinan su servicio a estudiantes y recién titulados de su propia universidad, siendo poco
frecuente que atiendan a aquellas personas que van a acceder a la universidad. Seglin los

estudios abordados por Vidal, Diez y Vieira (2002), o Sanchez (2007); estos servicios dan
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atencion a alumnado en un 98-100% de los casos, sobre todo de los primeros cursos de
carrera o de los ultimos de cara ya a la busqueda de empleo. Por otro lado, existen también
universidades que contemplan la atencion a empresas en un 42% de los casos segiin ambos
autores, sobre todo para establecer vinculos con el alumnado en cuanto a la realizacion de

practicas y posibles inserciones laborales.

En cuanto al modo en el que éstas personas acceden al servicio, en la mayoria de los
casos son los propios estudiantes o egresados quienes demandan el servicio a través de la
pagina web, o del correo que tenga determinado la universidad, por lo que podemos afirmar
como bien sefala Vidal et al., (2002) que no se lleva a cabo desde éstos servicios el principio
de prevencion, sino que actuan segun los principios de desarrollo e intervencion social en la

mayoria de los casos.

® Modos de intervencion y actividades realizadas.

En lo que respecta a las estrategias de intervencion, hemos podido comprobar que la
mayoria de los servicios de orientacion ofrecen atencidon presencial en un 86,7% de los casos,
de manera individualizada (77,8%), grupal (75,6%) a las personas beneficiarias del servicio a
través de tutorias (37,5% de los casos), talleres (17,31% de los casos), mediante cursos de
formacion en un (22,12%), charlas y jornadas en el 2,88% de los servicios segun establece la
Asociaciéon Espafiola de Servicios Psicologicos y Psicopedagdgicos en su III encuentro

celebrado en 2006 en Granada.

Para concretar las actividades llevadas a cabo por los diferentes servicios de orientacion
universitaria se tendrdn en cuenta las areas de intervencion (implicacion y motivacion,
conocimiento de si mismo, informacién académica y profesional, proceso de toma de
decisiones y ejecucion de las mismas y elaboracion del proyecto profesional), asi como las
funciones que se deben desempefar (organizacion y planificacion, diagnostico, informacion y
formacion, ayuda para la toma de decisiones, consejo, consulta, asi como evaluacion e

investigacion).

Aunque son muchos los criterios establecidos por los diferentes autores, hemos
establecido en primer lugar una distincion entre orientacion profesional, académica y

personal, siguiendo el criterio de autores como Lantarén (2014); o Sanchez (2007).

Encontramos también servicios de orientacion que llevan a cabo actividades dirigidas al

alumnado preuniversitario, (unicamente 7 de los 71 servicios de orientacidon analizados

48



Patricia Diaz Gallego Universidad de Valladolid. 2017

atienden a futuros estudiantes), realizando sobre todo visitas guiadas en la universidad, visitas
a diferentes institutos, o jornadas de orientacion para despertar vocaciones. También se
realizan actividades de informacion y formacidon académica y profesional, las cuales quedan
reflejadas en la siguiente tabla (Tabla 7) segun el criterio de Vidal et al., (2002); Lantar6én
(2013); Lantaron (2014); y Sanchez (2007), siguiendo el modelo de recogida de informacion

propia:

Tabla 7. Tipologia de actividades de informacién y formacion académica y profesional universitarias

Actividad Porcentaje
Informacion sobre actividades formativas 71,1%
Orientacion académica 76,5%
Toma de decisiones 58,8%
Orientacién Actividades de formacion 71,1%
92% Salidas profesionales 72,9%
Toma de decisiones profesionales 58,8%
Informacion sobre el mercado de trabajo 67,1%
Practicas académicas 86,3%
Practicas externas curriculares 77,8%
Practicas y Empleo
Agencia de colocacion 71,1%
84,8%

Emprendimiento 53,3%
Busqueda de empleo 61,2%
Observatorio 57,8%

Lyt g i Calidad del servicio 60%

Otras tareas de investigacion 42%
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Ademas, desde los servicios universitarios se llevan a cabo fundamentalmente
actividades relacionadas con la intermediacion entre estudiantes y egresados universitarios,
informacion acerca de posibilidad de movilidad a nivel internacional entre universidades. Del
mismo modo, en relacidon con la insercion laboral, se realiza sobre todo asesoramiento en
relacion con la busqueda activa de empleo y talleres/cursos para la busqueda activa de

empleo.

En relacién con la toma de decisiones de cara a la insercidon laboral, encontramos
practicas e informacion sobre movilidad internacional. También las universidades ofrecen en
relacion con la insercion laboral informacion sobre el autoempleo o emprendimiento, asi

como bolsas de empleo, agencias de colocacion o intermediaciones con diferentes empresas.

e Visibilidad del servicio.

Al igual que sefialaba Sanchez para el 2007, mientras en algunas universidades el
servicio de orientacion estd presente en cada uno de los campus a través de diferentes oficinas
(en 14 casos), en otras consideran que han de aportar mayor visibilidad accediendo a
diferentes campus universitarios o facultades, al mismo tiempo que deben mejorar sus tareas
de difusiébn para que los beneficiarios conozcan e servicio, considerandolo un aspecto a

mejorar.

Entre las posibles mejoras que los servicios consideran que podrian hacerse en relacion
con la visibilidad de los mismos, encontramos por parte de la Universidad de Granada la
integracion en las propias Facultades, aunque actualmente se esta trabajando en ello a través
de un Plan General de Orientacion. Entre otros aspectos a mejorar, algunas de las
universidades consideran que en algunas ocasiones se encuentran obstaculos y limitaciones en
cuanto a recursos humanos se refiere, por lo que no pueden acceder a todo el colectivo. Por su
parte, las universidades de Zaragoza, Murcia o la de Santiago de Compostela, estiman el

acceso a todo el colectivo universitario asi como su visibilidad.

A la hora de determinar las buenas practicas en relacion con la comunicacion del
servicio, podriamos proponer el caso de la Universidad Pompeu Fabra que proyecta las
caracteristicas del servicio a través de pantallas en las universidades, foros de empleo, o

avisos en internet.
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e Valoracion del servicio ofrecido.

En cuanto a las valoraciones realizadas del servicio ofrecido, encontramos centros como
el de la Universidad de Granada, la Universidad Pompeu Fabra, la Universidad de Zaragoza,
la Universidad de Murcia o la de Santiago de Compostela, que consideran que ofrecen un
servicio completo, ya que se ofrece orientacion presencial, ademds de considerarlo un
servicio imprescindible ya que cubre una parte fundamental dentro de la universidad como
parte de la insercion laboral de los estudiantes. Es por ello que tratan de proporcionar la
informacion necesaria a los universitarios desde que son estudiantes hasta en su etapa de
titulados para que tengan todas las herramientas y competencias profesionales necesarias para
facilitar su entrada en el mercado de trabajo. La universidad Pompeu Fabra considera que
llevan a cabo un adecuado analisis de las necesidades de los usuarios de orientacion que les
permite disefar actividades innovadoras en respuesta a sus necesidades ofreciendo, ademas,
un servicio de teleorientacion por videoconferencia sobre salidas profesionales y técnicas de
buasqueda de empleo. A diferencia de las mencionadas anteriormente, la Universidad Catdlica

de Avila considere el servicio sobre todo interesante para los egresados.

e Importancia del servicio.

En relacion con la importancia que se le otorga a la orientacion, de las Universidades
consideran muy importante ofrecer este servicio desde las universidades, e incluso estar
contemplado de un modo transversal a lo largo de los estudios para proporcionar a los
universitarios las herramientas necesarias para facilitar su insercion laboral en el mercado de
trabajo, no solo en lo que respecta las materias de la carrera, sino en lo que respecta también a
las competencias profesionales y orientacion sobre las salidas profesionales y proceso de

basqueda de empleo.

e Propuesta de mejoras.

Entre las propuestas que ofrecen los servicios para mejorar su labor, la Universidad de
Granada, por ejemplo, considera que han de desarrollar mas el Plan General de Orientacion
que estan llevando a cabo de modo que facilite la colaboracion con el profesorado para la
inclusion de actividades y acciones de Orientacion (de diferente tipo) en todos los cursos de
todos los Grados y Posgrados de la universidad. Otras universidades consideran como

propuestas de mejora las labores de difusion y visibilidad (modificando la ubicacion del
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servicio por ejemplo). Otra de las universidades, hace una consideracion en relacion con la
situacion laboral precaria, ademds de que por parte de la propia universidad no se da valor al
servicio de orientacion por lo que no existe una estabilidad, por lo que si esta situacion
cambiase seria mas favorable el acceso y mejora del servicio ofrecido. Por tltimo, desde el
servicio de orientacion de la Universidad de Murcia, consideran que seria favorable
173 a % . . . .

Disponer de recursos (tiempo y personal) para investigar en nuestro puesto de trabajo,

sobre la eficacia e impacto de la orientacion profesional en los universitarios”.

3.6. BUENAS PRACTICAS DE SERVICIOS DE ORIENTACION EN LAS
UNIVERSIDADES ESPANOLAS

Lantar6n (2012) recoge en su tesis doctoral diferentes actividades de “Buenas practicas”
llevadas a cabo por diferentes servicios de orientacion. Destacamos que estas actividades
estan encaminadas a varias lineas de trabajo, entre las que se tienen en consideracion sobre

todo la calidad ofrecida en el servicio, asi como el emprendimiento.

A continuacion, quedan recogidos algunos de los trabajos innovadores o que aportan
mayor calidad a las practicas orientadoras. El criterio seguido para ello bajo consideracion
propia, ha sido seleccionar aquellas actividades diferenciadoras del resto segiin se ha podido

recopilar de las diferentes paginas web de los servicios de orientacion universitarios (Tabla 8).

Tabla 8. Algunas practicas que aportan calidad a los servicios de orientacion universitarios.

Proyecto “Talent at Work” que esta dirigido a mejorar las competencias y la

i i mpleabilida los joven niversitari ncuentro en el que profesionales de
Universidad | mpleabilidad de los jovenes universitarios (e que p

- | recursos humanos y empresarios ayudan a los jovenes a comprender lo que hoy en dia
de A Coruiia yemp yu J P q y

demanda el mercado, asi como ofrecer una vision practica del panorama laboral

actual, informacion clave para conocer las oportunidades de trabajo ideales).

Universidad | Mes del empleo: se ofrece formacion en competencias que facilitan de modo

de Huelva | transversal la empleabilidad de los estudiantes y titulados.

Universidad | Coaching: en que el alumnado pueda alcanzar sus objetivos a través de planes de
internacional | accion. Desarrollado a las personas para que consiganretos personales y
de Barcelona | profesionales, como dos caras inseparables del camino hacia la excelencia y el

servicio a la sociedad.

52




Patricia Diaz Gallego Universidad de Valladolid. 2017

Feria Internacional de Empleo. Con la celebracion de esta Feria se pretende favorecer
el encuentro entre estudiantes y profesionales de los recursos humanos que buscan

candidatos para cubrir puestos de trabajo en sus empresas. Esto facilita la adecuacion
Universidad

de Granada

entre la oferta y la demanda empresarial y permite a los universitarios incorporarse al

mercado laboral.

Universidad | Programa Mentoring para impulsar la carrera profesional de los estudiantes y hacer
de Elche mas sencillo la puesta en practica de los proyectos de los emprendedores

universitarios.

Universidad | Entrenamiento en competencias para la busqueda de empleo como medio de mejora
Jaume [ de la formacion de los estudiantes y titulados universitarios que estan buscando su

insercion laboral.

Por ultimo, podemos destacar segun recoge Vidal et al., (2002) las redes de trabajo
establecidas entre interuniversidades o intrauniversidades. Las redes interuniversitarias hacen
referencia a los mecanismos de colaboracion y trabajo en equipo que se han creado entre los
servicios que trabajan en los mismos ambitos en diferentes universidades como son la Red
Nacional de Servicios de Empleo, que coordina servicios que trabajan en el ambito

profesional y los SIOU”.

La coordinacion intrauniversitaria hace referencia a aquellos servicios que integran
diversas actuaciones con forma propia y bajo una denominacion similar, bien alcanzando los
mismos ambitos o diferentes. Los mas conocidos, segin determina este autor, son el SIE
(Servicio Integrado de Empleo), de la universidad Politécnica de Valencia y de la Unidad de
Fomento al empleo (UFE) existentes en algunas universidades. El servicio de orientacion
universitario (SOU) de la Universidad de Salamanca por el contrario engloba los dmbitos

personal, académico y profesional.

3.5. EVALUACION DEL ANALISIS DE DATOS

Comprobando los resultados obtenidos de las diferentes universidades podemos ver en

un primer lugar en lo que respecta a la denominacion del servicio, que no existe unanimidad

>SIOU: Servicios de Informacién y Orientacion Universitarios
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en la determinacion del mismo, diversos autores sefialan que una mayor homogeneidad en la
denominacion generaria un mayor conocimiento e identidad a los servicios, lo que
proporcionaria mayor calidad y homogeneidad. Al igual sucede con las personas que trabajan
en estos servicios, pues existe gran diversidad en cuanto al nimero de personas que trabajan
en ellos y la formacion de los mismos. Segun establece Gil (2002); entre las personas que han
de componer el servicio de orientacion universitario deberian encontrarse expertos en
instruccion, asesoramiento, o diversidad laboral entre otros; asi como personal informatico,
documentalistas, informadores, personal administrativo, voluntariado, estudiantes en practicas

etc.

En cuanto a la gestion y financiacion de los servicios, de acuerdo con autores como
Lantaron (2012); o Alvarez Rojo (2001); existe cierta heterogeneidad debido en cierto modo a
que a pesar que se le da importancia desde los propios servicios, desde fuera de la propia
universidad parece imperceptible al mismo tiempo que se le resta valor. Este hecho contrasta
con el carécter integral de la orientacion, por lo que deberia estar incluido en los planes de
estudios y tener cabida como un pilar mas dentro de la universidad tal y como se ha visto al
comienzo del presente documento. Esto ocasiona al mismo tiempo la falta de recursos
humanos y materiales para llevar a cabo mas actividades con el fin de cubrir en su totalidad,

las necesidades que presentan los universitarios.

En relacion con las actividades realizadas, podemos observar igualmente que existe una
gran diversidad de intervenciones, dirigidas sobre todo al ambito profesional, y dejando de
lado aspectos a trabajar a nivel académico y personal, teniendo en cuenta que esta
intervencion ha de dar cabida a la persona en su totalidad. Estas actividades, como establecen
autores como Lantar6on (2014) van dirigidas sobre todo a personas que estan finalizando sus
estudios o egresados, ya que ven mas de cerca la situacion de transito a la que se tienen que
enfrentar. No obstante, podemos comprobar como la mayoria de los servicios trabajan en la

linea de la mejora de la empleabilidad, y ayuda de insercion de estudiantes y titulados.

Ademas de lo establecido por diferentes autores en relacion con las bases tedricas de los
servicios de orientacion universitarios, Gil (2002); establece que la orientacion profesional
desde las universidades ha de llevarse a cabo desde antes de que las personas entren en la
universidad, durante todo el periodo de esta etapa de preparacion para el mundo laboral, asi

como una vez finalizada mediante un seguimiento del proceso de insercion.
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Atendiendo a la independencia del servicio por parte de cada universidad, algunos de
los servicios de orientacidon como hemos podido ver en el apartado anterior, tratan de llevar a

cabo buenas practicas como medio de adaptacion a las nuevas necesidades que presentan los

beneficiarios que acceden a éL
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CAPITULO IV. EVALUACION Y CONCLUSIONES

4.1. CONCLUSIONES

La orientacion profesional llevada a cabo desde los servicios de orientacion
universitarios adquiere una gran importancia para los estudiantes universitarios; a modo de
prevencion y preparacion para la insercion en el mundo laboral y la vida activa. Nos
encontramos en una sociedad en la que se producen continuas transformaciones, lo cual ejerce

de influencia en los desajustes entre las exigencias del mercado laboral.

Por otro lado, los estudiantes universitarios se encuentran en una etapa de transicion que
han de afrontar tanto a nivel académico, como profesional y personal, etapa durante la cual
necesitan asesoramiento sobre el conocimiento de si mismo y toma de decisiones para llevar a
cabo de manera adecuada su proyecto de vida. A ello se suma, la complicada situacion que la
mayoria de los universitarios tienen que transitar una vez finalizados sus estudios. Etapa en la
cual toma gran valor el proyecto de futuro que cada persona posea, siendo en la construccion

del mismo donde mayormente tiene cabida la orientacion profesional desde las universidades.

Es por este motivo, que se requiere otorgar mayor importancia y estabilidad a los
servicios de orientacion ofrecidos desde las universidades espafiolas, ya que como hemos
podido percibir tienen grandes carencias. Primeramente, debido a la falta de normativa
existente que regule esta actividad tanto a nivel estatal o autonémico, (de manera que nos
aseguremos que estos servicios responden a las necesidades que presenta el alumnado de
forma integral). Tampoco existe una clara nomenclatura del servicio, lo que facilitaria su

visibilidad en las universidades, y conocimiento del servicio por parte de los estudiantes.

Por ultimo, otro aspecto que dificulta la actividad orientadora es la falta de recursos
humanos que atienden este servicio al no haber una clara linea de actuacion, y la gran
variedad existente de profesionales que acceden a desempenar esta labor, debido a la amplitud

y ambigiiedad de la misma.
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4.2. AUTOEVALUACION DEL TFM

El presente trabajo me ha permitido conocer mas de cerca la situacion en la que se
encuentran los servicios de orientacidn universitarios, y la escasa importancia que se les
otorga a los mismos tanto desde dentro de las propias universidades como por parte de la

sociedad y a nivel gubernamental.

A pesar de la amplitud del tema elegido, he podido recopilar informacién necesaria
sobre las bases en las que se sustenta esta actividad. Hecho que en ocasiones ha resultado
complicado por la falta de normativa que lo regule, los continuos cambios que se han
producido y diversidad de teorias existentes debido a la ambigiiedad que presentan los

servicios de orientaciOn universitarios.

En relacion con el estudio realizado, he podido percibir cierto desinterés por parte de los
servicios de orientacion que ofrecen las universidades, pues unicamente he obtenido respuesta
del cuestionario enviado para poder recopilar informacién de aproximadamente el 10% de

ellos.

Por ultimo, debido a la extension que presenta el tema elegido, han sido muchos los
aspectos en los que no he podido incidir en este trabajo; por lo que habria que estudiar
muchos otros factores que intervienen en la situacion real de esta actividad en nuestro pais,

labor que actualmente estan llevando a cabo otros autores con mayor precision.
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CAPITULO VI. ANEXOS

Valladolid, Mayo de 2017

Asunto: Servicios de orientacion profesional

en las universidades espariolas

Universidad de Valladolid

Patricia Diaz Gallego

Estimado/a Sr/Sra.

Por medio del presente documento queria invitarle a participar en un estudio que estoy
realizando como alumna del Master de Psicopedagogia, de la Universidad de Valladolid
para mi trabajo de fin de master.

Este estudio tiene como objetivo analizar los servicios de orientacion existentes en las
diferentes universidades espafolas para conocer su realidad, asi como los servicios
ofrecidos en cada una de ellas.

Lo que necesito es que ustedes respondan a las siguientes preguntas planteadas
relacionadas con el servicio de orientacion en el que trabajan, proporcionando la informacion
para el estudio. No les llevara mucho tiempo y a nosotros nos servira de gran ayuda.

Los items son los siguientes:

1. ¢, Como se llama el servicio desde el que se ofrece orientacion profesional/ laboral en

su universidad?
2. ;Cuantas personas trabajan dando ese servicio de orientacion?

3. ¢Através de qué titulaciones han accedido cada una de ellas?

67



Patricia Diaz Gallego Universidad de Valladolid. 2017

4. ;Los trabajadores de su servicio cuentan con cualificacién especifica en orientacion?
¢ Cual?

5. ¢Qué funciones desempefian relacionadas con la orientacion profesional/laboral ?

Técnicos/as
Administrativos/as
Becarios/as
Director/a
Subdirector/a

Otros/as

6. En caso de disponer de datos, ;qué numero de usuarios han atendido en 20167

7. ¢De quién depende el servicio que ofrece orientacion de su universidad?

Vicerrectorado
Fundacion
Campus

Otro:

8. ¢Quién lo financia? , especifique su respuesta.

Financiacion externa: proyectos, otros:
Financiacion interna: fondos de la universidad, otros:

Interna y externa:

9. Acceso de los beneficiarios al servicio:

a. ¢ Quiénes tienen acceso al servicio de orientacion profesional/ laboral?
b. ¢ Como acceden al servicio?

Demanda por parte de los usuarios
Publicidad en prensa/web

A través de la matricula

Correos

Visitas a las aulas

Foros

Otros

10. Modo de trabajo y actividades realizadas o tematicas que se abordan:
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- Entrevistas/itinerarios individualizados
- Dinamicas de grupo

- Tutorias

- Mentorias

- Coaching

- Otros:

11. ; Considera importante que se ofrezca una orientacion profesional/ laboral desde las
universidades?
- Muy importante
- Importante
- Normal
- No muy importante

- Nada importante
12. ;Como valora usted la orientacion profesional/ laboral que se ofrece en su
universidad? Detalle aquellos aspectos positivos y los que considere que se puedan

mejorar.

13. ;,Cree que es visible ese servicio de orientacion para aquellas personas que puedan

beneficiarse del mismo?

14. En caso de proponer mejoras, ¢ Cuales considera mas importantes?

Muchas gracias por su colaboracion en el estudio. Finalmente, si lo consideran de

interés podria hacerle llegar los datos resultantes del mismo.

Atentamente,

Patricia Diaz Gallego

Correo: patriciadg2508gmail.com / tifno: 675 08 31 32
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