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Creo que para ejercer el periodismo, ante todo, hay que ser
un buen hombre, o una buena mujer: buenos seres
humanos. Las malas personas no pueden ser buenos
periodistas. Si se es una buena persona se puede intentar
comprender a los demds, sus intenciones, su fe, sus
intereses, sus dificultades, sus tragedias. Y convertirse,
inmediatamente, desde el primer momento, en parte de su
destino. Es una cualidad que en psicologia se denomina
"empatia”. Mediante la empatia se puede comprender el
caracter del propio interlocutor y compartir de forma
natural y sincera el destino y los problemas de los demas.
(Kapuscinski, 2002: 38)
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RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado tiene como objeto la identificacion de los recursos
sensacionalistas utilizados en las redes sociales de los medios de comunicacion méas
influyentes del panorama nacional: El Pais y EI Mundo. Para ello, en primer lugar, se
analiza una semana natural de los contenidos que vierten ambos medios en sus redes
sociales de Facebook y Twitter. En segundo lugar, se reflejan los testimonios de dos
periodistas que forman parte del equipo de redes de los medios analizados. Todo ello tiene
el fin de verificar si en las redes sociales se utiliza el clickbait para conseguir un mayor
namero de trafico en las paginas web de los medios de comunicacion y cuales son las

estrategias llevadas a cabo para ello.
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ABSTRACT

This End-of-Grade Work aims to identify the sensationalist resources used in the social
networks of the most influential media in the national scene: El Pais and El Mundo. To
do this, it is first analysed a natural week of contents that media posts on their social
networks Facebook and Twitter. Secondly, it is reflected the testimonies of two journalists
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I.  INTRODUCCION

1. JUSTIFICACION DEL TEMA

Este trabajo de fin de grado se centra en el estudio del sensacionalismo presente en las
redes sociales de los medios digitales causado por la necesidad de captar la atencion de
la audiencia y asi obtener ingresos. Las fuentes de financiacion de los medios digitales
son fundamentalmente las visitas recibidas, que determinan la inversién publicitaria en
las empresas mediaticas en funcion de su cantidad. Esto ha generado una busqueda de los
contenidos y tratamientos comerciales por encima de los puramente informativos que se
hace més evidente en el caso de las informaciones presentes en las redes. La estrategia se
percibe en fendmenos como el clickbait, término que es definido por el diccionario
Oxford como un “contenido cuyo proposito principal es Ilamar la atencion y animar a los
visitantes a hacer clic en un enlace a una pagina web en particular”. Un proceso que
contribuye a la desinformacion de los lectores debido a que el rigor periodistico se
sacrifica en aras al impacto. El objetivo principal de las redes sociales de los medios es
captar el interés del lector con titulos sensacionalistas para conseguir una mayor difusién
de sus contenidos, y por consiguiente una mayor rentabilidad econémica. Sin embargo,
esto genera una mayor confusion en los lectores ante la ausencia de una jerarquizacion
auténticamente informativa de las noticias. Ademas, se eligen temas polémicos o
Ilamativos aunque irrelevantes desde el punto de vista del interés publico para excitar la
curiosidad del lector. Estas informaciones también contribuyen a depauperar la calidad

de los medios.

2. OBJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo es estudiar la influencia de la economia de la atencion
en los medios digitales mas influyentes del panorama nacional, EI Mundo y El Pais,
realizando un analisis de los contenidos que vierten en sus redes sociales. Para ello se

analizaran las estrategias estilisticas seguidas para llamar la atencion del lector.

El segundo objetivo es verificar si el sensacionalismo utilizado en los titulares difundidos
por las redes sociales implica el incumplimiento de algunos de los principios éticos
periodisticos fundamentales, afectando por tanto a la calidad del producto informativo y

suponiendo una vulneracion del derecho a la informacién de los ciudadanos.
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Como tercer objetivo, la investigacion se propone analizar las presiones a las que son
sometidos los periodistas por parte de sus empresas para fomentar las visitas que
conducen al fenédmeno conocido como clickbait. Un objetivo que implica la entrevista en
profundidad a los responsables de redes sociales de los medios estudiados. De esta
manera, obtendremos testimonios de primera mano acerca de las estrategias llevadas a

cabo para publicar en redes sociales.

3. HIPOTESIS

Como hipotesis principal, se plantea que:

Los medios digitales utilizan en sus redes sociales contenido sensacionalista para

captar la atencién de la audiencia y obtener mas ingresos.

Esta hipdtesis es el epicentro de este trabajo de fin de grado. Por contenido se entiende
texto, imagen, audio o video difundido a través de las redes sociales Facebook y Twitter
que incite a la curiosidad del lector con el objetivo de instarle a compartirlo, comentarlo
y acceder a la noticia completa. Ademas, el estudio se centrara en el clickbait como
fendmeno concreto, basado en el objetivo principal de conseguir que los lectores hagan

clic en el enlace para acceder a la pagina web del medio.
La segunda hipoétesis consiste en verificar si:

Los principios éticos periodisticos son respetados en los contenidos de las redes

sociales de los medios digitales.

Como principios éticos se tendran en cuenta aquellos mencionados en el conjunto de los
cddigos deontolégicos periodisticos que sirven como referencia a la profesion en Espafa:
el publicado en 1993 por La Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE)
y la Resolucion 1.003 sobre Etica del Periodismo aprobada en la Asamblea Parlamentaria
del Consejo de Europa. Ademas, se hara hincapié en aquellos que influyen al medio como
empresa informativa, en relacién a la competencia y la financiacion de los medios

digitales, tales como:

o El efecto global de la competencia se resume en el empobrecimiento del discurso
mediatico. Suele afectar al respeto a determinadas exigencias éticas como: evitar
errores e imprecisiones, comprobar las informaciones, acudir a diversidad de

fuentes y solicitar opinidn a verdaderos expertos.
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e EIl sensacionalismo como recurso para aumentar el interés y la curiosidad del
publico.
e Utilizacion de la informacién para arremeter contra la competencia: haciendo

falsas acusaciones y realizando campanas de desprestigio.
Relacionada con la anterior, la tercera hipotesis plantea que:

La competencia y la inmediatez de la era digital, junto con las presiones

internas, fomentan el sensacionalismo y pérdida de calidad periodistica.

La presion empresarial por mejorar los resultados econémicos influye en la calidad
periodistica puesto que las consignas comerciales se trasladan a los redactores y a los
responsables de redes encargados de elaborar la informacion. Para la resolucion de esta
hipdtesis es necesario conocer la situacion en la que se encuentran los periodistas que
manejan las redes sociales de El Pais y El Mundo a través de una entrevista en
profundidad.

4. METODOLOGIA

Para la correcta realizacion de este trabajo de fin de grado, en primer lugar se investigan
los contenidos relacionados con el tema tratado mediante una revision bibliografica de la
obra de los autores que han analizado fenémenos como el clickbait o el sensacionalismo
presente en el periodismo digital. Sin embargo, es necesario adelantar en este punto que
el fendbmeno objeto de esta investigacion no ha sido desarrollado en profundidad por el
momento, lo que supone una dificultad a la hora de encontrar referencias véalidas para la
fundamentacion tedrica y obliga a una elaboracién mas extensa en la fase empirica cuyos
resultados pueden servir para caracterizar el fendmeno. La investigacion analiza las
noticias difundidas en redes sociales por los dos diarios digitales principales en Esparia

(elmundo.es y elpais.com) de acuerdo a los datos de Comscore (2016)?.

De los medios analizados, elpais.com utiliza como redes sociales complementarias a su
pagina web: Twitter, Facebook, Google+ e Instagram. En el caso de elImundo.es, las redes
sociales que utiliza son Twitter, Facebook y Google+. Este trabajo analiza las redes
sociales mas utilizadas segun el estudio elaborado por Interactive Advertising Bureau:

Twitter y Facebook.

! http://www.elmundo.es/television/2016/11/22/58343ba3e2704e55308b4577.html
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El periodo de analisis comprende una semana natural, de lunes a domingo, entre el 15y
el 21 de mayo de 2017. Para el andlisis se ha elaborado una plantilla de analisis de
contenido para cada red social (Tabla I y I1). En total se han analizado 2.266 publicaciones
en las redes Facebook y Twitter, con un reparto que queda del siguiente modo: 726
mensajes en Facebook y 1.540 en Twitter.

A la hora de elaborar la ficha, se han tenido en cuenta las aportaciones en torno a la
caracterizacion y metodologia de analisis del clickbait de los autores Chen, Conroy y
Rubinx (2015), pero se han afiadido diversas variables que se consideraron pertinentes
tras analizar los resultados obtenidos de un pretest realizado a la muestra. Finalmente se

analizan mediante la ficha los siguientes recursos sensacionalistas:

1. Informacién incompleta que obliga a acceder al enlace: en este grupo se incluyen
las publicaciones de Twitter y Facebook en las que la informacion esta incompleta
provocando la necesidad de acceder al enlace para completarla. En ocasiones,
falta un dato importante; en otras, la idea recogida en el titular no es el tema
principal de la noticia. Sin embargo en todas ellas existe la necesidad de acceder
al enlace para tener una informacion completa.

2. Soft news: son aquellas noticias que no tienen interés publico pero fomentan la
interaccion al despertar la curiosidad en el lector.

3. Ambigiedad: la informacion deja dudas en el lector. La falta de claridad y
precision en la redaccién son deliberadas para obligar al lector a pinchar en el
enlace.

4. Lenguaje de suspense: aquellas publicaciones que utilizan un lenguaje que intriga
al lector, con la intencién de provocar que acceda a la noticia.

5. Exageracion: utilizacion de adjetivos como “abrumadora”, “impresionante”,
“impactante” o frases con una estructura generalizadora del tipo “los espafioles
son los peor pagados...”.

6. Uso de contenido emotivo: resaltan aquellos elementos de la noticia que
emocionan al lector y despiertan su empatia. Por ejemplo, “duchas de agua fria en
enero, asi vivian los huérfanos”, o “el dramatico testimonio de...”.

7. Utilizacion de numerales: en este caso, la informacion esta escrita
intencionadamente a modo de lista numerada para que los lectores tengan que

acceder obligatoriamente al contenido listado: Por ejemplo: “Los 4 politicos mas
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10.

11.

12.

13.

odiados”, “Las 5 noticias del dia que debes conocer”. En ocasiones, no existe
numeracion pero el formato de lista sigue apareciendo: “Las mejores técnicas...”
Repeticion de una publicacion para obtener mas interaccion: son aquellas noticias
que son publicadas en varias ocasiones a lo largo del dia o durante varios dias para
fomentar la interaccion del lector. Suelen ser noticias polémicas o que han
recibido muchos comentarios y reacciones la primera vez que son difundidas, por
lo que se utilizan como cebo y se vuelven a publicar para conseguir mas trafico a
su sitio web. En ocasiones, al repetir la publicacion durante varios dias, la noticia
deja de ser de actualidad.

Apelacion al lector: son publicaciones que buscan la interaccién con el lector
dirigiéndose directamente a €l: “mira aqui” o “entra en este enlace”. En ocasiones
también se realiza esta apelacion en plural: “podéis verlo aqui”, “mirad lo que
ocurre”.

Especulacién: es la publicacion de hechos no comprobados, a menudo carentes de
una base fundamentada y a menudo polémicos como por ejemplo rumores
redactados en condicional del tipo “podria estar embarazada”.

Elementos audiovisuales llamativos: son aquellas publicaciones con contenido
audiovisual que buscan llamar la atencion del lector. En ocasiones, son videos que
contienen publicidad inserta en el transcurso del montaje lo que obliga al lector a
ver el anuncio para continuar y conocer el final del video. También entran dentro
de esta clasificacion aquellas fotografias que resultan polémicas y fomentan el
morbo.

Juego de palabras que induce a error: la alteracion del orden de las palabras en la
estructura de la frase lleva a confusién. Un ejemplo real: la publicacion dice
“110.000€ de Donald Trump para ‘fomentar la lectura’ van a Catalufia” cuando
realmente es Catalufia quien iba a enviar 110.000€ a Donald Trump.

El titular no se ajusta al cuerpo de la noticia: el contenido principal de la noticia
no es aquello resaltado en el titular. EI ejemplo anterior sirve también para
explicar este recurso ya que el contenido del titular es distinto a lo que el cuerpo
de la noticia aclara: “el Ayuntamiento retira una polémica campana de Risto

Mejide para fomentar la lectura enviando libros a la Casa Blanca”.

Las plantillas utilizadas para analizar Twitter y Facebook son las siguientes:
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Tabla I. Modelo de la ficha utilizada para el analisis de Twitter

Anélisis diario de las publicaciones en el Twitter de sdia
Perfil del medio: Fecha codificada:
.. . Sensacionalismo
N Publicacion Hora | RT |MG |RSP| Seccion
112|3/4(5/6|7|8]9|10/11|12|13
Txt
1
URL
Ne° de _ : RT | MG | RSP o Sensacionalismo total
N° total de - Franja horaria Seccién mas
-~ publicaciones . : :
publicaciones - mas activa Total publicada |1/2({3|4|5|6|7|8|9|10|11| 12|13
sensacionalistas
Mariana
Tarde Media
Noche

En primer lugar, en el primer bloque, se especifica el medio analizado y la fecha que ha sido codificada. En el segundo, se detalla, empezando por
la primera publicacion del dia, el texto publicado y el enlace, seguido de la hora a la que ha sido publicado, y los retweets, me gusta y respuestas
recibidos en el mismo. Después se completa el analisis especificando la seccién a la que pertenece la noticia publicada y los rasgos de
sensacionalismo Yy estrategias de clickbait detectadas en cada mensaje, siguiendo las variables anteriormente explicadas. Esta ficha va afiadiendo

tantas filas como publicaciones tenga el medio durante el dia. Al final, tras la Gltima publicacién analizada del dia, en el tercer bloque se detalla el

resumen de todo lo contenido en el bloque anterior.

10
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Tabla I1. Modelo de la ficha utilizada para el anélisis de Twitter

Analisis diario de las publicaciones en el Facebook de - dia
Perfil del medio: Fecha codificada:
- » Sensacionalismo
N Publicacion Hora | RCC | COM | CMP Seccion
1/2(3/4/5/6/7|8|9|10 (11|12 |13
Txt
1
URL
Ne° de _ : RCC |COM | CMP . Sensacionalismo total
N° total de L Franja horaria Seccion mas
-~ publicaciones . : :
publicaciones - mas activa Total publicada |1(2|3|4(5|6|7|8|9|10(11]12 |13
sensacionalistas
Mafiana
Tarde Media
Noche

La plantilla sigue el mismo patron que la utilizada para analizar Twitter, con algunas variaciones. Se contabilizan las reacciones a la publicacién

(me gusta, me enfada, me divierte, etc), los comentarios que tiene la publicacion y el nimero de veces en las que se ha compartido, en lugar de los

retweets, me gusta y respuestas.

11



Para la interpretacion de la plantilla he elaborado una tabla que explica estas abreviaturas

utilizadas.

Tabla I11. Abreviaturas utilizadas en la plantilla

Significado de las abreviaturas y numerales utilizados en la plantilla
Abreviatura Significado
N Contabilizacion del numero de noticias
Txt Texto
URL (Uniform Resource Direccion web de la publicacién analizada
Locator)
RT Numero de retweets de la publicacion
MG NUmero de me gusta de la publicacién
RSP NUmero de respuestas a la publicacion
RCC Numero de reacciones a la publicacion
COM Numero de comentarios a la publicacion
CMP Numero de veces compartida la publicacion
Sensacionalismo 1 Informacion incompleta y es necesario acceder al enlace
Sensacionalismo 2 Soft news.
Sensacionalismo 3 Ambigiiedad
Sensacionalismo 4 Lenguaje de suspense
Sensacionalismo 5 Exageracion
Sensacionalismo 6 Uso de contenido emotivo
Sensacionalismo 7 Utilizacion de numerales
Sensacionalismo 8 Repeticién de publicacion para lograr mas interaccién
Sensacionalismo 9 Apelacion al lector
Sensacionalismo 10 Especulacion
Sensacionalismo 11 Elementos audiovisuales llamativos
Sensacionalismo 12 Juego de palabras que induce a error
Sensacionalismo 13 El titular no se ajusta al cuerpo de la noticia

Para completar este estudio se han realizado entrevistas en profundidad a periodistas que
forman parte del equipo de redes sociales en El Pais y EI Mundo. Se ha contactado con
la responsable de medios sociales de EI Mundo, Carmela Rios, y la redactora de redes

sociales de El Pais, Belén Hernandez. Sus diferentes puestos pueden ofrecer al estudio
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una vision més amplia, ya que si ambas ejercieran idéntica responsabilidad en sus

respectivos medios se limitaria el estudio a la vision desde una sola perspectiva.

El objetivo de estas entrevistas es conocer en profundidad si la utilizacion de las
estrategias identificadas en el andlisis de contenido son deliberadas, asi como los métodos
utilizados para captar la atencion de los usuarios de redes. Por otro lado, también se
persigue verificar si la presion a la que son sometidos los periodistas para conseguir
resultados y visitas puede afectar a la calidad periodistica y reforzar el surgimiento de
nuevas técnicas sensacionalistas, como el clickbait. Las entrevistas se realizaron de forma
telefénica y tuvieron una duracién total de 30 minutos en el caso de Carmela Rios y de
40 en el caso de Belén Hernandez. EIl cuestionario completo de las entrevistas (Anexo 1)
incluye la consulta sobre aspectos tales como tales como: “;Cuales son las estrategias
fundamentales a seguir para captar a la audiencia en las redes sociales?” y ““; Existe algun

tipo de presion para conseguir los resultados establecidos?”.

La entrevista se divide en tres bloques, en primer lugar temas relacionados con su labor
en redes sociales y la importancia que estas tienen en su medio de comunicacion. En
segundo lugar, los objetivos y estrategias que tienen marcados en EI Mundo y El Pais
para el desarrollo de sus redes sociales. Por ultimo, se les realiza preguntas relacionadas
con la presion que reciben y el surgimiento de recursos sensacionalistas tales como el
clickbait.

II. CAPITULOS

El presente trabajo se divide en tres capitulos principales. En primer lugar, el marco
tedrico del fendmeno analizado donde se abordan las principales cuestiones objeto de este
estudio: la ética periodistica, el periodismo en la era digital, la economia de la atencién
relacionada con los medios de comunicacion y la aparicion de nuevas estrategias
sensacionalistas como el clickbait. EI segundo capitulo aborda el anélisis de contenido de
las redes sociales de los dos principales diarios nacionales: El Pais y EI Mundo y, por
ultimo, el tercer capitulo recoge los testimonios de las periodistas que forman parte del
equipo de redes sociales quienes detallan las estrategias que siguen en la difusion de
informacidn a través de las redes. Finalmente, el trabajo se cierra con el apartado dedicado

a las conclusiones y las referencias bibliograficas utilizadas para su elaboracion.

13
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CAPITULO 1.
MARCO TEORICO

1.1. La ética periodistica

El diccionario de la Real Academia Espafiola define la ética como un “conjunto de normas
morales que rigen la conducta de la persona en cualquier ambito de la vida”. En relacion
al periodismo, en la Carta de Derechos de los Periodistas Canadienses recogida por

Niceto Blazquez se encuentra la siguiente definicion:

“El cédigo de ética profesional de los periodistas es el conjunto de principios que
inspiran el comportamiento del periodista y el conjunto de reglas que le dictan su
postura en todas las circunstancias frente al publico, frente a los gobiernos y los
organismos publicos, frente a sus colegas y sus superiores, asi como a la direccion

de su empresa en general.” (2002:136)

A lo largo de la historia han sido varios los documentos que han recogido los principios
éticos periodisticos. En Espafia, el cddigo principal es el aprobado por La Federacién de
Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE), en 1993, en el que “se comprometen con
la sociedad a mantener en el ejercicio de su profesion los principios éticos y
deontologicos que le son propios.” Ese mismo afio, ademas, la Asamblea Parlamentaria
del Consejo de Europa aprob6 la Resolucion 1.003 sobre Etica del Periodismo. Esta
ultima representa un codigo deontoldgico de referencia para la profesidén periodistica
europea y es uno de los documentos mas completos sobre deontologia profesional

periodistica.

Los cddigos publicados coinciden en su mayoria en la seleccién de los principios éticos

periodisticos que se resumen en los siguientes:

El respeto a la verdad.
Respeto integral a la persona.
Responsabilidad social del periodismo.

Mantener la difusién de la informacion relevante.

o B~ w0 DD

Conciencia de la irreversibilidad de los contenidos de la informacion que se
publica.
6. Subsanar las informaciones incorrectas.

7. Utilizar mecanismos legitimos para obtener la informacion.
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Respeto por la autonomia de los sujetos implicados en la informacion.
Confidencialidad de las fuentes informativas en el caso de que éstas lo exijan.
Rechazo de los contenidos morbosos o escabrosos.

Separacion entre informacidn y opinion y entre informacion y publicidad.
Rechazo de sobornos y prebendas.

Utilizacion de un estilo ajustado a los hechos.

Preparacién adecuada para la labor a desarrollar: profesionalidad.

Respeto del orden y la moral publicos.

Ademas de estos principios éticos generales, es conveniente sefialar aquellos

relacionados con la empresa informativa, los cuales son objeto de este estudio.

1.1.2.

La ética en la empresa informativa

Para aproximarse al concepto de empresa informativa es necesario partir del significado

de los dos términos que lo componen. Tal y como recogen Nieto e Iglesias:

“Empresa informativa es el conjunto organizado de trabajo redaccional, creativo
y técnico, bienes materiales y econémicos, y relaciones comerciales para difundir
informaciones, ideas, expresiones artisticas o de entretenimiento, utilizando

soportes 0 medios de comunicacion social.” (1993: 80)

Esta fuera de duda que obtener beneficios econémicos es uno de los postulados de

cualquier empresa informativa pues es la Unica via que asegura su subsistencia y por tanto

que la informacion que elabora llega a los receptores. Como afirma Carlos Soria:

“El dilema no es informacion o beneficios. El verdadero problema de las empresas
informativas, su talon de Aquiles, el desafio permanente planteado a empresarios
y periodistas es este: informacion, si; beneficios, también (...) Ganar dinero es un
deber ético por mdltiples razones de justicia: porque estd en juego la
independencia de la empresa, su continuidad, la adecuada retribucion de todos sus
integrantes; porque esta en juego la renovacion tecnoldgica, la conservacion y
fructificacion de los recursos que la empresa informativa tiene confiados.” (1997:
54).

Sin embargo, en la relacion que se establece entre los intereses econdémicos y la labor

periodistica, existen confrontaciones que pueden desembocar en conflictos éticos.

Lipovetsky en 1994 ya sefialaba esta tendencia comercial y competitiva:
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“La prensa moderna no esta solo dirigida por un ideal de objetividad y transparencia,
obedece, desde sus origenes, a una logica comercial y competitiva. Siguiendo el
objetivo de vender la informacion al mayor numero, los media privilegian muy
naturalmente los grandes titulares, los efectos de shock, lo nunca visto, la puesta en
escena emocional. ¢ Quién puede imaginar que esa l6gica mercantil pueda ser detenida
por nobles declaraciones? (...) El ideal de honestidad y de responsabilidad esta bien,
pero es poco para contrarrestar las fuerzas del mercado y la dindmica de la
informacion que conducen casi “genéticamente” a privilegiar lo nuevo y lo

extraordinario” (1994: 239).

La competencia junto con el principio comercial de priorizar el beneficio ha repercutido
negativamente en la calidad de la informacion dando paso a la proliferacion del

sensacionalismo, tal como afirma Kapuscinsky:

“En la segunda mitad del siglo XX, especialmente en estos tltimos afos, tras el fin
de la guerra fria, con la revolucion de la electronica y de la comunicacion, El Mundo
de los negocios descubre de repente que la verdad no es importante, y que ni siquiera
la lucha politica es importante: que lo que cuenta, en la informacidn, es el espectaculo.
Y una vez que hemos creado la informacion-espectaculo, podemos vender esa
informacion en cualquier parte. Cuanto mas espectacular es la informacion, méas

dinero podemos ganar con ella.” (2002: 36)

Este problema se acrecienta con el auge de los medios digitales, y mas en concreto en su

desempefio en las redes sociales y sus técnicas de obtencion de beneficios.
1.2. El periodismo en la era digital

El modelo de negocio de la empresa informativa ha cambiado con la llegada de Internet
aunque el método de obtencidén de ingresos de los medios digitales, siguiendo la
clasificacion de Salaverria (2005), es el mismo que en los medios tradicionales: la
audiencia y los anunciantes. Segun el autor, elpais.es mantuvo la estrategia de pago por
contenidos entre noviembre de 2002 y junio de 2015, reservando el acceso Unicamente a
suscriptores. Sin embargo, desde mediados de 2002, elmundo.es utiliz6 este esquema solo
para los contenidos de la edicion impresa, con la peculiaridad de que admite el micropago,

o0 la compra directa de una noticia o reportaje.
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De esta manera, como sefiala Salaverria, tras el fracaso ante una audiencia reacia a pagar
por el contenido, la publicidad se convierte en fuente principal de su financiacion. “La
actualizacién constate de la informacidn, comdn en los principales cibermedios, busca

atraer visitas repetidas de los usuarios” (2005: 91).

A ello se une la circunstancia de que cada vez son menos los usuarios que acceden a los
contenidos de la publicacion accediendo a su direccion web general y consumiendo la
seleccion noticiosa que ha realizado el medio. La mayoria acceden a la informacion a
través de las redes sociales a las que pertenecen, bien porque estan suscritos a los perfiles

de los medios de su eleccién o por recomendacion de sus conocidos.

La Unica publicidad que crece es la presente en las versiones digitales de los medios y el
calculo de esas tarifas publicitarias se calcula tomando en consideracién los visitantes de
esas paginas, con lo cual conseguir el clic en las propias noticias se ha convertido en una

cuestion trascendental en el periodismo actual.

1.2.1. Las redes sociales en el periodismo

Segun el estudio anual de las redes sociales realizado por Interactive Advertising Bureau
(IAB Spain), de las redes sociales utilizadas por los medios que son objeto de este estudio,
“Facebook y Twitter siguen siendo las primeras redes mencionadas, muy por delante del
resto de redes.” En cuanto al uso y visita de las redes sociales, Facebook se encuentra en

primer lugar, mientras que Twitter figura en el cuarto puesto, tras WhatsApp y YouTube.

Para realizar una correcta utilizacion de las redes sociales los periodistas deben aprender
nuevas competencias, como las recogidas por Gonzélez Molina y Ortells (2012). En
primer lugar, detallan las autoras, es importante saber titular para atraer el interés de la
audiencia y redireccionarla hacia las paginas web corporativas, una habilidad que
adquiere mayor relevancia en Twitter debido al breve espacio existente. Es importante,
ademas, saber seleccionar contenidos y adaptarlos para consumirlos a través de la red, ya
que no todo es susceptible de ser difundido a traves de las redes sociales y una mera
transcripcion no estaria aprovechando las funcionalidades de las plataformas. Gonzélez y
Ortells también destacan la importancia de saber incitar la interaccion con la audiencia y
gestionar su relacion, aprovechando la capacidad de las redes sociales para generar
conversaciones con los usuarios, pero también conducirlos correctamente para que no

sientan gque no se les tiene en cuenta.
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Por ultimo, como competencias generales, las autoras destacan la planificacion y
organizacion para generar el correcto trasvase de los contenidos hacia las redes sociales;
la iniciativa de comunicar con agilidad y rapidez, debido a la inmediatez de estas
plataformas; la colaboracion y cooperacion con el resto de departamentos; y por ultimo,
el compromiso con la calidad, necesario para distribuir la informacion con estos

estandares.
1.3. La economia de la atencién relacionada con los medios de comunicacién

La economia de la atencion es definida por el diccionario financiero Farlex (2009) como
“una forma de abordar la comercializacion que trata la atencidon de una persona como un
bien escaso que uno debe adquirir para motivar a esa persona a comprar un bien o realizar
algin acto. La economia de la atencidn es especialmente importante en la publicidad;
debido al gran volumen de anuncios que la gente ve y oye, los anunciantes deben ser

conscientes de la necesidad de agarrar y retener la atencién de una persona.”

A través de esta forma de economia, el aprendizaje de las técnicas del periodismo digital
conlleva también el desarrollo de nuevas estrategias competitivas para captar la atencion

de los usuarios. Como menciona Campos Freire:

“Los medios de comunicacion tradicionales participan en un prolongado y
desafiante maratdn de riesgos estratégicos. Primero, la competencia entre ellos y,
luego, la irrupcién de los nuevos medios digitales que, ademas de morder en el
tradicional pastel de la economia de la atencion (el supermercado del marketing),
incorporan nuevas formas y modelos basados en la colaboracion y participacién

de los receptores o usuarios.” (2008).

El concepto no es algo nuevo, ya en 2001 Davenporty y Beck reflexionaron acerca de la
economia de la atencion como uno de los conceptos decisivos de la economia de la
escasez en su libro “La economia de la atencién: la comprensién de la nueva 'moneda’
de los negocios”. Esta economia de la escasez es catalogada como uno de los efectos
secundarios de la digitalizacion en conjunto con el auge de las redes. Otros autores como
Goldhaber y Franck afirmaron que en un futuro las transacciones financieras serian

sustituidas por las que denominaron transacciones de atencion. 2

2 http://www.elmundo.es/economia/2015/12/09/5668675b22601d94058b45d6.html
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El periodista Garcia Avilés sefiala dentro de las claves que han influido en la
transformacion del periodismo, el auge de la economia de la atencion, basada en la
popularidad de las redes sociales. Es evidente que la utilizacion de las redes sociales cada
dia es mayor, ya que cada minuto se envian 347.222 nuevos tweets, se conectan a
Facebook 701.389 personas y se publican 38.194 posts en Instagram, segun los datos
publicados del pasado afio 2016 por Excelacom: Consulting and Technology Solutions®

(Imagen 1).
Esto supone una SObrecarga de Imagen 1. Trdfico en Internet (2016)
informacién en las redes sociales, que

debe ser digerida por los lectores. Por

2016 INTERNETMINUTE?

consiguiente, afirma el autor, debido a

la ingente actividad en Internet, son los facebook NETFLIX
. . . . . L=/ 69,444
medios y periodistas quienes compiten Mt e | G
208MLLIONe 5% 150MILLION
por la atencion de la gente, con el [ Tube IR UBER
.. ] 278 MILLION =
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. } i sac0 4 %
contenidos generados por los usuarios. tinder gz mom
S2.4MILLIDN 5%0 _
, ., earch Queries. Dovianis
Este auge de la economia de laatencion o gle teomives
ido 2 la aparicion de | - e S350
debido a la aparicion de la presencia en A B o
i ; A OSMILLION (38,138 | 347,227 Aecounts
redes sociales de medios digitales y la g Ve Tt
necesidad de abordar  nuevas @
estrategias para incrementar  sus oot b

beneficios, es el pilar fundamental en

el que se sustenta la pérdida de rigor ~ Fuente: Excelacom

periodistico. Se sustituye la calidad por el espectaculo, en busca de una reaccion
inmediata del lector que se traduce en ingresos econdmicos basados en su atencion. El
lector se convierte en el producto que los medios venden a los anunciantes, y los
anunciantes son la fuente principal de ingresos de los medios de comunicacion, lo que
conlleva a fomentar la presion empresarial para obtener mas beneficios. Este método de
financiacion basado en la economia de la atencién lleva al desarrollo de nuevas

estrategias, como el clickbait.

3 http://www.excelacom.com/resources/blog/2016-update-what-happens-in-one-internet-minute
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1.4. Métodos para captar la atencion de la audiencia en los medios digitales: el
clickbait

El clickbait es definido por el diccionario Oxford como un “contenido cuyo propdsito
principal es llamar la atencion y animar a los visitantes a hacer clic en un enlace a una
pagina web en particular”. No existe una clasificacion tedrica de los elementos que
conforman el clickbait, pero algunos autores han dedicado estudios a catalogar y crear
herramientas y aplicaciones para detectarlo més facilmente e incluso en algunos casos, de

manera automatica.

Por ejemplo, los autores Chen, Conroy, y Rubin, consideran que se puede identificar el
clickbait debido a la existencia de ciertos patrones linguisticos tales como “el uso de
lenguaje de suspense, pronombres no resueltos, un estilo narrativo inverso, referencia
directa, colocacion de imagenes, comportamiento del lector y otras sefiales importantes.”
(2015:5)

El clickbait puede ser utilizado de diferentes maneras segn Potthast, Képsel, Stein, y
Hagen (2016), como por ejemplo haciendo referencia a un dato omitido o utilizando

contenidos que provoquen reaccion emocional.

Réapidamente, los editores de contenido comenzaron a utilizar este recurso como una
herramienta eficaz para llamar la atencion a sus sitios web. Segun el nivel de atencion
que consiguen capturar en el sitio web, medida en términos de impresiones de paginas
Unicas, podran recibir diferentes grados de financiacion por mostrar anuncios. Los autores
sefialan que el clickbait en las redes sociales ha ido en aumento en los Gltimos afios, e
incluso algunos editores de noticias han adoptado esta técnica lo cual ha causado
preocupacion general, ya que amenaza con obstruir los canales de medios sociales, y viola
los cadigos de ética periodisticos. EI motivo de que el fendmeno del clickbait funcione es
debido a que este tipo de contenido que utilizan abre una llamada "brecha de curiosidad™,
aumentando la probabilidad de que los lectores hagan clic en el enlace de destino para

satisfacerla.

Para proporcionar un fundamento psicoldgico, es conveniente sefialar la teoria de la

brecha de informacién de Loewenstein:

"La teoria de la brecha informativa considera que la curiosidad surge cuando la

atencion se centra en una brecha en el conocimiento. Tales lagunas de informacion

20



Bazaco Roman, Angela (2017). Sensacionalismo en las redes sociales de los medios de
comunicacion espafioles mas influyentes: El Pais y EI Mundo. Universidad de Valladolid.

producen en el lector la sensacion de que se les priva contenido, denominado
curiosidad. El individuo curioso estd motivado para obtener la informacion que

falta para reducir o eliminar el sentimiento de privacion” (1994: 87).

Segun el autor, existen dos implicaciones fundamentales en la perspectiva de la brecha
de la informacion. En primer lugar, la relacion entre la curiosidad dirigida a una
informacién determinada y su capacidad para resolver la incertidumbre, es decir, para
cerrar la brecha de la informacion. La curiosidad refleja el deseo de cerrar esta brecha,
por lo que cuanto més cerca pueda estar de cumplir ese objetivo, la curiosidad serd mayor.
Esto explica el gran éxito de la utilizacion del clickbait, ya que utiliza la brecha de la
informacién para captar el interés de los lectores, cuya capacidad de resolver este
problema esta al alcance de un clic. La segunda implicacion que indica el autor es que la
curiosidad debe estar positivamente relacionada con el conocimiento de un dominio
particular, lo que supone que, a medida que se obtiene informacion sobre un tema
concreto, existe una probabilidad cada vez mayor de que uno se concentre en lo que uno
no sabe, m&s que en lo que uno sabe. En relacion al clickbait se produce con noticias de
temas que son familiares para los usuarios pero aportando datos complementarios. Un
ejemplo seria cuando hay una serie de television con mucha repercusion y se elaboran

listas con datos curiosos acerca de ella.

Sin embargo, la red social de Facebook ha luchado contra el clickbait desde 2014, cuando
anuncio cambios en la fuente de noticias de los usuarios lo que produjo la reduccién de
los titulares que fomentan el clickbait.* Desde entonces Facebook ha luchado en contra
de este fendbmeno ajustando sus algoritmos. Algunas paginas de contenido virales han
cambiado su forma de publicar, eligiendo los titulares con las historias mas significativas,
es decir, convirtiéndose en sitios web de noticias relevantes simplemente para sobrevivir
a los cambios que limitaron el clickbait en Facebook.® En este contexto, la gran red social
ha anunciado en julio de 2017° que penalizara los enlaces de baja calidad para evitar la
desinformacion, una actualizacion que va dirigida a aquellas paginas que comparten

rutinariamente “enormes cantidades de post al dia”. Adam Mosseri, el responsable del

4 http://www.smh.com.au/digital-life/digital-life-news/Facebook-wages-war-on-clickbait-20140825-
108dd8

5 https://www.theguardian.com/commentisfree/2016/nov/21/secret-life-clickbait-creator-content-ads-
staff

6 http://www.abc.es/tecnologia/redes/abci-Facebook-luchara-contra-clickbait-reduciendo-propagacion-
enlaces-sensacionalistas-201707031419 noticia.html
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muro de Facebook, apunt6 que la investigacion que han llevado a cabo muestra que estos
enlaces suelen incluir contenido de baja calidad, como clickbait, sensacionalismo y

desinformacion.

CAPITULO 2.
ANALISIS DE LAS REDES SOCIALES DE EL PAIS Y EL MUNDO

1.2.Resultados del andlisis de las redes sociales de El Mundo

1.2.1. Analisis del Twitter @elmundoes

El Twitter del diario EI Mundo tiene a fecha 6 de junio de 2017 un total de 2,81 millones
de seguidores. Durante el periodo analizado que comprende una semana natural (del 15
al 21 de mayo de 2017), publicé un total de 484 tweets. Esto hace una media de 69 tweets
al dia. Del total de publicaciones, la investigacion ha constatado que 185 contienen
elementos sensacionalistas. Esto supone una media de 26,4 tweets diarios con recursos
sensacionalistas. En computo total, el porcentaje de tweets de este tipo constituye un
38,2% en el analisis de la semana analizada.

Gréfico I. Presencia de sensacionalismo en la cuenta de Twitter de EI Mundo.

B Numero de publicaciones sin
recursos sensacionalistas

B Numero de publicaciones con
recursos sensacionalistas

Fuente: Elaboracidn propia.

Se comprueba la importante presencia de noticias que incluyen rasgos sensacionalistas
aungue con 30 (6,1%) publicaciones no existe un nimero elevado de las denominadas
soft news, informaciones ligeras o banales en buena medida elaboradas con el fin de
despertar la curiosidad del receptor mas que para aportarle una informacion rigurosa y de
relevancia. En una tnica fecha de las analizadas la proporcion se invierte y son las noticias
sensacionalistas las dominantes (Grafico Il), se trata del sdbado, con un total de 30 tweets
de este tipo del total de 56 publicados en el dia, lo que representa un 56,5%, es decir, mas
de la mitad de tweets difundidos. Una interpretacion a este hecho podria ser que durante
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el fin de semana la informacidn institucional se reduce considerablemente y se recurre a
otro tipo de noticias y tratamientos mas ligeros y llamativos para compensar la falta de
noticias.

Gréfico Il. Contenido semanal de los tweets.

Tweets totales Sin recursos sensacionalistas

Con recursos sensacionalistas Soft news

LUNES MARTES MIERCOLES  JUEVES VIERNES ~ SABADO DOMINGO

Fuente: Elaboracion propia.

El lunes 15 de mayo estuvo marcado por el debate del PSOE para las primarias, por lo
que el nivel de sensacionalismo es menor. Existe pues un hecho noticioso que tiene
repercusion por si mismo Yy suscita un gran interés en la opinién publica, por lo que el
medio no siente la necesidad de recurrir a elementos sensacionalistas para lograr

interaccion con los usuarios de la red social.

Las secciones predominantes de las publicaciones con contenido sensacionalista (Grafico
IV) son Espafia con 26 tweets, seguida muy de cerca por Sociedad con 25. Una
interpretacion de esta tematica, es que en primer lugar encontramos los temas mas
cercanos, los que tratan acerca del propio pais, y aquellos que repercuten en nuestra
sociedad. En cuanto a los temas internacionales, suelen ser temas de poca relevancia pero
anecdoticos. La franja horaria con mas publicaciones de este tipo es la mafiana, momento

en que la mayoria de los lectores aprovechan para consultar las noticias del dia.

Gréfico IV. Secciones predominantes en los tweets sensacionalistas

40

20 25 26
0

Sociedad Espafa Cultura Internacional ® Economia

Fuente: Elaboracion propia.
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En el Twitter de EI Mundo existen diferentes tipos de recursos sensacionalistas utilizados
a lo largo de la semana, asi que tomando la totalidad de publicaciones de este tipo (185),
comentare y ejemplificaré los mas empleados en lo sucesivo. Como se puede ver en el
Gréfico V los tres recursos mas utilizados son la informacion incompleta, el uso de

lenguaje de suspense y la repeticion de publicaciones.

Gréfico V. Tipos de recursos sensacionalistas mas utilizados

91
28 > 18 1 - ——
| —a L& | | i
Informacién incompleta Soft news Lenguaje de suspense
Exageracion m Uso emotivo Utilizacién de numerales
M Repeticion m Apelacion al lector m Audiovisuales llamativos
Fuente: Elaboracion propia.
El tipo de recurso mas utilizado es la informacién Imagen 2. Captura de pantalla de

] ] . @elmundoes (15/05/2017)
incompleta con un total de 91 publicaciones, lo que = e

( seguir )

@eimundoes

supone que el 49,1% de las publicaciones .Qué piensa lasociedad de las redes
sociales?

sensacionalistas contienen este recurso siendo el "//
miércoles y el viernes cuando mas publicaciones se fy
encuentran con este tipo de recurso sensacionalista. “

En algunas ocasiones se plantea una pregunta al

I eCtOr para Cuya respu esta de ba accede r al en I aCe :Qué piensan los espafioles de las redes sociales? ;Las valoran?
La aparicion de las redes sociales trajo consigo un nuevo fipo de relaciones
humanas a fravés de intemet. En este espacio virtual, las personas se convierten

(Imagen 2y 3). Fuente: @elmundoes

Tanto en el miércoles como en el viernes se encuentran un total de 16 publicaciones con

Imagen 3. Captura de pantalla de
@elmundoes (15/05/2017)

de las publicaciones sensacionalistas del miércoles &3 = meoe Copse ) ~

@elmundoes

informacion incompleta, lo que supone que el 51,6%

contienen este elemento, mientras que del viernes ¢Quién es responsable por accidente en un
castillo hinchable en una comunidad de

constituyen un 59,25%. Sin embargo, en relacion al vecinos? ib-al/asLDi4J

total de tweets con contenido sensacionalista, el dia
que mas porcentaje de publicaciones con
informacién incompleta que obliga al usuario a
acceder al enlace es el viernes con el 59,25% antes

citado seguido del lunes con el 57,1% (12).

Fuente: @elmundoes
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El andlisis constata que el recurso mas utilizado para favorecer el clickbait es elaborar un
titular que en vez de recoger el hecho fundamental de la noticia, lo omita de forma que la

informacion aparece mcompleta. Un buen Imagen 4. Captura de pantalla de @elmundoes

ejemplo es el tweet que regoge la Imagen 4 (17/05/2017)

donde se vuelve a emplear la técnica de @ LMo o — .
lanzar una pregunta que solo accediendo al - » '
;,Como van a ser las revalidas?
enlace puede ser respondida. Ademas, esta s
Pendientes de resolucidon Bais
noticia aparece repetida, ya que fue ¢ waw ous A
Cantabria % na2 8ye 12
. .. , aByE - 12 13815
publicada con anterioridad el dia 15 de -
. , . 0 1y L]
mayo en @elmundoes. El interés que tiene el —*
19 3yl Bal8
para una buena parte de la audiencia .. s i

s - Asi quedan las revalidas en tu comunidad autonoma en el final de curso mas...
conocer la férmula que se va a seguir en la L m Ssachonns ik v ke dow i yockt o ko Jous ke

Wert para el final de cada etapa educativa en teoria iban a tener efectos académ

revalida hace que se insista en esta noticia
. . Fuente: @elmundoes
a sabiendas de que seguira generando @

transito a la web.

La tendencia a crear preguntas que inquietan al lector y cuya respuesta solo puede
conocerse una vez que se accede a enlace queda de nuevo reflejado en la Imagen 5. Otra
forma de obligar al usuario a acceder al contenido es omitir el dato principal de la noticia

para que tenga que pinchar en el enlace si quiere conocerlo (Imagen 6).

Imagen 5. Captura de pantalla de @elmundoes Imagen 6. Captura de pantalla de @elmundoes
(16/05/2017) (16/05/2017)

EL MUNDO & \
G { Seguir ) v
@eimundoes . T o @ EL MUNDO &

@eimundoes

( Seguir

¢, Como seria una guerra entre Estados
Unidos y Corea del Norte? El "truco" de los cuatro meses del permiso de
elmundo.es/internacional/ ... paternidad que quiere la UE.

elmundo.es/sociedad/2017/ ...

;e(-\ee(s ‘4&— gusta ﬂ F e 00 0 u»
g N 20099030 8:49 - 16 may. 2017

8:10 - 16 may. 2017

Fuente: @elmundoes
Fuente: @elmundoes
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El lenguaje de suspense es el segundo recurso
mas utilizado durante la semana, con 58
publicaciones de este tipo. El 31,3% de los
tweets que buscan llamar la atencion del
lector lo hacen con este recurso, en
ocasiones, dejando puntos suspensivos al
final de la frase como se puede ver en la
Imagen 7. El viernes el 48,1% de los tweets
contienen este tipo de recurso, con 13
publicaciones. En algunas ocasiones, la
informacién incompleta se complementa con
el lenguaje de suspense con la intencion de

incitar aun mas la curiosidad del lector.

La repeticion es otro de los elementos mas
utilizados por el medio para conseguir mayor
repercusion en sus publicaciones. En total hay
53 publicaciones que ya han sido publicadas
anteriormente en el transcurso de la semana,
lo que representa el 28,6% del total de las
publicaciones sensacionalistas. Cinco de las
diez noticias repetidas se encuentran en la
madrugada del sabado al domingo, como por
ejemplo la que se puede ver en la Imagen 8.
Esta noticia aparece por primera vez el lunes
15 de mayo, pero es repetida un total de 3

veces a lo largo de la semana, apareciendo por

Imagen 7. Captura de pantalla de @elmundoes
(15/05/2017)

EL MUNDO & £ — ™
@elmundoes S Seguir ,*‘I N

Los mil mas ricos del Reino Unido han visto
crecer un 14% sus fortunas en el ultimo ano.
El resto...

'Brexit’ rico, 'Brexit' pobre
Cara y cruz del Brexit. Para unos ha sido un boom, para otros un apreton. Los mil
mas ricos del Reino Unido han visto crecer un 14% sus fortunas en el Gitimo afio,

Retweets  Me gusta

14 4

L@ 990

11:09 - 15 may. 2017

Fuente: @elmundoes

Imagen 8. Captura de pantalla de @elmundoes
(21/05/2017)

EL MUNDO & e N
@elmundoes \ Seguir S

Marcus Hutchins, el hombre que paralizé el
ciberataque

El joven que paralizo el ciberataque mundial con el virus WannaCry, ya tiene ...
El ciberataque que el viernes paralizo Telefonica y ofras grandes empresas
espaiiolas para luego convertirse en una cuestion de seguridad a nivel mundial tra

Fuente: @elmundoes

ultima vez el domingo 21. El ciberataque sufrido por importantes empresas en todo el

mundo habia generado gran expectacion y la noticia, mediante un proceso de

personificacion, identificaba al joven que habria contribuido a neutralizar el ataque

presentandolo como un héroe. Dado el interés despertado por el tema se constata que la

estretegia de repeticion pretende conseguir mas visitas a la pagina del diario y generar

mayor interaccion.
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En cuanto a soft news (Imagen 9), los dias con més publicaciones de este tipo son el lunes
y el viernes, con un total de 7 publicaciones sin interés pablico pero que genera curiosidad
al lector. En el primer caso, constituyen un 33,3% del total diario de tweets
sensacionalistas, mientras que en el segundo un 23,3%. Otro ejemplo de soft news, es el
que aparece recogido en la Imagen 10. En este caso se trata de un contenido en parte
promocional que destaca el cambio de formula de un producto alimenticio muy popular
destinado a los nifios. Ademas es una de las publicaciones repetidas, con un total de 3

publicaciones a lo largo de la semana.

Imagen 9. Captura de pantalla de

@elmundoes (19/05/2017) Imagen 10. Captura de pantalla de @elmundoes

(15/05/2017)
@ EL MUNDO & (T Y
femnes — EL MUNDO © - —\
La app que arrasa entre los jovenes. Chat @elmundoes | Seauir )~
stories, historias y relatos a través de
WhatsApp. Leche, cacao, avellanas... y stevia: jNocilla!

[ Canco vespere aer coma, navia [ ;Y o tienes miedo de lo que
* olvidado los tres dias anteriores. puedas descubrir?
ite. - - - - .. N -
ccidente. Mocilla cambia sus ingredientes y lanza su versién sin azicar

|
Vaysi<Lo sienioy Pl ko ; @ A partir de ahora el famoso estribillo del anuncio publicitario de
2 has conseguido recordar algo? X S Mocilla tendra una nusva version. Serd "Leche, cacao,
g m s :‘:(’:r”d':rfs,’“" PSS o guera avellanas... y stevia™. Segun ha podido saber EL MUNDO, la
— elmundo.es
il 7 - elmundo.es
o fenet jenes superpod
cos

Fuente: @elmundoes

Novelas por WhatsApp: lo (iitimo para fomentar la lectura
Lleva unas semanas en Google Play y la App Store, pero no ha necesitado mucho
tiempo para auparse a los primeros puestos de las tiendas de aplicaciones. Eso ..

Fuente: @elmundoes
Imagen 11. Captura de pantalla de @elmundoes
(18/05/2017)
Las publicaciones que contienen

y . EL MUNDO & - y
exageracion en el titular a lo largo de la @ @smundoes

semana son un total de 18 (9,7%). Un 'Invasién' de banderas de Espana en las
' calles de Barcelona. frib.al/coUan5C

ejemplo es el tweet que recoge la Imagen

11, donde se denomina “invasion” a la
aparicion de banderas de Espafia en
Barcelona. En el cuerpo de la noticia se
descubre que se trata de una cincuentena
de banderas. Ademas, esta noticia es

repetida el sdbado dejando clara la =% "=m =7
149 Retweets 265 Me gusta & v a.%..’,}.

Fuente: @elmundoes

estrategia de aprovechar la naturaleza
polémica del tema y la interaccion
conseguida. Con esta publicacion
consiguen 149 retweets, 266 me gusta y 21 respuestas. En la repeticion que tiene lugar el

sébado, la interaccion logra 83 retweets, 237 me gusta y 27 respuestas.
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Otras 18 (9,7%) publicaciones a lo largo de la semana contienen audiovisuales llamativos.
Cabe sefialar como ejemplo el tweet que se puede ver en la Imagen 12 donde se adjunta

un video en el que la policia reduce a un hombre que caminaba portando un hacha por las

calles de Palma. Este video da cuenta de
un suceso menor que, ademas, se solventa
sin consecuencias negativas pero genera
interaccion con los usuarios que buscan
ver la imagen del suceso para satisfacer su
curiosidad. El interés despertado por las
imagenes queda constatado al recibir una
interaccién muy superior a la media, con
107 retweets, 91 me gusta y 17 respuestas.
Sin embargo esta publicacion no vuelve a
ser repetida en la semana, por lo que no se
percibe una estrategia de repeticién en

funcién de la interaccion recibida.

En cuanto a la utilizacion de numerales en
forma de listados, por la mafiana y por la
noche @elmundoes publica un resumen
de las noticias mas importantes del dia. En
lugar de publicarlas en la red social crean
el contenido en su pagina web y lo
acomparian con un texto que invita a
conocer el contenido en el interior del
enlace, como se puede ver en la Imagen
13. Este recurso aparece utilizado en un
total de 16 publicaciones lo que significa
que el 8,6% de los tweets de contenido

sensacionalista utilizan esta estrategia.

Imagen 12. Captura de pantalla de @elmundoes
(17/05/2017)

EL MUNDO @& 7 = N
@elmundoes I\ s /I %

Detenido un hombre que deambulaba con un
hacha por las calles.
elmundo.es/sociedad/2017/ ...

o2/041 o) A
«

Suceso en Las Paimas.

10:39 - 17 may. 2017
107 Retweets 91 Me gusta

G3ecO9BOHY

Fuente: @elmundoes

Imagen 13. Captura de pantalla de @elmundoes
(15/05/2017)

EL MUNDO & - —
@eimundoes I\_ Seguir _,"I -

Las seis noticias que debes conocer antes de
que termine el dia

Asi ha sido el debate del PSOE y ofras cinco noticias que de...
Sanchez personaliza la abstencion en Diaz y ella rechaza sus
bandazos™ y sus malos resuttados electorales “Carifio, t0 y yo
tenemos que hablar...” Edouard Philippe serd el prim

Retweets

5 6

Me gusta

SoeCH OF

22:00 - 15 may. 2017
O os Q& =

2

Fuente: @elmundoes
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Imagen 14. Captura de pantallade  Otro ejemplo, es el tweet que recoge la Imagen 14 que
@elmundoes (17/05/2017) o ]
@ = mnooe - . invita al lector a conocer una serie de datos, tres en

Las tres novedades que Apple va a anunciar  CONCreto, que supuestamente ain son inéditos y que el

en su préxima conferencia

medio ha podido desvelar acerca de las novedades
introducidas por la marca Apple, de gran popularidad

en Espafia dado el volumen de usuarios de sus

productos. Este tipo de recurso utiliza la numeracion

Las tres novedades que Apple va a anunciar en su proxima conferencia
Los secretos de Apple ya no estin tan bien guardados como antafio, pero no pasa

nada: es algo comin a todas las compaiiias tecnolégicas actuales y un signo de. para obligar al Iector a acceder a Ia noticia y COﬂOCGI’ el
listado que se encuentra en el cuerpo de la misma.
Fuente: @elmundoes q P

No existe una elevada cantidad de tweets, ya que /magen 15. Captura de pantalla de @elmundoes
(19/05/2017)

tan solo hay 4 (2,1%) publicaciones de este tipo a = = Pty Coue ) ~

@elmundoes

lo largo de la semana. Sin embargo, el ejemplo del  La dramatica situacién de los nifios
migrantes que se mueven solos

tweet de la Imagen 15, demuestra que la
interaccion es muy superior a la media al utilizar
este tipo de recurso. En este caso si es
aprovechada la interaccidn recibida el dia anterior

donde recibio un total de 72 retweets, 19 Me QUStA  ue sio e s nodormia cont o me evariaa Europs. e v

El nimero de nifios migrantes que se mueven solos se ha disparado. Al menos
300.000 nifios no i y Se regi a través de las fronte.

y 4 respuestas. En esta repeticion logran alcanzar

0:33 - 19 may. 2017

104 retweets, 36 me gusta y 5 respuestas. Fuente @elmundoes

Existen 6 publicaciones que apelan al lector, buscando su atencién. El ejemplo de la
Imagen 16 obliga al usuario a pinchar en el enlace para acceder al listado de propuestas
para planificar una escapada veraniega. De este modo se apela al lector y a sus intereres
aprovechando lo avanzado del mes de mayo, fechas en las que muchas personas decicen
sus vacaciones. De igual forma, dejando la informacion incompleta y planteando una
pregunta al usuario, encontramos en la Imagen 17 un ejemplo de tweet en el cual no existe
ninguna pista acerca de lo que trata la informacion, por lo que si el lector quiere saber en

qué esta presuntamente equivocado debera acceder a la noticia.

Imagen 16. Captura de pantalla @elmundoes Imagen 17. Captura de pantalla @elmundoes (20/05/2017)

(20/05/2017)
EL MUNDO & — EL MUNDC & Yy
@eimundoes I‘\ Sequir .ﬁl Y @elmundoes I\. Seguir ,.’I -
&Escapada veraniega? Aqui tienes 15 ideas s Estuvimos equivocados durante 130 afios?
15 ofertones para el primer chapuzon del afio - JPara qué e... t” b .a ‘I’AJ y M K m M
i Para qué esperar mas? Estas propuesias playeras son mas muy
Eb apelecibles para ir abriendo boca de cara al verano. Baleares, 10:00 - 20 may. 2017

Canarias, Valencia, Malta, Cuba... Es sélo cuestion de elegir.
s 1 Retweet 6 Me gusta . 0‘ = ’O

Fuente: @elmundoes Fuente: @elmundoes
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1.2.1.1. Conclusiones finales del anélisis del Twitter de El Mundo.

No existe una sobrecarga de publicaciones
en lared social ya que la media de 69 tweets @ EL MUNDO ®
diarios suponen menos de 3 tweets
publicados a la hora. Es cierto que la
mayoria de los tweets son publicados en
horario de mafiana, siendo la noche la franja
de mayor inactividad en el perfil de Twitter.

Se observa una estrategia de serializacion o

tematizacion de noticias que

resultan

Imagen 18. Captura de pantalla de @elmundoes
(16/05/2017)

Anandocs Seguir ,’

El riesgo de nuestro ordenador personal ante
el ciberataque de WannaCry.

¢Puede el virus WannaCry infectar el ordenador de tu casa?
El virus WannaCry esta detras de uno de los ciberataques mas extendidos de la
historia, pues ha afectado a mas de 170 paises y pillo a muchas grandes empres.

atractivas para el publico. Esta estrategia

B OR 08066 eas

consiste en diseccionar la informacion, ir ™ 22

ofreciendo fragmentos 0

datos

Fuente: @elmundoes

complementarios sobre ella aunque sean nimios a sabiendas de que el tema “vende”. El

ejemplo mas evidente son las noticias relacionadas con el ciberataque (Imagen 18). A lo

largo de la semana encontramos un total de 10 noticias relacionadas con el tema, alguna

repetida a lo largo de la semana.

De entre las publicaciones realizadas a lo largo de esta semana, cabe sefialar la que

aparece en la Imagen 19. Este tweet se vincula a una noticia con fecha del 13 de mayo y

Imagen 19. Captura de pantalla @elmundoes
(17/05/2017)

EL MUNDQ & —
@elmundoes | Segur ) ~

'Sexting’, practica habitual entre los jovenes
de 12 a 14 arios

Uno de cada tres nifos entre 12 y 14 afios pracfica 'sexting’ ...

El uso del smartphone es una realidad cofidiana en nuestra
sociedad. ¥ no solo entre adultes, sino tambien entre los mas
jovenes. La magnitud es de tal dimension que la practica to

Retweets  Me gusta

27 21

1080 0HOD

Fuente: @elmundoes

es repetido en dos ocasiones durante la
semana. Es decir, en @elmundoes publican
un contenido con antigiuedad de 5 y 8 dias. El
tema es el ‘sexting’, término que aclaran en el
interior de la noticia y que consideran de
relevancia repetir a pesar de que la noticia se
haya elaborado 5 y 8 dias atras. El tema es
polémico: los menores utilizan su teléfono
para ver contenidos sexuales, por lo que la
republicacion de esta noticia refuerza la teoria

de que su estrategia es conseguir una mayor

interaccidn por parte de los usuarios. Vuelven a publicarlo para provocar esta interaccién

ante un tema que puede lograr convertirse en viral debido a su contenido. Cabe destacar
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que, ademas. el titular resulta impreciso y exagerado ya que sefiala que es una practica

“habitual” en nifios de 12 a 14 afios sin ofrecer un porcentaje de menores que lo practican.

No existe una masificacion de tweets, por lo que la saturacion por sobreinformacion es
inexistente. Incluso, en los dias marcados por el debate para las primarias y la votacion
del PSOE no se percibe una reiteracion continua de publicaciones en relacién al tema,

sino que la informacion se actualiza afiadiendo aspectos relevantes de ultima hora.

La repeticion de noticias en @elmundoes se realiza de forma mas evidente en el fin de
semana. La falta de contenidos a difundir por parte del medio de comunicacién se traduce
en una repeticion de las noticias publicadas a lo largo de la semana, aprovechando asi

para difundir de nuevo aquellas que hayan tenido mayor repercusion.

Sin embargo, a pesar de que queda constadado que el 38,1% de las publicaciones
realizadas por @elmundoes contienen algln tipo de recurso sensacionalista, la gran
mayoria son publicaciones con una exposicion clara del contenido, incluso en ocasiones
contando con una imagen aclaratoria de lo que el lector va a encontrar en el interior de la

noticia.

En conclusion, tras analizar el Twitter de el diario EI Mundo la mayoria de las
publicaciones realizadas son éticamente correctas, aunque en algunas ocasiones se pueda

observar tres tipos de estrategia:

1. Una estrategia de tematizacion o serializacion de temas.

2. Lapublicacién de contenidos en forma de pregunta para inquietar al lector y estimular
su curiosidad.

3. La repeticion de noticias con gran repercusion, ya sea por temas polémicos o que
despiertan el interés en el lector.

1.2.2. Analisis del Facebook de El Mundo

El Facebook del diario EI Mundo tiene a fecha 6 de junio de 2017 un total de 1.931.038
de seguidores, es decir, personas que han clicado el boton me gusta para seguir las
publicaciones del medio de comunicacion en Facebook. Durante la semana analizada el
diario publicé en la red social un total de 266 publicaciones, de las cuales 72 contienen
recursos sensacionalistas, 1o que supone el 27% de las publicaciones realizadas a lo largo

de la semana, tal como se puede ver en el Grafico VI.
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Gréfico VI. Sensacionalismo semanal en las publicaciones del Facebook de EI Mundo

H Con recursos
sensacionalistas

M Sin recursos
sensacionalistas

Fuente: Elaboracion propia.

El nimero medio de publicaciones diarias es de 38, de las cuales, encontramos una media
de 10,2 de publicaciones que contienen recursos sensacionalistas. El analisis constata
(Grafico VII) que el dia con més recursos sensacionalistas en relacion a la totalidad de
publicaciones realizadas es el viernes, con 15 publicaciones sensacionalistas de 41 que
publica EI Mundo en su pagina de Facebook.

Gréfico VII. Contenido semanal de las publicaciones

2 3

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
m Total de publicaciones ® Sin recursos sensacionalistas ® Con recursos sensacionalistas = Soft news

Fuente: Elaboracion propia.

Las secciones en las que mas recursos encontramos son Espafia, Internacional, Sociedad
y Tecnologia, lo que supone un amplio rango de tematicas. La franja horaria donde mas
se producen este tipo de publicaciones es la mafiana con 34, lo que significa que el 47,2%

de las publicaciones se producen entre las 06:00 y las 14:00.
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Grafico VIII. Tipos de recursos sensacionalistas mas utilizados

43
34
— . 14 .
5 i e R e
i o3 | .
Informacién incompleta Soft news Lenguaje de suspense
Exageracion ® Uso emotivo Utilizacion de numerales
® Repeticion m Apelacion al lector m Audiovisuales llamativos

Fuente: Elaboracién propia.

Los tipos de recursos sensacionalistas mas utilizados en el Facebook de EI Mundo son: la
informacion incompleta, la utilizacion de un lenguaje de suspense y la publicacion de

contenidos sin relevancia, es decir, soft news.

De nuevo, el recurso mas utilizado para conseguir audiencia es la publicacion de
contenidos con informacion incompleta con un 59,7%. Un ejemplo que obliga al usuario
a acceder al enlace es el que se puede ver en la Imagen 20, donde la informacion se
encuentra en el interior de la noticia y utiliza una pregunta para generar curiosidad en el

lector.

Imagen 20. Captura de pantalla del perfil de Facebook de EI Mundo.
(15/05/2017)

El Mundo

[ §

¢ Qué piensa la sociedad de las redes sociales?

¢Qué piensan los espanoles de las redes sociales? ¢Las
valoran?

Fuente: www.facebook.com/elmundo
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El lenguaje de suspense es el segundo tipo de recurso mas utilizado. Se puede encontrar

en un 47,2% de las publicaciones con

contenido sensacionalista. En la
mayoria de las ocasiones este lenguaje
se utiliza junto con la omision de
informacién, lo que fomenta Ila
curiosidad del lector y ademas le
obliga a buscar el dato en el interior de
la noticia. Un ejemplo se puede ver en
la Imagen 21 donde el medio plantea
una pregunta relacionada con el
sistema sanitario, un tema social, y el
grado de satisfaccion que existe en
Europa. Siendo Espafia uno de los
paises con mejor sistema sanitario, los
lectores tienen el interés de descubrir
el puesto en el que se encuentra su

pais.

Imagen 22. Captura de pantalla del perfil de Facebook de El

Mundo. (21/05/2017)

El Mundo

¢Aprender inglés en el bar? Aqui 10 lugares donde se puede

10 bares para aprender inglés

8 Me gusta W Comentar # Compartir

Fuente: www.facebook.com/elmundo

Imagen 21. Captura de pantalla del perfil de Facebook de El

Mundo. (20/05/2017)
EE El Mundo
20 de mayo - €

Quiénes estan mas satisfechos con su propio sistema sanitario? ; En qué
paises tardamos mas en poder ver al médico?

mitarios en UE-15
Sistema de Seguras

% coberturs segun sistema de gestion
W Cobernars esteal 1 Seguro piblice W Seguro priveds
e Alpmansa
0% Austria
o Baélgica
o I Dinamarca
I

o

Fusmte: Mindsierio de Samidod

&Como se organiza la Sanidad en Europa?

8 Me gusta W Comentar #» Compartir w-

ORD 141

Comentarios relevanies -
78 veces compartido 22 comentarios

Fuente: www.facebook.com/elmundo

En el perfil de esta red social se
contabiliza un total de 14 soft news a lo
largo de la semana, lo que no
constituye un numero elevado de
publicaciones de este tipo. Un ejemplo
de estas noticias es el que recoge la
Imagen 22, que en este caso contiene,
ademas, los dos recursos
anteriormente citados planteando una
pregunta al lector y exponiendo la
w. respuestaen formato de lista numerada
en el interior del enlace. En total son 5

publicaciones que utilizan una lista

numerada para ofrecer los datos que se exponen en el titular, de forma que sea

imprescindible acceder al contenido.
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Una de

elementos audiovisuales llamativos que

las 9 publicaciones con

se encuentran a lo largo de la semana, es
la que refleja la Imagen 23. En este caso
utilizan la imagen del video que se puede
ver en el interior de la noticia, donde
aparece un nifio que se suicidé tendido
en el suelo tras ser acosado por sus
compafieros. La publicacion del video no
es necesaria para la comprension de la
noticia y provoca la curiosidad y el
morbo. Ademas, contraviene las normas
en el tratamiento de suicidios que
recomiendan evitar emitir imagenes y
del

publicacion obtienen 1.569 reacciones,

detalles suicida. Con esta

91 comentarios y es compartido 216 veces.

Imagen 24. Captura de pantalla del perfil de Facebook de El

Mundo (16/05/2017)

El Mundo
16 de mayo - €

Duchas de agua fria, comida en malas condiciones y camastros hacinados.

Asi vivian los menores tutelados de Valencia.

@

Castigos fisicos y comida de la basura, para los menores

tutelados @

m

Q.
K
2

e Me gusta W Comentar A Compartir
S0 1763

772 veces compartido

Fuente: www.facebook.com/elmundo

Comentarios relevantes ™

107 comentarios

Imagen 23. Captura de pantalla del perfil de Facebook de El

Mundo (16/05/2017).
El Mundo
16 de mayo - €

La investigacion sobre el suicidio de Gabriel, de 8 afios, se ha reabierto tras
publicarse un video en el que se ve como el menor es acosado en el colegio
y queda tendido varios minutos en el suelo.

%

Sale a la luz un video del acoso a un nino de ocho anos
dos dias antes de que se suicidase en EEUU@

l Me gusta W Comentar # Compartir .

@M 1569

Comentarios relevantes *

216 veces compartido 91 comentarios

Fuente: www.facebook.com/elmundo

El 8,3% (6) de las publicaciones

sensacionalistas  utiliza  aspectos
emotivos como se puede ver en el
ejemplo de la Imagen 24. Centran la
atencion en el contenido mas llamativo
para lograr la interaccion de los
usuarios. En este caso, se trata de una
publicacion repetida, ya que el dia
anterior se habia publicado obteniendo
351 reacciones, 20 comentarios Yy
siendo compartida 129 veces. Al
volver a publicarla este dia a las 9:18

= la interaccion se dispara a 1.763

s

reacciones, 109 comentarios y es
compartida 772 veces.
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Durante el transcurso del jueves 18 de mayo se observa un elevado incremento de la

interaccion, que es generada fundamentalmente por la publicacién de dos noticias con

recursos sensacionalistas y de temas
polémicos. La primera publicacion es
otro ejemplo del mismo tipo de recurso
antes mencionado. De la noticia que
aparece en la Imagen 11 del analisis de
Twitter y que publicada en Facebook
con el mismo texto de contenido
emotivo, como se puede ver en la
25 4.210

reacciones, 111 comentarios y es

Imagen logra alcanzar
compartida 956 veces. En este caso se
utiliza la historia de un nifio inmigrante
que ha sido violado y narra su
experiencia. De nuevo se incumple la
recomendacion deontolégica de evitar
ofrecer la imagen de menores que han

sufrido abusos sexuales.

La elevada

interactividad también aparece reflejada

segunda noticia de

en la Imagen 15 del anélisis de Twitter
con el mismo texto que aparece en la
Imagen 26 en Facebook y que apunta a
una supuesta invasion de banderas
espafolas en Barcelona con los mismos
recursos sensacionalistas. En esta red
social la publicacion logra alcanzar
5525 reacciones, 764 comentarios y es

compartida 1110 veces.

Imagen 25. Captura de pantalla del perfil de Facebook de EI
Mundo (18/05/2017)

= El Mundo

18 de mayo - €

La dramatica situacion de los nifios migrantes que se mueven solos.

"Me dijo que si no dormia con él no me llevaria a
Europa. Me viold"

il Me gusta W Comentar #» Compartir .

S 4210 Comentarios relevantes ~

956 veces compartido 111 comentarios

Fuente: www.facebook.com/elmundo

Imagen 26. Captura de pantalla del perfil de Facebook de El

==

'Invasion’ de banderas de Esparia en las calles de Barcelona.

Mundo (18/05/2017)

El Mundo

18 de mayo - €

Los Mossos identifican a 7 jovenes por colocar banderas
de Esparia en Barcelona

il Me gusta W Comentar A Compartir b B2

Oo & 5525 Comentarios relevantes =
764 comentarios

1110 veces compartido

Fuente: www.facebook.com/elmundo
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Tres publicaciones apelan al lector reclamando su atencién de forma directa, tal como se

puede ver en la Imagen 27 donde se |e imagen 27. captura de pantalla del perfil de Facebook de

. El Mundo (17/05/2017)
formula directamente una pregunta que en

. o E El Mundo
caso de tener respuesta positiva le incita a 17 de mayo - €

¢ Vas a hacer el Camino de Santiago? Esto te interesa.

acceder al contenido del articulo,
insistiendo en que se trata de una
informacién de maximo interés. Tan solo
el 41% de las publicaciones

sensacionalistas utilizan este tipo de

recurso.
Todo lo que debes saber antes de hacer el Camino de
Imagen 28. Captura de pantalla del perfil de Santiago
Facebook de El Mundo (1 9/05/201 7) El Camino de Santiago dirige los pasos de los miles de peregrinos que cada afio,
procedentes de todos los rincones del mundo, se fijan como objetivo llegar ala...
EEIMundo M O ONTIIOMARG

Nadie puja por la energia solar en el pais del sol Fuente: www.facebook.com/elmundo

Para terminar, existe una publicacion con
ambigledad que deja con dudas al lector al no
clarificar el titulo. Se trata de la Imagen 28
donde existe la ambigiedad en lo que

denominan “pais del sol” y sin ningun dato

La energia solar se estrella en la subasta del pais del sol

relevante que complete la informacion por la

il Me gusta W Comentar A Compartir - . . ,
que aseguran que nadie puja por la energia

S0 691 Comentarios relevantes ™

FEEm— wwmenee SOlar en €l. Este pais se trata de Espafia y de

Fuente: www.facebook.com/elmundo esta forma, para conocer la informacion

completa es necesario acceder a la noticia.

1.2.2.1. Conclusiones finales del analisis del Facebook de El Mundo

La presencia de ElI Mundo en la red social de Facebook en cuanto a nimero de
publicaciones no es elevada con un total de 266 durante el transcurso de la semana. A lo
largo del dia mas publicado se contabilizan un total 43 publicaciones, sin embargo el nivel

de interaccion puede llegar a una media de 507,13 reacciones diarias’.

El andlisis refleja que el 27% del total de las publicaciones contienen sensacionalismo.

Cabe sefialar que aunque este tipo de publicaciones sean minoritarias, pueden llegar a

7 Dato obtenido de la media de reacciones en el jueves 18 de mayo
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lograr una interaccién mucho més elevada en relacion a su repercusion en Twitter, como

analizaré mas adelante en la comparativa.

En esta red social, EI Mundo utiliza principalmente dos estrategias para lograr mayor

interaccion:

1. Falta de informacion que se completa al acceder a la noticia.
2. Utilizacién de un lenguaje de suspense que incita la curiosidad del lector.
3. Lapublicacion de contenidos en forma de pregunta para inquietar al lector.

En definitiva, el Facebook de EI Mundo no se caracteriza por una masificacion de
publicaciones con recursos sensacionalistas para lograr una mayor interaccion de los
usuarios. De la misma forma, no se percibe un elevado nimero de publicaciones cuya
tematica sea de poco interés publico, es decir, soft news, sino que la mayoria de las
publicaciones son de interés y con una exposicion clara de lo que el usuario va a encontrar

en el interior del enlace.

1.2.3. Comparativa de las redes sociales analizadas de EI Mundo

La principal diferencia entre las redes sociales analizadas de EI Mundo es la cantidad de
publicaciones diarias. En Twitter, el medio de comunicacion publica una media de 69
tweets diarios frente a las 38 publicaciones que realiza en Facebook, lo que supone una
diferencia de casi el doble de publicaciones en Twitter que en Facebook. Sin embargo, en
relacién a la interaccion que reciben por parte de los usuarios es Twitter la red social que
se queda atrds con una media de 31,4 retweets, 23,7 me gusta y 4,6 respuestas por
publicacién frente a Facebook y su media de 362,5 reacciones, 54,4 comentarios y 115,3
veces que se comparte una publicacion. Equiparando las respuestas recibidas en Twitter
con los comentarios recibidos en Facebook se demuestra que esta ultima red social recibe

11 veces mas comentarios a sus publicaciones.

En relacion a los recursos sensacionalistas encontrados en las redes sociales de El Mundo,
en primer lugar, Twitter tiene un 38,2% de recursos sensacionalistas frente al 27% de
Facebook. Sin embargo, hay que tener en cuenta que el grado de alcance de una
publicacion con recursos sensacionalistas en Facebook puede ser de hasta 37 veces

mayor® que un tweet con este contenido. Destaca en este aspecto la incongruencia de que

8 La publicacidn de la Imagen 15 logra alcanzar 149 retweets frente a la publicacién de la Imagen 26 que
logra 5525 reacciones.
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la red social més utilizada sea Twitter cuando el grado de interaccion es mucho menor

que en Facebook donde los mensajes difundidos logran una mayor repercusion.

En el Gréfico X refleja la comparativa entre ambas redes sociales evidenciando que el
namero total de publicaciones con recursos sensacionalistas en Twitter durante el
transcurso del jueves 18 de mayo (31) es casi el total de las publicaciones difundidas el

lunes 15 de mayo en Facebook (33).

Gréfico X. Publicaciones sensacionalistas en Twitter y Facebook de EI Mundo

mmmm Total de tweets I Total de publicaciones en Facebook
Con sensacionalismo en Twitter Con sensacionalismo en Facebook
90
77 81 77
80
70 68
70
60 55
50 40 43 38
40 33 34
- .
N - 2 -w I
0 |
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Fuente: Elaboracion propia
El analisis determina que Twitter es utilizado con mayor asiduidad por el medio de
comunicacion y ademas recurre a diferentes tipos de recursos sensacionalistas para lograr
mas interaccion en la red social. Sin embargo, a pesar de los pocos recursos utilizados en
Facebook es evidente que la repercusién que se logra es mayor con tan solo una
publicacion de este tipo (véase Imagen 25 y 26).

En cuanto a las publicaciones con contenido sensacionalista, las dos redes coinciden: el
periodo predominante de emision de estos mensajes es la mafiana. En este ambito, existe
una pluralidad de secciones: en Twitter es Espafia la mas publicada mientras que en

Facebook son Sociedad, Tecnologia, Espafia e Internacional.
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Grafico XI. Publicaciones en las RRSS de El Mundo

Con recursos
sensacionalistas

34% Sin recursos

B Sin recursos sensacionalistas
sensacionalistas

 Con recursos sensacionalistas
66%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede ver en el Gréafico XI, si analizamos el conjunto de las publicaciones de
Twitter y Facebook, de las 750 publicaciones analizadas, hay un total de 257 que

contienen algun tipo de recurso sensacionalista.

En conclusién, las redes sociales de EI Mundo, Twitter y Facebook, cuentan con un total
de 34% de recursos sensacionalistas, 1o que supone que la mayoria de las publicaciones,
el 66%, evitan estos recursos y no se ven influenciadas por la economia de la atencion y
el clickbait Sin embargo, el analisis constata que este tipo de sensacionalismo esta
presente en las redes sociales de EI Mundo de forma significativa (una de cada tres

entradas), existiendo asi una calidad depauperada de la informacion ofrecida.
2.2. Resultados del analisis de las redes sociales de El Pais

2.2.1. Andlisis del Twitter @el_pais

El Twitter del diario EIl Pais tiene a fecha 6 de junio de 2017 un total de 6,17 millones de
seguidores. Durante el transcurso de la semana analizada publicé un total de 1056 tweets
de los cuales 605 contenian recursos sensacionalistas. Esto supone una media diaria de
150,8 tweets diarios, de los cuales 86,4 presentan algun tipo de sensacionalismo. Queda
reflejado mediante este estudio que el sensacionalismo esta presente en el Twitter de El
Pais en mas de la mitad de las publicaciones diarias, con un 53% de sensacionalismo en

la semana analizada.

Queda constatada la elevada presencia de noticias que incluyen rasgos sensacionalistas
asi como de publicaciones reiteradas de informaciones ligeras o banales cuyo propoésito

es despertar la curiosidad del lector en lugar de ofrecerle una informacion de relevancia.
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Grafico XII. Presencia de sensacionalismo en la cuenta de Twitter de El Pais

B Numero de publicaciones sin
recursos sensacionalistas

B Numero de publicaciones con
recursos sensacionalistas

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede ver en el Grafico XII, diariamente se encuentran en esta red social mas
publicaciones con recursos sensacionalistas que las que no los tienen. Unicamente el
domingo 21 esta proporcidn se invierte ligeramente, ya que aparecen 64 tweets con
sensacionalismo de los 130 que se publican en el transcurso de la jornada, siendo asi el
Unico dia en que este tipo de publicaciones no superan la mitad de los tweets diarios con
un 49,2%. Cabe sefialar que el domingo 21 se retransmite en directo a través de esta red
social el escrutinio de la votacion para las primarias del PSOE, lo que significa que 19
tweets son dedicados al final de la jornada a esta narracién en directo. Si no se tiene en
cuenta esta retransmision, la totalidad de publicaciones sensacionalistas seguiria

manteniendo la misma proporcion que el resto de dias analizados.
Gréfico XIII. Contenido semanal de los tweets

m Tweets totales m Sin recursos sensacionalistas

m Con recursos sensacionalistas Soft news

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, es el sdbado el dia con mas tweets sensacionalistas en relacion al total de
publicaciones diarias, con un 70,1%. Una interpretacion de este hecho, tal como se
sefialaba también en el andlisis de EI Mundo, podria ser que durante el fin de semana se
recurre a otro tipo de noticias con tratamientos mas Ilamativos y ligeros para compensar

la reduccién de informacion institucional.

Las secciones predominantes de las publicaciones con contenido sensacionalista son, en
orden descendente, Internacional, Gente y Cultura (Grafico XV). Los temas
internacionales que contienen recursos sensacionalistas bien puede ser por la repeticion
constante de temas relevantes o bien la publicacién de temas banales y sucesos menores
anecdoticos que generan la curiosidad del lector. Por otro lado, la seccion Gente recoge
en su totalidad las denominadas soft news con noticias sin relevancia en la agenda
medidtica, ya que el contenido de las mismas se puede catalogar de prensa rosa. Por
ultimo, en Cultura, se recoge tematica relacionada con television, cine e incluso videos
virales. La franja horaria mas utilizada para publicar tweets de contenido sensacionalista

es la mafana, entre las 06:00 y las 14:00.

Grafico XV. Secciones predominantes en los tweets sensacionalistas

120
100
100
80 86
60
60
40
38
20
O |
Gente Espaia Cultura Internacional ® Verne

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a los tipos de recursos sensacionalistas que utiliza @el_pais para captar la
atencion de los usuarios de la red social (Grafico XVI), son la publicacion de soft news,
la repeticion de tweets, la informacién incompleta y la utilizacion de lenguaje de suspense
los méas frecuentes. Destaca la publicacion de una gran cantidad de soft news, noticias
Ilamativas y anecdoticas que generan curiosidad en el lector. Mas de la mitad de los tweets

sensacionalistas contienen esta tematica de noticias, con un 53,5%.
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Gréafico XVI. Tipos de recursos sensacionalistas mas utilizados

324
153
® Informacién incompleta Soft news Lenguaje de suspense
Exageracion ® Uso emotivo Utilizacion de numerales
H Repeticion m Apelacion al lector m Audiovisuales llamativos

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar durante el analisis que los cuatro  /magen 29. Captura de pantalla de @el_pais
) ] L . (16/05/2017)
recursos sensacionalistas principales se utilizan de E frase =

@el_pais ¥

igual manera por separado que €en CONjuUNtO.  Este policia estadounidense supo con 47
afos que a pesar del color de su piel también

Algunos ejemplos de soft news repetidas que, ©snegro. Y comenzo subatalla

ademas, tienen informacion incompleta y lenguaje

de suspense, son los que reflejan las imagenes 29 y

30. En el caso de la noticia que recoge la Imagen 29,

se trata de un sargento de policia de Hastings

La batalla del policia que descubri6 a los 47 aiios que es negro

Un sargento de Michigan reclama medio millon de ddlares de indemnizacion por el
trato racista que recibe tras revelar que tiene sangre afroamericana

(Michigan) que reclama medio millén de dolares a
su ciudad por el trato racista recibido al conocer, tras
una prueba de ADN, que un 18% de su sangre es de ~ Fuente: @el_pais

origen subsahariano. El texto menciona que el policia descubre con 47 afios que es negro,
sin clarificar la forma en que lo hace, es decir, omitiendo la informacion principal. La
coletilla final de “Y comenzo6 su batalla”, crea el suspense acerca de qué es lo que ocurrird
después de que descubra este hecho, informacion también omitida. Se trata de una soft
new al ser una noticia sin interés publico mas alla del componente anecdético, y ademas
es la noticia mas repetida durante la semana, con un total de 10 veces, consiguiendo 140
retweets en la publicacion mas interactuada, lo que deja clara la intencion de lograr mayor
repercusion. Hay un total de 280 publicaciones repetidas a lo largo de la semana, lo que
supone que el 46% de las publicaciones sensacionalistas contienen este tipo de recurso.
Ademas, esto significa que el 26,5% del total de las publicaciones realizadas del 15 al 21

de mayo son repetidas.
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La noticia del tweet que refleja la imagen 30 se repite /magen 30. Captura de pantalla de @el_pais
(15/05/2017)

un total de 4 veces a lo largo del lunes 15 de mayo. ELPAIS® s

@el_pais

En esta publicacion volvemos a encontrar 10S 4  Eipadre de Alexandra y Katharina, de 20 y
21 anos, les cedio hace 10 1.100 millones de

recursos sensacionalistas principales. En primer €acadauna cQué hacer?

lugar, el lenguaje de suspense se observa al plantear

la pregunta “;Qué hacer?”, en relacion a la herencia

de 1.100 millones de euros obtenida por dos jovenes

noruegas. El 25,2% de los tweets sensacionalistas

Las hermanas Andresen, las multimillonarias mas jovenes del mundo

Alexandra Andresen, de 20 afios, y su hermana Katharina, de 21 afios, recibieron

Contienen un Ienguaje de Suspense Como el reflejado 1.100 millones de euros cada una cuando tenian 10 y 11 afios

23:45 - 15 may. 2017

en esta Imagen. Es en el cuerpo de la noticia se
) ) Fuente: @el_pais

cuenta a qué se dedican ambas hermanas en la

actualidad. La noticia omite que este dato significa que Alexandra, de 20 afos, es la

multimillonaria méas joven registrada por Forbes, debido a la cesion que le hizo su padre

cuando tenia 10. Se considera soft new ya que, ademas de ser un tema banal, realmente

fue hace 10 afios cuando se descubrio este dato, y ahora la noticia tan solo trata de lo que

hacen actualmente ambas con sus vidas. Imagen 31. Captura de pantalla de @el_pais
(17/05/2017)

Un 7,2% de los tweets sensacionalistas utilizan el g eesise P i I

@el_pais

recurso de la exageracion, como se puede ver en la  Eivideo dura 34 segundos. Asi ha sido el
mejor gol en prqpia puerta del mundo. No

Imagen 31. En el titular denominan el mejor gol en  fiene desperdicio

propia puerta del mundo a un video de 34 segundos

gue se encuentra en el interior, el jugador de un

equipo regional suizo marca en propia puerta al

intentar despejar el balon haciendo una chilena. De

Video: El mejor gol en propia puerta del mundo

Un futbolista del Pully, un equipo regional suizo, marcé involuntariamente en propia
meta con una acrobacia

esta manera, para ver el video y satisfacer la
curiosidad de conocer el “mejor gol en propia puerta — - .

BRrewees s5Me0ss @T S @ DSGO®
del mundo”, que “no tiene desperdicio”, es necesario Fuente: @el_pais
acceder a la noticia completa. El interés de conseguir
la visita a la web por parte del medio queda constatado al no publicar el video en la red

social, sino dentro de elpais.com.
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Hay 28 tweets con elementos audiovisuales /magen 32.Capturade pantalla de @el_pais
(18/05/2017)

[lamativos, lo que constituye un 4,6%, como el que ,
E a5® 2

DIRECTO: Nos llegan mas fotos del atropello
en Times Square. Esto es todo lo que

por un conductor ebrio es retransmitido en directo @  sabemos hasta ahora cort.as/x4M3

recoge la Imagen 32. El atropello en Times Square

través de la red social. Esta publicacion es uno de los
10 tweets que narran el suceso y es acompafiada con
imagenes donde se puede ver varias personas
tendidas en el suelo, incluida la ampliada en la
Imagen 33, que muestra a una joven fallecida en este

213 Retweets 58 Me gusta Qj.o‘c(;[)'e, )
curiosidad de los usuarios de la red social, 1o que  Fyente: @el_pais

atropello. Estas imagenes fomentan el morbo y la

comprueba con la interaccion elevada que recibe
este tweet en relacion a la
media: 213 retweets, 58 me Imagen 33. Captura de pantalla de @el_pais (18/05/2017)
gusta y 4 respuestas. Una
interpretacion del tratamiento
informativo que dan a este
atropello puede ser debido a la
circunstancia de que
recientemente estan
ocurriendo ataques terroristas
con este patrén de actuacion. T

Fuente: @el_pais
Sin embargo, en este caso
hasta el Gltimo tweet no clarifican que se descarta que haya sido perpetrado por terroristas,
lo que finalmente acaba como un suceso en el que una persona ha fallecido atropellada
en EEUU, pais cuya media diaria es de 16 muertes por atropello segun el informe
realizado por Governors Highway Safety Association en 2016°. Sin embargo la
posibilidad de que sea por ataque terrorista fomenta la interaccion y genera el interés de
los usuarios que buscan conocer los detalles de un posible ataque, factor que el medio

aprovecha para conseguir mayor atencion.

Las Imagenes 34 y 35 reflejan otros dos ejemplos de la utilizacion de elementos

audiovisuales Ilamativos para captar la atencion, pero esta vez, al igual que el video del

% http://www.ghsa.org/sites/default/files/2017-03/2017ped FINAL 4.pdf
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gol en propia puerta, se encuentra en el interior de la noticia. Ademas ambos mensajes
exaltan el aspecto emotivo de la noticia, como 41 (6,7%) tweets a lo largo de la semana,

y utilizan la curiosidad que provoca el poder ver el hecho relatado.

En primer Iugar, la Imagen 34. Captura de pantalla de Imagen 35. Captura de pantalla de
@el_pais (19/05/2017) @el_pais (17/05/2017)
noticia de la Imagen 34, g =rise C  E="* s
i ; Un periodista iraqui salvé la vida tras recibir ~Sali6 a practicar ciclismo y un conductor le
en cuyo Interior  se un impacto de un francotirador del ISIS dispard desde una furgoneta. Todo quedd
gracias a una camara GoPro grabado. El video:

encuentra el video en el

e W,
que un periodista, al

llevar una camara de

fotos colgada del pecho,

Video: Una GoPro salva a un reportero del disparo de un francotirador del ISIS Video: El momeiito en quelun.cicllsta scibe un balazo e Nusva Orleans

se s alva d e reci b ir un G oo e eabets o oot n veckols o Eopacin 8o B racosa o La policia investiga una furgoneta que adslants al corredor aficionado, quien se
encuentra en buen estado.

pequefia cimara

disparo; y en segundo  Fuente: @el_pais Fuente: @el_pais

lugar, en la Imagen 35, el video en el que un ciclista también es disparado.

Otra circunstancia que cabe sefialar es la variacion del titular escogido en los diferentes
tweets para la publicacion de la noticia reflejada en las Imagenes 36 y 37. La Imagen 36
es donde se publica por primera vez la noticia, donde reflejan los datos principales acerca
del ndmero de empleados que contratara Carrefour. A través de apelacién al lector,
finalizan la publicacion con la coletilla apelativa: “asi podras optar a las plazas”, para que
si el lector esta interesado en conseguir un empleo acceda al interior del enlace. Un interés
que existe en el 17,7% de desempleados que hay en Espafia, cifra del mes de mayo de
2017%°. En la repeticion que se realiza al dia siguiente de esta noticia (Imagen 37), el
titular que la acompana refleja en gran medida la estrategia del medio de publicar la

informacion incompleta para fomentar ain més el acceso.

Imagen 36. Captura de pantalla de Imagen 37. Captura de pantalla de
~ @el pais (17/05/2017) @el_pais (18/05/2017)
B g e - B Ere .

Carrefour contratara a mas de 6.700
empleados. Asi podras optar a las plazas

Todos los detalles sobre la oferta de empleo
de una gran cadena de supermercados para
la temporada de verano

.; —_— - o
- arreiour g

=

Carrefour contratara a més de 6.700 empleados para la campaiia de verano
El plan de incorporaciones supera el del afio pasado, aunque es inferior al de 2015

Fuente: @el_pais Fuente: @el_pais

10 http://www.datosmacro.com/paro/espana
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2.2.1.1. Conclusiones finales del analisis del Twitter de El Pais

Con Una media de 150 tWeetS diarios queda /magen 38. Captura de panta”a de @el_pals
(19/05/2017)

E ol

constatada, con 6,25 tweets a la hora, la

estrategia de publicar una elevada cantidad de

Horas después de acabar un concierto de
Soundgarden en Detroit, Chris Cornell se
ahorcé en el bafio de su hotel

noticias a través de la red social y lograr mayor
audiencia. Eso refleja, ademas, una sobrecarga
de informacion publicada en la red. Vuelve a
observarse, de nuevo, una estrategia de

serializacion o tematizacion de noticias que

consiste en diseccionar la informacién, y

Chris Cornell se ahorcé en el baiio de su habitacion de hotel, seguin el forense
El cantante, considerado un superviviente de la generacion del grunge , actué horas

ofrecer fragmentos o datos complementarios a e et

sabiendas de que el tema resulta atractivo para

el ptblico. Un ejemplo es la existencia de un ~ Fuente: @el_pais

total de 16 tweets relacionados con la muerte del cantante Chris Cornell. La noticia de
ultima hora se produce el jueves y la publicacion de noticias relacionadas con el suceso
se produce hasta el sdbado. Son 4 noticias diferentes que se repiten: en primer lugar, la
noticia de su fallecimiento; en segundo lugar, una noticia de hemeroteca donde el cantante
hablaba de su adiccidn; en tercer lugar, la noticia de su suicidio; y, en cuarto lugar, las
declaraciones de su esposa. Se observa la estrategia de elaborar contenido relacionado
con un tema de elevado interés y aprovechando el aspecto emotivo del suicidio de un
cantante. Ademas, contraviene las normas sobre el tratamiento de suicidios que

recomiendan evitar dar detalles del suicida.

La publicacion de noticias con temas de poca relevancia se produce de forma reiterada en
el Twitter de El Pais, con un total de 324 tweets de las denominadas soft news, lo que
significa que el 30,6% de las publicaciones totales realizadas en el transcurso de la semana
que comprende entre el 15y 21 de mayo son de este tipo. Ademas, la repeticién es otro
elemento fundamental a la hora de conseguir mas interaccion, ya que aquellas noticias

que reciben mas interaccion son repetidas varias veces de forma intencionada.

En conclusion, se constata, tras el analisis de @el _pais, que la mayoria de las

publicaciones del diario en esta red social contiene algun tipo de recurso sensacionalista
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con un 53% de tweets sensacionalistas, y una media diaria de 86,4 publicaciones de este

tipo. Existen, ademas, cinco tipos de estrategia:

1.  La publicacion de noticias banales con la intencion de despertar curiosidad en el
lector.

La repeticion de las noticias que consiguen una mayor interaccion.

La publicacién de contenidos en forma de pregunta para inquietar al lector

La omision de los datos relevantes de la noticia.

o b~ WD

Una estrategia de tematizacion o serializacion de temas, ofreciendo la informacion

diseccionada de temas que provocan mayor reaccién de los usuarios.

2.2.2. Analisis del Facebook de El Pais

El Facebook del diario El Pais tiene a dia 6 de junio de 2017 un total de 3.505.553
seguidores, es decir, personas que clicaron el botdn me gusta para leer en su muro las
publicaciones de este medio de comunicacion. En la semana que comprende del 15 al 21
de mayo, el Facebook de El Pais publicé un total de 460 contenidos, de los cuales 223
contenian recursos sensacionalistas, 1o que representa el 48,4% (Grafico XVII). Esto
supone una media de 31,8 publicaciones de este tipo de las 65,7 diarias.

Gréafico XVII. Presencia de sensacionalismo en la cuenta de Facebook de El Pais

B Numero de publicaciones sin
recursos sensacionalistas

B Numero de publicaciones con
recursos sensacionalistas

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis constata que casi la mitad de las publicaciones realizadas en la red social
incluyen rasgos sensacionalistas asi como informaciones ligeras o banales. La proporcion
varia durante la semana como se puede ver en el Grafico XVIII, ya que durante cuatro
dias predominan las publicaciones sensacionalistas y los tres dias restantes esta

proporcion se invierte.
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Gréafico XVIII. Contenido semanal de las publicaciones

Publicaciones totales Sin recursos sensacionalistas
Con recursos sensacionalistas Soft news
72 70
41 39
37 37 37
| 303229 28 3B 2 30 293 29—
23 23 19 19

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

Fuente: Elaboracién propia.

El miércoles, con un 56,9%, es el dia con mas publicaciones sensacionalistas en relacion
a la totalidad de contenidos que aparecen en el Facebook de El Pais. En contraposicion,
los dias con menos sensacionalismo son el lunes, con un 35,9% y el domingo con un
43,9%. Una interpretacion es que tanto el lunes como el domingo ocurrieron hechos
noticiosos (el debate del PSOE para las primarias durante la mafiana del lunes y la
votacion para las primarias del PSOE en el transcurso de la jornada del domingo) lo que
provoca que el sensacionalismo disminuya en cierta medida al no tener que recurrir a

otras informaciones ante la ausencia de temas de relevancia.

La seccion Gente aparece, de nuevo, entre las secciones con méas recursos sensacionalistas
(Grafico XX), en este caso, la primera, ya que como se aclara en el punto anterior recoge
en su totalidad contenidos que se puede catalogar de prensa rosa. La segunda seccién
predominante es Verne, la cual expone en sus contenidos curiosidades de todo tipo: desde
cémo bloquear a una persona en WhatsApp, hasta una serie de ilustraciones realizadas
con el editor de dibujo Paint. La franja horaria méas utilizada para publicar tweets de

contenido sensacionalista es la tarde, entre las 14:00 y las 22:00.

Gréafico XX. Secciones predominantes en las publicaciones sensacionalistas

40
30
29
20
20
19 17
10
0 .
Gente Verne Cultura Internacional

Fuente: Elaboracion propia.
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El Facebook de El Pais contiene diferentes tipos de recursos sensacionalistas (Grafico

XVI), entre los que destaca la publicacién de soft news con un 76,2% de las publicaciones

de este tipo, lo que significa que el 37% del total de los mensajes publicados en esta red

social son de noticias de poco interés y relevancia, con una clara intencion de conseguir

la atencion del usuario.

Grafico XXI. Tipos de recursos sensacionalistas mas utilizados

170

80
B 56
. T —
Informacién incompleta Soft news
Exageracion m Uso emotivo
B Repeticion m Apelacion al lector

Fuente: Elaboracion propia.

Un ejemplo de soft new es el que refleja la Imagen
39, donde recogen la noticia del matrimonio de un
actor conocido, logrando una interaccidbn muy
elevada con 33.818 reacciones, 962 comentarios y

4.092 veces compartido.

El 35,8% de las publicaciones sensacionalistas
contienen informacion incompleta, siendo el sdbado
el dia que mas se produce este tipo de recurso. Un
ejemplo de una publicacion de este dia donde se
omite el dato mas relevante de la noticia es el que

refleja la Imagen 40.

6 ﬁ-;

Lenguaje de suspense
Utilizacion de numerales

® Audiovisuales llamativos

Imagen 39. Captura de pantalla del perfil
de Facebook de El Pais (15/05/2017)

E El Pais

La boda de uno de los actores mejor pagados de la television, el famoso
Sheldon Cooper. se ha celebrado en el Rainbow Room de Nueva York

Jim Parsons, protagonista de ‘Big Bang Theory’, se casa
con su novio de hace 14 anos

El actor. uno de los actores mejor pagados de la television. hablé de su
homosexualidad en un articulo en The New York Times

Fuente: www.facebook.com/elpais
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Imagen 40. Captura de pantalla del perfilde  Este caso es llamativo porque el medio revela
Facebook de El Pais (20/05/2017)

E BP gran cantidad de datos acerca de una firma que
Ccraci g bog £ 1471 ke 00 sen en 305 B sopaeats PLANCA. CATA @ Zara y a Mango™ incluyendo la
esté en tu ciudad. La historia de la tienda de ropa que planta cara a Zaray a .,

Monge 7 facturacion de 2016, pero no revelan el nombre

de la firma a la que el texto se refiere. Se constata
la estrategia por parte del medio de omitir el dato
para que los lectores tengan la necesidad de

acceder a la web si quieren conocerlo. Ademas,

se dirige directamente al lector con la coletilla

Murcia tiene su ‘Zara’@

lesglrsu:g 12§|:$:;§;2i:rgznd:;gTI::d!:smarca Inside, se convierte durante la apelatiVaZ “Si’ Seguramente eSté, en tu ciudad. EE

Fuente: www.facebook.com/elpais Eso provoca mayor curiosidad al usuario de la
red social, ya que quiere descubrir de qué firma se trata y, ademas, donde se encuentra.
Esta apelacion al lector constituye un 15,6% de los contenidos sensacionalistas.

El lenguaje de suspense aparece en 56 posts del ~ /magen 41. Captura de pantalla del perfil de
Facebook de El Pais (18/05/2017)

Facebook de El Pais, lo que significa que el 25%

E I‘EIPaisi‘ ‘

No es el mas répido ni el mas potente ni el mas bonito. Pero entonces, ;qué
tiene este movil chino que hace que esté a punto de destronar al iPhone?

de las publicaciones sensacionalistas contienen
este tipo de lenguaje. En la Imagen 41 se recoge
un ejemplo al mostrar un mévil chino que, segun
recoge el titular, aunque no es mas potente,
rapido o bonito que el iPhone, esta “a punto de

destronarlo”. Descarta asi los motivos por los

cuales no es mejor que el teléfono de la famosa

Asi es el OPPO Rgs, el mévil chino que planta cara al
iPhone

marca de App I e, m i entras fomenta Ia Cu riosidad El teléfono chino mas vendido del mundo se encarama al tercer puesto del ranking

global

del lector que tiene que introducirse en el cuerpo )
Fuente: www.facebook.com/elpais

de la noticia para conocer las razones ocultas.

Esta red social no se caracteriza por la reiteracion de publicaciones ya que a lo largo de
la semana tan solo se encuentran 14 repeticiones, lo que constituye un 6,2% de los
contenidos sensacionalistas y tan solo un 3% de la totalidad de los posts que aparecen en

el Facebook de El Pais.
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En el titular de la pub"cacién que aparece en /magen 42. Captura de pantalla del perfil de Facebook
de El Pais (20/05/2017)
la Imagen 42, se avisa a los lectores de que la g eeeis

noticia recoge “imégenes de Violencia Este video contiene imagenes de violencia explicita. Asi fue el atropello

mortal de Nueva York el pasado jueves. Murié una persona y 22 mas
resultaron heridas

explicita”. Sin embargo, los usuarios de la red e~ N T,
social encuentran la fotografia del suceso de ; -
Nueva York en la vista previa que se ofrece
del video en el post, el cual es publicado dos

dias después de que sucediera este

denominado “‘atropello mortal” en el que

Video: El video del atropello en Times Square

Las camaras de i captaron la ia del en pleno corazon de

fallecio una persona. Se comprueba que el twewver

medio busca la interaccion de los lectores  Fuente: www.facebook.com/elpais
fomentando el morbo al publicar imé&genes de

este suceso, nada relevantes para el contenido y la comprensién de la noticia anexada.
Este y otros 34 posts contienen elementos audiovisuales llamativos, lo que significa que

un 15,2% de los contenidos utilizan este recurso para fomentar el clickbait.
2.2.2.1. Conclusiones finales del andlisis del Facebook de El Pais

Un 48% del total de los posts de la red social contienen sensacionalismo, lo que constituye
casi la mitad de las noticias que los usuarios pueden encontrar en esta red social, y un
36,9% de total se trata de informaciones soft news. Por este motivo, tras consultar las
publicaciones realizadas en el Facebook de El Pais se comprueba que la estrategia
principal del medio de comunicacion consiste en la publicacion de noticias banales y de

poca relevancia.

Con 65,7 publicaciones diarias, no se puede considerar que haya una sobrecarga excesiva
de publicaciones, ya que significa que se producen 2 posts a la hora. La apelacion al lector
para conseguir atraer su atencién se realiza de forma mas evidente en esta red social,

ocupando el cuarto puesto en relacion a los tipos de recursos utilizados.
Por todo esto, las estrategias que se perciben en el Facebook de El Pais son:

1. La publicacion de noticias banales con la intencién de despertar curiosidad en el
lector.
2. Laomision de los datos relevantes de la noticia.

3. Lautilizacién de un lenguaje de suspense gue incita la curiosidad del lector.
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2.2.3. Comparativa de las redes sociales de El Pais

La principal diferencia reside en la cantidad de noticias publicadas en ambas redes. En
Twitter, el diario El Pais publica una media de 150,8 tweets al dia mientras que en
Facebook 65,7 posts, lo que significa que en Twitter producen mas del doble de mensajes.
La causa principal y evidente es la repeticion constante de publicaciones en Twitter ya
que un 26,5% de los tweets publicados a lo largo de la semana son de noticias
anteriormente anexadas en esta red social. Cabe sefialar la facilidad de redactar un tweet

frente a una entrada de Facebook, que suele ser mas extensa y completa

En relacién al sensacionalismo, es méas apreciable en Twitter con un 53% de tweets
sensacionalistas frente al 48% de posts con este contenido. Es un 5% de diferencia en
relacién a la totalidad de noticias publicadas, pero supone, en realidad, mucha mas
cantidad de publicaciones sensacionalistas en Twitter ya que con 605 tweets casi triplica

el nimero de posts de este tipo producidos en Facebook (223).

Como se puede ver en el Grafico XXII, el jueves 18 se difunden un total de 72 posts en
el Faceboook de El Pais, cifra que coincide con el nimero de tweets de contenido
sensacionalista que aparecen en el Twitter. Esto confirma que la red social de Twitter

contiene mas sensacionalismo que la de Facebook en el caso del diario El Pais.

Gréafico XXII. Publicaciones sensacionalistas en Twitter y Facebook de El Pais

mm Total de tweets mmm Total de publicaciones en Facebook
Con sensacionalismo en Twitter Con sensacionalismo en Facebook
250
196
200 178
150 l! 143 142 133 134 130
100 l l
64 62 65 I 72 it 61 IGG
2 o 2 9
g N
0 _ H H

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Fuente: Elaboracion propia.

La franja horaria difiere en ambas redes: el periodo predominante de emision de
contenidos sensacionalistas en Twitter es la mafiana mientras que en Facebook se

producen mayoritariamente por la tarde. En cuanto a las secciones de este tipo de
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contenidos se producen, sobre todo, en las secciones Internacional, Gente, Cultura y
Verne. En Internacional debido a publicaciones anecddticas de sucesos poco relevantes
mientras que Gente, Cultura y Verne destacan por ofrecer contenidos de poca relevancia

e interés publico.

En cifras totales, las redes sociales de El Pais publican un 55% de contenidos
sensacionalistas con un total de 828 noticias de las 1516 difundidas en el transcurso de la
semana del 15 al 21 de mayo de 2017 (Grafico XXIII).

Grafico XXIII. Publicaciones en las redes sociales de El Pais

Sin recursos

Con recursos sensacionalistas
sensacionalistas 45% B Sin recursos sensacionalistas

55%

m Con recursos sensacionalistas

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion, a través del andlisis se constata que Twitter es utilizado mas
frecuentemente por el medio de comunicacién, realizando repeticiones constantes de
noticias ligeras. En Facebook se aprecia, de nuevo, menos publicaciones pero mas
interacciones, como se puede ver en el ejemplo de la noticia acerca del matrimonio de un

actor que consigue mas de 30.000 reacciones (Imagen 39).

Finalmente, Las redes sociales de El Pais, Twitter y Facebook, cuentan con un total de
55% de recursos sensacionalistas, 1o que supone que la mayoria de las publicaciones se
ven influenciadas por la economia de la atencion y el clickbait. Esto supone que la calidad
de la informacion ofrecida en las redes de este medio se ha sacrificado en aras al impacto

y la consecucion de objetivos y beneficios.
2.3. Comparativa de resultados

Tras completar el analisis de los dos medios se constata una importante presencia de

sensacionalismo en las redes sociales de los medios mas influyentes del panorama
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nacional. Del total de las noticias publicadas en Twitter y Facebook (2266) entre el 15y
el 21 de mayo de 2017, un 48% (1085) contienen recursos sensacionalistas con el objetivo

de captar la atencion de los usuarios de estas redes tal como detalla el Grafico XXIV.

Gréafico XXIV. Presencia de sensacionalismo en las redes sociales de El Pais y EI Mundo

Con recursos Sin recursos
sensacionalistas sensacionalistas

48% 52% m Sin recursos sensacionalistas

B Con recursos sensacionalistas

Fuente: Elaboracion propia.
Ambos medios utilizan con mayor asiduidad su cuenta de Twitter, realizando gran
cantidad de repeticiones de noticias en ella. Ademas, coincide que el sensacionalismo es

menor en ambas cuentas de Facebook.

La estrategia méas utilizada (Gréafico XXV), presente en un 45% de las publicaciones
sensacionalistas, es la divulgacion de soft news. Los dos medios centran la tematica de
las noticias que publican en sus redes en contenidos de poca relevancia, a menudo acerca

de celebrities, curiosidades y de otra indole.

Grafico XXV. Tipos de recursos sensacionalistas mas utilizados en su totalidad

7 i i i

® Informacién incompleta m Soft news Lenguaje de suspense
Exageracion ® Uso emotivo m Utilizacion de numerales
m Repeticion m Apelacidn al lector m Audiovisuales llamativos

Fuente: Elaboracion propia.

La divulgacidn de noticias con informacion incompleta es el segundo tipo de recurso mas
utilizado por los medios analizados, ya que un 42,3% de las publicaciones
sensacionalistas utilizan esta estrategia de omitir datos relevantes con el objetivo de

obligar al usuario a acceder a la noticia completa.
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A pesar de la inclusion inicial de trece aspectos sensacionalistas, cuatro han quedado
descartados de la representacion debido a su casi inexistente aparicion durante el analisis.
Estos aspectos son la ambigliedad, la especulaciéon, las publicaciones cuyo titular no se
ajusta al cuerpo de la noticia y aquellas que contienen un juego de palabras que induce a
error. Durante la semana se han encontrado entre una y cinco publicaciones con estos
recursos sensacionalistas, que han sido incluidas en el computo total a pesar de su

exclusion de la sefializacion de los tipos de recursos encontrados.

En definitiva, las principales diferencias y similitudes que se observan en las estrategias

de ambos medios son las siguientes:
En Twitter,

1) El Pais aboga por la reiteracion de noticias de temas de poca relevancia, con una
sobrecarga de publicaciones (media de 150,8 diarias), buscando continuamente
una respuesta del lector. En cambio, en EI Mundo, la estrategia principal es omitir
los datos relevantes para obligar al usuario a acceder al enlace.

2) Ambos llevan a cabo estrategia de serializacion o tematizacién de noticias que
resultan atractivas para el publico. Consiste en diseccionar la informacion,
ofreciendo fragmentos o datos complementarios aprovechando la interactividad y
beneficios que genera para el medio.

3) Los dos medios analizados inciden en la publicacién de contenidos en forma de

pregunta para inquietar al lector y estimular su curiosidad.
En Facebook,

1) En ambos medios destaca que la repeticién de noticias es mucho menor que en
Twitter.

2) Los dos medios emplean la omision de datos relevantes para obligar al usuario a
conocerlos en el cuerpo de la noticia y la utilizacién de un lenguaje de suspense
que incita la curiosidad del lector

3) El Pais aboga por la publicacion de noticias banales con la intencion de despertar
curiosidad en el lector, mientras que ElI Mundo difunde gran cantidad de

publicaciones en forma de pregunta cuya respuesta se encuentra en el interior.

Se comprueba asi, la existencia del sensacionalismo como recurso para aumentar el

interés y la curiosidad del publico.
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CAPITULO 3.
ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Las entrevistas realizadas tiene por objeto conocer en profundidad si la utilizacion de las
estrategias identificadas en el analisis de contenido son deliberadas, asi como los
objetivos que se marca cada medio para el desarrollo de las redes sociales y si los
redactores reciben presion para conseguirlos. La eleccion de las personas entrevistadas
ha tenido el requisito principal de que formen parte del departamento de redes sociales de
los medios anteriormente analizados: El Pais y EI Mundo. En el caso de EI Mundo, es
Carmela Rios, responsable de redes sociales y video social, quien explica las diferentes
estrategias y objetivos que llevan a cabo en su medio. Por su parte, de El Pais, es la

redactora de redes sociales, Belén Hernandez.

Carmela Rios es la responsable de nuevas narrativas de Unidad Editorial y estrategia en
redes sociales y video social de El Mundo. Licenciada en Periodismo por la Universidad
San Pablo CEU, su trayectoria profesional como periodista cuenta con una experiencia
de méas de 20 afios. Ha trabajado como corresponsal en Paris para Antena 3 y CNN.
También ha colaborado en medios como Cadena SER y ha sido profesora de periodismo
movil del Méster de Periodismo UAM/EI Pais. Actualmente es profesora en el Master de
Periodismo CEU/EIl Mundo. Debido a su labor en la cobertura de Twitter durante el

movimiento 15M, recibi6 el premio Ortega y Gasset de Periodismo Digital 2011.

Belén Hernandez es redactora en el equipo de redes sociales de El Pais desde 2014,
donde realiza una labor de gestion y control de las redes sociales del medio, ademas de la
realizacion de contenidos virales para las distintas secciones del periodico. Hernandez
estudio Periodismo en la Universidad de Malaga y comenz0 su trayectoria profesional
como redactora en Tribuna cubriendo la informacion del Baix de Llobregat, en Barcelona.
Después, ejercio su labor periodistica como redactora de la seccion de Cultura del diario
Granada Hoy, v, tras colaborar haciendo reportajes para OcioMedia y la revista HipFlow,
fue redactora de EI Mundo en la edicion de Andalucia. Es en 2010 cuando realiza el
Méster de Periodismo en la escuela de Periodismo El Paiss’UAM lo que le permite
después comenzar su trayectoria profesional en este medio. Comenzd como redactora en
elpais.es de las secciones Nacional y Politica, hasta que en 2014 se unié al equipo de
redes sociales cuya labor compagina con la redaccion de noticias para distintas secciones

de El Pais como Cultura, Planeta Futuro y Verne.
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La funcion que desempefian ambas en su equipo de redes sociales es la misma aunque en
diferentes grados. En primer lugar, Rios, dirige el equipo donde define y ejecuta la
estrategia para las redes sociales y video social de EI Mundo mientras que Hernandez
forma parte del equipo de redactores que llevan a cabo las propias estrategias de El Pais.
Para la periodista de EI Mundo las redes sociales son un “ente mutante” porque afiadiendo
nuevas funcionalidades modifican las narrativas y funciones del periodista, como por
ejemplo el filtrado, la basqueda de informacién y la narracion en directo. Por ello, analiza
las herramientas que pueden ser Utiles para el medio y las integra como estrategia de redes
sociales en el periddico escaneando en tiempo real todas las posibilidades que van
surgiendo con las actualizaciones de las redes sociales. En cambio, Belén Hernandez
declara que en su equipo de redes sociales, tanto los jefes como el resto de trabajadores,
se dedican a buscar qué historias son las que pueden interesar al publico: “No solo nos
focalizamos en virales sino también historias que haya en el periddico y que tengan un

componente humano.”

Rios afirma que “de todas las personas que llegan a elmundo.es, el 20% lo hacen a través
de un enlace que encuentran en una pagina de Facebook, de Twitter, en un nexo de un
Instagram stories o en cualquiera de las plataformas online.” De esta manera, segin la
periodista, las redes sociales se han convertido en la tercera portada de EI Mundo: “las
redes sociales nos dieron la oportunidad de ofrecer a los usuarios de cada red una portada
diferente, con lo cual ahora mismo es imposible entender un medio como EI Mundo si no
hay una verdadera estrategia en redes sociales porque es alli donde estan muchas de las
personas que nos siguen o que quieren dialogar con nosotros.” En El Pais, Hernandez
sefiala que, aunque no puede ofrecer datos concretos, existe, y cada vez mas, un
incremento del trafico que llega desde las redes sociales y esto es debido a la importancia
que adquiere la utilizacion de los teléfonos moviles para consultar informacion ya que

cada vez mas el consumo de noticias se hace desde este dispositivo.

La experta en redes sociales de EI Mundo sefiala la revolucion que estas han provocado
en el periodismo, ya que la informacién ha dejado de ser un flujo que sale de un emisor y
llega a un receptor: “La informacion ahora es un didlogo, ha dejado de ser un flujo
unidireccional para convertirse en un flujo bidireccional permanente 24 horas y ese es
nuestro desafio”. Por su parte, la redactora de El Pais prioriza la inmediatez y la facilidad
con la que ahora “cualquiera pueda entrar en una red social y pueda saber, siguiendo las

fuentes adecuadas, qué es lo que ha ocurrido realmente.”
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En cuanto a los objetivos que se marcan para desarrollar las redes sociales en El Pais, la
periodista asegura que se sigue una linea acorde con la linea editorial del periddico, se
busca que la comunidad siga creciendo y que la franja de edad cada vez sea mas amplia.
Ademaés, subraya que “se busca explicar bien las cosas, intentar que resulten faciles de
entender, como se puede contar una historia a un amigo, y que le llegue al mayor niumero
de gente posible.” Por otro lado, en EI Mundo, Rios determina que existe diferencia
dependiendo de la red social. Sin embargo, a la hora de seleccionar unos objetivos en
conjunto la periodista sefiala dos: aumentar el namero de seguidores y conseguir un nivel
aceptable de interaccion con los usuarios. Ademas puntualiza: “Queremos hacerlo de
forma nativa, es decir, no plantearnos nunca una compra de trafico sino que todos los
usuarios que vengan, vengan porque encuentren en nuestras redes sociales una oferta que
sea diferente de las otras o un servicio publico para poder informarse”. En relacion al
objetivo de lograr un nivel aceptable de interaccion, especifica que tiene la sensacién de
estar trabajando para su comunidad, para todas esas personas que creen y confian en ellos
como medio de comunicacion a la hora de informarse, por ello “la interaccion es la mejor
forma de construir s6lidamente esa comunidad que nosotros estamos persiguiendo en

todas las plataformas, tanto en web como en redes”.

A la hora de definir la estrategia que siguen, Rios delimita dos aspectos: “por un lado es
promocionar contenidos que encontramos en nuestra pagina web y por otro desarrollar
informacion nativa para redes sociales”. Ademas, destaca que “lo importante es hacer
dentro de EI Mundo en redes sociales lo mismo que se hace en cualquier otro soporte, es
decir: informar de manera correcta”. Para ello, ofrecen en la web una parte de los
contenidos que ofrecen en la edicion impresa, pero también utilizan cada vez mas
intensamente las redes sociales como una plataforma para hacer periodismo. “Es muy
importante identificar que las redes sociales tienen una posibilidad de redaccién y de
interaccidn en tiempo real y para nosotros es muy importante desarrollar esa capacidad
para EI Mundo.” La redactora de El Pais resume en dos puntos principales su forma de
trabajar en redes: “Por un lado hacemos la labor de escucha para ver qué es lo que le
importa la gente, de qué quieren estar informados, y por otro lado una tarea de distribucion
de nuestros propios contenidos.” Ademas, a través de estudios internos se documentan de
cuando la audiencia estd mucho mas activa. Por ejemplo, “hoy en dia Twitter se usa cada
vez més para comentar las series favoritas, o finales de concursos, y se conviertenen TT

(Trending Topic) porque la gente las comenta. Nosotros estamos atentos a esto y tratamos
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de subirnos a esa ola”. Ademas, segiin Hernandez, también difunden diferentes teméticas
en funcion de las franjas horarias. Por ejemplo, “de 8 a 10 de la mafiana la gente demanda
una informacion con una vision mas amplia de temas internacionales, temas de politica,
mas contundentes, mas prioritarios, es decir, la agenda del dia.” También al mediodia se
produce otro pico de audiencia, que es aprovechado para repetir estas noticias para
aquellas personas que no las hayan podido consultar anteriormente: “Los aprovechamos,
quiza, subiendo un poco el nimero de tweets y, posiblemente, seleccionando un poco mas
los temas, pero con el mismo rigor que se puede seleccionar en un periodico tradicional”.
En correspondencia a este tipo de estrategias, la periodista de EI Mundo niega tener una
tactica establecida de publicacion por contenido de tematicas, horas o fechas, ya que “es
muy dificil de hacer y no hay libros escritos acerca de esto”. Determina que cada medio
tiene sus particularidades y los usuarios de cada red, también. Pero lo que si intentan
desde el medio es hacer un ejercicio de escucha permanente: “Nosotros vemos como esta

reaccionando la audiencia y sobre esto vamos rectificando”.

El analisis muestra una mayor actividad en ambas cuentas de Twitter frente a la ejercida
en Facebook. Rios explica que responde a dos razones principales: en primer lugar,
detalla que son un medio con una importante vocacién del directo, de noticias en tiempo
real, lo que significa que Twitter es la herramienta que les permite generar una marca
como medio de comunicacion, de redaccion rapida y de narrativa en directo; en segundo
lugar, es que, aunque el 80% del trafico que reciben es de Facebook, el problema en redes
es albergan més contenido y mas informacion de la que el usuario va a poder ver, leer o
consumir en todo un dia. Por ello, desde el departamento de redes sociales pretenden que
los temas seleccionados sean los méas relevantes: “Lo que queremos es hacer un buen
equilibrio entre la necesidad de generar mucha informacién en tiempo real como medio
gue somos, como medio de comunicacién, pero por otro lado, no sobrecargar al usuario
inundandole de temas”, declara la periodista. “Entendemos que los usuarios no disponen
de tanto tiempo, con lo cual realizamos una labor de filtrado para ellos a fin de que no se
encuentren en la situacion de sobrecarga de publicaciones, que al final resultaria
disuasoria y negativa para nosotros.” Por su parte, la periodista de El Pais considera que
Twitter tiene un formato méas inmediato y mas rapido, lo que da lugar a que se lancen méas
tweets que posts en Facebook. La cantidad de tweets ademas se dispara cuando ocurre un
hecho noticioso en el que el lector demanda esta informacion, ya que “ocurren tantas

cosas y de forma tan rédpida que hace que sea necesario informar y actualizar
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constantemente con informacion.” Sin embargo la diferencia de difusién en ambas redes

es debido al funcionamiento especifico de cada plataforma.

En Facebook reciben mucha mas interaccion, sin embargo es Twitter la red social méas
activa a la hora de difundir novedades. Este hecho, segun ambas entrevistadas, es debido
a que Twitter es mucho mas periodistico pero la capacidad de penetracion es bastante
inferior a la de su rival. Hernandez explica que “Facebook llega a mas gente porque hay
mayor numero de usuarios.” Ademas, constata que esta red social da lugar a una lectura
mas reposada y no es tan inmediata como Twitter. La periodista de EI Mundo precisa que
“realmente la gran red social ahora mismo es Facebook, estamos cerca de los dos mil
millones de personas en el mundo lo que significa que es casi un planeta entero dentro de
una plataforma online”. Por ello, afirma Rios, cada interaccion que reciben en ambas

redes es una reflexion sobre como tienen que hacer las cosas en EI Mundo.

Por un lado, la periodista de EI Mundo confirma durante la entrevista que el nimero de
personas que comparten un tweet o reaccionan a una publicacion en Facebook no es el
mismo numero de personas que acceden al contenido completo de la noticia. “Nosotros
lo que vamos buscando a la hora de publicar un enlace es que las personas entren dentro
y vean ese trabajo periodistico que elabora El Mundo y cuando los usuarios no acceden a
la web lo que podemos hacer es intentar comprender por qué e intentar cambiar la
estrategia” sefiala Rios. Sin embargo, la redactora de El Pais opina diferente, ya que desde
su punto de vista el nUmero de personas que comparten o reaccionan a una publicacién
es similar al nimero de personas que entran a consultar la noticia: “Si que esta mas o
menos cercano el nimero de clics al retweet o a la reaccion. Vivimos en un mundo
hiperinformado, con mucha informacion y muchas veces es imposible leer todo lo que

causa interés, pero si que, dentro de unos limites, esta cercano.”

En cuanto a tematica, la responsable de redes de EI Mundo sefiala que prevalecen aspectos
que siempre funcionan de manera positiva, precisamente porque estan respetando las
necesidades de sus lectores. Un ejemplo que pone la entrevistada es cuando suceden crisis
como atentados, explosiones o ataques terroristas de los Gltimos afios: “en estos casos
nosotros solemos hacer narrativa en directo, es decir, un “en vivo”, desde la propia red de
Twitter”. Esto también lo llevan a cabo en El Pais, ya que “si analizas un dia en el que

hubo un atentado, como el de Paris, encontraras que hay un mayor nimero de tweets,
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porque ha habido un momento en que el lector demanda esta informacion”, declara

Hernandez.

Pero lo que mejor funciona, segun Rios, son los tweets que resumen lo que esta pasando:
crean una estructura, una plantilla, para resumir dos o tres puntos en cada momento. “La
gente agradece el orden, la jerarquizacion, la simplificacién, agradece que tu hagas el
ejercicio de seleccionar qué es relevante de todo ese dato. (...) Eso es lo que tenemos que
clasificar y es para nosotros un gran reto, sobretodo trabajando en este tipo de plataformas
sociales.” Por su parte, Hernandez indica que los temas preferidos en redes son los
sociales, nostalgicos o que afectan a sus vidas personales: “La clave es ofrecer al
ciudadano la mayor informacidn posible acerca de esos temas que le atafien y realmente

le interesan.”

En relacion a la presidn que perciben, ya sea por conseguir los objetivos establecidos o
por lograr la inmediatez que requiere la era digital, la periodista de EI Mundo no siente
tal opresion. “Evidentemente, -afirma-, nos gusta cumplir unos ratios de crecimiento de
seguidores, de interaccion, nos gusta ser rapidos porque somos un medio de comunicacién
(...) pero nosotros no nos obsesionamos con esto”. En EI Mundo prefieren no ser tan
inmediatos pero ser mas rigurosos, mas ordenados o mas exclusivos: “No siento presion
de la direccidn, entre otras cosas porque las redes sociales han sido un fenémeno que ha
crecido un poco en paralelo al crecimiento de la redaccion, con lo cual digamos que los
que saben de redes sociales somos los que trabajamos en redes sociales. (...) Por tanto,
esa presion nos la ponemos nosotros directamente”, declara Rios. Sin embargo, la
profesional de El Pais estima que todos sufren cierta presion: “El redactor que lleva una
cartera tiene la presion de poder sacar temas, exclusivas o reportajes de interés. Nosotros
tenemos la de intentar que cada tema llegue a un mayor nimero posible de gente, pero no

deja de ser la misma presion cotidiana de cualquier periodista a la hora de trabajar.”

Respecto a la estrategia seguida para ganar trafico en la web, Rios manifiesta que ahora
mismo todo es comprable y hacer eso es muy sencillo ya que con disponer de una gran
cantidad econémica se puede generar una inversion que permita ganar mas clics, mas
feedback y mas seguidores. “Muchos medios en el mundo, no solo en Espafia, estan
haciendo unas politicas agresivas de compra de trafico o de compra de seguidores. Eso es
una opcion, a mi me parece que es una posibilidad con bastantes riesgos porque se

consigue de una forma muy artificial”, decreta. Y contintia, “Conozco medios en Espaia
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que han decidido regenerar la marca en papel y la marca web haciendo contenidos mucho
mas virales en web y en redes que en la version impresa, y les va muy bien, tienen unas
ratios de crecimiento de seguidores realmente impresionantes, (...) pero no es lo que yo
quisiera para EI Mundo. Nosotros hemos trabajado siempre con la maxima de que las
redes sociales de EI Mundo se parecieran por identidad editorial y gréafica a lo que es El
Mundo en su edicion papel y en su web.” En cuanto al fenomeno del clickbait, Rios se
opone totalmente a realizar esta practica y recalca: “A nosotros no nos gusta esto. Dijimos
que no queriamos hacerlo y hay cosas que no hacemos. Mi equipo no suele hacerlo porque
saben que a mi no me gusta.” La periodista de El Pais opina, en base a su experiencia,
que el lector es suficientemente listo como para saber cuando le estan ofreciendo
clickbait. Por ello y gracias a la interactividad que ofrecen las redes sociales, es el publico
quien da un toque de atencidon a las entidades que utilizan estas técnicas. “Los propios
medios estan empezando a huir de esto, a pesar de que en ocasiones pueda parecer que se
estan ocultando datos, se intenta huir del clickbait facil, del clic facil para que el lector
entre y dé trafico. (...) Si el tema interesa muchisimo al lector, aunque se lo vendan sin
clickbait va a ‘pinchar’, porque es algo novedoso o porque le afecta de manera personal.
Realmente no es tan necesario si una historia es buena o tiene un fondo interesante. Por
eso se deja de hacer, porque es inutil buscarle un misterio o darle una vuelta. Al final

suena artificial y eso es perjudicial para todos”, declara Hernandez.

Sin embargo, comenta Rios, no quiere decir que no utilicen herramientas como Facebook
catch, para generar algun tipo de campafia con la pretension de reforzar articulos para un
tipo de publico en el que El Mundo no es especialmente fuerte. “Yo pienso que debemos
ir con pies de plomo para ver exactamente qué objetivo perseguimos, qué consecuencias
tiene y sobre todo no desnaturalizar lo que somos (medios de comunicacion), que para mi
eso seria lo prioritario”, justifica la periodista. “Prefiero no tener esa cantidad de
seguidores pero mirarme al espejo cada noche y pensar que EI Mundo sigue siendo un

medio de informacion para la gente que le sigue en Facebook.”

En torno a la repeticidn de noticias en las mencionadas cuentas, la experta en redes de El
Mundo explica que la reiteracién tiene sentido en Twitter ya que existe una
sobreabundancia de contenido, lo que se traduce en informacion perdida. “Cuando
nosotros hacemos una apuesta clara por un tema lo que nosotros queremos es intentar
vender, entre comillas, el mismo tema dos o tres veces de forma diferente o en diferentes

cuentas. Esto es una practica bastante habitual,” declara. Y es que realmente, afirma, el
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contenido, lo articulos o los videos empiezan a verse cuando la gente ha decidido que son
buenos y empiezan a difundirlos “Al final la distribucion de los contenidos que hacemos
no depende de nosotros, depende de la audiencia y depende de las personas que hayan
considerado que esos temas son de suficiente calidad.” A la hora de mencionarle que en
ocasiones la repeticion de publicaciones en redes sociales ocurre en temas que no tienen
interés publico pero generan curiosidad, afirma no sentirse especialmente aludida en este
ambito y comenta que en ese sentido cada uno tiene sus estrategias. Por su parte,
Hernandez afirma que vuelven a ofrecer las mismas noticias en el Twitter de El Pais
cuando contienen temas que han funcionado bien, han sido muy leidos y hay un mayor
numero de personas a las que les interesa: “Twitter se suele repetir mucho porque puede
que alguien se haya perdido algin acontecimiento por la mafiana y pueda ser que le
interese informarse de ello por la tarde, asi que se sigue ofreciendo ese producto, esa

noticia o ese reportaje que tiene mucha demanda para que siga llegando a mas gente”.

Ante la cuestion de si quizé existen un mayor despliegue de noticias curiosas en Internet,
la experta de EI Mundo sefiala que su labor consiste en hacer una seleccion de toda la
cantidad de contenidos que el periddico ofrece cada dia, intentando recopilar lo que puede
ser de mayor interés. Hay noticias curiosas, otras menos curiosas, hay incendios, sucesos,
en definitiva, hay lugar para todo. Pero bajo su punto de vista, hay un factor intrinseco
dentro de las redes “una sobreabundancia de informacion politica que interesa muy poco
a la poblacion™. Y es que realmente, segin Rios, y coincidiendo con lo anteriormente
expuesto por Hernandez, son los temas mas pegados a nuestra propia vida los que
obtienen una mayor atencion por parte de la gente. “Es toda una llamada a navegantes
sobre qué es lo que tenemos que ofrecer: los temas diarios, de consumo, de salud, de
medio ambiente... los que afectan a l1a calidad de vida diaria son los que tenemos que

abordar cada vez mejor.”

La forma de escribir también ha cambiado en las redes, sin embargo Rios niega usar en
El Mundo algin gancho o estrategia determinada: “intentamos en ese sentido ser
cuidadosos.” En su equipo de redes sociales tienen como principio evitar titular en redes
sociales de la misma forma en que esté titulada la noticia, es decir, vuelven a elaborar el
texto. “Nosotros dejamos la imaginacion correr y lo que hacemos es un proceso un poco
de autovigilancia, es decir, de vigilancia entre nosotros, nos corregimos unos a otros”,
declara. Ademas considera que ese proceso de retroalimentacién es beneficioso para el

departamento. Por su parte, la redactora de El Pais puntualiza que cada periodista tiene
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su propio estilo y a la hora de vender un tema lo hacen de manera distinta, es decir, no

hay unas pautas marcadas para todos.
I1l. CONCLUSIONES

Las conclusiones mas destacadas en este trabajo son las siguientes:

1) El 48% de las publicaciones vertidas en las redes sociales de los medios mas
influyentes del panorama nacional contienen recursos sensacionalistas para captar la
atencion de la audiencia. Con estos recursos, consiguen producir un aumento del
namero de visitas en sus paginas web.

Las estrategias recogidas durante el analisis son:

a) La difusion de noticias de temas de poca relevancia, de forma reiterada,

produciendo una sobrecarga de publicaciones.
b) La omisidn los datos relevantes para obligar al usuario a acceder al enlace.

c) Laserializacion o tematizacidn de noticias que resultan atractivas para el publico,
diseccionando la informacién, para ofrecer fragmentos o datos complementarios

aprovechando la interactividad y beneficios que genera para el medio.

d) La publicacion de contenidos en forma de pregunta para inquietar al lector y

estimular su curiosidad.
e) Lautilizacién de un lenguaje de suspense que incita la curiosidad del lector.

Los objetivos que persiguen ambos medios en su estrategia en redes sociales, segun

las entrevistas realizadas son:

a) Aumentar el nimero de seguidores y conseguir un nivel aceptable de interaccion
con los usuarios.

b) Ejercer una labor de escucha para ver qué es lo que le interesa la gente.

c) Realizar una tarea de distribucion de sus propios contenidos.

d) En el caso de El Pais realizan, ademas, estudios internos con el objetivo de
conocer cuando la audiencia esta mucho maés activa y buscan incrementar el ratio

de franja de edad, en el caso de El Pais

De esta forma, las periodistas del equipo de redes sociales de los medios analizados

afirman que analizan la interaccion de las redes con el objetivo de conocer los
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2)

contenidos que los usuarios demandan, para ofrecerlos en mayor medida y aprovechar
su repercusion. Esto significa que la seleccion de la tematica es producida por los
usuarios, en lugar de ser seleccionada por los periodistas en funcion de la importancia
para la opinion publica, lo que fomenta la produccion de temas sociales y banales en
las redes sociales en decaimiento de los de temas de relevancia.

Por lo tanto, la primera hipdtesis de este estudio se confirma “Los medios digitales
utilizan en sus redes sociales contenido sensacionalista para captar la atencion de la

audiencia y obtener més ingresos.”

En las redes sociales de los medios analizados, los principios éticos periodisticos son
vulnerados en repetidas ocasiones: fomentando el morbo, incumpliendo las normas
para el tratamiento de suicidios y priorizando el beneficio a través de estrategias de
captacion de audiencia con la utilizacién de recursos sensacionalistas como el
clickbait.

En relacion a la divulgacion de rumores (especulacion) y la publicacién de contenidos
con ambigtiedad, los medios mantienen su rigor periodistico. Sin embargo, omiten de
forma reiterada los datos mas relevantes con el objetivo de atraer un mayor trafico en
la web. Utilizan elementos audiovisuales donde el morbo y la curiosidad son el factor
determinante, incluyendo exageraciones e incidiendo en los aspectos mas emotivos

de la noticia, con la intencion de causar mayor reaccion en los lectores.

Por lo tanto, la segunda hipotesis queda refutada: “Los principios éticos periodisticos

son respetados en los contenidos de las redes sociales de los medios digitales.”

3) Las periodistas entrevistadas admiten la presion empresarial por obtener resultados

pero de diferente manera. Desde el punto de vista de Carmela Rios (EI Mundo), la
presidn de conseguir resultados se la aplican personalmente los mismos trabajadores
del equipo de redes sociales. Belén Hernandez (El Pais) opina que todos los
redactores sufren algun tipo de presion en su trabajo, y en el caso de los trabajadores
del departamento de redes sociales esa presion se traduce en conseguir mayor

audiencia y seguidores.

De esta forma, la tercera hipodtesis queda confirmada: “La competencia y la
inmediatez de la era digital, junto con las presiones internas, fomentan el

sensacionalismo y pérdida de calidad periodistica.”
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V.

ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de las entrevistas en profundidad

Blogque 1. Labor personal e importancia de las redes sociales en su medio de
comunicacion.

1.
2.

¢ En qué consiste su labor exactamente?
¢Qué importancia tienen las redes sociales en su medio de comunicacion

actualmente? ¢;valoran la interactividad de los usuarios en sus redes sociales?

Bloque 2. Objetivos y estrategias de EI Mundo y El Pais para el desarrollo de sus redes
sociales.

3.
4.

¢ Qué objetivos se marcan en el desarrollo de las redes sociales de su medio?
¢Cudles son las estrategias fundamentales a seguir para captar a la audiencia en
las redes sociales?

He observado que hacen mas publicaciones en Twitter que en Facebook, ¢por
qué?

Si en Facebook recibis muchisima mas interaccion, ¢por qué publicais mas en
Twitter?

¢Como eligen las noticias que seran publicadas en las redes sociales y por qué?
¢Como deciden cudles se van a repetir a lo largo del tiempo?

¢El nimero de personas que comparten un tweet o reaccionan a una publicacion
de Facebook es habitualmente el mismo nimero de personas que entran en la

noticia?

Bloque 3. Presion periodistica y recursos sensacionalistas

10. ¢Existe algun tipo de presion para conseguir los resultados establecidos (por

ejemplo, numero de visitas a la web)?

11. Desde su punto de vista, ¢Puede la competencia y la inmediatez de la era digital,

junto con las presiones internas para lograr una mayor financiacion, fomentar la
pérdida de calidad periodistica y reforzar el surgimiento de nuevos recursos

sensacionalistas?
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Anexo 2. Analisis diario de las publicaciones en el Twitter de El Pais: dia 1

| Perfil del medio:

| https://twitter.com/el_pais

| Fecha codificada:

| Lunes 15/05/2017

Publicacién

Hora

RT

MG

RSP

Seccién

Sensacionalismo

5

6

7

8

9

10

11

12

13

Txt

Portada | Portada | Espafia propone a Bruselas nuevas
reglas para refundar la eurozona

URL

https://twitter.com/el pais/status/863881736182214656

00:20

27

26

Hemeroteca

Txt

Miedo a la libertad | "EI otro rapto de Europa”
http://ow.ly/ckLy30blrgS Por @antonio_navalon

URL

https://twitter.com/el pais/status/863884963367841792

00:33

26

43

Opinién

Txt

Europol teme que los afectados por el ciberataque
aumenten a partir del lunes

URL

https://twitter.com/el pais/status/863886570549596162

00:39

52

31

Internacional

Txt

Cronica | EI Madrid pone la Liga a sus pies al ganar al
Sevilla

URL

https://twitter.com/el pais/status/863888128599371776

00:45

31

51

Croénica

Txt

Trump pide sanciones mas duras contra Corea del Norte
tras el lanzamiento de un nuevo misil balistico

URL

https://twitter.com/el pais/status/863891709670957056

01:00

33

33

Internacional

Txt

La poesia de las areas de descanso. En @icon_elpais

URL

https://twitter.com/el pais/status/863895464114098177

01:15

28

62

Icon

Txt

River Plate doblega a Boca Juniors en la Bombonera y
gana el #superclasico argentino

URL

https://twitter.com/el pais/status/863900914226257921

01:36

32

60

Deportes

Txt

Los Warriors remontan 25 puntos ante los Spurs tras la
lesion de Leonard

URL

https://twitter.com/el pais/status/863904270780952577

01:50

10

14

Deportes
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Txt

Dia de la Madre: la maternidad y trabajar fuera del hogar,
un reto no siempre facil de cumplir

URL

https://twitter.com/el pais/status/863906841981583361

02:00

37

52

Internacional

10

Txt

¢ Y si consultar nuestro genoma fuera tan facil como usar I
App Store?

URL

https://twitter.com/el pais/status/863910561511288832

02:15

o1

30

Retina

11

Txt

Las madres de Soacha no encuentran justicia en Colombia

URL

https://twitter.com/el pais/status/863914346426060805

02:30

47

36

Internacional

12

Txt

Macron toma posesion como presidente: “El mundo
necesita una Francia fuerte”

URL

https://twitter.com/el pais/status/863918598334631936

02:46

114

163

Internacional

13

Txt

Cospedal traslada a Colombia el apoyo de Espafia en la
construccion de la paz

URL

https://twitter.com/el pais/status/863922388605521920

03:02

18

15

Internacional

14

Txt

Senadores republicanos y demdcratas piden las supuestas
grabaciones de Trump al exjefe del FBI

URL

https://twitter.com/el pais/status/863931955150278657

03:40

31

28

Internacional

15

Txt

Factor humano | "Gorilas sin causa” Por John Carlin

URL

https://twitter.com/el pais/status/863935911322681345

03:55

35

17

Opinién

16

Txt

Con sus 1.100 millones de euros, la multimillonaria mas
joven del mundo quiere ser util

URL

https://twitter.com/el pais/status/863938241384329218

04:05

25

40

Gente

17

Txt

 Por qué para los argentinos todo es un ‘quilombo’?

URL

https://twitter.com/el pais/status/863940759543828481

04:15

67

95

Cultura

18

Txt

El ascenso supersdnico de dos ganadores atipicos: Trump |
Macron

URL

https://twitter.com/el pais/status/863944544622084097

04:30

44

36

Internacional

19

Txt

El observador global | "Maduro no importa™ Por

@MoisesNaim

04:45

35

30

Opinion
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URL

https://twitter.com/el pais/status/863948316308103169

20

Txt

México estudia la forma de atender las deportaciones ante
el temor de que Trump las acelere

URL

https://twitter.com/el pais/status/863952106268569600

05.00

15

13

Internacional

21

Txt

Trump a universitarios: “Cuanto mas digan que esta mal,
mas debéis persistir”

URL

https://twitter.com/el pais/status/863955862842474496

05:15

24

23

Internacional

22

Txt

El suburbio de Alemania donde nadie quiere vivir

URL

https://twitter.com/el pais/status/863959643151888384

05:30

37

35

Internacional

X

23

Txt

La peligrosa viralidad del juego ‘Ballena azul’

URL

https://twitter.com/el pais/status/863963409192296448

05:45

38

28

Espafa

24

Txt

Senadores republicanos y demdcratas piden las supuestas
grabaciones de Trump al exjefe del FBI

URL

https://twitter.com/el pais/status/863967210045411328

06:00

28

21

Internacional

25

Txt

Pag0 2.744 euros por liberar a su empresa de un
ciberataque

URL

https://twitter.com/el pais/status/863970963272159232

06:15

22

18

Internacional

X

26

Txt

Cerco a las pseudo terapias que afirman ‘curar’ la
homosexualidad

URL

https://twitter.com/el pais/status/863971127974088704

06:15

54

50

11

Internacional

X

27

Txt

; Hacia donde se dirige la economia europea?

URL

https://twitter.com/el pais/status/863974741023084544

06:30

17

Economia

28

Txt

27 taxistas de Sevilla, acusados de integrar una
“‘organizacion criminal”

URL

https://twitter.com/el pais/status/863978511169724416

06:45

52

19

11

Espafa

29

Txt

Los candidatos a liderar el PSOE se miden en un debate
decisivo

URL

https://twitter.com/el pais/status/863982338098831361

07:00

17

Espafia

30

Txt

Merkel gana las elecciones regionales mas decisivas

07:15

35

30

Espafia
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URL

https://twitter.com/el pais/status/864202501020635141

21:35

33

26

Deportes

178

Txt

'Sanchez-Diaz, un desprecio controlado’. @LuisBarbero
sobre el #DebatePSOE

URL

https://twitter.com/el pais/status/864203772041592834

21:40

11

Espafa

179

Txt

Abrazos con manotazos en la espalda, pies encima de la
mesa, sacudir las llaves... Gestos de hombre en
@icon_elpais

URL

https://twitter.com/el pais/status/864205019482116096

21:45

32

42

18

Icon

180,

Txt

Con 1.100 millones de euros, la multimillonaria méas joven
del mundo quiere ser util

URL

https://twitter.com/el pais/status/864206276212994050

21:50

21

24

Gente

181

Txt

Este Eurovision "es una llamada de atencién: el pueblo no
tiene por qué estar condenado a lo vulgar" @ElviraLindo

URL

https://twitter.com/el pais/status/864207525960437761

21:55

104

189

Opinién

182

Txt

Alonso domina la primera sesion de los libres en las 500
Millas de Indianapolis

URL

https://twitter.com/el pais/status/864208167839948801

21:57

48

86

Deportes

183

Txt

Jim Parsons, sheldon de 'The Big Bang Theory', se casa
con su novio tras 14 afos juntos

URL

https://twitter.com/el pais/status/864208901889286145

22:00

178

349

Gente

184

Txt

Editorial | "Que presidentes tan distintos como Gonzalez y
Zapatero retiraran su apoyo a Sanchez revela su soledad"

URL

https://twitter.com/el pais/status/864210051673862146

22:05

139

73

36

Opinién

185

Txt

“Estar desnudo es parte de lo que nos hace humanos. Es
algo bello que no se debe tomar como sexual”

URL

https://twitter.com/el pais/status/864211324179533824

22:10

o1

86

Gente

186

Txt

El suburbio de Alemania donde nadie quiere vivir [Por
@AnaCarbajosa]

22:15

54

26

Internacional

X
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URL

https://twitter.com/el pais/status/864212571477471232

187

Txt

En algunas de estas empresas, el pais de origen es obvio,
pero otras vienen con sorpresa

URL

https://twitter.com/el pais/status/864213842330603522

22:20

27

52

Verne

188

Txt

Mas de un chef japonés quiso hacerse el harakiri viendo
como los espafioles destrozan sus creaciones

URL

https://twitter.com/el pais/status/864223972963086336

23:00

38

47

BuenaVida

189

Txt

“Oye Bruce, saca tu pene”, gritd un fotografo a Caitlyn
Jenner el viernes, a la salida de los British LGTB Awards

URL

https://twitter.com/el pais/status/864226413292998656

23:10

30

28

Gente

190

Txt

Si, se esta trabajando en 5 continuaciones de
#JuegodeTronos, pero su creador lanza una advertencia

URL

https://twitter.com/el pais/status/864228923156123648

23:20

30

35

Cultura

191

Txt

Javier Valdéz, el periodista mexicano asesinado, era un
referente para entender el poder del narco Por @luispablob

URL

https://twitter.com/el pais/status/864230024391663621

23:24

478

267

Internacional

192

Txt

¢ Ciberataque en la cama? La vifieta de Forges

URL

https://twitter.com/el pais/status/864231465189593097

23:30

25

56

Vifeta

193

Txt

Si ves una rama de laurel colgada en la verja o el muro de
una casa de Galicia. Es una sefial: hay un furancho

URL

https://twitter.com/el pais/status/864232699518754816

23:35

136

241

ElComidista

194

Txt

72 paises del mundo todavia criminalizan las relaciones de
personas del mismo sexo. EI mapa de la homofobia:

URL

https://twitter.com/el pais/status/864233957105295361

23:40

194

101

Internacional

X

195

Txt

El padre de Alexandra y Katharina, de 20 y 21 afios, les
cedi6 hace 10 1.100 millones de € a cada una ;Qué hacer?

URL

https://twitter.com/el pais/status/864235217195868160

23:45

13

28

Gente

196

Txt

Este padre primerizo encontré la solucién para calmar a su
bebé. Admite que no siempre funciona

URL

https://twitter.com/el pais/status/864236480985747457

23:50

31

54

Videos
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0 Ne° de . . RCC |COM | CMP A Sensacionalismo total
N° total de publicaciones Franja horaria Seccion mas
publicaciones sensacionalistas | M8S activa Total | 9761 |10544| 1406 | publicada |1 |2 4/5(6(7|8|9|10(11|12| 13
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Anexo 3. Analisis diario de las publicaciones en el Facebook de El Mundo: dia 1

| Perfil del medio: | https://www.facebook.com/elmundo/ | Fecha codificada: | Lunes 15/05/2017
L v Sensacionalismo
N Publicacion HoraRCCCOMCMP| Seccion RN EERE IR
Renace la oferta salvaje de alcohol: entre 5y 7 euros por una hora ilimitada

R de bebida graduada.

1 0:09290| 91 | 48 Espafa
URLhttps://www.facebook.com/elmundo/posts/10154511615656867
Txt Corea del Norte asegura que el misil lanzado el domingo era un nuevo

2 modelo 01:01)111| 34 | 21 |Internacional
URLhttps://www.facebook.com/elmundo/posts/10154511716101867
Txt [Hallada la caja de los restos de la hija de un faradn L

e URLhttps://WWW.:‘acebook.com/elmundé/posts/10154511827876867 2:00467| 7| 6L | Ciencia X
Txt |; Qué piensa la sociedad de las redes sociales? . .

4 URLhttps:/F/)www.facebook.com/elmundo/posts/10154512090981867 3:54 35| 24 | 1 | Economia XX X

5 Txt |Atlantia anuncia una OPA sobre Abertis. 837 15 | 0 1 | Economia
URLttps://www.facebook.com/elmundo/posts/10154512508966867 '
Txt El PP propondra reforzar con voluntarios civiles la defensa frente a los

6 ciberataques que amenacen la seguridad nacional.", 09:08 129| 52 | 32 Espaiia
URLttps://www.facebook.com/elmundo/posts/10154512544066867
Txt En lo que llevamos de afio, 18 ciclistas han perdido la vida al ser

7 atropllados en la carretera 09:38/350| 105 [ 103 | Sociedad
URLhttps://www.facebook.com/elmundo/posts/10154512574376867
Txt Se estima que quedan menos de 10.000 ejemplares de guepardo en el

8 mundo. 10:11{217| 7 | 34 | Ciencia
URLttps://www.facebook.com/elmundo/posts/10154512604616867

9| Txt Egtgllzunes se ha celebrado el Unico debate entre los candidatos a liderar el 10:44 24 | 24 | 1 Espafia
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URL]

https://www.facebook.com/elmundo/posts/10154512640211867

10

Txt

El ex vicepresidente del gobierno afronta tres procesos judiciales por
delitos penados con décadas de carcel

URL]

https://www.facebook.com/elmundo/posts/10154512673441867

11:15

160

38

76

Economia

11

Txt

El testimonio de una mujer, Helena, cuenta el sufrimiento y la presion que
aguantan quienes no pueden tener hijos.

URL]

https://www.facebook.com/elmundo/posts/10154512720321867

11:45

772

88

227

Espafa

X

12

Txt

Los mil mas ricos del Reino Unido han visto crecer un 14% sus fortunas en
el ultimo afio. El resto...

URL]

https://www.facebook.com/elmundo/posts/10154512762636867

12:15

57

12

Economia

X

13

Txt

Los tres candidatos a dirigir el PSOE, cara a cara en este debate. Los
socialistas elegiran el domingo a su nuevo lider.

URL]

https://www.facebook.com/elmundo/videos/10154512690906867/

12:22

473

1134

85

No hay
noticia

14

Txt

Encuesta de Sigma - Dos para EL MUNDO. La actitud del PP sobre la
corrupcion y la Justicia.

URL]

https://www.facebook.com/elmundo/posts/10154512806346867

12:45

135

61

75

Espafia

15

Txt

Sanchez anuncia que, si gana las primarias socialistas, pedira la dimision de
Rajoy. Aqui podéis seguir al minuto como se esta desarrollando el debate
entre los candidatos a liderar el PSOE

URL]

https://www.facebook.com/elmundo/videos/10154512820701867/

12:58

831

456

114

No hay
noticia

16

Txt

Seis afios después del inicio de la movilizacion ciudadana, repasamos las
principales demandas y su grado de cumplimiento

URL]

https://www.facebook.com/elmundo/posts/10154512855931867

13:14

46

55

11

Espafia

X

17

Txt

14 detenidos por presunta estafa en productos ultracongelados se vendian
para marcas blancas.

URL]

https://www.facebook.com/elmundo/posts/10154512936586867

13:44

1407

101

1353

Sociedad

18

Txt

El texto promovido por Espafia no nombra a Maduro, pero supone un togque
de atencion a su gobierno

URL]

https://www.facebook.com/elmundo/posts/10154513003681867

14:18

224

64

71

Internacional
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19

Txt

10.000 votos en la primera media hora en nuestra encuesta sobre el debate
de este lunes en el PSOE. ;Quién creéis que ha ganado: Susana Diaz, Patxi
Lopez, Pedro Sdnchez? Podéis votar aqui

URL]

https://www.facebook.com/elmundo/posts/10154513019836867

14:26

40

68

Espafa

Txt

El nimero de hipotecas concedidas aument6 un 18% en el mes de marzo.

URL]

https://www.facebook.com/elmundo/posts/10154513071376867

14:55

29

Economia

21

Txt

El presidente de Francia nombra un primer ministro joven y conservador
para impulsar su proyecto de renovacion nacional

URL]

https://www.facebook.com/elmundo/posts/10154513076891867

14:59

67

Internacional

22

Txt

Los precandidatos socialistas apenas han dedicado tiempo a sus propuestas
econdmicas. El andlisis de Carlos Segovia.

URL]

https://www.facebook.com/elmundo/posts/10154513134466867

15:38

101

55

32

Blog

23

Txt

Marcus Hutchins, hacker, 22 afios. Es la persona que paralizo el
ciberataque mundial

URL]

https://www.facebook.com/elmundo/posts/10154513218866867

16:20

5487

204

1180

Tecnologia

24

Txt

Castigos fisicos y comida escasa en espacios hacinados y obsoletos es el
dantesco escenario de algunos centros de menores tutelados por el Consell

URL]

https://www.facebook.com/elmundo/posts/10154513327986867

17:12

351

20

129

Sociedad

25

Txt

El climax llegd con una frase de ella que se puede escuchar en los guiones
de las peleas matrimoniales de los telefilmes de sobremesa. "Tu problema
no soy yo, Pedro, tu problema eres td. Todos te han abandonado, deberias
hacértelo ver". Por Lucia Méndez

URL]

https://www.facebook.com/elmundo/posts/10154513387326867

17:41

212

73

29

Espafa

26

Txt

Los dardos del Debate del PSOE: del "qué es una nacién™ al
izquierdometro

URL]

https://www.facebook.com/elmundo/videos/10154513532991867/

18:04

152

66

27

Videos

Txt

Tus resacas tienen componente genético

27

URL]

https://www.facebook.com/elmundo/posts/10154513600416867

19:23

304

163

100

Fcinco

28

Txt

Macron asegura que Europa necesita ser "menos burocratica y mas
rotectora”

19:51

208

23

32

Internacional

94
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URLttps://www.facebook.com/elmundo/posts/10154513652406867
La administracion Trump ha acusado al gobierno de Bashar Asad de haber
59 Txt (r:T:);Ssi'g:Sigo un crematorio para "encubrir el alcance de las ejecuciones b0:201179| 49 | 43 linternacional
URLttps://www.facebook.com/elmundo/posts/10154513703331867
Txt #EIMundoCon Chivas Seedrocket, Demium o Wayra son algunos de los
30, nombres que ya resuenan en las cabezas de los innovadores 20:49 10 | 0 | 1 | Expansion XX X
URLhttps://www.facebook.com/elmundo/posts/10154513755641867
Txt Espafa cologa a 17 restaurantes entre los cien mejores de Europa en 2017,
31 tres de ellos incluso en el top 10 20:54/380| 22 |150| Espafia
URLttps://www.facebook.com/elmundo/posts/10154513764971867
Txt La consulta entre sus militantes para decidir si presentaban la iniciativa
ge solo ha movilizado a un tercio de sus simpatizantes “activos" 21:22/281| 76 | 48 Espafia
URLhttps://www.facebook.com/elmundo/posts/10154513837306867
Txt #LaPortada del martes 16 de mayo." No hay
33URLhttps://WWW.facebook.com/eImundo/photos/a.485957511866.2 23:10 43 | 20 | 15 noticia
68755.10407631866/10154514218826867/?type=3
N° total de publli\I(:agieones Franja horaria RCC |COM | CMP Secci6n més Sensacionalismo total
publicaciones sensacionalistas | M2S activa Total |13587| 3198 | 4119 | publicada [1/2|3|4(5|/6|7|8 (9|10 11| 12|13
Mafana
33 9 Tarde X Media (411,72 96,9 |124,8| ©Espafia |[5(4(0(5(1(2(0(2[1|(0|0| 0| O
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