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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion surge con la iniciativa de querer demostrar como las
redes sociales influyen de manera directa en los medios escritos (£l Pais y El Mundo) y
como éstos medios periodisticos han modificado su manera de transmitir la informacion al
publico. Dicho trabajo se centra en el estudio de dos periédicos nacionales como son E/

Pais y El Mundo y del cambio producido en ambos periddicos.

La investigacion indaga en la historia del periodismo hasta el momento clave de la llegada
de la informacion en la red. Analizando las caracteristicas propias del periodismo
tradicional y del nuevo periodismo en la red a fin de realizar una comparativa eficaz entre

las dos formas de informar.

Para observar con mayor exactitud estos cambios seguiremos, y compararemos en los dos
diarios que estudiamos, una noticia periodistica de gran magnitud en la sociedad espafiola

en los ultimos afios, el caso Noos.

PALABRAS CLAVE

Periodismo en la red, redes sociales, Internet, El Pais, E1 Mundo, Caso N6os



Gonzalez Arnaiz, Juan (2017), El advenimiento de las redes sociales. Cambios en el periodismo
escrito. El Caso Ndos en dos diarios: El Mundo y El Pais, Trabajo de Fin de Grado en Periodismo,
Universidad de Valladolid.

THE ADVENT OF THE SOCIAL NETWORKS. CHANGES IN THE PRINT
JOURNALISM. THE ‘CASO NOOS’ IN TWO NEWSPAPERS: EL MUNDO AND EL
PAIS

AUTHOR

Juan Gonzalez Arnaiz

TUTOR

Margarita Crespo Anton

ABSTRACT

The present work of investigation is born with the initiative to want demonstrate how the
social networks influence in a direct way in printed media (El Pais and El Mundo) and how
these media have modify his way of broadcast the information to the public. The above
mentioned work focuses on the study of two national newspapers that are El Pais and El

Mundo, and the change produced in both newspapers.

The investigation analyzes in the history of the journalism until the key moment of the
arrival of information in the network. Analyzing the own characteristics of the traditional
journalism and the new journalism in the network in order to realize the comparative

effective between both ways of reporting.

To observe with major accuracy these changes we will continue, and will compare in both
diaries that we study, a journalistic news of great magnitude in the Spanish society in the

last years, the ‘Caso Noos’.
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1. INTRODUCCION

1.1 PLAN DE TRABAJO

1.1.1. JUSTIFICACION

Hoy en dia el periodismo estd constantemente en evolucion ofreciéndonos nuevas
posibilidades de comunicacion y de informacion. Con la ayuda de la tecnologia, el
periodismo llega con mayor rapidez al lector, lo que provoca la duda de que dicha
informacion sea eficaz. Pues, con la llegada de las redes sociales, actualmente, cualquiera
puede servir informacién en Internet sin necesidad de ser un profesional del periodismo.

Surgiendo asi la idea del llamado “periodismo ciudadano”.

Ante este nuevo suceso, el periodista y los medios de comunicacion deben ofrecer nuevas
formas de hacer periodismo para que se diferencie de la informacion emitida por los
“comunicadores ciudadanos” (como asi lo denominan algunos autores) y poder recuperar
la credibilidad informativa, siendo los medios la fuente més importante en propagar la

informacion, aunque haya otras vias de informarse.

Sin duda, el lector desea que la informacion sea ofrecida lo antes posible y que en ninglin
caso exista duda alguna sobre la veracidad de dicha noticia. Sin embargo, la demanda de
rapidez en las informaciones por parte del publico plantea el problema de que el periodista
tenga el tiempo suficiente de contrastar las fuentes necesarias para ofrecer una informacion

veraz.

Por ello, en esta investigacion se pretende analizar a través de qué medios, el publico
consume la informacién y en qué medida es necesario la intervencion de nuevas formas de
hacer periodismo en la red para que los medios impresos tradicionales puedan subsistir y

seguir adelante en esta nueva era tecnologica.
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La motivacion para realizar este estudio son los cambios que se estdn produciendo en el

periodismo espafiol y mundial ante la llegada de las nuevas formas de comunicacion en

red.

La presencia de las redes sociales para informarse y posteriormente poder formarse una
opinion de lo que acontece en el mundo esta siendo cada vez mas latente en la sociedad.
Por ello, consideramos oportuno sacar a la luz la influencia que las redes sociales tienen

sobre la ciudadania y mas importante atn, para el periodismo.

Algunos autores consideran que la figura del periodista se ve amenazada ante los llamados
“periodistas ciudadanos” y su capacidad de informar con veracidad a través de las redes
sociales, pues el receptor se estd acostumbrando a recibir las noticias sin ser contrastadas
debido, como hemos senalado, a la avalancha de “comunicadores ciudadanos” que
proliferan en las redes sociales. Hoy en dia gran parte de la sociedad se informa a través de

una pantalla, ya sea el teléfono modvil, el ordenador o las tablets.

Por ello, quiero entrar a analizar que nos encontramos ante un momento de evolucion

periodistica y de qué manera el periodismo se esta ajustando a este cambio.

1.1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Nos planteamos varias preguntas de investigacion ante esta evolucion que el periodismo
esta teniendo con el advenimiento de las redes sociales y los nuevos soportes a través de

los cuales nos informamos.

- (De qué manera afecta al periodismo impreso la inclusion de las redes sociales y en

consecuencia como influye esto en la sociedad?

- (Podemos considerar que el periodismo en la red es un avance o un retroceso en la

forma de llegar la informacion a la sociedad?
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- (El periodismo en la red ha supuesto una revolucion o una evolucioén en la manera

de informar?

- ¢Es el periodismo escrito el mas afectado por la digitalizacion?

1.1.3. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Demostrar la influencia y la repercusion de las redes sociales en el ambito periodistico.
Concretamente, se pretende conocer el cambio y la adaptacion en dos periddicos escritos
de suma importancia en Espaia, E/ Pais y El Mundo, como consecuencia de la irrupcion en
Internet de nuevos modelos que favorecen que el lector se informe con mayor rapidez, pero

que a la vez consideramos que entorpecen la capacidad de entendimiento de la noticia.

B. Objetivos especificos

e Verificar que la rapidez informativa del periodismo en la red debilita la plena
comprension de la noticia, por parte del lector, lo que provoca un fallo en la

comunicacion.

e Analizar como la presencia de los medios escritos en Internet se convierte en una
obligaciébn para su supervivencia ante la amenaza constante del ‘“Periodismo

ciudadano”.

e Observar el proceder de los medios de comunicacion analizados, (El Pais y El Mundo),

y su manera de adecuarse ante esta nueva etapa del periodismo en la red.

De este modo, se comprobara si los medios elegidos para la investigacién han sido

capaces de adaptarse y de modificar su estructura en el momento actual.
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1.1.4. HIPOTESIS

Tras plantear las preguntas de investigacion y los objetivos para profundizar mas en los

cambios sufridos en la prensa escrita, se proponen las siguientes hipdtesis:

- HIPOTESIS 1: El Pais y El Mundo, han sufrido cambios en su diario impreso
debido a las nuevas tecnologias y al nuevo papel que sostenta el periodismo en las

redes sociales y en Internet.

- HIPOTESIS 2: Las personas tienden a informarse a través de Internet, siendo cada
vez menos frecuente el uso del periddico impreso lo que provoca una necesidad de

cambio para subsistir en el mercado de la informacion.

2. METODOLOGIA

2.1. METODOLOGIA

La metodologia del trabajo se sustenta en un profundo analisis de dos diarios, El Pais y El
Mundo. Ambos han sido seleccionados por ser dos de los diarios espafioles con mayor
numero de lectores. El Caso Noos es el tema elegido para el andlisis de investigacion de

este trabajo.

La eleccion de ambos medios se debe a su interés en la produccion de informaciones
acerca del caso analizado (Caso Noos) y su repercusion en la sociedad espafiola al ser dos

diarios de maxima importancia para el pais.

El trabajo de investigacion parte de una base tedrica en donde se definen los conceptos
basicos, apoyandonos, en todo momento, en autores expertos en la materia para lograr una
mayor capacidad de entendimiento acerca del desarrollo sufrido por el periodismo a lo

largo de su historia.
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Ademas, nos centraremos mas detenidamente en el periodismo denominado “periodismo

ciudadano”, el “periodismo digital”, y el “periodismo en la red”.

El ultimo apartado de esta base tedrica se ha centrado en informar acerca del caso que
vamos a analizar, el Caso Noos, apoyandonos en opiniones de expertos, en testimonios
directos de los implicados y por supuesto de las noticias proporcionadas por ambos medios

que analizaremos, asi como los documentos relacionados con el Caso Noos.

En cuanto al trabajo de analisis de la investigacion, se ha recurrido a varias fuentes. En
primer lugar, se ha accedido a varias encuestas proporcionadas por el CIS (Centro de
Investigaciones Sociologicas). El analisis de los barémetros del CIS corresponde al mes de
marzo tanto de 2013 como de 2016, y al mes de septiembre del afio 2016. La intencidon que
tenemos de analizar dichos barometros es conocer la actitud de la poblacion con respecto al

uso que hacen del periodismo tradicional impreso y del digital.

Posteriormente, se ha realizado una encuesta, de elaboracién propia, para comparar los
resultados obtenidos de los barémetros del CIS y las respuestas cosechadas en nuestra
propia encuesta. Tras los resultados, se realizardn varios graficos con el fin de mostrar de
manera mas completa el resultado final acerca de la opinidon del publico sobre el uso entre

periodicos impresos o digitales.

Ademas, el trabajo de investigacion lo ampliaremos con el analisis que realizaremos de los
dos diarios nacionales mencionados anteriormente. La finalidad serd conocer la manera
que tenian ambos medios de informar de la noticias a través de sus diarios impresos y
digitales, como a través de sus redes sociales. La semana elegida para dicho analisis ha
sido desde el 17 de febrero (cuando se produce la sentencia del caso) hasta el 24 de

febrero de los afios mencionados.
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2.2. FUENTES DE INFORMACION

Para la documentacion y posterior realizacion del trabajo presentado han sido consultadas

diversas fuentes que a continuacién enumeramos:

En primer lugar hemos acudido a varias bibliotecas para examinar algunos libros utilizados
para la elaboracion de este trabajo. Las bibliotecas consultadas han sido: La biblioteca de
la facultad de Filosofia y Letras, la biblioteca de la facultad de Educacion y Trabajo Social
y la biblioteca de la facultad de Comercio, todas ellas ubicadas en Valladolid. Ademas,
hemos acudido a al Centro Civico Esgueva de Valladolid y a la hemeroteca Publica de

Valladolid situada en la Plaza de la Trinidad.

También hemos ampliado la informacion consultada, consultando a diversas paginas web
tanto de los diarios analizados, El Pais.com y El Mundo.es, como de distintas paginas web

como es el caso de la Real Academia Espafiola.

Igualmente hemos consulado las redes sociales. Para la elaboracion del analisis de los
medios elegidos, hemos indagado acerca del nimero de noticias que E/ Pais y El Mundo

han publicado en su respectivo “Twitter”.

Por otro lado, hemos realizado una encuesta de elaboracion propia a una muestra total de
103 personas para conocer mejor el uso que hace la poblacion de la prensa escrita y digital,

y como utilizan las redes sociales para informarse.

Una vez obtenidos los datos, realizaremos una comparacion de los resultados cosechados
de la encuesta propia con varias encuestas elaborada por el CIS (Centro de Investigaciones
Sociolédgicas). Las encuestas escogidas para la comparacion son las correspondientes a los

meses de marzo, del afio 2013 y 2016, y de septiembre, del ano 2016.
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. HISTORIA DEL PERIODISMO HASTA LA ERA DIGITAL

La historia del Periodismo es muy amplia. Desde el siglo XI hasta el siglo XIII se produce
el uso y la mejora de los contratos comerciales lo que serd un avance en la comunicacion.
El comercio y las transacciones comerciales se facilitaban con letras de cambio y la

escritura era meramente considerada como un medio de fijar la palabra hablada.

Uno de los hechos mas resonantes en la historia del Periodismo tiene lugar en el siglo XV.
La llegada de la imprenta en 1438 ocupa el centro de los movimientos intelectuales,
literarios, tecnoldgicos y politicos que se anticiparon al Renacimiento. Cabe destacar, que

en Espafia este hecho no llegd hasta 30 afios después de su invencion.

Con la imprenta, Europa experimento6 su primera fase de consumo, aunque la imprenta no
es solamente un medio y un articulo de consumo, sino que ensefid a los hombre cémo
organizar todas las demas actividades sobre una fase sistematica lineal. Mostr6 al hombre
como crear mercados y ejércitos nacionales. La imprenta capacitd a los hombres para ver
por primera vez a sus lenguas vernaculas y para visualizar la unidad y el poder nacional en

términos de frontera lingiiistica.

Ya en la década de los 80 destaca por ser el umbral de un periodo de cambios sin
precedentes donde aparecen frecuentemente nuevos medios de comunicacion. El siglo XXI
es el inicio o desarrollo de una revolucion informatica que modifica y seguird modificando

la forma de hacer periodismo.

El advenimiento de Internet convierte en obsoleta la tecnologia anterior y acarreo6 la ruina
de las empresas que no supieron ver o no reaccionaron a tiempo ante las novedades que les
brindaba esta nueva tecnologia. En realidad, la Era Electronica plantea unos problemas que

estan todavia por resolver debido a la rapidez con la que avanza la tecnologia.

10
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Dichos problemas producen una serie de cambios en el orden de la vida como

consecuencia de la utilizacion de éstas Tecnologias de la Informacion.

La tecnologia informatica, después de la imprenta, es la que mayor impacto ha producido
en el desarrollo del mundo de la informacién y en todos los campos de la industria. Ha
modificado la forma de vida y de comportamientos en la sociedad del siglo XXI. En 1989
se produjo un cambio en el planteamiento de la comunicacion de los medios de
comunicacion. La caida del Muro de Berlin (desaparicion de regimenes comunistas en

Europa), marca una nueva época en el modo de plantearse la informacion.

En la mayoria de los paises de Europa Occidental la venta de diarios descendié desde el
inicio de los afios noventa y en los ultimos veinte afios los periddicos han sufrido mas
cambios en la informacién debido a los avances tecnologicos que en cualquier otra €poca.
Asi, la prensa comienza a difundirse a través de Internet, incluyendo contenidos
especificos para ese medio y trabajando la informacién de manera distinta, creando un
modelo nuevo de periddico electronico con personalidad propia. Hoy ya se habla del
periddico creado especialmente para redactarlo en el movil. El diario inglés Daily
Telegraph es el primero en lanzar en 1994 una version on-line de su periddico en Internet

en el Reino Unido (Electronic Telegraph).

“El término que mejor se adapta a este avance informatico-tecnoldgico es ciberperiodismo
para algunos teoricos e investigadores. Intermet y en concreto la tecnologia web ha
supuesto una revolucion para el mundo periodistico y audiovisual. Desde 2004, Internet se
convierte en una importante herramienta socializadora, incluyendo sitios bidireccionales,

participativos y sociales”. (Antén Crespo, 2009: 205-207)

“Existen tres palabras esenciales que posibilitan comprender mejor el éxito de esta nueva
tecnologia: autonomia, organizacion y velocidad. Internet ofrece la sensacion de libertad
absoluta, incluso de poder. Asi, Internet se convierte en un mundo abierto que hace posible
el acceso a todas las personas, ofreciéndole una oportunidad a cada uno de ellos, sin

importar su itinerario profesional” (Wolton, Dominique, 2000: 95-96)

11
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“En Espafia las publicaciones impresas se lanzaron a la conquista del ciberespacio a finales
de los 90. La Estrella Digital, Libertad Digital y Vilaweb fueron las pioneras en junio de
1998 en surgir por y para el ciberespacio”. (Anton Crespo, 2009: 207-211)

Refiriéndonos al periodismo electronico multimedia interactivo, los primeros pasos
corresponden a la revista cultural en catalan, El Temps de Valencia en 1994. Sin embargo,
el primer diario que puso una version electronica interactiva y multimedia fue el BOE.

(Diaz Noci, & Meso Ayerdi, 1999: 29)

Podemos marcar tres hitos para describir la historia del periodismo electronico:

1980-1993: Teletexto, videotexto, audiotexto, periddicos de fax
1993-1995: Nacimiento de los periddicos electronicos y expansion de la WWW

1995-1997: Nacimiento de los periddicos espafioles en Internet. (Diaz Noci, J. & Meso

Ayerdi, K, 1999: 113-114)

“Si hay una afirmacion que no precisa prueba en los tiempos que vivimos es la de que la
velocidad con la que transcurren las cosas se ha incrementado hasta niveles proximos a la
histeria. Por ejemplo cuando comparamos dos generaciones. Para los nacidos en la primera
mitad del siglo pasado, la vida cotidiana era un lugar sometido a una gran estabilidad, es
decir, una persona podia mantener un trabajo en una empresa durante toda su vida laboral,
y manejar en €l practicamente la misma tecnologia, sometida en algunos casos a algunas
mejoras incrementales. Pero la tecnologia no es magia, ni aparece de la noche a la manana,
por mucho que en ocasiones nos lo parezca. El desarrollo tecnoldgico es muchas veces
lento y costoso. La tecnologia no “se desarrolla y ya estd”, sino que suele ser objeto de
mejora continua, de generaciones sucesivas, de aplicaciones nuevas y de usos inesperados.
Es decir, la tecnologia es una evolucion constante de generaciones que aportan a su propia
generacion y a las futuras, nuevos soportes o medios para avanzar en cuanto a su uso’.

(Dans, 2010: 37-40)

12
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Causas de nacimiento del periddico digital:

- Incapacidad de los periodicos escritos de aumentar y mantener el niumero de
lectores.

- Aumento de la informacion, que el formato limitado de un periddico tradicional no
puede albergar, a pesar que cada vez tienen mayor numero de paginas y
suplementos que ofrece.

- Avances técnicos, especialmente en el terreno de los ordenadores en los ultimos
afios; mayor velocidad de los coprocesadores, mayor capacidad de

almacenamiento. (Diaz Noci, & Meso Ayerdi, 1999: 21-23)

Asistimos a la creacion de un nuevo medio de comunicacién en busca no solo de una
nueva forma de presentacion del periddico tradicional sino también de lo que podria ser
una revolucion en la transmision del mensaje informativo. Existen ventajas en el periddico
electronico, pero continua demasiado vinculado al modelo tradicional al que se limita a

copiar en formato digital y ampliar en cuanto a contenidos o medios.

En el afio 2008, 66’4 millones de personas consultaron diarios digitales durante el primer
cuatrimestre con lo que el periodismo impreso decae, no sélo porque la publicidad es

minima en estos diarios, sino porque el nimero de lectores es infimo.

El diario EI Mundo se ha producido siempre por ordenador, por lo que todos sus archivos
estan desde sus comienzos en formato digital. E/ Mundo.es en 1996 arranca como
publicacion on-line, a la vez, en este mismo afio £/ Pais (ademads coincide con su vigésimo
aniversario), pone en marcha una edicion electronica que pronto sera la preferida de los

internauta. E/ Pais Digital incluye entre su oferta el suplemento Ciberp@is.

En 2002 El Mundo.es comienza a cobrar relevancia por los contenidos que también se
ofrecian en la version papel. Le sigue E/ Pais, ambos pugnando por obtener el liderazgo de
la audiencia de los diarios electronicos nacionales, éste se convirtio en el primer periddico

espanol que imponia el pago para todas sus secciones.
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En junio de 2005 volvio a ofrecer sus contenidos informativos de su web de forma gratuita,
reservando para los abonados algunos servicios adicionales (acceso a la hemeroteca,
conexion con CNN+). Todo esto arroja serias dudas sobre la capacidad real de
autofinanciacion de las ediciones electronicas, mas alla de los ingresos que genera la

publicidad. (Antén-Crespo, 2009: 2007-213)

Desde el periodismo tradicional nos incitan a consumir el periodismo digital, y viceversa.
La manera originaria de comunicacion entre los seres humanos ha sido siempre el lenguaje
oral después del lenguaje gestual. El lenguaje escrito ha sido la forma de comunicacion
humana en fijarse en soportes, lo que provocd cambios en el modo de pensar. Es decir, “no
es una evolucion de etapas aisladas o independientes sino una sucesion de estadios
acumulativos integrados en un proceso de superposicion sin que la irrupcion de un nuevo
estadio suponga la ruptura con el anterior sino la presencia de otros fendémenos que vienen
a anadirse para proponer modelos culturales alternativos” (Vouillamoz, 2000: 187).
Evolucion en oposicion a revolucion. Adaptarse a cambios para mejorar. El problema es
que algunos de esos medios tradicionales han sido desbancados por el nuevo estadio

digital.

“Con la llegada de Internet y de la World Wide Web, los medios tradicionales observaron
la posibilidad de distribuir sus contenidos a través de un nuevo canal de comunicacion y
ahorrarse el coste del papel, para asi poder elaborar los contenidos a un bajo coste en su

edicion impresa”. (Anton Crespo, 2010: 43-45)

Entre los medios tradicionales (en papel) y los medios digitales (on-line) existen métodos
que incitan al lector a consumir ambas vias de consumo de informacion. No obstante, es
frecuente pensar y escuchar comentarios sobre el fin del periodismo como lo conocemos
actualmente, pero el cambio provocado por Internet no significa su desaparicién sino una

nueva concepcion del mismo.

Los medios de comunicacion mainstream son los tradicionales: periddicos, radio y, en
especial, television. Los medios de comunicacion grassroot son aquellos producidos desde

abajo, gracias a contenidos generados por los usuarios/entusiastas (no profesionales).
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Ambas tipologias de medios de comunicacion no estan enfrentadas, como a veces parece
que se quiere ver, sino que su relacion es y sera diferente. Para Henry Jenkins, el poder de
los medios de comunicacion mainstream estd en la amplificacion de la informacion
mientras el de los medios de comunicacion grassroots esta en su diversificacion, por lo que
es probable y deseable que se vaya hacia una convergencia de ambos. Solo esta

convergencia puede fomentar la participacion y el desarrollo de una inteligencia colectiva.

Los grassroots media tendran cada vez mas importancia a la hora de informarse, pero en el
momento de dar a conocer una noticia o una informacion a todo el publico, seguiremos

contando con los mainstream media, aunque seguramente no seran como los conocemos en

la actualidad. (Freire y Gutiérrez-Rubi, 2010: 43-45)

Ademas, en lo que concierne a la comunicacion, hay que distinguir entre comunicacion
interpersonal y comunicacion social. En la primera de ellas, tanto el emisor como el
receptor son los sujetos de la comunicacion. En la segunda, el contenido de la
comunicacion se puede difundir al conjunto de la sociedad, es decir, lo que se denomina

como comunicacion de masas.

La comunicacion de masas suele ser predominantemente unidireccional, como es el caso
de las radios, libros o periddicos tradicionales. No obstante, Internet modifica la manera de
comunicarse. Asi, “con la difusion de Internet, surge una nueva forma de comunicacion
interactiva caracterizada por la capacidad para enviar mensajes de muchos a muchos”.

(Castells, 2009, 88)
A esta nueva forma de comunicacion, Castells la denomina autocomunicacion de masas.

Es decir, Internet no s6lo cambia el lugar por el que comunicarse, sino que ademas,

modifica la manera o forma en la que nos comunicamos.

Cabe destacar que Internet no es un avance reciente. Es decir, Internet es “una tecnologia
antigua” (Castells, 2009, 97). Se utilizdé por primera vez en 1969 aunque no empezd a
difundirse a gran escala hasta veinte afios después, debido a varios factores, segiin sefiala

Castells:

- Cambios en la reglamentacion

- Mayor ancho de banda
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- Difusion de los ordenadores personales
- Programas de software faciles de usar que simplifican la descarga
- Acceso y transmision de contenido

- Creciente demanda social de redes de todo tipo

Como resultado, el nimero de usuarios de Infernet en el mundo pasa de menos de 40

millones en 1995 a casi 1.400 millones en 2008.

Internet se usa cada vez mas para acceder a medios de comunicacion (television, radio,
periddicos). En todo el mundo, los usuarios de Internet de menos de 30 afios basicamente
leen los periddicos en linea. La plataforma de comunicacion del periddico cambia, a pesar

de seguir siendo un medio de comunicacion de masas. (Castells, 2009)

” Internet y las tecnologias digitales han transformado el proceso de trabajo de periddicos y
medios de comunicacién de masas en toda regla. Asi pues, la comunicacion de masas en el
sentido tradicional ahora también es una comunicacion basada en Infernet tanto en su

produccion como en su transmision”. (Castells, 2009: 101).

Importancia de la version digital en hechos historicos

El concepto de medio estd intimamente ligado al de tecnologia, puesto que la aparicion de
nuevos medios tiene su origen en cada uno de los desarrollos que la tecnologia ha
propiciado. Por ejemplo, la imprenta fue un gran paso para la prensa y el libro, asi como la
distribucion de los periddicos fue llevado a cabo gracias a la rotativa, el ferrocarril y el
telégrafo. Posteriormente el cable y el satélite ofrecen la oportunidad de desarrollo tanto a
la radio como a la television. Asi, la evolucion de las técnicas informaticas y de

telecomunicaciones esta dando lugar a nuevos medios distintos a los tradicionales.

“Los medios de comunicacién social- también llamados canales o mass medial- son
aquellas empresas, publicas o privadas, cuyo cometido es emitir la informacion de
actualidad desde los soportes fisicos y técnicos que la moderna tecnologia ha hecho

posible”. (Del Rey Moratd, 1991: 902)!

! Mass media: aquellos medios que difunden la informacién y entretenimiento a un publico amplio y
heterogéneo, que se considera masivo, y que requieren la mediacién de procedimientos técnicos.

16



Gonzalez Arnaiz, Juan (2017), El advenimiento de las redes sociales. Cambios en el periodismo
escrito. El Caso Ndos en dos diarios: El Mundo y El Pais, Trabajo de Fin de Grado en Periodismo,
Universidad de Valladolid.

Jiménez Guerrero y Fernando Huerta sefalan que la prensa digital ha evolucionado a

través de 4 fases:

1- Reproduccion literal de los contenidos de las ediciones de prensa escrita, de forma

secuencial y sin imagenes.

2- Aparicion del hipertexto, y se van incorporando elementos audiovisuales como

imagenes y ficheros de sonido.

3- Incremento de los contenidos multimedia y nuevos servicios y contenidos de

informacion a los usuarios, orientados al ocio y entretenimiento.

4- Los periodicos desarrollan contenidos exclusivos para la Red e incorporan
elementos mas interactivos. En las redacciones se extiende el trabajo de expertos
dedicados practicamente en exclusiva a la edicion online. (Jiménez Guerrero y

Huerta,2002: 361-362)

Si podemos destacar una fecha clave para el periodismo de Espafia, debemos hablar de los
atentados terroristas de Madrid, el 11 de marzo de 2004. Las ediciones digitales pudieron
mostrar su gran capacidad de actualizacion constante, ya que el ritmo de los hechos del dia
citado fue frenético para las redacciones. La manera de crear y producir noticias para los
medios digitales provoco un salto profesional enorme. Asi, los medios digitales se situarian

dentro de la esfera periodistica internacional.

Los periddicos digitales ya mostraron su potencial unos afios antes de esta fecha, pero el 11
de septiembre de 2001, el atentado contra las torres gemela en Estados Unidos, mostro al
mundo la fuerza de Internet para informar. No obstante, también la red dejo a la luz
algunas de sus debilidades técnicas y humanas para soportar el ritmo frenético y el gran

caudal de informacion existente.
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Asi, los principales medios digitales se fortalecieron ain mas creando planes de actuacion
ante la posibilidad de un nuevo aumento excesivo de trafico como consecuencia de un

hecho de relevancia informativa.

En Espaiia, el sistema de servidores de Elmundo.es se cayd el 11S por su incapacidad de
aguantar el gran numero de informacién generado. En 2004, Elmundo.es el servidor de

publicidad fue desconectado durante varios dias.

Segun datos de OJD (Oficina de la Justificacion de la Difusion), el trafico generado en el
mes de marzo de 2004 por Elmundo.es, s6lo fue superado en paginas vistas en 2006 y en
visitas a partir de 2007. En este sentido, el alto trafico soportado en esos dias de marzo de
2004 es el que habitualmente representa el trafico actual durante una semana cualquiera en

2009.

Por otro lado, Elpais.com, abre gratuitamente la edicidon digital con el suceso del 11M
durante dos dias ofreciendo al usuario el acceso libre para poder seguir la Gltima hora del
acontecimiento. A lo largo del afio 2004, Elpais.com abre el acceso en determinados
momentos, hasta que el 3 de junio de 2005, es cuando E/ Pais digital volvid a abrir sus
contenidos de forma gratuita, exceptuando algunas secciones como la hemeroteca en PDF

de acceso exclusivo a suscriptores.

En los casi tres afios que Elpais.com utiliz6 un modelo de pago por suscripcion, sélo
46.000 usuarios habian pagado por acceder a sus contenidos frente al crecimiento del
modelo abierto de Elmundo.es, que lo aup6 hasta los cinco millones de usuarios unicos.
Cabe destacar que por primera vez a nivel informativo, Elmundo.es publica en 2004 una
exclusiva en su edicion digital antes que en su publicacion impresa del dia siguiente.

(Delgado, A. 2009: 11-14)
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Breve historia de E1 Mundo:

“Tiene su sede en Madrid y aparecio el 23 de octubre de 1989, sus fundadores Alfonso de
Salas, Pedro J Ramirez, Balbino Fraga, Juan Gonzalez y Melchor Miralles. La empresa
editora, Unidad Editorial S.A, es duefia también del Grupo Recoletos ambas propiedades a
su vez del Grupo RCS MediaGroup, que controla el diario italiano de mayor tirada, el
Corriere della Sera. E1 Mundo comienza a publicar su version digital en marzo de 1996”.

(Antén Crespo, 2010: 54)

En noviembre de 1994 El Mundo pone su edicion diaria a disposicion de los usuarios de
ordenadores. EI Mundo, el mas joven de los diarios de difusion nacional, opto por ofrecer
varios productos, bien diferenciados entre si, de periodicidad semanal, sin poner desde el

principio la edicion electronica diaria en la red Internet.

En 1991, varias personas del periddico, pertenecientes a diferentes areas, comenzaron a
hablar del proyecto de periodismo electronico, que luego se ha concretado en diversos

productos reunidos en tres grandes areas, intereses o estrategias:

1- El CD-ROM que reune la coleccion hemerografica del diario, que se publica cada
seis meses
2- El proyecto de periddico electronico

3- Los productos de EI Mundo en la red Internet.

“Ademas de los contenidos practicante completos de la version impresa y la totalidad de
los suplementos, entre ellos La Esfera, dedicado al mundo de los libros, y el magazine La
Revista del Mundo, fue el primero en decidirse a un espacio a la renovacion continua de

las noticias”. (Diaz Noci, & Meso Ayerdi, 1999: 30-32)
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Breve historia de El Pais:

“Redactado integramente en espanol, £/ Pais pertenece al mayor grupo mediatico espaiiol
Grupo Prisa. El proyecto de El Pais tiene su origen en la idea de José Ortega Spottorno de
crear un diario liberal, europeista y moderno, que se plasma en la creacion de la empresa
PRISA el 18 de enero de 1972. El primer numero del periddico sale a la calle el 4 de mayo
de 1976. Este diario nace con unos presupuestos ideoldgicos cercanos al centro-izquierda.
La version on-line, es (ahora elpais.com) naci6 en 1996, coincidiendo con su vigésimo

aniversario”. (Anton Crespo, 2010: 61)

Sobre la version on-line nos comentan dos autores: se trata de la edicion electronica mas
exitosa de todas las de los diarios espafioles. Ofrece también secciones interactivas que
fomentan la participacion del lector aunque su base es la edicion impresa del diario. De los
suplementos, solo ofrece en principio el dedicado al publico juvenil, supuestamente aquel
sector de la poblacion mas proclive al uso de ordenadores. Se cuidd6 mucho de poner en
Internet en 1999 aquel que todos los internautas leerian en pantalla y ninguno en papel:
Ciberpais, dedicado precisamente a la informatica y la red”. (Diaz Noci, & Meso Ayerdi,

1999: 30-32)

3.2. CARACTERISTICAS DE LA PRENSA DIGITAL FRENTE A LA ESCRITA

Vamos a sefialar algunas de las caracteristicas que diferencian la prensa escrita de la

digital, segtn la profesora Margarita Anton:

Periodicidad: la prensa escrita sale en intervalos fijos ya sean diarios, semanales,
quincenales o mensuales, sin embargo, en los periddicos escritos para Internet €so no
ocurre. En un periodico digital la web se actualiza cuando se producen novedades sin

tiempos establecidos previamente o fijados. (Anton Crespo, 2013: 260)

Hipertextualidad: la prensa digital ofrece la posibilidad de saltar de un texto a otro

mediante la simple pulsacion de un enlace. También existe la posibilidad de saltar de un

texto a un sonido, de un sonido a una imagen, de una imagen a un sonido, mas conocido
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como “hipermedia”. Esto hace posible que se reproduzca mas fielmente el esquema mental
de una persona. Tiene una ventaja y una desventaja, al permitir mayor libertad al usuario,
requiere al autor un mayor esfuerzo al proponer estructuras abiertas. (Diaz Noci, & Meso

Ayerdi, 1999: 84)

Sigue diciendo la profesora Antén Crespo:

Actualidad: Obviamente la actualidad en un periédico impreso es ya una informacion
antigua con respecto a la que se ofrece desde la red, debido a su capacidad de actualizacion
constante durante todo el dia. En la red, todas las noticias e informaciones que se publican
tienen un sentido de absoluta inmediatez, ya sea a la hora de contrastar dicha informacion o

a la hora de publicarla y transmitirla a la sociedad.

Las noticias duran cada vez menos en nuestra sociedad y tienen menos importancia. Algo
que fue importante ayer, hoy apenas es reseiiado en los medios de comunicacion. Sin
embargo, las noticias atin tienen un formato diario: la mayoria de lo que sucede hoy se pu-

blica mafiana (en la prensa escrita) o se difunde por la noche (en la television).

Nos hallamos ante una revolucion, a través del uso de la red. Esas noticias seran
constantemente comentadas, inmediatamente después de que ocurran, a través de blogs o
redes sociales de comunicacion inmediata, y la informacion se verd actualizada en
segundos a través de la participacion ciudadana. No serdn noticias con un ciclo corto, sino
como indica Ken Auletta, seran noticias non-stop, 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365

dias al afio.

Por ello, una de las principales caracteristicas de la prensa digital es la inmediatez de la
noticia en los medios electronicos. No obstante, este objetivo primordial de la prensa
digital acarrea una serie de desventajas, como por ejemplo, la verificacion, el analisis y la

contextualizacion.
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Interactividad: se puede considerar a €sta caracteristica como una consecuencia directa del
caracter bidireccional de Infernet. Segin explica Alejando Rost, existen dos tipos de
interactividad. Una es la que se refiere a la posibilidad de hacer clic en los contenidos, es la
llamada, “interactividad selectiva” (dialogo del usuario con la maquina). La “interactividad
comunicativa” es la que permite a los usuarios comunicarse entre si a través del soporte
digital. Esta ultima interactividad permite al receptor convertirse ademds en emisor,
mientras que con la interactividad selectiva, el internauta sigue siendo un mero receptor.

(Anton Crespo, 2013: 261-270)

Sin embargo, la prensa digital también proporciona una serie de desventajas, como son, el
retroceso de la difusion, la pérdida del mercado publicitario, el descenso juvenil de la
lectura de diarios, la disminucidon de la influencia de la prensa frente a otros medios de
comunicacion, los beneficios de las empresas periodisticas descienden como consecuencia

del aumento de los costes fijos de produccion y distribucion.

Ademés, Internet posibilita la acumulacion de informacion, lo que tiene un efecto negativo
para el receptor, llevandole a una saturacién excesiva de informacion. Diaz Noci y Medo
Ayerdi afirman que “mas informaciéon no quiere decir mas libertad”. Asi, ante el gran
océano de informacion en Internet, el publico sufre de desorientacion y peor aun, pérdida

de credibilidad. : (Diaz Noci, & Meso Ayerdi, 1999)

Con la llegada de Internet, los medios ven un nuevo formato para transmitir sus
informaciones. Sin duda una gran ventaja, pero internet esconde desventajas, la cantidad de
informacion erronea que existe en la red llevan al usuario al desbordamiento y dispersion
de la informacion encontrada. El peligro de internet esta presente cada dia y las personas
deben saber utilizarlo de manera correcta. “Se trata de un medio humano que podemos usar

con bondad e inteligencia” (Fernandez, 2005: 99).

“La inmediatez sera la diferencia entre el periodismo digital y tradicional. La actualizacion
de noticias sin horarios fijos, también. Reciprocidad es el término que distingue ambos
estadios, el tradicional del digital. El medio digital se convierte en el 4gora para hacerse

oir”. (Anton Crespo, M & Méndez Ruiz, C, 2010)
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En el libro publicado por Palomo Torres, el profesor de Periodismo en la Universidad de
San Francisco, Leonard Sellers fija tres normas bésicas para publicar informaciones en

Internet:

1- Una noticia no puede ocupar mas espacio que el recogido en una pantalla de

ordenador, con el objetivo de no recurrir a los cursores.

2- El lector controla el flujo de la lectura, por lo que no se deben insertar enlaces en la
informacion, sino al final de ésta, para evitar que el internauta no concluya la

lectura de la pieza.

3- El reportero on-line debe combinar texto, imagenes, sonido y video. Hay que
acercarse a la realidad desde la perspectiva de la complementariedad. El objetivo es
enriquecer la noticia, para que permanezca en el internauta el deseo de visitar
medios de comunicacion en linea, donde reciban algo mas de lo que les ofrecen los

convencionales. (Palomo Torres, 2004: 109)

3.3. PERIODICOS EN LA RED, PERIODICOS DIGITALES

Para la profesora Anton Crespo, el desarrollo del mundo ha sufrido importantes influencias
por partes de muchas tecnologias, pero sin duda, la tecnologia informatica es la que ha
producido un mayor impacto, llegando a modificar las formas de vida y de
comportamientos en la sociedad del avanzado siglo XXI, algo que parecia impensable hace

unos anos.

La prensa comienza a difundirse a través de Internet para crear un nuevo modelo de
periodico electronico con personalidad propia. Asi, incluyen contenidos especificos para
ese medio digital. A través de este nuevo modelo en la red, se aplica una manera

periodistica diferente de trabajar la informacion.
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Segtin Concha Edo: se puede hablar de varias fases que van apuntalando principalmente la

presencia de los medios escritos en la red:

1- Se utiliza la red para reproducir exactamente las ediciones convencionales de los
perioddicos y las cabeceras mas conocidas se limitaron a “volcar” en sus espacios

electronicos las mismas paginas que vendian a diario en los quioscos.

2- Se producen cambios visibles en las rutinas de quienes hacen cada dia las dos
ediciones- en papel y en red- que comienzan a adaptarse a los usos y las
posibilidades de la publicacion on-line tanto a lo que se refiere a la informacion
como a los servicios, y a contar con una redaccion distinta para editar las paginas

de cada una.

3- Desde 1998 aparecen periddicos exclusivamente digitales aunque todavia con

caracteristicas “clasicas”. (Edo, Concha, 2002: 68-69)

El comienzo de los medios de comunicacion en Internet en Espafia comienza en 1994,
cuando la revista valenciana El Temps inaugura su version electronica. No obstante, la
larga lista de periodicos que posteriormente publicarian a través de la red, desconfiaban de

dichas posibilidades de Internet.

El Boletin Oficial del Estado (BOE) fue el primer diario que se ofrecid por Internet en
septiembre de 1994. El Mundo inicia su edicion electronica en el mismo afio que el BOE,
el 11 de noviembre. Este diario de informacion general comenz6 su andadura por la red tan

solo cinco afios después de su nacimiento.
“Con el paso del tiempo, las estrategias de las distintas cabeceras evolucionarian

constantemente. En un principio, las ediciones que hoy son continuas se espaciaban con

una frecuencia doce y hasta veinticuatro horas.
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En cuanto al personal, en las secciones on-line bastaba con un redactor cuya funcion era
volcar sin més en la Red los contenidos de la edicion del dia. Cuando el peso de las
versiones electronicas fue ganando peso, surge la posibilidad de actualizar los contenidos

con regularidad”. (Anton Crespo, 2009: 206-214)

La finalidad de estos medios digitales es la misma que el de los periddicos de papel; la
produccion informativa. “Los contenidos de informacion experimentan en la prensa digital
un cambio de envergadura respecto a los de la prensa tradicional, llegando a modificar
incluso la naturaleza o esencia del propio quehacer periodistico. Como se pone de
manifiesto en Armentia et al. (2000), el ciberperiodismo puede gozar de mayor
profundidad que el de papel, en la medida en que posee las herramientas necesarias para
que el periodista elabore contenidos lo suficientemente completos, de tal forma que los
usuarios adquieran una dimension real del hecho informativo que se trata” (Armentia et al,

2000: 198-199)

3.4. PERIODISMO CIUDADANO, BLOGS O BITACORAS

Ante la posibilidad que ofrece hoy en dia Internet, de transmitir y recibir informacion
desde cualquier lugar, en cualquier momento y sobre todo, de cualquier persona, surge el
periodismo ciudadano. La capacidad y posibilidad que los ciudadanos tienen gracias a las
TIC de comunicar sucesos, opiniones, etc, a un publico masivo. No obstante, existen
ciertas caracteristicas de este periodismo ciudadano que limita esa fortaleza en la

informacion como es la certeza de la veracidad o la jerarquizacion de los temas escogidos.

Con la llegada de las innovaciones tecnologicas, los ciudadanos descubren y fomentan
nuevas vias o nuevos caminos para la comunicacioén y sobre todo, la participacion. Estas
nuevas tecnologias abren nuevas opciones de comunicacioén gracias a los cibermedios. El

resultado es el incremento de la participacion activa de usuarios en los nuevos medios.

“Los weblogs, blogs, cuadernos de bitdcora o simplemente bitacoras, son las paginas web
personales que, a modo de diarios en linea, poseen la posibilidad de que todos los usuarios

tengan el alcance de publicar en la Red” (Orihuela, 2005:23).
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Cabe destacar que desde el inicio del primer blog en 1992, la duda estaba en conocer si se
trataba de una simple moda pasajera o sin embargo, llegaria a funcionar como una nueva

via de comunicacién que estaba aun en proceso de asentamiento.

Las bitdcoras o weblogs, comienzan a desarrollarse en el afio 2000 en Espafia, por lo que
presentan dificultades de definicion debido a su novedad. Algunas de sus caracteristicas

son:

1- Espacio de comunicacion personal. (cualquier persona en pocos minutos, puede
crear la suya propia sirviéndose de los espacios en Internet que ofrecen esta

posibilidad.)

2- Sus contenidos abarcan cualquier tipologia

3- Los contenidos presentan una marcada estructura cronoldgica

4- El sujeto que las elabora suele adjuntar enlaces a sitios web que tienen relacion con

los contenidos que desarrollan

5- La interactividad aporta un alto valor afiadido como elemento dinamizador en el

proceso de comunicacion. (Diaz Noci, & Salaverria Aliaga, 2003: 296)

La RAE (Real Academia Espafiola) define el término blog como “sitio web que incluye, a
modo de diario personal de su autor o autores, contenidos de su interés, actualizados con

frecuencia y a menudo comentados por los lectores”.

“Al ser un formato de publicacion en linea centrado en el usuario y en los contenidos, no
en la programacion o el disefio grafico, las bitdcoras han multiplicado las opciones de los
internautas de aportar a la Red contenidos propios, sin intermediarios, actualizados y de

gran visibilidad para los buscadores” (Orihuela, 2005: 23)
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Los periodistas independientemente de que trabajen en un medio concreto con mayor o
menor audiencia o lo hagan de freelance, han elegido en muchos casos otro tipo de
personalizacion periodistica que consiste en tener un sitio propio en Internet. Una pagina
en la que puedan ofrecer sin ningln tipo de limites sus informaciones o los rumores a los

que han tenido acceso.

No obstante, hay un aspecto distinto de esta facilidad para publicar que puede ser mas
dificil de enfocar desde el horizonte del periodismo. Es la posibilidad de que cualquiera se
decida a contar las historias vividas personalmente sin contar con los elementos
profesionales basicos del trabajo periodistico. Y que como se ha demostrado en distintas
ocasiones lo haga con éxito a través de lo que ahora se conoce como un blog o una weblog.
(Una pagina web que puede incluir textos, fotos, enlaces o elementos de todo tipo a gusto

del propietario y que en espafiol tiene un nombre distinto: bitdcora)

“Para unos es una bocanada de aire fresco en el mediatizado mundo periodistico, para otros

un ataque directo a la profesion”. (Edo, 2002: 42-44)

Segun la reflexion de la profesora Pastora Moreno, los blogs no deben ser considerados
periodisticos. “A pesar de que los blogs son un producto aparecido hace muy poco tiempo,
ya ha habido varios estudios dedicados a considerar la posibilidad de catalogar el blog
como un género periodistico, sin embargo, estos estudios llegan a la misma conclusion: no
se puede definir el blog como un producto periodistico, puesto que en gran parte de ellos
no se observa una actitud periodistica, es decir, un afan por informar sobre hecho de

actualidad o por emitir opiniones respecto a ellos”. (Moreno Espinosa, 2007: 144-145)

“Los autores de estos blogs se decantan en la mayoria por usar estos nuevos soportes para
hablar de experiencias personales. No obstante, tanto £/ Mundo como El Pais cuentan en
sus diarios con blogs, por lo que no seria erroneo clasificar a este nuevo fenémeno en una

subcategoria de blogs periodisticos”. (Anton Crespo, 2013: 257-266)
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“El autor marca el contenido y el estilo de la publicacion, establece la frecuencia de
actualizacion del medio y mantiene una posicion de dominio en las conversaciones
generadas. En el fondo, leer un weblog es leer a su autor, a la persona que hay detrds de
este medio. Desde el punto de vista funcional, el blog es una herramienta de publicacion
personal en Internet. La gratuidad y la sencillez han hecho que cualquier usuario pueda

disponer de su propio blog.

De aqui se deduce una caracteristica esencial: el blog es la voz de su autor. Por ello, el
estilo de escritura suele responder mas bien a un tono informal”. (Lopez Garcia, 2008: 187-

193)

La cuestion de si los weblogs son o no periodismo ha acompafiado a este nuevo medio
desde que tuviera relieve publico. Algunas veces porque habia cierto escepticismo por
parte de los periodistas, otras porque los propios autores de weblogs asumian
explicitamente el titulo de periodista, lo cierto es que la reflexion sobre esta relacion ha

generado un intenso debate.

Hay que distinguir entre periodismo y publicacion personal. Es decir, el weblog es un
medio en el que un autor publica algo personal de su interés o porque es experto en esa
materia. Su labor est4 siendo informar acerca de algo a través de su punto de vista, es decir,

puede que esté haciendo periodismo, pero no es periodismo.

La relacion entre el periodismo y el blog es muy fina. Ambos medios de comunicacion se
pueden ayudar. Hoy en dia cualquiera puede buscar, analizar y diseminar las noticias
porque es algo que ya esta al alcance de todos, no solo de los periodistas. Ademas estos
weblogs pueden llegar a convertirse en una fuente de informacion para el periodismo, un

nuevo intermediario.

Segun Lopez Garcia, los weblogs con contenidos periodisticos llevan a cabo tres funciones

clave que inciden en el ecosistema comunicativo:

- Filtran la informacién de la web.
- Difunden informacion a través de la blogosfera.

- Expresan la opinion de su autor.
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Son tres funciones especificas del entorno de Internet y también del periodismo: ante la
saturacion de informacion, seleccionan lo relevante; en la estructura reticular de la
blogosfera, contribuyen a diseminar informacién, y a través de las conversaciones, crean

un foro de debate sobre temas de interés ciudadano. (Baviera Puig, 2008: 187-193)

3.5. REDES SOCIALES

Desde el afio 2009 se han publicado varios trabajos acerca de la explosion de las redes
sociales (Twitter y Facebook) como nuevos medios de comunicacion. Durante los tltimos
anos, la mayoria de las redacciones de los medios buscaron con diferentes estrategias su
presencia en las redes sociales lo que ha supuesto un nuevo panorama para los medios,
generando incipientes posibilidades y ventajas, pero también nuevas exigencias y

requerimientos.

A fin de dar respuesta a los nuevos desafios, se multiplicaron las investigaciones sobre las
redes mas empleadas por los periodistas y los medios, asi como acerca de su uso, en
especial de Twitter y Facebook, presentes en casi todas las iniciativas mediaticas. “Ningun
medio digital quiere vivir al margen de las redes sociales”. (Campos-Freire, Ruias-Araujo,

Lopez-Garcia, & Martinez-Fernandez, 2016: 452-454)

La relacion de Twitter con los acontecimientos actuales ha incentivado el estudio de esta
red social. Los trabajos se han ocupado tanto de la metodologia para su estudio, como
sobre el papel de Twitter en la difusion de noticias. Por su parte, la otra red mas estudiada,
Facebook, aunque su uso no estéd tan generalizado en la industria mediatica y en el ambito
periodistico, se ha analizado en los ultimos afios desde las caracteristicas de sus usuarios
hasta por qué la utilizan o el efecto de red global, con las posibilidades que ofrece y el
poder que tiene o la presencia de medios de diferentes paises europeos e iberoamericanos y
su uso periodistico. (Campos-Freire, Ruas-Aratjo, Lopez-Garcia, & Martinez-Fernandez,

2016: 452-454)
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Los medios tradicionales miran con preocupacion y atencion a las redes, para tratar de
recuperar parte del valor que se les escapa por ellas. Los profesionales de la industria de la
comunicacion deben conocer y manejarse con soltura en el empleo de las redes sociales La
mayoria de esas investigaciones coincide en el masivo empleo de las redes sociales para la
difusiéon de las noticias sino que, gracias a las estrategias de gestion, se aprecia una
interrelaciéon en la difusion de contenidos a través de las diferentes redes. Los datos,
aunque muestran que muchos aspectos todavia deben investigarse mas, indican, como
criterio general coincidente, que los profesionales de la industria de la comunicacion deben
conocer y manejarse con soltura en el empleo de las redes sociales. (Campos-Freire, Ruas-

Araujo, Lopez-Garcia, & Martinez-Fernandez, 2016: 452-454)

Tabla 1. Twitter y YouTube son las redes de mayor impacto en los medios

Respuesta Nada (%) Poco (%) Mucho (%)
Facebook 104 26,0 63,5
Twitter 3,0 9,9 87,1
LinkedIn 134 35,1 51,1
Instagram 6,3 323 61,5
YouTube 3,0 13,9 83,2
Pinterest 20,9 31,9 47,3
Otras 154 23,1 61,5

Elaborado a partir del Barometro de gestion de medios de comunicacion,

Xescom, 2015.
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Tabla 1. Twitter y YouTube son las redes de mayor impacto en los medios

Elaborado a partir del Barometro de gestion de medios de comunicacion,

Xescom, 2015.

Para darnos cuenta de la importancia de las redes sociales hemos querido destacar un hito
importante del deporte, del periodismo y sobre todo, del nuevo mundo de las redes sociales
en Espafia. Durante el mundial de Sudéfrica de 2010 mas de 3 millones de aficionados
siguieron el espectdculo en los estadios. Sin embargo, al compararla con la cifra de
seguidores o fans que comentaron este suceso deportivo a través de Twitter, la cifra de
aquellos que fueron a los estadios es minima. Asi pues, segun Twitter, un total de 3.000
tuits por segundo fue el nimero que logrd esta nueva red. Cabe decir que la media hasta
entonces era de 700 tuits por segundo. Asi, Twitter hizo de su red una nueva via de
comunicar. “Los encuentros se vieron en la television, pero se comentaron en las redes

sociales”. (Orihuela, 2011: 157)

Por tanto, cada vez es mas necesario la presencia de los medios como hemos comentado.
Como podemos observar, las redes sociales posibilitan a los usuarios a convertirse en

“periodistas” en la red.
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3.6. CASO NOOS

A continuacion, haremos un breve resumen de lo que ha sido el Caso Noos. Para ello
hemos escogido un articulo del periodista Luis Gémez publicado en E/ Pais el 3 de abril de
2013. También hemos investigado en un articulo escrito en la Revista Electronica de
Ciencia Penal y Criminologia llamado “La lucha contra la corrupcion politica” escrito por

Norberto de la Mata Barranco.

.Qué era en realidad Noos?

Noéos era un instituto sin animo de lucro creado en 1999. Urdangarin es nombrado
presidente de éste instituto en 2003, que casualmente tiene coincidencia con el inicio de la

actividad por parte de dicho instituto.

Urdangarin y Torres construyeron de comun acuerdo un entramado societario complejo
formado por varias Empresas: asi, Virtual Strategies S.L., Asociacion Instituto Noos de
Investigacion Aplicada, Shiriaimasu S.L., N6os Consultoria Estratégica S.K., Aizéon S.L.
y varias mas. Su objetivo era rentabilizar econdmicamente la influencia derivada del

parentesco de Inaki con la Casa Real.

La mision era captar entidades privadas e instituciones publicas para la concertacion de
distintos negocios juridicos presididos por las ventajas que se hacia ver a los clientes de
contar con la colaboracion de un miembro de la Casa Real (incluyendo en ocasiones la
mencion de la esposa de éste). Asi, se accedia a tales negocios sin observar la normativa
sobre contratacion publica y sin exigencia ni de su cumplimiento ni de rendicién de
cuentas. Se derivaba el beneficio al resto de entidades, con facturas cruzadas,

disminuyéndose la base imponible o desviando el mismo al paraiso fiscal de Belice.

Noéos logra contratos millonarios de los Gobiernos de Baleares y la Comunidad
Valenciana, ambos en manos del PP. Esos contratos fueron adjudicados a dedo y nadie
controld que el dinero publico adjudicado se correspondia con lo realmente gastado, segin

la investigacion judicial.
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. Como comienza todo?

Durante un registro relacionado con el caso Palma Arena, en el que se investigan los
excesos e irregularidades en la construccion de un palacio de Deportes, surge la primera
sospecha de que habia unas relaciones especiales entre el Gobierno balear y el duque de
Palma. Se descubre entre los documentos un correo electronico fechado el 21 de marzo de
2006 a las 19.38 horas. En ese correo, dirigido al director general de Deportes del
Ejecutivo balear, José Luis Ballester, un trabajador del instituto Noos, sefialaba
textualmente lo siguiente: “Como te ha comentado Ifaki, nos gustaria mantener una breve
reunion para que conocieras un proyecto muy interesante que os presentard la empresa
ACTIS, dirigida por José Luis Ferrando. Se trata de un evento deportivo llamado World
Beach Games. Ifiaki me ha comentado que estaras disponible en tu despacho el viernes 24
a las 10. Te confirmo que alli estar¢ acompanando a José Luis Ferrando en su
presentacion” (El Pais, 3 de abril de 2017). Ese Ifiaki en los correos era Ifiaki Urdangarin,
duque de Palma, quien habia dejado de ser presidente de Noos pero, al parecer, seguia

haciendo gestiones.

., Cual es la primera decision del juez?

El 22 de julio de 2010, el juez José Castro, que lleva la instruccidon del caso palma Arena,
decide abrir una nueva pieza separada, la numero 25, dedicada a investigar las anomalias
detectadas en dos contratos a dedo del Gobierno balear (2,3 millones de euros) y al menos
cuatro contratos por el mismo procedimiento del Gobierno valenciano y el Ayuntamiento
de Valencia (3,7 millones de euros) al instituto sin &nimo de lucro Noos, presidido por el
duque de Palma. Ello permite pedir informacion sobre los convenios firmados en 2005 y
2006 entre la Fundacion Illesport, el Instituto Balear de Turismo (Ibatur), dependientes del

Govern balear, y el Instituto Noos, presidido entonces por Ifiaki Urdangarin.
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,Cuando entra en accion Diego Torres?

Fue en septiembre de 2010 cuando Diego Torres es llamado a declarar por el juez como
testigo. En esa comparecencia, Torres aportd 384 documentos relacionados con los
contratos que el Instituto Noos suscribié con el Gobierno balear. El juez decide imputar
entonces a Torres. De todas formas, pasa algo mas de un afio, hasta que en noviembre de
2011 se producen los registros de las sedes ligadas a la empresa Noos en Barcelona y
Valencia. Se denomina Operacion Babel, por la marana de nombres, Aizéon, Virtual
Strategies, Shiriaimasu, Intuit Strategy Innovat y, sobre todo, Noos, que daba la cobertura
de una asociacion que formalmente no perseguia animo de lucro para organizar un
entramado societario utilizando un grupo de sociedades a través de las cuales desviaban
fondos publicos y privados que recibia el Instituto N6os. Un informe de Hacienda cifra en

16 millones los ingresos de Noos.

. Qué pasa con Urdangarin?

Anticorrupcion investiga al duque de Palma y a Torres por supuestos delitos de falsedad
documental, prevaricacion, fraude a la Administracion y malversacion de caudales
publicos en dos convenios suscritos en 2005 y 2006 entre el Govern balear, presidido
entonces por Jaume Matas (PP), y el Instituto N6os por 2,3 millones. Torres esta imputado,
pero Urdangarin, no. El juez se toma su tiempo. Y en ese tiempo, la Casa del Rey
comienza a desmarcarse de Urdangarin, el Rey hace una alusion a una “justicia igual para
todos” en su discurso de Nochebuena. Son los antecedentes de lo que parecia irremediable,
la imputacioén de Inaki Urdangarin, que se produce el 29 de diciembre de 2011. El juez,

ademas, levanta el secreto del sumario.
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,Qué sucede entre Diego Torres y Urdangarin?

Hay dos hechos que marcan la ultima y decisiva trayectoria del caso, que el juez en su
ultimo auto ya anuncia que estd en su fase final. El primero se produce cuando Ifaki
Urdangarin presta declaracion por primera vez (los dias 25 y 26 de febrero de 2012).
Declara durante 21 horas y su estrategia es la de echarle todas las culpas a su exsocio
Diego Torres (con quien comenzo a tener sus primeras diferencias en 2008 por asuntos de

dinero) y exculpar de toda responsabilidad a la infanta Cristina.

La respuesta de Torres, que ha visto como el juez imputa a su esposa, no se hace esperar y
es la de demostrar, a través del envio de correos electronicos, que Urdangarin era el alma
mater de todo el entramado y que la infanta Cristina estaba al corriente de todas las

gestiones. Torres se convierte en el peor enemigo de Urdangarin.

,Han sido determinantes los correos de Torres?

Se ha cumplido casi un afo entre el 12 de abril de 2012 cuando Diego Torres envia al juez
una primera remesa de correos electronicos y el 27 de marzo de 2013 cuando envia la
séptima y ultima conocida hasta el momento. Torres ha ido dosificando la informacién de
tal forma que el juez, que parecia no ver clara la estrecha relacion de la infanta Cristina en
el caso, termina aceptando que la infanta Cristina no podia estar ajena a tantos hechos. La
séptima remesa de correos electronicos, que llegd el pasado martes al juzgado de la mano
del abogado de Diego Torres, apuntan que la infanta Cristina conoci6é en 2003, cuando
arrancd el negocio de Urdangarin con el Instituto Noos, los pormenores de aquella
aventura empresarial. “Aprovecho que estas conectada”, escribia el yerno del Rey a la
infanta Cristina el 20 de febrero de 2003, “para enviarte una comunicaciéon de Noos que
tengo pensado enviar. Hay dos versiones. Clientes, colaboradores y amigos. Léelo y dime

que piensas”.
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El juez alude a casos tan concretos como la contratacion de unas empleadas del hogar en
situacion irregular en Espafia “anuncidndoles que se les pagarian sus salarios en dinero
fiscalmente opaco para luego acabar siendo contratados por la entidad mercantil Aizéon
SL coparticipada por el matrimonio”, o a su intervencion para un proyecto de vela o la
consulta que su propio esposo hace sobre unos comunicados que han de emitir a través de

Noos.

A continuacién, comentaré algunos aspectos relevantes, para éste trabajo de investigacion,
extraidos de la lectura del libro escrito por Diego Torres y publicado en 2016. En dicho
libro, el ex-socio de Urdangarin explica la fundacion del Instituto, de su relacion con Ifiaki

y por supuesto, de la relacion de la Casa Real con el Instituto Noos.

El 17 de febrero de 2017, sale a la luz la sentencia sobre el Caso Noos.

- Inaki Urdangarin fue condenado a 6 afios y 3 meses de carcel.

- Diego Torres es sentenciado a 8 afios de prision.

- Cristina de Borbon es sentenciada a abonar una multa de 265.088 euros.

- Ana Tejeiro es sentenciada a abonar una multa de 344.934 euros.

- Miguel Tejeiro fue absuelto por la retirada de la acusacion.

Asi, a lo largo de las mas de 300 paginas del libro “La verdad sobre el Caso Noos”,
publicado en 2016, Diego Torres habla acerca de “su” verdad. El ex-socio de Ihaki niega,
en todo momento, que el primer contacto con Urdangarin fuera de profesor-alumno, sino a
través de proyectos en comun para sus empresas. No duda en hablar sobre la familia real,
recordando algunos buenos momentos, “asistieron unos cuantos familiares de Ifaki. Salvo
por la presencia de tres miembros de la familia real (dofia Sofia, el principe Felipe y
Letizia), fue una normalisima fiesta de cumpleaiios, en la que no sucedi6 nada singular; a
lo sumo, algunos comentarios sobre la naturalidad y amabilidad de la reina Sofia

comparada con la actitud rigida y distante de Letizia”.
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Siempre, con respecto a Ifiaki, asegura que tenian buena relacion, que eran amigos, pero
que cada uno tenia su vida privada. Tenian contacto constante debido al trabajo que les
hacia pasar mucho tiempo mano con mano, pero que fuera del trabajo el contacto era casi
inexistente. Que nunca se irian de vacaciones juntos, aunque un paparazzi les grabd en una
ocasion en una playa de Lanzarote junto con la mujer de Torres y sus hijos. “Pero fue pura

casualidad” asegura Torres.

Segun el libro, la idea de la creacion de Noos no surge ni de la mano de Torres ni de Ifaki,
sino del profesor de ESADE (Escuela Superior de Administracion y Direccion de
Empresas), Marcel Planellas. Tras consultarlo con varias personas de confianza a todo el

mundo le parecia correcto, pero por lo visto, aquello fue un “error garrafal”.

En todo momento niega que el objetivo o fin ultimo de Noéos fuera el adquirir mas dinero.
Asegura Torres que antes de unirse con Ifiaki, ganaba mas dinero y que cuando rompe
relaciones con ¢l, sus ingresos aumentan. Tampoco afirma que Urdangarin fuera
unicamente el yerno del Rey, asegura que éste tenia buena preparacion y una gran

experiencia para poder ser consultor por su cuenta propia.

Torres no pasa por alto aclarar que la Casa Real sabia de la existencia de Noos. Diego
Torres ha dejado claro el profundo respeto que Ifiaki le tiene a la familia de su esposa y en
especial a Juan Carlos. Por ello, el ex-socio de Urdangarin asegura que Ifiaki lo primero

que hizo fue consultar con la Casa Real después de que Planellas sugiriera la idea.

Los socios del Instituto N6éos eran: Ifnaki Urdangarin, Cristina de Borbon, Carlos Garcia
Revenga (asesor del Rey), Miguel Tejeiro y Diego Torres. Tejeiro era el cunado de Torres

(hermano de su esposa Ana Tejeiro).

Torres asegura que la creacion fue al 50% con Ifiaki, pero tras recibir criticas en los medios
de comunicacion, la Casa Real recomienda a Urdangarin que se dedique a tareas de
investigacion y divulgacion mas que a la consultoria. El problema para Torres es que ése
no era su proyecto original, es decir, el acepta ese cambio de Ifiaki, pero no era lo mismo,
ya que los socios serian esos cinco y por tanto el rol de Torres cambia. Es decir, pasa de ser

un socio con el 50% de capital, a un solo socio de cinco, con voto.
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No obstante, existe una norma, aunque no esta escrita, en la que los miembros de la Casa
Real no pueden entrar en entidades que no tengan un largo historial. Sin embargo, hay tres
miembro de la Casa Real (Ifiaki, Cristina y Revenga) que pasan a formar parte del
Instituto. Segun Torres esto ocurre porque no hay riesgo. La Casa Real es la que tiene el
poder de decision en la entidad, entonces el riesgo no existe. Torres asegura que la Casa
Real contaba con 4 de 5 votos puesto que su cuilado Miguel Tejeiro, antes de la creacion
del Instituto, ya era asesor fiscal de Urdangarin. Incluso después del distanciamiento y
ruptura entre los socios, Ifiaki y Torres, Miguel sigui6 asesorando a Urdangarin y no a

Diego.

3. ANALISIS DE LA INVESTIGACION

A continuacion, comentaremos los resultados obtenidos tras analizar varias encuestas
realizadas por el CIS y los resultados que hemos alcanzado tras realizar una entrevista de

elaboracion propia.

4.1. ENCUESTAS CIS

Para comparar los resultados obtenidos de nuestra encuesta con respecto a las encuestas
realizadas por el CIS, hemos decidido comprobar mediante preguntas el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos con los medios de comunicacion. También hemos realizado
una encuesta acerca del uso que hace la poblacion de las redes sociales y los periddicos

escritos o digitales.

BAROMETRO DE MARZO 2013

El porcentaje de personas que leen periddicos ya sea en papel o en la red con una

frecuencia menor a los 2 dias por semana es de un 41,3%. (Anexos, Tabla 1, pagina-63)

Por otro lado, el medio escogido de los encuestados para informarse es la television con un
56,8% mientras que los periddicos impresos ocupan un 9%, los periddicos digitales un

11,9%, las redes sociales un 3,6%. (Anexos, Tabla 2, pagina- 64)
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El principal motivo que han elegido los entrevistados para informarse a través de ese
medio es en gran medida el facil acceso (25,6%) y la rapidez de las noticias

proporcionadas (21,6%).

Cabe destacar que la prensa escrita y la television tienen bastante influencia (28,3% vy
36,5% respectivamente) a la hora de formar una opinion en el espectador. Las redes

sociales y los blogs apenas tienen influencia en la formacion de opiniones.

Por ultimo, destacar que la confianza depositada en la prensa escrita es superior a la de la

prensa digital y mas pronunciada atn sobre los blogs y las redes sociales.

BAROMETRO DE MARZO DE 2016

El nimero de personas que han buscado informacion por Internet en los ultimos 6 meses
(marzo 2016), ha sido de un 72,9%. Sin embargo, la participacion en algin foro o red

social en Internet es de un 24,2%. La creacion de un blog o pagina web alcanza el 7,1%.

Para los encuestados, las nuevas tecnologias han cambiado mucho la vida cotidiana de las

familias (52%) o bastante (40,5%). (Anexos, Tabla 3, pagina- 65)

El dispositivo o medio que, a juicio de los entrevistados, mas ha cambiado la vida
cotidiana por la influencia de las nuevas tecnologias es el teléfono movil (46,3%), seguido
de la conexion a Internet (24,4%). Las redes sociales ocupan el quinto puesto con un 5,1%,

por detras del ordenador personal (7,5%), la television (6,7%).

El uso de las nuevas tecnologias tiene ventajas y desventajas a juicio de los entrevistados.
Posibilita la relacion con familiares que viven lejos (64,2%), se relacionan con nuevos
amigos (46,8%) y mantienen el contacto con sus amigos de siempre (53,6%). No obstante,
este uso de las nuevas tecnologias provoca que se aislen mas (55,2%), se vuelvan mas

perezosos (48,7%) o desperdicien el tiempo (56,3%).
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BAROMETRO DE SEPTIEMBRE DE 2016

El 39,8% de los encuestados afirma leer todos o casi todos los dias periddicos en version

impresa o digital. (Anexos, Tabla 5, pagina- 66)

La preferencia en cuanto a periddicos impresos o digitales es clara, un 60,5% prefiere en
formato papel, mientras que el 31,8% en version digital. Un 73,9% ha utilizado Internet en

los ultimos 12 meses. (Anexos, Tabla 4, pagina- 65)

La frecuencia con la que se conectan a Internet es de un 81,9% todos los dias. A la hora de
informarse y leer textos largos ya sea en paginas web o blogs, redes sociales en Internet es

de un 43,8% todos los dias. (Anexos, Tabla 6, pagina- 66)

4.2. ENCUESTA PROPIA

Tras haber realizado varias entrevistas y haber analizado tres encuestas del CIS (Centro de
Investigaciones Sociologicas), hemos llegado a las siguientes conclusiones acerca de la
influencia de Internet y la mayor presencia de medios digitales frente a los tradicionales a

la hora de informarse. (Anexos, Tabla 7, pagina- 67)

Un total de los 40,8% que contestaron a la encuesta eran hombres frente a un 59,2% de
mujeres. En cuanto a la edad, algo que sera relevante, les hemos dividido en dos grupos. El
primero corresponde a aquellas personas que tienen entre 18 y 35 afios, y el segundo
pertenece a quienes tienen mas de 36 afios. El primer grupo representa un 52,4% mientras

que el segundo es un 47,6%. Es decir, apenas hay diferencias claras.

De entre los encuestados, la mayoria han resultado ser estudiantes con un 47,3%, seguido
de un 38,2% de trabajadores. Ademas de estos datos, tenemos un 8,2% y un 3,6% que
representan a los jubilados y parados respectivamente. El 2,7% restante corresponden a la

opcion de “otros”.

Del total de los entrevistados, un 51,4% prefiere leer los diarios en formato impreso frente

al 48,6%. Es decir, hay una gran igualdad entre ambos modos de informarse.
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Sin embargo, al analizar con profundidad los datos, dentro de las personas que prefieren
leer la prensa impresa (54 en total), son las personas de edades comprendidas entre 18-35
afios, es decir un 29,7%, mientras que las personas de edades comprendidas entre 36 y mas

de 55 afios, un 70,3%.

En cuanto a la lectura de la prensa digital, de 18-35 afios el resultado es de un 76,4%, y los

de 36 y mas de 55 anos, un 23%.

FORMATO IMPRESO

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

18-25 aios 26-35 afios 36-55 afios Mds 55 afios

0%

Fuente: Elaboracién propia
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FORMATO DIGITAL
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Fuente: Elaboracion propia

Es decir, los jovenes se decantan més por la prensa digital y las personas mayores de 36
afios optan por la prensa impresa. Sin embargo al hacer un recuento general la diferencia es
minima entre quienes prefieren impresa o digital. Solamente cuando dividimos por edades

nos damos cuenta exactamente de las preferencias.

Ante la pregunta de qué medios escritos prefieren, la mayoria ha optado por El Norte de
Castilla (45,25%). Entre El Mundo o El Pais, la diferencia es minima (13,1% y 14,6%
respectivamente). Si volvemos a dividir por edades, el grupo de 18-35 afios se decanta mas
por El Pais (20,4%) que por El Mundo (13%). Mientras, el grupo de edad superior a los 36
afios prefiere E/ Mundo (24,5%) que El Pais (18,3%). Esto en cuanto a los medios escritos.

Para la misma pregunta sobre medios digitales, El Norte de Castilla.es (27%) vuelve a
dominar sobre el resto. E/ Pais.com (19%) vuelve a superar por la minima a EI Mundo.es
(17%). El grupo de edad de 18-35 afios se decanta con ventaja por El Pais.com (33,3%)
sobre El Mundo.es (24%). El grupo de mayores de 36 afios esta vez, se decantan, por
sorpresa, por El Pais.com (38,7%) con una clara diferencia con respecto a El Mundo.es

(18,3%).
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Con lo que comprobamos es que E/ Pais en version digital e impresa es mas leido por los
jovenes que El Mundo. Mientras que EI Mundo impreso es el unico que toma ventaja entre
los mayores de 36 afos, ya que la version digital de £/ Pais también gana a E/ Mundo entre

este grupo (mayores de 36 afios).

Ante la llegada de la red, los periodicos se lanzaron a conquistar este nuevo mundo y por
ello sacaron sus diarios en la web. Sin embargo, la duda estd en saber si informan de las
mismas noticias en su formato impreso y en el digital. Eso lo comprobaremos mas adelante
con el Caso Noos. Ante la pregunta de si veian las mismas secciones de noticias en un
formato o el otro, la mayoria se decantd por el no con un 59%. Por lo que la informacion

que reciben serd completamente distinta dependiendo del formato que consulten.

MISMAS SECCIONES PRENSA ESCRITA 'y
DIGITAL

m S|
mNO
B NS/NC

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, en la version impresa, el lector lee el periddico entero mientras que en la
version digital pinchas o haces “clic” en lo que realmente quieres leer. Un 97% no paga
por leer noticias en Internet. Ademads, un 81% no pagaria nunca en un futuro por ese

servicio.
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Es muy dificil que los medios logren financiarse a través de ofrecer informacion de manera
no gratuita en la red. Cerca del 90% se informa, ya sea en version impresa o digital,

minimo una vez al dia.

Un 77,7% tiene cuenta en alguna red social. Si desglosamos por edades, el grupo de 18-35
afnos, un 100% estéa en alguna red social. El grupo mayor de 36 afios, esta mas igualado. Un

55% si tiene cuenta frente a un 45% que no.

Ante la pregunta de si se mantienen informados a través de estas redes sociales, un 66%
afirma que si. Por edades, el grupo de 18-35 afios se decanta por el si en un 96%, mientras

que los mayores de 36 afios con un 65% aseguran que no.

Con respecto a las noticias que aparecen en las redes sociales, el 48,1% aseguraba pinchar

en el enlace para leer la noticia entera y no quedarse solamente con el titular.

Es decir, las redes sociales tienen una mayor influencia en los jovenes que en los mayores
de 36 afios. Ademds los medios de comunicacion, consiguen captar a esas nuevas
generaciones a través de las redes sociales haciéndose cuentas en Twitter o Facebook y
volcando esas noticias de los periddicos impresos en la red para lograr el “clic” de los

jovenes.

Un 44% se decanta por los periodicos digitales en Internet frente a las redes sociales. Por
edades, el grupo de 18-35 afios prefieren las redes sociales con un 60% mientras que los
mayores de 36 afios con un 31% prefieren el periodico digital o sino con un 31,3% ninguna

de las dos opciones (redes sociales o paginas web)

Asi, los jovenes prefieren informarse en Internet mediante las redes sociales, pero sino,
también tienen la opcion de los periddicos digitales (38,5%). Sin embargo, los mayores de
36 anos se decantan por los periddicos web frente a las redes sociales como medio de
informarse. Ademas, ninguna de estas opciones es también escogida, en gran nimero, por

este grupo.

El Norte de Castilla es el medio que mas credibilidad aporta, segtn los datos, con un 29%.
La siguiente opcidn es ninguno con un 32%. Entre EI Mundo y El Pais, vence el primero

con un 17% respecto a un 12% de su competidor.
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Un 93% aseguraba conocer el Caso Noos. Un 42% afirmaba haberse enterado del caso
mediante otro medio que no fueran los siguientes: E/ Mundo impreso, El Pais impreso, El
Mundo.es, El Pais.com. De estos cuatro medios £l Mundo en su version impresa es el que
mas porcentaje ha obtenido para enterarse de la noticia con un 17%. La version digital de
El Pais tiene el menor porcentaje. El grupo de 18-35 afios, asegura haberse informado con
un 24,4% mediante la version digital de E/ Mundo, mientras que el grupo mayor de 36
aflos también se decantaba por E/ Mundo, pero en este caso, en su version impresa

(24,1%).

A TRAVES DE QUE MEDIO SE HA
INFORMADO DEL CASO NOOS

M 18-35afios M 36-Mas 55 afios

36,20%
48,30%

24,10%
24,10%

EL PAIS EL MUNDO EL PAIS.

15,50%
15,50%
13,80%

10,30%

| R
B o0

(@]

oM EL MUNDO.ES OTROS

Fuente: Elaboracién propia

El 19,6% sefiala que E/ Mundo ha sido el medio que ha informado con mayor objetividad u
honestidad de los cuatro medios sobre los que preguntamos. Ademas, tanto para el grupo
de 18-35 afios como para los mayores de 36 afos, ambos con un 17,6% y un 21,5%

respectivamente, se decantaban por £/ Mundo impreso como el mas objetivo de todos.

45



Gonzalez Arnaiz, Juan (2017), El advenimiento de las redes sociales. Cambios en el periodismo
escrito. El Caso Ndos en dos diarios: El Mundo y El Pais, Trabajo de Fin de Grado en Periodismo,
Universidad de Valladolid.

Como conclusion, E/ Mundo domina a la hora de informar sobre el Caso Noos tanto en
preferencia de los jovenes como en los mayores y tanto en su version digital como en la
impresa. Sin embargo, ninguno de los dos diarios logra tener una buena concepcién de

objetividad y honestidad en el trato de las informaciones.

4.3. Analisis del diario impreso El Pais y el Caso N6os

Una vez realizado el marco teorico y analizadas las encuestas del CIS y de elaboracion
propia, pasamos a analizar la actividad tanto de E/ Pais como de EI Mundo en sus diarios
impresos y en la web sobre el trato dado a las noticias relacionadas con el Caso Noos.

(Anexos, Tabla 8, pagina- 72)

Ademés, analizaremos la presencia de este hecho historico tanto para la sociedad espafiola
como para el periodismo espafiol en las respectivas redes sociales, en este caso Twitter, de

los dos diarios analizados en este trabajo (£l Mundo y El Pais).

El proposito de esta investigacion es observar el trato que ofrecen los diarios elegidos del
tema seleccionado. Para ello, hemos decidido analizar la semana del 17 de febrero hasta el
24 de febrero. En algunos momentos, también se escoge el dia previo (16 de febrero) del

inicio de la investigacion.

Se ha escogido esta semana debido a que es el momento donde se establece la sentencia
final del Caso Noos. Lo que nos permite analizar mejor y mas detalladamente las

informaciones.

En la portada del primer dia elegido para el andlisis, 17 de febrero, en el periddico E/ Pais
no aparece noticia alguna a cerca del Caso Noos. Sin embargo, dentro del periodico, en la
pagina 17 (seccion Espana), aparece un texto, a pagina completa, con el siguiente titular:

“La Audiencia de Palma notifica este mediodia la sentencia del Caso Noos.

El periddico de EIl Pais del sdbado 18 de febrero no solamente llena su portada para
informar de la sentencia de Noos, sino que, ademads, desde la pagina 13 hasta la 18, todas
las noticias tienen que ver con dicho Caso. Todas esas noticias aparecen en la seccion de

Espana.
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En las noticias encontramos desde informacion acerca de la sentencia, como un breve
analisis de todas aquellas personas que han formado parte del entramado y sus
correspondientes condenas, informacion acerca del fiscal (Horrach), e incluso una breve
noticia acerca de Manos Limpias (quienes acusaron a la infanta Cristina). Ademas, tanto el
Gobierno como la Casa Real también aparecen en el periddico en relacion con la sentencia

del Caso Noos.

El Pais: Sabado 18 febrero, 2017
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Fuente: El Pais

A los dos dias siguientes de conocerse la sentencia, el periddico impreso saca solamente
una noticia en su pagina 17 y seccion de Espafia, con el titular: “Defender a la Infanta ha
sido sencillo, pero el juicio paralelo fue terrible”. Esta frase textual es de Pau Molins, el
abogado de Cristina de Borbon. El lunes 20 de febrero, no hay noticias del Caso en todo el
periodico impreso.
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El martes 21 de febrero, la portada tampoco contiene noticias respecto al Caso, pero si que
encontramos dos noticias en el interior del diario. En su pagina 14 de la seccion de opinion,
el abogado Norberto de la Mata escribe un articulo con el titular: “Caso Noéos: una
sentencia mas”. Ademds de este articulo de opinidén, encontramos una noticia mas en la
pagina 19 de la seccion Espaiia, “El fiscal sugiere que pedira prision eludible bajo fianza

para Inaki Urdangarin”.

En el periddico del miércoles 22 de febrero en la pagina 22 de la seccién Espana, sale una

breve noticia: “Urdangarin viaja a Palma para saber si entra ya en prision”.

El periddico del 23 de febrero, no hay noticia alguna acerca del Caso ni en su portada ni en

su interior.

En el ultimo dia del analisis, el 24 de febrero, se conoce que Urdangarin queda en libertad
sin fianza por lo que la portada del periddico la comparten dos casos de corrupcion, el
Caso Noos y la “Tarjetas Black™ de Rato y Blesa. En la pagina 13 de la seccion de Espania,
encontramos la noticia ampliada de la portada: “Urdangarin seguira en libertad sin fianza y

podré vivir en Suiza”.

El Pais: Viernes 24 febrero, 2017
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4.4. Andlisis del diario impreso El Mundo y el Caso No6os

El periodico del 17 de febrero contiene una noticia del Caso en la pagina 12 de la seccion
Espaia: “El fiscal planea prision ya para Urdangarin”. Dentro de la noticia se analizan las
condenas de los principales acusados y las claves que han marcado el transcurso del Caso

No6os.

En los diarios del sabado 18 de febrero y domingo 19 de febrero encontramos varias
paginas dedicadas en exclusiva al Caso. En el diario del 18 de febrero, la portada es para
Felipe VI y Dona Letizia con el siguiente titular: “Una sentencia de minimos”. En su
interior, 11 paginas enteras dedicadas para el Caso. Desde opiniones, analisis de la trama,
opiniones del Gobierno o la repercusion del Caso en la Casa Real. En especial, la pagina
18 es en la que el periddico muestra como fue el periddico E/ Mundo quienes destaparon el
“gran escandalo” en el que incluyen las portadas durante los once afios de duracion del

Caso.

El Mundo: Sabado 18 febrero, 2017
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Ya en el periddico del 19 de febrero, destacar que la portada no dice nada que tenga
relacién con Noos. Si, en su interior encontramos cinco noticias entre ellas dos de opinion.
Ademas en la contraportada aparece una foto de la infanta Cristina con el titular “Manual

para interpretar una sentencia ejemplar”

El lunes 20 de febrero y el martes 21 del mismo mes, ni en la portada ni en su interior

encontramos noticia alguna acerca del Caso.

Tampoco lo encontraremos el jueves 23 de febrero, pero si el dia anterior y posterior a éste.
El jueves 22, la portada es compartida entre Trump y Urdangarin. En el interior una tnica
noticia en la que informan al lector sobre las consecuencias que recaeran en el marido de la

Infanta dependiendo la decision del juez de si entre en prision o no.

El 24 de febrero se conoce que Urdangarin queda provisionalmente en libertad sin fianza.
Por ello, la portada es para el Caso Noos y para el caso de las “Tarjetas Black™. En el
interior en la pagina 3 en la seccion de opinion aparece un amplio analisis de los dos casos
de corrupcion comentados anteriormente. En la pagina 10 de la seccion Espafia, la noticia

que confirma que “Urdangarin se libra de momento de ir a la carcel”.

El Mundo: Viernes 24 febrero, 2017
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4.5. Analisis del diario digital El Pais y el Caso Noos

Como podemos observar el jueves 16 de febrero en la pagina web de E!/ Pais, aparece en
portada la noticia de que la Audiencia de Palma informard manana (17 febrero) la

sentencia del Caso Noos.

Ya el 17 de febrero, por la manana, el diario digital £/ Pais saca en portada a Urdangarin y
la Infanta a esperas de la decision de la Audiencia. Por la tarde, el diario digital saca la
condena de Urdangarin en portada. Cabe destacar que durante todo el dia la pagina web, en

su portada, estuvo dedicada en exclusiva a la sentencia de Noos.

El Pais.com: Viernes 17 febrero, 2017
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El sabado y domingo no aparece en portada noticia alguna del Caso Noos. Por lo que hay
que esperar hasta el lunes, a Gltima hora del dia, para que salga en portada alguna noticia

relacionada con NoOos.

De nuevo, tanto el martes como miércoles de la semana analizada, no salen noticias. Si
ocurre, sin embargo, el jueves 23 de febrero donde sale en portada la decision de que
Urdangarin siga en libertad sin fianza. Ese mismo dia, tanto antes de conocer la noticia

como a la noche, el medio digital deja un espacio muy reducido la noticia.

El Pais.com: Jueves 23 febrero, 2017
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Ya el dia 24 de febrero, habria que bajar hasta la seccion Espafia para encontrar alguna

noticia en relacidon al Caso Noos.

4.6. Analisis del diario digital El Mundo y el Caso No6os

El dia previo a conocer la sentencia, £/ Mundo, en su version digital, dedica la portada a
esa noticia principal y la acompafia de otra noticia en la que se describen y analizan las

claves del Caso Noos.
El Mundo.es: Jueves 16 febrero, 2017

o
Jueves . 16 de febrera de 2017 EI ==MUNDO niciar sesion
=
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¥ politicos en Venezuela

NURIA LOPEZ Madrid . 167

Fuente: El Mundo.es

El 17 de febrero, a lo largo de todo el dia, la portada en la web de El Mundo es para la

sentencia de No6os, tanto por la mafiana como por la tarde y la noche.

Tanto el sdbado 18 como el domingo 19 de febrero, la portada se llena de noticias que no
tienen que ver con Noos, salvo una breve noticia en la seccion de por la mafiana. Ademas,
la web de EI Mundo posibilita durante el periddico del sabado, acceder a la sentencia en el

formato PDF desde su medio.

El lunes 20 no hay noticias del Caso y el martes 21 encontramos una noticia, aunque no en

su portada. El miércoles 22 tampoco hay noticia alguna en su portada.

El jueves 23 la portada esta todo el dia llena de la noticia que informa acerca de la decision
de la Audiencia de dejar en libertad provisional a Ifiaki. Por ultimo, el viernes 24 la portada
aparece con la noticia del fiscal Horrach de solicitar mas pena para Ihaki y Diego Torres.
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El Mundo.es: Jueves 23 febrero, 2017
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4.7. Analisis del Caso Noos en las redes sociales (El Mundo y El Pais)

Tras analizar las noticias elaboradas por ambos medios en sus diarios impresos y digitales,
analizaremos las redes sociales. Para ello, hemos recurrido a la “busqueda avanzada” que
ofrece la red social Twitter para determinar las fechas y el usuario de los fweets que
queremos analizar. Por ello, en la parte de palabras clave que ofrece dicha busqueda

avanzada de Twitter, utilizamos el nombre Caso Noos.

El diario E/ Pais, publico desde el jueves 16 de febrero hasta el viernes 24 del mismo mes,
un total de 21 fweets. En comparativa con el otro diario analizado, £l Mundo, que sac6 un
total de 20 fweets. Ambos aportan el mismo numero de noticias en las redes sociales, por lo

que no podemos destacar a un medio sobre otro referente de las redes sociales.
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El 17 de febrero, dia en el que se produce la sentencia del caso analizado, es el dia de
maximo numero de tweets de ambos medios. E/ Pais publica 12 tweets y El Mundo 16 a lo

largo de todo el dia.

El resto de dias, ninguno de los dos diarios publican mas de 2 tweets al dia. Es decir, el
nimero de publicaciones de noticias en las redes sociales es inferior, en gran medida, a las
noticias publicadas en la web. No obstante, es necesario que los medios realicen esas
publicaciones en las redes sociales al fin de lograr una mayor captacion de lectores para su

diario en la red.

En comparativa con el medio escrito, los periddicos en papel no ofrecen la ventaja de la
actualizacion durante 24 horas lo que hace que ante una nueva noticia, el lector acude a la

red social o a la pagina web.

4.8. Comparativa entre E1 Mundo y El Pais del Caso No6os en sus diarios y redes sociales

Tras conocer la frecuencia y el medio para informar sobre el caso analizado en ambos

periddicos, realizaremos una comparativa.

En los diarios impresos de ambos medios, como hemos dicho anteriormente, la
actualizacion de noticias refleja una enorme desventaja del periddico en papel respecto al
de la web. Por lo tanto, el dia de la sentencia, las noticias de los peridédicos en papel son
minimas mientras que en los diarios digitales, a lo largo de todo el dia, no dejan de
aparecer noticias relacionadas con el Caso Noos desde primera hora de la mafiana hasta
ultima hora del dia. Tanto E/ Pais como El Mundo hacen una misma estrategia que a

continuacion comentamos.

Dicha estrategia se centra durante el fin de semana. Como hemos dicho, el viernes 17 de
febrero se conoce la sentencia, por lo que los medios digitales se hacen eco de la noticia al
instante. Sin embargo, el periddico en papel debera esperar al dia siguiente. En efecto, el
sabado 18 de febrero, ambos periddicos impresos sacan amplias noticias y por supuesto, la

portada centrados en la sentencia y el andlisis de los once afios que dura la investigacion.
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Si nos fijamos en los medios en la red, tanto el sdbado como el domingo las noticias del

caso investigado no tienen tanta presencia.

Durante la semana siguiente, las noticias en la web y en el periddico tradicional son
minimas, salvo el momento que se conoce que Urdangarin queda provisionalmente en
prision. Dicho dia, 23 de febrero, la web de los periddicos se centra en la decision de la

Audiencia.

Mientras tanto, los periddicos impresos, de ese 23 de febrero, no aportan ni en portada ni
en su interior noticia alguna debido a que la decision de la Audiencia tendria lugar por la
tarde de dicho dia. Asi, otra vez, tendremos que esperar al dia siguiente para que los

periodicos impresos nos informen de la noticia.

Es decir, el declive de los periddicos impresos se debe a la actualizacion que posibilita la
red hoy en dia. No obstante, cabe destacar que ante la decision de algunos profesionales de
adelantar la desaparicion del medio tradicional habria que considerar la fidelidad de sus
lectores. No hay duda de que la red absorbe mucha parte de la audiencia, ya sea a través de
las redes sociales o las paginas web, pero tampoco hay que olvidar que a pesar de todo, el

medio escrito sigue muy vivo.

5. CONCLUSIONES

Tras los resultados obtenidos en el analisis realizado de los diarios EI Mundo y El Pais en
su version impresa y digital, se puede observar que ambos medios de comunicacién nos
confirman el principal objetivo de este trabajo, que era demostrar la irrupcion de Internet
para informar con mayor rapidez al lector, hace que los medios impresos tengan que

adaptarse e incluso cambiar su forma de comunicar.
En cuanto a las hipotesis planteadas se confirman con las siguientes conclusiones:

e Se confirma que tanto £/ Pais como El Mundo han sufrido cambios en su diario
impreso como consecuencia directa de las nuevas tecnologias, pero no ante el

nuevo papel del periodismo en las redes sociales (H1). Es decir, el periodismo
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impreso de ambos medios modifica su forma de informar ya que el periodismo
digital posibilita la actualizacion constante de las informaciones, por lo tanto,
primero el usuario se informa a través de la red y posteriormente acude a un diario

impreso para ampliar la informacion.

e No ocurre lo mismo con las redes sociales. Estas aun no tienen esa fuerza del
periodico digital, pero si que es destacable el uso de dichas redes sociales entre los

mas jovenes para informarse.

e Los resultados confirman que las personas se informan cada vez con mayor
frecuencia a través de Internet y dejan de lado al periddico impreso (H2). Ademas,
la mayoria de periddicos escritos han tenido que salir en Internet para poder tener
una mayor repercusion y no quedarse en el olvido dentro de unos afios, ya que la
mayoria de las personas de edades comprendidas entre los 18 y 35 afios prefieren,

segun los resultados obtenidos, el periddico en Internet y gratuito.

e FEl medio tradicional debera ir captando a estas nuevas generaciones de lectores de
periddicos en la red, mientras que el papel quedard en un segundo plano. Cabe
destacar, que a pesar de que el periddico impreso siga teniendo su publico, la
presencia de medios digitales hace que ese publico también tienda en ocasiones a

acudir a la red.

e El periodismo impreso no se ve afectado gravemente por la inclusion de las redes
sociales a la hora de comunicar, sin embargo, si que se ve afectado por el periddico
digital, el cual utiliza la herramienta de las redes sociales para lograr mas “clics” en
las noticias publicadas en el diario en la red. Es decir, las redes sociales son un
nuevo medio empleado por esos diarios digitales para lograr llevar sus noticias a un

mayor numero de lectores.
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e El periodismo en la red es un avance en la forma de llegar la informacion a la
sociedad y no un retroceso puesto que como hemos comentado a lo largo del
trabajo, el periodismo en la red posibilita el conocer la noticia en el mismo
momento de producirse, mientras que con el periodismo impreso la noticia se
conoce 24 horas después. Es por ello, que la mayoria de periodicos tradicionales

deben adaptarse al nuevo formato digital.

e El periodismo en la red, y a pesar de que muchos autores lo consideran una
revolucion, no es mds que otra evolucion en el mundo periodistico. Las
revoluciones suponen romper con todo lo anterior para dar paso a un nuevo
método, mientras que la evolucion acoge aquellas ventajas que ofrecian los
sistemas anteriores y las une a las nuevas posibilidades para poder mejorar su
servicio. “El periodismo electronico continua demasiado vinculado al modelo
tradicional al que se limita a copiar en formato digital y ampliar en cuanto a

contenidos”. (Diaz Noci, J] & Meso Ayerdi, K, 1999: 27).

Un cambio no supone siempre una revolucion, sino que debe ser aprovechado para
mejorar, en este caso, la manera de llegar al publico con una informacion correcta y
eficaz. Como en todo cambio, existen desventajas dificiles de solventar como es la
falta de verificacion en las noticias proporcionadas en la red. No obstante, habra

que esperar una nueva evolucion en el periodismo para mejorar dicha desventaja.

e Se confirma que es el periodismo escrito el mayor afectado por la digitalizacion.
Como hemos demostrado, en Internet existen nuevas formas de hacer periodismo, a
través de las redes sociales, en blogs o bitacoras, etc. Sin embargo, Internet afecta

al periodismo impreso por su libre acceso a conocer la noticia.

e Se confirma que la presencia de los medios escritos en Internet se convierte en casi
una obligacidn para su supervivencia. Que como en toda evolucion, el periodismo
en la red cuenta con la ventaja de comunicar con la mayor rapidez hasta entonces

conocida en el mundo del periodismo, pero que a su vez, el querer informar con
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maxima rapidez, debilita la comprension total de la noticia ante la falta de

verificacion.

e [os medios analizados se han adecuado a la nueva etapa del periodismo en la red
sabiendo adaptarse al publico y ofreciendo las informaciones del Caso Ndos a

través de todos sus medios (redes sociales, pagina web y periddico impreso).
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7. ANEXOS

Barometros CIS:

A) Barémetro CIS, marzo de 2013

TABLA 1

(Con qué frecuencia lee los periddicos de informacion general no deportivos, ya sea en

papel o por Internet en el ordenador, tablet, movil, etc?

% (N)
Todos los dias 28.7 (710)
3-4 dias por semana 11.0 (273)
1-2 dias por semana 16.8 (415)
Con menor frecuencia 41.3 (1024)
Nunca 1.6 (40)
N.C. 0.6 (15)
TOTAL 100.0 (2477)
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TABLA 2

. Cual de los siguientes medios prefiere Ud. para informarse?

La television

Los periddicos en papel

Los periodicos digitales (por

Internet)

Las revistas

La radio

Los Blogs

Las redes sociales (twitter, facebook,

tuenti, etc.)

Otros

Todos por igual

Ninguno

N.S.

N.C.

TOTAL

56.8 (1407)

9.0 (223)

11.9 (296)

0.2 (5)

13.7 (339)

0.6 (14)

3.6 (88)

0.4 (11)

1.7 (41)

1.9 (46)

0.1 (3)

0.2 (4)

100.0 (2477)
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B) Barometro CIS, marzo de 2016

TABLA 3

Independientemente de que Ud. las use, ;hasta qué punto, mucho, bastante, poco o nada,

cree que, en general, las nuevas tecnologias han cambiado la vida cotidiana de las familias

en nuestro pais?

Mucho 52,0
Bastante 40,5
Poco 33
Nada 0,6
(NO LEER) No procede

(no usa TIC, no tiene familia) 0,4
N.S. 3,1
N.C. 0,0
(N) (2.467)

C) Barometro CIS, septiembre de 2016
TABLA 4

.Lee los periodicos principalmente en papel o en formato digital (libro electroénico,

ordenador, tableta, etc.)?

En papel 60,5
En formato digital 31,8
(NO LEER) Los dos por igual 7,6
N.S. -
N.C. 0,1
(N) (1.728)
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TABLA 5

(,Con qué frecuencia lee periddicos (incluidas las ediciones gratuitas y digitales)?

Todos o casi todos los dias 39,8
Una o dos veces por semana 20,4
Alguna vez al mes 7,8
Alguna vez al trimestre 1,6
Casi nunca 14,9
Nunca 15,5
N.C. -
(N) (2.483)

TABLA 6

(Con qué frecuencia se conecta Ud. a Internet?

Todos los dias 81,9
De tres a cinco dias por semana 9.0
Uno o dos dias por semana 5,2
Algunas veces al mes 2,6
Con menor frecuencia o de manera ocasional 1,0
N.C. 0,3
(N) (1.836)
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TABLA 7: ENTREVISTA PROPIA

MEDIOS DE CONSUMO INFORMATIVO

eSexo

a) Hombre

b) Mujer

eFEdad

a) 18-25 afios
b) 26-35 anos
¢) 36-55 afios
d) Mas de 55 afos

eProfesion

a) Trabajador
b) Estudiante
c¢) Parado

d) Jubilado
e) Otras

¢, Como prefiere leer los diarios, en formato impreso o digital?

a) Prensa impresa

b) Prensa digital
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¢, Qué medios escritos son los que consume?

a) El Mundo

b) El Pais

c) La Razdén

d) ABC

e) El Norte de Castilla
f) Otro

¢, Qué medios digitales son los que consume?

a) El Mundo.es

b) El Pais.com

c¢) La Razon.es

d) ABC.es

e) El Norte de Castilla.es
f) Otro

¢, Qué secciones de informacion o noticias lee con mayor frecuencia?

a) Politica

b) Economia

¢) Sociedad

d) Cultura

e) Opinion

f) Internacional
g) Nacional

h) Deportes

1) Ciencia y salud

j) Otras
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o;Lees las mismas secciones de informacién o noticias en la prensa escrita que en la

digital?

a) Si
b) No
c) NS/NC

¢, Pagas por leer noticias en Internet?

a) Si
b) No

o, Pagaria por leer noticias en Internet?

a) Si
b) No
¢) Nunca

d) Es posible

¢;Cada cuanto lee noticias ya sea en prensa digital o impresa?

a) Una vez al dia

b) Varias veces al dia
c¢) Cada 3 dias

d) Una vez a la semana
e) Nunca

f) Otras

o, Tienes alguna cuenta en las redes sociales? (Twitter, Facebook, etc)

a) Si
b) No

69



Gonzalez Arnaiz, Juan (2017), El advenimiento de las redes sociales. Cambios en el periodismo
escrito. El Caso Ndos en dos diarios: El Mundo y El Pais, Trabajo de Fin de Grado en Periodismo,
Universidad de Valladolid.

o;Sigues la informacion en las redes sociales?

a) Si
b) No

o;Sueles pinchar en las noticias que aparecen en las redes sociales o solamente lees el

titular?

a) Solo leo el titular
b) Leo la noticia entrando en la pagina web

¢) NS/NC

eCuando fue la ultima vez que compré un periddico

a) Cada dia

b) Hace dos dias

¢) Hace una semana
d) Hace un afio

e) Nunca he comprado un periodico

f) NS/NC

¢, Qué diario escrito tiene mas credibilidad segin tu opinién?

a) El Mundo

b) El Pais

c) La Razén

d) ABC

e) El Norte de Castilla
f) Otro

g) Ninguno
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eEn Internet, ;te informas a través de las redes sociales o a través de las paginas web de los

periddicos?

a) Redes sociales
b) Paginas web de los periodicos
c¢) Otros

d) Ninguno

e ;Conoce el ‘Caso N6os’?

a) Si
b) No
c) NS/NC

e (A través de que diario impreso o digital se ha informado del Caso N6os?

a) El Pais

b) El Mundo
¢) El Pais.com
d) EIl Mundo.es
e) Otros

e Qu¢ diario cree que ha informado con mayor objetividad u honestidad sobre el

Caso Noos?

a) El Pais

b) EIl Mundo
¢) El Pais.com
d) EI Mundo.es
e) Otros
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TABLA 8: RESULTADOS Y GRAFICAS DE ENTREVISTA PROPIA

1. SEXO

B HOMBRES
= MUJERES

Un total de 103 respuestas

2. EDAD

H 18-25 aios
m 26-35 afos
™ 36-55 afos

Mas de 55 afios

Un total de 103 respuestas
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3. PROFESION

2 0,
3,60% | 2.70% |

TRABAJADOR ESTUDIANTE PARADO JUBILADO OTRAS

Un total de 110 personas porque hay 7 personas que estan estudiando y trabajando a la vez

4. FORMATO IMPRESO O DIGITAL

M Prensa Impresa

M Prensa Digital

Un total de 105 respuesta porque hay 2 personas que se han decantado por ambas opciones
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5. CONSUMO MEDIOS ESCRITOS

0)

45,25

13,10%
14,60%

X
3
I . .
(| |
EL MUNDO EL PAIS LA RAZON ABC EL NORTE DE

CASTILLA

Un total de 137 respuestas porque:

- 17 personas optaron por 2 opciones
- 7 personas optaron por 3 opciones

- 1 persona opto6 por 4 opciones

6. CONSUMO MEDIOS DIGITALES

27%

17%
19%

3%

B

EL MUNDO.ES EL PAIS.COM LA RAZON.ES A

@
(@]
m
(%}

EL NORTE DE
CASTILLA.ES

Un total de 144 respuestas porque:

- 27 personas escogieron 2 opciones
- 3 personas escogieron 3 opciones
- 1 persona escogio 4 opciones

- 1 persona escogid 6 opciones

20,40%

OTRO

29%

OTRO
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7. SECCIONES DE NOTICIAS

Un total de 278 respuestas porque:

- 29 personas han elegido 2 opciones
- 17 personas han elegido 3 opciones
- 14 personas han elegido 4 opciones
- 8 personas han elegido 5 opciones
- 5 personas han elegido 6 opciones
- 1 persona ha elegido 7 opciones

- 1 persona ha elegido 8 opciones

H Politica

M Economia

m Sociedad
Cultura

m Opinion

M Internacional

H Nacional

B Deportes

M Ciencia y salud
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F 8. PAGAR POR LEER EN INTERNET 1

uS|

ENO

Un total de 103 respuestas

r 9. PAGAR EN UN FUTURO POR LEER EN INTERNET 1

usl

ENO

B NUNCA

B ES POSIBLE

Un total de 103 respuestas
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10. FRECUENCIA DE LECTURA DE NOTICIAS
(IMPRESA O DIGITAL)

47,50%
42,70%

4,85%
4%
0%
0,95%

UNA VEZ AL VARIAS VECES CADA 3 DIAS UNA VEZ A LA NUNCA OTRAS
DiA AL DIA SEMANA

Un total de 103 respuestas

11. CUENTA DE RRSS (Twitter, Facebook)

mSs|
mNO

L

Un total de 103 respuestas
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12. INFORMACION A TRAVES DE RRSS

mSl
mNO

ke

Un total de 103 respuestas

13. NOTICIAS EN RRSS

m Sdlo leo el titular
M Entro el la pagina web (enlace)

m NS/NC

i A

Un total de 106 respuestas porque 3 personas han elegido 2 opciones. (Dependiendo de si

les interesa la noticia o no)
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14. FRECUENCIA DE COMPRA DE UN PERIODICO

IMPRESO
X
o
o
2
o
§
- 3 % ®
< 2
- n
Ll
=x
o
~
0
CADA DiA HACE DOS DIAS HACE UNA HACE UN ANO NUNCA HE NS/NC
SEMANA COMPRADO

Un total de 103 respuestas

15. CREDIBILIDAD DE LOS DIARIOS

32%

29%

17%

12%

B 180%
B ;0%
B 2s0%

EL MUNDO EL PAIS LA RAZON ABC EL NORTE DE OTRO NINGUNO
CASTILLA

Un total de 106 respuestas porque 3 personas escogieron 2 opciones
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16. POR QUE MEDIO TE INFORMAS EN
INTERNET

39,60%
44%

13,80%

0,25%

REDES SOCIALES PAGINAS WEB DE LOS OTROS NINGUNO
PERIODICOS

Un total de 116 respuestas porque 13 personas han elegido 2 opciones

17. CONOCE CASO NOOS

mSI mNO mNS/NC

Un total de 103 respuestas
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18. A TRAVES DE QUE MEDIO SE HA
INFORMADO DEL CASO NOOS

42%

15,50%
17%
15,50%

10%

EL PAIS EL MUNDO EL PAiIS.COM EL MUNDO.ES OTROS

Un total de 116 respuestas porque:

- 6 personas NO han respondido
- 14 personas han respondido a 2 opciones
- 1 persona ha respondido a 3 opciones

- 1 persona ha respondido a 4 opciones

19. QUE DIARIO HA INFORMADO CON MAYOR
OBJETIVIDAD U HONESTIDAD (CASO NOOS)

51%

13,70%
19,60%

7,80%
7,80%

EL PAIS EL MUNDO EL PAIS.COM EL MUNDO.ES OTROS

Un total de 102 respuestas porque:

- 5 personas respondieron a 2 opciones

- 6 personas NO respondieron
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