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BLOQUE 0- Planteamiento

0.1. Justificacion

Desde el nacimiento de Internet en los afios 70, la creacion de nuevos medios y
formas de comunicarse con el mundo ha aumentado considerablemente. Este avance
comunicativo posibilita la aparicion de redes sociales como Twitter, una red social con una
constante actualizacion informativa en 140 caracteres y usada por millones de usuarios de
forma diaria. Esta red de microblogging esta siendo explorada por la clase politica que ven
en ella una herramienta de comunicacion relevante para reforzar su imagen y conocer la

opinién ciudadana.

Desde su creacion en 2006, Twitter adquiere una relevancia tanto en el dmbito
politico como periodistico siendo “uno de los mecanismos de comunicacion mas poderosos

de la historia” (Piscitelli, 2011: 15).

La Red ha conseguido cambiar las formas de interactuar entre los politicos y los
ciudadanos, apostando asi por una comunicacion bidireccional. Los ciudadanos pueden
participar de nueva forma de hacer debate politico en la red a la vez que hacen oir su voz.
“Twitter es una fuente de informacidon que permite segmentar a los usuarios, descubrir como
los ciudadanos participan en el debate politico y como se agrupan por afinidad ideoldgica”

(Congosto, Fernandez & Moro, 2011).

El ex presidente de los EEUU, Barack Obama fue pionero en el empleo del marketing
politico on line y por consiguiente de la utilizacion de Twitter como herramienta de
comunicacion durante las elecciones presidenciales de 2008, esta situacion lleva a Europa a

interesarse por esta nueva forma de hacer politica dentro de la Web 2.0.

En Espafa, en las elecciones generales de 2008, de manera aislada y simbdlica,
algunos politicos comienzan a explorar las potencialidades de la nueva politica 2.0, pero
seran las elecciones municipales de 2011 y las posteriores elecciones generales de
noviembre de 2011 las que consagran el uso de Twitter con un pleno asentamiento en la
sociedad espaiola, siendo reconocido como medio idoneo para la comunicacién con una

parte importante de la ciudadania.
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Segin Rodriguez & Ureiia, (2011) “Estamos porque hay que estar” es la frase que a
menudo se escucha entre politicos, y mas ain en los momentos iniciales de cualquiera de
estas nuevas herramientas, cuando todavia no se tiene una perspectiva precisa de lo que

pueden aportar realmente.

Debido a lo novedoso del tema, son pocas las investigaciones que se han llevado a lo
largo de estos afios. Algunas de las mas relevantes que se han encontrado al respecto son
estudios como los llevados a cabo por Eva Campos, (2011) titulado La ciberdemocracia en
el Congreso de los Diputados, 2004-2008, el realizado por el profesor Guillermo Lopez,
(2012) que se titula El uso de Internet por parte de los partidos politicos en las Elecciones
Autonomicas de 2011 en la Comunidad Valenciana expuesto en el III Congreso
Internacional de la Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacion titulado
“Comunicacion y riesgo”. Por ultimo, destaca el desarrollado por Quevedo Redondo, R.,
Portalés Oliva, M., & Berrocal Gonzalo, S. (2016) que se titula El uso de la imagen en
Twitter durante la campaiia electoral municipal de 2015 en Espafia que se encuentra en la

Revista Latina de Comunicacion.

0.2. Objetivos e hipotesis

En este trabajo se analiza la comunicacion de dos figuras representativas dentro de
la nueva politica espafiola como son, Begofia Villacis y Alberto Garzon, durante la campafia
electoral de 2016. Estos politicos pertenecen a partidos emergentes ya que se trata de la
Secretaria de Politica Municipal y portavoz del Ayuntamiento de Madrid de Ciudadanos y
del lider de Izquierda Unida que opt6 por una coalicidon con los partidos Podemos y Equo

para presentarse a las elecciones celebradas ese mismo afio.

Como se ha sefialado, el objetivo principal del presente trabajo es analizar el uso que
Begofia Villacis y Alberto Garzon hicieron de sus cuentas personales de Twitter durante la

campaiia electoral de las Elecciones Legislativas de 2016.
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De este objetivo general se derivan los siguientes cinco objetivos especificos:

1. Examinar si estos dos lideres politicos hicieron uso de sus cuentas en Twitter con
interés personal o como mecanismo de transmision de mensajes del partido al

que pertenecen.

2. Analizar el tipo de contenido personal que presentan los tuits de los lideres en
campafia: expresiones emocionales, alusiones a la familia, menciones,

actividades de ocio, entre otras cuestiones.

3. Establecer una clasificacion sobre el tipo de contenido politico que presentan los
mensajes: actos de campafia, peticion directa del voto, alusiones a otros partidos,

programa electoral entre otros temas.
4. Observar si predomina el lenguaje emotivo o el lenguaje racional en los tuits.
5. Examinar el uso de fotografias y videos en sus cuentas.

6. Conocer como manejan estos lideres la interactividad y la multimedialidad,

caracteristicas de la Web 2.0.

A partir de los objetivos planteados, surgen las siguientes hipodtesis:

Primera.- Begofia Villacis y Alberto Garzon utilizan Twitter para informar tanto de sus

actuaciones politicas como sobre su vida personal.

Segunda.- Los mensajes de caracter personal con un lenguaje emotivo tienden a predominar

sobre los mensajes de contenido politico y que utilizan un lenguaje argumentativo.
Tercera.- Las fotografias y videos que aparecen en los perfiles de los dos politicos suelen
estar relacionadas con el partido politico al que representan o buscan mostrar al politico en

medio plano durante intervenciones publicas.

Cuarta.- Ciudadanos y Unidos Podemos, dado que son partidos emergentes que proponen
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una nueva forma de hacer politica mas cercana a los ciudadanos, aprovechan la interaccion

y participacion que les ofrecen las redes sociales para realizar campana electoral.

Quinta.- Se prevé que Alberto Garzon sea mas interactivo que Begona Villacis debido a su

popularidad en esta red social.

0.3. Metodologia y estructura del trabajo

En la realizacion de este Trabajo Fin de Grado se analizara el contenido de las cuentas
de Twitter de los lideres Begona Villacis y Alberto Garzon, pertenecientes a los partidos
politicos Ciudadanos y Unidos Podemos, durante la campafia electoral de las elecciones

legislativas de 2016.

La muestra seleccionada corresponde a los dias de campaiia electoral, que tuvo lugar
entre los dias 10 y 24 de junio de 2016. Se seleccionaron los 4 tuits con mas me gusta en la
cuenta de cada uno de los politicos, de cada uno de los dias de campafia, lo que da lugar a
un total de 112 tuits. La investigacion se estructura a partir de una plantilla de analisis de
elaboracion propia en la que se hace un analisis cuantitativo y cualitativo. En el apartado de

3.2 del Bloque III, se describe de manera detallada la muestra examinada.

Esta investigacion se ha desarrollado a partir de la consulta de fuentes bibliograficas
para tratar de contextualizar el tema y proceder a realizar el trabajo de campo que permita
verificar o refutar las hipdtesis planteadas. La estructura que presenta el trabajo es la
siguiente: el primer bloque aborda la cibercampaia, ciberdemocracia, Web 2.0 y politica
2.0, conceptos necesarios para comprender como la politica se dirige a una nueva
comunicacion social protagonizada por Internet. El segundo bloque introduce al lector en el
marco de estudio de las campaiias electorales y el uso de la red de microblogging Twitter,
que a su vez se desglosa en dos epigrafes; los origenes de las campanas atendiendo al caso
del ex presidente Barack Obama y como Twitter es empleado en las campanas electorales

espanolas.
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Compuesto ya el marco tedrico que respaldara la investigacion, se procede al analisis

del caso que es objeto de estudio.



Fernandez Paradela, Noelia (2017). El uso de Twitter en la campafa electoral de las
elecciones legislativas del 26-J. El caso de Begoria Villacis (C’s) y Alberto Garzon
(Unidos Podemos). Trabajo Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid.

BLOQUE I -Aproximacion a la politica 2.0: cibercampaiia, ciberdemocracia, Web 2.0

1.1. La cibercampaiia y la ciberdemocracia

Muchos son los investigadores y analistas en Comunicacién Politica que desde
finales de los 90 han investigado “un supuesto efecto revolucionario que las nuevas
tecnologias de la comunicacién podrian tener sobre las estructuras politicas de las

democracias contemporaneas” (Dader, 2001).

“Joan Subirats (2002) destaca como en el plano de la politica la NTIC pueden
fomentar resultados simultaneos diversos, dando lugar a una yuxtaposicion de formas
contradictorias de elitismo y pluralismo participativo, en funciéon del uso que se realice de

las nuevas herramientas” (Campos, 2011:43).

Por ello, son muchos los politicos que optan por estas nuevas formas de hacer
campafia en la Red. Asi, surgen nuevos conceptos como ‘“cibercampafia” o
“ciberdemocracia” que estan intrinsecamente relacionados con la aplicacion de estas nuevas

tecnologias.

El concepto de ciberdemocracia parte de una serie de consideraciones previas como
son la perpetuacion de la llamada videodemocracia o democracia centrada en los medios, en
la que el ciudadano va perdiendo el contacto con la clase politica y los medios adquieren
toda la importancia critica (Fernandez Crespo, 2008: 93). Los politicos comienzan a lanzar
sus mensajes en un espacio limitado para que llegue al mayor nimero de ciudadanos en

pocos segundos.

Esta autora también sefiala que con la generalizacion del uso de internet, el dominio
de los grandes medios comienza a diluirse y que este hecho junto con la colaboracidén masiva
y la comunicacion directa que posibilita internet, propician el establecimiento de una nueva

era para la democracia: la ciberdemocracia.
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Jan van Dijk, (2000) considera la ciberdemocracia como el mas vago e impreciso de
todos los términos, ya que, generalmente sugiere que Internet es el tinico nuevo medio

relevante.

El austriaco Siedschalag, (2005) dice que la ciberdemocracia propone la reubicacion
de la posicion democratica del pueblo en el sistema politico través de Internet para
convertirla en la democracia del pueblo. La red publica se convertiria en una nueva forma
de politica, sin poderes corruptos. El sistema de comunicacion predominante en este sistema
politico partiria de un gobierno que se comunica para facilitar informacién, con los
ciudadanos, y se complementaria de los ciudadanos que entran también en contacto con los
gobiernos, sin necesidad de que sean estos los que establezcan os cauces o la iniciativa para
tal fin. El objetivo de la ciberdemocracia seria segtn este autor: la creacion de comunidades

virtuales del pueblo auténomas, capaces de auto-gobernarse.

Siguiendo a la autora Fernandez Crespo, (2008) dentro de esta ciberdemocracia, se
pueden sefialar tres tendencias a favor y en contra del uso de la Red: los ciberpositivos, los

ciberpesimistas y los ciberrealistas.

e Los ciberpositivos argumentan que Internet conseguird una transformacion en las
formas politicas de democracias mas desarrolladas ya que terminara con la apatia de
los ciudadanos y mejorara el rendimiento de los servicios publicos y el acceso a los

mismos por parte de los individuos.

e [Los ciberpesimistas exponen que Internet solo sirve como un espacio en el que las

elites muestran sus mismos mensajes de diferente forma.

e Los ciberrealistas, para quienes si bien Internet y las nuevas tecnologias no
transformaran a fondo los sistemas politicos, si aporta nuevas vias de informacion,

comunicacion e intercambio de ideas entre los ciudadanos interesados.
En cuanto a la cibercampaiia, este concepto constituye un avance en la forma de

hacer politica en la Red en la que los partidos aprovechan un breve periodo de tiempo para

para presentar sus programas y a sus candidatos. “Sin desplazar o roba protagonismo a la

10
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tradicional videopolitica mediatica, la campana virtual se ha incrustado en medio de aquella
otra, convirtiéndose a menudo en fuente de noticia y ‘tema de agenda’, que es precisamente
una de las funciones principales a las que parecen llamadas las acciones estratégicas de

partidos y candidatos en la Red” (Dader, 2003: 325).

Para Sampedro, (2011) la cibercampafia o netcampana transmite la idea de que los
ciudadanos importan e influyen mas que nunca en el curso de las elecciones y que los
politicos y que los politicos y los ciudadanos pueden soslayar a las empresas y a los
profesionales de la comunicaciéon como intermediarios inevitables en el proceso mas

importante de la cristalizacion de la opinion publica democrética.

Ademas este autor recalca también que es como si las tecnologias tejiese una red que abarca
a toda la poblacion, integrandola en la campafia y haciéndole participe de la misma en pie

de igualdad con el resto de los actores implicados, en concreto, los politicos y los periodistas.

1.2. Web 2.0

La evolucion de la Web 1.0 en la que los usuarios solo podian navegar de manera
pasiva y distante, sin actualizacion de los contenidos hoy ha dado lugar a lo que hoy se

conoce como Web 2.0.

Segun el creador del término, Tim O’Really:

Web 2.0 es la Red como plataforma, involucrando todos los dispositivos conectados.
Aplicaciones Web 2.0 son las que aprovechan mejor las ventajas de esta plataforma, ofreciendo
software como un servicio de actualizacion continua que mejora en la medida que la cantidad de
usuarios aumenta, consumiendo y remezclando datos de diferentes fuentes, incluyendo usuarios
individuales, mientras genera sus propios datos en una forma que permite ser remezclado por otros,
creando efectos de red a través de una arquitectura de participacion y dejando atras la metafora de la
pagina del Web 1.0, con el fin de ofrecer experiencias mas envolventes al usuario (O’Reilly, 2005;

cit en Caldevilla, 2009).

11
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“La nueva version (2.0) de la web propone un entrono participativo, con autores y
lectores entremezclados. Propone también a un receptor activo que busca, investiga, enlaza,
hiperenlaza, opina, contesta, contrasta y crea contenidos a partir de otros ya existentes ”

(Caldevilla, 2009:33).

Ahora los ciudadanos pueden participar de manera activa en las dindmicas politicas
mediante la creacion de la Web 2.0. Los medios tradicionales que proponen una corriente
unidireccional de comunicacion se ven sometidos a la nueva influencia de esta Web y por lo
tanto de la creacion de nuevas plataformas que permiten una nueva forma de recibir
informacion que implica la retroalimentacion comunicativa politico-ciudadano. “Los mass
media tradicionales han limitado (al colonizar la esfera publica en la privada) la participacion
ciudadana a un mero receptor pasivo de informacion. También lo hicieron asi los new media
de la Web 1.0 (listas de E-mail y teléfono moévil con aplicaciones). Pero los new media de
la Web 2.0 empiezan a revertir la tendencia de colonizacion de las versiones anteriores”

(Aguirre Sala, 2014).

Siguiendo a Caldevilla, (2010) algunas de las caracteristicas de la Web 2.0 son:

e Ubicuidad: El usuario puede buscar informacion y acceder a ella desde cualquier

lugar donde disponga de una conexion a Internet (frecuentemente inalambrica).

e Autoria de contenidos desde el propio usuario: Los contenidos generados por los
usuarios son un elemento esencial de le Web 2.0 y, en muchos casos, se convierten

en su centro neuralgico.

e Virulencia: El cambio de formato fuerza la evolucion de los medios publicitarios. La
publicidad tradicional pasa a ser difundida por los propios usuarios boca a boca, que
hacen circular los productos o servicios de la empresa entre sus circulos de amigos o
conocidos a través de los correos electronicos, blogs o redes sociales. Es lo conocido
como mercadotecnia 2.0 o buzz marketing. Asi se consigue mayor implicacion,
fidelizacion y creencia por parte del consumidor. El sistema exponencial de

interaccion hipertextual multiplica la informacion publicitaria de forma automatica.

12
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Este autor ademas apunta que uno de los defectos de la Web 2.0 es que la rapidez con
la que se transmite la informaciéon puede provocar que aquellas informaciones o productos
ofertados por la misma que presenten defectos en su calidad pueden acarrear consecuencias
nefastas, porque son los propios usuarios de internet los que configuran las informaciones

que se vierten mediante encuestas o foros.

Loépez Bonafont, (2011) recoge en su reflexion titulada La espiral del silencio, los
movimientos sociales y la web 2.0 que se encuentra en el articulo conjunto Los limites 2.0
que nos encontramos ante un mundo abierto, conectado y anarquico donde algunos politicos
se definen como piratas, los programas electorales se resumen en 140 caracteres y donde los

problemas se resuelven en grupo.

1.3. Politica 2.0

Siguiendo a Caldevilla, (2010) la politica 2.0 constituye una forma de llevar la
comunicacion politica mediante las herramientas ofrecidas por la Web 2.0: blogs o

bitacoras, redes sociales, microblogging o videos.

Los politicos aprovechan estas nuevas posibilidades que ofrecen las redes sociales
para comunicar sus mensajes. Cada red social presenta sus propias reglas de transmision de
informacion y que permita la ejecucion eficaz de estos mecanismos. Las mas representativas

son:

* Bitacoras o blogs: Los politicos los emplean para transmitir seriedad, sinceridad,

cercania, implicacion, determinacion y transparencia. A su vez, los politicos deben tratar en
ellos temas de importancia en los que defiendan claramente sus ideas. Segin Xifra, (2011:

153), las ventajas del blog son:

-Humanizacion. A través del blog, las organizaciones pueden sincerarse, mejorando

su reputacion. En las relaciones publicas internas, esta idea es crucial.

13
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-Inmediatez. Los mensajes de la organizacion se difunden en segundos de manera

directa, sin medios interpuestos.

-Creacion de comunidades. La bitacora es un soporte idoneo para establecer,
mantener y fortalecer relaciones con los miembros de un publico. En el caso de los publicos
internos, esta caracteristica lo convierte en muy eficaz para determinadas técnicas como el
buzon de sugerencias, el tablon de anuncios, o para participar en la elaboracion de un

proyecto de empresa.

-Reforzamiento de la cultura de la organizacion. Siguiendo con el proyecto de
empresa, un blog es un instrumento a tener en cuenta a la hora de iniciarlo, pues constituye
un vehiculo perfecto para canalizar los valores sobre los que tratara el proyecto. Asimismo
desde una optica mas general, una bitacora puede dar sentido y hacer tangible la cultura

corporativa coherente, constante y fidedignamente.

Los politicos no deben descuidar la imagen que en sus blogs proyectan, escribiendo
contenidos actualizados y prestando una atencion a los comentarios de los lectores tanto si
son positivos como negativos; también hay que llevar un control sobre los comentarios
“politicamente incorrectos” que puedan debilitar la calidad de las bitacoras. “El resultado es
el de una entrevista en cualquier medio, con la diferencia de que el entrevistado decide qué

quiere contar” (Caldevilla, 2010:36).

* Red Social: Debe entenderse este medio alternativo de transmision de informacion,
no para obtener nuevos amigos simpatizantes del partido. Es una plataforma donde existe la
oportunidad de construir colectivamente argumentos y discursos politicos bajo un nuevo
paradigma comunicacional basado en la interactividad generada en los “hilos” de

conversacion (Romero, 2009).

“Los politicos, dice Castells, (2006) interpretan Internet como un tablon de anuncios
donde a través de sus websites se limitan a exponer su informacion o, como mucho, a que
los ciudadanos le digan su opinion. Pero realmente no se sabe qué ocurre cuando un

individuo manifiesta su opinion. Se trata mas bien de una forma de captar la impresion de

14
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los ciudadanos mas que en un verdadero deseo de satisfacer sus demandas” (Campos

2011:88).

» Microblogging: Twitter, que es la red social objeto de estudio, cuenta con un
apartado propio debido a sus caracteristicas. Este tipo de red social cuenta con un apartado
propio por sus caracteristicas. En €l es muy importante una actualizacion continua por parte
del candidato para que resulte efectiva. La capacidad de sintesis es muy importante en los
politicos ya que en caracteres deben resumir todas aquellas ideas que quieran transmitir a la
ciudadania. “De lo que se trata fundamentalmente es de notificar lo que se estd haciendo (la
agenda) y, sobre todo, de mostrar el “lado humano” del politico; su dimension, si no privada,

al menos si alejada de la cosa publica” (Lopez, 2015).

* Video: Mediante YouTube, los partidos politicos y sus lideres se dedican a colgar
sus actos de campaiia, spots, entrevistas y demas actuaciones politicas que hayan realizados
mediante medios audiovisuales. En Espafia es el canal mas utilizado por su cercania con los
medios televisivos. “Es por tanto recomendable que un equipo técnico grabe las
intervenciones del candidato en mitines y entrevistas y las ponga «on demand» de los
electores por medio de YouTube u otros portales de video para poder ser reproducido a la
carta desde cualquier ordenador en cualquier momento” (Caldevilla, 2010: 37). Este canal

resulta un gran aliado para la clase politica en las campaiias electorales.

Para que una Ciberdemocracia 2.0 encuentre su sitio en este nuevo entrono 2.0, es
necesario que la politica se convierta en Politica 2.0 (Ferndndez Crespo, 2008). El
Manifiesto Cluetrain, considerado por muchos como la Biblia 2.0, retne 95 ideas o

sugerencias sobre el uso de Internet y su relacion con los mercados.

Siguiendo a Del Moral, (2006) en su blog Alianzo Network extrae 20 reflexiones
sobre lo expuesto en el manifiesto. En ellas, recalca que la antigiiedad de la comunicacién
ejercida por los politicos a través de los mass media y la utilizacion de estos medios para
generar un modelo comunicativo vertical en el prima el cardcter interpersonal y la

unidireccionalidad del mensaje.
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El autor sefiala que cada medio muestra unas reglas de comunicacion especificas, esa
aqui donde se produce el envio de informacion para tratar de influir a los ciudadanos. Recalca
que todo este dominio de los mass media termina cuando los ciudadanos se convierten en
usuarios de la red, ahora estos tienen el control sobre la informacién que reciben. El uso de
Internet proporciona la obtencién de informacion que se puede verificar consultado otras
fuentes, surge asi el conflicto entre los medios y los internautas, ya que estos ultimos se

convierten en transmisores de informacion para la opinion publica.

Para finalizar, Del Moral, (2006) afirma que con el empleo de Internet los ciudadanos
pueden ser escuchados, esto se reconoce como “vigilancia activa” y concluye que si los
ciudadanos y los partidos emplean Internet se mejorara la estructura democratica. “La Web
2.0 pone en relacion al creador de contenidos y al usuario de forma directa. Esto aporta una
gran una oportunidad a los politicos: pueden darse a conocer y conocer a su vez en primera
persona y de forma automatica lo que opinan los electores de sus decisiones politicas,
ademas de tener multitud de herramientas para difundir su mensaje de manera facil y

efectiva.” (Caldevilla, 2010).

Pero este autor recalca la importancia de que la utilizacion de estas nuevas
herramientas no tienen por qué ser el centro de los cambios que se produciran en un futuro,
el cambio mas significativo se encuentra en la incorporacion de las redes sociales para la
creacion de foros de opinidn. Sefiala que con la formacion de este nuevo escenario de juego
politico constituyen nuevas formas de movilizacion, liderazgo y retorica a la hora de

enfrentarse en una campana electoral.

1.4. La personalizacion politica en la Web 2.0

La personalizacidon se centra en las particularidades personales de un individuo, a
través de las cuales se pretende transferir una serie de valores, con el fin de lograr inspirar
confianza y credibilidad en los electores. La figura del candidato en campafia conduce a una
comunicacion politica centrada en la personalizacion de los lideres. Los nuevos
planteamientos de campafia exigen cotas cada vez mas elevadas de atencion al candidato

para la planificacion de las estrategias electorales de los partidos (Postigo, 2012).
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La television es el medio audiovisual por excelencia que ha permitido que los
politicos pueden mostrarse se muestren mas cercanos y ejercer de lideres de sus respectivos
partidos. Anuncios, SPOts, entrevistas y noticias son, entre otros, los formatos televisivos en

los que se presentan los candidatos.

La imagen es vital para llegar a un mayor nimero de espectadores y que exige de los
politicos una serie de dotes telegénicas que les permitan impactar en la opiniéon publica

(Orejuela, 2009).

Esta autora también senala la personalizacion, como estrategia electoral, busca
persuadir, convencer a un publico objetivo de las bondades de un proyecto politico. Por eso
emplea todos los recursos y técnicas medidticas y de marketing que se han incorporado en

la Comunicacion Politica actual.

Para Lopez, (2009: 27) la personalizacion consiste en focalizar la atencidon sobre los
atributos de caracter personal del candidato, quien llega a convertirse en una marca dentro
del “mercado” simbolico de la politica. La figura del candidato se convierte en el eje

vertebrador, no solo de las campafias electorales sino de la Comunicacion Politica en general.

Los politicos son conocedores del enorme volumen de informacion politica que
circula por Internet y por ello la personalizacion de la politica adquiere un renovado
protagonismo en los comicios digitales (Noguera, 2009: 120). El candidato quiere estar
presente en ese nuevo escenario de conversacion y para ello debe perfilar un yo digital con
el fin de compartir espacios con su audiencia. Es inhabitual que un partido no tenga una web
con un apartado especial dedicado a la figura del lider e incluso, con un protagonismo mas

amplio que otros espacios, como el dedicado al programa electoral de la formacion (Aira,

2009: 42).

Los politicos son conscientes de la importancia y presencia de sus figuras y
comunicacion en redes pero “Los candidatos contemporaneos necesitan a los medios de
comunicacion porque el electorado observa en los mass media las informaciones y

propuestas de sus dirigentes” (Berrocal, 2003:55).
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Segarra & Teres, (2009: 122) se refieren al candidato 2.0 como “aquel que cree en
las nuevas tecnologias, las promueve, las aplica en sus campafas y las utiliza para reforzar
sus mensajes y sus vinculos con los electores”. El conocimiento y la aplicacion del concepto
2.0 implica un candidato comprometido con el entorno digital, que busque construir una
estrategia 2.0 que implique un uso estratégico de las tecnologias con el objetivo de ganar

unas elecciones.

La forma utilizada por el candidato para darse a conocer e interactuar con su
electorado es una manera de afianzar su propia identidad digital, y de conseguir que esta
identidad digital sea su propia marca en la red. En todo caso, si bien el candidato 2.0 no hara
ganar unas elecciones si ayudara de forma determinante, formando parte de la arquitectura

de una estrategia global de campana debidamente articulada (Noguera, 2009:129).
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BLOQUE II- La campaiia electoral a través de Twitter

2.1. Origenes. El caso de Barack Obama en las redes sociales

El marketing politico nace en Estados Unidos a inicios de la década de los cincuenta;
fue utilizada por primera vez por los republicanos en la eleccion presidencial de 1952,
cuando resultd electo presidente Dwight David Eisenhower, y luego se extendi6 a otras
partes del globo, por supuesto siempre ligada a los procesos de transicion democratica

(Valdez Zepeda, 2010: 4).

En la década de los 90, los politicos comienzan a desarrollar nuevas formas de
comunicarse con la ciudadania. Se creaban paginas de apoyo a los candidatos, algunas
incluian foros de debate. A partir de 2002, con el auge de los blogs estos comenzaron a

adoptar una actitud mas participativa en este nuevo medio (Tufiez & Sixto, 2010).

Las elecciones presidenciales americanas de 2008 constituyeron una auténtica
revolucion en el uso de las Nuevas Tecnologias Informacion y la Comunicacion y la exitosa
campaia digital del candidato demodcrata Barack Obama constituyendo asi una evolucion

del marketing politico tradicional hacia un marketing politico digital.

Este marketing politico digital siguiendo a Santiago Ramentol, (2008: 232) se
articula en cuatro ventajas. La primera, incrementa los cabales de informacion y se cuenta
con mas datos para poder decidir qué postura tomar. En segundo lugar, el autor afirma que
elimina barreras geograficas para participar en politica, por lo que aumenta la cantidad y la
calidad de la informacion de los ciudadanos sin tener en cuenta su lugar de residencia. En
tercer lugar, el marketing politico digital permite lograr mejores soluciones y por ultimo
contribuye al nacimiento de foros de debate publico que permitan llegar a soluciones

Optimas.

Barack Obama es un ejemplo de buen uso de las herramientas de marketing politico
en la Red. Emplea como eje principal de la campana del democrata: la Red, contando con
presencia en YouTube, Facebook, Twitter, Eventful o Flickr. Esta campafa del expresidente

el uso de la comunicacion movil siempre estuvo presente porque entendia que con las
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posibilidades que ofrecen las NTIC se creaba “una oportunidad para impulsar un sistema
democratico y participativo” (Beas, 2011) dando cabida a un gran espacio para el didlogo
con sus votantes en el que tenian la oportunidad de sentirse escuchados y valorados sin
ningun tipo de intermediario. Con estas interacciones, el ex presidente conseguia
distinguirse de los demés y aumentar su numero de simpatizantes ya que la cercania es una

de las cualidades que los ciudadanos/votantes mas valoran de los candidatos.

Siguiendo a Caldevilla, (2010) las claves del éxito de la campana comunicativa del
ex presidente de los EEUU se fundamentaron en cuatro pilares apoyados mayoritariamente

en la sabia utilizacion de las nuevas tecnologias y medios de comunicacion de masas:

* Creacion de Web personal: Permite dar una informacion continua y actualizada de

las novedades de la campafia (www.BarackObama.com).

* Puerta a puerta: Mediante un mapa de optimizacion del recorrido, los voluntarios

visitan casa por casa a potenciales votantes para terminar de convencerlos.

» Llamadas telefonicas a terminales escogidos de diversas bases de datos adquiridas,

mayoritariamente, por cuestionarios digitales.

* Envio de SMS, con diversos contenidos: Alertas para recordar la fecha de votacion,
informacion sobre los sondeos electorales, citas de campaina, informacion del programa

electoral.

Un dato resenable es que Obama seguia a través de su perfil de Twitter a otras
168.000 cuentas que es casi el mismo niimero de personas que leia sus mensajes por lo que
se refleja la reciprocidad con la que se lograba transmitir “una sensacion de proximidad y

de igualdad, que en la red, es posible y altamente valorada” (Gutiérrez Rubi, 2008).

Obama cuid6 la elaboracion de sus mensajes procurando buscar un trato igualitario
entre toda la poblacion estadounidense. El ex presidente buscaba la cercania con su
electorado, “de hecho, ninguno de los mensajes enviados por los ciudadanos a los gestores

de la campafa en cualquiera de sus plataformas quedaba sin responder. A veces se encargaba
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de ello el propio Obama, otras Michelle, su mujer, o incluso Hillary Clinton, pero sobre todo
lo hacian sus asesores de campaiia, ayudados por una gran cantidad de voluntarios”

(Mancera & Pano, 2013:56)

Castro Lampodn, (2009) afirma que el éxito de la campafia de Obama reside en la
cohesion candidato y mensaje que da lugar a lo que se conoce como branding. Empleé dos
mensajes: Hope (Esperanza) y Change we can believe in (El cambio en el que podemos
creer) junto con el famoso Yes se can (Si, nosotros podemos). El autor sefiala la innovacion
aplicada mediante el uso de las TIC y la implicacion por parte de los jovenes a la hora de

desarrollar todas las estrategias de campana.

2.2. Twitter en las campaiias electorales espaiiolas

Segin Abejon, Sastre & Linares, (2012) en el Informe sobre Politica y redes
sociales, elaborado en Espana el afio 2010, por Intelligence Compass tras realizar mas de
1.500 encuestas (784 a politicos y 722 a ciudadanos), el 99% de los politicos que
respondieron a ellas valoran de forma positiva las Redes Sociales y buscan contar con
presencia en ellas, aunque son muy pocos los que las siguen de forma continuada. La
mayoria de los politicos no puntia con sobresaliente el uso de las redes sociales como
medios para llegar al ciudadano. Este informe sefiala que los ciudadanos buscan en las redes
sociales la mejor relacion con su entorno mas cercano, pero excluyen de este entorno a la

politica.

De los encuestados que afirmaron tener en su red social a politicos los tenian
fundamentalmente debido a que se vinculan con ellos por amistad, pero no por politica.
Unicamente 49 personas de 722 siguen a politicos en su Red por aficién o interés. Un
porcentaje bajo que pone de manifiesto que los politicos espafioles no han sabido empatizar
con los ciudadanos. Algunas personas afirmaron no querer tener politicos en sus redes
sociales para que no les vinculen a ningun partido politico de esta manera los espafioles se
muestran mas reacios a acercarse a los politicos pero a su vez reconocen de forma positiva

que estos empleen las redes sociales para trasmitir sus ideas.
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Seran las elecciones municipales y autonomicas de 2011 las que consagren el uso de
las redes sociales como instrumento para la accién politica. De hecho tres son las
herramientas principales que no han decepcionado y han destacado en esta campafa
electoral: YouTube, Twitter y Facebook. La red social de microblogging, Twitter se
convierte en un modelo comunicativo necesario para transmitir ideas de los candidatos.
Segun Orihuela, (2011) incluye una serie de caracteristicas que lo hacen un modelo

comunicativo perfecto:

-Brevedad, limitacion a 140 caracteres.

-Social, conjunto de comunidades y de relaciones definidas por el usuario.

-Caracter global, en varias lenguas y en practicamente todos los paises.

-Sincrénico, practicamente coinciden los tiempos de escritura y lectura.

-Viralidad, por lo anterior, facilita la rapida circulacion y multiplicacién de mensajes.

-Asimetria, con relaciones optativas, seguir / ser seguido, sin el consentimiento mutuo entre

usuarios.

Los candidatos de los principales partidos: Alfredo Pérez Rubalcaba (PSOE) y
Mariano Rajoy (PP), se abrieron perfiles en esta plataforma (Garcia, Garcia & Varona, 2012).
El “Estudio sobre politicos 2.0 realizado por la agencia de comunicacion Ketchum Pleon,
(2011) revela el 83% de los candidatos a las elecciones generales de 2011 en Espafia apostd
por abrirse perfiles en redes sociales. El 83% se decantd por Facebook y so6lo el 53% lo hizo
por Twitter. Asi atendiendo al estudio, Twitter consigue por primera vez un papel destacado
en una campaia electoral espafiola, siendo el altavoz electoral de los politicos en la Red

(Alonso-Mufioz, L., Miquel-Segarra, S., & Casero-Ripollés, A, 2016).

El 5% de lo que escribieron y publicaron durante la campafia fueron mensajes
propios. El uso de Twitter como mero altavoz para auto-promocionarse durante la campafia

(Adell & Coto, 2011) llevo a los candidatos a abandonar sus perfiles tras las celebracion de
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las elecciones (Toribio & Ibanez, 2011) al carecer, para ellos, de utilidad alguna una vez

finalizado el periodo electoral.

En las elecciones europeas de 2014 tanto los partidos politicos como sus candidatos
comenzaron a plantearse de manera contundente el uso de la redes sociales para esa
campaiia, un ejemplo de ello es Podemos, quien realizd una gran gestion estratégica de sus
redes (Casero-Ripollés, Feenstra & Tormey, 2016). El uso que realizé en Twitter, sirvio al
partidos, liderado por Pablo Iglesias, para darse a conocer y lograr imponerse como cuarta

fuerza politica en el Parlamento Europeo con cinco escafios (Congosto, 2014).

Hasta ese momento, los actores politicos espafioles apenas habian tenido una
presencia activa en redes sociales y su uso se caracterizaba por ser “oportunista,

artificial y con una nula influencia en los resultados electorales” (Abejon, Sastre & Linares,

2012: 131).

En las elecciones generales celebradas el 20 de diciembre encontramos un gran uso
de la comunicacion mediante Twitter. Campos & Calvo, (2017) realizan un estudio sobre la
comunicacion de los principales partidos y sus lideres (Partido Socialista Obrero Espaiiol,
Partido Popular, Podemos, Ciudadanos, Izquierda Unida y Union Progreso y Democracia)
en estas elecciones, las autoras destacan que algunos de ellos cuentan con un departamento
especifico para llevar la comunicacion mediante esta red en caso o no de elecciones, es el
caso del Partido Popular, el Partido Socialista Obrero Espafiol, Podemos y Ciudadanos. Los
partidos Izquierda Unida y Union Progreso y Democracia gestionan la comunicacion en
redes mediante gabinetes de prensa. El estudio concluye afirmando que los partidos politicos
y sus candidatos planifican las estrategias en Red en base a los contenidos que aparecen en

los medios tradicionales.

Con el paso de los afios, los politicos espaiioles han entendido que las redes sociales
resultan relevantes en la difusion de mensajes y establecimiento de contacto con sus

votantes, convirtiéndose asi en una herramienta de campafa imprescindible.
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BLOQUE III- El caso de Begoiia Villacis (C’s) y Alberto Garzon (Unidos Podemos)

en la elecciones legislativas del 26-J

3.1. Introduccion

Este trabajo tiene como objetivo principal analizar el uso de Twitter que hicieron los
politicos Begofia Villacis, del partido politico Ciudadanos, y Alberto Garzon del partido
Unidos Podemos, durante la campaiia electoral de las elecciones del 26J. Para ello, se han
seleccionado los 4 tuits con mas me gusta de cada dia de campaiia, desde el 10 hasta el 24

de junio, ambos incluidos.

En la presente investigacion es necesario remarcar la importancia de las elecciones
generales celebradas el 26 de junio de 2016, ya que fueron resultado de la imposibilidad de

un acuerdo para formar gobierno por parte de las fuerzas politicas tras las elecciones

generales del 20 de diciembre de 2015.

Una vez concluido el proceso electoral del 20D, fueron integradas las Cortes
Generales y ante la imposibilidad de establecer un acuerdo de gobierno, las Cortes fueron
disueltas y se convocd una nueva junta electoral. Mas de medio afio transcurri6 para la
repeticion de las elecciones el 26] y el proceso termind el 29 de octubre tras la investidura

en el Congreso del Presidente, Mariano Rajoy, del Partido Popular (Moncloa, 2016).

El candidato popular se convirtid en el nuevo presidente del gobierno con 170 votos
a favor (Partido Popular, Ciudadanos, Unidn del Pueblo Navarro, Foro Asturias y Coalicion
Canaria), la abstencioén de 68 diputados del Partido Socialista Obrero Espafiol y 111 votos
en contra (Unidos Podemos, Esquerra Republicana de Catalunya, Partido Nacionalista
Vasco, Partido Demdcrata Europeo Cataldn, Compromis, Bildu y Nueva Canarias) (Garea,

2016).

Las elecciones del 26 de junio responden al supuesto previsto en el articulo 99.5 de
la Constitucion Espafiola: "Si transcurrido el plazo de dos meses, a partir de la primera
votacion de investidura, ningun candidato hubiese obtenido la confianza del Congreso, el
Rey disolvera ambas Camaras y convocara nuevas elecciones con el refrendo del Presidente

) ir, v uev icios, ue ningu
del Congreso". Es decir, se convocaron nuevos comicios, tras constatar el Re € ningun
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candidato era capaz de reunir en los ultimos cuatro meses los apoyos necesarios para formar

gobierno.

En estas elecciones destaca como nueva formacién Unidos Podemos de la que forma

parte uno de los politicos a estudio, Alberto Garzén lider de Izquierda Unida.

Unidos Podemos nace como una coalicion de partidos entre los que se incluyen
Podemos, Izquierda Unida, Equo, Construyendo la Izquierda-Alternativa Socialista y otras
formaciones de izquierdas (Manetto & Garcia De Blas, 2016).Este nuevo partido pretendia,
en estas elecciones, superar en votos al Partido Socialista Obrero Espafiol (Rojo & Macias,
2016). Los medios de comunicacion el 20 de abril de 2016 empezaron a difundir que
Podemos e Izquierda Unida estaban realizando negociaciones para presentar una lista

conjunta. (Méarmol, 2016).

Tras alguna controversia dentro del partido, finalmente Izquierda Unida someti6 a
consulta el posible acuerdo con Podemos mediante una votacion producida los dias 2 y 4 de
mayo de 2016. (Riveiro, 2016). Un total de 20.067 votantes, participaban en el referéndum,
menos del 30% del censo teniendo en cuenta a los simpatizantes que no pagan cuota de
afiliacion pero que también podian votar. De ellos, votaron si 16.953 (84,5%), no 2.623 (el

13,1%) y se abstuvieron 491 (el 2,4%) (Carvajal, 2016).

A pocos dias del quinto aniversario del Movimiento 15- M, el 9 de mayo, Pablo
Iglesias y Alberto Garzdn anunciaron oficialmente que se habia llegado a un preacuerdo para
formar una lista conjunta de candidatos para las proximas elecciones generales. Con este
pacto se especificaba que una sexta parte de los candidatos obtenidos por Unidos Podemos
pertenecerian a candidatos de Izquierda Unida. El 13 de mayo de 2016, la coalicion queda
registrada en la Junta Electoral Central con el nombre de Unidos Podemos (Manetto &

Garcia De Blas, 2016).

En las elecciones generales del 26 de junio de 2016, Unidos Podemos obtuvo

5.048.570 y 72 escafos, siendo la tercera fuerza politica espafiola (Cruz, 2016).

Ademas de esta coalicion, el partido Ciudadanos se mantiene como fuerza emergente
en las elecciones. Con un total de 28.948 afiliados en la actualidad, este partido tiene su
origen en la plataforma denominada "Ciudadanos de Catalunya". Una plataforma que fue
impulsada por un gran niimero de intelectuales catalanes entre los que destacan Félix de

Azua, Albert Botadilla, Francesc de Carreras, Arcadi Espada y Teresa Giménez Barbat.
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Nace concretamente el dia 7 de junio del afio 2005 con “la necesidad de crear un
nuevo partido politico centrado en solucionar los problemas reales de los ciudadanos”

(Ciudadanos-cs.org, 2016) se presentd un Primer Manifiesto para crear un nuevo partido.

El Congreso Constituyente del partido Ciudadanos se celebré durante los dias 8 y 9
de julio del afio 2006. Esos dias se decidido que el nombre del partido seria Ciudadanos-
Partido de la Ciudadania. El nuevo partido “se dotd de un reglamento y unos organos de
representacion: un Consejo General escogido mediante listas abiertas como méaximo 6rgano
de representacion y un Comité Ejecutivo como oOrgano de direccion elegido
democraticamente”. Ademas Albert Rivera fue elegido como presidente del mismo en ese

Congreso Constituyente. (Ciudadanos-cs.org, 2016).

El 1 de noviembre de 2006 Ciudadanos acudié por primera vez a las elecciones
autonomicas de Catalufia. En esos comicios el partido liderado por Albert Rivera obtuvo
90.000 votos y 3 diputados. Y segun se recoge en Ciudadanos-cs.org, (2016) “por primera
vez en la Democracia espafiola, un Partido surgido de una plataforma civil consigui6

representacion politica”.

Ciudadanos en las elecciones municipales del 2007 y las elecciones autonémicas
catalanas del 2010 consigui6 cerca de 110.000 votantes en Catalufia. Y el 25 de noviembre
de 2012 consiguieron mas de 275.000 votos y 9 diputados en el Parlamento de Cataluia.
Después, en las elecciones europeas celebradas en el afio 2014, obtuvo dos eurodiputados y

500.000 votos (Ciudadanos-cs.org, 2016).

En las elecciones generales del 26 de junio de 2016, Ciudadanos consiguio6 3.123.769

votos y un total de 32 escafios siendo la cuarta fuerza politica en Espana (Diaz, 2016).

3.1.1. Biografia de Alberto Garzon

Alberto Garzén Espinosa (9 de octubre, 1985). Es militante del PCE, y de Izquierda
Unida desde 2003. Desde las elecciones generales de 2011 es diputado en el Congreso por
dicha formacioén. También es miembro de ATTAC (organizacion que promueve el control
democratico de los mercados financieros) (Garzéon Espinosa, 2017). Desde 2016 es
coordinador federal de Izquierda Unida y en 2015 fue elegido, mediante primarias, candidato
a la presidencia del Gobierno de Espafia por Unidad Popular en las elecciones generales de

2015 (Garcia De Blas, 2016).
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Licenciado en Economia por la Universidad de Malaga, ha sido desde 2004 hasta
2008 presidente de la asociacion Estudiantes por una Economia Critica. Posteriormente,
realiz6 un master de Economia Internacional y Desarrollo en la Universidad Complutense
de Madrid. Fue investigador en la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, asi como

miembro del colectivo Economia Critica y Critica de la Economia (Izquierda Unida, 2017).

El 2 de octubre de 2011 fue elegido para encabezar la lista de IU por Malaga para las
elecciones generales de 2011, resultando elegido diputado y convirtiéndose en el

parlamentario mas joven del Congreso en esa legislatura (Europa Press, 2011).

Su participacion en el Movimiento 15-M le llevo a convertirse en el portavoz de
este en el Congreso (Agencia EFE, 2011). En enero de 2013 fue elegido miembro de la
Comision Ejecutiva Federal de Izquierda Unida, maximo organo en la direccion de la

formacion, asumiendo la responsabilidad de Economia Politica Global (Garcia, 2013).

Garzon hizo publica su nomina oficial en el Congreso y aportd otros datos sobre sus
ingresos y patrimonio en aras el 7 de febrero de 2013 , convirtiéndose asi en uno de los
primeros diputados en hacerlo, dado que el Congreso de los Diputados no hace publicas las

noéminas (Moraga, 2013).

El 21 de febrero de 2015, fue elegido candidato de Izquierda Unida a la presidencia
del gobierno en las elecciones generales, con el 75,8 % de los votos del Consejo Politico
Federal (Cruz Martin, 2015), debido a que su rival en las primarias abiertas, Nicolas Garcia

no pudo concurrir en el proceso por la falta de avales (Riveiro, 2015).

En 2016 se celebraron unas primarias en Izquierda Unida. A pesar de tener una
participacion del 40,2 % (Carvajal, 2016) , Alberto Garzdn, fue elegido coordinador federal,
con un 74,4 % de los votos, frente a la eurodiputada Paloma Lopez Bermejo, respaldada por
Cayo Lara, que obtuvo un 20,8 %, mientras que Tasio Oliver, respaldado por Gaspar

Llamazares e Izquierda Abierta, logro un 4,6 % (Garcia De Blas, 2016).

3.1.2. Biografia de Begofia Villacis

Begona Villacis Sanchez (4 de noviembre de 1977). Es la portavoz de Ciudadanos

en el Ayuntamiento de Madrid y actual secretaria de politica municipal (Martin, 2015).
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Licenciada en Derecho por la Universidad San Pablo CEU en el afio 2000. Dos afios
después realizd un master en Asesoria Fiscal y Derecho Tributario en la Universidad

Pontificia Comillas (Martin, 2015).

Ha desarrollado su actividad laboral como abogada en Espafia y en Estados Unidos.
Ha sido ponente en distintos programas, como el de la Reforma Laboral de 2012 (Ruiz

Valdivia, 2015), y columnista en diferentes medios de comunicacion.

Desde junio de 2003, ha sido responsable de las Areas de Derecho Tributario, Laboral

y Mercantil en Legalitas (Mateo, 2015).

Como experta en Derecho, ha colaborado de forma habitual en los programas de
television Amigas y conocidas, Espafia Directo y La mafiana de La 1, pertenecientes a TVE
y El gato al agua de la cadena 13 TV (Mateo, 2015). Fue precisamente en una tertulia
televisiva, donde conocié al presidente del partido Ciudadanos, Albert Rivera (Ruiz

Valdivia, 2015).

Votante de dicho partido, empezo a colaborar con el mismo en septiembre de 2014,
asesorandolo gratuitamente sobre impuestos locales, y se afilio a principios de 2015
(Sanchis, 2015). Dos meses después, se presentd para ser candidata de Ciudadanos a la
Alcaldia de Madrid, tras reunir 234 avales, y se impuso en primarias al otro precandidato,
Jaime Trabuchelli, con el 60% de los apoyos (357 votos frente a 230). Su partido consiguio

7 concejales, convirtiéndose en la cuarta fuerza del consistorio (Martin, 2015).

3.2. Metodologia

Para la realizacion de este trabajo se ha empleado una plantilla de andlisis de
elaboracidn propia que se basa en cuatro apartados diferenciados en los que se examinara el

contenido de los tuits emitidos por los politicos en el periodo de campafia electoral.

El periodo de analisis seleccionado es la campana de las elecciones generales del 26
de junio, realizadas por la imposibilidad de formar gobierno tras las elecciones del 20 de
diciembre de 2015 (20D), una particularidad a destacar. Otro elemento a tener en cuenta es
la formacion de nuevos grupos como el caso de Unidos Podemos, que agrupa a Podemos, a

Izquierda Unida y Equo.
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Se ha elegido como sujetos de estudio a Alberto Garzon y Begona Villacis, que pese
a no ser los lideres de las fuerzas emergentes Unidos Podemos y Ciudadanos, muestran una
actitud activa en todas las politicas de sus respectivos partidos: actos de campafia, peticion
del voto o participacion en tertulias politicas televisivas. Esta actitud activa se traslada al uso
de las Redes Sociales en la que estos dos politicos manifiestan sus opiniones continuamente
sobre todo tipo de temas y realizan una gran difusion de las politicas de sus respectivos

partidos durante todo el afio y en especial en el periodo de elecciones.

La muestra que en principio comprendia 112 tuits analizados entre ambas figuras
politicas, tuvo que acotarse a 94. Esto se debe a que en el caso de Begofia Villacis, el dia 11
de junio no ha emitido ningun tuit de elaboracion propia, el 14 de junio tan solo 2 mensajes;
el 17 de junio solo 3; el 18 de junio solo 2 y por ultimo, el dia que termina la campafa
electoral, el 24 de junio solo 2. El resto de tuits que salian publicados esos dias correspondian
a retuits de las cuentas oficiales de Ciudadanos (@CiudadanosCs) y de su lider, Albert
Rivera (@Albert Rivera). Con estas excepciones, el nimero de tuits analizados de la

madrilefia queda acotado a 47.

Por su parte, Alberto Garzon el dia 18 de junio emiti6 solo 1 tuit, el 19 de junio s6lo
2, el 21 de junio publico 3 tuits y por ultimo, el 24 de junio solo emitid 3 tuits de creacion
propia. Esto ha llevado a acotar la muestra de este politico a solo 47 tuits examinados. Esos
dias el resto de mensajes emitidos por el lider de Izquierda Unida hacen referencia a las
cuentas de su partido (@iunida) o de los otros lideres de la coalicion Unidos Podemos como
Pablo Iglesias (@Pablo Iglesias ), ffiigo Errejon (@ierrejon) y la alcaldesa de Barcelona,
Ada Colau (@AdaColau).

A continuacion, se presenta la plantilla de analisis empleada:
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Tabla 1. Plantilla de codificacion

FICHA TECNICA

Nombre del codificador:

Fecha de emision:

Fecha de codificacion:

DATOS DE LA CUENTA ANALIZADA

Cuenta del politico

Origen de la cuenta

N° de seguidores

N° de tuits

N° de retuits

N° de Me gusta

ANALISIS DEL DISCURSO

Tipo de contenido 1 Politico Observaciones:
2 Personal

Lenguaje empleado 0 Enunciativo Observaciones:
1 Emotivo
2 Argumentativo

Tema tratado 1 Peticion directa del voto Observaciones:

(inspirado en Quevedo , 2 Actos de campaiia

Portalés, Berrocal ,2016) 3 Ofros femas:
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ANALISIS DE LA INTERACTIVIDAD Y LA MULTIMEDIALIDAD

Iméagenes 0 No contiene Observaciones:
(inspirado en 1 Aparece solo el politico
Garrido

2 El politico acompaifiado por otras figuras
Freijanes, 2016)

3 Otros
Videos 0 No contiene Observaciones:
(aportacion 1 Aparece solo el politico
propia) L

2 Muestra al politico junto a otras figuras de su

partido

3 Otros
Menciones segiin | 0 No tiene Observaciones:
el origen

1 Respuesta
(inspirado en
Garrido
Freijanes, 2016)

2 Mencion directa

Menciones segin | 0 No tiene Observaciones:

el destino .
1 A una cuenta de su propio partido

(inspirado en
Garrido
Freijanes, 2016)

2 A una cuenta de otro partido
3 A un medio de comunicacion

4 A una cuenta personal

5 Otros
Enlaces 0 No tiene Observaciones:
(inspirado en 1 A un sitio web del propio partido
Garrido
Freijanes, L 2 A un medio de comunicacion
2016) 3 A un sitio web diferente

Fuente: elaboracion propia e inspirada en Lopez (2015); Garcia Beaudoux, D’Adamo & Slavinsky (2005); R.
Quevedo Redondo, M. Portales-Oliva & S. Berrocal Gonzalo (2016) y Garrido Freijanes (2016)

Mediante una Ficha técnica se identifica al codificador y se tiene en cuenta la fecha
de emision del tuit y la fecha en se procede a su codificacion. Ademas se incluyen los

siguientes apartados:

El primer bloque comprende Datos de la cuenta analizada en los que se observa
cudl de los dos politicos muestra mas popularidad en esta red de microblogging. Se identifica

que cuenta se estd analizando: el afio de su origen, inspirado en Lopez, (2015); los
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seguidores y tuits publicados que tiene cada candidato en el momento de codificacion de

cada tuit; los retuits y me gusta que han suscitado las publicaciones analizadas.

El segundo bloque destaca el Andlisis del discurso en el que se expone ¢l tipo de
contenido del tuit que comprenderd como ‘contenido politico’, aquel relacionado con
ideologia o actividades del partido al que representan; mientras que el ‘contenido personal’
seran las referentes a la vida privada de los sujetos analizados asi como las opiniones propias

vertidas por estos.

Segun Garcia Beaudoux, D’Adamo & Slavinsky, (2005) el discurso politico engloba
“proposiciones verbales, sustancia argumentativa y alusiones emocionales”. Atendiendo a
esta definicion se establece la variable de lenguaje empleado que se clasificard en:

enunciativo, emotivo y argumentativo.

Por ultimo, el tema tratado siguiendo a R. Quevedo Redondo, M. Portales-Oliva &
S. Berrocal Gonzalo, 2016; se distinguiran entre aquellos tuits relacionados con la peticion

directa del voto, los que narren y muestren actos de campafia y otros temas.

El tercer bloque es el de Andlisis de la multimedialidad y la interactividad en la que
se analizaran las imagenes, inspirada en Garrido Freijanes, (2016) que aparecen de los

politicos analizados tanto en los actos de campafia como en su vida alejada de la politica.

Los videos tratan de analizar como es la figura del politico tanto con compafieros de
partidos como con simpatizantes y militantes que acudan a su actos de campaia, también se
analizaré aquellos videos de contenido personal en los que se muestre al candidato hablando
sobre algun aspecto en concreto (@agarzon: Coged papel y boli, que en el

#Garzo6nOnTheRoad de hoy os recomiendo varios libros interesantes).

Las menciones son analizadas por dos vias siguiendo a Garrido Freijanes, (2016): en
primer lugar, las menciones seglin el origen en las que se muestra si son por mencion directa
a otras cuentas, responde tuits previos o no tiene. En segundo lugar, las menciones segun el
destino de la cuenta que bien puede ser una cuenta del propio partido, una cuenta de otro

partido politico, a un medio de comunicacion o una cuenta personal.

Los enlaces que contengan los tuits se clasificaran segiin: un sitio web del propio
partido, un medio de comunicacion, u otra pagina diferente. Los tuits que incluyan un video

de alglin acto de campaifia se analizan como “‘enlaces en un sitio web del propio partido” si
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pertenecen a la cuenta de YouTube del partido, si estos videos forman parte de una noticia

de un medio de comunicacidn se analizaran como “enlace a un medio de comunicacion”.

Todos los tuits empleados en esta investigacion han sido obtenidos por la aplicacion web:

Tweet Viewer-Omnicity.

3.3. Analisis del seguimiento de las figuras politicas

En esta primera fase del analisis se presenta el nimero de retuits y me gusta que se

obtiene de los tuits analizados en la investigacion.

Grafico 1. Seguimiento de las figuras politicas
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Fuente: elaboracion propia

Alberto Garzén, coordinador federal de Izquierda Unida, se obtiene una media de

950 retuits. El tuit del politico que més se ha compartido 3.975 veces y el que menos 11.

E Alberto Garzén & r———
) 8-+ Seguir
@agarzon | |

En respuesta a @UJCEAragon @iunida

jajaja, animo y fuerza!

RETWEETS ME GUSTA = X
11 21 F g - | L

2343 - 11 jun. 2016

Fuente: captura de tuit de la cuenta de @agarzon. 08/06/2017
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La actual Secretaria de Politica Municipal de Ciudadanos, Begona Villacis presenta
una media de 78 retuis, 870 tuits por debajo del politico de Unidos Podemos. El tuit de la
madrilefia que mas se ha compartido lo hizo 334 veces y el que menos 0, ya que hay 4 que

no presentan ningun retuit.

Respecto a los me gusta, Alberto Garzén presenta una media de 1.127. El tuit que
mas likes ha recibido es de 4478 y el que menos 21. Por su parte, Begoiia Villacis presenta

una media de 158 me gusta. Su tuit mas destacado tiene 259 favoritos y el que menos 3.

3 Begoiia Villacis & i .
1 | @begonavillacis | 2 Seguir

El gran milagro de una economia, no es sélo
que el PIB crezca, sino que haya una clase
media fuerte #ForumEuropa

Fuente: captura de tuit de la cuenta @begonavillacis. 08/06/2017

3.4. Analisis de contenido

En este bloque, se analiza la parte escrita de cada tuit emitido por los politicos objeto

de andlisis, consta de tres partes: el tipo de contenido, el lenguaje empleado y el tema tratado.

En primer lugar, el tipo de contenido distingue entre: politico y personal.
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Grafico 2. Tipo de contenido
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Fuente: elaboracion propia

Atendiendo a los resultados del grafico, un 85% de los tuits de Alberto Garzén son
sobre politica. En el caso de Begona Villacis ocurre lo mismo, un 83% de sus tuits estan

relacionados con la vida politica de los sujetos analizados.

El tanto por ciento restante se corresponde con los contenidos personales que en su
mayoria son opiniones propias de los sujetos analizados, Alberto Garzon un 15% mientras

que Begona Villacis una muestra de 17%.

En cuanto al lenguaje empleado, inspirado en Garcia Beaudoux, D’Adamo &

Slavinsky, (2005) que distingue entre: enunciativo, emotivo y argumentativo.

Grafico 3. Lenguaje empleado
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Fuente: elaboracion propia
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Alberto Garzén y Begona Villacis, con un 68% y un 91% hacen uso del lenguaje
enunciativo. Esto se debe a que la mayor parte de los tuits emitidos estan dedicados a

anunciar sus actos de campafa o mostrar medidas del programa del partido.

La argumentacion se presenta en ambos casos en un 4% de los mensajes, limitandose
a hacer comentarios ocasionales sobre las politicas de gobierno. Por ejemplo: @agarzon:
@PPopular el extremismo ya gobierna: nos saquea y expolia, nos quita las casas y el trabajo

y nos expulsa del pais.

Por ultimo, el politico de Unidos Podemos presenta mas tuits con caracter emocional,
un 28% sobre un 4% de Begona Villacis. Un ejemplo de tuit emocional de la madrilefia es:
@begonavillacis: Impactada por el fallecimiento de la diputada laborista #JoCox de nuevo

el odio,la intolerancia,de nuevo los viejos enemigos de la libertad.

Para completar este bloque se analizan los temas tratados, inspirado en Quevedo,

Portalés & Berrocal (2013), mas comunes en el periodo de campana electoral.

Grafico 4. Tema tratado
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Fuente: elaboracion propia

En primer lugar, destaca que en los mensajes emitidos por Begonia Villacis apenas
hay mensajes de peticion directa del voto ya que es un pequefio 2% mientras que en actos
de campafia la madrilefia logra un 42% porque la mayor parte de estos mensajes se centra

actos de campaiia en los que la Secretaria de Politica Municipal de C’s interviene.
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En otros temas, con una 45% destacan tuits sobe las politicas del Gobierno en

funciones, encuestas o medidas que su partido propine para mejorar la vida de los
ciudadanos. (@begonavillacis: C's denuncia: 4 & 1700 multas/dia x v'Falta de sefializacion

VFalta de campafia de informacion).

Por su parte, Alberto Garzon en uno de sus tuits con 55% se dedica a hablar de una
gran variedad de temas entre los que destacan recomendacion de libros, articulos
periodisticos u opinidn sobre las politicas del Gobierno existente. (@agarzon: Un articulo
que merece la pena leer, y que sirva para reflexion sobre el papel privilegiado del panem et
circenses: http://blogs.elconfidencial.com/espana/tribuna/2016-06-20/los-futbolistas-esos-

hombres-nino-a-los-que-les-perdonamos-todo 1219783/).

El coordinador federal de IU muestra un 47% de tuits relacionados con actos de
campana por toda la geografia espanola acompafnado de figuras de la nueva formacion,
Unidos Podemos, entre los que destacan Pablo Iglesias, Iiiigo Errejon o Carolina Bescansa.
Solo un 2% refleja la peticion de voto para su formacion. (Mediante hashtag como
#YoApoyoAlU se pretendia la colaboracion econémica para el financiamiento del partido,

esto no significa que se pida el voto de manera directa).

3.5. Analisis de la multimedialidad e interactividad de los tuits

En este tercer bloque de andlisis se analizaran la multimedialidad e interactividad
que Twitter ofrece mediante la incorporacion de imagenes y videos en los tuits. También se
analiza la posibilidad de hacer @menciones a distintas cuentas. La inclusion de enlaces a
distintos sitios web de medios de comunicacion o del propio partido es otra de las facilidades

que esta red de microblogging ofrece.
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Grafico 5. Empleo de las imagenes

70,00%

6000% o STA%
y (o]

50,00%

40,00%

9 25,53%
30,00% 19,14%
20,00% 12,76% 14,89%

0,00% - —
No contiene Aparece solo el El politico Otros
politico acompafiado por
otras figuras de su
partido

B Alberto Garzén  ® Begona Villacis

Fuente: elaboracion propia

El empleo de imagenes es importante, Alberto Garzon utiliza imagenes en un 60%
de los tuits y Begofia Villacis en un 57% respectivamente). En las imagenes que muestran
solo la figura del politico, Alberto Garzon solo se muestra un 6% mientras que, Begofia

Villacis apenas aparece sola tan solos en un 2% de las imagenes.

Respecto a las fotografias en las que aparece el politico en compaiiia de otras
figuras del partido representan para Garzon y Villacis el 13% y 15% respectivamente. En
la mayoria, se muestra un conjunto de fotos que en el caso de Alberto Garzon, se muestra
acompanado por otras figuras del partido de espaldas dirigiéndose al piblico que acude a los
actos. Begona Villacis por su parte, muestra un minimo de imagenes en las que estd

acompafiada por gente de su partido.

En ‘otros’ nos encontramos diversas temadticas en las imagenes de ambos politicos,
Garzon presenta un 19% destacando las panoramicas del ambientes en los actos de campafia

o imagenes promocionales de su partido.

Por su parte en ‘otros’, Begofia Villacis muestra un 25% de imagenes que tienen que
ver con documentacion o capturas de tuits que hacen alusion a las actuaciones del gobierno

en funciones.
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Grafico 6. Empleo de los videos
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Los tuits de Begofia Villacis empleados para la investigacion no presentan ningiin
video. Alberto Garzon presenta un 32% de videos, mediante el hashtag #GarzonOnTheRoad
se etiquetan los 16 videos que el politico empleo para la promocidon de su campana electoral
a lo largo de la geografia espafiola. En un 13% aparece solo, un 11% muestra a Garzon
acompafiado por otras figuras de su partido y tan solo un 8% hace mencion a ‘otros’

(completar)

Garzon se muestra cercano, rodeado de simpatizantes y militantes en los actos de

campaiia u ofreciendo su vision sobre la situacion politica del pais.

Las @menciones basadas en dos categorias, inspiradas en Garrido Freijanes, (2016)

segun origen y segun destino, han dado los siguientes resultados:

En la cuenta de Alberto Garzon encontramos que un 91% de los tuits no contienen
mencion alguna de origen. El politico contesta a 3 tuits, de ellos 2 tienen que ver con su
formacion y el restante contesta a un tuit del Partido Popular, estos se corresponden con las
menciones de respuesta que se representan con un 6%. En 2 ocasiones, Garzon publica tuits
con mencion directa, uno a la cuenta de Pablo Iglesias (@Pablo_Iglesias ) y otro a Iiiigo

Errejon (@ierrejon), ambos miembros de su formacion para las elecciones.
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g Alberto Garzén @ l :
e 8 2+ Sequir
@agarzon

Gracias @Pablo_lglesias Ha sido muy
emocionante en Alicante. Estamos
construyendo algo hermoso en nuestro pais.

y oS

Fuente: captura de tuit de la cuenta de @agarzon. 26/05/2017

Begofia Villacis presenta un 49% de sus tuits de campaia sin mencion. Sin embargo,
la madrilefia muestra un alto indice de respuesta con las cuentas que responden a sus tuits,
esto representa un 40% del total y la sitia por encima de su rival. Destacan también la
menciones directas que se hacen a otras cuentas o medios de comunicaciéon como

@elconfidencial o @libertaddigital.

Ambos politicos atendiendo a las menciones segin destino, un 85% en el caso de
Garzon y un 89% en el caso de Villacis. El resto de las menciones ambos politicos hacen
alusion medios de comunicacion, ya que comparten articulos periodisticos (Garzéon en 6
ocasiones y Villacis en 10). En cuanto a menciones al partido, Alberto Garzén adelanta a
Villacis, un 8% frente a 4%, mostrandose asi el miembro de Unidos Podemos por delante
de la politica de Ciudadanos, curiosamente una de la menciones de esta hace alusion a la
cuenta del lider de Unidos Podemos, Pablo Iglesias. (@begonavillacis: @Pablo_Iglesias A
decir verdad, estan sacando pecho de haber sido "eficaces" en aplicar el presupuesto del

PP....).
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Ademas, Begona Villacis hace menciones a cuentas de otra indole que no son las
expuestas en la ficha y que se agruparian dentro de la categoria ‘otros’, como la Cooperativa
Residencial Metropolitan, S. Coop. Mad (@MetropolitanSOS), mientras que Garzén no

presenta tuits en este apartado.

Los enlaces en las cuentas de ambos politicos son empleados de maneras muy
dispares. Un 51% de los tuits emitidos por Garzon no contienen enlaces frente a un 45% de
Villacis. Respecto a la utilizacion del hipertexto hacia una web de su propio partido en 19
ocasiones el miembro de Unidos Podemos hace uso de ello llevandolo a la cuenta de
YouTube de IU gestionada por el equipo de comunicacion del partido denominada La Cueva,
en la que se exponen los videos de la campana electoral con el hashtag #GarzonOnTheRoad
que se ha citado con anterioridad. También se muestra el spot de la campana electoral de

Unidos Podemos, ‘Tablas’.

En el caso de Begofia Villacis solo comparte 2 tuits relacionados son sitios web del
propio partido: uno hace referencia a la cuenta de YouTube de Ciudadanos en la que se ve
el spot de la campana electoral: ‘A partir de ahora’. Villacis presenta muchos mas tuits con
referencia a los medios de comunicacién, un total de 13 sobre 3 de Alberto Garzon, la
mayoria de ellos se corresponden con articulos escritos por la propia secretaria municipal en

dichos medios como @elconfidencial o @lavanguardia.

Uno de los datos destacados que llama la atencion de ambos candidatos que se
considera enlace a un sitio web diferente es Periscope, una aplicacion de retransmision en
directo de videos que no puede ser analizada en la variable Videos. Periscope es empleada
por ambos politicos para la retransmision en vivo de los actos de campafia. Alberto Garzon
emplea esta aplicacion en un total de 6 tuits mientras que Begofia Villacis solo lo hace en

una ocasion.

Los resultados de la investigacion dejan entrever que tanto Alberto Garzon como
Begorfia Villacis hacen un uso activo de sus cuentas en Twitter. La madrilefia solo se muestra
ausente en la categoria Videos con la tinica excepcion de que en Periscope tan solo en 1
ocasion hace una retransmision en directo, pero como se dice en el parrafo anterior, no se

incluye en esa categoria.
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BLOQUE IV- Conclusiones

Esta investigacion concluye con las siguientes conclusiones que se dividen en dos
partes: la comprobacion de los objetivos marcados para ver si se han cumplido y la

confirmacion o refutacion de las hipdtesis que se planteaban.

El primer objetivo era examinar si estos dos lideres politicos hicieron uso de sus
cuentas en Twitter con interés personal o como mecanismo de transmision de mensajes del
partido al que pertenecen. Tras el analisis realizado de la muestra seleccionada se ha podido
verificar que Begona Villacis como Alberto Garzon, hacen uso de sus cuentas en ambos

sentidos; siendo los mensajes con contenido politico los mas tuiteados en un

El segundo objetivo era analizar el tipo de contenido personal que presentan los tuits
de los lideres en campana: expresiones emocionales, alusiones a la familia, menciones,
actividades de ocio, entre otras cuestiones. En el caso de Begofia Villacis, la mayoria de los
tuits emitidos se corresponden a articulos periodisticos que se relacionan con articulos
periodisticos sobre la figura de la mujer en la politica o centrados en la apertura de nuevos
locales en la Comunidad de Madrid. Alberto Garzén hace referencia a noticias sobre temas
sociales como protestas ciudadanas o bien hace recomendaciones sobre libros o teorias

relacionadas con su condicion de economista.

El tercer objetivo era establecer una clasificacion sobre el tipo de contenido politico
que presentan los mensajes: actos de campana, peticion directa del voto, alusiones a otros
partidos, programa electoral entre otros temas. Tras los resultados obtenidos, destacan en
ambos candidatos los actos de campafia que realizan durante el periodo electoral
desplazandose por casi toda la geografia espafiola. Respecto al resto de clasificaciones,
alusiones a otros partidos es la segunda mas citada por empleada por los dos lideres, Begofia
Villacis hace especial hincapié sobre las politicas empleadas por Unidos Podemos , partido
del otro sujeto a analizar , a la par que critica las actuaciones del gobierno en funciones.
Alberto Garzon dirige su discurso en varias ocasiones y de manera directa al gobierno en
funciones sobre todo con el caso del ex ministro Ferndndez Diaz. El resto de clasificaciones

apenas presentan representacion en la muestra.
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El cuarto objetivo era observar si predomina el lenguaje emotivo o el lenguaje
racional en los tuits. Tras la muestra analizada se ha visto que ambos predominan pero de

forma minoritaria frente al lenguaje enunciativo que se consolida como mayoritario.

El quinto objetivo era examinar el uso de fotografias y videos en sus cuentas. En los
tuits seleccionados para esta investigacion, se ve como ambos lideres politicos hacen uso de
ellos. Alberto Garzén realizaba varias panoramicas de los actos de campafia y se mostraba

en su figura desde diferentes planos. Por su parte, Begofia Villacis se mostraba mucho mas

El sexto objetivo era conocer como manejan estos lideres la interactividad y la
multimedialidad, caracteristicas de la Web 2.0. En los tuits seleccionados para la muestra se
ve como ambos lideres emplean las @menciones como vehiculo para comunicarse con
otros partidos u organizaciones corporativas. Ademas, los ciudadanos pueden hacer mencion
a estos lideres respondiendo a sus tuits. Twitter permite la incorporacion de recursos
multimedia, como bien he expuesto en el anterior objetivo, permitiendo que tanto Alberto
Garzon como Begofia Villacis hagan uso de estos para aprovechar mejor las herramientas

ofrecidas por la red de microblogging.

En relacién a la comprobacion de estos objetivos planteados, se procede a la

confirmacion o refutacion de las hipotesis planteadas.

La primera hipétesis, que decia si Begofia Villacis y Alberto Garzon utilizan
Twitter para informar tanto de sus actuaciones politicas como sobre su vida personal, se
confirma. Ambos lideres politicos emplean de manera mayoritaria sus cuentas personales
para transmitir todo tipo de informaciones referentes a su partido y por consiguiente de su
ideologia politica. Los tuits relacionados con sus vidas personales representan una pequefia

parte de la muestra pero no por ello tienen menos relevancia.

La segunda hipdtesis, que apuntaba que los mensajes de caracter personal con un
lenguaje emotivo tienden a predominar sobre los mensajes de contenido politico y que
utilizan un lenguaje argumentativo, se refuta. Tras el andlisis de la muestra seleccionada, los

dos lideres tuitean sobre mensajes con contenido politico pero enunciativo, esto se debe a
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que en la mayoria de sus tuits los actos de campafia electoral son los protagonistas, por lo

que emplearan un lenguaje que se dedique a enunciar dichos actos.

La tercera hipétesis, que se referia a si las fotografias y videos que aparecen en los
perfiles de los dos politicos suelen estar relacionadas con el partido politico al que
representan o buscan mostrar al politico en medio plano durante intervenciones publicas, se
confirma. En el analisis realizado, se observa como Begofia Villacis muestra su figura en
un medio plano durante las intervenciones de su partido y en contadas ocasiones en un primer
plano. Alberto Garzon muestra en sus fotografias y videos un medios plano en sus actos de
campafia acompanado de militantes de su partido o bien solo. Ambos politicos muestran
también de medio plano en actos de campafia o intervenciones televisivas a los lideres de

sus formaciones, Albert Rivera y Pablo Iglesias.

La cuarta hipétesis, que decia si Ciudadanos y Unidos Podemos, dado que son partidos
emergentes que proponen una nueva forma de hacer politica mas cercana a los ciudadanos,
aprovechan la interaccion y participacion que les ofrecen las redes sociales para realizar
campafa electoral, se confirma. Los dos lideres politicos usan todas las herramientas que la
red social Twitter les permite desde la incorporacion de fotografias y videos, pasando por el
empleo de las menciones a los medios de comunicacion a los que prestan declaraciones u
empresas con las que colaboran, hasta la utilizacién de hashtags que complementan las
informaciones de sus partidos (#MadridNaranja o #CambioAMejor en el caso de Begoia
Villacis y #YoVotoalU o #GarzonOnTheRoad). Ademas Alberto Garzon hace un especial
uso de la aplicacion de la que Twitter es propietaria: Periscope, con ella el lider de [zquierda

Unida retransmite en directo muchos de los actos realizados durante la campafa electoral.

La quinta hipdtesis, sobre la probabilidad de que Alberto Garzéon sea mas
interactivo que Begofia Villacis debido a su popularidad en esta red social, se refuta. Begofia
Villacis pese a contar con menos seguidores (73.361) que el lider de Izquierda Unida
(761.092) muestra un mayor volumen de respuesta en los comentarios, incluso con

personajes famosos como es el caso del actor Willy Toledo.
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Como valoracion final de la presente investigacion recalcaria la importancia que las
redes sociales adquieren para la Comunicacion Politica. Cada vez son mas los politicos que
hacen uso de estas nuevas formas de comunicacion que incorpora la Politica 2.0. En el caso
de la red social objeto de estudio, Twitter ayuda a la transmision, en pocos caracteres, de las
acciones politicas mediante un mensaje mas directo, de las ideas de partido y actos
relacionados con este. Los fax, los correos electronicos, los SMS y la mensajeria por carta
en la campafa electoral quedan relegados a un segundo plano. En un espacio minimo de
escritura y con gran rapidez, Twitter consigue que la mayoria los militantes y simpatizantes
de cada partido puedan ver los contenidos que sus lideres comparten dia a dia. Asi, los
ciudadanos pueden ser participes de la vida politica de una manera mucha mas directa que
fomenta el feedback entre estos y los politicos, una comunicacion bidireccional en la que
los politicos pueden contestar o retuitear y darle a me gusta a las publicaciones que les

escriben.

Los sujetos de estudio analizados, Begofia Villacis y Alberto Garzon, son un ejemplo
de politicos que hacen un uso provechoso de los recursos multimedia y la interactividad que
Twitter les ofrece. Ambos consiguen manifestar a lo largo del periodo analizado (campafia
electoral del 26J) que la imagen de los politicos en Twitter es relevante a la hora de elegir a
quien se le da el voto y que el uso de las herramientas que esta red social ofrece, mejora la

relacion politico-ciudadano.

Para continuar con esta linea de investigacion que analiza la comunicacion que hacen
los politicos mediante las redes sociales, seria relevante en un futuro examinar el uso que
hacen de la red de microblogging Twitter o de la red social Facebook los partidos que han

ocupado la presidencia del gobierno: Partido Socialista Obrero Espaiol y Partido Popular.

La realizacion de un andlisis comparativo de ambos partidos sobre la comunicacion
empleada antes de la existencia de las redes sociales y con la incorporacion de estas en la
vida politica resulta relevante para analizar los antiguos y nuevos mecanismos de

transmision de mensajes politicos tanto dentro como fuera periodo electoral.

Como ultima recomendacion, resultaria conveniente un estudio sobre el tratamiento

en profundidad del uso que hacen los politicos mediante videos, imégenes y la aplicacion
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Periscope para ver exactamente qué caracteristicas ¢ importancia se le da a la figura de los

lideres politicos.
Estos estudios acercarian tanto a investigadores como a los ciudadanos a la nueva

realidad que la clase politica vive dia a dia. Permitiran ampliar y profundizar mucho mas en

un campo de investigacion que todavia se encuentra en una fase inicial.
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BLOQUE VI- Anexos

Tabla 2. Ejemplo Ficha de Codificacion de Alberto Garzon

FICHA TECNICA

Nombre del codificador:

Noelia Fernandez Paradela

Fecha de emision:

10/06/2016 9:02

2 Personal

Fecha de codificacion: 18/04/2017

DATOS DE LA CUENTA ANALIZADA

Cuenta del politico (@agarzon

Origen de la cuenta Enero 2008

N° de seguidores 759.000

N° de tuits 50.700

N° de retuits 197

N° de Me gusta 364

ANALISIS DEL DISCURSO

Tipo de contenido 1 Politico x Observaciones:

Se trata del primer tuit de la
campaia electoral del 26J

Lenguaje empleado

0 Enunciativo x
1 Emotivo
2 Argumentativo

Observaciones:
Deja constancia del inicio de
dicho periodo.

Y ya comenzo6 la campafia
electoral... ja transformar el
pais!
instagram.com/p/BGdwEtDNO
z3/

Tema tratado
(inspirado en R
Quevedo Redondo,
M Portalés-Oliva, S
Berrocal Gonzalo
,2016)

1 Peticion directa del
voto

2 Actos de campaiia
3 Otros temas: X

Observaciones:
Inicio de la campana
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ANALISIS DE LA
INTERACTIVIDAD Y LA
MULTIMEDIALIDAD
Imagenes 0 No contiene Observaciones:
(inspirado en Garrido 1 Aparece solo el Junto a Pablo Iglesias
Freijanes, L 2016) candidato de espaldas y medio
2 El candidato cuerpo pegando un
acompaiiado por otras cartel de la campaiia.
figuras x
3 Otros
Videos 0 No contiene x Observaciones:
(aportacion propia ) 1 Aparece solo el politico
2 Muestra al politico
junto a otras figuras de su
partido
3 Otros
Menciones segun el origen 0 No tiene Observaciones:
(inspirado en Garrido 1 Respuesta x
Freijanes, L 2016) 2 Mencion directa
Menciones segun el destino 0 No tiene Observaciones:

(inspirado en Garrido

1 A una cuenta de su

Hacen alusiones a la

Freijanes, L 2016) propio partido x cuenta de

2 A una cuenta de otro (@ahorapodemos

partido @iunida

3 A un medio de

comunicacion

4 A una cuenta personal

5 Otros
Enlaces 0 No tiene Observaciones:
(inspirado en Garrido 1 A un sitio web del A la cuenta de
Freijanes, L 2016) propio partido instagram del

2 A un medio de
comunicacion

3 A un sitio web diferente
X

politico.
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Tabla 3. Ejemplo Ficha de Codificacion de Alberto Garzon

FICHA TECNICA

Nombre del codificador:

Noelia Fernandez Paradela

Fecha de emision:

10/06/2016 9:02

2 Personal

Fecha de codificacion: 18/04/2017

DATOS DE LA CUENTA ANALIZADA

Cuenta del politico (@agarzon

Origen de la cuenta Enero 2008

N° de seguidores 759.000

N° de tuits 50.700

N° de retuits 198

N° de Me gusta 364

ANALISIS DEL DISCURSO

Tipo de contenido 1 Politico x Observaciones:

Se trata del primer tuit de la
campaia electoral del 26J

Lenguaje empleado

0 Enunciativo x
1 Emotivo
2 Argumentativo

Observaciones:
Deja constancia del inicio de
dicho periodo

Tema tratado
(inspirado en R
Quevedo Redondo,
M Portalés-Oliva, S
Berrocal Gonzalo
,2016)

1 Peticion directa del
voto x

2 Actos de campaiia
3 Otros temas:

Observaciones:
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ANALISIS DE LA
INTERACTIVIDAD Y LA
MULTIMEDIALIDAD
Imagenes 0 No contiene Observaciones:
(inspirado en Garrido 1 Aparece solo el Junto a Pablo Iglesias
Freijanes, L 2016) candidato de espaldas y medio
2 El candidato cuerpo pegando un
acompaiiado por otras cartel de la campana.
figuras x
3 Otros
Videos 0 No contiene x Observaciones:
(aportacion propia ) 1 Aparece solo el
candidato
2 Muestra al candidato
junto a otras figuras de su
partido
3 Otros
Menciones segun el origen 0 No tiene Observaciones:
(inspirado en Garrido 1 Respuesta x
Freijanes, L 2016) 2 Mencion directa
Menciones segun el destino 0 No tiene Observaciones:

(inspirado en Garrido

1 A una cuenta de su

Hacen alusiones a la

Freijanes, L 2016) propio partido x cuenta de
2 A una cuenta de otro (@ahorapodemos
partido @iunida
3 A un medio de
comunicacion
4 A una cuenta personal
5 Otros
Enlaces 0 No tiene Observaciones:
(inspirado en Garrido 1 A un sitio web del A la cuenta de
Freijanes, L 2016) propio partido instagram del politico
2 A un medio de
comunicacion

3 A un sitio web diferente
X
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Tabla 4. Ejemplo Ficha de Codificacion de Begoiia Villacis

FICHA TECNICA

Nombre del codificador:

Noelia Fernandez Paradela

Fecha de emision:

10/06/2016 9:37

Fecha de codificacion: 26/04/2017

DATOS DE LA CUENTA ANALIZADA

Cuenta del politico @begonavillacis

Origen de la cuenta Septiembre 2014

N° de seguidores 72.835

N° de tuits 10.800

N° de retuits 64

N° de Me gusta 131

ANALISIS DEL DISCURSO

Tipo de contenido 1 Politico x Observaciones:

2 Personal

Anuncia su intervencion en el
programa Espejo Publico para
hablar sobre el debate del dia
anterior entre las cuatro mujeres
de los principales partidos
politicos.

Lenguaje empleado

0 Enunciativo x
1 Emotivo
2 Argumentativo

Observaciones:

En unos segundos, valoro en
@EspejoPublico sobre el debate
de Inés de ayer. Reconozco que
lo tengo mas facil que el resto

O#ResacaDebateEP

Tema tratado
(inspirado en R
Quevedo Redondo,
M Portalés-Oliva, S
Berrocal Gonzalo
,2016)

1 Peticion directa del
voto

2 Actos de campaiia
3 Otros temas: x

Observaciones:

Comentar en Espejo Publico la
actuacion de su compafiera de
partido Inés Arrimadas en el
debate del 9 de junio.
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ANALISIS DE LA
INTERACTIVIDAD Y LA
MULTIMEDIALIDAD
Imagenes 0 No contiene x Observaciones:
(inspirado en Garrido 1 Aparece solo el
Freijanes, L 2016) candidato
2 El candidato
acompaifado por otras
figuras x
3 Otros
Videos 0 No contiene x Observaciones:
(aportacion propia ) 1 Aparece solo el
candidato
2 Muestra al candidato
junto a otras figuras de su
partido
3 Otros
Menciones segun el origen 0 No tiene Observaciones:
(inspirado en Garrido 1 Respuesta x
Freijanes, L 2016) 2 Mencion directa
Menciones segun el destino 0 No tiene Observaciones:
(inspirado en Garrido 1 A una cuenta de su Hace alusion a la
Freijanes, L 2016) propio partido cuenta de
2 A una cuenta de otro @]InesArrimadas
partido
3 A un medio de
comunicacion
4 A una cuenta personal x
5 Otros
Enlaces 0 No tiene x Observaciones:
(inspirado en Garrido 1 A un sitio web del
Freijanes, L 2016) propio partido
2 A un medio de
comunicacion
3 A un sitio web diferente
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Tabla 5. Ejemplo Ficha de Codificacion de Begoiia Villacis

FICHA TECNICA

Nombre del codificador:

Noelia Fernandez Paradela

Fecha de emision:

24/06/2016 9:55

Fecha de codificacion: 26/04/2017

DATOS DE LA CUENTA ANALIZADA

Cuenta del politico @begonavillacis

Origen de la cuenta Septiembre 2014

N° de seguidores 73.361

N° de tuits 11.032

N° de retuits 214

N° de Me gusta 86

ANALISIS DEL DISCURSO

Tipo de 1 Politico x Observaciones:

contenido 2 Personal

Lenguaje 0 Enunciativo x | Observaciones:

empleado 1 Emotivo Pablo Iglesias presume de inversiones donde
2 gobiernan. Esconde que mayoritariamente
Argumentativo | proceden de...Luxemburgo, lea :

http://www.elespanol.com/espana/20160623/13
4737226 0.html

Tema tratado
(inspirado en R
Quevedo
Redondo, M
Portalés-Oliva,
S Berrocal
Gonzalo ,2016)

1 Peticion
directa del
voto

2 Actos de
campafia

3 Otros temas:
X

Observaciones:
Noticia sobre Pablo Iglesias
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ANALISIS DE LA
INTERACTIVIDAD Y LA
MULTIMEDIALIDAD
Imagenes 0 No contiene x Observaciones:
(inspirado en Garrido 1 Aparece solo el
Freijanes, L 2016) candidato

2 El candidato

acompaifado por otras

figuras x

3 Otros
Videos 0 No contiene x Observaciones:
(aportacion propia ) 1 Aparece solo el

candidato

2 Muestra al candidato

junto a otras figuras de su

partido

3 Otros
Menciones segun el origen 0 No tiene x Observaciones:
(inspirado en Garrido 1 Respuesta
Freijanes, L 2016) 2 Mencion directa
Menciones segtn el destino 0 No tiene x Observaciones:
(inspirado en Garrido 1 A una cuenta de su
Freijanes, L 2016) propio partido

2 A una cuenta de otro

partido

3 A un medio de

comunicacion

4 A una cuenta personal x

5 Otros
Enlaces 0 No tiene Observaciones:
(inspirado en Garrido 1 A un sitio web del Al medios de
Freijanes, L 2016) propio partido comunicacion : El

2 A un medio de
comunicacion x
3 A un sitio web diferente

Espatfiol
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