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Resumen

La profesion del Community Manager estd siendo, en lo ultimos afios, una de las mas
demandadas para formar parte en el organigrama de las empresas. Esta figura se encarga
de gestionar la comunicacion en las redes sociales, que exista interactividad con el usuario
y de trasladar a la empresa lo que se habla de ella en las mismas. En este trabajo se ha
querido demostrar la funcion del Community Manager que tiene en una empresa. Para ello
se ha verificado a través del perfil de la marca Brico Depdt Espafia en las redes sociales
Facebook, Twitter y Linkedin. Para poder realizar el trabajo se sigui6 algunos perfiles de
empresas que pertenecen al mismo sector que la elegida para, asi, poder ver como es la

funcidn de este profesional.

Palabras claves: Community Manager, redes sociales, internet, comunicacion, Facebook,

Twitter, Linkedin.
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1. Introduccién

1.1. Justificacion y motivacion personal

A la hora de elegir el tema sobre la profesién del Community Manager y su relacion
con las redes sociales y las empresas, se tuvo en cuenta varios factores: por un lado, el
estar trabajando, actualmente, en la empresa Brico-Depdt Espafia, mas concretamente en
Brico-Dep6t Laguna de Duero, y poder obtener toda aquella informacién que me pudiera
servir de ayuda para el trabajo. Por otro lado, a dia de hoy la profesion del Community
Manager se esta haciendo un hueco en el organigrama de las empresas.

““La implantacién en la sociedad de los espacios de la Web 2.0 y su empleo por parte de
los anunciantes en sus estrategias empresariales han motivado la aparicion de una nueva
figura profesional: el Community Manager. La importancia del tema de estudio
radica en la actualidad y novedad de la figura profesional analizada, dada la rapida
incorporacion que estd viviendo como profesional de la comunicacién online de la
mano de los continuos cambios que estamos viviendo en el ambito de la comunicacion
digital.”” (Castell6 Martinez, 2010:78).

La idea de realizar un trabajo profesional tuvo que ver con los datos, anteriormente
descritos, y con expectativas de futuro: que este trabajo se convierta como una carta de
presentacion para Brico Depdt Espafia, y demostrar que la figura del Community Manager
tiene una funcion importante en la empresa, ademas de ser de gran ayuda para la misma y
estar presente en las redes sociales, que a dia de hoy es un tema que para la empresa es
obsoleto.

Se quiere profundizar en el perfil de este profesional, sobre todo en su
incorporacion al  mercado publicitario. EI Community Manager destaca como un
profesional demandado en la actualidad por las empresas anunciantes y cuyo perfil se esta
integrando en las estructuras y organigramas de agencia de publicidad y agencias de
medios (Castellé Martinez: 2010).

Para poder llevar a cabo el trabajo se han seguido tres perfiles de aquellas marcas
que pertenezcan al mismo sector que Brico Dep6t y asi poder ver la funcion que tiene la
figura del Community Manager en su empresa, ademas de analizar el contenido de la web

2.0 que tengan relacion con este profesional.



Como dice Araceli Castell6 Martinez en su articulo Una nueva figura profesional: El
Community Manager, el analisis de contenido en la web 2.0 se hace en base de las cuatro

vertientes con el fin de cuantificar los contenidos relacionados con la figura:

o El buscador Google, como la pagina web con mayor trafico en el ambito espafiol.

o Los portales verticales de empleo Infojobs o Infoempleo, con el fin de conocer las
ofertas profesionales que se estaba creando.

o Facebook, Twitter y Linkedin, conocer su presencia en los social media.

o La plataforma de video digital Youtube, se considera una de las principales
manifestaciones de la web 2.0.

o Portales verticales especializados en marketing, comunicacion y/o publicidad, para
evaluar el impacto que la figura del Community Manager estd teniendo en los

contenidos de estos ambitos profesionales.

Este proyecto se basaria en las redes sociales, Facebook, Twitter y Linkedin. En la
red social Facebook lo que se haria es crear una pagina donde se publicaria todo aquello
que tenga relacion con la empresa, conocer las opiniones de los clientes, asi como, sus
reclamaciones. De Twitter, es diferente al resto, hay que realizar publicaciones basandose
en los 140 caracteres que limitan el mensaje. Las publicaciones tienen que ser mas breves y
mas directas. En cuanto a la ultima red social, Linkedin, es muy parecida a Facebook solo
que en esta se concentran mas perfiles profesionales. Se haria lo mismo que en las otras
tres, realizar publicaciones donde se anunciaria los productos estrellas de la empresa,
recibir opiniones de los usuarios tras sus compras, asi como, solucionar las cuestiones o

reclamaciones que tengan los mismos.

Una vez elegidas las redes sociales donde se harian las futuras publicaciones, hay
que buscar las fechas concretas para realizar la informacion. Sobre todo se quiere publicar
cuando hay maés ventas, es el caso de cuando se lanza catalogos del mes, siempre es al
final. Los meses elegidos seran de Enero a Abril. A partir de esas publicaciones lo que se
quiere es conseguir las opiniones de los usuarios, asi como resolver las incidencias o

reclamaciones que tengan los propios clientes.



1.1.1. Fundamentos Tedricos

1.1.1.1. La figura del Community Manager

A pesar de que existen multiples perfiles profesionales relacionados con los medios
sociales, actualmente la figura méas conocida es la del Community Manager (sera llamado
CM' durante todo el documento). Surgié en EE.UU. como el encargado de escuchar a la
comunidad online, y de relacionarse con ella en nombre de la empresa; Hace llegar a la
compafiia lo que se habla de ella en el mundo digital para identificar amenazas u
oportunidades e integrar estos espacios en las estrategias de negocio de la empresa
(Castelld, 2010). Y varios estudios han demostrado que es el perfil laboral mas demandado
(Moreno, 2014).

El CM es un profesional especializado en las herramientas y aplicaciones de la web
2.0. Se encarga de gestionar las redes sociales y los nuevos canales de comunicacion
donde la empresa quiere estar presente; Se ocupa de contestar a todos los comentarios que
se escriben en las redes sociales; Y defiende a la empresa cuando hay quejas pero también
traslada a la misma todo aquello que se comenta de ella en la red. Connie Besson define a
este profesional de la siguiente forma ~ es aquella persona responsable de sostener las
relaciones de la empresa con sus clientes en el &mbito digital, en base al conocimiento de
los planteamientos digitales de la organizacion y los intereses de los clientes”™ (Castelld,
2010:5).

Algunos profesionales se han definido de la siguiente manera:

“Es el responsable de la comunidad online que se crea en torno a un producto o una
empresa " ; José Manuel Antoral, CM de Antena 3 (Moreno, 2014:35).

“"ElI Community Manager es, sobre todo, la voz de los usuarios en la empresa y los oidos
de la empresa en las redes sociales””; Dovidena del Campo, CM de Groupalia (Moreno,
2014:35).

' Se ha puesto con mayusculas las siglas del Community Manager, CM, por el hecho de que en todos los
documentos que se han utilizado para realizar el trabajo, se escribe de esa forma.



“El Community Manager es el responsable de demostrar a la empresa que su presencia en
las redes sociales puede beneficiarla y optimizar su valor””; José Antonio Gallego, CM del
BBVA (Heras, 2010:18).

“ElI Community Manager puede cambiar el concepto de un cliente respecto a una empresa
debido al feedback que recibe, produce nuevos argumentos que son claves para la imagen

de la organizacion™”; Javier Saura, CM Infoempleo (Heras, 2010: 18).

1.1.1.2. Las herramientas del Community Manager

Mencia sefiala que el CM debe de utilizar herramientas que le permitan
monitorizar y escuchar activamente las conversaciones que tengan gque ver con su empresa;
dar constancia de la informacion en el entorno interno; saber dar una explicacion sobre la
posicion que la empresa se encuentra a la comunidad; que haya vias de colaboracién entra
la comunidad y la empresa (Martinez & Martin, 2012). EI CM es quien envia mensajes a
través de las plataformas Facebook, Twitter o Linkedin, redes sociales elegidas y que
posteriormente se explicaran, donde actualiza el estado de su empresa, tiene que revisar
todo aquello que se diga tanto de los productos que se promocionan como todo aquello que
se hable de la marca. EI CM es el creador de contenidos exclusivo, realizando campafas
publicitarias, lanzando encuestas o0 elabora concursos. Revisa de continuo las estadisticas

de su perfil corporativo (Castelld, 2010).

El CM debe conocer a su competencia para saber lo que hace. Tiene que ser
diferente, por ello tiene que destacar su creatividad; idear promociones que destaquen por
encima del resto. Como dice Manuel Moreno, es importante que este profesional resalte su

originalidad de la siguiente manera:

- Que incluya enlaces que dirijan a la web corporativa pero no abusar de ellos.

- Informacion breve.

- Insertar fotografias, a los usuarios les gusta pero no abusar de ellas.

- Interactuar con los usuarios, ya sean lanzando preguntas para recibir su opinion o
creando concursos.

- Por ultimo se tiene que ver una actividad constante, cuando los usuarios estén

online (Moreno, 2014). La persona tiene que estar cualificada para este trabajo y



poder llevar a cabo el tratamiento especifico que se dan a los mensajes lanzados a

los usuarios.

Para que el CM pueda llevar a cabo sus herramientas tiene que crear la comunidad,
donde llevara a cabo las mismas. Las redes sociales donde ejecute sus funciones pueden

Ilegar a ser un canal de atencion al cliente de las empresas.

La configuracion de una comunidad de usuarios ofrece la oportunidad a la organizacion de

beneficiarse de hasta tres ventajas (Moreno, 2014):

- Publicidad gratuita: surge cuando un usuario ha realizado una pregunta, una
opinion o reclamacion, se esta haciendo publicidad ya que esta misma puede servir
a otros usuarios como ayuda. Es debido a que el publico puede leer todo.

- Participacién activa: La respuesta que se facilita a la pregunta puede servir a otros
usuarios que tuviera, también, la misma duda.

- Instantaneidad: existe rapidez, la pregunta tendra una respuesta rapida.
Debido a ello, una opinion negativa de un cliente constituye hoy un riesgo de
convertirse en una situacion de crisis ya que la red esta caracterizada por una alta

viralidad (Durantez, s.f.).

Una herramienta que le resulta de utilidad al CM es poder gestionar varios perfiles
de distintas cuentas a la vez. Hay una diversidad de programas pero los mas destacados
son: Houtsuite y Tweetdeck (Moreno, 2014; Mufiiz & Polo, 2013; Villar, 2016; Subira &
De Tomas, 2013).

Existen numerosas aplicaciones y herramientas que permiten controlar y
monitorizar la actividad de una compafiia en internet como: Google Alerts, se recibe una
alerta cada vez que nuestra compafiia haya sido nombrada, Google Blog Search, a través de
un buscador se pone el nombre de la compariia y aparecen todas las menciones que se han
hecho y Wildfire, permite conocer el crecimiento de los seguidores de la competencia.

Estas tres son propiedad de Google (Moreno, 2014).

1.1.1.3. Los social media

Social media es una expresion inglesa cuyo equivalente en espafiol es medios

sociales aungue habitualmente acudimos al término inglés. El uso del término se utiliza



para referirse en conjunto a las plataformas y medios de comunicacion que permiten el
intercambio de mensajes y la interaccion entre individuos y marcas e instituciones
(Moreno, 2014).

Esta palabra alude a la diferencia entre estos medios y los medios de comunicacién
tradicionales, conocidos como los mass media. Un periodista hace llegar la informacién al
usuario a través de los distintos canales como puede ser la television, la radio, el

periddico...

Los medios sociales son una plataforma online donde cualquier ser humano puede
compartir ideas, habitos, intereses. Explotan las posibilidades que ya veniamos teniendo a
través de la telefonia, el correo ordinario o una conversacion entre amigos (Castell6, 2010).
Las redes sociales son comunidades, donde los usuarios las consideran como corrientes de
opinion sobre cualquier tema. Las personas las usan para obtener y buscar informacion,
pero se informan de lo que ellos quieren estar informados, y muchas veces suelen recibir
esa informacion por parte de profesionales expertos que aconsejan en la red (Gémez, &
Texeira & Guardia, 2012).

““Son medios participativos en los que la informacion, y por extensién el periodismo, se

define como una conversacion™ (Varela, 2005:22).

Los social media adquieren su popularidad con la web 2.0 a principios del presente
siglo. Internet evoluciona igual que lo hace el internauta, creando sus propios mensajes,
contenidos y lo comparte con los demés. Se llaman social media porque el canal de

comunicacion, lo constituyen las propias personas (Moreno, 2014).

1.1.1.3.1. Facebook

Facebook es considerado el lider indiscutible entre todas las redes sociales. Segun
un estudio de Adigital en 2014, un 80 por ciento de las empresas consultadas utilizan esta
red con el objetivo de aumentar su audiencia de seguidores. El uso que hacen de esta red

social, principalmente, es para promocionar productos o servicios (Villar, 2016).
Un usuario puede encontrar las siguientes herramientas en Facebook:

- Perfil personal: es una biografia personal, se eligen a los amigos que

posteriormente podran acceder a nuestra informacion de manera parcial.



- Pégina: la informacion se presenta de diferente manera que en un perfil y solo
pueden verlo aquellas personas que sean seguidores de la misma.

- Grupos: es un muro que esta compartido por diferentes perfiles y se puede hablar
de temas de interés, asi como el planificar actividades.

- Eventos: es como una pagina que se crea para presentar actividades e invitar a otros

usuarios que se crea (Subird & De Tomas, 2013).

Haciendo referencia a las paginas que se pueden crear en las redes sociales, no se
mandan solicitud de amistad a los usuarios sino son ellos mismos los que dan me gusta,
como es el caso de Facebook, o al botdn de seguir como el caso de Twitter o Linkedin. No
cualquier persona tiene autorizacion para crear las paginas, quienes tienen este permiso son
los representantes oficiales de las empresas. Con esta creacion lo que se consigue es
obtener datos y realizar un seguimiento de sus usuarios (Moreno, 2014).

Facebook es una red muy potente, que admite captar gente y de esa forma permite
mostrar en su perfil que la marca le gusta y asi de este modo a mayor interaccion mas
visibilidad existira. Hay un problema y es que hay una gran saturacion por las empresas

que se encuentran presentes en la red (Celaya, 2000).

Para poder estar presente en las redes sociales lo primero es realizar el plan de
estrategia que se quiere llevar a cabo y posteriormente es cuando el CM crea la comunidad
de usuarios. Tiene un valor cualitativo, cuanto menos usuarios pertenezcan existird una
relacibn mas estrecha y generara valor. La ventaja que se obtiene por pertenecer a una
comunidad de pocos usuarios es que haya una capacidad mayor de interaccion mientras
que si es una comunidad que aglutine muchos fans, no existira esa interaccion (Moreno,
2014).

El contenido de la pagina lo tiene que crear una persona que tenga las siguientes

cualidades:

- Que conozca la empresa y la comunidad de seguidores.
- Que tenga conocimientos de como se debe de transmitir la informacion.
- Que sepa de marketing viral y de las tendencias que existan en la red para futuras

publicaciones en las redes sociales.



Este contenido una vez creado lo tiene que aprobar una persona que conozca las
normas de la empresa sabiendo los riesgos que tiene la web cuando se publica informacién,
como puede ser el detectar, rapidamente, errores y que se hagan virales. Reunirse con la
direccién para recibir aquellos consejos sobre qué productos se tiene que promocionar
como los servicios que haya que destacar. EI momento decisivo es cuando hay que
publicarlo. Saber a qué usuarios se va a dirigir y en qué momentos son los que va a estar
presente en las redes sociales para poder visualizar las publicaciones y que se vuelvan
virales (Mufiiz & Polo, 2013).

1.1.1.3.2. Twitter

Twitter es la herramienta de mensajeria 0 microblogging con mayor proyeccion
mundial. EI 80 por ciento es de uso entre las empresas, es un porcentaje muy elevado,
segun Adigital. El 21 por ciento realizan una actividad pasiva, solo interactdan cuando son
mencionadas, el 32 tratan de encontrar conversaciones que les atafien para introducirse en

las mismas y el 47 es cuando realizan ambas actividades (Villar, 2016).

Twitter permite observar, en tiempo real y de forma cronologica, las
conversaciones, las opiniones y las emisiones de contenidos que suceden de los perfiles
gue seguimos. En esta red social el seguir a un usuario es como en Facebook y Linkedin
tener amigos (Subira & De Tomas, 2013). José Luis Orihuela sefiala que las noticias, hoy
en dia, se conocen antes en las redes sociales que por los medios. Es lo que ocurre con esta
red social, lo facil que es incorporar un nuevo contenido, la brevedad de sus mensajes y
que las actualizaciones de estos se pueden realizar de cualquier dispositivo que tenga
conexion a internet. Esto conlleva a que una noticia se propague con gran rapidez (Rost,
2012).

Twitter tiene un parecido respecto a Facebook pero también algunas diferencias. En
ambas redes sociales hay que poner un nombre al perfil o pagina que se crea. Tiene que ser
un nombre que tenga relacion con la marca y que los usuarios lo identifiquen rapido. Va
acompafiado de una imagen que recibe el nombre de avatar y tiene que tener relacion con
la marca. Ademas estas dos redes sociales proporcionan una segunda imagen que es la
Ilamada imagen de portada o cabecera, que en el caso de las empresas pueden poner una

fotografia relacionada con la marca, como puede ser su eslogan.



“La diferencia que hay con Facebook es que Twitter no es bidireccional. Se entiende que
el hecho de que un usuario tenga interés en seguir las publicaciones de otro, no tiene por
qué ser reciproco”” (Villar, 2016: 272).

Las cuentas de Twitter tienen unas herramientas un tanto particulares:

- Cuando se crea un perfil, delante del nombre que hemos elegido lleva el simbolo
@. Haciendo referencia a la marca, quien se hace cargo de la cuenta es el CM y el
encargado de redactar los mensajes que estan compuestos de 140 caracteres, es el
maximo de caracteres que Twitter facilita al usuario y lo que le caracteriza.

- Los mensajes de esta red reciben el nombre de tweets y que estos pueden, a la vez,
ser retwiteado.

- Retwitear, consiste en que el mensaje sea rebotado a otros usuarios para que lo
lean.

- Los mensajes de esta red pueden tener respuestas de otros usuarios, recibe el
nombre de reply.

- Otra de las cualidades que se pueden destacar son las cuentas verificadas, son
cuentas que al lado de su nombre a parece una v dentro de un circulo de color azul.
Es la autenticidad de la cuenta. Los pardmetros que sigue Twitter para esta
verificacion no son puablicos.

- Hay cosas de esta red social que son publicas y otras que no. En este caso, las
respuestas son semipublicas, es decir las ven aquellos usuarios que sigan al que ha
escrito el mensaje y los usuarios que sigan al que responda. La otra parte que es
privada, son los mensajes que se pueden mandar de una forma privada y aquellas

cuentas que se hayan caracterizado como cuentas privadas (Villar, 2016).

Twitter es un medio muy poco apropiado para mantener una conversacién compleja
y matizar razonamientos, por ello es una buena herramienta si se usa adecuadamente pero
también puede ser una fuente de malentendidos. No obstante esto no quiere decir que no
exista conversacion, se pueda compartir material incluso que se lleguen a crear debates
(Subird & De Tomas, 2013). La brevedad en sus mensajes es importante; Lo que Ilame la
atencion se comparten mas; ElI nombrar a usuarios permite lograr una mayor difusion; Hay
que retuitear contenido que pueda ser relevante para nuestra comunidad; Aunque sea un
mensaje corto tiene que estar bien escrito; El incluir enlaces ayuda a derivar a otros sitios y

tener més informacion; El que se incluya una imagen también se comparten mas; el incluir



hashtags incrementa la interaccion pero no hay que abusar. Haciendo mencién al hashtag,
es una etiqueta que se incluye en los 140 caracteres del mensaje. Si se pulsa se pueden ver
todos los tweets que hayan utilizado la misma etiqueta. No hay que abusar de ellos, pueden
enfadar (Moreno, 2014).

1.1.1.3.3. Linkedin

Es una red social profesional que nos permite crear y gestionar una amplia agenda
de contactos profesionales, enterarse de eventos interesantes, buscar proveedores y hacer
referencias sobre ellos (Celaya, 2011). Es la que mejor posicionamiento ha obtenido entre
los usuarios. Cuenta con mas de 300 millones de usuarios y es la red profesional por
excelencia (Moreno, 2014; Villar, 2016).

Esta red social se podia comparar con el departamento de los recursos humanos de
las empresas. Disponen de un instrumento, que es de pago, para seleccionar perfiles
profesionales especificos. Aunque es caracterizada como la red social para profesionales, a
los particulares se les ofrece tres herramientas gratuitas: pueden crear un curriculum vitae
digital que lo podemos actualizar de forma sencilla; Tener visibilidad profesional, las
empresas ofrecen puestos de trabajo y es importante para el profesional que esta buscando;
Se pueden formar comunidades o grupos de trabajo, donde se pueden crear debates que
terminan siendo de gran interés. Estos grupos pueden ser como una apertura a

profesionales de todos los campos del saber (Subird & De Tomas, 2013).

En Linkedin permite que tratemos de conseguir que un contacto nuestro se ponga
en contacto con uno suyo y que nos interese mediante un sistema de recomendaciones. Se
usa la red para seguir las novedades de las firmas y asi buscar nuevas oportunidades
(Villar, 2016; Moreno, 2016).

La presencia de empleados de una empresa en esta red social tiene como resultado
una mayor promocioén de la marca y su actitud puede aumentar la reputacion de la marca
(Celaya, 2011).

“"En esta red social es importante que los trabajadores de la propia empresa se encuentren
registrados ya que seran como embajadores de la marca en la red profesional” (Moreno,
Manuel 2014:122).



Las caracteristicas de esta red social:

- Que la cuenta sea activa.

- Que publigue de continuo.

- Que proporcione novedades, informacion del sector.

- Enlaza la web corporativa a los perfiles en otras redes sociales.

- Analiza en qué momento del dia es mejor publicar, segun la directora de
comunicacion de Linkedin, Darain Faraz, establece horarios claros ~~"Comparte por
la mafiana para obtener mayor nimero de interacciones””. Se enfoca para aquellas
personas que se encuentren en la oficina o sean desempleados, las mafianas es su
momento de busqueda de empleo.

- Compartir contenido audiovisual, ya sea imagenes o videos; Invista a los usuarios

que den sus opiniones, que valores y recomienden productos (Moreno, 2014).

1.1.2. Adecuacion del proyecto

La idea de realizar un trabajo profesional en vez de un trabajo de investigacién
surgié por hacer algo mas novedoso. Hay muchos trabajos de investigacion realizados
sobre la figura del Community Manager y afio tras afio ha ido creciendo la novedad de esta
profesion y su incorporacion en el organigrama de las empresas. Por este motivo fue una
de las decisiones por la cual se decidio realizar un trabajo profesional y asi poder aportar

un punto distintivo y novedoso.

En este caso el trabajo profesional que se quiere realizar esta relacionado con una
empresa, Brico Depot Espafia. Este vinculo es debido a una exhaustiva busqueda por las
redes sociales y ver que esta empresa no tiene presencia en estos medios. Debido a esta
“ausencia”” se quiso modernizar la forma de trabajo de la empresa y con ello innovar con
las nuevas tecnologias y que pueda servir, este trabajo profesional, como una carta de

presentacion y pueda ser, para un futuro, un proyecto para la misma.

Como se ha mencionado antes, la idea de realizar este trabajo profesional es para
solucionar esa grieta que la empresa tiene con los social media. Se elige este soporte por

varios puntos:



e El estar presente en las redes sociales es importante para estar mas en contacto con
los usuarios.

e EIl poder realizar posibles publicaciones en las redes sociales elegidas para que los
usuarios estén informados de todas las actividades e informaciones que la empresa
quiera publicar.

e Que la empresa pueda interactuar con los usuarios, asi como, los usuarios con otros

usuarios.

1.1.3. Objetivos

Las redes sociales son utilizadas para que cada usuario publique lo que quiera en su
perfil particular. En los perfiles empresariales, son utilizadas para publicar informacion
acerca de la empresa y que los usuarios estén informados y ellos puedan dar sus opiniones,
asi como sus reclamaciones. La idea es crear el perfil de la empresa Brico-Dep6t Espafia en
las redes sociales seleccionadas: Facebook, Twitter y Linkedin.

El principal objetivo es que la empresa extienda, ain mas, tanto su informacién
como sus actividades en las nuevas tecnologias como son los social media. De este
objetivo deriva un segundo, que haya interaccion entre la empresa y los usuarios, asi como,
entre los propios usuarios. Con el fin de que esta empresa se extienda en las nuevas
tecnologias, como son los social media y asi poder extender sus informaciones y

actividades a los usuarios digitales.

Con esta creacion se pretende que es una buena opcién para que los usuarios estén
informados de todo aquello que tenga que ver con la empresa, ademas de ganar visitas en

los perfiles creados, como el conseguir clientes nuevos.

Por altimo, se persigue a que haya participacion por parte de los usuarios y conocer
sus opiniones, sugerencias y sus reclamaciones. Teniendo en cuenta sus comentarios para

mejorar en todo aquello que sea necesario.



2. Plan de trabajo

2.1. Pre-produccion

Para la realizacion de este proyecto, lo primero que se penso es el pablico al que se
va a dirigir la informacion que se facilitaria en las redes sociales. La audiencia a la que se
dirigiria es aquella que tenga relacion con el mundo de la construccion o al ciudadano que
quiera hacer algun cambio o reforma en su hogar. El objetivo es que todo usuario este
informado de los productos que la empresa dispone. Las publicaciones estarian disponibles
para todo tipo de personas, no se hace ninguna distincion, seria para todos los individuos
que estén, con mucha frecuencia, presentes en las redes sociales y que de esta forma estén
informados, de una forma continua, de los productos de la marca, sobre todo, de lo

relacionado con la misma.

Teniendo en cuenta la audiencia, lo siguiente que se hace es plantear lo que se
quiere promocionar, informar a los clientes. Para poder tener una referencia sobre ello, lo
que se hizo fue seguir en las redes sociales, a las marcas que tienen un parecido con la
nuestra y asi poder ver y tomar nota, sobre lo que publican, promociona, de qué forma, etc.
A partir de ahi se realizo un listado sobre que se podria publicar, que no, como se deberia
hacer, que franja horaria se deberia elegir para que se tuviera méas audiencia, y de qué

forma hacerlo.
Para poderlo llevar a cabo se siguieron los siguientes pasos:

e Todo ello se realizaria a través de las redes sociales Facebook, Twitter y Linkedin.
La eleccidén de estas tres redes es debido a la exhaustiva informacion que se
recopila para la realizacion del marco tedrico donde se deduce que Facebook y
Twitter son las principales redes sociales mas utilizadas, actualmente. La decision
que se toma para la eleccion de Linkedin es, también por la informacion que se
recopila y donde se concluye que esta red social es considerada como la red
profesional donde estan presente la mayoria de las empresas, asi como el uso que se
puede dar de ella, seria el caso de buscar trabajo. Respecto al uso de ellas, no habria
ningun problema por el hecho de que Facebook y Twitter se cuenta con perfiles
particulares y se hace uso de ellas de una manera constante. En este caso, la cuenta

que creariamos para la marca seria de caracter profesional. En el caso de Linkedin,



si que se hace un perfil nuevo, esta red era desconocida y no se sabia de su
funcionamiento. La cuenta de Facebook seria llamada Brico-Dep6t Espafia o
también @BricoDepotES, en Linkedin Brico-Dep6t Espafia. Y la de Twitter,
@BricoDepot_ES.

e Cuando ya se tuviera creado los perfiles de cada una de las redes, se tiene que
identificar la marca con su imagen y para ello tenemos el avatar que se nos
proporciona. En cada uno de los perfiles de las distintas redes sociales contiene un
avatar, donde se puede incluir una imagen. Es de gran ayuda ya que por esa
apariencia se sabe en qué perfil estamos. En nuestro caso al ser de una empresa se
utilizaria una imagen que tenga relacién con la marca y asi cuando los usuarios
hagan una busqueda sobre ella, la identifiquen por el avatar ademas de por el
nombre. Ademas del avatar hay en otras redes, como Facebook y Twitter, que dan

la opcion de poner una segunda imagen como portada. También tendria relacion

con la marca. Avatar para los perfiles de las redes sociales:

BRICO

Fuente: Brico Dep0t.

e Unavez que se han elegido las redes sociales, se hace una seleccion de las fechas, y
el contenido que se publicaria en ellas. Las publicaciones van a ser iguales en las
redes sociales seleccionadas. Se incluiria contenido relacionado con la empresa ya

gue hay algunos usuarios que pueden estar presentes en una y en otras no.

2.2. Desarrollo



Lo primero que se hizo fue plantear a la empresa la idea que se tenia; ser el CM de
la misma y poder llevar a cabo la presencia de la marca por las redes sociales, a dia de hoy
estd obsoleto en este campo.

Cuando la empresa dio su contestacion, que fue negativa, se tuvo que cambiar la idea que
se habia planteado en un primer momento. Por la respuesta recibida por parte de la
empresa se tuvo algunos problemas de como se llevaria a cabo el TFG.

El primer problema que se encontrd era el nuevo planteamiento que se tenia que
realizar. En un principio se iba a llevar a cabo la creacion de los perfiles en las tres redes
sociales elegidas y comenzar publicando y ver la reaccion de los usuarios de nuestra

presencia y la interactividad de los mismos con las publicaciones que se hubiera realizado.

Como no se pudo realizar la primera idea se tuvo que pensar en otras opciones.
Finalmente lo que se propuso fue realizar este TFG como una carta de presentacion para la
empresa y posteriormente demostrar las funciones que tiene este profesional y como seria
su trabajo en las redes sociales.

Para ello lo que se haria es escribir en otro documento las publicaciones que se harian en
las distintas redes sociales, asi como serian las mismas, su formato, el contenido, los dias

que se lanzarian esas publicaciones, etc.

Otro problema que se encontrd era como serian las publicaciones debido al
problema que habia surgido. En un principio la idea que se tenia era que en las
publicaciones que se realizasen hablar de todas las tiendas que Brico-Dep6t tiene
distribuidas en el territorio espafiol, pero debido a que no ha sido asi, las publicaciones que
ahora se tendrian que realizar, hablarian de todo aquello que tuviera que ver con la tienda
de Laguna de Duero, Valladolid. La opcion elegida es debida a estar trabajando en ella,
actualmente, y poder obtener informacion de la misma y realizar las publicaciones en las

distintas redes sociales y asi proporcionar informacién a los usuarios.

Como ultimo problema, es la interactividad en las redes sociales. La idea principal
era crear los perfiles en las redes sociales, realizar publicaciones sobre la empresa y poder
interactuar con aquellos usuarios que dieran sus opiniones, sugerencias o reclamaciones.

Debido a que no se llevara a cabo, no se podra ver esa interactividad en las publicaciones



que se crearian debido a que solo contendran informacion y no se tendra la participacion

del usuario.

Una vez que se han analizado los problemas que habian surgido, se comienza a
realizar la futura creacion de las redes sociales. Se ha querido definir como futura, debido a
los problemas citados anteriormente, y no poderlo llevar a cabo en los mismos social
media. Todo ello quedara registrado en un segundo documento que ira adjuntado junto a
este trabajo. En él se podra ver todo detallado todo aquello que se queria llevar a cabo en

las redes sociales.

El primer paso que se tiene que seguir es la creacion de una cuenta, para ello es
necesario un correo electrénico, en este caso deberia de ser uno que tenga el nombre de la
empresa. Una vez que se hayan creado las tres cuentas en las redes sociales es cuando se

empezara a crear los perfiles.

En el caso de Facebook se llevaria a cabo la creacion de una pagina. Hay que
realizar una serie de pasos hasta finalizar su creacion. Lo primero es sefialar que tipo de
negocio o actividad profesional es la relacionada con la pagina. Si se crease la pagina, en
este paso se pondria marca. El siguiente paso es poner la categoria, hay que saber que se
selecciona debido a que esta caracterizacion aparecera debajo del nombre que pongamos a
nuestra fan page. La seleccion seria marca. Una vez que ya se han rellenado estos pasos, el
siguiente es adjuntar una descripcion de nuestra empresa, asi para que los usuarios que nos
busquen sepan a qué nos dedicamos. Posible informacidn descriptiva: = ¢Quieres realizar
reformas? ¢Eres una persona que tiene relacién con la construccién? Estas en la pagina
idonea, en Brico Dep6t Espafia tendras todo lo que necesite para que tu obra tanto
particular como profesional este en la boca de todos. ~~. Al crear una pagina se
proporciona una url que permite modificarla y poner el nombre que se quiera. Posible
ejemplo: www.facebook.com/BricoDepotEspafia. Una vez que se haya rellenado estos
pasos, ya se tendria la pagina creada.

Una opcion que nos facilita Facebook, en este caso si fuera el CM de la empresa, se
pondria la pagina en favoritos y la tendria situada en el lado izquierdo de la pagina de la

red social y asi poder identificarla de una forma maés répida.



Facebook también te permite seleccionar la audiencia que se quiere para la pagina
creada. En este caso se querria tener el maximo nimero de usuarios posibles. Estarian las
personas que le gustan las reformas, tengan relacion con el mundo de la construccion, etc.
También se pueden elegir edades minimas y maximas que los usuarios deben de tener para
pertenecer a nuestra pagina. Como se ha dicho, no habra distincion de edades, puede
pertenecer cualquier persona. Otra de las caracteristicas es la eleccion del lugar de la
audiencia, elegir las zonas geograficas que se quiere que pertenezcan nuestros clientes, en
este caso seria el territorio espafiol. Como ultimo punto a elegir es el idioma con el que te
vas a dirigir a los fans. En el caso del idioma, el principal seria el castellano aunque se
deberia de tener en cuenta que pueden escribir personas de otros idiomas. Es un handicap
que se plantea. Se cuenta con una base basica para poder hablar en inglés. Una vez que se

haya hecho una seleccion de todo ello se guarda.

En el caso de Twitter, hay que crear una cuenta, igual que en Facebook, para poder,
posteriormente, crear un perfil. Lo que se deberia de hacer en primer lugar es conseguir
gue nuestra cuenta se convirtiera en un perfil verificado. Los perfiles verificados se
identifican con una v en blanco dentro de una nube de color azul indicando que la cuenta
es oficial. Para poder conseguir que nuestra cuenta fuese oficial se deberia de hacer los
siguiente: como primer paso estar seguros de que el nombre, el avatar y la imagen son los
gue queremos que vean el resto de los usuarios; como segundo paso incluir enlaces que te
deriven a la pagina oficial de la marca, en este caso, hay que incluir en los publicaciones
enlaces que manden a la pagina oficial de la marca, pero no hay que abusar, ya que el
usuario terminaria decidiendo entrar a la pagina directamente. Al usuario también le gusta
ver fotografias, pero igual que con los enlaces, no hay que abusar; Como tercer paso se
facilitaria la documentacion de nuestra empresa para que el equipo de Twitter pueda
comprobar que somos personas reales y no maquinas. Como cuarto paso se daria una razon
por la cual queremos que la cuenta se convierte en oficial; Y como ultimo paso habria que
rellenar un  formulario y mandarlo a la siguiente  pagina  web:
verification.twiiter.com/request. Estos son los pasos que deberiamos de seguir en el

momento que tomemos la iniciativa de registrar a Brico Dep6t en esta red social.

La tercera red social elegida es Linkedin, como hemos dicho anteriormente, esta red
sociales esta caracterizada porque las empresas la eligen para estar presente en Internet. El



procedimiento seria muy parecido al llevado en Facebook. El primer paso seria crear un
perfil; Una vez hecho esto, en la parte superior derecha tenemos un boton donde pone
intereses y ahi se selecciona empresas; Después se daria a crear pagina oficial de empresa.
El nombre de la pagina deberia de ser el de la marca para que cuando los usuarios nos
busquen, nos encuentren con facilidad. Finalmente se afiadiria informacion que resulte de

interés para los usuarios.

Una vez finalizado el paso de la creacion de los perfiles se llevarian a cabo las
publicaciones o tweets en las redes sociales. Las fechas elegidas para las publicaciones
estan comprendidas entre los meses de Enero y Abril que es cuando mas catalogos lanza la
empresa. No todas las publicaciones o tweets consisten en promocionar un producto, sino
que también se puede ver que se habla sobre el servicio de ayuda distribuido en: paso a
paso, como elegir bien, consumo eficiente, ideas de decoracion, proyectos y reformas de
exterior y proyectos y reformas de interior. Estas entradas ademéas de publicarlas en las
redes sociales, se introduciria algun el enlace que dirija a la propia pagina que es donde se
encuentra la informacion mas completa y detallada.

Las publicaciones no se pueden ver en las redes sociales elegidas por los problemas que ya

se han explicado y por ello iran en un documento adjunto a este.

3. Conclusiones

La profesion del CM es una nueva profesion, aunque todavia es muy poco
conocida, muchos estudios estan demostrando que esta siendo muy demandada, asi lo

afirma Moreno.

Para Natalia Arroyo- Vazquez ~Aungue una red social no es mas que un conjunto
de personas (u otros elementos) relacionadas entre si, se ha popularizado el empleo del
término redes sociales, para denominar aquellos servicios web que permiten entre otras la
posibilidad de crear un perfil mas o menos completo y una red de contactos con los que
comunicarse y compartir informacion y recursos” (Arroyo, 2008:145). Es lo que hay que
llevar a cabo el crear perfiles en las redes sociales donde se pueda compartir informacion
que pueda servir de ayuda y de utilidad a los usuarios que interactdan en ellas.



Las redes sociales son muy amplias y en ellas se encuentran perfiles que tratan la
misma tematica pero lo que ha intentado es ser diferente al resto. Ademas se ser diferente
al resto lo que se quiere conseguir, en un futuro, es que a través de las publicaciones que se

realicen tengan una mayor visibilidad y se conozca mas la marca.

En cuanto a la informacién que se facilita en cada publicacion que se realiza en
cada una de las redes sociales, sirva de ayuda y de conocimiento a los usuarios que sigan la
marca. Se ha introducido enlaces, imagenes, ademas de informacion que sea de utilidad en

cuanto a la tienda Brico Dep6t Laguna de Duero.

4. Previsiones de futuro

Una vez que se haya presentado este TFG, el proyecto que se ha realizado sera
presentado a la empresa de Brico Dep6t Espafia para demostrar la profesional que tiene el
CM en las redes sociales, sobre todo en las que se han elegido. En un futuro lo que se
querria es que todo lo que se ha presentado en el documento que va adjunto, se lleve a cabo
en las redes sociales, sobre todo en Facebook, Twitter y Linkedin. Uno de los problemas
que se puede encontrar es que vean que las publicaciones que se han realizado no estén al

gusto de la empresa 0 no se haya publicado lo que ellos consideren importante.

Lo que se quiere sobre todo es demostrar la profesionalidad que tiene esta figura y
demostrar como tiene influencia gracias a las publicaciones que se realizan a través de las
redes sociales. También serviria de herramienta para los usuarios donde dejar sus
opiniones o reclamaciones ver que son escuchados por las respuestas que les sean

facilitadas.
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6. Anexos

6.1. Perfiles de Facebook
Los perfiles que se han seguido para poder llevar a cabo este trabajo han sido: en la
empresa Bricor, Ikea Espafia y Leroy Merlin Espafia. Han sido cuatro meses el tiempo que
se ha llevado el seguimiento a estos perfiles. Durante este tiempo se ha tomando ideas para
la futura pagina de Brico Depdt Espafia, asi como tener en cuenta los fallos que se han

podido ver en ellos y asi evitarlos.

La pagina principal.
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A simple vista las portadas de los tres perfiles son totalmente iguales, a excepcion de que
cada uno tiene la fotografia de su empresa como foto de perfil, asi como la foto de portada.

Las diferencias se encuentran en la parte izquierda de la portada.
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Entre los tres perfiles se puede ver que tiene apartados en comun como es en el caso de

inicio, informacion, fotos, me gusta, videos y publicaciones. Luego hay otros apartados

diferentes.

s
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En el caso de Bricor tiene el apartado de bienvenido a cada y ofertas, en este apartado se
incluyen productos que la marca tiene a la disposicion de los clientes. En el caso de lkea
estan los apartados notas, tienda, también incluyen productos que venden, ubicacién, es un
apartado donde la empresa pone a disposicion de los usuarios la localizacion de las tiendas
que tienen distribuidas por toda la peninsula, y el tltimo apartado distinto es el de eventos,
incluyen informacién de préximos eventos que la marca crea para que los usuarios puedan
asistir. Y en el caso de Leroy Merlin tiene los apartados de Unete a nuestro equipo, el
mismo nombre lo indica, es un punto que la empresa lo pone a disposicién para que
aquellas personas que quieran unirse al equipo manden el curriculum; luego esta el
apartado de contacto y ayuda, este apartado consiste en responder las preguntas que puedan
tener los clientes, esta la pestafia de tu galeria de proyectos, es una galeria donde cada
usuario puede subir aquellos proyectos que el mismo ha creado y asi facilitar ideas a otras

personas Y el ultimo apartado es el de eventos, punto comun con Ikea.

Las referencias que se han tomando una vez analizado los perfiles de las tres marcas son
algunas ideas sobre aquellos apartados que se deben de afiadir como es el caso de fotos,
videos, informacion y me gusta, que son los puntos comunes que todas tienen. Si se quiere
incluir alguno distinto, seria tener en cuenta lo que la empresa quiere poner a disposicion

del usuario.

La distribucion de toda la pagina de la portada tiene lo mismo. A la derecha se encuentran

las personas que siguen la pagina, a quienes les gustan y personas que lo visitaron.



La informacion que cada empresa incluye en cada perfil.
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La informacién que facilita Bricor a sus usuarios es la posibilidad de escribir a la misma
empresa a través de la aplicacion messenger, perteneciente a Facebook, que es donde
aparece el boton de enviar mensaje. Tambien se facilita la pagina web de la empresa. Hay
una descripcion dando informacién a los usuarios para que tenga conocimiento de que

tratan esta pagina y como ultimo apartado que tenemos en informacion es la historia de la

empresa.
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Ikea Espafia
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http://www.IKEA es

¥ @IKEASpain

MAS INFORMACION

© Descripcion

Bienvenido a la pagina oficial de IKEA Espaifia en la peninsula.
Amueblamos nuestro perfil a diario y te ayudamos de lunes a
domingo de 09:00 a 22:00 horas.

O Perfil de la empresa
ido a la Republi pendi de la decoracion!

Nuestro objetivo es crear un mejor dia a dia para la mayoria de
las personas. Por eso, en nuestra pagina de Facebook
encontraras todo lo necesario para convertir tu casa... en tu
hogar.

© Productos

Nuestros mas famosos ya los conoces: sillon POANG, libreria
BILLY, mesa LACK, sofa KLIPPAN, silla MAMMUT... ; Preparado
para descubrir el resto?

Muebles - Centro comercial - Muebleria - Decoracion
de interiores

[+

¢

Contactamos © Mensaje

HISTORIA

iBienvenido a la pagina oficial de IKEA Esparia en la
Peninsulal

Si eres de esas personas con la cabeza bien amueblada
has llegado al sitio adecuado. Vamos a hacer girar todos los
tornillos y pulir todas nuestras maderas para ofrecerte las
mejores ideas y oportunidades en decoracion para tu hogar.

Aqui encontraras informacion acerca de nuestros productos.
novedades y filosofia IKEA ; Quieres saber qué nos mueve
y como podemos ayudarte en tu dia a dia? No olvides visitar
nuestro perfil a diario para descubrir mas.

Recuerda que amueblaremos nuestro perfil a diario con 16
tiendas y un millén de novedades www.IKEA es

» Hitos
2010 El catdlogo de 2010
El catdlogo de 2009
El catalogo de 2008

En el caso de Ikea tiene algunos puntos que coinciden con el perfil de Bricor como son: la
posibilidad de mandar mensajes a través de la aplicaciébn messenger, la pagina web, la
descripcion de la empresa, se incluye el horario que estan disponibles para responder las

dudas que los usuarios tengan. Otro punto que tienen en comun es el de historia.

La diferencia que hay en el de Ikea es que incluye el nombre de usuario que utiliza en la
red social Twitter para que los usuarios puedan localizarlo. Ademas Ikea también incluye
el eslogan que utilizan para llamar la atencion de los usuarios, ~"Bienvenido a la Republica
Independiente de la decoracion. Otro punto nuevo que nos facilita el perfil de Ikea Espafia

es el de productos, se pueden ver aquellos articulos que la empresa tienen en sus tiendas.
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Leroy Merlin Espafia

ok Tegustaw | 3\ Siguiendo » Enviar mensaje
Informacion # Sugerir cambios
INFORMACION DEL NEGOCIO HISTORIA
» Fundacion en 1989 Pagina oficial de Leroy Meriin Espana
@ Moo ¥ Hitos
Da vida 3 tus ideas
1989 Se fundo en 1989

INFORMACION DE CONTACTO
. Llamar 917 49 60 00
© @leroymeriines Enviar mensaje
= hitp:/weaw leroymeriin.es
MAS INFORMACION
© Descripcion
Haz realidad los proyectos de tu hogar al mejor precio.

Bricolaje, construccion, decoracion y jardineria con el
3sesoramento y los servicios del lider expento

© Productos
Bricolaje, Construccion, Decoracidn y Jardineria

B Empresa

El perfil de Leroy Merlin tiene puntos comunes de los perfiles anteriores. En este caso la
Unica diferencia que hay entre los otros dos es que en este no tenemos la historia de la

empresa, directamente te ponen la pagina oficial de la empresa para que acudas a ella.

Una vez que se han observado la informacion de cada uno de los perfiles se ve que los
puntos que hay que tener en cuenta y que hay que incluir en el perfil de una marca son: un
teléfono de contacto, la pégina web, la posibilidad de mandar mensajes a través de la
aplicacion de Facebook, messenger, asi como una descripcion sobre qué funcién tiene la
pagina creada en esta red social y la historia de la empresa. Luego se pueden incluir a mas

informacion que la empresa pueda considerar relevante para los usuarios.
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El apartado de me qusta

Bricor

ok Me gusta = 3 Seguir & Compartir

Personas

ok Megusta 3\ Seguir | 4 Compartir

Personas

4.832.713 personas que registraron visitas aqui

24.031.723 7ot

0% desde la Gitima

Nuevos Me gusta

0%

{ESPECIAL!

®. VENTILADORES

STUNSIG

A Gemma Gutiérrez Cortés, Nieves De La
Fuente Paya y 19 personas mas les gusta
= Esta semana esto.
Semana pasada
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Leroy Merlin Espafa

Personas
10.115 Personas hablando de esto
947.099

0% desc

0

0%

= Esta semana A Coroco David Redondo Martin, LOrena
Semana pasada Qroga y 12 personas mas les gusta esto

En los tres perfiles tienen el mismo contenido: demuestra las persona que han hablado de
ellos, el total de me gusta que tienen respecto a sus publicaciones. En este caso el Gnico
que tiene una diferencia respecto a los otros dos es el de Ikea que en este caso contiene el

numero de personas que registraron visitas aqui.

Este apartado serviria para tener informacion sobre el nimero de personas que dan me

gusta a las publicaciones lanzadas.

El siquiente apartado son las fotos.

Bricor
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Ikea Espafia

ok Megusta = X\ Seguir 4 Compartir =« Contactamos © Mensaje

Albumes Ver todos

CREANDO CON

et o diveho
o vataos

~g>

T — 9 . ',: ~ —

[ i —
Fotos de la biografia Fotos de portada Creando Con La Escuela IKEA temporary
1.550 fotos 108 fotos de Disefio de Valladolid DORMITORIOS

7 fotos 6 fotos

Todas las fotos

EDICION
LIMITADA
STUNSIG
-

Leroy Merlin Espafia

1.336 fotos publicadas por otras personas. Ver todas

Leroy Merlin
Espana o Albumes Ver todos

@leroymerlines
Inicio
Informacion

Unete a
nuestro
equipo

Contacto y
Ayuda

Fotos de Ia biografia Fotos de portada Fotos del perfil ATREVETE A SONAR TU
Tu galeria 2771 fotos 60 fotos 3 fotos PROPIA HISTORIA

de 3 fotos

proyectos

Fotos

Videos Todas las fotos

Me gusta

Eventos

En los tres perfiles se puede observar la creacion de diferentes dlbumes. Hay dos comunes
entre los tres: son las fotografias de portada y las de biografia, la diferencia se ve que lkea

en cambio no incluye el album de fotografias de perfil

Son los comunes, luego cada una crea dlbumes que crea conveniente.
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En el caos de Brico Dep6t crearia los perfiles comunes, el de biografia y el de portada, y

luego seria crear algin album que crean que sea necesario.
Fotografias

La idea de incluir las fotografias es ver si entre las diferentes marcas coinciden en lo que

publican y ver si los usuarios hacen comentarios en ellas y de qué tipo.

Bricor

DEL JUEVES 16

AL DOMINGO* 19
DE FEBRERO

o/ SVLVAle
l de scuen'o e n
MARCA SYIVANIA

OFERTAS INCREIBLES
PARA LOS MAS RAPIDOS

Publicacion de febrero. Nos publican una imagen donde nos recuerda que este fin de
semana hay un tanto por ciento de descuento en unos productos,

Bricor

iUn espacio de jardin tnico!
Descubre nuestra coleccion de palet y prepara tu
composicion

http://bit ly/PaletsNuevaColeccion

Lrea.rue: paciolen o] (.|..fh'|

roninuestiraicoleccion adePalet

Publicacion de marzo. Se publica una serie de ideas que se pueden hacer sobre un producto

que ellos mismo venden, como son los pallets.



EHE e

{ESTAMOS DE ANIVERSARIO!

Y lo celebramos regalandote el 15% de tus
compras
iSolo hasta el 8 de mayo! Mas info en
http:/iwww, bricor es/bricor versari
*Oferta solo valida por com

asta el 8 de mayo

te REGALAMOS el
%
o

de tus

compras*

Publicacion de abril. Se vuelve a ver que publican un nuevo descuento pero en este caso es

debido a su 11 aniversario que la empresa cumple.

Equipamiento
Acondiciona y prepara tu piscina para el verano.
Entra en www.bricores

sorios, depuracion

oy Megusta [ Comentar 4 P ]
Prepara
tu piscina =
Accesorios, depuracion, Sl r y o
limpiafondos, etc. . ' i '

Publicacion de mayo. Vuelven a lanzar productos que ellos mismos venden aungue no lo
hace directamente promocionando esos productos sin de tal forma que cuando tu lo leas
puedas decir “"vamos acercanos a esta tiendan a ver si tienen este producto que se necesita

para la piscina™.



Las publicaciones que se han elegido se ha observado que se publica descuentos para

Ilamar la atencion a los clientes y productos de aquella temporada en la que se encuentre.

Ikea Espaia

IKEA
Me gusta esta pagina

—
e \ o ; Las especias quieren ver como te desenvuelves en
la cocina y GRUNDTAL tiene la solucion +»

SABORES CON VISTAS <8 P ———
A LA COCINA

. l
GRUNDTAL = N

Recipienfe, ac i

€9, o _— {

Publicacion abril. Se publica una imagen con productos de la misma empresa donde
puedes ver el precio y asi tener la informacion.

IKEA

T

SON Me gusta esta pagina - 31
Lo de " I illita" hay h 1 2
U N POCO VE RDES :ja,; n%cg::nzrseml ita” hay que hacerlo mas.

— Products st SATSUMAS
=4 MUEHLENBECKIA , CACTACEAE , SATSUMAS
HIMALAYAMIX, JUJUBAR and SATSUMAS

i Me gusta @@ Comentar A Compartir . v
OD % 265 Comentarios destacados *

15 veces compartido

[ B/ Lena Ikea es fantastico! Tengo
‘i las tiendas lejisssisimossss y aun asi me hago la
excursion para traerme visitas y comer! Madre mia
cuanto me gusta ese salmon al vapor!!!! lkea en el
Corredor del Henares por favor!!!i!
Me gusta - Responder - Compartir - @ 1

» 4respuestas

—.. Anabel tenemos que irss =3
‘ Me gusta - Responder - Compartir - & 1

| I1sabel Maria Que chulo
Me gusta - Responder - Compartir 1 de mayo a

Marta Moreno Millan Rubén Duarte Martinez
% Quieroooo esto para poner mis florecillas' e

Fotos de la biografia Opciones Compartir Enviar # Me gusta




IKEA
Tmey
Me gusta esta pagina - 23 de mayo - €

;Qué te apetece tomar hoy? Porque tenemos el
menu cargadito y encima hace solazo

— Products shown: TUNHOLMEN , BORRBY

B IKEA 365+‘ IKEA 365+ , FLISO , TUNHOLMEN
IKEA 365+ and UPPHETTA

il Megusta B Comentar A Compartir .v

0D 146

3 veces compartido

Publicacion mayo. Se ven productos que la marca vende, la Unica diferencia que existe es
que esta vez no se ha puesto el precio y el producto no se ve en un escenario de la tienda
sino en una calle.

Volvemos a tener un producto que la empresa vende pero sin la informacion del precio y
en este caso el escenario puede confundir, se puede identificar como una habitacion o
como una parte de la tienda que este de esa forma decorada.

Los comentarios que hay en las fotografias son sobre la empresa.
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Leroy Merlin Espafia

Leroy Merlin Espafia
C_freeaiig

€

i Me gusta @8 Comentar 4 Compartir -

Qz Comentarios destacados ™

| B = Qwe vale Ia piscina por favor
5B | me 10 podrian decir gracias
Me gusta - Responder - Compartir

A, Leroy Merlin Espaiia @ Hola Pilar Mena
Garzon. Gracias por tu interés. Te
informamos que no tenemos a Ia venta el
producto que nos indicas, solo el
calentador solar. De todas formas, te
dejamos el enlace con nuestros productos
de piscinas para que consultes la que mas
te interese hiip/imes.es”2qVG7Mn.
Gracias. Un saludo.

Ere . .
¥, =" Piscinas - Leroy
| Merlin

o mn
3.495 Descubre la amplia
| = \E N.E
L

Me gusta - Responder - Comparir - 9 de

Publicacion junio. En este caso tenemos la imagen de una piscina con un calentador, que a
simple vista puede dar a entender que se vende todo lo que la piscina tiene, pero no es el
caso, hay una usuario que pregunta sobre un producto que aparece en la imagen y que
ademas es el que mas predomina, la piscina, pero que en realidad no se vende. Se podria
considerar publicidad engafiosa. Si no se vende ese producto se deberia de publicar una
imagen con un producto que ellos mismos si que venden.

Publicacion junio. En este caso se vuelve a ver una fotografia sobre productos que la
empresa vende o deberia de vender pero le falta una informacion que para un usuario es
importante, el precio.

‘/‘;} Leroy Merlin Espafia

s Me gusta @ Comentar 4 Compartir -,

j oo

Falta el precio




@ s Megusta @@ Comentar A Compartir -

O0% 45 Comentarios destacados ™

Lorena ™ ~ Como se vacia esta
piscina??? Se trene que volver a desmontar??
Me gusta Responder - Compartir - 27 de may

4 Leroy Merlin Esparia @ Hola Lorena
Espuch. Te recomendamos que traslades
tu consulta a nuestros foros. Ahi nuestros
expertos te indicaran como puedes vaciar
esta piscina. Te dejamos el enlace
hitp//bit ly2aYd4R6. Gracias. Un saludo

)
~

Foros de Leroy
Merlin

& *! Resuelve tus dudas

B Tl commmsoie

Me gusta - Responder - Compartir - @ 1
29 de mayo a las 10:30
d Lorena ™ | = °_ ""Gracias!
Me gusta - Responder - Compartir - 29 de
mayo a las 10:31

&, Leroy Merlin Espafia @ Gracias a ti,
Lorena Espuch Delgado. Estamos aqui
para cualquier duda o consulta que
necesites realizarnos. Un saludo.

SNCRE
Publicacion de junio. Volvemos a tener una foto de un producto que venden y hay
comentarios donde se reclama el precio del producto.

En este caso hay una usuaria que utiliza la foto para trasladar una duda que tiene. La
empresa contesta y en vez de dar la respuesta directamente lo que hace es mandarla al foro

de la empresa para que expertos sobre el tema puedan contestarla.

Haciendo referencia a todas las fotos que cada empresa publica en sus perfiles, la
conclusion que se saca es que se publican imagenes sobre productos o promociones que a
los usuarios les interesa, ademas de que esas imagenes puedan ser utilizadas para que los

usuarios puedan dejar sus dudas, opiniones o reclamaciones.

Videos

Bricor

Todos los videos

beoe(c ate de\ $oietzsdel



Ikea Espafia

e Megusta 3 Segui A Compart

Todos los videos

Lan ventajas de Tener IKEA
FAMILY

VIMLE o8 experto en lectura, IKEA temporary DORMITORIOS  Plandicador de cocinas
Jueyos ¥ siestas que van... '

S/ a4 piso es de otra época
#DiseloCantando. i 1o tayo...

Leroy Merlin Espafia

o Togusta~ X\ Siguiendo > Enviar mensal - " Regsarte

JQUIERES APRENDER A HACER

iFekz dla el maco ambint!
! UN MIIGARDEN

ZCONOCES LA MILKY PAINT?
Descubre como utiizarla y da

us  (SIGUE EN DIRECTOEL TALLEK  FlalloresLeroyMeriin

Leroy Merin Finestral-Benidorm
OF MILKY PAINT DESOF o bre o

En los tres perfiles incluyen videos ya sean de ayuda para explicar como montar algin
producto, asi como videos de promocion.

Este punto también estaria en el perfil de la empresa Brico Dep6t Espafia, sirve de ayuda

para los usuarios como pueden ser aquellos videos que te explican cbmo montar o instalar
algo.



Resto de apartados

Bricor (Notas y Ofertas)

{ESPECIAL! e
VEN'I'II.ADOI!ES

S [n e [ =
1<% Ofertas Enviarme una notificacion cuando haya nuevos descuentos

Recibe notificaciones sobre nuevas ofertas
Bricor no tiene ninguna oferta en este momento, pero
podemos avisarte cuando las tenga.

() Recibir notificaciones

[ L



vk Me gusta 3\ Seguir 4 Compartir

BASES DEL CONCURSO “¢Qué
frases ingeniosas se te ocurren
para San Valentin?”

*Qué frases ingeniosas se te ocurren para San
Valentin?”

Bricor, S.A., con domicilio en Hermosilla 112, C.P,
28009, Madrid con C.LF. mimero A-50319771 (en
adelante Bricor o el Promotor) organiza un
concurso que se publicara en el perfil de Facebook
de Bricor
(https://www.facebook.com/tiendasbricor). El
concurso se denomina “CQue frases ingeniosas se
te ocurren para San Valentin?” (en adelante €l ...

Ver mas

[« RE 4 comentanios 1 vez compartido . -
ole Me gusta @ Comentar # Compartir

== Bricor & Me gusta esta pagina
—— 23 de nov 2015

— embre de 2013 - €
BASES DEL CONCURSO “Lo colgamos hoy™

Bricor, con domicilio en Hemmosilla 112, C.P. 28009, Madrid
con C.I.F. nimero A-50319771 organiza un concurso en el

BASES DEL CONCURSO “¢A queé huele para tila
Navidad?”

Bricor, con domicilio en Hemmosilla 112, C.P. 28009, Madrid
con C.I.F. nimero A-50319771 organiza un Concurso que
se publicara en el perfil de Facebook de Bricor
(https://'www.facebook.com/tiendasbricor). El concurso se
denomina “;A qué huele para ti la Navidad?"(en adelante
el “CONCURSO") el cual se desamollara de con...

Seguir leyendo

Q0= 48 comentanios 3 veces compartido . .

e Me gusta @ Comentar # Compartir

ea Beico vl Me gusta esta pagina
=== 17 de noviembre de 2015 €

BASES DEL CONCURSO “Lo arreglamos hoy™

Bricor, con domicilio en Hemmosilla 112, C.P. 28009, Madrid
con C.I.F. nimero A-50319771 organiza un concurso en el

El apartado de Notas sirve para conocer aquellas bases de los concursos que la empresa

haya lanzado para que los usuarios participen.

En este apartado nos sirve para dejar constancia de que queremos recibir notificaciones de

las ofertas que la empresa pone a disposicion de los clientes y asi no se pierdan ninguna.



Ikea Espafia (Eventos, Notas y Tienda)

Préoximos eventos

# Compartir eventos

IKEA no tiene ningin evento proximo.

Eventos pasados

ABR Facebook Live con Miguel Cobo
1 Sab 18:00 - 664 invitados

JUN .
IKEA Valencia: ven y gana

1 7 Mar 0:05 - 472 invitados

MRy Talleres para los mas pequeios

20 Vie 18:30 PDT - Organizado por IKEA

MAY — _— -
IKEA 15° Aniversario: Te regalamos el 10% d..

16 16 de mayo de 2011 - 21 de mayo de 2011 - 36 invitados

MAY 5 e o i

s Exposicion IKEA DISENO DEMOCRATICO

1 3 13 de mayo de 2011 - 29 de mayo de 2011 - Organizado po

Facebook IKEA Espafia

IKEA Valencia Affafar - Salida

Se pueden ver aquellos eventos que Ikea crea para sus clientes.

o Megusta | X, Segur | A Compartir

Nuestra olitica
de 'oderacion 4
Politica de Moderacion IKEA

iTe damos la bienvenida a la pagina oficial de IKEA
Espaiia en Facebook!

Ver mas

QODu = 3 comentarios o

e Me gusta @ Comentar A Compartir

IKEA 1l Me gusta esta pagina

Bases de la promocion
NOVEDADES

La sociedad IKEA IBERICA, S.A.(en adelante
“IKEA"), con domicilio social en Avenida
Matapifionera, nimero 9 de San Sebastian de los
Reyes (Madrid), realizara una promocion de

® e

BASES DE LA PROMOCION
“Novedades II" de IKEA.

La sociedad IKEA IBERICA, S.A. (en adelante
“IKEA"), con domicilio social en Avenida
Matapifionera, namero ¢ de San Sebastian de los
Reyes (Madrid), realizara una promocion de
ambito nacional con objeto de promocionar sus
productos y tiendas del territorio nacional.

1) Objeto de la promocion. Incentivar la venta de
productos de la marca IKEA, premiando alas
personas que son seguidores de la pagina de IKEA
en la red social Facebook.

2) Participantes en la promocion y ambito
personal. Solo podran participar en la promocion
aquellas personas mayores de edad y con
residencia en Espana peninsula...

Ver mas

oS 43 comentarios -

ol Me gusta W Comentar # Compartir

IKEA 1l Me gusta esta pagina
10 de marzo de 2014« €
Una escuela con energia solar N

Quedan tan solo unas semanas para que finalice la
campafa El Poder de la Luz, en la que estan
involucradas todas las tiendas IKEA del do. Con
ella, queremos ayudar a ACNUR a iluminar campos de
refugiados en todo el mundo. Por cada unidad vendida,
la Fundacion IKEA dona un euro a ACNUR para la
instalacion de farolas de eneruia renovable v lamoara...

[ L




El apartado de notas es igual que el del perfil de la empresa Bricor.

‘,' ) . 5
k. ‘
W ot ’ . \ j

CACTACEAE MUEHLENBECKIA HIMALAYAMIX JUJUBAR
£400 €200 €300 €400
, N N
SATSUMAS SATSUMAS SATSUMAS SATSUMAS
£3000 £40.00 £20.00 £20.00

- -
| J I

TUNHOLMEN

IKEA 365+
£40.00

TUNHOLMEN
€.00

FLISO
78,00

€19,00

El apartado de tienda, la empresa incluye los productos que venden junto con sus precios,
es como de una segunda pagina fuera.

Leroy Merlin Espafia (Eventos, Unete y Galeria de proyectos)

v | Enviar j Registrarte

# Compartir eventos

o Tegusta~v X\ Sigui

Préximos eventos

Leroy Merlin Espafia no tiene ningun evento proximo

Eventos pasados

Leroy Merlin

ABR " GRAN EVENTO DE PINTURA!
Sab 11:00 - organizado por Leroy Merlin Espaiia

MAR = <
& Este sabado estrena primavera con nosotros
Sab 0:00 - organizado por Leroy Merlin Espaiia
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Este apartado es igual que el de Ikea, se ven los eventos que la empresa pone a disposicion
del usuario.

Visita nuestra Web de Empleo donde encontraras toda la informacion relativa a nuestra politica de Recursos humanos,
Filosoffa de Participacion y Valores. Ademas podras conocer nuestros Programas de Practicas y Becas y Jovenes
Graduados/as y acceder a todas las Ofertas de Empleo disponibles.

Aqui la empresa pone a disposicion del usuario el unirse al equipo de la empresa, ser un
trabajador mas.

= iYa estas registrado?
REGISTRATE EN LA COMUNIDAD Resolver tus dudas en el Apuntarte a Talleres en Presumir y compartir tus
Accede a tu cuenta

Foro las tiendas proyectos

¢Quieres mostrarnos tu proyecto?

La galeria de tus proyectos es igual que el de fotografias, la diferencia que existe es que en
este caso son los usuarios los que suben las imagenes y ensefian al resto de usuarios sus
hazafias con las herramientas y las obras que han conseguido.
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Una vez que se ha analizado todos los apartados que cada empresa tiene incluido en su
perfil, se ha tomado nota para el futuro perfil de la empresa Brico Depdt Espafia. Los
comunes tienen que ser fotos, videos, informacion, me gusta y publicaciones, luego a
mayores se puede incluir mas apartados pero ya son los que le interesa a la empresa.

6.2. Perfil Twitter

Bricor

(¥

{ESPECIAL! ‘
/G VEN‘I‘II.ADORES

l / \\\\m : A
{" z

191 1722 646 il 2 Sequir

1502

Tweets Tweets y respuestas Multimedia Aquién seguir

Tendencias cumsis

Se ve la imagen de perfil que es el avatar de la empresa y una segunda imagen que es la de
portada y que tiene, también relacion con la empresa. Es muy distinto al de Facebook en la
parte de la izquierda se ve el afio en el que la empresa se dio de alta en esta red social.
Debajo de esta informacion se ven todas las fotografias que han publicado. Justo en la
parte de abajo de la imagen de la portada tenemos unas pestafias que son: tweets,
siguiendo, seguidores, me gusta y listas. Mas adelante se explicaran estas pestafias. Y en la

parte del medio se ven las publicaciones que ha realizado la empresa.
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Sequidores

1.502 191 1.723 646 2

: M50 ==
T g
Ortiz' e
=) ¢ (=)

I Multicentro Ortiz Hidrorain Muebles La Fabrica
an

amelialofe & Tex Grimona Francisco Javier
Brmeisiede! Bexgman Bleamverd

ﬁi;e: :

Oikos Inmobiliaria Aman, Lda. Escaleras Bonilla

En este apartado se ven los seguidores que siguen a esta empresa, pueden ir desde personas
hasta empresa.

Siguiendo

Es igual que los seguidores pero al revés, antes eran aquellas personas que siguen a la
empresa y en este son aquellos usuarios que la empresa sigue. Se ha visto que se sigue mas
a empresas que a personas.
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Me gusta

Esta pestafia consiste en aquellos me gusta que la empresa haya dado a tweets que hayan

publicado otras personas.

L ¢ s
TWEETS IGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA TAS
1.502 191 1.723 646 2
Me gusta

=2 Aleste Plaza @4
Aeae Adelintats 3l calor

speé ial ventiladores” de @BricorES

- {ESPECIAL

v
-
[
[ 2% ’
- -
3 .
pry=————r=r}
- s v "o

Ikea Espafia

TWEETS  SIGUIENDO
199 K 1.307

a5 =

Tweets  Tweetsyrespuestas  Multimedia AQUIEN SEQUIT Atz Ver tokos

IKEA Espafa &
@IKEASpain Twees S35
{Amusblamos nuestro perfil de Twitter a o '_ﬁ“ i,’?_;';°§";n &
diario! Descubre todas las novedades de s ity mg ety
ias tiendas IKEA de Ia peninsula. Te s
ayudamos de lunes 3 domingo de 08:00- N
2200

ia #InsprACCION. Talleres, actividades y
ea.es/2swiky2

=k » enero de 2010
£ Horario de atencién 9:00-22:00

I
v i > .
N g Tendencias - cants
|27 riteara |25 enesie | : = W i e

Hay los mismo apartados que en el de Bricor aungue con una diferencia, en el caso de la

parte de la izquierda donde se ve la fecha de cuando se dio de alta en esta red social, hay

VTR




como una pequefia descripcion, asi como la pagina de la empresa y el horario de atencion.
Luego esta las imagenes que tienen relacién con la empresa y la barra que contiene las

pestafias.

Sequidores

La diferencia con Bricor, es que en Ikea se ven mas personas que empresas

199K 1.307 135K 4473 5 2 :
= , i _
@2 [z : i (o]

Alexia Ocaa fiona-Ancheng bamboo Ricardo Freire
gocan Em— g7y

Ie
£

- seguir | §

Kim Eun Hee

Siguiendo

Son los usuarios que la empresa sigue, hay alguna empresa mas respecto a los seguidores

pero siguen predominando las personas.

WaK 1307 1K any s 2 =3 :
_ —
" == n == 3 ] |
Netea Scco Armasso Rober Bocegas

(I [T

Luz Victoria Eugenia Ofga Reariguez Ay Carmen Spinola
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Me gusta
Los mismo que en el de Bricor, son los me gusta que la empresa ha dado a las

publicaciones que han hecho publicas los usuarios.

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES MEGUSTA LUSTAS MOMENTCS
199K 1.307 135K 4473 5 2
s  ladymajan @ladymajan - 24 may. v |
¥a en casita despuss de disfrutar de 1a nusva tienda temporal que @ikeaspain

ha cr=ado en el cantro de Madnid jen... fb.me/8NNs2yrOr

£ 3 U =

Gabriel Ladaria @Gabriel_Ladania - 24 may. v
,/ﬁ Espsctacular Ia nueva tienda de @IKEASpain en el centro dz #Macrid. Vais a
W slucinar. #|KEAconcusrpoSerrano #|KEATemporaryDormitorios #Retail

[ s0 [




Leroy Merlin Espafa

TWEETS ~ SIGUIENDO  SEGUDORES  MEGUSTA
141K 341 , n

R I Tweets Tweets y respuestas Multimedia AQUIen SequUIr Acsizs Ve ks
Leroy Merlin Espafia®
@jeroymeriin_ss Leroy Merlin Espafia @ @leroyme
& Quizres transformar el 53kn de u
Haz sealiiad fos proyecins. de ti hogar 2l I gamos una idea para hacerlo Imes
mejor precio. Bricolaje, Decoracion,
Jardineria y Construccion con el
asesoramiento y los servicios del lider
expento,

es 4h

Q Espafa
& leroymeriines
Se unid en febrero de 2010

Tendencias  cansis
KMast rChef

£XboxE3M
- = Mira fora o e presersts X en fa £3
Leroy Merlin Espafia @ @leroymeriin_2s - £ h 5
& ;Sabes cudles son Jos beneficios de utiizar clorador 33ino? Desclbrelo 2n 2 # ondurass
BRaqusChanorro est twillsnds satre es

™= Comunidad imes.es/2sIZHGE
#CuartoMilenio
£0 voMocionCensura

SSexti TV y @ _srvgmrstor et twitioordo
%

Leticia Sabater

«Humolappmg
Eoteradcom y @yumaied? estin taitkernda
-

e

El perfil de la empresa Leroy contiene la misma informacion que el de Ikea, hay una
descripcion, la fecha en la que se unio a la red social y la pagina web. Estan las imagenes,
la de perfil y la de portada, relacionadas con la empresa y la barra que contienen las
pestafas.

Sequidores

De seguidores se han visto muchos mas usuarios que empresas.

WIK 41 )IAK

Jum Cartos Garela

Juln nue. puyo mora JOSE IKXAIO HACARRO‘

Fh’ll RM‘IM CI-“O
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Siguiendo
Ocurre lo mismo que en los seguidores, se ha visto mas que se siguen a usuarios que a

empresas.

MEGUSTA

3n

Dido Griful Isidro Moreno Nuria.Z

g @Nurialorz

X

Attack Club Madrid Miriam Ollero Luthien
BB

Mok

BMiciarmO_M EMareem

Luthien y Beren

. [ segur

M.Angeles Pérez Su del Rio JaneMDelaney

Eenangsest Brousruide

Abogado para uno: 4 writer and some other things.
amigos. Enam
que me da la vida y me la quita a ratos

Me gusta

Luego estan los me gustan que la explicacion es igual que la de los otros perfiles.

MEGUSTA > .
n =

Multimedia AQuién Seguir . A

Tendencias

#MasterChef )
2 Drcsiacd) estin twitiends sotre

#XboxEIM
) Mira Yoo o cues preseri Xoxa en ka E3
nedin_es - 8h
de utilizar clorador salino? Descibrelo n la #ConexionHonduras3

BRaqusCharncrrn estd twisda scire est

#CuartoMilenio

#0bjetivoMocionCensura
A S ¥ B egmmir_estin witksnd
=5 i 2 5
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En cuanto a los perfiles de la red social Twitter todas las empresas contienen lo mismo, la
diferencia son sus imagenes que puedan poner como perfil o portada pero en cuanto a la

distribucion y los apartados son los mismos.

6.3. Perfil Linkedin

Bricor
BriCor S.A. —
é:'ﬁriCor . Se ha contratado aqui 2 1 persona de tu empress. Ver loz 207 empleados en Linkedin - m
z Find your next
" opportunity
Siguiendo | Ver empleas Add a pogltion to get
relevant job

recommendatons

Sobre nosotros

Add your position

Emprezaz similarez

ERICOMART

al por menor

nformacion exclusiva de mas de 430.000 empresas pablicas y
privadas

Affiliated Companies

El CorteIn,

= iyt

En la portada de esta red social se ve solo informacion y aquellas empresas que tengan

relacion con la que estamos analizando.
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Sobre nosotros

£l 1 de diciembre de 2006 se inauguro |a primera tienda BriCor en |a localidad madrilefa de Alcala de Henares., Ello
supuso el lanzamiento de un nuevo concepto de negocio dentro del Grupo El Corte Inglés en el que se combina el
bricolaje, la decoracion y los servicios para el hogary jardin.

£n BriCor gueremos mejerar al maximo las condiciones de vida de las personas en sus hogares, a traves de:
*Una atencion cordial y especializada.

*Proyectes integrales y especificos para la casa y el jardin.
«El mayor surtido, las dltimas novedades y los mejores precios.

«Servicios adaptados a todas las necesidades: instalacion, financiacion, ayuda en la compra, garantia de satisfaccion...

Para todo elle, disponemos de tiendas acogedoras en las que podras realizar tus compras de manera sencillay
comoda, ya gue contames con una amplia gama de productes y servicios para satisfacer la necesidad que tengas, sea
cual sea, y hacerte asi mucho mas comoda |a tarea de renovar tu casa.

Sabemos que crear un hogar no es facil; por eso queremos ayudarte. Te animamos a que navegues por la web, que es
tan nuestra como tuya, para que descubras lo que BriCor te puede ofrecer. (Bienvenidos a la Bricosolucion!

Mas informacion y datos de la empresa,

Detalles de la empresa

Sitio web
http://www.bricor.es

Sede
Madrid

Tipo de empresa
De financiacion privada

Tamano de la empresa
0-1 empleados

Especialidades
Jardineria, Decoracion y Bricolaje

Informacidn de la portada

La informacion que tenemos en la pagina principal es sobre la empresa, datos que se quiere

que conozca el usuario.
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Ikea Espafia

I KEAEspana _

c g 2 . Se ha contrataco agui & 15 personas de tu universidad. Yer los 588

% Ayuds 3l biog de fu mujer
empleados en Linkedin 02 MO G DR

Sobre nosotros Actualizacion reciente Vertads

envenidd 8l hoger ce i
SS6H\E il alld de 18 BeDaracion: ariersmbs msicear ol o st bus oy
R R s, S o\ e medanl oty S residuns genrradas

de eguigc, &
2Z8r0 proyectd ez

ores y una red de 13

IKEA Group

T vents sl por menor
£n 2015 tambien aprovechamos nuestro. .. Maz de 10,002 empleadoz
D0 o

. . - 27 czmzeierse ce umivernded taze un ez
22400 *rpczmenzacores there
LONras COMO trada.amOs Pars INLpirer y o8

Leroy Merlin

‘&‘ Articulos de comzumo

a

R mes. W 5.001-20.000 emplescos

— 8 Ccorpaiece detntes razean sy

fnformacién exclusiva de mas de 430.000 empresas publicas y Decathion Ezpafis
privadas = Articulos deportivos

M3z de 10.002 empleados

s -
% - Inditex
Actualizaciones recientss

I vents 8l por menar

17001

Maz de 10.001 empieados

. 42 zomzedercs de caiverydad

owg  'REAEspafie

theee:

£l Corte inglés
vents &l por mendr
Maz de 10,002 empleadoz

. 22 comeaiers de iiversdad taze e axv

®

B coopanes cetrezec tate s asu

La pagina de lkea es mas completa, se ve la informacion de la empresa, se ven

publicaciones que se han realizado y las empresas que son similares.
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Sobre nosotros

iBienvenido al hogar de IKEA Espafia en Linkedin! Nuestra
vision va mas zlla de |a decoracion: queremos mejorareldiaa
dia de todas las personas,

IKEA Espana esta fermada por expertos y expertas en lavida en
el hegar. Nos unen nuestros valores: el espiritu de equipo, ¢l
entusiasmo o la humildad. Actualmente, nuestro proyecto es
posible gracias a mas de 7.000 colaboradores y una red de 16
tiendas. ;Sabias que este ano cumplimos 20 afos en la
Peninsula?

Aqui descubriras como trabajamos para inspirar y dar
soluciones: somos maestros de la Llave Allen y atornillamos
todos nuestros productos con funcionalidad, calidad. disefio.
sostenibilidad y accesibilidad. ;£s lo que llamamos disefio
democratico!

El concepto IKEA se materializa de muchas maneras: desde
nuestro modelo de negocio hasta nuestras tiendas, pasando
pornuestro catalogo, presente hoy en millenes de hogares de
todo el mundo. Que una idea empresarial tenga éxito es un
suefo... y los suefos pueden hacerse realidad.

Actualizacion reciente

20.504 toneladas
de residuos generados

91,8 % residuos reciclados
en 2016

D

Ver todo

En 2016 también aprovechamos nuestro...

youtube.com

3 reComengaciones

IKEA Espaiia Detalles de la empresa
129 actualizaciones « 4,789 Sitio web
seguidores http://IKEASpain
Afo de creacion

Tipo de empresa
De financiacion privada

Siguenos para estar al tanto de
IKEA Espana.

Tamariio de la empresa

5.001-10.000 empleados

Informacidn de la portada

Es la misma informacion que en el perfil de Bricor, lo Unico nuevo que se ve son el

numero de actualizaciones y los seguidores que tiene la empresa.
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Leroy Merlin Espafa

Leroy Merlin - Espana
{*@ Venta al por menor » Lille cedex 9, France + 162.380 seguidores

> !
S,
v v
Seguir Ver empleos Se ha contratado aqui a 1 persona de tu empresa.
Ver los 18.997 empleados en Linkedin =

Descripcion Empleos Vida en la empresa
Laura Pintado Pérez ) %
Estudiante de Periodismo en Universidad - sf
de Valladolid (TR 3

Qiwaboje G2 5 Hiehe todo

t KhA EMPRESA GOIE TE A CORFLANZA

é 41 empleos publicados recientemente

Fotos de empresa Ver todo

”a o il
i —j Mensajes 1

Sobre nosotros Actualizacion reciente Vertodo

L Marlin mmebiniimn i dnanninen dal kimcamis ~lantorno vital
din.com/company-beta/164715/

La distribucion de la pagina ya es distinta a la de los otros dos perfiles, ademas de los

apartados que se incluyen.

Sobre nosotros Actualizacion reciente Ver todo

Leroy Merlin participa en la mejora del hogar y el entorno vital
de los habitantes del mundo.

Ayudar a imaginar el hogar deseada y, sobre todo, a realizarlo:

adaptandose al mercado local,

saliendo al encuentro de los habitantes,

proponiendo productos que responden a sus necesidades,

interesandose ante todo por el proyecto de cada cliente,

creando tiendas mas acogedoras y agradables. Miguel Madrigal, Director de Marketing de
Leroy Merlin Espania, participa en Retail ...

Las tiendas Leroy Merlin son grandes superficies de bricolaje en
autoservicio y venta asistida.

Se organizan en 4 universos: bricolaje, construccion, jardineria
y decoracion.

Leroy Merlin también dispone de multiples servicios adaptados
en cada pais para facilitar la compra, la realizacion y el
seguimiento de los proyectos.

13 recomendaciones 3horas

Con una oferta de 30.000 a 60.000 referencias en las tiendas, el
reto de cada tienda Leroy Merlin consiste en guiar al cliente
hacia la eleccion adecuada.
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Detalles de la empresa

Sitio web
http://www.leroymerlin.com

Sede
Lille cedex 9, France

Ano de creacion -
1923 Leroy Merlin - Espana

429 actualizaciones « 162.380
Tipo de empresa seguidores
De financiacion privada

Tamano de la empresa

Mas de 10.001 empleados

Especialidades
Distribution, Retail, Parcours évolutifs, Ressources Humaines,
Jeunes diplomes y International

Informacién de la portada

Se incluye la misma informacién que en el perfil de Ikea.

Unete

Unete a nuestro equipo

En Leroy Merlin apostamos por el desarrollo y participacion de nuestros
colaboradores.

Somos unicos: sentimos pasion por el cliente, es el centro y la razén de nuestra
compania. Tenemos iniciativa, nuestro objetivo es innovar y abordar nuestros retos
con actitud emprendedora. Somos autonomos y trabajamos en equipo, juntos
somos mucho mas que cada uno por separado.

Por eso y mucho mas, Leroy Merlin es una de las mejores empresas para trabajaren
Espana.

Web de Empleo

Siguenos en Twitter

La importancia de [a RSE en Leroy Merlin

Leroy Merlin quiere contribuir al bienestar colectivo. Por este motivo, desarrollamos

un modelo empresarial etico y eficiente que impacte de forma positiva en los
ciudadanos y el entorno. En esta linea, la Responsabilidad Social Empresarial
constituye un valor fundamental integrado en el modelo de negocio de la compania. 6

La RSE es un reto que abre multitud de oportunidades para construir una empresa
mas sostenible que contribuya a la mejora global social, economica y ambiental.

Una empresa comprometida ETICA

Es el mismo punto que tienen en el perfil de Facebook.
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Empleo

Descripcion Empleos Vida en la empresa

Laura Pintado Pérez
E de Periodismo en Universidad
de Valladolid

53 39 empleos publicados recientemente

AA EMPRESA QU TE DA

Se han publicado 39 empleos recientemente Ver todos los empleos =
R R X i,
Manager Services Clients H/F Manager Services Clients Dpt 95 H/F Manager Commerce H/F Apprenti Responsable de rayon H/F

eroy Merli ana Leroy 12 Leroy Merlin - Leroy Merlin - Espafa
Pa Region de P gion de Lorient, France

Région de Lorie nce + hace 4 dias

2

£, £, £, £,

Manager Logistique H/F Técnico(a) Qualidade de Produto Manager logistique Magasin (H/F) Coordenador comercial
eroy Merli afa ero lin afia afia

Leroy Me| pana Leroy h n-E

ce 3dias

Este apartado es nuevo. Consiste es que para aquellos que estan dados de alta en esta red
social, tiene la oportunidad de encontrar trabajo en ella. Cuando te das de alta una de las
cosas que te pregunta es queé tipo de trabajo buscas. Como se puede ver en la imagen,
aparece mi perfil y segun la informacién que haya facilitado cuando he creado el perfil me
aparecen aquellos empleos que tengan relacién conmigo. Es lo que se ve en la imagen, me

aparecen los empleos que me puedan interesar en la empresa de Leroy Merlin Espafa.

Una vez que se han analizado, se ve que el contenido es el mismo en los diferentes perfiles,
se puede cambiar la distribucion de la pagina de la red social.
6.4. Publicaciones en las distintas redes sociales

Lo que se ha querido hacer con este punto es coger las fechas que la empresa Brico
Depbt publica catalogos y ver lo que estas empresas divulgan en esas fechas y observar si
coinciden entre ellas o hay diferencia. Se publicaran las mismas fechas o proximas y ver si
en las distintas redes sociales publican lo mismo.

Bricor

Febrero

Facebook
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e o

braro €

Os presentamos el nuevo catalogo de reformas. ¥ para celebrario, te
regalamos 250€ para completar tu reforma (*)
http://bit.ly/ReformasBricorCatalogo

Ovd REFORMANOS hoy?

La empresa publica el lanzamiento de un nuevo catdlogo. Si el usuario quiere mas

informacion sobre esta publicacion se incluye un enlace.
Twitter

Bricor @BricorES - 27 feb
Descubre nuestra NUEVA colzccidn de muebles de bafio

Prepara tu composicion y disfruta de tu nuevo bafo en pocos dias
beicor.es/bricor/info/pa.

Haz tu
composicion

perfecta
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En este caso en Twitter se publica el lanzamiento de una nueva coleccién de muebles.

Linkedin

En este caso no hay publicaciones en esta red social.

Marzo

Facebook

Bricor

-— < o MafZo |

Te esperamos en nuestro proximo taller de turbinas para pintar de
WAGNER. Aprende las diferentes aplicaciones para pintar tu casa, hacer
manualidades, aplicar lacas o esmaltes. jApuntate!

Consulta toda la informacion en www. bricores

NUESTROS
TA'.(..E RES

b /S,
ae ru obase

s

°

Sabado 1 de abril

Marinedas (A Coruna)

Taller uso de turbinas para pintar

Wy Me gusta @ Comentar # Compartir -

Publicacion marzo. Se ve algo diferente, se promociona un taller que la propia empresa

crea para que sus clientes puedan aprender cosas nuevas sobre productos que tienen
disponibles.



Twitter

Aprovgcha tu reforma

o

Y consigue un

'| 0%

i de descuento

para nuevas
" compras que

complementen tu
M reforma.

B e e S

Se revela una oferta, consiste en reservar tu reforma y obtendras un 10%. No tienen
ninguna relacion con la que se publica en Facebook lo Gnico que ambas son lanzadas para

atraer a sus clientes.

Linkedin

Ocurre lo mismo que en el mes de febrero, no hay publicacion en esta red social.



Abril

Facebook

Bricor
“ 28 de abnl - €

iNUEVA TIENDA EN PORTUGAL!
Ven a conocer nuestro nuevo centro en #Lisboa.

iTe esperamos!
http://bit.ly/bricor_lisboa

Ya somos

oy Me gusta @ Comentar # Compartir B

Anuncian la apertura de una nueva tienda en Portugal
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Twitter

Bricor @BricorES - 28 abr
RS iCSTAMOS DE ANIVERSARIO!
Y te regalamos ef 15% de tus compras

+ info: bit ly/bricor_anivers

*Oferta solo valda por compra presencial

Hasta el 8 de mayo

te REGAI.AMO% el

En este caso en Twitter en vez de anunciar la apertura de la tienda de Portugal, se publica

un descuento debido al aniversario de la empresa.

Linkedin

No hay publicacion



Mayo

Facebook
Bricor
g 30 de mayo a las 16:48- €

iNueva guia de muebles de jardin!
Descubrela en hitp://bit. ly/GuiaMuebleJardin2017

GUIA
MUEBLE

\|

2017

e Me gusta @ Comentar # Compartir -
0 Comentarios destacados °

11 veces compartido

Sonia Desde que hics el pedido hasta ahora ya han pasado
dos meses, consegul que me cambiaran 2l zapatero roto gue me llego
despues de mas de 10 dias llamando, me dicen que tardan 15 dias en
traerme el nuevo y hoy me vuelven a llamar g s ha vuslto a rompsar

... Ver mas

Me gusta - Responder - Compartir - 2 de junio a las 15:43

N Sonia Hoy por fin me ha llegado el zapatero, comentar que

» i g b
135 asnuin3s vienan mta madera de malisima calidad  fakan tomillas an

Se lanza la promocién de un nuevo catalogo. En este caso hay un usuario que utiliza la
imagen para expresar una queja sobre un pedido que realiz6 y que después de un tiempo no
le ha llegado pero después ya indica que le ha llegado pero con algunas taras.
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Twitter

Bricor @BricorES - 30 may
iNusva guia d= musbles de @rdin!
Desciibrela en bit.ly/GuiaMueblalard..

GUIA
MUEBLE

2017

)
v
<
X

Es la misma publicacion que la de Facebook, la Unica diferencia es el mensaje tan corto de

la publicacion que es debido a la limitacion de los 140 caracteres de esta red.

Linkedin

No hay publicacién.
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Ikea Espafia
Enero

Facebook

IKEA

TGmad)
24 de enero - €

Hemos conseguido que la belleza se conserve como el primer dia.

TAPA LAS OBRAS
DE ARTE __)
= .
ARV BROLLOP i S—
Fuente con tapa n
€9,99
.

Fuente con tapa - IKEA

Atesora el sabor.

IKEA.CON

] Me gusta ® Comentar A Compartir - v

La publicacion de este dia es para anunciar el producto del dia. En este caso si que tenemos
el precio cosa que en el perfil de Leroy Merlin en las fotografias hubo varios usuarios que

reclamaban ese problema.



Twitter

IKEA Espana® @IKEASpain - 24 ens. v
(SR 9 de cada 10 expertos recomiendan: [llCantar mientras cocinas Q. H
Asrancarte con esta fista de 2Spotify B spain kea.es/2itDrH

Es publicidad sobre un producto que venden, lo Gnico que lo hacen de una manera

subliminal, a través de una frase sin anunciar ese producto

[ e [




Linkedin

oD IKEA Espana

5 meses

Las ganas de embarcarnos en un proyecto para ayudar a los mas pequenos
siempre es proporcional a la emocion que le ponen nuestros companeros.
https://Inkd.in/dKgFsc3

Creamos una zona de juegos en la tienda IKEA Bad... Q ~»

MAS VIDEOS 11
W —

P ) 003/1:16

Creamos una zona de juegos en la tienda IKEA Badalona - IKEA

En esta red social estan anunciando sobre una nueva zona de la tienda de Badajoz.
Febrero

Facebook

IKEA
20 de febrero « ¢

Podemos debatir en qué lado de la cama te pones pero seguro gue al final
acabamos acercando posturas. 1

OFERTA
SEMANAL

Colchon - IKEA
Dormir esta de oferta,

IKEA.COM

Wl Me gusta B Comentar # Compartir [ N

—— . ___
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Se vuelve a ver la publicacion de un nuevo producto, la oferta de la semana y también se

vuelve a ver el precio.

Twitter

IKEA Espana @ @IKEASpain - 20 feb
wa&] Cons=cusncias de hacene el susco. montar BILLY un lunes por escaquearts el
domingo. Si necesitas ayuda spain.ikea es/2kuESEG

Cémo montar la estanteria

BILLY

004 /451

La publicacion es un video donde sirve de ayuda para aquellos clientes que hayan
comprado un mueble en concreto.

Linkedin

(T IKEA Espana

4 meses

En 2016 nuestros centros de ayuda al cliente han conseguido dar soporte a 20
millones de personas en todo el mundo. https://Inkd.in/dpBpdma

————
12 meses y 20 millones
~ de personas

«—

34 recomendaciones

ST =
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La publicacion de Linkedin hace un reconocimiento sobre el servicio de ayuda que tienen

en sus tiendas. En la informacion se incluye un enlace para conocer el contenido completo.
Marzo

Facebook

Ver mas comeantanos
_ IKEA
=

Mantener tu cocina en orden también es un arte

Ideas para guardar utensilios de cocina y menaje- IKEA
El terror del desorden.

Se publica una entrada para los usuarios sobre ideas de como guardar utensilios de cocina

y mensaje. En este caso la publicacién te dirige a la pagina de la empresa.

Twitter

IKEA Espana® @
R Haces chas'y a




La publicacion no tiene nada que ver con la publicada en Facebook aunque ambas hacen

referencia al orden.

Linkedin

D IKEA Espana

3 meses

Una accion por si sola no puede cambiar el mundo; una sucesion de acciones
tendra mas posibilidades de conseguirlo. Te presentamos nuestra lista SIN FIN de
logros del Grupo IKEA para cuidar de las personas y el planeta.
https://Inkd.in/d5u5Ygn

Lista SIN FIN, *

L -

personas y el pianeta
7] -

29 recomendaciones « 1 comentario

La publicacion del mes de marzo en Linkedin es muy parecida a la de febrero. En la de
febrero anunciaban los logros del servicio de ayuda a los clientes mientras que la de marzo

Ikea hace publica, a través de un enlace de los logros del Grupo Ikea para cuidar a las

personas Y el planeta.



Abril

Facebook

A SKARPO le da igual que llueva o haga sol, pero quiere dormir a la
intemperie.

OFERTA
SEMANAL

Oel 24 ol 30 de abri

SKARPO

o
C29,”

Sillon exterior, - IKEA

Se apilan cuando necesitas més spacio

il Me gusta @ Comentar # Compartir [ N

Oo W 352 Comentarios destacados ~

Nos volvemos a encontrar con la publicacion de la oferta de la semana y con su precio.

Twitter

199K 1307 135K 4473 5 2
MR - S

IKEA Espana®

ENTRE COCINAS Y PERSONAS SIEMPRE
HA EXISTIDO UNA DELICADA RELACION

IKEA Espana® @
(Ws&] Nos encantan
semana. jHoy




En Twitter en la fecha seleccionada nos encontramos con dos publicaciones. Una hace
referencia sobre el talento e incluyen un video y la segunda también se ve un video que

sirve de ayuda para los clientes para cambiar su cocina.

Linkedin

<D IKEA Espana

Esta semana celebramos lo que significa tener Talento y quien mejor que nuestros
compafieros para contarnos su experiencia.

MAS VIDEOS

p» W) 000/1:17 B oS wid o

Talent Week- IKEA 2017

youtube.cor

Esta publicacion coincide con una de las de Twitter.

Leroy Merlin Espafa
Febrero
Facebook

£, Leroy Merlin Espafia
e 23 de febrero « €

:COMO HACER UNA REFORMA DE BANO ‘LOW COST?

Mayte buscaba dar un lavado de cara a su bafio y, por ello, decidio hacer
una reforma ‘low cost’ para dotarlo de un aire mas nuevo y modemo. jMira
en la Comunidad el antes y el después! ;Qué te parece el cambio?

'¢Como hacer una reforma 'low cost' en el bafio?

Entra en ia Comunidad y descubre como jo hizo Mayte

e Me gusta @ Comentar # Compartir -

QD% 750 Comentanios destacados *
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En el perfil del Leroy Merlin una de las publicaciones que encontré fue que te quieren
transmitir una ayuda de cémo puedes reformar, en este caso, un bafio, te publican la
entrada pero la informacion completa la tienes en la misma pagina. mas en concreto en la

comunidad. Es muy parecida a la que se ha puesto anteriormente.

Twitter

Leroy Merlin Espana @ @leroymerlin_es - 22 feb. v
A jUtimos dizs para disfrutar de precios incraibles! Equipa todas las estancias de

——

tu casa Imes . es/2)Bre78

Leroy Merlin Espafia ® @leroymeriin_ss - 23 feb. v
Aprende en la Comunidad 3 hacer una reforma de bano low cost’. jEntraen la
+=%=  Comunidad y descubre como hacerlo! imes es/Zipix

Leroy Merlin Espafia & @leroymeriin_ss - 23 feb.
A jAprende 3 colocar revesti »emo de pared! Ven 3 nuestros talleres el sabado.

*=*= Consuha tienda imes_es,
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En este caso en Twitter se ven varias publicaciones en la fecha seleccionada. Una de ellas
anuncia que quedan pocos dias para que terminen los precios increibles. Y las otras
publicaciones dan a la posibilidad al cliente de aprender hacer reformas pero no se ve
directamente en el contenido sino te mandan a la comunidad que Leroy tiene en su pagina

particular.

Linkedin

& Leroy Merlin - Espana

4 meses

Buscamos vendedor/a en Gijon
€00 Si conoces alguien para el puesto, etiquétale en los comentarios y haz clicen ¢
para compartirlo ...vermas

ST =

La publicacion en esta red social es muy diferente a la de las otras dos. En este caso lanzan

la oferta de un puesto de trabajo en su empresa.
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Marzo

Facebook

Leroy Merlin Espana agrego 4 fotos nuevas.
um | 24 de marzo - €

iDESCUBRE LA MILKY PAINT!

Te presentamos la Milky Paint, pintura en polvo 100% biodegradable.
Contiene L-Caseina, proteina de la leche. Es ideal para un acabado vintage
en muebles u otros soportes de madera en interiores y no deja olor.
iDescubrela y empieza a desplegar toda tu creatividad con ella!
hitp://imes.es/ZmzuHOM
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- Eapbogan

o Jose Ramon ™ ‘T 7 Esta empresa €5 de verguenza. Nadie se
responsabilza de sus erores y 1o Unico que hacen &5 pasarse la pelota de
unos 3 otros como si los clientes fuéramos sus jugustss

Me gusta - Responder - Compartir - 4 de abril 3 las 18

A Leroy Merlin Espana @ Holz Jose Ramon. Sentimos las molestias.
Por favor, si has tenxo alguna incidencia con nosotros, ;puedes
hacemosla llegar por mensaje privado para poder ayudane? Gracias.

Un saiudo
Me gusta - Responder « Compartir - 5 de abril 3 las 1
) Monica Cuanta cantidad se pintura sale con 150 gr?7?
Me gusta - Responder - Compartir - 25 de marzo 3 las 19:22

. Leroy Merlin Espana @ Hola Monica Cervero. Te recomendamos que
traslades tu consulta 3 nuestros foros. Ahl nuestros expenos te
responderan 3 10do lo que necestes. T dejamos enlace
http://imes.es/10dmQzi Gracias. Un saludo

; '".~‘

-

Foros de Lerov Merlin

- Resuslve tus dudas y comparte opinionss sobre
| Bricolaje, Decoracion, Jardin, Ahorro y mucho...

Te promocionan un producto pero de una forma indirecta, es decir, en vez de ponerte el
producto y el precio, directamente te dicen, si quieres ver todo aquello que puedes hacer
con ella y para ello te redireccionan, como la anterior publicacién, a otra pagina fuera de
esta publicacion. No solo es lo que hay en la publicacion sino que también hay un usuario
donde expresa su descontento con la empresa. En este caso la empresa le pide
explicaciones sobre su enfado. También hay un comentario donde una usuaria pide ayuda y

le contestan con la posible solucion. (Imagen abajo)
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Twitter

Leroy Merlin Espana @ @leroymarin_ss - 24 mar
& Estamos retransmitiendo en Youtube Live nuestro talier de Milky Paint en

Murcia. {Unete! Imes es/ZmZaW0b =talleresLeroyMerin

4~ 3 @ ™

Leroy Merlin Espafia @ @lsroymerin_ss - 24 mar
_& Todo preparado para el talier de Milky Paint. Puedes seguirlo en dirscto a las

Hay dos publicaciones que tratan de lo mismo. Una de ellas anuncia que se va a implantar

un taller y en la otra se puede ver que el taller se puede seguir en directo.
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Linkedin

& Leroy Merlin - Espaia

3 meses
Ahorrar energia esta en nuestra mano. Si la usamos con eficienciz, conseguiremos
no gastar mas de la necesaria, Estos 10 sencillos consejos te permitiran ayudar al
medioambiente y reducir tu factura de la luz tanto en casa como en el trabajo

= ‘7. i | —_

s D 3 e e < LRI NG ~———
10 consejos practicos para ahorrar energia en casa y en el trabajo

unhabitatmejor.leroymerlin.es

43 recomendaciones « 2 comentarios

& 3

Facilitan 10 consejos para ahorrar energia.

Abril

Facebook

Leroy Merlin Espana agrego 4 fotos nusvas.

Adexdni €

{DECORA CON CERAMICA!
Logra dar un togue personal y auténtico a cualquier estancia de tu hogar
con la cerimica que ponemos a tu akance. Dispones de miltiples modelos
para dar vida a todas tus ideas. ;Cual encaja mas con tu estil?

http://imes.es/20rMDZM
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Nos volvemos a encontrar con publicidad indirecta, te promocionan algo pero te
redireccionan a otra pégina. Se observa bien la publicacion y se vuelve a ver el mismo

problema que tenian con las fotografias de productos, que no encontramos el precio.

Twitter

Lecoy Meriin Ecpafia @ Jljcroymantin_as + 21 3o
Docom con candmica’ LOga dar un 10000 parsonal y Sutintco 2 tu hogar

L Deacebme Cudl SrCai Mas CON W e5510 IMmas s/ 20 N0E

i Leroy Meriin Ecpanfia @ (liooymadin o3 - 21 aor

£5in planes pars of 3400007 Ven & nuesinos Wilens. Consuits tonas

Hay dos publicaciones en la fecha seleccionada. Una de ellas trata sobre productos de la
empresa pero volvemos a tener el mismo problema, no tenemos precio. Y la segunda

promocionan talleres que van a implantar.

[ a1 L




Linkedin

& Leroy Merlin - Espafia

2 meses

En ABC destacan que es uno de nuestros pilares en materia de Recursos Humanos,
asi como la formacion y la participacion

Leroy Merlin reparte mas de 28 millones entre sus empleados

abc.es

La publicacion consiste en una noticia que un medio ha publicado sobre la empresa.

Mayo

Facebook

A Leroy Merlin Espana agrego 4 fotos nuevas
—e—em 28 3yo a las 22:00 - €
iDISFRUTA DEL VERANO AL MEJOR PRECIO!

D bre las ofertas especiales que te p para que prep el
verano de la mejor manera posible. jDescubrelas! http:/imes.es/2qqFaU7

ol Me gusta W Comentar # Compartir -,

QD7 Comentarios destacados *



Publicacion mayo. Se vuelve a ver una divulgacién donde se promocionan una serie de
productos, no tenemos los precios, ya que para ello tienes la pagina que se incluye en la

publicacién y poder ver mas completa esta informacion.

Twitter

eroy Merlin Espana @ @lsroymeriin_=s - 28 may

Leroy Merlin Espana & @i=roy ' )

‘&’ iDisfruta del verano a mejor precio! Descubre las ofertas que te presentamos
paEr3 quUe eMpiecss 3 preparario mes a5 Joer 2l

Leroy Merlin Espana @ @leroymeriin_ss - 28 may
_& ¢ Sin planes para €l s3bado? Inscribete en los #TafleresLeroyMedin. Consulta

tiends.

e
,, Taller infantil: Camino del Ahorro para |a sostenib..

Hora: A i35 12:00 horas. Lugar: Entu
Leroy Meriin mas cercano. {Selecciona tu tisnda),
Precio: Taller gratuito con aforo fimitado.

omunidad leroymerin
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A Leroy Merlin Espaia agrego 4 fotos nuevas
oem 20 de mayo a las 22:00 - €

iDISFRUTA DEL VERANO AL MEJCOR PRECIO!

Descubre las ofertas especiales que te p t. para que prep el

verano de la mejor manera posible. jDescubrelas! hitp:/imes.es/2gqFaU7

e Me gusta @ Comentar # Compartir | B

QD507 Comentarios destacados *

Hay dos publicaciones. Una de ellas se puede ver que vuelven a lanzar productos

sin precios y en la segunda promocionan un nuevo taller.

Linkerin

‘& Leroy Merlin - Espaiia

Zsemanas

Hoy contamos en #UnHabitatMejor con la firma de Avanade que nos habla del
futuro del retail y las tiendas del futuro

em R

;Cual es el futuro del retail? Asi seran las tiendas del futuro
unhabitatmejor.leroymerlin.es

28 recomendaciones
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Se vuelve a ver una publicacion sobre consejos en este caso viene de la mano de otra

empresa.

Una vez que se han analizado las publicaciones en las diferentes redes sociales y en fechas
mas 0 menos cercanas a las que se han seleccionado, se ha visto: que hay publicaciones
que se repiten en las distintas redes, lo Unico que no se utiliza la misma redaccion; hay
publicaciones que se han observado es que al ser de la misma fecha no tienen nada que ver
entre ellas, en Facebook se ha podido publicar una cosa, en Twitter otra y en Linkedin
otra.; Las publicaciones no solo son para anunciar productos de la empresa sino también
eventos que vayan a realizar o consejos sobre algin tema que al usuario le pueda interesar;
no solo es la empresa la que lanza la publicacién para que el usuario la vea, también sirve
para que estos puedan dejar sus opiniones ya sea sobre la empresa, reclamaciones o dando

su opinion.

Las conclusiones que se han sacado sobre que publicaciones se tienen que lanzar y si tiene
que ser las mismas en las distintas redes sociales, es que la informacion tiene que tener
relacién con la empresa, se tiene que anunciar productos que la empresa pone a disposicion
del cliente y que aunque se tengan muchos perfiles en muchas redes sociales, las

publicaciones no tienen porque tener el mismo contenido aungue sean de la misma fecha.



