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RESUMEN

Este trabajo de Fin de Grado tiene una doble finalidad, por un lado, pretende estudiar
los discursos que los estudiantes de la Universidad de Valladolid articulan en torno al
consumo politico y por otro lado, conocer el impacto de las actividades de
sensibilizacion sobre consumo politico que se han llevado a cabo en la UVa.

Partiendo de la base de que la concienciacion y la sensibilizacion son claves para
generar ciudadanos criticos que sean capaces de comprender de manera global los
problemas asociados al modo de produccion y consumo de las sociedades capitalistas
actuales y tomar decisiones con respecto al mercado que puedan estar determinadas por
estimaciones de orden social, politico, medioambiental o social, se insiste en la

necesidad de un compromiso coherete e integral de la UVa con el consumo critico.
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ABSTRACT

This bachelor’s degree tesis aims to, in one hand, analyse the narratives asociated to the
political consumption among the students in the University of Valladolid and in other
hand, evaluate the impact of the political consumption awareness campaings held by the

university in the last years.

Considering the consciousness-raising as mayor factor to buy regard to social, political
or enviromental values, it puts stronger enphasis in the need of a cohererent political

consumption commitment within the university.
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1. Introduccion

El interés por el consumo politico en Europa y Norteamérica ha crecido en los ultimos
afios, numerosas son las voces que se alzan declarando que consumir es votar y que con

nuestras opciones de compra estamos apoyando un modelo de sociedad u otro.

Las tecnologias de la informacién han contribuido a difundir los costes sociales y
medioambientales que supone nuestro modelo transnacional de produccién y consumo,

lo que ha aumentado la expresién de preocupaciones politicas dentro del mercado.

Vivimos inmersos en una sociedad consumista y por lo tanto, esta herramienta de indole
politico se pueden utilizar siempre y cuando, sobrepase los limites del mercado y se
articule en espacios abiertos a la generacion de pensamiento critico donde poder

reflexionar sobre la actual relacién de la sociedad con la esfera econdmica.

Este estudio pretende conocer cémo perciben los estudiantes del campus de Valladolid
de la Uva esta relacion y de qué manera se posicionan en ella, asi como las
motivaciones, valores y actitudes que les lleva a expresar o no, inquietudes politicas en

sus actos de consumo.

Para realizar las entrevistas se ha elegido a estudiantes de la rama de Educacién para
entender como se articulan los discursos en cuanto a las preocupaciones que generaan
los actuales modelos de consumo en la construccion de ciudadanos criticos y
responsables, en una sociedad que tiende a la individualizacion y a la reflexion y
actualizacion constante de los propios estilos de vida.

Es por esa razén que el consumo politico no es mas que la punta del iceberg, sobre una
vasta estructura de relacione desequilibradas de poder donde se hace necesario el
fortalecimiento de las redes que faciliten la generacion de valores que aboguen por lo
social, por los proyectos de vida comunitarios ricos y llenos de sentido que promuevan
una mejora significativa del bienestar colectivo y, por extensién, de todas aquellas
circunstancias que posibiliten su participacion en la construccion de una ciudadania

mas inclusiva, plural y critica. (Caride, 2003).



Justificacion

En el contexto de la sociedad actual, tendente a la desafeccion y el desarraigo (Lopez
Noguero, 2001), surgen nuevas necesidades sociales cuyas respuestas se deben dar
desde la Educacion Social, la dinamizacion de espacios desde donde pensar otros
futuros posibles donde la economia funciones a favor de las personas, se hace necesario
con el objetivo de formar ciudadanos criticos cuyas capacidades de eleccidn estén
basadas en valoraciones mas alla que la construccion de un estilo de vida adaptado al
consumo.

El ocio y el tiempo libre estd predeterminado por el mercado, por los centros
comerciales y por las opciones de compra, por lo tanto, es necesario que el educador
social sea capaz de ofrecer opciones de ocio y tiempo libre alternativas que contituyan
un proceso activo y liberador.

Ayudar a comprender al conjunto de la sociedad los procesos que subyacen los actos de
consumo, fomentara una visién del consumidor, no ya como mero agente pasivo
dirigido por el mercado, si no una figura informada, que de manera proactiva decide

utilizar el mercado, 0 no, para expresar sus preocupaciones sociales.



3. Objetivos y preguntas

3.1 Objetivos

Objetivos generales.

e Conocer las causas y factores que inciden en el consumo politico de estudiantes

del campus de Valladolid.

Objetivos cognitivos

e Conocer el papel que, segln el estudiantado, desempefia la Universidad en la
toma de conciencia en materia de consumo politico.

e Conocer el grado de conocimiento e imagen que tienen de este tipo de consumo..

e Indagar sobre las motivaciones que llevan al estudiantado a consumir con
valoraciones éticas, politicas o medioambientales y a adoptar practicas
sostenibles.

e Evaluar el impacto de las acciones en materia de consumo que se ha llevado a

cabo los ultimos afos en la UVa.

Objetivos operativos

e Incrementar la conciencia critica en cuanto a los patrones de consumo de los

estudiantes de la Uva.

3.2 Preguntas

e ;Los estudiantes de la UVa adoptan practicas de consumo politico en su dia a
dia?

e ;Cuales son los factores que inciden en el consumo politico?

e ;CoOmo interpreta la eficacia de esta forma de participacion?

e ;Segun los estudiantes, qué papel juega la Universidad en cuanto la consumo
critico?

e ;Cual ha sido el impacto de las campafias de sensibilizacién y formacién

Ilevadas a cabo por la UVa en materia de consumo critico?



4.Marco teorico

4.1 La sociedad de consumo.

El consumo se ha constituido como motor de la vida social de las personas, ya no es un
mero receptor pasivo del sistema de produccion econémico, ha emergido de su sombra
y se ha establecido como préactica central en el proceso de reproduccion, integracion,
estratificacion y formacion de los individuos, “El Homo Consumus ha derrocado al
Homo Faber. ” (Trentmann, 2012).

Canclini define el consumo como *“el conjunto de procesos socioculturales en que se
realiza la apropiacion y los usos de los productos o servicios”, y a la configuracion
social que ha emergido de estos procesos en las sociedades capitalistas avanzadas se ha
denominado “sociedad de consumo”, una configuracion de la vida colectiva donde las
practicas de consumo se convierten en el eje de la reproduccion social y de la que
emerge el consumidor como un nuevo sujeto histérico de la etapa contemporanea del

capitalismo.

Este sujeto establece y reproduce su modo de vida, valores, précticas culturales y
politicas en un contexto donde se consume de manera masiva y rutinaria y donde,
paradojicamente, la fuerza de produccion y el ética del trabajo, antes configuradora de
la identidad social, que se daba de manera coherente y estable, ha perdido fuerza frente
a la flexibilizacion laboral, que hace muy dificil la formacion de la identidad social
estable en base al trabajo desempefiado y se desarrolla en base a la flexibilizacion

misma.

Segun el socidlogo Zygmunt Bauman, la ética del trabajo, estable, buscada y deseada
con esfuerzo, estaba determinada por la capacidad de trabajar y la posicion ocupada en
el sistema de produccion econdmico y el proyecto de vida que emerge de él, una vez

elegido, podia ser construido de una vez y para siempre.

El papel, en otros tiempos a cargo del trabajo, de vincular las motivaciones individuales,
la integracion social y la reproduccion de todo el sistema de produccidn corresponde en

la actualidad a la iniciativa del consumidor.

El consumidor en esta nueva etapa, se reconoce a si mismo como sujeto de derechos y



actor politico relevante, y es esa misma figura, a la que apela Geoff Williams (1999) en
la revista americana Entrepeneur, recordando a los proveedores de consumibles, que
aquel “no debe despertar nunca de su suefio y por tanto, habrd que trabajar duro para

ofrecer mensajes consistentes. ”

Este recordatorio, sugiere la idea de una necesaria produccion de consumidores, que de
esta manera, pasarian a formar parte de la categorizacion de objetos, complementando
la teoria de la fetichizacién de la mercancia de Marx con la fetichizacion de la
subjetividad de Bauman, donde “nadie puede convertirse en sujeto sin antes convertirse
en producto, y nadie puede preservar su caracter de sujeto si no se ocupa de resucitar,
revivir y alimentar a perpetuidad en si mismo las cualidades y habilidades que se exigen

en todo producto de consumo. ” (Ferguson 1992)

Estos sujetos-objetos se preparan para ser una fuente en constante ebullicion de deseos,
en un mercado siempre novedoso y actualizado capaz de generar nuevas demandas
como estrategia de supervivencia del sistema capitalista actual, centrado en el

crecimiento y la obtencion de plusvalia de lo siempre nuevo.

Esta industria generadora de anhelos, suefios, fantasias ilusorias, deseos o caprichos, se
lleva gran parte de los costes de produccién, distribucion y mercado, pero los agentes
competidores lejos de reducir el presupuesto, cada vez invierten mas en conocer y

estructurar estilos de vida en torno al consumo.

Un modo de consumo que tiende a ser cada vez mas impulsivo y caprichoso, diluyendo
en él la necesidad de justificacion o de adherencia a unas normas, que las primitivas y
solidas formas de satisfaccion de necesidades e incluso de formulacién de deseos
estructurados podian suponer, al considerarlas limitantes en un sistema en continua

expansion.

Frente a la jaula de hierro de Weber construida de sélida racionalidad burocratica-
instrumental, la identidad de los individuos se ve moldeada en una jaula de goma
teorizada por Geller, siguiendo un paradigma empresarial maleable y flexible que define
a la sociedad capitalista de consumo y a la que tienen que adaptarse, en una

actualizacién y revision constante de si mismos.



Bauman arguye que el universo del consumo que despliega sus alas en este contexto, se
presenta como una opcidn viable de ordenacion de la vida de los individuos, articulando
en un primer momento la satisfaccion de necesidades y deseos frugales, en los que el
sistema capitalista encontrd una fuente inagotable de beneficios y que ahora se articula a
través de suefios, anhelos, ambiciones y fantasias, convirtiendo la figura del consumidor
en mera receptorade publicidad que la guiard después a traviies de las estanterias del

supermercado, como remarcd George Ritzer (Bauman, 2005 citando a este autor)

“...El motor del capitalismo contemporaneo, al menos en Estados Unidos, parece haber
cambiado de la valoralizacion y procesos de control, en definitiva, de la produccion
como sistema, al consumo. La esencia del capitalismo moderno, al parecer en sus
naciones principales, no se basa tanto en la explotacion de trabajadores que de la

maximizacion del consumo. ”

Esta conscepcion se considera heredera de la tradicion critica marxista, cuyo
pensamiento ha evolucionado a lo largo de los afios, desde los primeros pensadores, que
adoptaron la tesis de que los mecanismos de control de los sistemas de produccion
capitalista se aplicaban de la misma manera en la esfera del consumo, hasta autores
como David Harvey, que defiende que frente a un contexto de consumo, la vida y la

cultura de los individuos se puede desarrollar con riqueza y cierta autonomia.

Hay otros autores que se situan en el polo opuesto elogiando las bondades del
capitalismo de consumo como un sistema natural ordenador de los deseos de los
individuos, que se encuentra entre los seres humanos desde tiempos inmemoriables, y
que ha encontrado en esta modalidad social la forma de preservar sus elementos:
libertad individual, satisfaccion del interés particular, costos decrecientes y beneficios
altos.

De forma muy general, se podria decir que de los primeros autores se puede extraer la
idea de la necesidad de enraizar la sociedad de consumo en el desarrollo del capitalimo
y los sistemas de produccion economica, porque en muchas ocasiones, el universo del
consumo se presenta de una forma tan hegémonica y omnipotente que ya supone un
agente en si mismo de reproduccion social, y de esta manera, se puede perder la

perspectiva de sus origenes y motivaciones.
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No comparto mucho puntos de la segunda linea de pensamiento, en primer lugar,
porque la idea de que se pueda dar un ordenamiento natural de los deseos soberanos de
los individuos, se desbarata con investigaciones como “Birth of Consumer Culture”, un
volumen colaborativo publicado en 1982, que, estudiando las sociedades de Gran
Bretafia y Francia a finales del s. XVI1Iy s.XVIII, descubrieron la influencia de la moda
en revistas y estrategias de marketing, lideradas por el industrial de la ceramica Josiah
Wedgwood, demostrando asi “que la publicidad generaba demanda e impulsaba a su

vez nuevas formas de industria. ”

Pero defiendo también que bajo un contexto de sociedad de consumo cuya produccion
opera bajo una ldgica capitalista de busqueda de plusvalia y concentracion y expansion
del capital, se dan diversas manifestaciones culturales ricas y llenas de sentido, que
escapan de los meros expedientes econdmicos. Por lo tanto me sitlo en una posicion
intermedia, pero sin olvidar las raices de la sociedad de consumo actual, de obligado
estudio para poder hacer un analisis critico de la situacion, y defiendo que la identidad
de los individuos, pese a que se forma en un contexto de consumo y por tanto tendran
elementos caracteristicos de su universo: desde la forma de vestir, a la forma de
presentarse ante los demas o las formas de relacion, creo que se pueden generar
personas criticas con el entorno, que entiendan las relaciones de intercambio desigual o
simplemente crean que el consumo masivo de productos y servicios, no da realmente la

prometida felicidad.

4.1.1 Origeny desarrollo

Es importante estudiar el origen de esta sociedad de consumo y el desarrollo de la base
econdémica que la acoge y que se configura a través de ella para poder hacer un analisis

critico de la misma.

Existen muchos autores que encuentran rasgos distintivos de consumo generalizado de
productos y servicios en diferentes momentos de la historia, como es el caso de ,,Birth
of Consumer Culture” que sitia este momento en Gran Bretafia y Francia a finales del
siglo XVII, donde el consumo de algoddn, té o porcelana estaba muy extendido entre
las clases sociales mas adineradas y donde, como ya he mencionado, el uso de la

mercadotecnia empezaba a dar resultados.
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Desde la publicacién de este volumen, se han multiplicado los estudios que van tras la
pista de las primeras caracteristicas de la sociedad de consumo actual, estableciendo
todos ellos tesis muy interesantes, con puntos que ayudan a esclarecer y a entender la
sociedad actual, como es el caso de la tesis de T.H Breen, que, siguiendo la linea de
planteamiento que establece el comienzo de la sociedad de consumo en el siglo XVIIlI,
auna el mercado con movimientos sociales y politicos, en este caso, con la Guerra de la
Independencia de Norteamérica. En este sugerente trabajo, Breen analiza como los
colonos americanos adquirian los productos de la metropoli, que se conocian como
“baubles of Britain”, como los denomind Samuel Adams, inspirador del motin de té;
por lo tanto, para este autor, lo que auné a colonos de un territorio tan extenso y tan
diferentes entre si, fue “la estandarizacién del gusto promovido por el consumo masivo
de productos importados de Gran Bretafia®, y se dieron cuenta, que “los patrones de
consumo les proporcionaban un lenguaje eficaz de protesta politica. ” (Breen, 1988), la
explosion de esta protesta llegd en 1773, cuando los britanicos establecieron como parte
de la Ley Townshend, que gravaba impuestos a diversos productos importados, la
subida del precio del té en base a una tasa de la metrdpoli; este producto, que estaba
muy extendido en todas las casas de los colonos, ya fueran ricos o pobres, unié a los
norteamericanos en el boicot de té proveniente de Gran Bretafia, y “empezaron a

transmitir imagenes de libertad y derechos a través de un discurso sobre el té.

Con este argumento, Breen concluye que el germen de la revolucion americana fue el
consenso sobre el consumo que se dio en su sociedad, sobre cémo fueron capaces de
articular una posicion politica en base al consumo. Por lo tanto para este autor, ni las
condiciones de produccion ni el entorno ideoldgico habria sido tan decisivo como la
articulacién social y la creacién de identidad nacional a través del consenso sobre el

consumo.

Por ultimo, es necesario mencionar, como otro ejemplo de trabajo que antepone el
movimento consumidor a las condiciones de produccién econdmica, el exhaustivo
trabajo de Jan de Vries, que en el andlisis que hace Pla Vargas de este autor, explica
como la revolucion industriosa de consumo en los hogares precedié a la revolucion
industrial; para sostener su tesis, este autor analiza la organizacion de algunos sectores

de la sociedad occidental entre 1650 hasta 1850, periodo en el cual ya se impulsaron
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“estrategias de trabajo intensivo y de asignacion de tiempos, tanto de trabajo como de

consumo a cargo de los hogares*

Son estos mismos hogares, en los que “las alianzas familiares son por lo general lo
bastante resistentes como para dotar a la familia de la capacidad de desarrollar

estrategias de adaptacion y trazar objetivos de consumo comunes.” (Vargas, 2012)

Todas estas tesis ponen de manifiesto un movimiento consumidor que organizaria el
movimiento industrial que daria paso a la sociedad de consumo, y, aunque estos trabajos
aportan datos y enfoques muy interesantes, coincido en este caso con la corriente critica

gue argumenta, bajo un esquema causal, el desarrollo de la industria y del consumo.

Me sitlo entonces en la Gran Depresién de 1873 de la mano del socidlogo Luis Enrique
Alonso, en cuyo articulo “Los origenes del consumo de masas: el significado de una
transformacion histdrica* arguye que las bases que sirvieron para superar esta crisis son
las que se establecieron para desarrollar el consumo de masas; es en este periodo (1873-
1920) donde se van a producir las tranformaciones fundamentales sobre el tipo de

produccion y reproduccion mercantil.

Los apoyos sobre los que se asentd la fase expansiva, que arranca en 1893, serian

principalmente tres:

1. La concentracion empresarial y la limitacion de la competencia. Lo que, en un
principio, fue una simple reaccioén contra la caida de los precios que habia
provocado la Gran Depresion de 1873, al constituirse acuerdos empresariales

para la proteccion de los mercados.

2. Los principios tecnoldgicos que se desarrollan y comienzan a aplicarse
generalizadamente en esta época, que se asentaban sobre el motor de
combustidn interna y el uso comun de la electricidad, comenzando asi una nueva
etapa de fructifera relacién entre la tecnologia y la industria. Con un rapido
desarrollo tecnologico e industrial y un solido sistema bancario, con sede en
Londres, se propagaron cables oceanicos y telégraficos transcontinentales que
permitia a los compradores de te, café o grano comparar los precios de todo el

mundo.
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La red de ferrocarril se difundié a gran velocidad, lo que obligd a bajar los
precios en todo el mundo y permitio que los asalariados tuvieran acceso a mas
productos; un ejemplo de esto, es el costo de una barra de pan, que en la Gran
Bretafia de 1870 absorbia gran parte del salario semanal, en 1904 absorbia una

parte muy pequefia.

3. El tercer rasgo fundamental de esta etapa historica es el que incluso le ha servido
como principal elemento definidor; no es otro que el sistema politico-econdémico
que estructura el comercio internacional, el imperialismo clasico. Este sistema se
diferencia del anterior forma de colonialismo en que el primero tiene un caracter
mucho mas mercantil y, aungue nada tiene que envidiar al uso de la fuerza y la
presencia militar en los paises ocupados, evolucioné hacia una forma de
administracion formal de los mismos, perpetuando de esta manera las relaciones

claras de desigualdad y el pensamiento etnocéntrico de las metropolis.

El historiador Eric J. Hobsbawm, define este periodo de la historia como “el conjunto
de procesos economicos, politicos y sociales que habia comportado la unificacion del
mundo bajo la égida del capital ya en pleno siglo X1X”, este imperialismo, basado en el
intercambio desigual de mercancias e ideas y consagrado, en un primer momento
mediante la ocupacion militar y mas tarde, bajo una administracién formal, hizo que las
grandes potencias se vieran a si mismas como poseedoras de derechos sobre otros
territorios, ordenandolos y desordenandolos segn su necesidad o su capricho. La red de
tensiones, alianzas e intereses que los paises vanidosos de la vieja Europa y la que se
afiadirian Estados Unidos y Japdn, por el dominio imperial, llevé a Europa a la era

conocida por Hobsbawm como “de las catastrofes.

Los procesos econdmicos que se dieron en el periodo de la Primera Guerra Mundial,
estaban absorbidos por los esfuerzos de la guerra y cayeron en crisis, la circulacion de
capitales y el comercio estaban paralizados y la generalizacion de la electrificacion y el
motor de explosion, hicieron que fuera necesario invertir mayor capital para alcanzar las

mismas ganancias y las tasas de beneficio comenzaron a descender.

Este panorama benefici6 la concentracion de grandes capitales en las urbes, que
necesitaban nuevas formas de inversion para asegurar su crecimiento, de esta manera, y

visto que los efectos de la segunda revolucion industrial estaban mermando los
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beneficios en el campo de la produccion, éste se centro en aquellas ramas de consumo
destinado a la reproduccion social, “este aluvion de capitales fue de tales dimensiones
que no solamente amplié y desarroll6 las industrias tradicionales que ya tenian esa
finalidad de reproduccién tradicional de la fuerza de trabajo —alimentacion, vestido,
calzado, etc., sino que ademas generd un nuevo grupo de ramas de produccién de bienes
de consumo, ramas que producian bienes de consumo duradero, como automdviles o
electrodomésticos, a precios relativamente asequibles— en lo que no fue nada mas que la
aplicacion de los excedentes tecnoldgicos de la segunda revolucién tecnoldgica al sector

de bienes de consumo. ” (Vargas, 2012)

Como arguye el historiador Hosbsbawm, es un tiempo en el que la economia capitalista
hace un “viraje” hacia el mercado interno, los mercados se remodelan para absorber la
gran cantidad de productos que se ofrecen y aparece la figura del consumidor medio,

basado en una relativa mejora econémica y social de los trabajadores.

Esta nueva forma de organizacion mercantil, provoco un cambio profundo en la forma
de entender a las masas obreras, que sufrieron una resocializacion enfocada hacia

consumo.
Como arguye Luis Enrique Alonso,

“si durante la primera generacion del maquinismo la Unica ldgica social habia sido la
destruccién de modos de vida y trabajo preindustriales (o incluso precapitalistas), ahora
la produccidon en masa reconstruye un nuevo espacio social en funcion de las nuevas
necesidades mercantiles: el espacio econdmico doméstico. Aparecen asi normas de
consumo, formas de vida y bases salariales incompatibles con las formas clasicas de
mantenimiento de la mano de obra en el siglo X1X 'y principios del XX, presididas por

la pobreza y el subconsumo.”

Al uso industrial de la electricidad y los derivados del petrdleo, se unid, antes de la
Primera Guerra Mundial, las mejoras organizativas de la produccion, cuyo pionero, fue
Henry Ford y los sistemas utilizados en su fabrica con vistas a erigir un nuevo sistema
de produccion, que se basaba en una gran especializacion del trabajo, cadenas de
montaje, maquinaria especializada, salarios relativamente mas altos y un nimero muy

elevado de trabajadores.
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Los obreros que trabajaban para Ford tenian un salario relativamente superior a otros
proletarios, debido a la reducciéon de costes de produccion al trabajar en cadena y
basado en una explotacion atroz de la fuerza de trabajo a cambio de la promesa de las
mieles del consumo y la docilidad absoluta. Nace de esta manera la figura del
prosumidor, definida por Alvin Toffler y cuyo concepto ha evolucionado mucho, en
este caso, se puede entender como un productor que vende su fuerza de trabajo a
cambio de un salario que utiliza nuevamente para dar un valor de cambio a las

mercancias producidas.

Este proceso de la historia, tuvo como protagonista, en primer lugar, a Estados Unidos,
al que se uniria, después de la Segunda Guerra Mundial, Europa y Japon, paises donde
la orientacion al consumo de todo el sistema econémico, produjo un cambio profundo
en la forma de reproduccion social, consolidando el imperialismo como forma de
organizacion formal y regulando politicamente estas formas econdmicas, ofreciendo

ciertos incentivos sociales, comenzando asi comienzan los llamados “afios dorados. ”

La caracteristica principal de este periodo es la hegemonia norteamericana. Durante la
guerra, la economia americana creci0 hasta tal punto que representaba el 50% del
producto interior bruto mundial y poseia el 80% de las reservas mundiales de oro,
producia la mitad de las manufacturas y el dolar se habia convertido en el pilar del

sistema monetario.

Se volvieron a incrementar las inversiones en el exterior y el comercio mundial, esta vez
con Estados Unidos a la cabeza en lugar de Gran Bretafia, y después de la
reconstruccion europea, gran parte de su poblacion tuvo acceso a los bienes de consumo
importando un modelo de sociedad perfecta norteamericana a los paises capitalistas de
Europa, se expandié el crédito al consumo para la adquisicion de productos, lo que
contribuyé al aumento progresivo de la demanda que se veia influenciada, no solo por el
aumento salarial, si no por una incipiente publicidad, y de esta manera, se promovio el
consumo masivo de productos o servicios para el tiempo libre en actividades propuestas

y disponibles en el mercado.

La politica keynesiana, apostd por una politica mixta, basada en el intervencionismo del
estado, promoviendo el aumento de ingresos y la ampliacion de la segurida laboral y

social, este tipo de politica ecénomica, ayudo a afianzar la democracia en estos paises y
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la idea de justicia social y democracia.

Las criticas hacia este modelo social fordista no tardaron en llegar, autores como T.
Adorno, Gallbraith o Paul A. Baran y Paul M. Sweezy expusieron teorias que pueden
ayudar a comprender mejor el contexto, las relaciones de poder y la nuevas formas de

socializacion que supuso el viraje de la reproduccion social hacia el consumo.

Comenzando con Theodor W. Adorno, Yy siguiendo la linea de analisis que Pla Vargas
lleva a cabo de este autor, podemos destacar una frase lapidaria del primero sobre los
nuevos modelos sociales que empezaban a forjarse: “El consumidor no es el rey, como

querria la industria cultural; no es el sujeto, sino el objeto.”

Esta frase, que bien podia estar vigente hoy en dia, se opone a lo argumentado por
econémicos ultraliberales como Ludwig Von Mises, que afirmaba que el mercado
funciona a través del plebiscito diario de los consumidores soberanos. En
contraposicion al optimismo liberal de la época, Adorno comenzaba a intuir el poder
que iban a alcanzar las grandes corporaciones y cdmo el consumo en masa acababa con
la indvidualidad “En la industria cultural —sostenia- el individuo es ilusorio no sélo
debido a la estandarizacion de sus modos de produccion, y sélo se lo tolera en cuanto su
identidad incondicionada con lo universal se halla fuera de toda duda” (T.W.Adorno
citado en Pla Vargas 2012)

Adorno también percibi6 el engafio de tener al consumidor como un ente racional y con
la plena capacidad de elegir lo que mas le conviene en el mercado y que, una vez hecha
su eleccion pondria en marcha de nuevo los mecanismos de produccion, para este autor,
las masas populares estaban condicionadas por medio de la reiteracion de mensajes
publicitarios, la exclusividad de lo nuevo, la consagracion de una forma de ocio y
tiempo libre estereotipada y la corrupcion del lenguaje mediante esléganes y otras
técnicas de la industria publicitaria. Esta idea fue desarrollada también por el autor de
“La sociedad opulenta,” John Kenneth Galbraith, que hablaba del “efecto dependencia”
para referirse a cdbmo la necesidad de los individuos acaba dependiendo del producto
ofertado y como las necesidades toda la poblacion lo hace del sistema productivo total.

Por lo tanto se puede arguyir que para Adorno, el universo del consumo es un universo

prefabricado, donde los individuos se adaptan a €l y no al revés mediante la exposicion
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constante a ideas de éxito en la publicidad y la oferta de ciertas maneras de ocio como

Unica via de convertirse en un ser pleno y feliz.

Volviendo a Galbraith, contemporaneo de economistas como Milton Friedman o
George Stiegler, que optaban por un mercado maximamente desregulado y defensores
del consumo como fuente de medicion de riqueza de una nacién, el primero se les
oponia arguyendo que la opulencia creciente desemboca en la paradoja de que *“ya no
resulta posible mantener la suposicion de que una generacién haya logrado una cuota de
bienestar mayor que la anterior, sino de que en todo caso s6lo es posible afirmar el

hecho indiscutible de que tiene méas necesidades por cubrir. ” (Galbraith, 1999)

Este autor tambien teorizo la idea de los sujetos consumidores como objetos, que dada
su condicion biologica y su capacidad de simbolizacion, acaban siendo reconvertidas
por la publicidad para ser susceptible de una fuente inagotable de deseos.

Paul A. Baran y Paul M. Sweezy, hablaron de la gran corporacion como nucleo del
sistema productivo, son estas empresas las que tienen poder para desplazar las
inversiones, para producir camparfias de ventas masivas y contratar y fidelizar a clientes
por todo el mundo, para estos autores, son las grandes corporaciones las que definen la

totalidad de sistema.

Por lo tanto definen el sistema econdmico como un sistema cada vez mas monopolista,
donde estas empresas generan camparias de ventas masivas donde los consumidores son

contabilizados también en masa.

Estos autores entendieron que para absorber un excedente en continua expansion, habia
tres soluciones posibles, puede ser consumido mediante campafias de ventas que
generen constantemente nuevas inercias de compra, puede ser invertido en la
produccion o puede ser utilizado en publicidad, presentacion de los productos, cambios
en los modelos y servicios de distribucion y post-venta. En esta coyuntura lo principal

no es producir, sino mas bien saber como se va a dar salida a lo producido.

De este modo, arguyen Baran y Sweezy, el estimulo de la demanda se convierte
definitivamente en “el Leitmotiv de politicas econdmicas de empresas y gobierno bajo
el capitalismo monopolista.” El contexto en el que se propicio esta estimulacion de la

demanda fue el fordismo keynesiano que invirtiendo en servicios publicos y en un
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fuerte aparato militar que diera la sensacion de supremacia durante la Guerra Fria, se

generaba un clima de seguridad propenso para el consumo.

El cambio de estructura basado en el postfordismo, representd un cambio significativo
en los procesos econdémicos y productivos, apoyado directamente en la creacion de
beneficios para el consumidor a fin de establecer una equidad entre servicio, producto y

nivel de consumo.

Se evidencia entonces un cambio dréstico de modelo, repercutiendo principalmente en
la reorganizacion del modelo fordista. En este sentido, Pla Vargas, L (2012) expresa
que: “El giro del capitalismo occidental hacia el postfordismo y la consecuente
desarticulacion del modelo productivo y sociopolitico anterior fueron acompafiados por
medidas institucionales (...) que partian de la premisa de que la causa principal de la
baja tasa de productividad y la inflacion a largo plazo era la intervencion

gubernamental.”

4.1.2 Perspectiva global de la sociedad de consumo. La clase consumidora global y

sus excluidos.

Que el modelo social haya cambiado estructuralmente hacia un modelo
mayoritariamente consumista tiene como consecuencia, entre otras muchas, un nuevo
modelo de inclusion/exclusién social en base al consumo, es decir, el estatus social que
ocupa cada individuo ya no se basa en el sistema de produccion si no en la capacidad de

las personas de consumir.

El apellido global en este caso es necesario debido a la configuracion a escala planetaria
de la premisa anterior: Europa occidental, Norteamerica, Asia oriental y Oceania se
desarrollan en sociedades consumistas maduras y consolidadas, otros paises de estos
continentes, estan realizando grandes esfuerzos econdémicos politicos y sociales para
ajustarse al ejemplo de los anteriores y, en cambio, hay ciertas areas del mundo que
quedan excluidas de este proceso, como Africa subsahariana, asi como partes muy
significativas de poblaciéon a lo largo y ancho del mundo, con poco o nulo nivel
adquisitivo y que también se ven excluidas de este proceso.
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Este proceso histérico mundial tiene una figura caracteristica, “la clase consumidora
global,* que traduce la expresion “Global Consumer Class”, popularizada por Matthew
D. Bentley y que representa aproximadamente 2000 millones de personas. Son estas dos
mil millones de personas a las que el mercado rinde pleitesia y organiza todo su sistema
para poder satisfacer desde las necesidades sus basicas, a sus mas intrincados deseos, en

una oferta cada vez mas personalizada de productos y servicios.

Geograficamente, la mitad de esta clase consumidora mundial se encuentra, en una
proporcidn creciente, en paises en desarrollo; China e India, por ejemplo, suman mas
del 20% del total en la actualidad, en cuanto a la distribucion de esta clase consumidora

mundial y, volviendo a la tesis de Pla Vargas, este autor analiza lo siguiente:

“La distribucion de consumidores en los casos paradigmaticos de paises desarrollados y
en desarrollo es ilustrativa: en 2002, el 84% de la poblacién de los Estados Unidos
podia ser considerada formando parte de la clase consumidora, mientras que esta

calificacion solo podia aplicarse al 12% de la poblacion de India. “.

Lejos de ser un sistema que tienda a la igualdad social, diversos informes nos alertan de
la tendencia diametralmente opuesta del capitalismo de consumo. Un ejemplo lo
encontramos en el informe de Intermon Oxfam Una economia para el 99%, que nos
advierte que: “Si el crecimiento econdémico entre 1990 y 2010 hubiese beneficiado a los
mas vulnerables, en la actualidad habria 700 millones de personas menos, en su mayoria

mujeres, en situacion de pobreza.“ (Oxfam, 2010)

Entones, ¢quiénes son los receptores del desarrollo economico y de la plusvalia
generada por el capitalismo de consumo? La respuesta se halla en este mismo informe
cuando concluye que “en 2015, las diez mayores empresas del mundo obtuvieron una
facturacion superior a los ingresos publicos de 180 paises juntos. (...) El director general
de la principal empresa tecnologica de la India gana 416 veces mas que un trabajador
medio de sumisma empresa. En la década de los ochenta, los productores de cacao
recibian el 18% del valor de una tableta de chocolate, frente al 6% que obtienen
actualmente. Se dan incluso casos extremos del trabajo forzado o en condiciones de
esclavitud para mantener los costes empresariales bajos. La Organizacién Mundial del

Trabajo calcula que 21 millones de personas son victima de trabajo forzoso, lo que
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genera unos beneficios que ascienden a aproximadamente 150.000 millones de dolares
anuales. ” (Oxfam, 2010)

Por lo tanto, en este punto del marco tedrico es necesario una presenciar una dicotomia
clara entre un consumo desorbitado de articulos superfluos por una parte de la poblacion
conocida como clase consumidora global y una gran mayoria de seres humanos que

viven en umbrales de pobreza.

Sin entrar en las consideraciones ambientales que genera este tipo de consumo masivo y
sobre quiénes pagan las externalidades ecoldgicas del capitalismo de consumo por ser
un debate muy amplio y que, aunque ampliaria nuestra mirada en este sentido, es
necesario limitar remito a la lectura de “Cambiar de gafas para mirar el mundo” de
Marta Pascual y editado por Ecologistas en Accion para ampliar el conocimiento sobre

este punto.

En conclusion se puede arguyir que el sistema social capitalista de consumo, nos solo
no ayuda a paliar los problemas endémicos de pobreza y situaciones de injusticia, si no
que, en muchos casos y bajo una légica meramente econdmica de busqueda de
beneficios, omite otras consideraciones igualmente importantes para el correcto y
estable desarrollo de las sociedades, generando asi grandes desajustes de poder y una

brecha ain mas grande entre poblaciones ricas y pobres.

4.2 El consumo como herramienta de actividad politica no convencional.

Desde que en 1995, 123 paises establecieran la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), el mundo se ha convertido en una economia unica. Con la disolucion de las
barreras entre paises, se da la paradoja de que la extraccion de la materia prima puede
correr a cargo de un pais, puede ser ensamblado en otro y vendido y consumido en un
tercero. (Organizacion Mundial del Comercio 2015). Los problemas asociados cuando
la cadena de produccién se extiende por diferentes paises e incluso, continentes se

vuelven, también, transnacionales.

En este contexto, se entrelazan las preocupaciones politicas, sociales y econémicas de

unos consumidores que saben que pueden apoyar o castigar el abuso de derechos
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humanos en la India o la deforestacion que sufre Indonesia por medio de sus procesos

de compra.

En la era digital se difunden este tipo de preocupaciones a lo largo y ancho del globo;
este hecho, junto a otros que se analizardn mas tarde, han contribuido a transformar la

forma en que los individuos participan politicamente de manera dréstica.

La expansion de la cultura material en las sociedades de consumo ha ayudado a generar
individuos deseosos de definir su identidad, valores y normas en cuanto a sus propias
acciones y practicas diarias. En lugar de participar de la politica con los medios
tradicionales, se busca incorporar la politica en el dia a dia de los individuos. (Stolle,
Hooghe, and Micheletti, 2003)

En la entrevista que se realizd a David Comet, responsable de la campafa de “Ciudades
por el Comercio Justo“ en el estado espafiol, argliia: “Hoy en dia no tiene sentido pedir
a las personas que participen en las actividades y se comprometan como siempre se ha
hecho, ahora hay que adaptarse a sus estilos de vida, son las organizaciones y sus

campanfias, las que tienen que ajustarse al ritmo de vida de las personas y no al reves.*

Esta tendencia sociopolitica se define como sub-politizacion, donde la politica emerge
en lugares y situaciones mas alla de la arena politica convencional, entre otra razones,
“porque los ciudadanos ya no creen estas formas usuales de participacion sean

adecuadas.“
Ulrich Bech, en este sentido, manifiesta:

“Si la modernidad es la democracia orientada a los productores, la postmodernidad es la
democracia orientada a los consumidores, una democracia cosmopolita donde el gigante
de la soberania ciudadano-consumidor funciona como balanza frente a las grandes

empresas transnacionales. ”

Otra tendencia socio politica importante que se estd dando en las sociedades de
consumo avanzadas, es el proceso de individualizacion, donde las personas son cada
vez mas reflexivas en cuanto a sus identidades, valores y acciones en el dia a dia, y
donde, desde las instituciones nacionales e internacionales, se apela al individuo-

consumidor como socio en el control de los movimientos productivos transnacionales.
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Es necesario problematizar este punto, porque se puede corrar el riesgo de colocar las
externalidades de las empresas transnacionales en manos de los individuos, al hacerles,
en parte, responsables del problema del que tienen necesariamente que tomar parte, y
esto puede producir una aliviacion de las consecuencias de las formas productivas de
quién realmente tiene que tomar partido y responsabilidad al respecto, como son las

empresas Yy los gobiernos a nivel nacional e internacional.

Por lo tanto, los socidlogos y politélogos coinciden en declarar el consumo como una
nueva forma de participacion politica no covencional, como analiza Sassatelli en su

articulo “Virtue, Responsibility and Consumer Choice”:

“Lo que Albert Hirschman deseaba en un ensayo sobre regulacion del mercado, parece
que se ha convertido en realidad: el instrumento clésico politico de voz, parece que
trabaja mano a mano con su salida en el mercado, y la eleccién en si misma, se ve

impregnada de tintes politicos. ”

La expresion de las preocupaciones politicas, sociales 0 medioambientales a través del
mercado, se conoce como consumo politico, que en este texto se tomard como sinénimo
de consumo critico o responsable, por lo ambivalente del término y se puede manifestar
de manera positiva, cuando, se compra a un determinando productor premiando sus
practicas que coinciden con los valores que se quieren expresar o negativa, (boicot),
cuando se deja de compr (Beck)ar un determinado producto porque no se estd de
acuerdo con las practicas del productor y se castiga , de esta manera, se realiza una

declaracion politica intencionada. (Stolle, Hooghe, and Micheletti 2003).

Los consumidores politicos eligen o castigan a determinados productores con el animo
de cambiar las instituciones o las practicas mercantiles. Son elecciones basadas en
conceptos como justicia o transparencia, y en cualquier caso, “reflejan un conocimiento
de los productos y las mercacias como parte de un marco social y normativo mas
complejo, que se podria denominar como la politica detrds de los productos® (Stolle,
Hooghe, and Micheletti 2003).

En este punto es necesario problematizar el discurso que hace contradictorias o
excluyentes las figuras de consumidor y ciudadano, al considerar al consumidor como

una figura historica reciente, resultado del proceso de consumo de masas que se did
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después de la Segunda Guerra Mundial, se le adjudica ciertas caracteristicas: la primera
de ellas es que el consumidor pertenece a la esfera privada de la vida, cuyas elecciones
no afectan el devenir politico de una sociedad y al ciudadano como una figura
perteneciente al &mbito publico, colectivo, de eleccion civica y cuyas decisiones, nada

tienen que ver con el uso de consumo y bienes particulares.

Segun Pla Vargas, las corrientes politicas con mayor influencia en el siglo XX,
coincidian en que el &mbito del consumo no podia constituir un lugar donde ejercer la
ciudadania, ya que la figura de consumidor se entendia como una persona que quiere

satisfacer sus deseos materiales y por lo tanto no puede suponer un sujeto politico cabal.

“En las ultimas décadas, sin embargo, toda una serie de estudios historiograficos,
socioldgicos y politicos ha revelado que los términos de este debate deben ser puestos
definitivamente en cuestion. Desde el punto de vista historiografico, se ha admitido que
ciudadanos y consumidores han convivido bajo regimenes institucionales y politicos
distintos durante mucho mas tiempo del que se habia supuesto. Asimismo, la
observacion minuciosa de los investigadores, en particular, de socidlogos y
antropodlogos, ha puesto de manifiesto que la separacion que existe entre la esfera
privada y la esfera publica no es en modo alguno tan tajante, lo que permite detectar
transiciones de toda indole en las cuales salen a la luz los rasgos publicos de lo privado

y la incidencia de lo publico.” (Pla Vargas, 2012)

Una vez aclarados ciertos puntos necesarios para comprender mejor las caracteristicas
del consumo politico y la dicotomia existente entre ciudadano-consumidor, se presenta
otra problemaizacion, esta vez la que representa en si mismo las heramientas de estudio

del consumo politico.

Este analisis del consumo politico es muy complejo, por varias razones, entre ellas,
porque se asume que el consumidor compra siempre e intencionadamente en base a
valoraciones éticas o sociales y no siempre es asi, como expresa Mary Douglas, el
consumidor que va de tiendas estd actualizando su estilo de vida, pero muchas veces

esto ocurre sin que el acto de compra esté situado y se entienda como “un acto politico.”

Otra de las razones importantes a tener en cuenta, viene definida por Sassatelli cuando

afirma que existen una variedad tan amplia de valores e ideas que se quieren expresar en
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el mercado y que, a veces son excluyentes la una de la otra, que hace muy dificil
enmarcar este tipo de consumo de manera clara, en el consumo alternativo o politico se
mobilizan diferentes visiones del mundo que muchas veces son contradictorias, por
ejemplo, los movimientos cada vez mayores de vegetarianismo, veganismo, consumo
organico o Comercio Justo, pueden representar ideas muy diferentes que estan lejos de
presentar una coherencia interna: el consumo local de productos ecologicos puede
rechazar las ideas cosmpolitas del Comercio Justo o la promocién de productos
organicos se puede dar por razones medioambientales, por gente que rechaza el
consumo de carne o por carnivoros que quieren comer productos de calidad y estan

preocupados por la salud.

Otra premisa interesante que dificulta el analisis del consumo politico, es que puede ser
facilmente asimilable por el propio mercado para su beneficio, ya que son practicas

situadas en el propio mercado.

La industria de la mercadotecnia y muchas empresas e instituciones son conscientes de
la entrada en la arena del consumo de valoraciones éticas, politicas o0 medioambientales
y han empezado a promocionarlas en una especie de marketing verde, que no representa

un compromiso real y profundo con los valores y objetvos que se pretenden conseguir.

La primera autora en establecer unas variables claras para el estudio y la investigacion
del consumo politico fue Micheleti en su estudio “Politics in the Supermarket* realizado
en 2005, en el que se utilizé una encuesta piloto llevada a cabo por 1015 estudiantes
universitarios de Canada, Bélgica y Suiza y cuyos resultados permitieron construir un
indice de consumo politico consistente en patrones comportamentales, incorporando las
variables de actitud, comportamiento y frecuencia en el estudio. Se concluy6 que las
personas que mas utilizan este tipo de herramienta tienen una baja confianza en el
sistema politico actual y presentan un indice alto de compromiso en organizaciones no
gubernamentales, asimismo tienen la idea de que sus acciones son eficaces para
conseguir sus objetivos y presentan valores postmaterialistas representados en la escala
de valores de Inglehart.

El objetivo principal era estudiar el fondo de la siguiente premisa “El consumismo

politico y otras formas emergentes de participacion son esenciales, aunque a menudo

25



descuidado.(...) Las formas de participacion tradicionales o convencionales estan

perdiendo suelo”

La autora enfatiz6 que el gran inconveniente de cualquier medicion es la poca fiabilidad
de los procesos politicos con relacion a su impacto en el consumo del individuo; sin
embargo decidié otorgar un sentido claro y poco utopico a sus afirmaciones, por lo tanto

desmembré al consumo politico y determiné que:

“El estudio de tales formas esporadicas e individualizadas de participacion plantea
graves problemas. (...) Aparte de algunas mediciones no sistematicas, no sé realmente
cuéntas personas participan en estos actos emergentes. ;Qué tan extendidos estan estas
formas de participacion? ;De hecho sustituyen numéricamente por la pérdida de

compromiso convencional?

Asimismo esta medicion evidencid la versatilidad que la aparicion de nuevas tendencias
de consumo politico supone: nuevas generaciones, alternativas y estrategias politicas
méas efectivas, la relacion entre individuo y consumo y por ultimo el nivel de
compromiso que posean las masas, frente a la instauracion de una estructura consumista

basada en modelos moralistas.

Una parte de esta investigacion pretende ser una réplica a pequefia escala de la
investigacion llevada a cabo por Micheleti para comprobar la pertinencia de aquella, en
la que se ha incluido la variable de situacién econémica por encontrarla pertinente en el

contexto de los estudiantes de la Universidad de Valladolid.
Se ha considerado el estudio de esta forma de consumo politico porque:

“La evidencia anecdatica sugiere que el uso del consumismo politico ha estado en el
aumento en las Gltimas décadas, en parte como resultado de los procesos de
globalizacion. A pesar de que casi no hay material de encuesta sobre boicots de
consumidores, académicos han demostrado que varias formas de participacion politica,
incluidos los boicots, se han utilizado cada vez mas como herramienta politica (Goul
Andersen 2003, citado por Micheletti 2005)*
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Catalogado como una variable directa de este estudio, el consumismo politico e
ideoldgico se hizo protagonista en la manera en la que las necesidades de los
consumidores iban calando en la estructura social, tanto asi que a finales de la época de
los afios ochenta, una de las formas poco convencionales de inducir repudio a algunos
productos era atribuirlos a campafias politicas o ideologias adversas al sentir social. Asi

lo describe Micheletti, M (2005) cuando cita a Locke (2003) y expresa que:

“En particular, Nike ha sido afectada tanto por el activismo politico consumista como
por la publicidad negativa que ha recibido en los medios. Los grupos de vigilancia han
obligado a Nike a seguir a Indonesia ley y elevar sus niveles salariales, cambiar su
fuente de balones de fltbol para evitar el trabajo infantil, aumentar la edad minima de
los trabajadores de su fabrica en el extranjero e insistir en que todos los proveedores de
calzado subcontratados adopten las normas de seguridad y salud en el trabajo de los

Estados Unidos para la calidad del aire interior. ”

En este caso particular Micheletti, ejemplifica como la asociacion de trabajo forzado,
pocas reivindicaciones salariales y fuerzas adversas a una ideologia estructurada, se
convierten en un medio poco convencional pero eficaz, de influir en el consumo de la

sociedad y en la forma que ésta reacciona frente a lo moralmente contrario.

Este analisis de variables y escenarios sociales, desencadenan un fendmeno catalogado
como activismo consumista, donde el individuo influenciado por la moral deja en
evidencia el descontento auspiciado por la poca credibilidad del sistema productivo,

que atenta segn Micheletti “contra la psiquis consumista del individuo”.

4.2 Las Instituciones de Educacion Superior y su papel en la promocion del

consumo critico

En la dltima conferencia de Bergen en mayo de 2005, los ministros europeos
responsables de la educacion superior, adoptaron el Comunicado de Bergen, en el cual,
se hace una referencia clara al Proceso Bolonia que establece el area europea de
Educacidn Superior y promueve que este area debe estar basado en los principios del
desarrollo sostenible, en el cual, la promocién del consumo critico, juega un papel

fundamental, en el parrafo 17 de dicho documento, se afirma que:
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“El area Europea de Educacién Superior debe estar abierta al resto del mundo, nuestra
contribucion para alcanzar una educaccion de calidad accesible a todos debe basarse en
el principio de desarrollo sostenible y por tanto, debe mostrar una concordancia con las

lineas internacionales de desarrollo.”

La Educacién Superior no debe s6lo empoderar a su comunidad en cuanto a su futuro
rol en la sociedad, debe promocionar una vision global del desarrollo sostenible y del
consumo critico, muchas universidades han adoptado patrones de ensefianza y gestion
de sus recursos gque apuestan por un modelo mas justo y sostenible, como demuestra el
caso de las victorias obtenidas por la campafia de Universidades por el Comercio Justo
dentro del programa de Ciudades por el Comercio Justo lideradas en el estado espariol
por la cooperativa IDEAS. La universidad de Valladolid, aunque ha dado algunos pasos
en ese sentido que se analizaran més tarde, debe mostrar un compromiso integral con la
denuncia de patrones productivos abusivos como parte de su responsabilidad con la
sociedad, es necesario que este proceso se de de manera integral y coherente para que
realmente se consiga un cambio profundo en su estructura, porque como dijo John
Grant: “no puedes poner una lecuga en la ventana de una carniceria y declarar que ahora

es vegetariana.”

4.2.1 Marco normativo de la universidad de Valladolid en cuanto a la promocion

del consumo critico.

Desde que en el afio 1998 se aprobara la Ley de Cooperacion Internacional al
Desarrollo, las universidades son reconocidas como agentes de la cooperacion al

desarrollo:

“Capitulo VI. Seccion 1a. Articulo 31. Fomento de la cooperacion para el desarrollo. El
Estado fomentard las actividades de las organizaciones no gubernamentales de
desarrollo y sus asociaciones para este fin, universidades, empresas, organizaciones
empresariales, sindicatos y otros agentes sociales que actien en este ambito, de acuerdo
con la normativa vigente y la presente Ley, atendiendo a las prioridades definidas en los
articulos6y 7.”

En esta Ley, se hace una referencia especifica a la promocion del consumo critico y

responsable y por lo tanto, la universidad, como agente de desarrollo, debe asegurarse
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de este punto:

“Articulo 13. Educacion para el desarrollo y sensibilizacion social. Se entiende por
educacion para el desarrollo y sensibilizacion social el conjunto de acciones que
desarrollan las Administraciones publicas, directamente o en colaboracién con las
organizaciones nogubernamentales para el desarrollo, para promover actividades que
favorezcan una mejor percepcion de la sociedad hacia los problemas que afectan a los
paises en desarrollo y que estimulen la solidaridad y cooperacion activas con los
mismos, por la via de campafas de divulgacion, servicios de informacién, programas
formativos, apoyo a las iniciativas en favor de un comercio justo y consumo

responsable respecto de los productos procedentes de los paises en desarrollo.”

La Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas, CRUE, public6 un importante
documento en el afio 2000, la Estrategia de Cooperacién Universitaria al Desarrollo,
donde se habla de manera especifica del comercio justo y responsable en la segunda de

sus metas:

“2. Desarrollo del sentimiento de solidaridad y los héabitos de consumo, comercio y
produccion justos y responsables, desde una perspectiva sostenible del desarrollo. 2.1.
Programa Propio de Sensibilizacion de las Universidades espafiolas para difundir la

realidad del subdesarrollo y sus efectos.”

Del afio 2003 son los Estatutos de la Universidad de Valladolid, donde aparecen una

serie de compromisos sociales y solidarios como principios de esta universidad:

Capitulo I. Articulo 3: 1. La Universidad de Valladolid, como expresion de su
compromiso con la sociedad, estd al servicio de su progreso intelectual y material y
asume como valores inspiradores de su actividad la promocion de la paz y de la
cooperacion entre los pueblos, del desarrollo sostenible, y de la igualdad de género y de
oportunidades. Asimismo, los principios de igualdad, libertad, justicia, solidaridad y
democracia interna, junto a los demas que emanan de la Constitucion, orientan el

cumplimiento de sus fines.”

Principalmente el reconocimiento al comercio justo se haré a través del articulo 18 de

dicha ley:
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“Articulo 18. Apoyo a redes e iniciativas del denominado «Comercio Justo».istell. A
efectos de la presente Ley, se entendera por apoyo a redes e iniciativas del denominado
«comercio justo», el conjunto de actividades cuya finalidad sea la de la consecucion de
un sistema de comercio internacional responsable, basado en el diélogo, la
transparencia, el respeto y la equidad y la de proporcionar oportunidades de desarrollo a

pequefios productores y trabajadores de los paises empobrecidos.

En 2007 la Lay Orgénica de Universidades afirma en el preambulo que “La igualdad
entre hombres y mujeres, los valores superiores de nuestra convivencia, el apoyo
permanente a las personas con necesidades especiales, el fomento del valor del dialogo,
de la paz y de la cooperacion entre los pueblos, son valores que la universidad debe
cuidar de manera especial”. Uno de los aspectos que mas importancia tiene serd la
introduccion de un apartado “i” en su Articulo 46, en el que se indica que los
estudiantes podran “obtener reconocimiento académico por su participacion en
actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias

y de cooperacién”.

El 30 de diciembre de 2010 se aprueba mediante un Real Decreto el Estatuto del
Estudiante Universitario. “En él se reconocen los derechos y los deberes de los
estudiantes universitarios y se reconoce el derecho de los estudiantes a la participacion,
tanto en lo institucional, como en lo formativo o lo social y también se encuentran
recogidas las actividades que en cooperacion se pueden desarrollar por los estudiantes.
Pero lo mas interesante es el capitulo XIV de esta disposicion, que estd dedicado

especificamente a las labores de cooperacion al desarrollo:

“CAPITULO XIV. De las actividades de participacion social y cooperacion al
desarrollo de los estudiantes. Articulo 64. Principios generales.

1. La labor de la universidad en el campo de la participacién social y la cooperacion al
desarrollo se encuentra estrechamente vinculada a su ambito propio de actuacion: la
docencia, la investigacion y la transferencia de conocimiento, cuestiones que son
esenciales tanto para la formacién integral de los estudiantes, como para una mejor
comprensién de los problemas que amenazan la consecucién de un desarrollo humano y
sostenible a escala local y universal. Ademas, el asesoramiento cientifico y profesional,

asi como la sensibilizacion de la comunidad universitaria y su entorno, constituyen los
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compromisos basicos de la universidad en estos campos.

2. Entendidos como expresion de estos compromisos, los derechos y deberes de los

estudiantes en relacion a la participacion social y la cooperacion al desarrollo son:

a) Derecho a solicitar la incorporacion a las actividades de participacion social y
cooperacion al desarrollo, planificadas por la universidad y publicitadas con los

correspondientes criterios de seleccion.

b) Derecho a recibir formacion gratuita para el desarrollo de actividades de
participacion social y cooperacion en el marco de los convenios de colaboracion

suscritos por la universidad.

c) Deber de participar en las actividades formativas disefiadas para un correcto
desarrollo de las actividades de participacion social y cooperacion al desarrollo, en las
que solicite colaborar.

d) Derecho a disponer de una acreditacion como voluntario/a y/o cooperante que le

habilite e identifique para el desarrollo de su actividad.

e) Derecho a que la universidad les expida un certificado que acredite los servicios
prestados en participacion social y voluntariado incluyendo: fecha, duracién y
naturaleza de la prestacion efectuada por el estudiante en su condicion de voluntario o

cooperante.

3. Las universidades deberdn favorecer la posibilidad de realizar el practicum
(obligatorio en algunas titulaciones y voluntario en otras) en proyectos de cooperacion
al desarrollo y participacion social en los que puedan poner en juego las capacidades
adquiridas durante sus estudios lo que implica el derecho al reconocimiento de la
formacién adquirida en estos campos. De igual forma favorecerdn précticas de
responsabilidad social y ciudadana que combinen aprendizajes académicos en las
diferentes titulaciones con prestacion de servicio en la comunidad orientado a la mejora

de la calidad de vida y la inclusion social.

4. Se fomentard la participacion de los estudiantes con discapacidad en proyectos de
cooperacion al desarrollo y participacion social”.
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El Plan Estratégico de la UVa 2018-2022 se esta construyendo y por lo tanto, se tomara
como referencia el Plan Estratégico de la UVa (2008-2014), cuyo cuyo cuarto eje
estratégico establece como tercer objetivo “promover la igualdad, el desarrollo de
derechos sociales y la responsabilidad social”. Este concepto es un tanto ambiguo y no
presenta un compromiso claro con el consumo critico en ningun aspecto, pero también

gracias a su apertura, su paragiias de actuacion es muy amplio.

5. Andlisis de caso

5.1 Metodologia

Con esta investigacion se pretende, en primer lugar, saber si existen consumidores
politicos en la UVa que utilizan esta forma para expresar sus preocupaciones, sociales o
mediambientales, y conocer también, los discursos que articulan los estudiantes en

cuanto al consumo politico como forma de accién politica no convencional.

La segunda parte de la investigacion pretende conocer el impacto de la Campafia 3C
sobre consumo responsable entre el estudiantado de la UVa, como una forma de hacer
una pequefia evaluacion de la misma, para poder sentar las bases a futuras acciones en
esta linea que se quieran llevar a cabo en la universidad, asi como el papel que le

atribuyen los estudiantes a la universidad en el fomento de formas de consumo critico.

La investigacion se ha centrado en conocer estos discursos en los estudiantes de grado
de la rama de Educacion, tanto de Educacion Social, como Educacién Primaria y
Educacion Infantil para poder conocer, ademas, si se trabajan estos temas en las carreras
de los futuros educadores, con el objetivo de poder realizar una propuesta formativa en
caso de que se detectara la necesidad de trabajar mas profundamente el consumo critico
y el comercio justo, por eso se ha escogido alumnos de los primeros cursos y los
altimos para comprobar si la percepcion sobre el consumo politico cambia con el

avance de los cursos académicos.

Y el otro eje en el que se centra la muestra es en los estudiantes que tienen cierto grado

de participacion en la universidad a través de sus asociaciones, debido a la conclusion
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de Micheletti que sostiene que los consumidores politicos muestran un alto grado de
compromiso en las organizaciones, con los que se realizd un grupo de discusion, para
conocer qué opinién les merece y qué grado de acuerdo muestran con esta forma de

participacion no convencional.

Es muy interesante conocer cudl es la iconografia y las motivaciones de la participacion
politica entre los jovenes universitarios y saber en qué esfera consideran al consumo
dentro de esta realidad, es interesante también analizar, con estudiantes cuya forma de
participacion politica en organizaciones de la UVa es mas tradicional, la dicotomia

estudiada en el marco tedrico sobre la figura del consumidor y la figura de ciudadano.

Para terminar se ha realizado una encuesta a los estudiantes de grado para conocer su
opinién y motivaciones hacia el consumo critico y poder hacer un estudio sobre las

caracteristicas que muestra Micheletti sobre los consumidores criticos.

Los motivos para seleccionar a estudiantes de grado y no a aquellos de postgrado y
doctorado ha sido, en primer lugar, porque es el mas numeroso, porque son los que mas
uso hacen de las instalaciones de la universidad y porque se quiere comprobar cOmo se

trabaja el consumo en las carreras de educacion.

El estudio del consumo con fines politicos, medioambientales o sociales es muy
intrincado por la variedad de formas que muestra, y por las maultiples capas que
subyacen a los actos de adquisicién de productos y servicios, por eso me he centrado en
los factores estudiados por Micheletti para reconocer estos actos como formas de

participacion politica no convencional.
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Muestreo entrevistas

Estudiantes de Educacion

Rama de conocimiento | 1°-2° 30-40
Educacion Social 2 3
Educacion Primaria 2 3
Educacion Infantil 2 3

Las técnicas utilizadas para cada muestra son las entrevistas, los grupos de discusion, y

la encuesta.

La entrevista abierta se define “como un proceso comunicativo por el cual un
investigador extrae informacion de una persona — el informante- que se haya contenida
en la biografia de ese autor, entendiendo por biografia como el conjunto de
representaciones asociadas a los acontecimientos vividos por el entrevistado* (Alonso,
1999), antes de realizar la entrevista, “se tienen formulados los bloques tematicos e
incluso redactadas algunas preguntas concretas de las que se desea obtener respuestas*
(Montafés, 2010).

El grupo de discusion se define como “una técnica/practica investigadora con la que se
obtiene, mediante un numero reducido de reuniones grupales, la pertinente materia
prima discursiva, cuyo analisis servird para dar cuenta de las representaciones e
imagenes colectivas, asi como las estructuras grupales que se articulan en torno un

significante o/y determinada problematica objeto de estudio.” (Montafiés, 2010).

Junto con estas dos técnicas, se ha realizado una encuesta junto con una estudiante del
Master de Comunicacion con Fines Sociales para conocer y verificar, en primer lugar, la
tesis de Micheleti y el conjunto de variables que esta autora aplica en su investigacion y
por otro lado, para poder tener una vision mas amplia de la cuestion a estudiar. “La
encuesta constituye una de las técnicas de obtencidn de datos sobre aspectos objetivos y
subjetivos basada en la informacion proporcionada por el propio sujeto” (Cea D’Ancona

en Igartua y Humanes, 2004).

La poblacion de referencia de la encuesta estaba compuesta por los 13.974 alumnos
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matriculados en el campus de Valladolid. La encuesta fue contestada por 117 personas

que, si bien “no es una muestra representativa para extraer conclusiones firmes, puede

usarse como fuente de informacion.“(Martin Pariente 2017)

Después de explicar y definir las técnicas utilizadas para realizar esta investigacion,

adjunto la tabla de objetivos cognitivos y operativos relacionandolos con las hipotesis y

la técnica utilizada en cada caso

Objetivos cognitivos

Obijetivos

operativos

Hipdtesis

Técnica de recogida de datos

Conocer el grado de
conocimiento y
sensibilizacion hacia el

consumo critico.

Sensibilizar a la
comunidad
universitaria en
torno al consumo

critico.

La presencia de
elementos
criticos de
consumo
favorece la

sensibilizacion.

Grupos de
discusion/entrevista abierta

o Incrementar las La eficacia, la
Indagar sobre motivaciones ) ) Grupos de

) acciones de confianza L )
que llevan al estudiantado a . . discusion/encuesta/entrevista

o consumo criticoy | politicay las )
adoptar practicas de ) abierta
i responsable dentro | actitudes son
consumo critico.
de la UVa clave.

Averiguar qué factores Paliar dichos Los estudiantes | Grupos de

inciden en que el
estudiantado no adopte

dichas practicas.

factores en el
ambito

universitario

no participan
del consumo

critico

discusidn/encuesta/entrevista

abierta

A la hora de realizar las entrevistas se hizo un primer acercamiento con una entrevista

abierta a un miembro de una asociacién de la universidad para que pudiera dar pistas de

la pertinencia de las entrevistas disefiadas, una vez realizada esta entrevista y corregida

en base a la préctica, se paso a recoger el resto de datos.
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Entrevista 18 de mayo de 2017 1° Educacidn Social (E1)

Entrevista 18 de mayo de 2017 3° Educacion social (E2)
Entrevista 18 de mayo de 2017 3° Educacion Social (E3)
Entrevista 18 de mayo de 2017 2° Educacién Primaria (E4)
Entrevista 18 de mayo de 2017 4° Educacion Primaria (E5)
Entrevista 18 de mayo de 2017 1° Educacion Infantil (E6)
Entrevista 18 de mayo de 2017 4° Educacion Infantil (E7)
Entrevista 18 de mayo de 2017 4° Educacion Infantil (E8)

Estudiantes asociados de la

Grupo de discusion 3 de mayo de 2017
UVa (GD)

Del 27 de abril al 15 de A toda la comunidad
Encuesta ) L
mayo universitaria.

Se ha decidido presentar los datos de manera conjunta, para poder ofrecer una idea

global del tema a estudiar.
5.2 Analisis y resultados
5.2.1 Memoria sobre consumo critico en la Universidad de Valladolid

Este capitulo tiene como objetivo analizar qué se ha hecho en la universidad de
Valladolid en materia de consumo critico y responsable en los ultimos afios, para
después comprobar con las diferentes técnicas de investigacion si ha tenido un impacto
real entre la comunidad universitaria, partiendo de la hipotesis de que una mayor oferta
de elementos de sensibilizacion y formacion, fomentard las acciones de consumo

critico.
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Para ello, analizaremos la oferta de actividades que se han lanzado desde dos puntos
estratétigos de la UVa: El Area de Cooperacion al Desarrollo y la Oficina de Calidad

Ambiental.

En cuanto a estas actividades, se hace un resumen de la memoria que la compafiera
Marina Zamora, estudiante del curso de postgrado de Especialista en Cooperacion al
Desarrollo realiz6 como parte de sus practicas en el Area de Cooperacion al Desarrollo

en el afio 2016.

2011. Gijon Girdn, Noemi. Camparfa 3 C

Esta Campaiia de Consumo Responsable tiene como objetivo principal el compromiso
de toda la comunidad universitaria por una forma de gestion responsable y eficiente de

SUS recursos.
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2012. Oferta formativa:
El consumo responsable como instrumento de transformacion social.

Del 27 al 29 de noviembre tuvo lugar el curso a cargo de la Universidad de Valladolid.
Este curso, financiado por la ONG IDEAS en el marco del proyecto europeo “Ciudades
por el Comercio Justo.” Tenia como objetivo principal generar un andlisis critico sobre

los modelos actuales de consumo y pensar conjuntamente en alternativas viables.
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2013. Actividades de sesibilizacion: | Concurso IDEAS.

El objetivo de este concurso fue promocionar el consumo responsable, la comunidad
universitaria tenian que presentar propuestas de cambio hacia un consumo mas

responsable.

Esta idea se puso en marcha con la colaboracion de IDEAS, el Area de Cooperacion de
la Uva y la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Comunicacion del Campus

de Segovia.

2013. Marzo. Guia para la compra ética y responsable de la UVA.

Desde el Area de Calidad Ambiental, se lanzd, el dia 27 de marzo una guia donde se

plasman los compromisos institucionales relacionados con el consumo responsable.

La guia también recoge un test de compra responsable, elaborado por la Universidad,

que permite el anélisis de los proveedores, en relacion con la Compra Publica Etica.

2013. Jornada sobre Comercio Justo y Comunicacién.

Estas jornadas fueron organizadas el 25 de noviembre de 2013 en la Facultad de
Filosofia y Letras, con especial énfasis en la cuestion: “;Qué tratamiento dan los medios

de comunicacion a las noticias de Comercio Justo y Consumo Responsable?”.

2014. Abril. Degustacion de café en Derecho, FYL y Educacion.

Esta campafia se llevd a cabo el 28 de abril y como actividad previa a la Semana
Universitaria por el Comercio Justo. EI objetivo era animar y concienciar a los
estudiantes a participar en la Semana del Comercio Justo que organiza la Universidad
de Valladolid. Para ello, se ofrecié una degustacion gratuita de café, té y galletas de

comercio justo a todos los que se acercaron para interesarse.
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2014. Mayo. Ruta en bicicleta por el Comercio Justo.

El 9 de mayo, se realiz6 actividad, en la cual durante dos horas donde se hicieron
paradas en lugares estrategicos de la ciudad de Valladolid para el consumo responsable,

donde un miembro de cada iniciativa visitada explicaba su propuesta a los ciclistas.

2014. Mayo. Festival por el Comercio Justo en la Universidad de Valladolid.

Por un lado, el 9 de mayo, tuvo lugar un trueque de apuntes, libros, discos y ropa y se
desarrollé desde las 12:00 hasta las 19:00, después tuvo lugar una “comida de traje”,
donde la comida fue lo que cada uno quiso aportar.

Todo el festival tuvo una excelente respuesta por parte de la comunidad universitaria.

2014. Mayo. Finanzas éticas — Experiencias de fondos sociales de apoyo a

iniciativas.

El dia 15 del mes de mayo tuvo lugar una mesa redonda donde se explicaron diferentes
iniciativas apoyadas por fondos sociales en el marco de unas finanzas éticas y
solidarias.

2014. Mayo. Dia del Comercio Justo y del Consumo Responsable.

Durante este dia, celebrado el 18 de mayo, tuvieron lugar numerosas actividades:
exposicion de paneles informativos sobre comercio justo y ecoldgico, consumo
solidario y responsable; reparto de tripticos informativos; difusion del proyecto
“Valladolid, Ciudad por el Comercio Justo”, junto a la Universidad de Valladolid.
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Actividades realizadas durante la Semana Universitaria del Comercio Justo

Fuente: Memoria de actividades 2012-2014 del Area de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

2015. Abril. Concurso de fotografia y videos cortos.

Desde el 20 de abril hasta el 13 de mayo se ideo un concurso en el que se particip6 a
través de Facebook o Twitter, la idea era colgar un video o una foto expresando lo que
es para cada uno el Comercio Justo. Se otorgd un premio que fueron vales de 100 y 200
euros para canjear por libros, ropa, cremas, café, chocolate, infusiones y productos

que ofrecen la tienda de Comercio Justo “Sodepaz Balamil. ”

2015. Mayo. Festival Dejando Huella.

Organizado por los participantes de la Gltima edicion del programa PACID que
prepararon, el dia 15 un festival al aire libre en las inmediaciones de la facultad de

Econdmicas.

2016. Mayo. Semana Universitaria por el Comercio Justo (Programa PACID).

Las actividades que se realizaron durante cuatro dias seguidos (desde el 9 al 12 de
mayo). Por la mafiana se llevo a cabo una mesa informativa donde los participantes en
el programa PACID compartieron sus experiencias acompariados de desayunos

solidarios.

40



Percepcién de los estudiantes sobre Consumo Critico entre los estudiantes de la
UVa.

5.2 Andlisis cuantitativo.

La primera parte de este estudio corresponde al analisis cuantitativo de las variables de
Micheletti sobre consumo critico. Esta tesis concluye la hipétesis que se ha mencionado
en el marco tedrico, y que asume que para poder habar de consumidores criticos se
tienen que dar las siguientes variables: confianza politica, valores cosmopolitas (como

también comprobamos en la tesis de ), eficacia en las acciones y situacion economica.

Para ello se estim6 un modelo de regresion jerarquica para conocer la contribucion de
los valores, la confianza, la eficacia y la situacion econémica en el consumo politico
total. También se incluye en el modelo moderacion de la edad sobre el efecto de los
valores y la confianza en el consumo politico total. Siguiendo las recomendaciones de
Echanbi y Hess (2007), se centran todas las variables incluidas en el modelo por la
media, para evitar una interpretacion erronea de los coeficientes, al incluir
simultaneamente relaciones directas y de moderacion en un Unico modelo. Las
estimaciones de los parametros estandarizados de las relaciones de hipotesis y de
control se presentan en la Tabla X. El coeficiente de determinacién del modelo (R?) es
de 0,154, al incluir la relaciones directas y las moderaciones. Se concluye, por tanto,
que la calidad del modelo para replicar los resultados es suficiente. Como se supone,
Valores ejerce un efecto positivo y significativo sobre Consumo politico total (4 = 0.60,
p < 0.01), mientras que Confianza manifiesta un efecto negativo y significativo (f = -
0.22, p < 0.05). Contrariamente a las expectativas, Eficacia y Situacion econdémica
ejercen un efecto no significativo en el Consumo politico (5 = -0.005, p > 0.05; f =
0,041, p > 0.05). En relacién a las moderaciones estudiadas, el analisis de regresion
jerérquica indica un efecto significativo y positivo entre la Edad y Valores (8 = 0.55, p
< 0.01). Por el contrario, la relacién entre la Edad y la Confianza, no es significativa (3
=0.135, p > 0.05).
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TABLA 1. VARIABLES QUE AFECTAN AL CONSUMO POLITICO.

Estimaciones de los pardmetros estandarizados

Valores -> Consumo politico total 0,603**
Confianza-> Consumo politico total -0,218*
Eficacia -> Consumo politico total -0,005
Situacion econémica -> Consumo politico total 0,041
Valores*Edad -> Consumo politico total 0,549**
Confianza*Edad -> Consumo politico total 0,135
R? % Consumo politico total 0.154

**p < 0.01, * p<0.05 (test de una cola).

4.3 Andlisis cualitativo

Este analisis se basa, en primer lugar, en las percepciones de los estudiantes sobre el
consumo critico, si alguna vez han hecho uso de esta herramienta y qué entienden por
este término, para pasar a valorar las motivaciones y causas que llevan a los estudiantes

a consumir de manera critica o a no hacerlo.

En cuanto al analisis de los propios estudiantes, en la compra especifica de productos
con valoraciéon politicas, éticas o medioambientales, nos encontramos con una
contradiccién entre la encuesta y las entrevistas y grupos de discusion; mientras que el
encuesta, el 73% de los participantes se encuentran entre el consumo esporadico o
continuo de algun producto con valoraciones politicas, ambientales, éticas o sociales, y
en el grupo de discusion, todos los participantes habian hecho uso en algin momento de

esta herramienta, las entrevistas demuestran que en el consumo privado es nulo.
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He comprado algun producto por valoraciones politicas, ambientales,
éticas o sociales. (comercio justo, ecolégico, producto de cercania,
etc...)

121 respuestas

40

30 32
(26,4 %)

21
(17,4 %)

15
(12,4 %)

1 2 3 4 5 6
Sélo un caso en una estudiante de Educacion Social, demostraba que intentaba hacer un
consumo responsable a la hora de comprar productos y elegia comercio justo en su
compra de chocolate, pero s6lo de manera esporadica. “Compro una chocolatina en
Ecoland que me cuesta dos o tres euros, creo que eso es lo que debe costar el chocolate

teniendo encuenta toda la gente que lo estd produciendo. ” (E1)

Por lo tanto, las entrevistas se centraron en conocer las razones por las que no se
utilizaba este tipo de herramienta, tanto en los estudiantes entrevistados de la rama de

Educacion como en los estudiantes asociados.

En cuanto a las razones por las que no se consume con este tipo de valoraciones, la mas
importante es el precio de los productos, que se consideran mas caros que el resto “no
me puedo permitir comprar productos ecologicos porque tienen un precio desorbitado®
(E3), “los alimentos ecologicos son carisimos.” (E6), “ahora vivo de mis padres y tengo

que ajustar el presupuesto, para mi los productos ecolédgicos son un lujo* (E5)

Este tipo de discurso hace ver como el consumo de productos que se consideran “éticos
0 ecologicos, ” coresponde a una minoria con un poder adquisitivo alto, y por lo tanto,
estos productos que en si representan una critica al sistema econdémico actual, queda
fuera del circuito de muchos jovenes, en este caso estudiantes, por considerar que no

estan hechos para ellos por el precio que tienen.
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Todos ellos, tanto en la encuesta, como en la entrevista y en los grupos de discusion se
mostraban favorables a consumir productos que en si mismo encierran valoraciones

éticas, sociales y medioambientales, si el precio de los mismos no fuera excesivo.

Me gustaria que el ment de las cafeterias estuviera basado en
Estaria dispuesto a comprar productos en las maquinas de vending de productos locales y ecoldgicos, aunque eso supusiera una subida de
la universidad de comercio justo si el precio fuera 10 céntimos mds precio del 10%.
caro. )

8
(24.1%)

]
{722 %)

»,Me encantaria que la universidad incorporase productos ecoldgicos o de temporada,
siempre y cuando, no fueran abusivos con el precio* (E7).
Por lo tanto el precio sigue siendo un factor determinante de exclusion a la hora de

consumir productos que se entienden como “politicos. ”

En la entrevista que se llevo a cabo a Arsenio Terrdn, profesor de la Universidad de
Ledn y responsable de la campafia sobre consumo critico que se lleva a cabo en esta
ciudad y que se ha concretado, entre otras cosas, en incorporar café y chocolate de
comercio justo en las maquinas de vending, nos sugiere que la subida del precio del café
de comercio justo en estas maquinas es de 10 céntimos més que el convencional, lo que

ha supuesto una buena acogida entre los estudiantes de esa universidad.

Otra de las razones por las que el estudiantado se muestra reacio al consumo de
productos con valoraciones politicas, sociales 0 mediomabientales, es la dificultad de

acceso a estos productos y el esfuerzo que conlleva estas practicas:

“Cuando tenemos presupuesto de la universidad para actividades siempre compramos
productos de comercio justo, pero en mi compra privada no lo hago, porque comprar en
sitios de comercio justo es muy complicado y voy a lo mas facil por falta de tiempo”
(Entrevista piloto estudiante asociado). “Si quieres comprar productos de este tipo,
tienes que ir de aqui para alla e invertir por lo menos dos horas al dia en ello” (E7). “La

principal barrera por la cual muchas veces no hacemos de consumidores responsables es
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porque supone un esfuerzo de conocer, de saber y luego un esfuerzo aparte de buscar
esos producto y por ultimo, un esfuerzo econémico en segln qué cosas Yy luego que esta
extendido y se conoce, pero por ejemplo dentro de la universidad, dentro de las
cafeterias de la universidad o cualquier cafeteria, no es algo que esté lo suficientemente

metido dentro de lo que nos pilla a mano. ”

Este problema de acceso se percibié por las empresas y algunas organizaciones que
trabajan con productos de comercio de justo o consumo responsable e intentan que el
acceso sea mas sencillo a través de la venta de estos productos en grandes cadenas de
supermercado, lo que supone un error de concepto en cuanto a que representa una
contradiccién al vender un objeto denunciante que genera beneficios en la estructura
denunciada. También se relaciona con la argumentacién de David Comet de una
necesidad de introducirse en los estilos de vida de los individuos para poder normalizar

este tipo de consumo y que no suponga un esfuerzo extra para los individuos.

El tercer problema mencionado a la hora de consumir este tipo de productos es la
desinformacion: “si nos informaran como consumidores, pues podriamos hacer una
compra con mas valoraciones” (E7). “A las empresas no les interesa que conozcamos
cémo se han hecho sus productos, s6lo nos venden lo que nos quieren vender, me
pareceria interesante un etiquetado donde especificara el proceso de produccion para
tener mas informacion a la hora de elegir. ” (E2). “es necesario un consumo informado,
buscar un poco qué es lo que consumes, qué es lo que utilizas y qué es lo que apoyas, al
final, porque si estads consumiendo algo lo estas apoyando, ya sea para tu dieta, ya sea
para tu imagen, sobre todo, eso, que sea algo informado, y tal y como estamos ahora

mismo, yo eso no lo veo para nada entre comparieros y demas. ” (GD)

El cuarto problema que se hace evidente en las entrevistas y no en el grupo de
discusion, es la falta de conocimiento sobre las dimensiones politicas en los actos de
consumo, como se hace patente en las respuestas a la pregunta sobre qué entienden los
estudiantes sobre consumo critico, todas las respuestas recibidas se encaminaban hacia
tres lineas, una de ellas, la no consumir mas de lo que se gana, no hace alusion a una

dimension pablica del consumo.

Esta linea argumentativa se ya se hace patente en el estudio que llevd a cabo el
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sociélogo Luis Enrique Alonso “Consumo Y estilos de vida sostenibles en el contexto
de la crisis econdmica. ” Este autor percibe un discurso moral generalizado de que se
consume mas de lo que se gana, y este hecho, se percibe como una caracteristica
espafola frente a la austeridad europea.

La segunda linea en la encaminaba las respuestas al reciclaje, argumentando que en la
carrera “se habia llevado a cabo una unidad didactica sobre reciclaje” (E4) y se explica
esta practica como algo habitual en los hogares desde que son pequefios, debido a la
educacion recibida en casa sobre este tema.

La tercera linea que se expresa en esta respuesta es una falta de interés por la tematica,
con respuestas como “no tengo ni idea, nunca me lo he planteado.” (E4) No sé, y la

verdad es que el tema tampoco me interesa demasiado.” (E6).

En cuanto a la linea argumentada por los estudiantes asociados, se relaciona el consumo
politico y critico, con la concienciacién de los consumidores, pero no como Unica
manera de utilizar esta herramienta eficazmente, ya que es necesario concienciar
también a los productores y las empresas para que se de un cambio de estructura real en
los modelos de produccion, porque si nos centramos solo en mensajes hacia el
consumidor, la concienciacion seria incompleta y el mensaje a transmitir erroneo: “si
solo nos centramos en el consumidor el mensaje que recibimos es que compramos café
de los pobrecitos de una parte del mundo y estamos salvando el mundo. No, consumo
responsable es que los agricultores de donde tu vives, no te tienes que ir a Camboya,
puedan salir adelante con unas condiciones justas, en conseguir un poco en toda la
cadena del alimento que realmente sea sostenible, que sea justo”, el consumo critico no
es “un momento de mi vida en el que me instalo un Instagram y como me sale mucho
mas guay parecer concienciado, ensefio café de comercio justo, eso es parte de poder

hacer consumo responsable, pero es la parte como mas visible. ”
Esta linea argumentativa que relaciona el consumo con los procesos de produccién es

percibida por los estudiantes asociados como algo imposible de cambiar, pero que no

quita para que no se hagan camparnias al respecto.
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“Si fomentan campafias entre los individuos, individualmente que consuman
responsablemente en vez de centrarte en la empresa misma que distribuye los productos

pues sera mas lento y el impacto serd menor. ” (GD)

El ultimo punto a investigar es la propia universidad en cuanto al fomento del consumo
politico y critico entre el estudiantado, este analisis se ha centrado en cuatro preguntas
clave, en primer lugar, conocer el impacto de las campafias de sensibilizacion lleveadas
a cabo por la UVa, la pregunta del papel de esta institucion en el fomento del consumo
critico, en segundo lugar, dirigida a los entrevistados, el tratamiento que se da en sus
respectivas carreras de Educacion y por ultimo, propuestas para que la universidad

fomente el consumo critico.

:Conoces algun programa de movilidad sostenible o consumo
responsable que la UVa lleve a cabo?

116 respuestas

® si
® No

)

Con un 90'5% de respuesta negativa a la pregunta sobre el conocimiento de alguna
campafia de sensibilizacion o programa de movilidad sostenible, se hace necesario
valorar de forma negativa lo que se ha venido haciendo desde la UVa en materia de
promocion del consumo critico. Este alto porcentaje evidencia problemas de
comunicacion entre la comunidad universitaria y los agentes que estan llevado a cabo
estos programas o campafias: La Oficina de Calidad Ambiental y el Area de

Cooperacion al Desarrollo.
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En el segundo punto, todas las personas coinciden el papel importante que tiene la
universidad a este respecto, pero que no hace nada para fomentarlo, es mas, tanto en las
entrevistas como en el grupo de discusién, al preguntar si se tiene conocimiento de
alguna accién de consumo critico o comercio justo en la universidad, las conversaciones
derivaron hacia la consideracion de la Universidad de Valladolid como un agente

derrochador de recursos y se dieron varios ejemplos al respecto:

“Cuando empieza a hacer buen tiempo, los radiadores siguen encendidos® (E4), “mi
edificio (Ingenieria Industrial) es una vergiienza, cuando empieza el buen tiempo, estan
las ventanas abiertas y la calefaccion encendida, también en el edificio del Aulario*
(GD) “si tenemos papel reciclado, pero cqué mas da cuando la calefaccion esta a tope
en verano? Me da la sensacion de que el papel reciclado es una medida de lavado de
cara de la universidad mas que una apuesta seria por consumir de manera mas

responsable” (GD)

“En la universidad se sigue usando demasiado papel, los profesores quieren el trabajo

impreso a una cara y eso, en el siglo XXI, no tiene ningdn sentido* (E5)

“En la facultad de Educacion, sélo tenemos una papelera de reciclaje en la parte de
abajo, creo que deberia haber muchas mas* (E2)

De estas respuestas se deduce que la idea de que el marketing verde al que se hacia
mencion en el marco tedrico, es bastante persistente y no representa un compromiso real
por parte de la Institucion con el consumo critico o responsable. Las contradicciones
que muestra la universidad como espacio que acoge propuestas de consumo responsable
y a la vez ser considerada como una derrochadora de recursos no ofrece una imagen
clara de compromiso real y por lo tanto no representa ningun interés entre el

estudiantado.

En cuanto a la pregunta sobre el tratamiento que se hace de esta tematica en las careras
de Educacién, todos coinciden en que es el reciclaje el Gnico tema que se trata. “En
nuestra carrera hemos trabajo muchisimo el reciclaje, nada méas, hemos hecho unidades

didacticas.”“. “En Ed. Primaria, en generalista, tienen una asignatura que es de
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Educacién Ambiental, que no son mucha gente, pero por lo menos en la Uva se han
preocupado de ponerla. Trata sobre reciclaje.”

El ultimo punto de este estudio consiste en las propuestas por parte del estudiantado
sobre como fomentar practicas de consumo critico en la universidad, basado en la

pregunta que se realizo en la encuesta y en las entrevistas y grupo de discusion.

¢Qué te gustaria que la Uva hiciera para promocionar un consumo mas
responsable entre la comunidad universitaria? (puedes elegir un
maximo de tres)

113 respuestas

QOrganizar curso...
Tratar mas tema...
Hacer campana...
Incorporar prod...
Exigir productos...
Mejorar su plan...
Promocionar su...
Elaborar una Gu...
Compra Etica P...
grupo de consu...
No dejar materi...
Reconocimiento...

40 (35,4 %)
39 (34,5 %)

35 (31 %)
70 (61,9 %)

37 (32,7 %)
37 (32,7 %)
40 (35,4 %)
31 (27,4 %)

En la pregunta de la encuesta se aprecia que se menciona consumo responsable en lugar
de politico o critico, para evitar confusiones entre los encuestados debido a lo difuso de
la terminologia.

La mayoria de las respuestas iban encaminadas a la incorporacion de productos
responsables dentro de la universidad, siguiendo la linea argumental ya comentada de
David Comet, seguido de lejos por otras propuestas que casi tienen el mismo porcentaje,
la siguiente propuesta mas valorada es la organizar cursos que fomenten el pensamiento
critico y ayuden a paliar esa desinformacion que se comentaba como barrera a la hora
de consumir criticamente, seguida de cerca por la propuesta de incorporar mas temas

relacionados con el consumo critico dentro del curriculum de las carreras.
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6. Conclusiones

El consumo responde a una parte fundamental de la formacion de los individuos, por lo
tanto, parece logico afirmar que los ciudadanos puedan aceptar que se pueden hacer
cargo de los problemas sociales, politicos y medioambientales, a través de lo que
compran o dejan de comprar.

Esta idea se propaga desde las instituciones, organizaciones no gubernamentales y
movimientos sociales que apelan al consumidor a que base sus procesos de compra en
sus propias valoraciones éticas, morales y politicas, pero el estudio del consumo critico
debe ser mucho mas profundo e ir méas alla que ofrecer a los consumidores productos
“éticos” que, en muchas ocasiones, acaba por limitar de nuevo las ideas, motivaciones y

convicciones ideoldgicas de los individuos a términos monetarios.

Es precisamente este simple aspecto el que nunca debe perderse de vista cuando se
analice el consumo critico como forma de accion politica, esta herramienta es la forma
visible de algo que es y debe ser mucho mas profundo: preservar la esfera y los valores
sociales y solidarios de la omnipotente logica del mercado, una propuesta interesante en
esta linea se hace desde la economia feminista, donde educadoras y antropologas como
Yayo Herrero ente otras muchas, arguye la necesidad de una economia de cuidados.

Por lo tanto, esta investigacion, aunque pertinente como forma de entender esta cara
visible de la critica a la actual sociedad capitalista de consumo, de la que se hablaba en
la introduccion, debe derivar hacia espacios donde se piensen nuevas formas de
entender las relaciones entre economia y sociedad de una manera honesta y valiente.
Las préacticas de consumo politico nos pueden ayudar a conseguir pequefias utopias con
nuestros actos del dia y dia, o promover un debate interno en cuanto a que estos
productos representan una critica con la orma de produccion actual y acabar generando
un ciudadano comprometido con su medio, por lo tanto puede contribuir al
estrechamiento de la consecucion de ideales mas ambiciosos a través de nuestro estilo
de vida, pero siempre hay que descorrer el telén opaco del mercado o corremos el riesgo
de abandonar el deseo de criticar, problematizar y pensar alternativas a problemas de
escala global y local y quedarnos en una especie de comportamiento moral privado si
nos atenemos a las tendencias propias del mercado.
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Esta bien que se compren productos de comercio justo o de temporada o de produccion
local o producidos por pequefias cooperativas, pero no salir de nuestro estilo de vida
justo y solidario, y apoyando causas para que otros las lleven a cabo s6lo en términos
monetarios, no consigue formar a personas realmente criticas y abiertas al mundo en el

que viven.

En este sentido, el papel de la Educacion Social es clave para poder canalizar estas
inquietudes hacia espacios que queden fuera del mercado, donde se puedan generar
pequerfias alternativas locales que reinventen el mundo hacia un lugar mas sostenible y
solidario, en la construccion de ciudadania del s.XXI, la figura del consumidor tiene un
papel importante, por tanto, es importante que desde la Educacion, no se mire para otro
lado y se responsabilize de la formacion de los individuos en cuanto al consumo,
facilitando herramientas que ayuden a comprender los procesos de forma global e
interdependiente y que, en definitiva, se generen consumidores criticos con el mercado

en el que se desarrollan sus actos de consumo.

Conclusiones del anélisis de caso

En cuanto al analisis de caso, se derivan ciertas conclusiones que es necesario
ennumerar, en primer lugar, en cuanto a los estudiantes como consumidores
responsables y teniendo en cuenta las limitaciones de este estudio, se puede concluir,
que las principales barreras que encuentra el estudiantado a la hora de consumir

criticamente son:

Los estudiantes de la UVa tienen la percepcion de que estos productos tienen un

precio desorbitado.

e Existe una falta de ganas a la hora de hacer un esfuerzo para adquirir estos
productos.

e Se revela también, una desinformacion sobre la dimension politica y social del
consumo.

e Los estudiantes de la universidad entienen el consumo responsable siempre
desde un ambito privado de no consumir mas de lo que se gana.

e Los estudiantes perciben el cambio de estructuras de produccion como

imposibles de cambiar.
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En cuanto al estudio especifico de las carreras de Educacion en el campus Miguel

Delibes de la Universidad de Valladolid, se detecta que:

La formacion educativa en materia de consumo critico se centra exclusivamente
en el reciclaje de materiales.
No existe un espacio de andlisis critico y profundo del sistema capitalista de

consumo.

Al papel atribuido a la universidad como promotora de consumo critico, se concluye

que:

No existe un compromiso institucional de consumo critico.

Las acciones a este respecto estan fragmentadas, sin que exista un proyecto
integral, coherente y que pase por diferentes estadios.

No existe un plan claro de gestion responsable de recursos, ni de incorporacion

de este tema en los curriculos académicos.

Propuestas de mejora:

Se hace necesaria la oferta formativa en cuanto a temas relacionados con el

consumo critico en las ramas de Educacion.

La campafa de IDEAS de Ciudades por el Comercio Justo se puede tomar como
acicate para la incorporacién de productos “éticos.“ Al subvencionar el café y
otros productos de comercio justo, la percepcion del precio podria cambiar y

empezar a sentir interés por consumir mas criticamente.

Es necesario insistir en la firma de un compromiso institucional, con objetivos

medibles y una forma eficaz de seguimiento.

52



Bibliografia

Alonso, L. E. (1995). Sujeto y discurso: el lugar de la entrevista abierta en las practicas
de la sociologia cualitativa. Métodos y técnicas cualitativas de investigacién en ciencias
sociales. Sintesis

Bauman, Z. (2001). Consuming life. Journal of Consumer Culture Vol.1 .

Bauman, Z. (1998). Tabajo, Consumismo y nuevos pobres. Editorial Gedisa.

Breen, T. H. (1988). ““Baubles of Britain’: The American and Consumer Revolutions of
the Eighteenth Century”, Past and Present.

Canclini, N. G. (1995). El consumo sirve para pensar. En: Consumidores y ciudadanos.
Conflictos multiculturales de la globalizacion. México: Grijalbo.

Ferguson, H. *. (1992). “‘Watching the World Go Round: Atrium Culture and the
Psychology of Shopping’. . Shields (ed.) Lifestyle Shopping:The Subject of
Consumption. London: Routledge.

Galbraith, J. K. (1999). La sociedad opulenta. (Altaya) Barcelona.

Igartua, J. J., & Humanes, M. L. (2004). EI método cientifico aplicado a la investigacion
en comunicacion social. Journal of health communication, 8(6), 513-528.

Inglehart, R.: Modernizacion y posmodernizacion. EI cambio cultural, econémico y
politico en 43 sociedades, CIS y Siglo XXI, Madrid, 2001.

L. E. Alonso, C. J. (2011). Consumo Yy estilos de vida sostenibles en el contexto de la
crisis economica (de relaciones ecosociales y cambio global No 113)

Lipovetsky, G.: La era del vacio. Ensayos sobre el individualismo contemporaneo,
Anagrama, Barcelona, 2002.

McKendrick, N., Brewer J. y J. H. Plumb, J. H.: The Birth of a Consumer Society: The
Commercialization of Eighteenth-Century England, Europa, Londres, 1982.
Montafiés, M. (2010). El grupo de discusién. Cuadernos CIMAS, Observatorio
Internacional de ciudadania y medio ambiente sostenible, 1-29.

Montafiés, M. (2010). Las entrevistas. Cuadernos CIMAS, Observatorio Internacional
de ciudadania y medio ambiente sostenible.

N. McKendrick, J. B. The Birth of a Consumer Society: the commercialization of
Eighteenth-Century England.

Sassatelli, R. (2006). Virtue, Responsibility and Consumer Choice Framing Critical
Consumerism.

Trentmann, F. (2012). The Oxford Handbook of the History of Consumption.

Trentmann, F.: “Citizenship and consumption”, Journal of Consumer Culture, Vol.
7(2), 2007.

Vargas, L. P. (2012). Consumo, Identidad y Politica. (U. d. Barcelona.)

53



Anexos

Anexo 1: Enlace a la encuesta: De la Universidad al Supermercado. Estudio de
consumo responsable entre los estudiantes de la UVa.

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIPQLScVRx8tlulW0OV6eljp29CkuMKzURQg

8pzshsL JuOG1lwsU5UrRw/viewform?c=0&w=1

Anexo 2. Guion para el grupo de discusion.

Guion grupo de discusion Ana T.(asociados)

OBJETIVOS BLOQUES SUB-BLOQUES PREGUNTAS .
ESPECIFICOS TEMATICOS TEMATICOS DIRECTRICES | @ RASES ESTIMULO
e Indagar sobre las -;Como conciben | ;Qué significa para
o el consumo vosotras/os ser una
motivaciones que rys .
politico y los consumidor/a
llevan a los/as PARTICIPACION | estilos de vida responsable?
estudiantes 5 POLITICA NO sostenibles en las
. CONVENCIONAL | asociaciones?
consumir ..
(Fomentais el
atendiendo a | CAUSAS Y -;Qué les motiva | consumo politico y los
valores politicos, | MOTIVACIONES a consumir estilos de vida
sociales o | PARAEL CONSUMO politicamente y a | sostenibles dentro de
. ‘ CONSUMO POLITICO Y adoptar practicas | vuestra asociacion?
medioambientales | poL{TICO Y LOS | ESTILOS DE sostenibles ;Qué os motiva a
y a adoptar estilos | ESTILOS DE VIDA dentro de las hacerlo o ano
de  vida mas | VIDA SOSTENIBLES asociaciones? hacerlo?
. SOSTENIBLES
sostenibles. DE PERSONAS -;Qué les aporta | De manera individual:
e Averiguar cusles QUE estas practicas? ;Consumis
PARTICIPAN DE politicamente o
son los factores | \jANERA ;Adoptan estas | habéis adoptado
que inciden en el | CONVENCIONAL mismas practicas | estilos de vida

consumo politico y
los estilos de vida

sostenibles.

de manera
individual en su
ambito privado?

-¢;La universidad
facilita estas
practicas?

-;Consideran que
la Universidad
deberia ser una
consumidora
mas
responsable?

sostenibles? ;Qué os
motiva a hacerlo?

¢;Cuales son los
factores que creéis
mas importantes para
que la gente no
consuma
politicamente? Y para
que no adopte estilos
de vida sostenibles?



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScVRx8tIuIW0V6eIjp29CkuMKzURg8pzshsLJuOG1wsU5UrRw/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScVRx8tIuIW0V6eIjp29CkuMKzURg8pzshsLJuOG1wsU5UrRw/viewform?c=0&w=1

Conocer los
valores que, segun
el  estudiantado,
transmite la

Universidad

Conocer el grado
de conocimiento e
imagen que tienen
de la defensa de
los DDHH vy la
cooperacion al

desarrollo.

Conocer el grado
de conocimiento e
imagen que tienen
del Desarrollo

Sostenible.

Saber cudl es el
grado de
conocimiento que
tienen sobre el
Area de
Cooperacién y la
imagen que les

transmite

VALORES,
COOPERACION
AL
DESARROLLO Y
DERECHOS
HUMANOS

VALORES EN LA
UNIVERSIDAD

COOPERACION
AL
DESARROLLO Y
DESARROLLO
SOSTENIBLE

-; Trabajan
valores sociales
en las aulas?

-;Los profesores
se preocupan de
transmitir
valores?

-;Hay otros
espacios en la
Universidad,
pero fuera del
aula, donde se
trabajen?;Y el
desarrollo
sostenible?
-;Qué imagen
tienen de la
cooperacion al
desarrollo?

-;cual creen qué
es su funcién?

-;Es util?

-;.qué actividades

y organismos
conocen en la
universidad que
se dediquen a la
cooperacion al
desarrollo?

-;Cémo se puede
trabajar desde la
Universidad?
-;Cémo pueden
trabajar en ella
los estudiantes?

-Y en las aulas,
(trabajais temas
sociales?

-Los profesores se
preocupan por
transmitir esos
valores...

-.Y fuera del aula?
;Considerais a la
Universidad un
espacio donde
trabajar el desarrollo
sostenible y los
valores asociados a
él?

- Hablemos de la
cooperacion al
desarrollo...

-;Creéis que es
necesaria?

- (qué actividades
relacionadas con la
cooperacion al
desarrollo se hacen en
la universidad?

-.Y los estudiantes?
;qué papel
considerais que
pueden tener en este
ambito?

-.Y cémo lo
potenciariais?
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Anexo 3. Preguntas para las entrevistas.

¢Como definirias el consumo politico?

e ;Has consumido en ultimo afio en base a valoraciones politicas, ambientales o
sociales?

e ;Crees que estos actos tienen una repercusion

e ;Qué nivel de confianza te generan tus representantes politicos?

e ;Cual crees que es el papel de la universidad en el fomento de estas practicas?

e ;Conoces alguna campana sobre consumo critico que se haga o se haya llevado
a cabo en la UVa en los ultimos afios?

e En tu ambito de estudios, ;trabajais la tematica en clase?

e ;Crees que importante?;Por qué?
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