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1. Objeto de estudio

En el siguiente trabajo se pretende abordar la comunicacion exterior de aquellas
empresas privadas y organismos nacionales que tengan su actividad profesional en el
sector del arte. Museos, galerias, artistas y creadores de todo ambito tienen complejas
problematicas en cuanto al desarrollo de su comunicacion exterior especialmente en las
nuevas plataformas online, donde su contenido queda abierto al publico en general,
quien se nutre de ellos sin que el emisor reciba un beneficio econdmico mas alla del
valor de imagen de marca.

Cuando dicho emisor es un organismo publico, se genera un conflicto entre las
necesidades de comunicacion exterior y las normas de proteccion del museo, ya que los
usuarios de dichos perfiles entienden las obras de estos organismos como publicas y por
lo tanto no se entiende la reserva comunicativa justificada como un método de
proteccion y salvaguarda. Igualmente esta problemadtica conecta con movimientos de

apertura y transparencia de dichos organismos a nivel internacional.

2. Contexto historico inicial

En el 2016 el Museo Reina Sofia sufria criticas de los usuarios en su perfil de
Facebook, debido a una fotografia realizada a uno de sus cuadros mas famosos, El
Guernica de Picasso junto con el famoso actor de cine Pierce Brosnan. Rompiendo una
de las normas de seguridad del museo en dicha sala, para obtener una comunicacion
mas llamativa en su perfil online.

El museo tuvo que publicar una carta de disculpa debido a la lluvia de reproches donde
se justifica que la fotografia era un hecho esporddico y puntual que no habia dafiado la
obra, y que la norma de no fotografiar dicha sala era causa de las acumulaciones de
visitantes y los multiples accesorios de los dispositivos electronicos que impedian la

correcta visualizacion de la obra y el desarrollo de la visita al museo.

El Reina Sofia tiene un 90% del espacio de su museo fotografiable, algo que en otros
muchos museos es inimaginable, por lo que el aluvidon de criticas negativas reside en
una problematica mas compleja, causa de los avances tecnologicos y movimientos

sociales plenamente actuales.



Otro hecho que nos puede ayudar a definir de forma superficial el contexto social en el
que nos encontramos, es el “hackeo” del busto de Nefertiti en el Museo Egipcio de
Berlin. Se trata de la puesta al publico de un archivo digitalizado del busto a través de la

pagina web http://nefertitihack.alloversky.com/ sin contar con el consentimiento, ni el

permiso para realizar el escaneo del Museo.
La calidad del escaneo 3D, permite la visualizacion de la obra a un detalle imposible en
la visita del Museo, asi como la posibilidad de realizacion de reproducciones de gran

calidad con una precision exacta.

Aunque existen controversias sobre la captacion de la informacion del escaneo, los dos
artistas que firman el hackeo (Jan Nikolai Nelles y Nora Al-Badri) defendian que habia
sido realizado mediante técnica fotogramétrica, es decir realizando fotografias que
posteriormente triangularizaban a través de software profesional. Por lo que la obra en
ninglin momento estuvo expuesta a mayor peligro que a las fotografias sin flash, mismo

método en que los museos pueden publicar sus obras online.

El problema reside por lo tanto, en la gestion de los derechos de ambas partes, por un
lado la conservacion del objeto tnico, su prestigio y los derechos de su imagen y por
otro, el acceso libre a las obras, su estudio, reproduccion y modificacion.

Entre medias de estas dos vertientes nos encontramos con la exposicion de dichas obras
a medios online con finalidades tanto publicitarias como didécticas, con sus propias
condiciones de servicio y derechos sobre las imagenes que se vuelcan en la red.

Coleccion digitalizada

. La mayoria de museos publicos (mas del 77% de los
analizados en este estudio) han optado por la difusion,
de al menos parte de sus colecciones, posibilitando el

¢ estudio de estas desde cualquier lugar del mundo y

Figura 1: Grafica de porcentajes con ello el conocimiento de su institucion y sus
de museos con coleccion

digitalizada colecciones.

Asi, siempre desde la institucién se mantiene un pequefio control sobre la informacién
publicada, aunque se pierde parte de los beneficios financieros que los museos obtenian

de los permisos de publicacion de sus imagenes.



Actualmente en internet nos encontramos ante una fortaleza grupal, capaz de modificar
y provocar grandes cambios gracias a la voz que aporta a cada usuario. La libertad de
informacion y acceso gratuito a ella es un movimiento social que apuesta por un mundo
mas abierto y que no entiende de derechos de reproduccion y modificacion, y mucho
menos en instituciones pensadas para la difusion y el desarrollo de conocimiento.

Aunque muchos museos sigan preservando la “visita analdgica” la cual es defendible
por sus connotaciones de lugar de estudio y reflexion, cada vez mas museos se tienen
que adaptar a una mentalidad “open source”, donde es igual de importante la
colaboracion ciudadana para preservar (al menos digitalmente y en términos de

notoriedad) las obras que albergan.

3. Objetivos

* Definir las plataformas online mas usadas por los Museos y Galerias nacionales.

* Delimitar el panorama nacional en cuanto a la comunicacioén en redes sociales
de este sector, analizando cuantitativamente: el ntimero de seguidores, sus
publicaciones y el interés por parte de los usuarios hacia su contenido

(seguidores).

* Analizar el tipo de comunicacion y las estrategias utilizadas desde el ultimo afo
hasta la actualidad, mediante una metodologia cualitativa donde tendrd gran
importancia el andlisis de contenido. Determinar el grado de respuesta por parte
de los usuarios (compromiso) y de los diferentes contendidos pudiendo definir el

medio y contenido publicitario que genera mayor repercusion y eficacia.

* [Establecer unas pequefias lineas de actuacion ante la comunicacion de
instituciones culturales en la actualidad, buscando una mayor eficacia y

retroactividad en las publicaciones publicitarias en redes sociales y webs.



4. Metodologia

En este trabajo se pretende combinar un estudio cuantitativo, a través de la
contabilizacion manual y la ayuda de webs de analisis de actividad de perfiles sociales,
junto con un estudio cualitativo. Donde mediante el analisis de contenido de aquellas
publicaciones valoradas como madas efectivas por su retroactividad y significancia
cuantitativa, se extraeran caracteristicas comunes.

Estas seran de gran utilidad a la hora de formalizar unas pautas sencillas que ayuden a
establecer las estrategias en las comunicaciones publicitarias en redes sociales, por parte

de instituciones y empresas culturales.

Para la seleccion de un muestreo significativo, se han delimitado 36 galerias espafolas
pertenecientes al Consorcio de Galerias de Arte Contemporaneo, una coleccion y 32

museos determinados por los siguientes criterios.

Para la seleccion de galerias se accedio al listado de galerias pertenecientes al consorcio

en la siguiente web http://www.consorciodegalerias.com/galerias-asociadas/ y se

seleccionaron de forma aleatoria.

Para la seleccion de museos se ha utilizado el directorio de Museos localizados en
Espafia facilitado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. En este registro se
tienen identificados 1640 museos y colecciones, dada la gran cantidad de informacién
que podia proporcionar el andlisis de dichas instituciones culturales se ha limitado dicha

cifra segun los siguientes criterios:

- Se encuentre abierto en el afio 2018.

- Acceso libre a cualquier ciudadano.

- No se requiera solicitud previa para la visita individual.

- Que posea los siguientes servicios: Audioguias, consigna/guardarropa y

biblioteca.

Estos criterios se han seleccionado como caracteristicas mas relevantes, pasando por
alto aquellas que por su obviedad pudieran ocasionar problemas de logistica en la

busqueda avanzada del directorio.



La busqueda da como resultado veinte museos y una coleccion.

Esta restriccion se ha completado con aquellos que aparecen en los primeros quince
puestos de museos y colecciones mas visitados, pero han sido ignorados por la seleccion
de criterios en el directorio.

Sumandose este ultimo criterio obtenemos 31 museos, y una coleccién como objeto de
estudio.

El listado de galerias y museos puede consultarse en el apartado 10. Anexos.

Especificar que para el estudio de datos de redes sociales se han utilizado las siguientes

herramientas online de analisis métrico:

* Socialblade — Analiticas individuales de las cuentas de YouTube.

* Likealyzer — Respuesta, media de publicaciones diarias y tipo de publicacion de
Facebook.

* Audiense — Hahstag y menciones de Twitter

* Foller.me — Palabras mas repetidas, medias de retweeteos cada 100 tweets,
horarios de publicacion.

* Keyhole — Engagements de hashtag, estadisticas de numero de post y

respuestas.

Todas ellas son de caracter gratuito y aportan resultados verosimiles, aunque si bien
estas webs pueden no ser imparciales pudiendo destacar unos resultados mas que otros,

se ha buscado la neutralidad y la contrastacion de todos aquellos datos que aportaban.

Igualmente se ha tenido en cuenta la variabilidad de los datos, los cuales son cambiantes
a cada minuto y que pueden dar como resultado pequefios errores. Para ello se han
recogido los datos de una misma caracteristica (ej: seguidores) en todos los museos,
coleccion y galerias en el mismo periodo de tiempo (generalmente menos 7h).
Manteniendo la mayor correlacién objetiva entre los datos de un mismo rasgo, y un
seguimiento mensual desde el comienzo de la realizacion del presente trabajo en la
busqueda de grandes movimientos o viralizaciones de cuentas o contenidos, que podian
generar errores en la comparacion de datos de diferentes rasgos recogidos en distintos

periodos de tiempo.



5. Resultados cuantitativos

5.1 Resultados galerias de arte
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Figura 2: Grafica de redes sociales usadas por
galerias de arte

igual ocurre con Vimeo con un 20% mismo

El 92% de las galerias de arte analizadas
poseen Facebook, seguido en el ranking
por Twitter con el 83% e Instagram con el
80%, siendo estas las principales redes
sociales usadas por galerias.

Las siguientes con mas presencia son
YouTube con un 36% aunque las
publicaciones en estos canales son escasas,

porcentaje que Google+. Destaca Linkedin

con un 8% red social que como veremos a continuacion es ignorada por los museos.

5.2 Resultados museos

Numero de redes sociales por museo
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Figura 3: Grafica de perfiles de redes sociales activos por museo

El primer resultado del analisis cuantitativo

nos revela que todavia existen museos de

sobretodo de caracter publico que no hacen uso de la comunicacion online, teniendo

exclusivamente informacion en webs asociadas a instituciones de mayor grado de las

que dependen al menos a la hora de su comunicacién online.

Sin embargo se trata de una minoria puesto que el 87% de los museos analizados posee

comunicacion en redes sociales.



Webs
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Figura 4: Grafica con porcentajes de museos
con web independiente / asociadas

La totalidad de los museos tienen sitios
web de informacion basica sin embargo
en el 50% de los casos estas webs tienen
asociados a

dominios 'y hosting

instituciones  estatales de las que
dependen econdémicamente.
De estas, una gran parte (el 87%) tiene

informacion igual o mas actualizada en

otros medios online, probablemente esto es

debido a una estrategia de la imagen que

las instituciones estatales que las albergan y respaldan financieramente, y que tiene en

sus webs escaparates dedicados a la informacion turistica y cultural.

Este hecho, propiciado por las limitaciones que tiene el uso de plantillas webs definidas

para otras funcionalidades junto quizas con la complejidad técnica y formativa (que

puede producir una dependencia de profesionales informaticos) hacen que muchos de

estos museos se comuniquen de forma mas simple, practica y econdmica, a través de

blogs y redes sociales, donde ademas pueden volcar contenidos de forma inmediata.

Porcentaje de redes sociales usadas por museos:

vimeo

flickr

Twitter

google +

Pinterest

Facebook

41,94%
Instagram

Youtube

Figura 5: Grafica de redes sociales usadas por los museos analizados

En general los museos tienen activas una media de tres perfiles sociales, destacando el

uso de Facebook como una de las favoritas por las instituciones culturales.

Concordando con el uso de los usuarios en Espafia quienes la situan en primer lugar en



su uso y visita, teniendo un 99% de notoriedad espontanea, segun el estudio de la IAB

de febrero a noviembre del 2017.
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Uso/ Visita de redes sociales Valoracion media de los usuarios

En este estudio igualmente se sitia a Facebook un poco por encima del promedio de
valoracion, que debemos considerar como un dato anecddtico ya que seguramente
variaria en los resultados de este afo, debido a las filtraciones de datos y las
repercusiones legales y de imagen que estan teniendo y tendran lugar a lo largo del 2018
afectando no solo a Facebook y sus redes, sino a todas las redes sociales.

No hay que obviar la comparativa del interés del publico en las diferentes colecciones
de arte que albergan estas instituciones con su plena relacion en el interés por sus
publicaciones tanto cientificas como publicitarias en sus perfiles online. Seguin los datos
extraidos si consideraramos a los visitantes como unico publico interesado, solo un
hipotético 34% de los visitantes anuales serian seguidores en Facebook del Museo
Nacional del Prado.

Existe una relacion exacta en los cinco primeros puestos de interés, posteriormente la
diferencia entre interés es menor por lo que se producen mas cambios a la hora de

enfrentarse a un interés comunicativo.
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Visitantes anuales

2824404

MUSEO NACIONAL DEL PRADO
MUSEO NACIONAL CENTRO DE ARTE REINA SOFIA 1306400
MUSEU PICASSO —— 1046190
MUSEU NACIONAL D'ART DE CATALUNYA [—— 520516
MUSEO ARQUEOLOGICO NACIONAL [— 542870
MUSEO SEFARD/ s 345490
MUSEO NACIONAL Y CENTRO DE INVESTIGACION DE ALT... s 287929
MUSEO DEL GRECO |jmmmmmmm 261220
MUSEO SOROLLA jummmmm 255051
MUSEO NACIONAL DE ARTE ROMANO jmmmmmm 239798
MUSEO NACIONAL DE CERAMICA Y ARTES SUNTUARIAS... jmmmm 183320
MUSEO NACIONAL DE ESCULTURA e 155819
MUSEO CERRALBO jmmm 136098
MUSEO DEL JURASICO DE ASTURIAS
MUSEO DEL TRAJE. CIPE

—
g
MUSEO NACIONAL DEL ROMANTICISMO |
MUSEO NACIONAL DE ARQUEOLOGIA SUBACUATICA. AR... B 92563
MUSEU D'HISTORIA DELS JUEUS [mm
MUSEO DE AMERICA [
MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA [
MUSEO NACIONAL DE ARTES DECORATIVAS B
BIBAT. MUSEO FOURNIER DE NAIPES DE ALAVA |8 46958
MUSEO NACIONAL DEL TEATRO [ 43377
MUSEU FREDERIC MARES |8 37825
MUSEU DE LLEIDA: DIOCESA | COMARCAL p 30000
MUSEO CASA DE CERVANTES § 22248
MUSEO MASSO | 16000
MUSEO DIOCESANO DE BARBASTRO-MONZON | 14000
ESPACIO PIRINEOS | 11000
BIBAT. MUSEO DE ARQUEOLOGIA DE ALAVA | 7000
MUSEO ARQUEGLOGICO MUNICIPAL DE JEREZ DE LA FR.

Figura 8: Comparativa de resultados visitantes anuales

Facebook (seguidores / me gusta)
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MUSEO SEFARDI 10044
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MUSEO NACIONAL DE ESCULTURA | 8221
MUSEO DEL GRECO | 6232
MUSEO NACIONAL DE CERAMICA Y ARTES SUNTUAR 5551
MUSEU DE LLEIDA: DIOCESA | COMARCAL | 3450
MUSEO NACIONAL DEL TEATRO | 3184
MUSEO CASA DE CERVANTES | 2553
MUSEU FREDERIC MARES | 1864
MUSEU D'HISTORIA DELS JUEUS | 1821
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Figura 9: Comparativa seguidores y me gusta en Paginas de Facebook

Tampoco se puede dejar de mencionar la relacion entre la valoracion media de los
usuarios con los seguidores, a pesar de encontrarse todos los perfiles de Facebook
seleccionados en unos mismos parametros entre el 4.3 y el 4.8, podemos destacar el

ejemplo del tnico 4.8 perteneciente al Museo Arqueologico Nacional, donde segin a

SERED R misma regla hipotética seguida con anterioridad, el
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redes sociales nos encontramos con YouTube, una

e de las redes sociales con mayor flujo de visitantes
Figura 10: Gréafica resultados
valoracién media de paginas de
Facebook

unicos (24.329) segiin el EMG 2017, destacando
con una gran ventaja sobre el segundo en la

clasificacion el diario Elpais.com (5.677). Siendo la tercera més elegida por los museos,

con un contenido que requiere mayor elaboracion, pero a la vez es republicado en
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diferentes plataformas comunicativas tanto por los propios museos en otras redes
sociales como por los usuarios.

Youtube: visualizaciones / publicaciones

3.936.669 1407

Figura 11: Gréfica de visualizaciones del canal y videos publicados

YOUTUBE suscriptores frente a creacion

s IONAL D'ART DE
MUSEO DEL JURASICO DE
MUSEU D'HISTORIA DELS JUEUS

Figura 12: Grafica comparativa, afio de cracion con suscriptores de canal

En las gréficas de resultados se observa como no hay relacion entre la fecha de creacion
y el nimero de suscriptores por lo se descarta que el nimero de suscriptores sea el
resultado de la acumulacién en el tiempo, pudiéndose afirmar que los publicos conocen
los diferentes soportes comunicativos online y hacen uso de ello segiin sus intereses.
Ejemplo de ello son el Museo de América (2011) y Museo Arqueoldgico Nacional
(2014) quienes se encuentran por encima de otros canales de museos a pesar de las

fechas mas tardias de creacion de sus canales.

Igualmente tampoco se encuentra relacion entre el niumero de publicaciones en los
canales de YouTube y el nimero de visualizaciones, definiendo a los usuarios de
YouTube con perfiles que prefieren la calidad a la cantidad.

Teniendo en el cuarto puesto al Museo Nacional y Centro de Investigacion Altamira el
cual solo tiene publicados 71 videos. Por lo que serd mds interesante un analisis

cualitativo de este tipo de publicaciones.
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La segunda red mas usada por los museos es Twitter, teniendo perfil el 71% de los
museos analizados. En ella se repiten los resultados de interés comparandolo con el
numero de visitantes anuales. Resaltar que el numero de tweets publicados no siempre
responde a una mayor cantidad de seguidores, mientras que a los grandes museos con
multiples actividades y con generadores de contenido propio les funciona como

estrategia, a los pequefios museos la publicacién constante no beneficia.

tweets

46021 seguidores

20792

L 13%201631267393118 132066394 298534595 1779.4507_6903.3171.1 4136523 723926541 048-2013-1 400274

Figura 13: Grafica de publicaciones frente a seguidores

TWITTER creacion frente a tweets

USEO NACIONAL DEL TEATRO 015

Figura 14: Creacion del perfil frente a publicaciones

Las diferencias entre el primer puesto ocupado siempre por el Museo Nacional del
Prado con aquellas que ocupan los siguientes es significativa, sin embargo en el caso de
la red social Instagram el Museo del Prado tiene casi seis veces mas seguidores que el
que ocupa el segundo lugar, el Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia.

Parte de esta diferencia se debe al uso de un soporte diferente y relativamente reciente
como son las historias, publicaciones que desaparecen a las 24 horas desde su
publicacion. Casi la mitad de los perfiles de Instagram analizados (48%) usan este

soporte pero siempre de forma esporadica mientras que el Museo Nacional del Prado lo
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hace con un horario fijo, todos los dias laborables, lo que ha dado como resultado un

mayor nimero de seguidores, con una respuesta de interés alta.

Un buen andlisis seria la observacion de las interactuaciones desde la aparicion de la
herramienta ‘“historias” en agosto del 2016 en la cuenta del Museo del Prado, sin
embargo, el Museo hace su primera publicacion el 10 de febrero del 2017, no se puede
averiguar si el museo empezo6 desde el principio con este tipo de “historias”, dentro de
la investigacion de este trabajo la primera constancia que se tiene en la cuenta del
Museo es el 31 de agosto del 2017, con una tematica evolutiva que se analizard en el

siguiente apartado del presente trabajo.

INSTAGRAM relacion publicaciones seguidores.

M ACIONAL ADO fand:

MUSEO NACIONAL CENTF

MUSEU NACIONAL DART DE fegitld
(USEO NACIONAL DEL fun0S

MUSEO DEL TRAJE. CIPE |gmld

Figura 15: Gréfica
exo) 4 Instagram publicaciones
‘ o ’ o frente a seguidores

Flickr es una red social que cayd en desuso debido a su formato dirigido a ordenador y a
calidad de imagen, en vez de aplicaciones smartphone que si utilizd su sustituta
Instagram. Actualmente se encuentra en un momento de evoluciéon donde acaba de ser
comprada por la compaifiia Smugmug dedicada a la comercializacion de imagenes y de
almacenamiento de estas. De momento las imdgenes colgadas en Flickr no van a sufrir
cambios drasticos a pesar de los proximos cambios en las condiciones de servicio, pero
se prevé que a la larga, el almacenamiento gratuito de un terabyte que ofrecia Flickr
comience a reducirse o a ser de pago.

Igualmente pueden producirse cambios en los derechos de las imagenes, afectando a los

museos que hayan subido en gran calidad imagenes de sus obras.

FLICKR relacion seguidores/ publicaciones / fecha de creacion

MUSEU PICASSO

5694

MUS

97,
D'ARTDEC 1926

MUSEC N
DEL ROMANTICISMO

2906

MUSEO NACIONAL DE
ESCULTURA

Figura 16: Seguidores de
perfiles en Flickr frente a
publicaciones y fecha de

MUSEO DEL GRECO

MUSEO NACIONAL
DEL TEATRO
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VIMEO relacion seguidores/ me gusta/ publiciaciones

B seguidores

894 videos

ARTE REINA
SOFIA 209

MUSEO DEL
TRAJE. CIPE

0 250 500 750 1000

Figura 17: Comparativa de seguidores frente
a publicaciones y me gusta

Vimeo es de las menos usadas por los
museos, siendo curioso la creacion de la
cuenta del Museo Nacional Centro de Arte
Reina Sofia teniendo previamente cuenta en
YouTube, un competidor directo con casi las

mismas funciones que Vimeo.

El Reina Sofia tiene una mayor actividad en YouTube y contenido mas seleccionado y

cuidado para Vimeo, esto puede ser causado en parte por las restricciones de

almacenamiento de Vimeo por las que el Reina Sofia paga una cuota de 6€ al mes por

unas condiciones de servicio “Plus”. También aporta servicios de estadisticas,

personalizacion, conversiones prioritarias y otras.

Entre las ultimas publicaciones del Museo en YouTube se encuentran contenidos

publicados para Vimeo con bastante anterioridad. Se han recogido los diez ltimos con

fechas mas aproximadas en el tiempo de publicacion y los resultados exponen que la

publicacion en Vimeo ofrece en general
mayores resultados de impacto a pesar de
tener menores suscriptores.

Estos resultados tampoco se pueden
considerar de gran veracidad debido a lo
pequenia de la muestra y a que no se tienen
datos claros de si gracias a la cuenta Plus,
con la posibilidad de insertar los videos en
dominios a su eleccion, el community

manager puede generar mayor repercusion

Visualizaciones Youtube / Reproducciones Vimeo

8000
6000
4000

2000

D

Nombre

W Visualizaciones Youtube [l Reproducciones Vimeo

Figura 18: Comparativa de visualizaciones
en YouTube frente a reproducciones en
Vimeo

y con ello impactos, lo que seria un trabajo gestion y no, una eficacia del canal

comunicativo.
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En Google + se sigue manteniendo la supremacia del Museo Nacional del Prado, a
pesar de tener una media similar de publicacion con el Museo Cerralbo. La misma
tendencia ocurre con Pinterest donde el Museo Cerralbo apuesta por una estrategia de
comunicacion diferente, obteniendo buenos resultados pero comparativamente

inalcanzables por el interés que suscita el Museo Nacional del Prado.

GOOGLE+ seguidores . .
Pinterest, seguidores.

B seguidores
MUSEO NACIONAL DEL
PRADO

MUSEO CERRALBO

MUSEC MUSEO NACIONAL DE [N
DIOCESANO DE ARTES DECORATIVAS

MUSEU NACIONAL D'ART
453643 DE CATALUNYA

MUSEO NACIONAL DE
‘ ESCULTURA ] 289

Figura 19: Seguidores en Google+ Figura 20: Seguidores en Pinterest

6. Analisis de contenido

6.1 Facebook

Las estrategias en Facebook se pueden englobar en dos lineas de actuacion por una
parte la predominancia de publicaciones con baja calidad con contenido informativo,
como enlaces a seminarios, talleres infantiles o recuerdos de los horarios de visitas
guiadas, y por otra una linea menos activa, con publicaciones reflexivas donde se
muestran obras de los museos con comentarios tanto de investigadores como textos
relacionados. A pesar de que las dos lineas se entrecruzan los perfiles de museos

consultados son facilmente clasificables.

En los medios publicitarios es especialmente importante la medicion del numero de
impactos, para extrapolar estos impactos al porcentaje de publico que ha interpretado el
mensaje, y con ello que ha recibido la informacién e influencia con la que el emisor lo
dirigia. En las redes sociales un medio basado en el intercambio de informacién y en las
relaciones sociales, es especialmente importante determinar el grado de respuesta que

nuestras paginas reciben.
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Para ello se presta especial atencion a las interactuaciones de los usuarios de nuestro
perfil con los post emitidos, si dan a me gusta o reaccionan de una determinada manera,
si hacen comentarios 0o comparten nuestro post en su propio perfil son los datos mas
accesibles a la hora medir nuestro engagement, el compromiso o vinculacién emocional
que tienen los usuarios con nuestros contenidos. Pero igual de importante para el
engagement es saber si estamos causando la suficiente presencia, por lo que a través de
analizadores online podemos determinar cuanto estdn hablando de nosotros, si somos un

tema relevante y por supuesto como hablan de nosotros.

Cuanto mayor sea la vinculacion afectiva del usuario con nuestro contenido mayores
seran los resultados en cuanto a la eficacia, el receptor estard mas dispuesto a la
interpretacion del mensaje, con una mayor actitud positiva y con ello una mayor

predisposicion a reaccionar ante el mensaje.

Esta idea queda fielmente reflejada en los post de los

@ Museo Reina Sofia

26 de abril a las 11:22

Hoy o 81 aos del bombardes do AGuerica. A raz do 050 suceso museos donde aparecen obras de mayor importancia

#Picasso cred una de sus obras mas embleméticas. Descubre toda la

historico-artistica con los que los usuarios se sienten
vinculados. Un ejemplo es la publicacion del Museo
Reina Sofia donde se recordaba el aniversario del
bombardeo de Guernica y con ello el cuadro de

Picasso, que obtuvo 1760 reacciones y se compartio

Y Me gusta () Comentar /> Compartir

1398 veces, estando la variacion de reacciones en los
OO 1760 Més reievantes ¥

Se ha compartido 1398 veces

t mismo mes entre 22 - 479 y compartir
Figura 21: Publicacion del Museo post de ese SMO Mes entre y P

Reina Sofia el 26 de abril 2018 entre 0 - 297, una diferencia significativa lograda por
la conexién afectiva de los usuarios con la guerra civil espafiola y la significancia de la

obra.

Se han extraido resultados de engagement a través del analizador Likealyzer, quien saca
un resultado porcentual dividiendo entre PTAT (People Talking About This) las
menciones de la institucion por otros usuarios y el numero total de me gusta que la

institucion tiene en su pagina de Facebook.
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En el siguiente grafico se ha comparado con la media de publicaciones diarias del

museo, para ver si existia una correlacion entre la actividad del museo y la relaciones

con sus seguidores.

MUSEO NACIONAL DEL PRADO
MUSEU NACIONAL D'ART DE CA.
MUSEO DEL TRAJE. CIPE
MUSEO ARQUEOLOGICO NACIO,
MUSEO SOROLLA
MUSEO NACIONAL CENTRO DE.
MUSEU PICASSO
MUSEO NACIONAL DE ARTE RO.
MUSEO NACIONAL Y CENTRO D.
MUSEO NACIONAL DE ANTROP.
MUSEOQ NACIONAL DEL ROMAN
MUSEO NACIONAL DE ARTES D.
MUSEO CERRALBO

MUSEO DE AMERICA

MUSEO NACIONAL DE ARQUEO,
MUSEO SEFARD(

MUSEO DEL JURASICO DE ASTU

MUSEO NACIONAL DE ESCULTU
MUSEO DEL GRECO

MUSEO NACIONAL DE CERAMIC

MUSEU DE LLEIDA: DIOCESA | C
MUSEO NACIONAL DEL TEATRO
MUSEO CASA DE CERVANTES
MUSEU FREDERIC MARES
MUSEU D'HISTORIA DELS JUEUS

MUSEO DIOCESANO DE BARBA
ESPACIO PIRINEOS

=T—

33, 4

@ Post por dia

B engagement

o
o

0,7

0.7

1

4

Figura 22: Grafica comparativa media de publicaciones diaria frente a interactividad con usuarios

Se puede extraer que no existe una relacion entre la actividad de publicacion y el

engagement, si bien en los resultados del Museo Reina Sofia y Museo Sorolla podria

relacionarse, no ocurre lo mismo con el Museo Nacional de Ceramica y Artes

Suntuarias, ni con la Coleccion Espacio Pirineos. Del mismo modo tampoco una mayor

publicacion diaria asegura una mayor interactuacion, especialmente negativa en museos

como el Prado quien minimiza la relaciéon con sus usuarios.

Se ha seleccionado el mes de abril para hacer una comparativa del tipo de publicacion

de los museos con mayor porcentaje de engagement.

Descripcion Museo Sorolla | M. A.N | M.N.C.A.S.G.M M.N.C.R.S.
Informacién / Visitas | 9 27 6 46
/ Exposiciones

Difusién de obras 5 22 3 27
Dia de / Aniversarios | 2 3 2 11
/ Tal dia como hoy

Actividades 2 22 10 31
Vida laboral en el 1 1
museo

Investigacion/ 2 5
Premios

/Publicaciones

cientificas

Conservacién/ 2 1
Restauracion

Mujeres 2 1

Informacion externa 14
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Pieza del mes (misma 8
pieza)

Enlaces a videos 6

Informacion de otros | |

Otros 3

Tabla 1: Numero de publicaciones seglin la clasificacion de la primera columna del Museo Sorolla,
Museo Arqueoldgico Nacional, Museo Nacional de Cerdmica y Artes Suntuarias “Gonzalez Marti” y
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia.

La mayoria de ellos ponen su mayor carga comunicativa en el recuerdo o avisos de las
exposiciones actuales, los horarios de visitas especiales o en mostrar exteriores o

interiores del museo. Igualmente ponen especial interés en la difusion de sus obras y

artistas asi como en las actividades de caracter mas serio y formativo.

No se ha encontrado una gran diferencia de estrategias comunicativas entre estos
museos, asi como tampoco en el especial éxito de un tipo de contenido.

Sin embargo siempre se destacan por sus reacciones de los usuarios aquella informacion
expuesta de manera cercana, detalles de la vida cotidiana de los artistas y aquellos post

que como hemos recalcado anteriormente apelan a una influencia afectiva del receptor.

*Querida Clotilde: . .,
Recoo ahors as crtas on s postales: a de Elenta & magrifca El Museo Sorolla destaca en interactuacidon ya que
Hoy he frabajado y he aimorzado con Ryan. La sefiora que te conté estaba

tan admirablemente vestida que tuve la humorada de preguntar dénde o

habia comprado y su precio. Enterado Ryan, dic la orden para que f f. 1 , 1 . ,
ey o de d dudas d b

convencerle que eso no podia hacerse porque no tenia las medidas y que respon c ¢ Iorma e1icaz las udaas € Su pu 1CO as1
ahora nosotros haciamos vida de campo.*

*Retrato d... Ver més

como una forma de publicacion basada en el storytelling
donde a través de cartas, datos de la vida de Joaquin
Sorolla y sus obras va formando pequefias historias que
contienen siempre un aspecto anecddtico que funciona

aumentando las interacciones con los usuarios.

Con menor efectividad ya que realiza publicaciones con
menor carga afectiva el Museo Arqueologico Nacional,
también obtiene mejores resultados en sus publicaciones

donde difunde contenidos narrativos de las piezas de su

i Mo guse O comentar peme colecciOn.
©D% 52 Vs s -

Figura 23: Post del Museo
Sorolla del 10 de abril 2018
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La mayoria de museos no utilizan todas las herramientas

A\ Museo Arqueolégico Nacional de Espaiia
14 de abil - €

que Facebook pone a disposicion de los usuarios. Muchas gz s e e s s e

Egeria, que peregriné a Tiera Santa desde Hispania, en el siglo IV, tal como

conocemos por el libro que escribié a su vuelta. Estas mujeres desaiaron la

norma patriarcal que las preferia sedentarias y en el hogar. Egeria viajé por

. . : 113 . " curiosidad, y se apropi6 de espacios smbolicos masculinos. No sabemos

veces los museos se limitan a anunciar “nuevo video” 0 i E i u il it ae
excepcional procedente de lejanas tierras, con el que decidio ser enterrada.
ColeccionMAN /.- https://goo.glibzkW3V Sigue nuestros itinerarios
teméticos #MANEnFemenino /- https://goo.gitB214F

“conferencias en streaming en el siguiente link” sin

adjuntar de forma maés accesible el contenido.

Es necesario facilitar la labor de entrada a los contenidos
ya que se trata de una gran competencia queriendo

destacar dentro de un timeline con contenidos muy

variables, que van a ser recibidos de forma répida,

(> Me gusta (D comentar 4> Compartir

necesitando que el receptor se pare a mirar/leer nuestro °
contenido. Figura 24: Publicacién del
14 de abril del M.A.N

Los museos tienen que tener presente que en las redes se desarrolla un tipo de
comunicacion horizontal donde, personas e instituciones estdn a un mismo nivel
informativo y es necesario poner en valor las relaciones humanas, destacando la de los
principales clientes, los visitantes del museo. Como realizé el Museo Nacional Centro
de Arte Reina Sofia el pasado 30 de abril.

Igualmente tienen que ser capaces de reaccionar a

E‘ Museo Reina Sofia
30 de abril alas 19:51 - €

racin s tosos s e nanis secaco passr e s o senecon USUAT10S generadores de contenido positivo, no se trata

nosotros... jA pesar del mal tiempol... @ & &2 (, |

de influencers o personas con multiples seguidores,
sino de resaltar el esfuerzo de ciudadanos “anénimos”
quienes producen contenido util relacionado con el
museo, del cual este se puede beneficiar consiguiendo

una mayor conexion afectiva.

Si bien es cierto que la carga de menciones, dudas y

il Me gusta () comentar £ Compartir . .,
“haters” que puede generar una completa interaccion

QO% 236 Més reievantes *

Se ha compartido 16 veces

puede saturar los medios actuales de capacidad de
Figura 25: Post del Museo
Nacional Centro de Arte Reina respuesta, se debe repensar las estructuras del museo,

Sofia el 30 de abril 2018 . .,
conectando las dudas con los centros de informacion y
atencion al visitante, quienes se han quedado en la mera comunicacion telefonica y

fisica, pudiendo afiadir a sus funciones nuevos canales comunicativos online.
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No se trata de centrarse exclusivamente en la imagen del museo online sino de entender
que esta imagen es igual de importante que la fisica, ya que es la primera impresion que
vamos a causar a turistas o posibles visitantes que quieran obtener informaciéon sobre

nosotros.

6.2 YouTube
Entre los videos mas visitados de los canales de YouTube nos

encontramos con aquellos de carécter especialmente formativo

como entrevistas tanto a artistas como a profesionales del sector

del arte, recreaciones histdricas, didacticos, videos que

Jardin de las delicias, de El ) . L .
200912 visualizaciones - Hace Saos  myestran el trabajo diario del museo como montaje de

Figura 26: Video canal

YouTube Museo exposiciones y conservacion-restauracion.
Nacional del Prado

Destacar que entre los analizados el video con mas visitas lo

subio6 hace 3 afios el Museo de América, titulado “Limpieza con

Limpieza con huevo con Adela

huevo con Adela Borbor en Ecuador” donde se muestra la sorbor en Ecuador

240.345 visualizaciones * Hace 3 afos

técnica de limpieza espiritual de la chamana. Este contenido  gigyra27: video

destaca por su caracter ocultista y religioso, lo que puede llamar ~ Museo de América

mas la atencion del publico manteniendo la difusion de la cultura americana y con ello

su comprension.

Se debe entender a YouTube como una herramienta mas para lograr la funcionalidad
didactica del museo, no necesariamente necesitan ser contenidos exclusivos para la
plataforma, siempre que se logre mostrar conocimientos que generen curiosidad o estén

expuestos como ayuda a la comprension de las obras.

La tarea pendiente de los perfiles en esta plataforma reside en la creaciéon de una
interaccion con la comunidad, donde solo aquellos videos con mas visitas rompen la
barrera de los 10 comentarios, siendo lo habitual que solo se felicite o se agradezca la

informacion sin mayor comunicacion.

En general los suscriptores a este tipo de canales son fieles aunque se pierde dicha

fidelidad cuando no se cumple la publicacion periddica de contenidos, perdiendo el

21



interés. Todos ellos muestran graficas positivas de suscriptores, a pesar de poder tener

meses con perdidas.

En general los videos peor valorados, son contenidos estaticos con voces
monocromaticas que aportan un listado de datos, sin una explicacion mas alla de la
enumeracion. Hay que tener cuidado con el ritmo visual de las imégenes, siendo
ocasionalmente ralentizadas para el acompafiamiento de la voz o ayuddndose de
transiciones mas complejas que hacen que el espectador pierda interés. Otros errores
comunes es no tener en cuenta la calidad de audio y video o estar realizados en idiomas
distintos al espafiol sin subtitulos oficiales, aunque en general los videos en otros

idiomas no generan las suficientes visitas.

6.3 Twitter

Una de las conclusiones extraidas en el andlisis de seguidores de Twitter es que no
existia una correlacion entre el numero de tweets publicados y el numero de seguidores
por lo que la sobreabundancia de publicaciones en esta red social no era una estrategia a
seguir.

Ejemplo de ello es el @MuseoCerralbo quien siendo el segundo con mas tweets
publicados cae en seguidores a la decima posicion. Si estudiamos el contenido de sus
tweets vemos que normalmente se centra en la respuesta a cuentas oficiales y en la
publicacion de contenidos interesantes de sus competidores. Lo que hace que siga una
estrategia mas de gestion cultural de la ciudad de Madrid que una puesta en valor de sus
propias actividades y obras. Si bien es verdad que este tipo de informacion es
interesante para sus seguidores, su contenido sobre el propio museo es mucho menor,

algo que no concuerda con una estrategia de visualizacion de la institucion del museo.

La mayoria de museos siguen una misma estrategia donde publican de forma
actualizada informaciéon u obras relacionadas con la época del afio o el dia presente.
Hashtags como #TalDiaComoHoy #PiezaDelMes #00afiosde #DiaDeXxxx se repiten
con asiduidad, siendo normalmente el contenido textual de creacion propia para la red

social mientras que el contenido grafico es mas variable.
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La respuesta por parte de los seguidores es baja, sin mucha interaccion en retweets o en

me gusta. Quien dedica mas tweets a la respuesta de usuarios son el Museo Nacional del

Prado y con porcentajes parecidos el Museo del Traje, el Museo del Romanticismo y el

Museo Cerralbo.

Respuestas y Retweets por parte de los Museos.

Figura 28: Grafica Twitter datos de retweets

6.4 Instagram

Por lo tanto se recomienda una
mayor dedicaciéon a creacion de
dialogo con los publicos,
respondiendo a sus menciones Yy
dudas, y menos tiempo a la difusion
de contenidos relacionados con

nuestra activad en retweets.

Instagram es una de las aplicaciones con mas crecimiento, en la que la mayoria de

museos apuestan por una estrategia visual, publicando imagenes bellas de sus obras e

instalaciones acompafiadas de descripciones largas y explicativas, muchas veces estos

textos son los mismos que han utilizado en otras redes sociales como Facebook.

- | museoprado DIRECTO = 137 X

Entre todos los museos analizados destaca con especial
interés la estrategia del Museo del Prado quien tiene casi
seis veces mas seguidores que sus competidores. Esto se
debe a un uso diferente de la herramienta “historias” desde
la cual empezd realizando directos en diferentes
departamentos del museo como en los talleres de
restauracion o desembalajes de obras prestadas a otros
museos que volvian al almacén. Los directos empezaron a
generar actividad en la cuenta y la subida de seguidores fue
significativa por un contenido que no necesitaba de trabajo

de postproduccion.

El contenido de la historias poco a poco fue variando a

comentarios explicativos de las obras, que a pesar de ser formativos mantienen un

anttapioca

\ ’ G_[acigs porl@an

V4

&\ bolskanera
<7 Tienes razon..+
intervencion!!
£ eltoov
¥ Genial 111!

e itscoffeemery
Estoy embobada

Figura 29: Captura de

pantalla “Historia”

Instagram Museo del

Prado




caracter distendido y humano que se pierde en las explicaciones de las publicaciones
estaticas de Instagram.

Siempre se realizan sobre las 10:00 horas, un horario previo a la apertura del museo al
publico en general, lo que permite una grabacién sin interrupciones y la minima

molestia al visitante del museo in situ.

Durante las historias se mantiene una media de visualizadores de unas 100 personas
aproximadas (este calculo no ha sido recogido de forma acreditable), las cuales durante
la intervencion hacen comentarios y preguntas que son respondidas por el autor de los
directos y sus acompafiantes (normalmente historiadores expertos o trabajadores del
museo), aunque siempre con un marcado caracter serio y formativo, ya que no entra en
juegos de preguntas y respuestas que pudieran derivar en cambios de tema o

agradecimientos particulares a los usuarios activos en ese momento.

6.5 Flickr

En Flickr la estrategia mas recurrente es la subida de reportajes fotograficos de las
actividades, donde los participantes pueden localizarse y postearla de nuevo en la red

social que prefieran.

Gracias a la clasificacion en albumes permite una localizacion sencilla del contenido
que queremos buscar asi como una puesta en valor de las diferentes actividades o
acciones sociales que se realizan en el museo. Un ejemplo de ello es el Museo del
Romanticismo con el album titulado “Piezas del Dia de la Mujer en el Museo del
Romanticismo” donde se muestran una variedad de obras relacionadas con el genero
femenino ofreciendo un apoyo institucional online sin necesidad de realizar actividades

fisicas en el museo.

En general en la herramienta Flickr es mas importante la valoracion por el indice de
visitas a cada album o publicacion, que los seguidores de la pagina en si, ya que los
museos se sirven de ella para albergar fotografias de calidad de sus colecciones, como
para realizar un traspase de fotografias a los implicados en las actividades culturales del
museo. Destacando en visitas el Museo del Romanticismo y el Museo Nacional de Arte

Catalan.
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6.6 Pinterest

Dentro de las estrategias analizadas en Pinterest la del Museo Cerralbo destaca por su
originalidad y siendo esta causa probable de su segundo puesto en seguidores. Consiste
en la publicacion temporal por colores, originando por lo tanto un arcoiris visual en su
perfil de pines. No todos los pines son obras o informaciéon del Museo, que se puede

consultar desde los albumes o en el resto de perfiles de redes sociales.

Figura 30: Captura de pantalla, pines del Museo Cerralbo en Instagram

En un primer momento puede parecer una estrategia poco elaborada pero si analizamos
el perfil de los usuarios que mas visitan Pinterest, mujer de 20 a 30 afios, el 50% de
ellas con hijos (segin el ultimo andlisis de Antevenio) coincide con el tarjet al que
quiere llegar.

El resto de museos, siguen una estrategia de publicacion de sus colecciones
digitalizadas. El1 Museo del Prado las clasifica en tableros segun la aparicion de objetos
o curiosidades “Musica en el Prado” donde destaca pinturas donde aparezcan
instrumentos musicales o “Libros en el Prado”. El Museo de Artes decorativas clasifica
sus pines segun grandes disefiadores o exposiciones temporales. E1 Museo del Greco y
el Museo Nacional de Escultura por tematicas, atreviéndose a pinear reinterpretaciones
de las obras que albergan. Mientras que el Museu Nacional d'Art de Catalunya pinea

obras relacionadas con sus exposiciones actuales.
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7. Delimitacion de pequefias pautas de actuacion

Este apartado no pretende suplir el gran trabajo que supone la creacién de un plan de
comunicacion para un organismo cultural. Antes de la publicacion en cualquier medio,
es necesaria la creacion de este plan que albergue; Un andlisis especifico de las
necesidades concretas a las que nos enfrentamos. Delimitacion de unos objetivos,
investigacion de la competencia y de las estrategias que llevan a cabo. Asi como la
realizacion de una estrategia propia, una delimitacion de los soportes a los que
queremos y podemos enfrentarnos. Un calendario de aplicacion y por supuesto un
seguimiento evaluativo continuo que nos proporcione mayor informacién, y mejoras a

la hora de establecer nuevas necesidades y objetivos.

Es importante recalcar que las redes sociales, como cualquier otro medio
comunicacional necesitan de unos recursos tanto econdmicos como humanos
(community manager) que tenemos que ser capaces de mantener. Muchas veces, gracias
a la concepcion de gratuidad como soporte, se olvida el trabajo en el back-end y se
tiende a una apertura multiple de perfiles sociales con la idea de que no necesitan de un
gran mantenimiento y gestion. Esta idea no puede ser mas erronea ya que es en las redes
donde nos enfrentamos como iguales al publico y este va a usar su voz para emitir sus
juicios de valor de forma publica, abrumadora y “andénima”.

Sin embargo como extracto de lo analizado en el presente trabajo creo de utilidad la
exposicion de estas pequefias pautas de actuacion que debemos tener siempre presentes

a la hora de la publicacion en redes sociales.

* Difunde contenidos formativos de manera cercana y humana. Resalta
contenidos anecddticos que consigan mantener la atencion del usuario.

* Destaca actividades proximas pero no bases tu contenido diario en Ia
autopromocion de tus actividades.

* Interactia con tu publico fiel, escucha y responde las dudas de tus seguidores,
te pueden ayudar a buscar nuevos temas e intereses sobre los que publicar. Y
pon a su servicio fotografias y contenido donde ellos sean protagonistas.

* Busca quién y como te mencionan, no te quedes solo en las estadisticas de
engagement, localiza a usuarios generadores de contenido positivo de tu

perfil, siguelos y con su permiso comparte sus contenidos.
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* Mantén un calendario de publicacién, evitando la sobresaturacion y la no
publicacion. Una media de 1 publicacion al dia en Facebook e Instagram, 2 al
dia para Twitter y Pinterest y 15 dias para Youtube, Vimeo y Flickr.

* Menciona actividades de competidores que puedan interesar a tu publico pero no
dediques mas espacio a ellas que a las tuyas propias. Puedes limitarlas a una al
mes.

* Ensefia espacios y actividades laborables del museo que puedan a ayudar a
comprender la necesidad de proteger y estudiar las obras. Igualmente resalta el
esfuerzo humano, y pon cara a los trabajadores del museo.

* Saca partido de todas las herramientas de la red social: Rellena todos los
apartados de tu perfil, asi puedes ofrecer mayor informacion de tu institucion y
un mejor posicionamiento. Personaliza la URL. Cuando anuncies contenidos
nuevos o streaming déjalos abiertos en el post no utilices solo un link como
apoyo. Utiliza todos los medios que ofrece la red, usa eventos en Facebook,
historias en Instagram... etc. Las plataformas te dan muchas posibilidades de
poner en valor tu contenido no las desaproveches.

* Prepara contenido exclusivo para cada red social, diferencia a tus seguidores

segun cada red y segun el tipo de contenido que esperan encontrar.

8. Conclusiones

La principal conclusion que cabe extraer del conjunto de datos obtenidos en la presente
investigacion es que la comunicacion dentro de la redes sociales de museos analizados
y, como extrapolacion, las de su conjunto en Espafia, se encuentra estancada en un

discurso formal que no se sale de las barreras informativas mas simples.

Los Museos se limitan a informar de sus actividades culturales, las exposiciones
actuales y las colecciones que albergan, excluyendo toda aquella informacién que
siendo igualmente de caracter publico y artistico forma parte del trabajo diario del
museo y que es visualmente llamativa. Algunas de ellas han comenzado a publicar el
montaje de exposiciones, los diferentes aparatos de conservacion y de restauracion y

pequenias anécdotas de tanto la institucion como de las obras, teniendo buenos
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resultados en la acogida de los usuarios. Se debe seguir hacia una personificacion del
museo, como ocurre con las marcas, donde se muestre el caracter mas humano de la
institucion. De igual modo ayudaria a la concienciacion social del trabajo que hay detras

de cada obra, a la necesidad de su estudio y su salvaguarda.

La cesion de iméagenes a derechos de redes sociales y sus connotaciones de difusion son
complejas disyuntivas que hacen que la balanza se incline hacia lo abierto y publico por
el caracter funcional de los museos como difusores de conocimiento. Sin embargo, la
complejidad de los términos y condiciones de uso junto con las recientes filtraciones de
datos, hacen de las redes sociales un lugar no tan seguro. La compra de Flick
conllevard probablemente la eliminacion de al menos parte de las imagenes de museos
que actualmente se encuentran en un estado publico. Teniendo presente la poco
probable posibilidad de imposicion de pago para el acceso a los contenidos que alberga

la red social por lo que pasarian a un estado privativo de uso.

En cuanto a las redes de mayor utilidad, destacar Facebook con mayor numero de
usuarios y por lo tanto de seguidores, ademds de conseguir buenos posicionamientos
dentro de buscadores para sus paginas. Sin embargo en cuanto a escucha activa e
intercambio de comunicacion Facebook no responde al mismo nivel, se destaca como
una fuente emisora de noticias pero no de contenidos relevantes. Para ello YouTube es
la que mejor se ha adaptado a las nuevas formas de aprendizaje con didacticas mas
dindmicas de las que los museos se hacen eco aunque siempre con un tono formal.

A pesar de ello ninguna de ellas se puede considerar més efectiva que las demas, las
redes sociales son lo suficientemente diferentes en caracteristicas y contenido que
dependen mas del contenido especifico de cada publicacion y de las necesidades que

busquemos dentro del medio de comunicacion.
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10. Anexos

10.1 Listado de Museos ) )
BIBAT. MUSEO DE ARQUEOLOGIA DE ALAVA

BIBAT. MUSEO FOURNIER DE NAIPES DE ALAVA
ESPACIO PIRINEOS

MUSEO ARQUEOLOGICO MUNICIPAL DE JEREZ DE LA FRONTERA
MUSEO ARQUEOLOGICO NACIONAL

MUSEO CERRALBO

MUSEO DEL GRECO

MUSEO DEL JURASICO DE ASTURIAS

MUSEO DEL TRAIJE. CIPE

MUSEO DIOCESANO DE BARBASTRO-MONZON
MUSEO MASSO

MUSEO NACIONAL CENTRO DE ARTE REINA SOFIA

MUSEO NACIONAL DE ARQUEOLOGIA SUBACUATICA. ARQUA
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MUSEO NACIONAL DE ESCULTURA
MUSEO NACIONAL DEL PRADO

MUSEO NACIONAL DEL ROMANTICISMO

MUSEO NACIONAL DEL TEATRO

MUSEU D'HISTORIA DELS JUEUS

MUSEU DE LLEIDA: DIOCESA I COMARCAL

MUSEU FREDERIC MARES

MUSEU NACIONAL D'ART DE CATALUNYA

MUSEU PICASSO

MUSEO CASA DE CERVANTES

MUSEO DE ALTAMIRA

MUSEO DE AMERICA

MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA

MUSEO NACIONAL DE ARTE ROMANO

MUSEO NACIONAL DE ARTES DECORATIVAS

MUSEO NACIONAL DE CERAMICA

MUSEO NACIONAL DE REPRODUCCIONES ARTISTICAS
MUSEO ROMANTICO

MUSEO SEFARDI

MUSEO SOROLLA

10.2 Listado de galerias

3 PUNTS

ADN

ADORA CALVO
ALARCON CRIADO
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ALTXERRI
ALVARO ALCAZAR
ANGELES BANOS
ANTONIA PUYO

ART NUEVE

ARTEKO

BAT ALBERTO CORNEJO
BLANCA BERLIN
BLANCA SOTO

CANEM

CARRERAS MUGICA
CASADO SANTAPAU
CAYON

ELBA BENITEZ

ELVIRA GONZALEZ
ESPIRAL

GUILLERMINA CAICOYA
JAVIER SILVA

JUAN MANUEL LUMBRERAS

MARC DOMENECH
MAX ESTRELLA

N2

NIEVES FERNANDEZ
PARRA & ROMERO
PELAIRES

RAFAEL ORTIZ
TRAMA

XF PROYECTOS
ANTONIO MACHON
ARNES Y ROPKE
KEWENIG
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