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RESUMEN

Desde hace unos pocos afios, las redes sociales han ido creciendo y dentro de ellas han
ido surgiendo diferentes roles, entre ellos, los influencers. Se puede observar como estos
nuevos perfiles han ido llenando los muros de las redes sociales con sus publicaciones
Ilenas de contenido tanto personal como publicitario. En este estudio se analizaran estos
nuevos roles de la publicidad que han ido llegando a nuestro pais y su forma de mostrar
su contenido a través de las redes sociales, en especial Instagram, desde puntos de vista
diferentes, asi como de distintos intereses. Este trabajo explora como conviven la
publicidad y los influencers en las redes sociales, de manera legal o no, asi como ha
afectado a la manera en el que el usuario percibe la publicidad en este tipo de medios
digitales. Esto se podra observar a través del analisis de dos influencers espafiolas
reconocidas en Instagram por los usuarios, sus publicaciones, su presencia en los

medios y la publicidad, asi como una comparacion entre ellas.
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ABSTRACT

Since a few years ago, the social networks have being growing and inside them they
have been emerging differents roles, among then, the influencers. It can be observed
how these new profiles have been filling the walls of social networks with their
publications fulll of personal information and advertising content. In this study, it will
be analyzed these new roles of advertising that have being arriving in our country and
its way of showing their content through social networks, especially on Instagram, from
different points of view also as well as different interests. This work explores how
advertising and influencers coexist in social networks, in legal way or not, and how it
has affected the way in wich the user perceives advertising in this type of online media.
This can be seen through the analysis of two spanish influencers that are recognized on
Instagram by their users, ther publications, their presence in the media and advertising,

as well as a comparison between them.
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Introduccion



Justificacion del trabajo

Este Trabajo de Fin de Grado abordara un tema de actualidad en el &mbito de la
publicidad como es el del papel de los influencers. Uno de los objetivos es estudiar las
diferentes clases y/o perfiles que se pueden encontrar en las redes sociales, en concreto,
una de ellas, Instagram, en la que se analizard el trabajo de varias personas que su
trabajo es ser influencer. Se compararan dos perfiles diferentes y que han llegado a ser
conocidos por su trabajo realizado en el campo de la moda pero desde diferentes puntos
de vista. Se podra observar también como enfocan este nuevo papel en la publicidad y
en las relaciones publicas de las marcas de moda, asi como su perspectiva y vision de

plantear dicha publicidad en las redes sociales en las que transmiten su mensaje.

En el capitulo correspondiente al marco teorico se definird este nuevo fendmeno social,
asi como en qué redes sociales esta presente, aunque este trabajo se enfocara en una red
social en concreto como es Instagram. Es un tema que en el &mbito de la publicidad ha
experimentado un importante crecimiento, aunque para el publico en general sea algo de
lo mas normal en la actualidad, se analizard la forma en la que afecta a las relaciones

publicas y la publicidad actual, incluso al mundo de la comunicacion y de la moda.

El objeto de estudio de este trabajo es analizar como el impacto del influencer tiene una
gran relevancia no solamente en el d&mbito de la publicidad sino también en otros
campos como las relaciones publicas, la comunicacion y la moda. Se trata de una figura
en auge, ya que afecta de gran manera a varios campos y que las propias marcas del

mundo de la moda utilizan a los influencers como imagen o embajadores de las mismas.

La estructura de este trabajo se divide en los siguientes apartados: constard de una
introduccion en la que se planteara la hipotesis y la metodologia que se utilizara para el
analisis y la investigacion;, una parte mas simple, en el que se hablara de las redes
sociales y las influencers, y otro méas exhaustivo, acerca de dos personas que se dedican
profesionalmente al mundo de las redes sociales como influencers pero que lo enfocan

de diferente manera en su dia a dia y en sus publicaciones.



Hipotesis

¢Estamos presentes ante una nueva forma de comunicacion, de influencia y de
publicidad? ¢Quién decide quién es influencer y quién no? ;Consumimos mas gracias a
los influencers? ¢En qué manera afecta este tipo de publicidad en Instragram a la
publicidad tradicional? ¢Son los influencers los nuevos relaciones puablicas de las
marcas? Estas son algunas de las cuestiones que sera necesario analizar para contrastar
nuestra hipétesis: las influencers tienen un creciente papel e influencia en el mundo la
publicidad y especialmente en el &mbito de las marcas. A partir de este punto se podra
observar en qué manera afecta el nuevo papel que juegan los influencers en el mundo de

la publicidad y de las relaciones publicas, asi como al mundo de las marcas.

Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es conocer el nuevo perfil de influencer que se ha
desarrollado en las redes sociales. Otros objetivos seran definir y analizar este nuevo rol
o papel en las redes y relacionar este concepto con la publicidad y las relaciones
publicas. También contrastar si los influencers son los nuevos relaciones pablicas de las
marcas o como ellos se denominan, embajadores. De esta manera, se podra determinar
el verdadero papel que tienen los influencers en el dmbito de la publicidad y las

relaciones pablicas, y como su manera de funcionar.
Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo se ha consultado a lo largo de la elaboracion diversas
fuentes de informacién tales como articulos en paginas web, articulos de caracter
académico, paginas especificas en el tema del que a continuacion se va a hablar... Al
principio de la busqueda resulta un tanto abrumante la cantidad de informacion y datos
que se pueden encontrar, pero una vez ideada una linea de busqueda e investigacion, la
informacién empezo6 a tener sentido y a complementarse entre si. En ocasiones, ha
Ilegado a sorprender de la cantidad de informacion y datos que se han podido encontrar
sobre este tema, teniendo en cuenta que algunos términos como “influencers” son
actuales y otros como “redes sociales” no son tan actuales y llevan més tiempo

presentes en el dia a dia, lo que conlleva a creer que se conocen en profundidad.



Al final, se ha optado por conocer en un inicio el origen de las redes sociales y de los
influencers y realizar un analisis de los diferentes perfiles que se pueden encontrar hoy
en dia en las redes sociales, asi como el andlisis de dos influencers profesionales para
ver las similitudes y diferencias que se pueden encontrar en dos personas que son
totalmente diferentes entre si. En este analisis también se podra ver su relacién con la
Publicidad, la Comunicacion y las Relaciones Publicas que se analizara en el capitulo 4
de este trabajo.



Capitulo 1. Marco Tedrico



1.1. Contextualizacién

Las redes sociales en internet son definidas por los expertos como sitios online
establecidos por comunidades de personas que tienen caracteristicas, relaciones,
intereses...en comun permitiendo el contacto entre ellos favoreciendo la comunicacion
y el flujo de informacion y feedback. La idea que tenia Mark Zuckerberg cuando cred
Facebook era unir a todos los estudiantes de la Universidad de Harvard en una misma

pagina web para poder hablar y relacionarse entre ellos.

Hoy en dia, los individuos de las nuevas generaciones no conciben una vida sin redes
sociales. Desde su creacion alld por 1997, los usuarios de internet han sido participes en
la gran mayoria de las redes sociales que han ido surgiendo hasta la actualidad y que,
seguramente, iran surgiendo en un futuro. La idea que tenia en mente el usuario era que,
si no se estaba presente 0 no se tenia un perfil propio en la red social del momento, no
era nadie en el mundo, y como remedio, el resto de la comunidad con la que se tenia

relacién te influia para formar parte de la red social online.

Los expertos han llegado a hablar incluso de una dependencia emocional que afecta a
las relaciones que se tienen con las personas de los circulos méas cercanos. Segln la
médica psiquiatra Nora Leal Marchena ha descrito para el portal web Infobae, las redes
sociales muestran versiones idealizadas de las personas lo que hace que el individuo que
consume esas redes se crea una realidad que no es real. Para las personas con baja
autoestima, esconderse bajo el anonimato, hasta cierto punto, de las redes sociales es
una fuga de escape, ya que en ellas tan solo se mostraria aquellas fotografias con las que
siente a gusto y contento. En su apoyo con esta idea, la psicologa Adriana Guraieb, es
que, con estas versiones idealizadas, los usuarios estan ciegos ante la vida que muestran
otros en lugar de conseguir optimizar la propia. Esto, segun la psicéloga, hacen que en
el usuario que consume esta clase de contenido se acentlen y se muestren las
inseguridades que tienen llegando, en un caso extremo, a producir una depresion,

incluso ya llegar a hablar del suicido, ya que ha habido algun caso.

Ambas expertas agregan que el hecho de que existan versiones idealizadas de la
realidad por parte de algunos usuarios de las redes es que busquen una aprobacién por

parte de otras personas y que no consiguen con las de su alrededor. También se puede
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llegar a hablar de narcisismo y eso es algo que en la red de Instagram tiene su propio
término “egogramer”, que son aquellos usuarios o perfiles que tinicamente se dedican a
publicar fotografias en la que ellos son los Gnicos protagonistas de las mismas y buscan
que el mundo les halague. Esto se puede relacionar con la teoria del yocentrismo
(Rosental C. Alves, 2006), que expone gue la audiencia de las redes sociales tiene como
base el egocentrismo del usuario en las redes que publican, es decir, todo se basa en el

yo (yo miro..., yo quiero..., yo hago..., yo publico...).

Los jovenes de hoy en dia no conocen o saben mantener una relacion interpersonal sin
que haya de por medio una pantalla que forme parte de dicha relacion. Esto ya se
muestra como algo normal ya que los adolescentes y los nifios que estan creciendo en la
sociedad hoy en dia se han criado delante de una pantalla. Son lo que los expertos
[laman millenians (La Tribuna, 2017). Como bien se ha nombrado anteriormente, este
tipo de perfil de personas no saben vivir sin una pantalla y ya si se refiere a adolescentes
sin compartir algo de su vida en las redes sociales donde posean un perfil. Segin los
psicologos, este tipo de personas no sabrian vivir sin pantallas o sin compartir algo en
las distintas redes sociales. Muchos medios muestran en sus articulos como muchos
millenians no sabrian realizar algunas tareas de lo mas normal, como, por ejemplo,
cambiar una rueda del coche o el aceite de este, desatascar un fregadero entre muchas

cosas de una lista que han ido desarrollando a lo largo de estos Gltimos afios.

Pero no todo tiene su lado negativo. Las redes sociales también han aportado cosas
positivas a la sociedad. Segin con qué red social se trabaje, se pueden aprender muchas
cosas. En el caso de la red social de Instagram, que es en la que se enfoca este trabajo, si
se dedica tiempo a trabajar en ella, se aprende la edicion y el manejo de las imagenes y

fotografias a traves de diferentes aplicaciones que se mostraran méas adelante.

Segun varios articulos en distintas paginas web como Universia o la agencia de
marketing online Neoattack, se puede observar como existen una serie de ventajas y
desventajas y que son clasificadas tanto a nivel personal como empresarial. En este
punto se centrara mas a nivel personal dado que el punto clave son los influencers y son
perfiles personales que se tratan tambien de esa manera y a nivel profesional pero no
como una empresa en si. Las ventajas que se pueden encontrar segun la agencia

marketing online Neoattack son 5 en comparacion con las 7 desventajas que se
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presentan segun la agencia. Las ventajas a nivel personal de las redes sociales que la

agencia ha encontrado son:

Comunicacion instantanea: Como bien se nombra a lo largo de este punto, las

personas necesitan relacionarse entre ellas para fomentar sus relaciones sociales,
ya que de esta manera se mantiene el contacto tanto con conocidos y
desconocidos, ya sean del entorno en que se mueven o de distintas partes
mundo.

Oportunidades laborales: En este punto, la agencia trata este tema desde dos

puntos de vista diferentes como la marca personal y el trabajo. Como marca
personal, han hablado de que las redes sociales son una carta de presentacion al
resto del mundo y lo han denominado el curriculum 2.0. Si se habla desde el
punto de vista del trabajo, las redes sociales posicionan a las personas como
posibles candidatos en redes sociales profesionales como LinkedIn, haciendo
una investigacion de los perfiles personales en las redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram...) en las cuales son usuarios. Es en este punto en el que la
agencia destaca la importancia de las condiciones de privacidad que tienen las
diversas redes sociales.

Informacion y entretenimiento: Las redes sociales ofrecen todo tipo de

informacion a tiempo real y en base a los intereses que la persona tenga. Los
usuarios utilizan las redes sociales tanto para buscar cualquier tipo de
informacién de cualquier parte del mundo como para pasar el tiempo haciendo
algo de manera entretenida.

Denuncia social: En los Ultimos anos, las redes sociales han servido como

herramienta de movimientos para distintas situaciones o acciones para evitar que
pasen desapercibidas por el resto de la sociedad y tengan una visibilidad
importante en la misma a través de las diversas redes sociales a través de hashtag
0 de imagenes, buscando apoyo y/o cooperacion del resto de la comunidad
virtual.

Compartir conocimientos e informacion: La parte principal de las redes sociales

es el compartir informacion y conocimientos que el usuario crea oportuno en su
perfil personal. Esto puede ser de gran utilidad a la hora de realizar busqueda de
intereses, gustos o demas elementos como grupos o disciplinas para conocer de

manera mas concreta a la persona que hay detras del perfil.
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Las desventajas que estd agencia han encontrado son 7 frente a las 5 que se han descrito

en el parrafo anterior. Estas desventajas son:

Estafas en redes sociales: Las estafas en las redes sociales son cada dia mas

comunes. En el tema de los influencers se ven sobre todo en los seguidores.
Muchos influencers muestran como diversas empresas les ofrecen paquetes de
seguidores a un modico precio que hace que, cuando las empresas busquen a
usuarios o influencers para promocionarles, se vea la realidad. También en las
redes sociales se dan estafas de productos en los que los usuarios pagan, pero
nunca reciben el producto que han comprado. Ambos tipos cada dia son mas
comunes y tanto influencers, demas usuarios y empresas intentan que esto se
evite.

Gestion de nuestra privacidad: La configuracion de privacidad es algo que el

usuario debe revisar de vez en cuando por su bien antes de mantener contactos,
subir contenidos o mostrar informacion personal. Para ello, el usuario debe ser
consciente que quiere o que le conviene publicar en sus distintos perfiles de las
diversas redes sociales. En estos casos, los influencers, aunque muestren su casa
particular o reciban paquetes y los muestren a sus seguidores, tienen en cuenta,
al igual que al resto de usuarios, que no deben mostrar detalles que hacen que se
averigle o se sepa dénde viven o alguna informacion personal.

Cumplimiento de las normas de uso: Existen una serie de normas de uso que

hace que se limite en cierta manera el contenido de ciertas publicaciones, como,
por ejemplo, en las redes sociales no se permite las publicaciones pornograficas,
las que incitan a la violencia, al oido... que pueden llevar al cierre del perfil del
usuario. Aparte de esto, otra consecuencia, sin tener en cuenta la pérdida de
usuarios seguidores, también repercute de manera negativa a la imagen que se
tenga del usuario o influencer que haya realizado la publicacion.

Suplantacién de identidad: La suplantacion es un delito. Se da sobre todo en

personajes publicos o influencers o famosos, suele perjudicar tanto a empresas
como a la imagen de los suplantados. Es una desventaja ya que esta fuera de
control de la persona que ha sido suplantada y no depende del buen o mal uso
que se le de a las redes sociales y la Unica solucién que se da actualmente en

realizar la denuncia pertinente en la red social donde haya ocurrido.
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Cyberbulling y Grooming: Aunqgue el concepto del cyberbulling es mas

conocido y se relaciona con nifios o jovenes, el Grooming no se queda atras, se
trata también de acoso cibernético, pero mas en adultos que se hacen pasar por
jovenes para obtener contenido pornogréafico de las victimas. Ambos casos se
suelen dar en diferentes redes sociales y consiste, ambos conceptos, en acosar y
humillar de manera reiterada con mensajes 0 amenazas insultantes a traves de las
redes sociales.

Adiccidn a las redes sociales: Como se ha nombrado anteriormente, las redes

sociales pueden crear adiccion y derivar a problemas mas graves. Se da sobre
todo en jévenes adolescentes y las consecuencias de esta adiccion son pérdida de
tiempo y dejar de lado las obligaciones por estar pendientes de las redes
sociales. Los expertos dicen que una manera de evitar que se de este tipo de
adiccion es controlando los hébitos y los contenidos que se comparten en las
redes sociales.

Confundir el perfil personal con el profesional: Los expertos dicen que no hay

que confundir las relaciones personales con las profesionales a la hora de utilizar
los perfiles en las redes sociales, ya que hay diferenciar el contenido que se
realiza en el perfil personal y en el perfil profesional. Muchos influencers
muestran un perfil que a simple vista parece personal y se trata de un perfil
profesional, 0 una combinacion de ambos tipos de perfiles.

1.2. Redes Sociales

Muchos creen que el impulsor original de las redes sociales fue el creador de Facebook,
Mark Zuckerberg, pero no es asi, ya que esta red social tan solo es un escalon en la
historia de las redes sociales y de su recorrido. El inicio de las redes sociales se remonta
a los afos 90, concretamente a 1997, con el nacimiento de la primera de todas las redes
sociales que a dia de hoy se conocen, SixDegrees, cuyo objetivo consistia en generar
perfiles y crear listas de amigos. Esta red social fue desarrollada por la empresa
Macroview. A raiz de esta red social, se inicia una explosion de diversas redes sociales,
algunas de ellas muy conocidas, como Facebook, MySpace, Tuenti, Twitter... a partir

del afio 2000, junto con los blogs online.
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Son muchos expertos que han dado su opinion y teorias acerca de las redes sociales en
el estudio “Nuevos modelos de comunicacidn, perfiles y tendencias en las redes
sociales” (Flores, Vivar, J. 2009) en el que se recoge la idea de las redes sociales en la
primera década del 2000 desde el punto sociologico, periodistico, bloguero entre otros.
Aunque hay algunos autores como Del Moral (Alianzo, 2005) expone la ide de que las
redes sociales virtuales o de Internet son sistemas de relaciones entre los individuos a

nivel interactivo sin tener en cuenta si ese tipo de relaciones son reales o no.

Actualmente, y sin que el publico se dé verdadera cuenta, las redes sociales estan en
pleno crecimiento, ya que cada afio aparece una red social nueva intentando conquistar
al usuario de esta forma de comunicacion, algo que puede resultar agobiante. El uso de
las redes sociales por parte de los usuarios es masivo, aungque sea también positivo. Es
gracias a las redes sociales, que la comunicacion entre personas ha ido creciendo y
permitiendo un feedback incluso con kilometros entre los usuarios. Asi mismo, ha
permitido también el flujo de imégenes, videos, etc....haciendo posible ese feedback

nombrado anteriormente.

Algunos expertos hablan del concepto de las redes dando sus propias definiciones.
Segun José Luis Orihuela, subdirector del Laboratorio de Comunicacion Multimedia:
“Las redes sociales son los nuevos espacios virtuales en los que nos relacionamos y en
los que construimos nuestra identidad” (2008). Segin comenta este experto en alguno
de sus articulos, hemos pasado de las redes sociales personales y con contacto a las
redes sociales en linea como lo son Facebook o Instagram. En ambos casos, los usuarios
buscan relacionarse con otros usuarios que consuman el mismo contenido de ello,
mediante el hecho de compartir informacién, gustos, aficiones... A través de estas
plataformas, los usuarios crean una identidad online y muestran las actividades en la

red.

El origen de Facebook, como se ha indicado anteriormente, no andaba muy lejos de los
objetivos de otras redes sociales, ya que su objetivo era ligar entre los universitarios que
habia en el campus de Mark Zuckerberg a través del mundo virtual y construir distintos

vinculos a traves de la red. Existen otro tipo de redes sociales de caracter mas formal
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como LinkedIn, cuya funcién es ayudar a la busca de empleo y al conocimiento de
empresas que coincidan en funcion de las blsquedas y estudios realizados. Es aqui
donde la diferencia entre redes sociales de entretenimiento, como seria el caso de
Facebook, y las informativas o profesionales, como seria el caso de LinkedIn, que segun
Campos Freire (2008), hay que tener muy en cuenta en relacion a la fuente de las

publicaciones con las que el usuario interactda en ellas.

En conclusion, segun Orihuela, las redes sociales son los espacios virtuales donde
creamos una identidad en funcion de lo que queramos que los otros usuarios sepan y
donde éstos mismos se relacionan mediante filtros y flujos de informacion acerca de los

intereses y aficiones mostrados, a modo de confianza.

1.2.1. Instagram

Imagen 1.1: Logos de Instagram

Fuente: http://www.marcribo.com/2017/01/23/anuncios-funcionan-instagram-ads/

Instagram es una red social creada en octubre del 2010 por Kevin Systrom y Mike
Krieger. Su nombre esta compuesto por los términos “instant”, refiriendose a la palabra
instantaneo, y “telegram”, refiriéndose al término telegrama y a la idea que habia antes
de compartir los mensajes, ya que su funcién principal era la subir Gnicamente fotos
instantaneas. En el momento de su lanzamiento solo estaba disponible para dispositivos
Apple, pero, dos afios mas tarde estaba disponible también para Android. Sigue la idea o
el concepto de Polaroid de mostrar la imagen cuadrada, al igual que la marca

fotografica, que realizaba sus instantaneas de 10x10 cm.

Como se ha nombrado en el parrafo, la aplicacion de Instagram fue creada por Kevin
Systrom y Mike Krieger en 2010. Tuvo un éxito tan grande que dos afios después de su
nacimiento, la red social Facebook la compro a sus creadores. El éxito de esta
aplicacion era debido a que Instagram era la primera red social dedicada exclusivamente

a la fotografia e incorporar diferentes filtros fotograficos que ofrece la red social a las

16


http://www.marcribo.com/2017/01/23/anuncios-funcionan-instagram-ads/

instantaneas que se van subiendo y los famosos denominados “selfies” (palabra del afio
en 2013). En la actualidad, debido a la compra de Facebook, se puede observar como
esta red social es muy parecida cada vez a Instagram en cuanto a caracteristicas y

funciones se refiere.

Aunque en sus inicios nacié solamente como aplicacion para dispositivos moviles cuyo
sistema era 10S, antes de ser comprada por Facebook, se lanzo la aplicacion para los
sistemas Android y en version Web, abarcando de esta manera gran parte del mercado
de aplicaciones. Aungue en los dispositivos moviles se ve como va avanzando, la
version web se va quedando un poco limitada en cuanto a contenido en comparacion

con la aplicacion.

El funcionamiento inicial de Instagram era muy simple y se puede encontrar en varias
webs y explicado por diversos autores como Daniel Matesa para la web Expertos
Negocios Online (ENO) (Matesa, 2018) y se puede resumir en 3 pasos:

1. El usuario realiza una foto instantanea con la aplicacion o la sube desde la
galeria de imagenes del dispositivo.

2. Se elige un filtro fotografico de los que la aplicacién ofrece, haciendo que la
fotografia tenga un aspecto mas profesional. Existen hasta 24 filtros diferentes

para retocar la instantanea, algunos de ellos provenientes de Polaroid.

En la siguiente imagen se puede observar una clasificacion en porcentajes de los filtros

gue mas utilizados por los usuarios de la Instagram.

TIPOS DE FILTROS EN INSTAGRAM

@ Clarendon ﬂ

® Juno i |
® Lark N\

Gingham >
8%

@ Ludwig
® Lo-Fi

® Vvalencia { \

® X-Proll \‘\
Mayfair N

@ Hefe

Imagen 1.2: Tipos de filtros de Instagram

Fuente: http://www.expertosnegociosonline.com/como-usar-instagram-y-para-gque-sirve/
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3. Comparte su imagen con el resto de sus seguidores, con la opcion de afiadirle un
titulo y hashtags a la misma.

Si se tiene la cuenta de usuario de Instagram enlazada con otras redes sociales,
Facebook, por ejemplo, cuando se publique la imagen aparecera de forma simultanea en
todas las redes, indicando en que red social ha sido publicada.

En la version mas reciente de la aplicacion existen varias opciones de publicacion: La
subida fija al perfil de imégenes y videos, tal y como se acaba de describir, o las
publicaciones temporales denominador Instagram Stories y que tienen una duracién de
24 horas. Aunque en la ultima version de la aplicacion, dichas publicaciones temporales
se pueden quedar de una manera mas perpetua en el perfil de usuario con la categoria de

destacadas.

Los influencers tienen en su campo de trabajo otros términos o conceptos de Instagram
a tener en cuenta en cuanto a sus publicaciones. Existen otros términos como el Timing,
donde se muestran las publicaciones mas recientes, el engagement, que en este caso es
el niimero de “me gustas” de cada publicacion y de los comentarios que recibe, ya que
cuanto mas de ambos, a mas gente llega, y, por ultimo, el historial pasado, en el que se
puede observar la interaccion y el feedback que hay entre las publicaciones realizadas

entre varios usuarios.

Con estos tres términos es con los que trabaja el ahora conocido ‘“algoritmo de
Instagram”, nombrado por muchas influencers como queja de que sus publicaciones no
tienen tanta notoriedad como quieren, y con el que prioriza las publicaciones que mas
gusten y se comenten entre usuarios y no las publicaciones mas recientes que se han

realizado.

Segun diversos estudios, el cerebro humano puede llegar a procesar mas rapido una
imagen que un texto. Alrededor de 60.000 veces més rapido. Dichos estudios también
demuestran que, de este proceso, el cerebro humano tan sélo recuerdo el 20% de lo que
se lee frente al 80% de lo que se visualiza. Es con esto que se puede empezar a
vislumbrar el poder que tiene el contenido visual. A esto hay que afiadir que dicho

contenido visual tiene un poder de persuasion de un 43% mas que de normal y que
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gracias a ello, el ser humano es 40 veces mas capaz de que este contenido que ha

visualizado lo comparta en los perfiles que posea en las redes sociales.

Facebook y su fundador Mark Zuckerberg, a través de estos y otros estudios, se dieron
cuenta del gran poder que escondia Instagram a través de sus publicaciones y de que era
el momento de exprimir todo su potencial. Esto se pudo observar en los usuarios activos
de Instagram, ya que en el momento que Facebook compré Instagram, tenia 30 millones

de usuarios activos y actualmente cuenta con mas de 400 millones de usuarios.

La publicidad en Instagram empez6 a aparecer el 30 de septiembre de 2015, formando
parte de las redes sociales con contenidos patrocinados y publicidad online. Recibe el
nombre profesional de Instagram Ads. La propia web de Instagram, en su apartado de
Business, explica paso a paso la manera de afiadir de publicidad a los perfiles de las

empresas, a quien va enfocado esta informacion.

Se puede confundir el significado de los términos de instagramer e influencer. El
primero, instagramer, se refiere a la persona que es usuario asiduo y utiliza con
regularidad la red social Instagram para sus publicaciones mas de carécter personal
como experiencias, viajes, etc. El término influencer como se ha dicho anteriormente, se
refiere a las publicaciones que hace una persona concreta sobre productos y/o marcas
concretas que utiliza dando notoriedad a dicha marca, es decir, utiliza su perfil de
manera mas profesional y para realizar publicidad de aquellos productos que utiliza y/o
que las marcas quieren que publicite a través de su perfil de la red social Instagram. Es
aqui donde, segln la experta Sandra Sieber, comienza a darse la union y/o la integracion
de las empresas y marcas en las redes sociales para dar a conocer sus preferencias y

poder buscar a los candidatos mas acertados para sus clientes.

La sociedad se confunde a la hora de utilizar cualquiera de estos dos términos; ya que se
puede ser instagramer sin ser influencer y viceversa. Los influencers no necesariamente
utilizan la red social que estamos tratando, Instagram, sino que pueden usar cualquier
otra incluso varias, mientras que los instagramers, como su nombre indica son aquellos

usuarios que utilizan Instagram.
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Existe también el término “egogramers” que se confunde mucho con los perfiles de
influencers famosos, ya que el término “egogramers” se refiere a aquellas personas que
muestran y suben a su perfil fotos e imagenes en las que ellos son los dnicos
protagonistas de las mismas y su perfil esta dedicado enteramente a su persona. Un
ejemplo, que muchos usuarios dicen que define este nuevo término, es el perfil de la

influencer Dulceida, que se vera mas adelante.
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Capitulo 2. Influencers en Espana
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2.1.  Estructura de los influencers en Espafa.
2.1.1. Definicion y clases o perfiles de influencers

El concepto que se tiene de influencer esta mayormente relacionado con el término de
lider de opinién y/o de influencia. Los influencers suelen ser personas con una gran
habilidad a la hora de comunicarse, especialistas en el tema del que hablan en sus
publicaciones, lo cual les ayuda a generar confianza y feedback entre sus seguidores o
followers, creando tendencia con los productos que muestran gracias a su habilidad para
saber contar lo que quieren en sus publicaciones, ya sean en imagen o video. Esta
capacidad tan caracteristica de poder comunicarse y hacer feedback con el resto de
usuarios tan facilmente es algo que llama mucho la atencion a las empresas y hace que

sea un motivo para trabajar en diversas marcas y productos.

Seglin Rafaela Almeida, autora del libro “Influencers. La nueva tendencia del marketing
online” (2017) existen diferentes perfiles de influencers en las redes sociales sociales
actuales. Ella los clasifica en tres tipos diferentes: Lideres de opinion, celebrities y
gurls. Estos tres tipos cumplen las mismas caracteristicas personales para poder estar
dentro de este nuevo grupo social. Otro experto en la materia, Angel del Olmo (2013),
expuso en su web de consultoria digital, Internetria, los diferentes tipos de influencers
en su opinion. El los diferencia en dos tipos segun el papel que realizan en cuanto a las
marcas y a los productos que exhiben: El nativo digital y la celebrity online. Ambos
autores coinciden en que existen tipos concretos de influencers que no faltan nunca en
las definiciones de los expertos, por ejemplo, aquellos que utilizan su popularidad en
diferentes redes sociales para que poder dar asi notoriedad a las marcas o productos que

muestran.

Imagen 2.1: Tipos de influencers

Fuente: https://vilmanunez.com/marketing-de-influencia/#Tipos_de influencers
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Las caracteristicas principales que hacen que una persona sea influencer son:

Alcance: Que llegue y tenga muchos seguidores. Las marcas se suelen centrar en

perfil con mas de 100.000 seguidores.

Proximidad: Aquellos perfiles que son cercanos a sus seguidores o0 que su manera de
hablar les haga sentir cercanos a ellos. Se quiere intentar establecer una relacion de

amistad ficticia en intenet.

Experiencia: Aquellos perfiles que han trabajado en estén trabajado actualemnte con

alguna marca o en algun sector que a la marca en cuestion le interese.

Relevancia: Aquelos perfiles que tengan presncia y/o importancia para los usuarios

y no pasen desapercibidos en las redes sociales.

Credibilidad: Aquellos perfiles que a través de su perfiles crean y generan confianza

en los usuarios y/o seguidores a través de las publicaciones.

Confianza: Aquellos perfiles que crean en los usuarios la esperanza y seguridad de
que a través de las publicaciones dicen la verdad y pueden creer en lo que se

muestra y observa en las redes.

Con estas caracteristicas define Alexia Herms, Social Media Strategist en BeAgency,
Personal Brander y especialista en comunicacion online, lo que debe componer a un
influencer en el blog de marca personal y corporativa “Soymimarca” con el articulo “La

importancia de seguir a un influencer” (2013).
2.2. Top de los influencers en Espafia

A continuacion un ranking de los 15 mejores influencers en Espafia, desarrollado por la
agencia Influencia y publicado en la web mundodeportivo.com. En este ranking se
puede observar que hay influencers de genero masculino y de género femenino de
manera mas general en cuanto a las redes sociales se refiere, aunque son las mujeres

quienes mas predominan.
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Influencers

Seguidores en Instagram

Aida Domenech (@dulceida) 2.2 millones
Alexandra Pereira (@lovelypepa) 1.6 millones
Laura Escanes (@lauraescanes) 992.000
Jessica Goicoechea (@goicoechea2?) 941.000
Sergio Carvajal (@sergiocarvajal7) 872.000
Nina Urgell (@ninauc) 774.000
Patry Jordan (@patryjordan) 729.000
Maria Pombo (@mariapombo) 721.000
Belén Hostalet (@belenhostalet) 673.000
Alex Domenech (@alexdomenech) 411.000
Marc Forne (@marcforne) 383.000
Andrea Belver (@andreabelverf) 370.000
Paula Ordovés (@mypeeptoes) 367.000
Inés Arroyo (@ines_arroyo) 341.000
Joan Pala (@joanpala) 205.000

Tabla 2.1: Ranking de influencers espafioles

Fuente: Elaboracién propia / www.mundodeportivo.com

Aunqgue quizas en un estudio mas exhaustivo y concretando mas en el género femenino,

en este ranking podrian estar incluidas influencers como Maria Turiel (@meryturiel,

553.000 seguidores); Rocio Osorno (@rocioOsorno, 602.000 seguidores) entre muchas

otras.

Si se observa en otras paginas web de una tematica mas concreta, como es la moda por

ejemplo, se puede otro ranking de las 15 influencers mas influyentes en Espafa en el

2017:
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Influencers Seguidores
Cindy Kimberly (@wolfiecindy) 4.200.000
Jessica Goicoechea (@goicoechea2?) 958.000
Nina Urgell Cloquell (@ninauc) 789.000
Maria Pombo (@mariapombo) 786.000
Belen Hostalet Tribaldos (@belenhostalet) 731.000
Marta Lozano Pascual (@martalozanop) 592.000
Maria Valdés (@marvaldel) 375.000
Teresa Andrés Gonzalvo (@teresaandresgonzalvo) 358.000
Inés Arroyo (@ines_arroyo) 341.000
Aretha Fusté (@arethalagalleta) 272.000
Blanca Mir6 Scrimieri (@blancamiro) 186.000
Coco Constans (@coconstans) 179.000
Alex Riviére (@ariviere) 176.000
Julieta Padrés (@julietapadros) 99.400
Paula Navarro (@paulanata) 45.900

Tabla 2.2: Ranking de influencers femeninas espafiolas

Fuente: Elaboracion propia / www.mundodeportivo.com

Se puede observar que en ambos rankings existen varias coincidencias en cuanto a
perfiles se refiere, haciendo ver que hay personas influencers que tienen bastante

presencia y/o notoriedad en redes sociales como lo es Instagram.

Segun profesionales del sector de la moda que fueron encuestados por la agencia de
Marketing Launchmetrics, existen varios niveles que influencers con los que prefieren
trabajar puesto que piensan que resultaran mas efectivos sobre sus marcas. Estas

encuestas dieron como resultados estos porcentajes:

- El 45,8% prefiere trabajar con los denominados micro influencers, aquellos que
su namero de seguidores oscila entre los 10.000 y los 100.000.

- EIl 33,6% prefiere a los macro influencers que oscilan entre los 101.000 y los
500.000 seguidores.

- El' 9,3% prefiere trabajar con los mega influencers que oscilan entre los 501.000
y el 1.500.000 de seguidores.
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- Por ultimo, el 11,3% cree que es mas efectivo trabajar con influencers famosos.

Otro criterio de seleccion de influencer es el contenido en sus redes y la calidad del
mismo. Asi lo prefieren el 45% de los profesionales. ElI 32% dijo que que preferia su
participacion en las redes, frente al 15% que prefiere la experiencia del influencer sobre
las redes sociales. Por ultimo y con el 8% afirma que un criterio decisivo es el nimero

de seguidores que tiene el inluencer escogido para su campana.
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Capitulo 3. Analisis de Influencers
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En este capitulo se analizara el camino y la trayectoria de dos de las influencers mas
conocidas en Espafia, con una idea comun que mostrar pero dos puntos de vista muy
diferentes. Para ello, se analizarén los diferentes perfiles de Instagram que poseen estas
dos personas, asi como la forma de dirigirse a sus seguidores, su manera de ser y la

forma en que se mueven en el mundo de la publicidad.

3.1. Unejemplo de influencer: Maria Turiel Soler (@meryturiel)
3.1.1. Biografia

Maria Turiel Soler es una madrilefia nacida hace 25 afios, que vive entre Madrid y
Valencia con su familia y amigas. Su pasién por la moda le ha hecho convertirse en una

de las influencers méas conocidas en nuestro pais.

Una caracteristica muy favorable de ella y que le ha
hecho llegar a estar donde esta son sus publicaciones
en Instagram, donde se muestra como una chica de

25 afios normal y corriente como el resto.

Su lema de vida, segiin ha mencionado en varias

ocasiones a través de Instagram es “Cada dia es un

desfile, y el mundo tu pasarela”. Su trabajo de

influencer esta gestionado por la agencia GoTalent,
Imagen 3.1: Foto de perfil de o ] ]
Maria Turiel especialista en redes sociales e influencers.

Fuente:https://www.instagra
m.com/p/Be8wiGtgPM7/?hl=
es&taken-by=meryturiel

3.1.2. Perfil de Instagram

Maria, méas conocida como Mery, tiene 3 perfiles en
Instagram: @meryturiel, @meryturielsoler y @turideco. A continuacion se realizara
una pequefia descripcion de cada uno de ellos para poder observar que enfoque tiene

cada uno y asi poder analizarlos mas adelante.
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Instagrom THicia sesion

meryturiel IEEE

2,166 publicaciones 532k seguidores 367 seguidos

Maria Turiel Soler #Madrid Business: mturiel@go-talents.com Correo personal:
mariaturielsoler@hotmail.com

[Ny <8 LR A

Imagen 3.2: Perfil principal de @meryturiel

Fuente: https://www.instagram.com/meryturiel/?hl=es

El principal de todos ellos es el de @meryturiel donde se puede ver como sube con
frecuencia fotos de su dia a dia, de su ropa u outfits o de sus viajes. Incluso podemos ver
a través de sus Instastories (videos que duran 24 horas en la red social de Instagram) lo

que esta haciendo, la ropa que se ha comprado a modo de haul, o los libros que esta

leyendo. Instagram :

meryturielsoler IEZTM

370 publicaciones  91.9k seguidores 9 seguidos

@meryturiel Aqui compartiré fragmentos y textos de mis autores favoritos! Espero
que disfrutéis el viaje y me conozcais mejor a través de lo que me emociona ®

Imagen 3.3: Perfil de @meryturielsoler

Fuente: https://www.instagram.com/meryturielsoler/?hl=es

En su segundo canal, @meryturielsoler, se puede observar su gran pasion por los libros,
tal y como describe en la descripcion del pefil. Cada imagen va acompafiada del
fragmento de un libro o un texto que la describe en ese momento. Son textos o
fragmentos de autores, a los que nombra al final de la publicacion, o de creacion propia.
Las fotos, su gran mayoria, suelen ser de la propia Maria, ya sea realizadas por ella o
saliendo ella en la imagen, aunque también suelen imagenes que ella misma busca

acorde a lo que el texto relata.
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turideco

102 publicaciones  31.3k seguidores 2 seguidos

turideco Inspiracion || Decoracion || by @meryturiel || La mayoria de las fotos son de
@pinterest @

Imagen 3.4: Perfil de @turideco

Fuente: https://www.instagram.com/turideco/?hl=es

En el tercer y ultimo canal, @turideco, muestra la inspiracion que tiene por la
decoracion. La gran mayoria de imagenes son de la red social de Pinterest. En este perfil
va mostrando pequefios rincones de la casa y lo que le inspira a través de las imagenes
que va publicando. Muchas de estas publicaciones no llevan un texto que les acomparie

y se centran principalmente en muebles y decoracion.

En todos las publicaciones de sus perfiles etiqueta a las personas que han participado en
la elaboracién de la misma, asi como los autores o las marcas de los productos que

aparecen.

Sus publicaciones se centran sobretodo en sus dos perfiles, @meryturiel vy
@meryturielsoler. Aunque todas sus cuentas las gestiona ella misma personalmente, los
temas profesionales estan a cargo de la agencia de influenccers Go Talents, en la que
también se puede observar una pequefia descripcion de Maria, un enlace a su perfril

principal (@meryturiel) y los seguidores que posee.

Maria no solamente realiza publicaciones en sus perfiles. También promueve
movimientos con hastaghs como el conocido #turikarma, en la que promueve la idea de
que si ayudas a alguien el karma te lo devolverd de manera positiva. Ella misma lo
define como “Un movimiento que empecé poco a poco con sus seguidoras donde a lo
mejor encontraba un chollo en una pagina o una rebaja super buena y enotnces lo
compartia y poco a poco pues la gente se dio cuenta que si con esas pequefias acciones a

veces 0 muchas veces la vida te las devuelve” (Video Hola!l4U, 2018).
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También hace uso de otros hastahgs como #turireportera, en el que muestra su faceta
reportera analizando los looks y los outfits de eventos importatntes como los premios

Goya, las semanas de la moda, etc...

También se puede observar como se emociona cuando aparece su foto o en articulos de
revistas de moda, asi como cuando en la revistas dicen que prenda que aparece en sus

Instastories, prenda que se agota en cualquier tienda.
3.1.3. Su presencia en los medios

Maria ultimamente ha estado muy presente en los medios de comunicacion, mas
concretamente en las revistas de moda, segun ella misma publica a través de su perfil de
Instagram. En revistas de moda como ELLE, Instyle, Divinity...entre muchas otras la

califican como un icono de referencia en cuanto a estilo y moda de caracter low cost.

= FELLE mooa seueza sarsvie uving siocs Q

Maria Turiel demuestra que se puede ser la mejor
vestida de los Goya con un vestido low cost

"Sin contactos en showrooms. Sin vestidos de miles de euros a mi disposicién. Después de plantearme esto, lo tuve
claro. Supe que iba defender un vestido low cost (de Asos en este caso) lo mejor que pudiese. Porque es quien soy,
y porque si algo valoro es la coherencia."

R ) oo nn MAS DE
INSTAGRAM

A Bk

Imagen 3.5: Articulos de la Revista ELLE donde aparece Maria Turiel

Fuente: https://www.elle.com/es/moda/noticias/news/a798935/mery-turiel-instagram-looks-asos-

vestido-goya-low-cost-barato/

Segun testimonios de la propia Maria publicados en su perfil, ella misma se sorprende
de que aparezca en medios de comunicacion de los que ella misma es un consumidora y

usuaria.

Como se puede observar esta empezando a tener presencia en los medios desde hace
poco mas de afio , algo que seguramente vaya a mas, mientras que en las redes ya lleva

un largo camino recorrido.
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3.2.  Unejemplo de influencer: Aida Domenech (@dulceida)

3.2.1. Biografia

Aida es una chica de Barcelona nacida en octubre de 1989. Actualmente vive con su

mujer, Alba Paul, quien también se dedica profesionalmente al mundo de las redes

sociales, pero nada en comparacién con Aida, o Dulceida como es conocida en el

mundo online.

Imagen 3.6: Foto de perfil de Dulceida

Fuente:

https://www.instagram.com/p/Bd97L0Dn

s4K/?hl=es&taken-by=dulceida

Su pasion por la moda le llevo a crear
un blog en 2009 haciendo de su pasion
su profesion, el cual ha llegado a
convertirse en una web de dominio
propio. Aungue siempre ha comentado
que su verdadera pasion es ser actriz, la
moda también se ha pasado de ser un
hobbie a pasion. Aunque estd presente
no solamente en redes sociales, sino
también Youtube y en su pagina web,

donde cuelga post o publicaciones

acerca de viajes y al ropa que lleva, también estd muy presente en Instagram.

Una caracteristica que sobresale de ella es la naturalidad con la que habla de cualquier

tema y eso se puede ver reflejado en sus videos de Youtube. Por hablar de temas como

de su homosexualidad, del acoso, del respeto a las personas por su aspecto fisico...ha

Ilegado a ser muy criticada.
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3.2.2. Perfil de Instagram
Instagnam Iniciar sesion

dulceida ¢ IEZE

6,965 publicaciones ~ 2.2m seguidores 721 seguidos

Aida Domenech @ Dreamer @ Dulceida.tv § @dulceidashop = Dulceida.com §

Barcelona § NUEVO VIDEO § RR QR QG

www.dulceida.tv

Imagen 3.7: Perfil oficial de @dulceida

Fuente: https://www.instagram.com/dulceida/?hl=es

A Aida se le puede encontrar en todas las redes sociales como Dulceida, su hombre
profesional, incluso en Instagram. En su perfil muestra instantaneas de los viajes que
realiza, videos e imagenes de los que ella es imagen y embajadora, incluso se pueden

observar también fotografias de su vida privada con familiares y amigos.

A raiz de su popularidad, ha llegado a crear otros perfiles mas profesionales pero
vinculados a ella con el término “dulce” con el publico la identifica facilmente. Estos

perfiles son @dulceidashop y @dulceweekend.
Instagram inidar ezt

dulceidashop HEZE

437 publicaciones 231k seguidores 3 seguidos

Dulceidashop TIENDA OFICIAL Cosas bonitas y productos exclusivos de Dulceida @
www.dulceidashop.com

]

y cﬂ BE HE »OEs
\‘e

i -

Imagen 3.8: Perfil de @dulceidashop
Fuente: https://www.instagram.com/dulceidashop/?hl=es
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El primero de ellos (@dulceidashop) se pueden encontrar los articulos que ella misma
disefia para su tienda online y a la que podemos acceder facilmente desde el enlace que

se muestra en el perfil.

© | Instagram

dulceweekend HEEE

Imagen 3.9: Perfil de @dulceweekend

Fuente: https://www.instagram.com/dulceweekend/?hl=es

En el segundo perfil, @dulceweekend, esta dedicado al festival de ropa y mdsica que la
propia Aida celebra cada verano desde hace dos o tres afios, y en la que se pueden ver
marcas de moda de los que ella misma ha trabajado siendo imagen y que patrocinan el

festival.
3.2.3. Su presencia en los medios

Aida Domenech o Dulceida, a diferencia de Maria, lleva méas tiempo apareciendo en los
medios de comunicacién y no es raro que sea criticada por ello. En su ultima aparacion,
ha sido criticada por el ultimo viaje que la influencer ha realizado junto a su pareja a
una region de Africa, Ciudad del Cabo, consumida por la sequia y regalar gafas de sol

de una marca de la que ella misma es imagen.
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= BELPAIS Global BLOGS

Mundo Global rERNAoICAS

DULCEIDA >

El polémico viaje de Dulceida a una de las ciudades mas
devastadas por la sequia

Aida Domenech, la ‘influencer’ mas famosa de Espaiia, ha sido criticada en redes por las imagenes
publicadas desde Ciudad del Cabo, donde su pareja aparece sumergida en una bafera

00® Ol

Imagen 3.10: Articulo del periédico EL PAIS sobre el viaje de Dulceida en Africa
Fuente: https://elpais.com/internacional/2018/04/02/mundo_global/1522674545 574070.html
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La critica venia a raiz de ese gesto de la influencer y que de que podia hacer cosas que
ayudasen mas que repartir gafas de sol en ese tipo de zonas de pobreza y sequia. La
propia influencer se defendi diciendo que cada persona es libre de hacer lo que quiera y
de la manera que cada uno elija hacerlo y que esta acostumbrada a ser criticada por cada
accion o cosa que realiza y publica en sus redes sociales. De hecho, en su canal de
Youtube dedico un video a sus haters o gente que la critica constantemente haciendo

una cancion parodiandose a si misma.

= & LAVANGUARDIA

DMODA

| BELLEZA | PASARELAS | FEMINISMO | HOMBRE DE VANGUARDIA

De Moda Moda

Catalunya Las comparecencias de Turull, Bassa y Forcadell ante el Tribunal Supremo

PREMIOS GOYA 2018

El vestido de Dulceida en los Goya que
sembro la incertidumbre

* Ademads de su atuendo, muchos criticaron la mera presencia de la ‘influencer’ en la gala de los premios del cine
espafiol

« Los mejores vestidos de los Goya | Los peores vestidos de los premios Goya 2018
« Zozobra en los Goya 2018: el afio que echamos de menos a Dani Rovira

+ Los mejores momentos que ha dejado los Goya 2018

Imagen 3.11: Articulo en La VVanguardia sobre Dulceida en los Goya
Fuente: http://www.lavanguardia.com/de-moda/moda/20180204/44522693030/dulceida-

premios-goya-2018-influencer-vestido.html

Otra noticia en la que la influencer estuvo presente y no exenta de polémica fue su
presencia en los premios Goya de este afio. Aunque la raiz de la critica fue por su
estilismo, en las redes Ilegd mas alla y hubo comentarios del porqué alguien como ella,

gue no tiene estudios ni nada, en la que en algunos casos, personas denominadas haters,
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la tildaban de analfabeta, estaba alli presente, algo con lo que no estaba relacionado.
Ella misma publicé en su perfil que cada persona era libre de vestirse como quisiese sin
importa la opinion del resto y habia sido invitada por personas de la organizacion y que

fue porque “le dio la gana”.

= ELPAIS ESTILO

INFLUENCERS »

Dulceiday otras ‘influencers’ se desnudan para
reivindicar su cuerpo

La prescriptora y otras 'instagramers' como Laura Escanes lanzan un video llamado 'Respeto’ para
hablar de sus complejos fisicos
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Imagen 3.10: Articulo del periddico EL PAIS sobre el video de Dulceida
Fuente: https://elpais.com/elpais/2018/02/22/estilo/1519297173 367712.html

Algo que fue bien recibido por los usuarios fue su video acerca del cuerpo de la mujer y
las inseguridades que se tienen. La influencer junto otras influencers se mostraban en
ropa interior junto con otras mujeres anénimas en un video del canal de Youtube de
Dulceida. La idea que queria dar con este video es que no importa como seas
fisicamente, lo que importa de verdad es que hay que quererse uno mismo por como es,
simepre respetandose. Con este video obtuvo opiniones muy positivas por saber tratar

un tema de importancia como es éste, segin muchos usuarios y medios.

También hace tiempo, aparecié en un programa de television que se llamaba “Quiero
ser” en el canal de Divinity de Mediaset. En el programa, junto con otros dos
influencers espafioles, ejercia de profesora de chicos y chicas jovenes que se querian
dedicar profesionalmente a desempefiar el papel de influencer como los tres profesores.
El programa tuvo en sus inicios una gran acogida pero en la segunda temporada su

audiencia decayd y cuando finaliz6 fue cancelado.

La presencia de la influencer en los medios siempre recibe criticas, sean positivas o
negativas, pero siempre tienen una repercusion, algo positiva para ella, ya que cuanto

mas se hable mas presencia tiene, sea el medio o plataforma que sea.
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3.3.  Comparacion

Aunque son dos personas que tienen muchas cosas en comun, en lo referido a la
personalidad no tienen mucho que ver segln se
refleja en los perfiles de Instagram que ambas

poseen.

En cuanto a la forma de expresar y llegar a su
seguidores, Maria lo hace de una manera mas
cercana y, como ella misma ha comentado en varias
de sus publicaciones, como si hablase con sus

mejores amigas.

Una cosa en comun que tienen ambas es que han

Imagen 3.13: Mery Turiel con una
de las prendas de Dulceidashop

empezado trabajando con su familia. Maria empezé
Fuente: su andadura en las redes sociales junto con su padre,
https://www.instagram.com/p/BW-  que era quién le hacia las fotografias de todos sus

yIMiAMpl/

outfits en uno de sus viajes en Barcelona. Dulceida
también empezd trabajando con su familia vy
actualmente lo sigue haciendo. Ella trabaja con su esposa, su madre y su hermano en las
redes sociales. Actualmente tienen una agencia In Management que dirige su mujer,
Alba Paul, y su madre, Anna Pascual. Muchas veces la han comparado con Kris Jenner,
la matriarca del Klan Kardashian. Su hermano, Alex, se dedica al mismo oficio que ella,
influencer masculino, y ha iniciado su andadura en Youtube. Como se puede ver,
Dulceida tiene a su familia mas involucrada que Maria, que ella empez6 con su padre y
ahora continGa con el apoyo de la agencia donde trabaja Go Talent y sus amigas y

compafieras de trabajo.

Aunque su trabajo es dedicarse a las redes sociales, cada lo enfoca de diferente manera.
Dulceida estd mas enfocada a Youtube pero aun asi no descarta otras redes sociales
como Instagram y Twitter mientras que Maria se dedica exclusivamente a Instagram,
aunque hizo sus videos también en Youtube pero ya no continla en esa red social con

perfil propio pero si con colaboraciones.
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Capitulo 4. Comunicacion

y Publicidad en los influencers
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Como se ha nombrado anteriormente, en el apartado de la metodologia de este trabajo,
en este capitulo se podra ver la relacion que los influencers tienen con la Publicidad, la
Comunicacion y la Relaciones Publicas. A lo largo de este capitulo, se podra observar
que estrategias han seguido las empresas para contar con influencers en sus campafas o
como las dos influencers que se han descrito en el capitulo anterior han participado en

diferentes eventos o han colaborado o sido imagen de diferentes marcas.

4.1. Mecanismos y estrategias

Como afirma Mariola Garcia Uceda en su libro Las claves de la publicidad (Editorial
Esic, 2001), la naturaliza principal que tiene la publicidad es saber a quien dirigirse, es
decir, escoger o determinar el publico objetivo adecuado para cada producto o anuncio
que se realiza mediante mensajes comprensibles, con significado, que estimulen a través
de los medios en los que se emiten y poder asi conectar al pablico con el mensaje que se

ofrece.

Como sostienen Agrawal y Kamakura en su estudio publicado en 1995, cuyo titulo es
The economic worth of celebrity endorsers: An event study analysis. Journal of
Marketing, el hecho de utilizar famosos o celebridades en cualquier tipo de
comunicacion hace que la credibilidad en los mensajes por parte del usuario receptor
sea mas alta, aumentando también el recuerdo y el reconocimiento sobre las marcas que
este tipo de personas anuncian, mejorando su imagen y la actitud del usuario

consumidor hacia ellas, con grandes posibilidades de compra.

La estrategia que se utiliza en el caso de los inflluencers es la de la asociaciéon de un
personaje reconocido o famoso en alguna red social con algin producto o marca que
identifiquen dentro de sus valores, y sobre todo que tengan un nimero considerable de
followers o seguidores. Este mecanismo de identificacion (influencer — producto/marca)
ayudan al usuario a crear un aspiracion de audiencia y de concepto ideal. Es decir, se va
desarrolla con la idea de que la audiencia que se va a conseguir a través del influencier
que se identifica con la marca va a ser similar al nimero de seguidores que és te tiene en
sus redes sociales. En estos casos, las marcas ven al influencer como el representante de
lo que los usuarios quieren o0 buscan segln este estudio. Es decir, dentro de la

investigacion de mercado que se realiza antes del lanzamiento de un producto o una
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marca, se busca una persona que represente los gustos y preferencias del target

identificadas dentro de esta investigacion.

También el hecho de utilizar a famosos o influencers es una estrategia colaborativa,
dado que la relacién entre las marcas con los influencers se inicia con las colaboraciones
que los influencers realizan con productos de la marca, que muestran a través de las
redes sociales y hace que incrementen sus ventas de la marca y que el influencer sea
mas conocido. Dentro del campo de la publicidad, esto se denomina marketing de
influencia. Para algunos expertos, dentro del “Informe Augure sobre el estatus del
marketing de influencers”, cada vez hay mas marcas e influencers que utilizan este tipo
de estrategias, sobre diferentes situaciones como la promocion y/o ditribucion de un
contenido o producto, la organizacion y participacién de eventos, lanzamientos de
productos...son algunos de las situaciones en las que el papel del influencer juega un

punto importante.
4.1.1. Colaboraciones

Segun el Informe sobre el estatus de Marketing de Influencers 2017, el 35% de los
usuarios encuestados afirma los lanzamientos de productos son el mejor escenario para
colaborar con los influencers. Las influencers que se han analizado anteriormente en
este trabajo han trabajado o colaborado con alguna marca en concreto en una o varias

ocasiones.

"
RIMME L
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de encaje a

Imagen 4.1y 4.2: Dulceida en las campafias para Tezenis y Rimmel London
Fuente: http://comicpublicidad.blogspot.com/2018/02/he-visto-la-campana-de-dulceida-y-no-
se.html / https://www.youtube.com/watch?v=HbpWJdkaERM

Dulceida ha colaborado y es imagen de muchas marcas de moda y accesorios como
Tezenis 0 Rimmel London, mientras que a Maria se le conoce unicamente una coleccion

de zapatos con la marca espafiola Elevant. Maria también ha colaborado con el canal de
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Youtube de la revista Hola , Hola4U! junto con otras influencers. También es imagen
de marcas de belleza y cosmética pero a nivel de Instagram mientras que Dulceida lo
hace a otro nivel, con otro tipo de publicidad, con campafas publicitarias en varias

plataformas.

¥7/4) 20 PREGUNTAS A

Imagen 4.3 y 4.4: Mery Turiel en el canal de youtube de Hola!4U y para la marca Elevant
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=1D9dNTT1DtM /

https://www.instagram.com/p/BhXOTKAHoak/?hl=es&taken-by=elevantshop

4.1.2. Desfiles

Segun la misma consultora de marketing, Launchmetrics, durante el 2016 empez "0 a
incrementar el nimero de influencers en el sector de la moda y el retail. Existen
influencers que han convertido su negocio en éxito gracias a que ellos han empezado a
tener mas presencia en las redes sociales como, por ejemplo, la influencer Rocio
Osorno, que tiene desde hace afios su propia marca de ropa bajo el nombre de Rocio
Osorno Costura y, que mediante desfiles de su marca, ha utilizado la imagen durante
este afio a la influencer Maria Turiel para dar promocion a su marca. También existe
caso inversos en los que siendo una persona reconocida como la influencer Dulceida, se
ha creado un imperio a sus pies. Esta influencer también ha participado en varios
desfiles, pero destaca sobre todo el Gltimo desfile del disefiador Ze Garcia en la pasada

edicion del 080 Barcelona, en el que todas sus modelos eran influencers espafiolas.
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Imagen 4.5: Mery Turiel en el desfile de Rocio Osorno

Fuente: http://www.antoniomontesinosfotografia.com/rocio-osorno-enamora-con-su-nueva-

coleccion-de-fiesta-y-moda-nupcial-ix-code-41-trending-day-sevilla-2018/

Imagen 4.6: Dulceida para el desfile de Ze Garcia

Fuente: https://www.marie-claire.es/moda/fotos/ze-garcia-lleva-al-altar-a-13-influencers

Des esta manera lo que se consigue es que las marcas consigan un éxito mas real y una
audiencia mayor, pero también mostrar la idea de que la moda busca asi un nuevo ideal

o0 arquetipo de modelo maés real y cercano al publico para lucir cualquier tipo de disefio.
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4.1.3. Eventos sociales

Segun el Informe sobre el estatus de Marketing de Influencers 2017, el 33% del total de
los usuarios encuestados considera como el segundo mejor escenario, tras la
colaboraciones, para trabajar con influencers. dentro de este porcentaje, el 18% de estos
encuentados consideran que la participacion de los influencers en eventos son la mejor
tactica de engagement. Las influencers que se han analizado anteriormente en este
trabajo han participado en algin evento relacionado con alguna marca en concreto en

una o varias ocasiones.

Maria ha participado en eventos dando charlas sobre su estilismo y hablando sobre el
mencionado #Turikarma. También ha estado presente en la semana de la moda en
Madrid, la Mercedes Benz Fashion Week (MBFW), anteriormente conocida como la
Cibeles Fashion Week y en la edicion de los premios de cine espafiol Goya de este afio ,

en la que fue mencionada en varias revistas de moda por su estilismo.
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Iméagenes 4.7 y 4.8: Mery Turiel y Dulceida en la pasada edicidn de los premios Goya

Fuente: http://elvigia.cmueuropa.org/meryl-turiel-una-de-las-mejores-vestidas-de-los-goya-y-

con-un-vestido-low-cost/ / https://www.divinity.es/gala/dulceida-premios-goya-
vestido 0 2510025271.html

Dulceida, por otra parte y se puede ver, prefiere las semanas de la moda internacionales
como la de Milan o la de Nueva York, donde asiste a cada edicion. Otro eventos en los
que ha participado son aquellos en los que lleva su nombre como su perfume o su marca
0 de los que es imagen, en los que ejerce de anfitriona haciendose fotos con sus

seguidores y de DJ como muchos medios y redes muestran.
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Imagen 4.9: Dulceida en la pasada edicion de la Milan Fashion Week

Fuente: https://www.gettyimages.es/evento/february-24-milan-fashion-week-fall-winter-2018-

19-775126274#aida-domenech-wearing-fanny-bag-gucci-seen-outside-ermanno-scervino-
picture-id924196364

Imagen 4.10: Mery Turiel en la pasada edicion de la Mercedes Benz Fashion Week Madrid

Fuente: https://www.gettyimages.es/evento/day-2-street-style-mercedes-benz-fashion-week-

madrid-january-2018-775107631#influencer-mery-turiel-wears-mango-shoes-zara-dress-and-
belt-yves-picture-id910622904
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Imagen 4.11: Perfume de Dulceida

Fuente: http://www.jygdesign.es/mucho-amor-by-dulceida-magia-diseno-sencillo/

4.2. Legalidad y deontologia de los influencers

Como en todo negocio, existen una serie de normas y leyes que se deben cumplir.
Aunque el negocio de los influencers es algo que estd en auge en Espafia, en otros
paises como Estados Unidos esta mucho mas avanzado. El problema legal que mas se
enfrentan los inlfuencers es la licitud del contenido publicitario de sus publicaciones
que realizan para empresas. En estos casos, el uso de la publicidad en redes sociales
puede estar regulado por varias leyes, segun los expertos de la web de Leyes y
Jurisprudencia, como la Ley General de Publicidad, La Ley de Compentencia Desleal
(LCD) y sobre todo, la Ley de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electronico (LSSI). Teniendo en cuenta esta Ultima ley nombrada, los expertos destacan
en concreto el articulo 20 de la misma que cita “Las comunicaciones comerciales
realizadas por via electronica deberan ser claramente identificables como tales, y la
persona fisica o juridica en nombre de la cual se realizan también deberd ser
claramente identificable.”. Con la Ley de Competencia Desleal, una empresa podria
demandar a otra por el uso o forma del contenido de la publicidad que le ha dado el

influencer que haya elegido la empresa.

Una cosa importante, segin la legislacion vigente, es que el propio consumidor debe
saber distinguir que es publicidad y que es informacion , en los contenidos que visualiza
y lee ofrecidos por los influencers en las redes sociales. Esto se aplica tanto a la
publicidad online o digtal como a la publicidad offline, ya que se rige por als mismas
normas que ésta Ultima, que es la Ley 34/1988 General de Publicidad con la
modificacioin 29/2009 y la Ley de Competencia Desleal, asi como la Ley de Servicios
de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electronico como bien se ha nombrado

anteriormente.
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En la actualidad, se muestra en las publicaciones de los influencers mediante hastaghs
#ad, #advertisement, #publicidad. #publi... entre otros para distinguir una publicacion
con contenido publicitario de otras publicaciones que no tienen que ver con la
publicidad. Existen casos en los que si no se especifica que el contenido de la
publicacion reslizada en redes sociales es publicidad se puede considerar publicidad
desleal o publicidad encubierta con apariencia informativa, desde el punto de vista de la
Ley de Competencia Desleal. En el caso de las infuencers analizadas en este trabajo,
ambas personas hacen referencia en sus publicaciones que el contenido de las mismas es
publicidad, ya sea etiquetando a la marca en cuestion, mediante hastaghs o directamente

poniendo “patrocinado por...” .

Desde el punto de vista deontolégico, cualquier iniciativa o contenido publicitario que
no cumple con la legalidad vigente no es moral, ética ni honesta. Esta parte la regula la
Asociacion de Autocontrol de la Publicidad, que se basa en la buena fe del usuario,
remarcando que la publicidad engafiosa 0 encubierta afecta de manera negativa al
respeto a la legalidad, a la autenticidad o su identificacion de la publicidad y exigencia
de la vercidad de la misma. Para ello existen cinco reglas expuestas por la Asociacion
de Agencias Digitales y Adigital para tratar con los infleuncers: Respetar la ideologia
del influencer, mantener la credibilidad del contenido hacia el usuario, creer en la marca
con la que se realiza el contenido publicitario, integrar el mensaje que se quiere dar con
la el contenido habitual que realiza el influencer en su muro y que ésta teste dentro del
contexto y tenga sentido tanto en la accion que se realiza como en contenido general del

perfil de la red social escogida.

Un tema candente y de actualidad es la curiosidad por parte del usuario consumidor de
este contenido de saber la cantidad de remuneracidn obtenida por las publicaciones que
realizan los influencers en sus redes sociales. Muchos consideran que reciben cantidades
desorbitadas y nada reales en cuanto al contenido de sus publicaciones. Tambien el
saber gque si no es remuneracién econémica lo que reciben, son regalos por parte de la
marca o algun otro tipo de compensacion no econdmica. En cuanto a las influencers que
se nombran en este trabajo, no se ha encontrado constancia de la cantidad que estas dos

chicas cobran por cada publicacion o cada vez que nombran a una marca.

En muchos casos el hecho de que no se muestre en la publicacion que se trata de

contenido publicitario, el usuario lo puede considerar como un engafio hacia su persona.
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Es aqui donde entraria a colacion la publicidad engafiosa, nombrada en la Ley General
de Publicidad (articulo 3) y la Ley de Competencia Desleal (articulos 5, 7, 9, 12 y 20)
emitidos por el Boletin Oficial del Estado. Una idea resumida de lo que estos articulos
incluyen es que se considera desleal por engafioso la informacion que se incluye en los
diferentes medios de comunicacion o publicaciones en la que se realiza promocion de
un producto o servicio, cuya marca o empresa ha pagado por ello, pero que en la
publicacién o en el medio donde esté presente esta informacion no se especifique que
este contenido es de caracter publicitario y pueda inducir a error al usuario consumidor

de este tipo de contenidos o de medios de comunicacion.

Actualmente, en plataformas de redes sociales como Instagram se insiste en la
obligatoriedad de revelar cuando la publicacion es de caracter publicitario para que de
esta manera los seguidores puedan distinguir el tipo de contenido de los influencers que
siguen. En el caso del analisis de las influencers escogidas, se puede observar en sus
publicaciones cuando son publicidad mediante hastaghs, la etiqueta del perfil de la

marca o porque se indica mediante “patrocinado por...”.

La publicidad ideal en redes sociales ha de ser leal, auténtica e identificable por el
usuario, teniendo en cuenta siempre el marco legal en el que se encuentra, para asi
evitar dafios sobre la imagen de la marca causados por los influencers en sus acciones
comunicativas. Se quiere evitar la induccién a error del usuario consumidor de este tipo
de contenidos en redes sociales por parte de los influencers, de manera que quede de
forma clara el proposito y contexto comercial del mensaje que los influencers quieren
dar a sus seguidores. Esto es lo que los expertos denominan como marketing de

influencia.
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Capitulo 5. Conclusiones
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5.1. Conclusiones

Tras la realizacion de este trabajo, se pueden sacar varias conclusiones acerca de los
influencers, su papel en las redes sociales y para las marcas. Una primera conclusion a
la que se llega es que los influencers ejercen una gran influencia sobre los seguidores en
redes sociales, sobre todo en productos y éstos hacen que su deseo de compra aumente.
Una idea o conclusion positiva que se puede observar a favor de las marcas es que los
influencers hacen que la notoriedad de éstas aumente, y en algunas casos, dar a conocer
algunas marcas o servicios nuevos, y de esta manera, hacer que consigan a clientes, ya
que muchos seguidores de los influencers siguen muchas de las marcas que éstos

siguen.

También se puede concluir, a raiz del andlisis realizado, es que los influencers estan al
dia de todos los productos y servicios de las marcas. Es por ello por lo que las marcas
acuden de manera continuada a los influencers para que éstos muestren en sus redes
sociales los que productos con los que las marcas les obsequian para mostrar y dar a
conocer a sus seguidores. Es por ello, que las marcas escogen o eligen a influencers que
mayor numero de seguidores tienen, sobre todo teniendo en cuenta al publico objetivo
al que se dirigen, jovenes en su mayoria. Por lo tanto se puede concluir que el nimero

de seguidores es clave para las marcas en su objetivo para obtener el éxito que quieren.

Una caracteristica que se ha podido ver en el analisis y que podria tomarse como
conclusion también es que las marcas eligen a influencers que se muestran tal y como
son, es decir, de forma natural a sus seguidores haciendo que sus publicaciones, ya sean
mediante una imagen o un video sean meramente creibles en su contenido con la
demostracion y muestra del uso y utilizacion de los productos que manejan. La razon de
esto es que los seguidores valoran de gran manera la opinion que los influencers ofrecen
acerca de los productos que utilizan, aunque una parte de los usuarios se toman esta

naturalidad de los influencers como poses hacia las marcas para mostrar los productos.

Otra conclusion es que, en Espafia, hay mas influencers femeninos que masculinos. La
razon de esto puede ser que gran parte de los influencers hablan y tratan temas de
belleza y de moda, y aunque muchos hombres que sigan estos temas, es mas grande el
namero de mujeres. Aqui también juegan con la empatia y la cercania de que sean del

Mismo Sexo.
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Se ha podido ver también que, en cuanto a la parte de lo legal, es algo que se esta
formando y estd por determinar. Se pueden aplicar algunas o varias leyes de la
publicidad tradicional y electronica, pero de todas formas los influencers no tienen una
ley especifica que les respalde. Como se ha dicho anteriormente, los usuarios se
respaldan en que varias de las publicaciones pueden contener publicidad encubierta ya
que no se advierte al usuario de la presencia de publicidad en la publicacién realizada en

Instagram.

Al inicio de este trabajo, se realizaban una serie de hipdtesis o preguntas que se
esperaba contestar a lo largo de la realizacién de este. Estas hipdtesis eran las
siguientes: ¢Estamos presentes ante una nueva forma de comunicacion, de influencia y
de publicidad? ¢Quién decide quién es influencer y quién no? ;Consumimos mas
gracias a los influencers? ¢En qué manera afecta este tipo de publicidad en Instragram a
la publicidad tradicional? ¢Son los influencers los nuevos relaciones publicas de las

marcas?

Aunque hay que recordar y tener en cuenta que la hipotesis central de este trabajo es la
siguiente: Las influencers tienen un creciente papel e influencia en el mundo la

publicidad y especialmente en el ambito de las marcas.

Como conclusién de este trabajo y teniendo en cuenta la hipdtesis que abarca este
trabajo, se puede decir que se ha podido contestar a las preguntas que se han realizado.
Los influencers son lideres de opinion que manejan, en comunion con las marcas, los
deseos de compra en cuanto a sus productos y servicios a través de las publicaciones
que realizan en sus redes sociales, o0 como se ha podido ver en este trabajo, mas

concretamente en Instagram.
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