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RESUMEN

En la actualidad nos encontramos con que el protocolo estd adquiriendo mas presencia
en la sociedad, y su vez obteniendo mayor importancia en las diferentes variantes de las
relaciones. Tenemos que tener en cuenta que el protocolo no sélo estd presente en los
actos oficiales de un pais, sino también en el dia a dia de una sociedad, asi como en las
relaciones internacionales entre paises. Por ello, debemos otorgarle la importancia que
se merece, y educar desde éste.

El objeto principal de estudio sera dar a conocer la historia del protocolo, como se rigen
las relaciones internacionales desde el punto de vista del protocolo, y por tultimo,
conocer el protocolo de uno de los actos internacionales mas importantes: “La
ceremonia de presentacion de Cartas Credenciales”, a través de dos paises tan dispares

como son Cuba y Espafia.

Palabras clave: Protocolo, Cuba, Espana, relaciones internacionales, Cartas

Credenciales, ceremonia de presentacion.

ABSTRACT

Nowadays, we find that the protocol is acquiring more and more presence in society,
and in turn, gaining greater importance in the different types of relationships. It is very
important that we considerer that protocol is not only present in the official acts of a
country, but also in the day-to-day of a society, as well as in international relations

between countries. For these reasons, we must give it the importance it deserves.

The main object of study is to voice the history of protocol, how international relations
are governed by that, and finally, analyse the protocol placed in one of the most

important international events : "The Ceremony of the Presentation of Credentials ",

between two countries as different as Cuba and Spain.

Keywords: Protocol, Cuba, Spain, international relations, Credentials, presentation

ceremony.



1. JUSTIFICACION DEL TEMA

Desde siempre he considerado que la educacion y el saber comportarse adecuadamente
en cada una de las situaciones que se presentan en el dia a dia de una persona es algo
esencial, a la vez que muy valorado por los diferentes entornos en los que nos

encontramos (social, laboral, familiar...).

Considero que todas las personas deberian poseer unas nociones minimas acerca del
protocolo, y sobretodo, deberian tener la educacion y el respeto muy presentes, ya que

con éstos, se puede conseguir practicamente todo lo que te propongas.

La educacién y el respeto, siempre han estado muy presentes en mi vida, ya que han
sido dos de valores que mas me han inculcado en casa, pero no les habia dotado de tanta
importancia hasta que no cursé la asignatura optativa de cuarto curso, “Protocolo y
organizacion de eventos”. Gracias a los conocimientos aprendidos en ella, confirmé que
el protocolo no es sdélo importante en el dia a dia, sino que también es esencial, y sobre
todo de gran ayuda para el adecuado desarrollo de actos oficiales. A su vez me percaté
de que nuestro pais dota de gran importancia al protocolo, y me pregunté, si otros paises

también le dotarian de la misma.

A raiz de esto, surgi6 el tema de este trabajo de fin de grado. En un principio el tema iba
enfocado a comparar el protocolo espafiol con el protocolo cubano, desarrollando una
comparacion entre los tres tipos de protocolo existentes (oficial, social y empresarial),
centrandonos en el protocolo oficial. Me pareci6 interesante realizar un estudio en el

que se mostrara la disconformidad del protocolo entre dos culturas totalmente dispares.

Cuando me puse a investigar, encontraba mucha regulacién en lo que se referia a
Espafia, pero en lo referente a Cuba no encontraba nada, por ello abri varias lineas de
investigacion: en primer lugar, me puse en contacto con la Embajada Espafiola en Cuba,
la cual me ofrecié mucha informacion sobre la regulacion del protocolo y el ceremonial
espafiol, pero nada de la cubana.! En segundo lugar, contacté con la Embajada cubana

en Espana, la cual me respondié con una pagina web en la que podia encontrar

!'Véase en el Anexo 1.



informacion, escasa e insuficiente acerca de la regulacion protocolaria y ceremonial
cubana. Ademas toda esta informacién estaba dirigida a los Asuntos Exteriores.” Por
ultimo encontré un libro titulado “Compendio legislativo de protocolo y ceremonial de
Estado en Cuba: desde el s. XVI a nuestros dias”, cuyo autor es Maikel Arista-Salado y
Hernandez. Este autor ha escrito diferentes libros sobre temas relacionados con Cuba.
Leyendo dicho libro, me di cuenta de que en cuba existe cierto vacio de informacion, y
la poca que tenia estaba dirigida a la regulacion del ceremonial diplomatico. Por ello es
por lo que decidi redirigir mi investigacion hacia el protocolo diplomatico, en cuanto a
los Asuntos Exteriores, centrandome en el protocolo / ceremonial de las Cartas

Credenciales.

2. HIPOTESIS

Con este trabajo quiero demostrar la importancia que posee el protocolo, ya no sélo en
cuanto a la regulacién interna de un pais, sino también a la regulacion de las relaciones

con otros paises.

Resulta interesante porque no todos los paises poseen las mismas costumbres y normas
de protocolo, por ello, una de los aspectos que més me ha llamado la atencién es la gran
importancia de la que dotan a la regulacion referente a las relaciones internacionales.
Con esta regulacion se aseguran que, con nociones bésicas, puedan mantener una

relacion cordial y conseguir el fin principal del protocolo, no ofender a nadie.

Demostrar la importancia del protocolo en la cultura de cada pais. Dotar al protocolo la
importancia que merece, por ello compararé el ceremonial diplomatico en Ia
presentacion de las Cartas Credenciales en ambos paises, ya que es uno de los actos

donde mejor se pueden apreciar las dos culturas de estudio.

2 Véase en el Anexo 2.



3. OBJETIVOS

1. Conocer qué son las Cartas Credenciales, y la manera de presentarlas.

2. Establecer las diferencias entre el protocolo/ceremonial de la presentacion de
Cartas Credenciales en dos paises practicamente diferentes.

3. Confirmar que el fin del protocolo es el mismo para todos los paises: No ofender
/ respetar, y facilitar la ejecucion de un evento.

4. Dotar al protocolo la importancia que se merece.

5. Demostrar que el protocolo es importante en las relaciones con otros paises.

4. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El trabajo va a consistir, en primer lugar en una investigacion secundaria acerca del
protocolo en general, y del protocolo diplomatico en particular, desarrollandose en una
parte tedrica, para mas tarde realizar una comparacion entre el material abordado ce

cada pais , haciendo referencia a esto en la parte empirica del trabajo.

4.1 Parte teorica: Protocolo y su evolucion, desde sus inicios hasta el siglo

XXI

Para poder comenzar a desarrollar tanto la parte teérica como la empirica, debemos de
utilizar diferentes materiales que regulan, desde el protocolo en particular, centrandose
en el protocolo diplomatico, hasta el protocolo utilizado en la ceremonia de

presentacion de Cartas Credenciales.
4.1.1 Material relacionado con Espaia
En primer lugar, utilizaremos el Convenio sobre las Relaciones Diplomaticas firmado

en Viena el dia 18 de abril de 1961, Espafa entr6 a formar parte de ¢l en 1968, dado que

es un material importante debido a la explicacion del protocolo diplomatico en general.



Ademads, a este convenio estan adheridos los paises que van a ser objeto de estudio.

(Rabasco, 2017: 42).

La pagina web oficial del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion® nos sera
de gran ayuda para conocer su historia, y el protocolo seguido en la presentacion de

dichas cartas.

También utilizaremos el “Codigo de Ceremonial y Protocolo oficial de Espafia™,” ya que
en ¢l encontramos articulos con gran relevancia, tanto para el estudio general como para
el estudio particular.

A continuacidén, mencionaremos diversos Reales Decretos que componen dicho codigo,

y que nos ayudaran al estudio del caso.

En primer lugar, encontramos el Real Decreto 1511/1977, de 21 de enero, por el que se
aprueba el reglamento de Banderas y Estandartes, Guiones, Insignias y Distintivos.

Titulo I, Banderas y estandartes: “Los sellos en seco y de lacre de Cancilleria, las Cartas
Credenciales y patentes y las credenciales y plenipotencias expedidas por el Ministro de
Asuntos Exteriores” (Garcia-Mercadal y Garcia-Loygorri, 2018: 17). El cual es
importante ya que nos muestra que tanto en los asuntos internos como en los externos

tiene que estar presente la Bandera y el resto de distintivos espafioles.

En segundo lugar, el Real Decreto 2964/1981, de 18 de diciembre, por el que se hace

publico el modelo oficial del Escudo de Espaiia.

Art.2. El escudo de Espafia habrd de figurar en “Los sellos en seco y de lacre de
Cancilleria, las Cartas Credenciales y patentes y las credenciales y plenipotencias
expedidas por el Ministro de Asuntos Exteriores” (Garcia-Mercadal y Garcia-Loygorri,
2018: 94). Al igual que el Real Decreto anterior, es importante debido a que el escudo

tiene que estar presente en los asuntos tanto interiores como exteriores.

El Real Decreto 684/2010 del 20 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de

Honores Militares. Instaura cudndo se debe rendir honor a todas aquellas figuras

> http://www .exteriores.gob.es/Portal/es/Ministerio/Protocolo/Paginas/CartasCredenciales.aspx
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diplomaticas.
Art.24. Honores a los jefes de representacion diplomadtica extranjeros.

1.“A los embajadores extranjeros jefes de representacion diplomatica
acreditados en Espaia, en el acto de representacion de Cartas Credenciales
les seran rendidos los honores militares de arma presentada e himno de su
pais, en la recepcion, e Himno Nacional espafiol en version breve, a la
salida. En aquellos actos oficiales que expresamente de determinen, les
seran rendidos los honores militares de arma presentada e Himno Nacional

en version breve” (Garcia-Mercadal y Garcia-Loygorri, 2018: 182).
Art.30. Guardia de honor.

1.“La guardia que se constituye para rendir honores a los Jefes de Estado
extranjeros en su residencia oficial y a los embajadores en los actos de
presentacion de Cartas Credenciales, estara constituida normalmente por fuerzas

de la Guardia Real y se denominara guardia de honor”. (ibidem, 2018: 184).

2.“La guardia de honor s6lo rendird honores a la Bandera, al Rey, a los Jefes de
Estado extranjeros, a los miembros de la Familia Real e Infantes de Espafia y a los
embajadores jefes de representacion diplomatica en los actos de presentacion de

Cartas Credenciales”. (ibidem, 2018: 184).

Por tultimo, atenderemos al Real Decreto 2099/1983, de 4 de agosto por el que se
aprueba el Ordenamiento General de Precedencias en el Estado, gracias a éste
conoceremos la posicion que debe ocupar los cargos diplomaticos dependiendo del resto

de cargos que asistan al acto.
Art.2.

2. “El Servicio de Protocolo del Ministerio de Asuntos Exteriores se
coordinara con la Jefatura de Protocolo del Estado cuando haya que

determinar;

a) La precedencia entre los representantes diplomaticos, autoridades,

personalidades, Corporaciones o Colegios de Instituciones, espafioles o



extranjeros, que asistan a actos publicos de caracter internacional, a celebrar

en Espana o en el extranjero, organizados por el Estado.

b) La precedencia entre la precitada concurrencia cuando asista a cualquier
acto publico que, no estando directamente organizado por el Estado, tenga
especial relevancia y significacion para las relaciones exteriores de Espafia.
En estos actos, el Ministerio de Asuntos Exteriores actuara en coordinacion

con la entidad organizadora” (ibidem, 2018: 150).

4.1.2 Referencias relativas a Cuba

En primer lugar, y como material esencial para este trabajo, utilizaremos el libro
“Compendio legislativo de protocolo y ceremonial de Estado en Cuba: desde el s. XVI a
nuestros dias” cuyo autor es Maikel Arista-Salado y Hernandez. Este ha sido de gran
utilidad para entender la historia del protocolo en Cuba, y para conocer la importancia

del protocolo diplomaético en el pais.

En cuanto al “Convenio sobre las Relaciones Diplomaticas firmado en Viena el dia 18
de abril de 19617, en el que Cuba entrd a formar parte de ¢l en el afio 1963, ha sido de
gran utilidad para conocer las caracteristicas mas similares del protocolo diplomatico en

ambos paises.

La pagina web oficial del Ministerio de Relaciones Exteriores de Cuba,’ ha sido
utilizada para realizar la comparativa del protocolo de la ceremonia de la presentacion
de Cartas Credenciales, ya que en ésta se explica el proceso y el protocolo que se debe

seguir para su correcto desarrollo.

A pesar de conocer la regulacion a nivel mundial, ha sido necesario también el Decreto
presidencial numero 2682, de 30 de junio de 1960, por el que se establece el Ceremonial
Diplomatico de Cuba, publicado en la Gaceta Oficial de 6 de julio de 1960, en la pagina
16266, ya que gracias a éste hemos conocido la regulacion del protocolo diplomatico,
realizada por el pais. Los siguientes articulos ayudan a desarrollar el acto de

presentacion de Cartas Credenciales satisfactoriamente.

> https://www.boe.es/boe/dias/1968/01/24/pdfs/A01031-01036.pdf
% http://anterior.cubaminrex.cu/Ministerio/protocolo.htm



Art.15. “Cuando un Embajador o Ministro acreditado en la Republica
juzgue oportuno iniciar su mision, enviara por conducto del Introductor de
Embajadores una nota al Ministerio de Relaciones Exteriores
comunicandole su llegada y pidiéndole dia y hora para ser recibido en
audiencia oficial. El Ministro de Relaciones Exteriores le contestard en la
misma forma, fijando el dia y la hora para recibirlo. En esta ocasion,
entregara personalmente al Ministro de Relaciones Exteriores una nota en
laque solicitard se le obtenga del Presidente de la Republica audiencia para
la entrega de sus Cartas Credenciales, y las Cartas de Retiro de su antecesor,
acompafiando a la solicitud las Copias de Estilo de ambas cartas” (Arista-

Salado, 2016: 292).

Art.27. “Los Ministros Consejeros, Consejeros, Secretarios y Agregados
que no hayan acompafiado al Jefe de la Mision en el acto de la presentacion
de sus credenciales, seran presentados por €ste al Presidente de la Republica
en la primera recepcion oficial en que coincidan y al Ministro y
Subsecretarios de Relaciones Exteriores en alguna de las audiencias

semanales o en cualquier otra que le sea concedida” (ibidem, 2016: 298).

Art.30. “Los Jefes de Mision, una vez presentadas sus Credenciales, podran,
asimismo, solicitar una audiencia de la esposa del Ministro de Relaciones
Exteriores, en la forma que expresa el articulo 29 de este Ceremonial”

(ibidem, 2016: 298).

Art.31. “Después de haber presentado sus Credenciales, un Jefe de Mision
podré solicitar a través del Introductor de Embajadores, audiencia de los
funcionarios publicos cuyos nombres y cargos le enviard al Ministro de
Relaciones Exteriores en una relaciéon detallada. El Introductor de
Embajadores lo acompanara si asi lo solicitare. Estas visitas se podran hacer
también por medio de tarjetas, si el Embajador o Ministro asi lo considere”

(ibidem, 2016: 298).



Art.32. “Después de haber presentado sus Credenciales, el Jefe de Mision
visitard, por medio de tarjetas, a los Jefes de Departamentos del Ministerio

de Relaciones Exteriores con rango de Embajador” (ibidem, 2016: 298).

Art.33. “La fecha de presentacion de Credenciales determinard la
antigliedad dentro de cada categoria de los Jefes de Mision; y la fecha de
participacion de haber tomado posesion de sus cargos, determinara la de los
Ministros Consejeros, Consejeros, Secretarios y Agregados” (Arista-Salado,

2016: 298).

Art.48. “El Presidente de la Republica recibira a los Jefes de Misiones en
audiencias solemnes y en audiencias privadas. b) Son audiencias privadas
las que se conceden para la entrega de nuevas Cartas Credenciales, cartas de
retiro, cartas de Jefes de Estado, visitas, despedidas, presentaciones de
Encargado de Negocios y de extranjeros, solicitadas por sus respectivas

Embajadas o Legaciones” (Arista-Salado, 2016: 300).

La Constitucion Politica de la Republica de Cuba’ también hace referencia a los

representantes diplomaticos en el siguiente articulo.

Art.90. Son atribuciones del Consejo de Estado (j) “designar y remover, a propuesta de

su Presidente, a los representantes diplomaticos de Cuba ante otros Estados”.

4.2 Parte empirica: analisis del protocolo existente en “La ceremonia de

presentacion de Cartas Credenciales”

Para realizar esta parte, y tras definir la base sobre la que vamos a trabajar, debemos
centrarnos en la parte concreta del objeto de estudio, el protocolo utilizado en la
ceremonia de presentacion de las Cartas Credenciales, en primer lugar ante el Rey de

Espaia, y en segundo lugar, ante el Presidente del Estado de Consejo de Cuba.

" https://www.gacetaoficial.gob.cu/html/constitucion_de la_republica.html



5. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE PROTOCOLO Y SU
HISTORIA

Una vez definido el marco teodrico en el que nos vamos a basar, comenzaremos por la
definicion de protocolo, definicién que considero esencial, para poder entender la base

del presente estudio.

5.1 ;Qué es el protocolo?

Existen diversas definiciones de protocolo, pero comenzaremos por la aportada por la
Real Academia Espanola (RAE), quien define el protocolo como “Conjunto de reglas
establecidas por norma o por costumbre para ceremonias y actos oficiales o solemnes™®.
Considero esta definicion de gran utilidad, ya que pertenece al Diccionario Oficial de la

Lengua Espaiiola.

Podemos destacar otras definiciones provenientes de grandes estudiosos del protocolo, y

que seran de gran ayuda para crear una definicion propia sobre qué es el protocolo.

Felio Vilarrubias (2015) define el protocolo como “Ciencia (Diplomacia, Estética,

Sociologia, Historia, Heraldica) y un arte (Estilo, Belleza, Color, Armonia)”.

Otra definicién, aportada por Juan Pablo Arévalo y Garcia Galan (2001) en su obra “La
Ciencia del Protocolo”, podria ser el protocolo como “unidad doctrinada, disciplinada y
afectuosa sociabilidad que establece un Ordenamiento”. Mas adelante agrega que el
protocolo es una “unidad doctrinada establecida en Ordenamientos y técnica ejecutada
en actos bien dirigidos para exaltar el respeto y la concordia en el ambito de la dignidad

extendida a todos los humanos”.

“Conjunto de normas consensuadas dependientes de la jurisprudencia. La tradicion, y el
sentido comun de los paises que determinan el orden jerarquico de las autoridades en

los actos oficiales, los programas que siguen éstos en sus visitas, su vestimenta, su

¥ http://dle.rae.es/?id=USpE7gq
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comportamiento, todo lo que nos muestra la imagen y el poder” (Javier Pérez

Portabella, 2005: 37).

“El protocolo, es, en esencia, derecho”. Tanto es asi para ¢l, que afirma®...1a historia del
protocolo y ceremonial de Estado en Cuba... se ha servido de disposiciones como las
antiguas leyes de Indias, reales cédulas, ordenes, acuerdos de las Reales Audiencias,

ceremonial de Estado mambi, etc.” (Arista-Salado y Hernédndez, 2016: 148).

En los apuntes de la asignatura cursada “Protocolo y organizacion de eventos”, Martin
Casado, (2018) define el protocolo como “serie de normas establecidas que de alguna

manera nos ayudan a comportarnos en nuestra vida”.

Para poder hablar del protocolo diplomatico debemos de diferenciar los tres tipos de
protocolo que existen, en primer lugar, encontramos el protocolo oficial, referido al
conjunto de normas que regulan la correcta ordenacion de las personas y las cosas
durante la celebracion de un acto publico oficial, en segundo lugar, diferenciamos el
protocolo social, formado por acuerdos tacticos que con el uso, se convierten en
convencionalismos. Podriamos decir que son las normas basicas de comportamiento, y
por ultimo, nos encontramos ante el protocolo empresarial, que sin estar muy definido,
se nutre de lo oficial, y podriamos definirlo como normas de conducta de la

organizacion de manera interna y externa.’

Resulta util para este estudio conocer también la definiciéon de ceremonial, puesto que

en Cuba, se utiliza mucho mas este término que el de protocolo.

El diccionario de la Real Academia Espafiola de la lengua RAE entiende por
“ceremonial” como aquello “perteneciente o relativo al uso de las ceremonias”, y lo
define como una “serie o conjunto de formalidades para cualquier acto publico o

solemne”.!°

’ Martin Casado (2018) Apuntes asignatura “Protocolo y organizacién de eventos”.
' http://dle.rae.es/?id=8L0eTjx
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La diferencia entre ambos términos es que el ceremonial es el encargado de establecer
una serie de reglas para definir el modo de operar en actos solemnes, mientras que el

protocolo determina la precedencia, el tratamiento, la jerarquia...

5.2 Breve historia del protocolo

La palabra protocolo tiene su origen en la palabra “protocollum”, proveniente del latin,
(primera hoja de un escrito), que a su vez tiene origen griego, “protos” primero, y

“kollom” pegar, haciendo referencia a la primera hoja pegada con engrudo."’

Hay autores, como Jorge J. Fernandez y Vazquez (2012), considera que el protocolo
surgi6 en el mismo instante en que surge un grupo de individuos que se relacionan entre
si, y tienen que convivir. Este autor considera al protocolo una ciencia milenaria, y

afirma los egipcios ya lo empleaban en su vida diaria.

Ademas, afirma que “el protocolo se ha fundamentado en dos disciplinas, la
antropologia y la sociologia, las cuales estudian la evolucion de la humanidad, llegando
hasta este término gracias a la socializacion del ser humano y a la jerarquizacion de las

sociedades” ( ibidem, 2012: 740).

Diferentes documentos historicos encontrados, nos ayudan a conocer el origen y

evolucioén del protocolo, quedando reflejado en diferentes escritos.

Segtin los documentos historicos recogidos, el primer manual dedicado a la etiqueta,
data de 2000 afios antes que la Biblia. Su autor fue Ptahotep. Fueron los egipcios
quienes en el afio 3000 a.C. crearon el primer protocolo y ceremonial de estado, fue el
primer tratado de paz entre Ramsés II y Muwatalli 11, tras la Batalla de Qadesh en 1279
a.C."?

' https://www.protocolo.org/miscelaneo/reportajes/origen-del-termino-protocolo-la-historia.html
"2 Antecedentes historicos del protocolo y su influencia a través de la historia en los Estados, en la
sociedad y en la politica de Espafia y Europa. Fernandez y Vazquez (2012).
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El primer codigo considerado como normas protocolarias es el “Codigo de Hammurabi”
hace 3750 anos. Hammurabi era el rey de Babilonia en el siglo XVIII a.C. En ¢l
podemos encontrar una serie de criterios que establecian la vida de los ciudadanos y de
los esclavos. En éste podemos encontrar tres articulos que hoy en dia los
considerariamos como protocolo. El primero de ellos describe minuciosamente la
ceremonia y actos de coronacion del rey de Babilonia, el cual utiliza un lenguaje muy
preciso. El segundo establece las precedencias en todos los niveles, ya sean de
autoridades, asi como de los grupos sociales en los que se clasificaba la poblacion
babilonica. Y por ultimo, era una recomendacion ordenada a los "funcionarios
babilonios de protocolo”, por un lado, tratar siempre con maximo respeto y cortesia a
todos los ciudadanos del reino, sea cual fuere su nivel personal y social, y por otro,
poner el mayor cuidado y ejecutar bien y de un modo justo los actos y ceremonias del

reino, porque esto contribuye a la felicidad, prosperidad y paz de todos los stbditos."

En Egipto encontramos el libro de ensefanzas que determinan el orden protocolario de
las autoridades, realizado por los escribas. En éste también encontramos una descripcion

de cémo se deben llevar a cabo los ritos y ceremonias.

En la Antigua Roma se estableci6 el criterio de la derecha e izquierda por parte de los

augures (sacerdote que practicaba oficialmente la adivinacion).

El pueblo persa destacaba por la severa y bien organizada etiqueta y ceremonial. Para
llegar (acceder) hasta el/al rey era mediante una serie de ceremonias protocolarias.

El Antiguo Testamento lo podemos considerar como un libro repleto de hechos sobre el
ceremonial.

En lo referente a la Biblia podemos encontrar matices que reflejan el papel de un
anfitrion y la colocacion de invitados, asi como la cesion de los puestos y otros procesos
protocolarios conocidos actualmente.

El pueblo griego, uno de los pueblos mas cultos, practicaban leyes protocolarias muy
sabias.

En cuanto a los romanos, basaron su protocolo formandose en las conquistas guerreras,

practicando las reglas establecidas.

1 Antecedentes histéricos del protocolo y su influencia a través de la historia en los Estados, en la
sociedad y en la politica de Espafia y Europa. Fernandez y Vazquez (2012).
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Expertos en el campo, afirman que el protocolo se afianza con la creacion de la corte,
quien sera la encargada de dotar a las reglas que regian las buenas maneras y el saber

estar de la importancia que se merecen.

Las buenas maneras y costumbres crecid en importancia gracias a los trovadores, y éstas
quedaron recogidas en las novelas de caballerias, donde también se podia encontrar
consejos sobre como ser una dama o un caballero educado. Por ello, en el siglo XVI
podemos encontrar extensa literatura cortesana sobre buenas maneras y pautas de
urbanidad. Esta literatura estaba influida por la obra de Erasmo de Rotterdam escrita en
el afio 1530, “Guias de comportamiento y de vestido, talante y de conversacion”. En el
siglo XVIII se crearon en Inglaterra y Francia diversos tratados sobre las buenas

14
mancras.

En el siglo XIX, surgid en Inglaterra la primera crisis de normas de conducta. Y durante
la Revolucion Industrial, los adinerados tenian acceso al documento “Exquisitas

formas”, debido a que las normas de comportamiento marcaban la clase social.

Actualmente, las normas de educacion y el saber estar se valoran mas que nunca, es por
ello, que el protocolo esta regulado en general, y sobretodo el oficial, por diversas

normas reales, decretos. ..

“El protocolo se implanta como consecuencia de una necesidad, que sirvid y sirve para
normalizar las relaciones entre personas, instituciones obiernos” (Fernandez
5 y

Vazquez, 2005: 21).

5.2.1 Historia del protocolo en Espafia

Para hablar del nacimiento del protocolo en Espafa, tenemos que hacer referencia a la
Hispania descendiente de Roma y de los visigodos, donde el protocolo posee un
componente religioso admirable.

En primer lugar tendriamos que destacar la ciudad de Toledo, en concreto, los Obispos
de Toledo, quienes van a ejercer una gran influencia en las ceremonias de coronacion de
los Reyes Visigoticos. Se les nombraba, como en el resto de Europa, con la devocion

religiosa, para mas tarde celebrar un juramento de defensa de los privilegios de sus

' Apuntes asignatura “Protocolo y organizacién de eventos”. Martin (2018).
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ciudadanos, y asi poderles coronar. Con este protocolo / ritual accedian a formar parte

del Estado.

En cuanto a los reinos que componian Hispania, por un lado tenemos el Reino de
Castilla, que se caracterizo por la inexistencia de una corte, y por poseer muy pocas
normas escritas. Asi, la tradicion oral jugd un papel fundamental en los palacios
reconquistados. En cuanto al Reino de Aragoén, el protocolo no sucedi6 asi debido a su
cercania al Mar Mediterraneo y a sus posiciones en Corcega o Atenas, las cuales ejercen
una gran influencia. Por su cercania a Italia, los Reyes de Aragon presenciaran el
renacimiento del protocolo en lo referente al aspecto religioso. En este mismo reino,
Pedro IV el Ceremonioso, redactd una serie de 6rdenes para aplicarlas en su casa y en la
Corte. Estas fueron el antecedente al sistema de auto-coronacion por la que los Reyes
aragoneses, tomaban la Corona de manos del Obispo, quienes se coronaban a si mismos
y luego a sus esposas. Bonaparte y su mujer también siguieron este protocolo. Dichas
normas se uniformarian con la llegada de la monarquia austriaca a Espafia. (Martinez,

2002)."

Tras una breve introduccion de la Antigiiedad del protocolo espafiol, debemos de decir
que desde hace quinientos anos, los espafoles vivimos segun el uso de Borgoiia, el cual

fue introducido por el Emperador Carlos I de Espaiia (Carlos V).

La Borgoiia de los siglos XIV y XV era un pequefio ducado vasallo del Rey de Francia,
su tercer hijo era el Duque de Borgofia, quien cre6 un atractivo protocolo, durante el
siglo XV, para imponer su autoridad frente a las demas monarquias europeas, entre ellas
Castilla y Aragén. Como ya hemos dicho anteriormente, la autoridad que imponia era la

recibida por parte de Dios aplicable a sus subditos (ciudadanos).

Este protocolo se caracterizaba por el seguimiento de un riguroso orden, cada
procedimiento y comportamiento estaban escritos, definiendo el lugar donde debia

sentarse cada persona, la manera en la que se le servia, en qué orden...

"> https://www.protocolo.org/social/etiqueta-social/el-protocolo-en-espana-ayer-y-hoy.html
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El Protocolo de Borgofia también se caracteriza por la uniformidad a la hora de celebrar
actos en los diferentes territorios pertenecientes al ducado, asi, todas las ceremonias
debian de seguir las mismas normas y poseer caracteristicas completamente iguales.
Esta es una de las finalidades recogida en el Ordenamiento General de Precedencias en
el Estado, de 1983, aplicindose las mismas normas a pesar de ser autonomias
diferentes.

Felipe II fue el encargado de introducir algunos cambios en este protocolo. Tras viajar a
los Paises Bajos, decide, en el afio 1686, instaurar la Pragmatica de Cortesias. No era
muy partidario del protocolo borgofiéon, es mas lo rechazaba, por ello aprueba esta
pragmatica, para poder adaptar este protocolo a los usos y costumbres castellanas.
Algunas de sus creaciones fueron el término “Sefior” para referirse al Jefe de Estado o
Rey, sustituyendo al de Alteza y frente al uso de Majestad, referido a los

Emperadores.'® (Martinez, 2002).

El reinado de Felipe III se caracterizd por su admiracion por el protocolo religioso,
mientras que con el Rey Felipe 1V, el protocolo de Borgofia triunf6. Por ultimo, Carlos
I, se obsesiond con el protocolo, todo su comportamiento estaba condicionado por las

normas protocolarias.

Con la llegada de los Borbones, la concepcion del protocolo se renueva, Felipe V, se
encuentra con una Espafia endogdmica y con una corte muy cerrada, por ello decide
cambiar el sistema de gobierno, introduciéndola figura de los Secretarios de Estado. El
primer secretario de Estado y del Despacho fue José de Grimaldo, quien establecio unas
normas escritas de protocolo en cuanto a la recepcion de Embajadores del extranjero,
las cuales, atn siguen vigentes. Felipe V no suprimi6 a los Grandes de Espafia, pero si
que introdujo a funcionarios como los Secretarios de Despacho, quienes tenian un poder

similar.

Con el Rey Carlos III se produjeron nuevos cambios, como la creacion de la Bandera

del pais en el afio 1785, y el Himno Nacional, nacido como Marcha Granadera en 1761.

' https://www.protocolo.org/social/etiqueta-social/el-protocolo-en-espana-ayer-y-hoy-ii.html
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José Bonaparte, sucesor de Carlos III, innovd en cinco afos el protocolo espafiol, en
1809, introdujo las llamadas "Etiquetas", siendo posteriormente reglamentadas por la
Orden Real de 1908 de Alfonso XIII. También suprimi6 las o6rdenes existentes en la
época de Carlos III y cred la Orden Real de Espafia, copiando la Legion de Honor,

cambiando el Escudo de Espafia e introduciendo en €1, las Armas de Navarra.

En el siglo XIX se publican en la Gaceta de Madrid las primeras disposiciones escritas
acerca del protocolo. Durante el reinado de Isabel II aparece un organigrama de Estado,
plasmando el poder civil y estableciendo la alternancia entre este poder y el militar,
reflejando, en los actos presididos por un representante perteneciente al poder civil, su

colocacion, el militar estaria a su derecha, y viceversa.

La Primera Republica, valida durante once meses, derogé6 muchos Titulos y Honores,
aunque mantuvo mantuvo la Bandera bicolor como simbolo de la Nacion, pero no tuvo

tiempo suficiente para incluir cambios en el protocolo.

En el reinado de Alfonso XIII, se establece la Orden del Rey de 1908, firmada por el
Jefe Superior de Palacio y publicada en la Gaceta de Madrid. En ésta se recogen las

mencionadas “Etiquetas” de José Bonaparte.

Durante la dictadura de Primo de Rivera, no se produjo ningin cambio protocolario

dado a la complejidad del momento que atravesaba Espaiia.'” (Martinez, 2002).

Durante la Segunda Republica se produjo la separacion definitiva con el Antiguo
Régimen, y también con las normas protocolarias existentes. Por ello, se cambio el
Himno, la Bandera y el Escudo, se abolieron las condecoraciones, y se derogaron los
Titulos de Grandes de Espafia. Este periodo no es que fuera anti-protocolario, ya que se
fund6 la Orden Honorifica de la Republica, y se establecidé una nueva Bandera y un

nuevo Escudo.

La Guerra Civil va a influir en todos los asuntos de protocolo. Por un lado, en 1941 el

General Franco determina que la Marcha Real sera el Himno Nacional de Espaia,

' https://www.protocolo.org/social/etiqueta-social/el-protocolo-en-espana-ayer-y-hoy-iii.html
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siendo ésta la primera vez que se habla del Himno Nacional como tal, y por otro lado, la
bandera que se establecido en Burgos en 1936 fue la Bandera de la antigua Monarquia.
El General Franco no establecié ninguna disposicion de protocolo hasta el final de su
gobierno, afio en el que decretdé un reglamento llamado de Precedencias y Ordenacion
de Autoridades y Corporaciones, en el que establece un organigrama de Estado con
objeto de perpetuar la situacion politica.

En el afo 1975, con la Transicion Espafiola, este reglamento pierde vigencia, ya que han

ocurrido diversos cambios.

Tras sufrir un evidente caos protocolario debido a la situacion que atravesaba Espana, el
primer gobierno socialista de Felipe Gonzalez impulso este cambio protocolario con un
nuevo Ordenamiento General de Precedencias en el Estado (Real Decreto 2099 / 1983,

de 4 de agosto).

Actualmente siguen vigentes en Espafia dieciséis disposiciones legales que establecen
normas de protocolo y que nacieron con la Constitucion y se perfilaron en menos de
diez afios. Ademas, existe un Real Decreto del seis de noviembre de 1987, que regula la
disposicion de protocolo mas importante después de la Constitucion, estableciendo el

uso de los Tratamientos, Titulos y Honores Oficiales que tanto interés suscitan.

5.2.2 Historia del protocolo en Cuba

Para poder hablar del protocolo cubano, debemos de partir de la afirmacion de Maikel
Arista-Salado y Hernandez (2016) refiriéndose a los comienzos del protocolo en Cuba
“[...] todos estos materiales, inclusive el de De la Torre'®, se publican en forma de
manuales mnemotécnicos, con fines eminentemente practicos y escasas referencias

tedricas, mucho menos historicas”.

A pesar de que la produccién bibliografica acerca del protocolo y ceremonial es escasa,
por no decir inexistente, existe una obra escrita por Don José Maria de la Torre llamada

“Tratado de Urbanidad” y escrita a mediados del siglo XIX, en la que se trata la

' Es el autor del “Tratado de Urbanidad”, mencionado por Mikel Arista-Salado y Hernandez (2016) en
su libro “Compendio legislativo de protocolo y ceremonial de Estado en Cuba: desde el siglo XVI a
nuestros dias”.

18



urbanidad, la etiqueta y las buenas maneras, exponiendo la aplicacion a los usos y
costumbres de Cuba. Muchos especialistas en el campo, consideran que posiblemente
esta obra es el antecedente al manual de Carrefio publicado en Venezuela en 1954.

Aun asi, no podemos definir a ciencia cierta el comienzo del protocolo cubano, ya que
no se ha encontrado ningun documento oficial que lo marque.

Cuando Cuba era colonia espafiola, su ceremonial se regulaba por el procedente del
dominio espafiol, sobretodo el referente a los ultramarinos espafioles.

El més antiguo ceremonial diplomatico escrito que encontramos en Cuba data de 1905.
Poco a poco, el protocolo se fue consolidando hasta que hubo una desarticulacion
normativa a partir de la radicalizacion del Gobierno Provisional Revolucionario en el

afio 1959. (Arista — Salado y Herndndez, 2016: 61-85).

Cuando el gobierno norteamericano tomo posesion del pais, organizé la administracion

publica (desde 1899 a 1902).

En el afio 1902, la Republica de Cuba fue reconocida como nacidn tras proclamarse
como tal el 10 de octubre de 1868 con la Declaracién de Independencia, fue constituida
con el nombre de Republica de Cuba de Armas. No hay ningtin dato encontrado que se
refiera al tipo de ceremonial que emple6 esta Republica. Es poco probable que durante
este periodo se recibiera a cualquier agente diplomatico extranjero. En esta época, el
presidente Carlos Manuel de Céspedes emiti6é ciertos decretos relacionados con la

legislacion de ceremonias.

El presidente de la Republica Mayor General Jos¢ Miguel Gomez (1909 — 1913),
promulgd en 1910 “Ceremonial Diplomatico de Cuba”, iniciando asi, la tradicién
legislativa de Cuba. De esta manera, desde 1910, hasta los primeros afos del Gobierno
Provisional Revolucionario, se pueden determinar los ceremoniales diplomaticos
basandose en normas juridicas, las cuales se publicaban en la Gaceta Oficial de la
Republica. Pero durante esta etapa, nos encontramos ante un vacio legislativo

ceremonial entre 1902 y 1910.

Maikel Arista-Salado y Hernandez (2016), en su libro “Compendio legislativo de
protocolo y ceremonial de Estado en Cuba: desde el s. XVI a nuestros dias” diferencia

tres periodos en la historia del ceremonial cubano:
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a) Primer periodo:

El Servicio Diplomatico y Consular de la Republica qued6 organizado por la Ley del
Congreso del 14 de febrero de 1903, pero hasta el ano 1905, no se establece el
ceremonial para la recepcion de ministros extranjeros individualmente.

Durante la administraciéon del poder del mayor General Jos¢ Miguel Goémez (1909-
1913, es cuando se lleva a cabo la acreditacion de los agentes diplomaticos extranjeros.
Asi se establecid un ceremonial que asegurara un trato igual a todos los agentes
acreditados. El primer agente acreditado fue el Sr. Herbert G. Squiers, en representacion

de los Estados Unidos.

Tras varias acreditaciones, en el afio 1905 se redactd en forma de Nota diplomatica el
primer ceremonial. Las acreditaciones anteriores a este afio, se conocen debido a los

testimonios reflejados por los acreditados. (Arista — Salado y Hernandez, 2016: 68-72)

b) Segundo periodo:

En 1906 cae la I Republica en manos de EE.UU. situacion que se mantiene hasta enero
de 1909 asume el poder de la Republica el Mayor General Jos¢ Miguel Gomez. El
documento que encontramos en este periodo data de 1908, en el cual se exponia la
manera en la que se aconteci6 la marcha a Palacio cuando se recibi6 al Sr, Von Eckart,

nombrado Ministro del Imperio Aleman. (Arista— Salado y Hernédndez, 2016: 72-79).

c) Tercer periodo:

Durante la II Republica bajo el poder del Mayor General Jos¢ Miguel Gémez, y tal y
como hemos dicho antes, redact6 el “Ceremonial Diploméatico de Cuba”. Aunque en el
afio 1909 podemos encontrar un memorandum que recogia la recepcion de los ministros

extranjeros, para asi asegurar un tnico ceremonial para los agentes diplomaticos.

Asi, podriamos determinar que el ceremonial diplomatico de Cuba se remonta al
nacimiento de la Republica, terminando con la regulaciéon de 1960, empleada en este

trabajo. Esta regulacion ha sufrido pequefias modificaciones con el paso de los afios,
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como por ejemplo la vestimenta oficial del ceremonial de presentacion de Cartas

Credenciales. (Arista — Salado y Hernandez, 2016: 79-85).

6. PROTOCOLO DIPLOMATICO DE ESPANA Y CUBA

Tras definir qué es el protocolo en general, y en ambos paises, debemos ir mas alla y
conocer el protocolo diplomético, protocolo por el cual se rige la ceremonia de

presentacion de las Cartas Credenciales.

6.1 Historia del protocolo diplomatico en Espaiia y Cuba

El nacimiento del protocolo diplomatico en Espana fue en los siglos XV y XVII, bajo el
reinado de la dinastia de los Habsburgo, y coincidiendo con el nacimiento de Espaia
como reino unificado. El rey Felipe V de Borbon, cre6 en 1714 la figura del Secretario
de Estado. El primer secretario de Estado y del Despacho fue José de Grimaldo, quien
estableci6é unas normas escritas de protocolo en cuanto a la recepcion de embajadores
del extranjero, las cuales, ain siguen vigentes (las recepciones que se realizan hoy en el
Palacio Real, ya se habian definido en el ceremonial del afio 1717). También en esta
época se cred la figura de Introductor de Embajadores, cargo que actualmente es el mas

antiguo de la administracion espafiola.

Durante la Segunda Republica y con la ruptura definitiva con el Antiguo Régimen, y
también con las normas protocolarias existentes, hubo diversos cambios en lo referente
al protocolo.

En el Salon del Trono, se llevaba a cabo una solemne ceremonia de presentacion de
Credenciales de los Embajadores extranjeros, ante el presidente de la Republica,
actualmente esa ceremonia no existe. Hoy en dia, el Rey recibe a los Embajadores en la

Cémara en presencia del Ministro de Asuntos Exteriores o de su representante.
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Espaia firmo el Convenio de Viena de 1962 en el afio 1968, este convenio establecia y

regulaba las relaciones diplomaticas."”

Como hemos dicho con anterioridad, Cuba tiene un vacio de desinformacioén en lo
referente al protocolo, por ello existen pocos datos y documentos que nos muestren la

historia del protocolo diplomatico.

Cuando el gobierno norteamericano tomo el pais, no se acreditd a ningun agente
diplomatico, ya que, pese a existir un Gobierno Militar, no existia un Estado soberano

con plena representacion y poderes ante el cual acreditar a los agentes.

Podriamos manifestar que el posible nacimiento de éste fuese en mayo de 1902. Asi,
podemos destacar como dato curioso la carta redactada por el Sr. Adolfo Castellanos,
Marqués de Argiielles, en la que solicitaba su recibimiento en Palacio y se le acreditara,

. . o 5 5520
en dicho pais, con la denominacion de “Representante de Espana”.

Cuba, al igual que Espaiia, también forma parte del Convenio de Viena de 1902, el cuél

fue firmado el 23 de septiembre de 1963.*!
6.1.1 Ministerio de asuntos / relaciones exteriores

El Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia se cre6 en 1714 bajo el nombre de
“Primera Secretaria de Estado”, en noviembre de 1833, su nombre cambid por el de
“Ministerio de Estado”. Y en 1938 adoptd el nombre de “Ministerio de Asuntos

Exteriores” (MAE), cuya sede se instalo en el Palacio de Santa Cruz (Madrid).

Actualmente se llama “Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion”,
denominado asi en el afio 2004, y su Ministro actual es Alfonso Dastis, quien lleva en el

cargo desde noviembre de 2016.

' http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/Ministerio/Historia/Paginas/HistoriaDelMinisterio.aspx
 http://www.cubadebate.cu/opinion/2015/07/17/mayo-de-1902-establecimiento-de-las-relaciones-
diplomaticas-cuba-ee-uu/#.Wv8jCi8ryus

! https://www.boe.es/boe/dias/1968/01/24/pdfs/A01031-01036.pdf
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Su estructura es:
* La Secretaria de Estado de Asuntos Exteriores (SEAEX).
* La Secretaria de Estado de Asuntos Europeos (SEUE).
* La Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional y para Iberoamérica y el
Caribe (SECIPI).
* La Subsecretaria de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.
* La Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales.
* La Direccion General de Comunicacion e Informacion Diplomatica.
* El Introductor de Embajadores.

* Oficina de Analisis y Prevision.

Ademas, la estructura anterior cuenta con un Gabinete de apoyo.

Sus funciones consisten en planificar, dirigir, ejecutar y valorar la politica exterior de
Espaia y la politica de cooperacion internacional, atendiendo a las directrices tanto del
Gobierno espafiol, como de la Uniéon Europea e Iberoamérica.

También deben coordinar y supervisar las actividades que realicen en estos ambitos el

.« . . .« . . , . ~ 22
resto de Ministerios y Administraciones Publicas espafiolas.

Asimismo, tienen el cometido de impulsar las relaciones econdmicas, culturales y
cientificas internacionales; asi como participar en la aplicacion de la politicas
migratorias y de extranjeria; también deberd fomentar la cooperacion transfronteriza e
interterritorial; proteger a los espafioles fuera de su pais; y por ultimo, preparar,
negociar y tramitar los Tratados Internacionales en los que Espaia participe y se

adhiera.”

En cuanto a Cuba, este Ministerio se conoce bajo la denominacioén de “Ministerio de
Relaciones Exteriores de la Republica de Cuba”. Fue creado el 23 de diciembre de

1.959 a través del “Decreto del Gobierno Revolucionario”. Con este nombre se sustituia

* https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de Asuntos_Exteriores_y de Cooperacion
= http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/Ministerio/Historia/Paginas/Inicio.aspx
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al antiguo Ministerio de Estado, cuya creacion fue durante la Ministerio creado en la
primera ocupacién norteamericana.>*

Se constituy6 principalmente para servir los intereses del Imperialismo norteamericano,
por lo que dejaba a un lado la satisfaccion de las necesidades politicas exteriores de la

Cuba revolucionaria del momento.

Las funciones del actual Ministerio consisten en cumplir con la politica exterior de
Cuba, contribuir a su elaboracion, a la vez que promover y defender los principios,

valores e intereses que la sustentan de cara a las relaciones internacionales.

Su actuacion esta basada en las direcciones e instrucciones que derivan de la Asamblea
Nacional del Poder Popular (6rgano supremo de la Republica), del Consejo de Estado y

del Consejo de Ministros.

Su estructura se basa principalmente en el concepto geografico regional. La alta
Direccion del Ministerio de Relaciones Exteriores la conforman seis Viceministros, los

cuales, atienden distintas funciones, ya sean politicas, administrativas o de servicios.”

Uno de ellos es el principal Viceministro, y se le conoce como “Viceministro primero”,
quien sera el encargado de reemplazar al Ministro si fuera necesario, mientras que los
cinco restantes, se encargan de las demas dependencias de dicho Ministerio.

El sustituto del Ministro es nombrado por el Consejo de Estado, éste puede sustituir al

Ministro, por derecho propio, en las reuniones del Consejo de Ministros.

El actual Ministro de Relaciones Exteriores es Bruno Eduardo Rodriguez Parrilla. Fue
nombrado por el Consejo de Estado y aprobado por la Asamblea Nacional del Poder

Popular en el ano 2004.

* https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de Relaciones Exteriores_(Cuba)#Ministros_de Estado
* http://anterior.cubaminrex.cu/Ministerio/ministerio.htm
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6.2 Cartas Credenciales. Definicion

Para entender este término podemos partir de la definicion que proporciona la RAE,
quien las define como “cartas que se dan a un Embajador o Ministro para que un Estado

extranjero le admita y reconozca por tal”.*°

También podemos utilizar una definicién mas especifica, segun la enciclopedia juridica
de nuestro pais las Cartas Credenciales “son un documento dirigido, en términos
solemnes y rituales o protocolarios, por el Jefe del Estado acreditante al Jefe del Estado
receptor, conteniendo el nombre y titulos de la persona nombrada como Embajador y el

ruego de que se le considere como representante legitimo del Estado que expide el

documento”.

7. PARTE EMPIRICA: COMPARATIVA DEL PROTOCOLO
ESPANA Y CUBA: CEREMONIA DE PRESENTACION DE
CARTAS CREDENCIALES

Tras realizar una investigacion del tema de interés procedemos a analizar los casos,
primero de forma separada, conociendo el desarrollo de la ceremonia de casa pais, para

mas tarde realizar la comparacion.

7.1 Técnica de investigacion: Analisis del caso

Para poder explicar como ha surgido este trabajo, y la metodologia que se ha utilizado,

debemos definir qué es el andlisis o estudio del caso, para ello utilizaremos varias

definiciones.

* http://dle.rae.es/?id=7jSjnZM
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Eckstein (1975) “Un caso puede ser definido técnicamente como un fendmeno para el
cual nosotros reportamos e interpretamos solamente una medida de cualquier variable

pertinente”.”’

Yin (1989) “Es una pregunta o cuestionamiento empirico que investiga un fendmeno
contemporaneo en un contexto de la “vida real”, especificamente cuando las fronteras
entre el fenémeno y el contexto no son evidentes”.*®

He utilizado esta técnica de analisis del caso, porque considero que es la més apropiada
para realizar esta investigacion. La actividad principal de este trabajo era recopilar la
maxima informacidn posible, para asi tener claro todos los puntos y poder contrastar el
tema principal, comparar el protocolo que se sigue en la ceremonia de presentacion de
Cartas Credenciales dependiendo el pais donde se desarrolle.

Para comenzar el estudio, definimos una hipétesis, para asi, mds tarde, fijar unos

objetivos, relacionados con lo que vamos analizar.

Tras esto, dividimos el trabajo en dos partes, por un lado la parte teoérica, y por otro, la
parte empirica.

En la parte empirica nos encontramos ante una introduccion al tema, exponiendo los
documentos que van a ser utilizados y son necesarios para el desarrollo del estudio. Tras
esto, explicamos qué es el protocolo y como ha ido evolucionando a lo largo de la
historia. Con esto conseguimos sumergirnos en el tema general a tratar, para asi mas
tarde, exponer conocer los inicios y el recorrido del protocolo en Espafia y en Cuba.

En esta parte también nos encontramos con el tema especifico del trabajo: qué es el
protocolo diplomatico, como se constituye y las funciones que realiza el Ministerio que
le corresponde, diferencidndolos de nuevo, en Espafia y Cuba.

Por ultimo, explicamos qué son las Cartas Credenciales, ya introducidas en el apartado
anterior, en el que se nombra la ceremonia de presentacion de éstas.

Con esto hemos realizado un recorrido desde el tema general, el protocolo, hasta el tema

principal, la ceremonia de presentacion de Cartas Credenciales.

T https://estudiodecasostur4.wikispaces.com

* https://www.uam.es/personal_pdi/stmaria/jmurillo/InvestigacionEE/Presentaciones/Est_Casos_doc.pdf
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En la parte empirica, se expone la parte clave del trabajo, en ésta se presenta, por un
lado el protocolo que rige dicha ceremonia en Espafa, y por otro, el protocolo de la
misma ceremonia, pero desarrollada en Cuba.

Ademas, para poder llevar a cabo una exhaustiva comparacion de ambos paises,
dividiremos el objeto de estudio en: la llegada de los Embajadores, la entrega de Copias

de Estilo, la ceremonia de presentacion, y el regreso a la Embajada.

Tras esto, se evalian los resultados obtenidos, es decir la comparacion de dos
protocolos practicamente distintos en un mismo acto, cuya diferencia principal es el pais

en el que se desarrolla la ceremonia.

Para finalizar, se redactan unas conclusiones, en las que se incluyen si se han alcanzado

o no los objetivos, y cdmo se han conseguido.

7.2 El caso del protocolo en Espaifia

Para poder explicar el ceremonial vigente para la presentacion de Cartas Credenciales
en Espafia, utilizaremos un articulo “Protocolo y ceremonial en la presentacion de
Cartas Credenciales, en el ambito de las relaciones diplomaticas” escrito por el Doctor
Rafael Rabasco, publicado el 30 de junio de 2017 (paginas 42 a la 46). Utilizamos este
documento debido a que la informacion que ofrece Ministerio de Asuntos Exteriores y
Coordinacion es su pagina web oficial, es insuficiente para llevar a cabo la comparacion

, . sr 29
de ambos paises en lo referente al protocolo de dicha presentacion.

En primer lugar, debemos de afirmar que el protocolo que se sigue para la recepcion de
los Embajadores extranjeros que llegan a Espafia, ha sido redactado por el Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion. La aplicacion de éste le corresponde al

Introductor de Embajadores.*

Como ya hemos dicho, Espana esta adherida al Convenio de Viena de 1961, por lo que

la llegada a Madrid marca la precedencia para la presentacion en la ceremonia de las

¥ Rabasco, R. (2017). Protocolo y ceremonial en la presentacion de Cartas Credenciales en el 4mbito de
las relaciones diplomaticas. (42-46).

* Funcionario que en algunos Estados acompaiia a los Embajadores y Ministros extranjeros en las
entradas publicas y otros actos de ceremonia. (http://dle.rae.es/?id=M0DucqM)
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Cartas Credenciales ante el Rey. Aunque tal y como dicta el convenio, existe una
excepcion con la llegada del Nuncio Apostolico, siempre ocupard el primer lugar por la

atribucion que detenta como Decano del Cuerpo Diplomatico en Espaiia.

Tras anunciar la llegada, serd recibido a pie de avion o de ferrocarril, por un alto
funcionario de los Servicios de Protocolo y por el correspondiente Encargado de

Negocios “ad interim”"’

, que seran los encargados de acompafarle a la Sala de
Autoridades del aeropuerto internacional Madrid-Barajas o del ferrocarril. En esta sala,
le estaran esperando el resto de los miembros de su representacion. El traslado en
automovil, hasta la residencia, tanto de €I, como de sus acompafiantes y familiares, sera
financiado por la Embajada o Nunciatura. Aqui también existe una excepcion, si la

llegada fuese por carretera, el nuevo representante, sera adulado al dia siguiente por un

alto funcionario de protocolo en la propia Embajada o Nunciatura.

Tras la llegada, se debe realizar la entrega de Copias de Estilo. EI Ministerio de Asuntos
Exteriores y Cooperacion sefiala un dia y una hora para que el recién llegado presente
sus Copias de Estilo, ird acompafiado por el Encargado de Negocios “ad interim”.
Llegaran en su propio coche al Palacio de Santa Cruz, actual sede del Ministerio. En la
entrada le esperard un funcionario de protocolo para recibirle y acompafarle al

despacho del Introductor de Embajadores.

Durante este encuentro, le hara entrega de las Copias de Estilo y las Credenciales de
llamada de su antecesor al tiempo que el Introductor le instruye sobre la practica del
ceremonial que se lleva a cabo en Espafia para la ceremonia de presentacion de Cartas
Credenciales a Su Majestad el Rey. Tras entregar las Copias de Estilo, el Embajador
solicita, mediante una nota verbal, audiencia con Ministro de Asuntos Exteriores. Dicha
nota esta dirigida a la Direccion General de Protocolo, Cancilleria y Ordenes para que
se le comuniquen el dia y hora para presentar publicamente sus Cartas Credenciales ante
el Rey. A partir de este momento, el nuevo Embajador o Nuncio podra establecer
contacto con el Cuerpo Diplomatico extranjero acreditado en Espafia, pero no podra
asistir a los actos en los que estén presentes los Reyes de Espafa hasta la presentacion

de sus Cartas Credenciales.

La ceremonia de presentacion de Cartas Credenciales suele establecer, como norma

3! Interno o provisional (http:/dle.rae.es/?id=0kve3Yz)
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general, que se llevara a cabo un jueves, y con un minimo de cuatro y un maximo de

seis Embajadores los que presentan en el mismo dia sus Cartas Credenciales.

La etiqueta que se establece a los Embajadores es el uniforme de gala o traje nacional

con condecoraciones. Para el caso del Nuncio la vestimenta es el traje eclesiéstico.

Un alto funcionario diplomatico acudira, de uniforme, en automévil a la Embajada a
recoger al diplomatico y acompanarle al Ministerio de Asuntos Exteriores hasta el Salon
de Embajadores. El automoévil sera oficial y de gran representacion, decorado con el
banderin de la Embajada. El nuevo representante se sentara a la derecha, y su
acompafiante estara situado a la izquierda segin el sentido de la marcha. Este estara
precedido por una pareja motorizada de la policia municipal que les abre camino. El
resto de los miembros de la Mision diplomatica que le acompafiaran en la ceremonia

(maximo 4), utilizaran los vehiculos propios de la Embajada o Nunciatura.

Cuando llegan al Palacio de Santa Cruz y mientras abandonan los vehiculos, se escucha
el saludo de la Escuadra de Batidores, de la Policia Municipal a caballo, formada en la
Plaza de la Provincia. El Embajador y su séquito ascienden por la escalinata principal
hasta el Salon de Embajadores donde se mantiene una breve sesion fotografica.
Mientras, los vehiculos en los que se ha llegado al Palacio de Santa Cruz, precedidos
por los motoristas de la policia municipal, se dirigen al Palacio Real de Madrid para el
posterior traslado del Embajador a su residencia y su séquito, cuando termine la

ceremonia. fuente

Tras esto, "se forma la comitiva, siguiendo el orden establecido que desciende por la
escalinata principal, encabezada por el nuevo Embajador y el alto funcionario
diplomatico situado a la izquierda, seguidos del resto del séquito, alineados detras. Al
llegar al arco de la entrada principal del Palacio se situan en posicion de firmes,
mirando a la Plaza de la Provincia, para recibir honores del Escuadron de Escolta de la
Guardia Real a caballo. El capitan al mando, avanza a caballo hacia el Embajador y le
da novedades, saludandole con el sable, y el nuevo Embajador responde con una leve
inclinaciéon de cabeza. Finalizados los honores, los cuatro miembros de la mision
subiran a la primera carroza, que espera a la izquierda, llamada coche de Paris, de dos
caballos, con cochero y lacayos y son acompafiados por una Escuadra de Batidores de la

policia municipal a caballo. Después el Embajador acompafiado por el alto funcionario
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diplomatico, subird a la Berlina de gala, de seis caballos, con postillon, palafreneros,

lacayos y cochero”. (Rabasco, 2017: 42-46).

“Formado el cortejo, el Escuadron de la Guardia Real escoltard la berlina
ocupada por el Embajador hasta el Palacio Real pasando por el recorrido
habitual: Plaza Mayor, calle Mayor, Plaza de la Villa, calle Bailén y
entrando al Palacio Real por la puerta principal 1llamada de Embajadores,
hasta la Plaza de la Armeria. En la Plaza de la Armeria la Agrupacion de la
Guardia Real, compuesta por la Escuadra de Gastadores, la Compaifiia de
Fusiles, Bandera y Banda de Musica al paso de la carroza del Embajador,
rendird honores interpretando el Himno Nacional del Estado

correspondiente” (ibidem, 2017: 44).

La berlina llega hasta el Palacio, se detiene al pie de la escalera, que es donde le esta
esperando un funcionario de la Casa de Su Majestad y el Jefe de la Seccion de
Alabarderos que le daré el anuncio al bajarse del coche. El Embajador le respondera con
una breve inclinacion de cabeza, y tras esto, ascenderd por la escalera escoltada por
alabarderos, acompafiado por el funcionario, el oficial de Alabarderos, el alto
funcionario diplomatico y por el personal de su representacion. Al llegar arriba el nuevo
embajador es cumplimentado por el Introductor de Embajadores, que le acompafiara
atravesando las siguientes estancias: Salon de Alabarderos, Saléon de Columnas, Sala de
Gasparini, Salon de Teniers hasta la antecdmara. En la antecamara es cumplimentado

por el Jefe de Protocolo de la Casa de S. M. el Rey. **

Anteriormente se usaba el Salon del Trono, pero actualmente el acto se desarrolla en la
Cémara Oficial. Aqui aguarda el Rey, quien ha sido trasladado expresamente al Palacio
para la recepcion y estara vestido con el uniforme de gala del Ejército de Tierra. A su
izquierda, ligeramente retrasado, se situa el Ministro de Asuntos Exteriores y de

Cooperacion. Detras del Rey, se colocan el Jefe y el alto personal de Su Casa.

En el momento oportuno, el Jefe de Protocolo de la Casa de S. M. el Rey ingresa
primero el s6lo en la Camara y anuncia al Introductor de Embajadores, quien hace
su entrada en la Camara Oficial. Tras un respetuoso saludo, mirando hacia Su

Majestad el Rey, anuncia al nuevo Embajador. Inmediatamente, hace su entrada y

32 Rabasco, R. (2017). Protocolo y ceremonial en la presentaciéon de Cartas Credenciales en el ambito de
las relaciones diplomaticas. (42-46).
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nada mas cruzar la puerta de la Camara hace una primera inclinacién de cabeza y
se dirige hacia Su Majestad. Al llegar frente al Soberano, se detiene y hace una
segunda inclinacién de cabeza. A continuacion, los miembros de la Misioén
diplomatica (Consejero, Secretario...) ingresan en la Camara y, sin hacer la
inclinacion de cabeza, se colocaran a la derecha de la puerta de ingreso, mirando

hacia Su Majestad y de espaldas a la pared. (ibidem, 2017).

El Embajador entrega al Rey, con la mano derecha y sin guante, el sobre con sus
Cartas Credenciales y las de su predecesor. En este acto no existen discursos, pero
antes de entregar sus Cartas Credenciales, puede presentarse al Rey, en el idioma

que prefiera y con unas muy breves palabras.

Figura 1: Gustavo Ricardo Machin, Embajador de la Republica de Cuba, entregando las Cartas

Credenciales, a Don Felipe, Rey de Espaiia.

Fuente: http://www.casareal.es

Una vez que el Rey tiene las Cartas Credenciales en sus manos, se las entrega al
Ministro de Asuntos Exteriores. Una vez entregadas, el monarca estrecha la mano del

Embajador o besa el anillo del Nuncio, debido a su condicién episcopal. A
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continuacion, el Embajador solicita permiso para presentar al Rey a sus acompafiantes,
que son presentados uno a uno en razoéon de su cargo. Avanzaran hacia el Rey, y
realizaran una breve inclinacion de cabeza y, en silencio, estrecharan su mano, volveran

a su sitio anterior.

Después de las presentaciones en Rey invita al nuevo Embajador, junto con el Ministro
de Asuntos Exteriores, a pasar a la llamada “Saleta del Nuncio”, aqui mantienen una
breve conversacion sobre diversos temas de interés. Mientras tanto, el Jefe de Protocolo
de la presenta al Jefe y a los altos cargos de la Casa Real a los miembros de la

Embajada, quienes permaneces en la Camara Oficial.

Una vez finalizada la conversacion, el Embajador, estrecha la mano al Rey y al Ministro

de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, y regresa a la Camara Oficial.

Una vez finalizado el acto, regresan a la Embajada. Acompanados por el alto
funcionario diplomatico abandonan la Camara Oficial por la puerta de la saleta
denominada “El Tranvia de la Camara”. En esta estancia, el Jefe de Protocolo de la
Casa del Rey despide al Embajador, que junto con sus acompafiantes y el alto
funcionario diplomatico, se dirigen hacia la Puerta del Principe del Palacio Real. Aqui
es donde les espera el vehiculo oficial para iniciar la marcha hacia la Embajada.
Mientras realizan la “salida del Palacio, una Seccion de Pifanos y Tambores de la
Guardia Real interpreta el Himno Nacional de Espafia, al tiempo que la comitiva,

encabezada por los motoristas, inicia la marcha de regreso hacia la Embajada”. Fuente

El ceremonial vigente, establece que el Nuncio y Embajadores tras la presentacion de
sus Cartas Credenciales, han de tener audiencia con Su Majestad la Reina. Esta
audiencia deberd solicitarla a los Servicios de Protocolo del Ministerio de Asuntos

Exteriores.

En las Normas Bésicas del Protocolo no encontramos ningln tipo de informacién al
respecto, a pesar de ser una acto oficial, aunque se realiza otro dia de forma privada.
Tanto el Nuncio como el resto de Embajadores acuden a la residencia habitual de los

reyes (Palacio de la Zarzuela) (ibidem, 2017).
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7.3 El caso del protocolo en Cuba

Para conocer el protocolo por el que se rige la ceremonia de presentacion de Cartas
Credenciales, vamos a trabajar un texto ofrecido por la pagina web oficial del

.. . . . 33
Ministerio de Relaciones Exteriores de Cuba.

“Partimos de que la Constitucion de la Republica de Cuba se refiere en su articulo 91 a
las atribuciones del Presidente del Consejo de Estado y del Gobierno y en su inciso F
menciona entre ellas la de “recibir las Cartas Credenciales de los Jefes de las Misiones
Diplomaticas Extranjeras. Esta funcion podrd ser delegada en cualquiera de los

Vicepresidentes del Consejo de Estado”.*

La llegada del Embajador a Cuba debera ser comunicada a través de una nota verbal
realizada por la Embajada situada en la Habana. Si ésta no se realizase, debera
comunicar la llegada mediante un télex” de su Cancilleria o de la Embajada donde
resida el Embajador. Ambas formas de comunicacion deberd estar dirigidas al Ministro
de Relaciones Exteriores de Cuba, transmitiendo la fecha y la manera en la que llegara

el Embajador a Cuba.

El Embajador serd recibido por el Jefe del Departamento de Protocolo del Ministerio de
Relaciones Exteriores en los Salones de Protocolo del Consejo de Estado del
Aeropuerto Internacional “José Marti”. Aqui estardn presentes tanto la bandera del pais

del Embajador como la bandera cubana.

Tras esto, se informara al Embajador sobre la fecha en la que serd recibido por el
Director de Protocolo Cubano. Este ultimo serd quien le comunique cuando serd su
encuentro, para la presentacion de sus Cartas Credenciales, con el Ministro de
Relaciones Exteriores y el Presidente o Vicepresidente del Consejo de Estado. El
Director de Protocolo, también le explicard los usos y costumbres del ceremonial
Diplomatico de la Republica de Cuba, ademas le informara que para la entrevista con el

Canciller, el Embajador debera trasladarse a la Chancilleria por sus propios medios,

3 http://anterior.cubaminrex.cu/Ministerio/protocolo.htm

* https://www.gacetaoficial.gob.cu/html/constitucion_de la_republica.html

% Sistema telegrafico de comunicacion, que se sirve de un transmisor semejante a una maquina de
escribir y de un recepto que imprime el mensaje recibido (http://dle.rae.es/srv/search?m=30& w=télex).
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pero para la presentacion de las Cartas Credenciales, la Direccion de Protocolo pondra a

su disposicion un coche oficial.

Las Copias de Estilo se entregaran en los Salones de Protocolo del Ministerio de
Relaciones Exteriores. El Embajador y su comitiva, cuando llegan a la Cancilleria, serdn
recibidos por el Jefe de Ceremonial, quien los conducird al salon correspondiente. En
¢éste se encontraran las banderas de ambos paises junto con el Ministro de Relaciones
Exteriores, quien estard acompanado por el funcionario de la Cancilleria, encargado de

atender los asuntos del pais.

El Embajador, tras saludar al Ministro de Relaciones Exteriores y al funcionario de la
Cancilleria, y entregara al Ministro, en primer lugar las Copias de Estilo de sus Cartas
Credenciales, y luego, entregara las Copias de Estilo de retiro de su antecesor. Tras esto,

el Embajador presentard al colaborador que le acompana.

Tras los saludos y la presentacion oficial, el Embajador conversard con el Ministro, en

esta conversacion se abordaran temas de interés bilateral o internacionales.

Esta ceremonia estard cubierta por el fotografo oficial de la Cancilleria.
“Llegado el dia y la hora sefialados para la ceremonia, el Segundo
Introductor de Embajadores o el Jefe de Ceremonial, o en su defecto un
Representante del Protocolo, se presentara en la Residencia del Embajador,

acompafiado de un oficial de la casa Militar del Palacio de la Revolucion”.*

La comitiva del Embajador estara integrada por aquellos funcionarios de su Mision que

¢l mismo designe (no mas de cinco personas).

En el primer automévil se encontrara el Embajador, quien ocupara el asiento posterior
de la derecha, y a su lado, a la izquierda, se sentard el Segundo Introductor de
Embajadores o el Jefe de Ceremonial o el Representante del Protocolo. Mientras que en
el asiento delantero, se encontrara el Oficial de la casa Militar del Palacio de la

Revolucion.

3 http://anterior.cubaminrex.cu/Ministerio/protocolo.htm
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En el segundo automovil, irdn en el asiento posterior, los funcionarios de la Embajada
que integran la comitiva, y que estardn acompafiados por un representante de Protocolo

que ocupara el asiento delantero.

Si s6lo participa un funcionario de la Embajada, éste ocupara el asiento posterior a la
derecha y el Representante del Protocolo ira junto a ¢l a su izquierda.

De ser necesario un tercer automovil, porque la comitiva estd formada por mas de cinco
personas, viajarian los funcionarios de la misma en el asiento posterior, acompanados
por un segundo representante de Protocolo, quien se sentaria en el asiento delantero.

Los automoviles estaran escoltados en todo momento por motocicletas pertenecientes al
Peloton de Ceremonias de la Policia Nacional revolucionaria, estaran vestidos con
uniformes de gala.

A la llegada al Palacio de la Revolucion, el Embajador y sus acompafiantes serdn
recibidos por el Introductor de Embajadores, alli, también estaran presentes y bien
formadas la Compaiia de Ceremonias y la banda de Musica de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias. El cometido principal de éstas es escoltar la bandera de Cuba y la del

pais cuyo Embajador presenta las Cartas Credenciales.

“La comitiva descendera de los automoviles y se dirigira al segundo
descanso de la escalinata donde se colocard de frente a la Compania de
Ceremonias en la siguiente disposicion: En el primer descanso, frente a las
banderas, el Embajador al centro, el Introductor de Embajadores a su
derecha y el Oficial de la Casa Militar a su izquierda. Detras del Embajador,
en el primer escalon que le sigue, el funcionario de la Embajada de mayor
jerarquia al centro, el siguiente funcionario de la Embajada a su izquierda,
es decir, detras del Oficial de la Casa Militar, y el Segundo Introductor de
Embajadores o el Jefe de Ceremonial o el Representante del Protocolo que

se designe, a la derecha, detras del Introductor de Embajadores”.”’

Si asistieran otros funcionarios de la Embajada, se colocarian en el segundo escalon de

la escalera, junto al resto de acompafiantes.

37 http://anterior.cubaminrex.cu/Ministerio/protocolo.htm
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Una vez colocados, la Compafiia de Ceremonias realizara los saludos de rigor y la
banda de Musica interpretarda el Himno Nacional de la Republica de Cuba. Una vez
finalizado el Himno Nacional, los diplomaticos de la Embajada, junto con los
funcionarios del Protocolo se retiraran hacia los lados, para dejar paso al Embajador.
Este Gltimo, junto con el Introductor de Embajadores y el Oficial de la Casa Militar
entraran al Palacio de la Revolucion, seguidos por la comitiva.

En la puerta principal del Palacio, se encontraran con un guardia de la Compaiia de
Ceremonias de la Guardia Presidencial quien le rendird los honores militares
correspondientes. Tras esto, la comitiva se dirigira al Salon de Espera.

El Introductor de Embajadores sera quien notifique al Presidente o Vicepresidente del
Consejo de Estado de la llegada del Embajador. Posteriormente, el Introductor de
Embajadores lo conducird, junto con sus acompafiantes, y en la misma formacion en la
que han llegado al Palacio, hasta el Salén de Credenciales. En este salon, le estara
esperando el Presidente o Vicepresidente del Consejo de Estado acompanado por el

Ministro de Relaciones Exteriores.

La comitiva, se situara de igual manera que a su llegada al Palacio, cuando entren al
Salon de Credenciales, se detendran a dos metros de distancia, de frente al Presidente o
Vicepresidente del Consejo de Estado. El Embajador pronunciard unas breves palabras
(que no constituyan un discurso) y a continuacion, entregard el sobre con las Cartas
Credenciales, junto con las de retiro de su antecesor. Una vez entregadas, saludaré al
Presidente o Vicepresidente del Consejo de Estado y al Ministro de Relaciones

Exteriores, y presentard a estos sus acompafiantes.

Una vez que se han presentado las Cartas Credenciales y el Embajador ha presentados a
sus acompaiantes, el Presidente o Vicepresidente del Consejo de Estado acompafiado
por el Ministro de Relaciones Exteriores, invitara al Embajador a sentarse y sostener
una conversacion sobre temas de interés mutuo. Mientras tanto, la comitiva,
acompafiada por el Introductor de Embajadores y el resto de funcionarios de Protocolo,

se dirigira hacia un extremo del salon.
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Figura 2: Juan José Buitrago, Embajador de Espafa en Cuba conversado con Salvador Valdés, Primer

Vicepresidente de Cuba, tras la entrega de las Cartas Credenciales.

Fuente: http://www.cronicasdelaemigracion.com

Una vez terminada la audiencia, cuya duracidon serd decidida por el Presidente o
Vicepresidente del Consejo de Estado, se realizaran los saludos de despedida, y saldran
del salon el Embajador y su comitiva, en la misma formacion en la que han entrado al
Palacio. Descenderan por la escalera hasta el segundo escalon, y alli se situaran en la

misma posicion que ocuparon con anterioridad.

De nuevo, situados frente a la Compafiia de ceremonias, rendirdn nuevamente los
honores militares correspondientes, y la Banda de Musica interpretara el Himno
Nacional del pais del Embajador acreditado. Tras la representacion del Himno, se
introduciran en los coches oficiales con la misma distribucion en la que llegaron, para
dirigirse al Monumento a José Marti en la Plaza de la Revolucion.

En este monumento se depositard, si asi lo decide el Embajador, una corona de flores, la
cual tendrd una cinta dedicada a José Marti.

Cuando el Embajador llega al monumento, se le situard en el centro, de frente a éste,
situandose a su derecha el Acompanante de Protocolo, y a su izquierda, el Oficial de la

Casa Militar del Palacio de la Revolucion.
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A unos tres metros de distancia, por detras, se situardn el resto de la comitiva.

“La ofrenda sera escoltada por dos oficiales de la Compaiiia de Ceremonias
y al pasar frente al Embajador, éste en compafiia del Representante del
Protocolo y del Oficial de la Casa Militar avanzard en direccion al
Monumento y se detendra a unos dos metros del mismo donde sera colocada
la ofrenda. Una vez concluidas las voces de mando que impartira el Oficial
que se encuentra al frente de la ceremonia, el Embajador procederd a
arreglar la cinta y puede tomarse una foto con los participantes en la

. 38
ceremonia’.

Dicha ofrenda sera encargada y costeada por la Mision Diplomadtica correspondiente, y
deberd estar en el monumento una hora antes de la ceremonia.

Si el Embajador quisiera, puede visitar la base de dicho monumento en la que se
encuentra el Memorial que lleva su nombre y en la que podemos encontrar una pequefia

referencia sobre su vida, y sobre la historia del lugar.

Tras la ceremonia, la comitiva se trasladard a la Embajada en los automoviles
escoltados por los motociclistas en el mismo orden y posicion en la que llegaron. A la
llegada a la Embajada, el Embajador puede ofrecer un brindis, al que acudirdn los
invitados que ¢l dictamine.

La ceremonia de presentacion de Cartas Credenciales, serd noticia en el Noticiero
Nacional de Television y al dia siguiente se publicard una nota informativa en el

periddico oficial.

La Direccion de Protocolo de Cuba se encargard de enviar al recién Embajador un
album con las fotos tomadas durante la ceremonia.

La vestimenta oficial para las ceremonias de presentacion de Cartas Credenciales y
Copias de Estilo, serd un traje de calle de color oscuro, con corbata o los trajes
nacionales tipicos del pais que representa el Embajador.

Si se necesitara un traductor para las ceremonias, la Direccion de Protocolo cubana seria

la encargada de la designacion del mismo.

3 http://anterior.cubaminrex.cu/Ministerio/protocolo.htm
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8. RESULTADOS

Tras analizar y presentar el protocolo de la ceremonia de presentacion de Cartas
Credenciales, procedemos a realizar un analisis comparativo, el cual va a estar dividido
en tres: la llegada, la entrega de Copias de Estilo, la ceremonia de presentacion, y el

regreso a la Embajada.

En primer lugar, el comunicado de la llegada del Embajador al pais de destino se
comunica, en ambos paises, con una nota verbal. Tras esto, los dos paises estan

obligados a solicitar fecha para la presentacion de las Copias de Estilo.

Segun el Convenio de Viena al que ambos estan adheridos, el Estado acreditante debera
solicitar para el representante diplomatico designado el “placet”®” del Gobierno del

Estado receptor.

En Cuba, los embajadores son recibidos por el Jefe del Departamento de Protocolo del
Ministerio de Relaciones Exteriores, mientras que en Espafia lo recibira un alto
funcionario de los Servicios de Protocolo, y el correspondiente Encargado de Negocios
“ad interim”. En Espafia podemos encontrar diferentes recibimientos dependiendo si
llegan por tren, avidon o carretera, mientras que el protocolo cubano generaliza el
recibimiento. Ademas, en Espafia, si el Embajador llega en avidn o tren se le espera a
los pies de éste medio, mientras que en Cuba, se le espera en una determinada sala del

acropuerto.

En Cuba, cuando el Embajador se retina con el Director de Protocolo se le explicara

todo lo relacionado con los usos y costumbres del ceremonial del pais.

En ambos paises, el traslado del nuevo Embajador, de sus familiares y acompanantes, es

financiado por la Embajada.

% Aprobacion que da un Gobierno para ejercer en su territorio la representacion
diplomatica de otro pais a la persona que ha sido designada para hacerlo.
(http://dle.rae.es/?1d=TII10Pe)
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Tras la llegada, tiene lugar la entrega de Copias de Estilo, donde en ambos paises se
entregan en el edificio oficial del Ministerio de Asuntos / Relaciones Exteriores.

En Cuba el Embajador sera recibido por el Jefe de Ceremonial, en cambio, en Espaia,
éste sera recibido por un funcionario de protocolo. El Jefe de Ceremonial en Cuba sera
quien le acompatfie hasta el Ministro de Relaciones Exteriores, quien se encuentra junto
al funcionario de Cancilleria, mientras que en Espafia se encontrara con el Introductor
de Embajadores, y sera acompafiado por el funcionario de protocolo. A estos cargos, el

Embajador les entrega las Copias de Estilo y las Credenciales de su antecesor.

Tras esto, el Embajador y el Ministro cubano sostendrian una conversacion en la que se
tratarian temas de interés, mientras que en Espafia el Embajador solicitaria, audiencia
con el Ministro de Asuntos Exteriores para que le sefiale el dia y la hora, de la

ceremonia de presentacion de las Cartas Credenciales.

En cuanto a la ceremonia de presentacion de Cartas Credenciales, la primera y mas
importante diferencia que encontramos es que en Espafia, las Cartas Credenciales se
entregan al Rey de Espafa, quien estard acompafiado por el Ministro de Asuntos
Exteriores, mientras que en Cuba se entregan al Presidente o Vicepresidente del
Consejo de Estado, que estara acompainado por el Ministro de Relaciones Exteriores.

En el protocolo espafiol encontramos que afirman que el dia mas comun para esta

ceremonia es el jueves.

También encontramos diferencias en los acompafiantes del Embajador, puesto que en
Espaia son cuatro y en Cuba no son mas de cinco. Ademds en Espafia se presentan

entre cuatro y seis Cartas Credenciales por dia.

El traslado, desde la Embajada hasta el edificio donde se va a desarrollar la ceremonia,
del Embajador y de sus acompanantes, es igual en ambos paises y son acompafiados, en
el caso de Cuba por el Jefe de Ceremonial o por el Representante de Protocolo, y en
Espafa por un alto funcionario diplomatico. Los coches oficiales estdn escoltados por
un par de motos de la policia nacional.

En ambas ceremonias se hace referencia a las escaleras de entrada al edificio oficial,

pero en Cuba, lo desarrollan de una manera mds extensa, en cuanto a colocacion se
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refiere. Ademads, en Cuba sonard su Himno antes de que los embajadores entren al

edificio.

En Espafia encontramos una diferencia muy caracteristica, y es que el Embajador recibe
honores del Escuadron de Escolta de la Guardia Real a caballo. Tras esto, el Embajador,
acompafiado de un alto funcionario diplomatico, sube a una carroza, que le llevara hasta
el Palacio Real. Mientras las carrozas atraviesan la Plaza de la Armeria, en la que se
encuentran la Agrupacion de la Guardia Real que interpretardn el Himno Nacional. Este
protocolo en Cuba no existe, podria ser porque proviene del protocolo de Borgoia,

mencionado en la historia del protocolo espafiol.

En Espafia seran recibidos por un funcionario de la Casa de Su Majestad y por el Jefe de
la Seccidon de Alabaredos, y acompafiado por el alto cargo diplomatico, su personal y el
Introductor de Embajadores hasta la antecdmara, mientras que en Cuba, tras subir la
escalinata principal del edificio, el Embajador estara acompafiado por el Introductor de
Embajadores y el Oficial de la Casa Militar, que le guiardn hasta el Salén de Espera.

Tanto en Cuba como en Espafia, nos encontramos con Guardias Presidenciales, en el

caso de Cuba, y con la Guardia Real en Espaiia.

En cuanto a la presentacion de los embajadores encontramos cierta diferencia, siendo en
Cuba presentado por el Introductor de Embajadores, y en Espafia, primero el Jefe de
Protocolo de la Casa de S.M el Rey anunciara al Introductor de Embajadores, que mas

tarde anunciara al Embajador.

En Espafia encontramos dos inclinaciones, como saludo al Rey por parte del Embajador,
una cuando entre en la Camara, y otra cuando se encuentra frente a él.
En ambas ceremonias, el Ministro de Asuntos / Internacionales Exteriores se sitiia mas

retardado y a la izquierda de la maxima representacion del acto.

Otra de las diferencias que encontramos es que en Cuba los acompafiantes del
embajador entran con ¢l en la sala, mientras que en Espafia, entran tras la segunda
inclinacion de cabeza del Embajador. La colocacion de éstos es igual en ambos paises, a

la derecha del Embajador, de espaldas a la pared.
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En la presentacién encontramos que los embajadores no dan ningun tipo de discurso,
pero si quieren pueden exponer unas breves palabras. El protocolo espafiol, hace
referencia a que el idioma de éstas es elegido por el Embajador. En el caso de Cuba, en

este momento, el Embajador presenta a sus acompafiantes.

Tras recibir, el Rey o el Presidente del Consejo de Estado, las Cartas Credenciales, en
ambos paises se las entrega al Ministro de Asuntos / Internacionales Exteriores.

En ambos paises, tras la entrega de las cartas, el Embajador y el maximo representante
se saludan. Tras el saludo, el Embajador, en Espafia, presenta a sus acompafiantes. Asi,

uno a uno inclinard la cabeza ante el Rey y le estrechara la mano.

En ambos paises, tras la entrega de las Cartas Credenciales, se mantiene una
conversacion sobre temas de interés en otra sala. En esta reunion estaran presentes el
Rey / Presidente del Consejo de Estado y el Ministro de Asuntos / Relaciones
Exteriores. El protocolo Cubano hace referencia a los acompanantes del Embajador, que
quienes, mientras el embajador estd reunido, ellos seran dirigidos por el Introductor de

Embajadores y por los funcionarios del Protocolo a otro salon.

La caracteristica mas destacable del protocolo cubano es, tras la finalizacion de la
reunion, en ambos paises se despiden, y el Embajador en Espana se dirigird a la
Embajada, en cambio, en Cuba, tras encontrarse en la escalinata del edificio oficial y
escuchar el Himno Nacional del pais del Embajador Acreditado, se introduciran en los
automoviles y se dirigiran al Monumento a José Marti en la Plaza de la Revolucion. Es
opcional que el embajador deposite una corona de flores en este monumento. Este
Embajador, acompafiado por su comitiva, y del Acompafiante de protocolo y el Oficial

de la Casa de la Revolucion, cortard una cinta y se realizaran diversas fotos.

En Cuba, tras esta ofrenda, el Embajador serd llevado a la Embajada, de la misma
manera en la que ha llegado al Palacio Revolucionario, donde, de manera opcional,
realizara un brindis con los invitados que ¢l crea oportunos. Sin embargo, en Espaiia, el
Embajador serd despedido por el Jede de protocolo de la Casa de S.M. el Rey, y

acompafiado por el alto funcionario diplomatico hasta los coches oficiales.
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Encontramos una diferencia en cuanto al himno en las despedidas, ya que el himno que
se escucha en Cuba es el del pais del Embajador Acreditado, mientras que en Espaiia es

el Himno Nacional espafol.

En el protocolo espafiol también encontramos la diferencia de que el Embajador, tras
esta ceremonia debe solicitar audiencia con la Reina. También, este acto se realiza otro
dia de manera privada, y en el Palacio de la Zarzuela, donde ademas estaran presentes

los demas componentes de la Familia Real.

En cuanto a la vestimenta, el Rey ira vestido con el uniforme de Gala del Ejército de
Tierra, mientras que el Presidente o Vicepresidente del Consejo de Estado de Cuba no
estd regulado, pero la del Ministro de Relaciones Exteriores si. Este Gltimo debe vestir
la guayabera cubana.

El protocolo espafiol, determina también la etiqueta del resto de participantes, siendo
vestido largo para las seforas; y frac, uniforme de gala o traje nacional con
condecoraciones, para los hombres.

En el saludo también encontramos diferencia, ya que en Espafia los embajadores
saludan con una pequeia inclinacion de la cabeza al Rey, mientras que en Cuba saludan

al Presidente estrechando la mano.

9. CONCLUSIONES

Este trabajo partia principalmente de demostrar la importancia del protocolo de dos
paises en un determinado acto. Tras este trabajo, considero que se ha alcanzado el
primero objetivo establecido, el de conocer las Cartas Credenciales y la manera de
presentarlas, ademas de averiguar las diferencias, no so6lo en esta ceremonia de
presentacion, sino también en la evolucion del protocolo en dos paises totalmente

diferentes, sobretodo politicamente.

En cuanto a la comparacion del acto, podemos destacar, en primer lugar, que Espafia

tiene muy presente la religion dado que en el protocolo presentado, siempre se refiere a
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embajadores y a Nuncios, mientras que el protocolo cubano solo menciona a los

embajadores.

Me llama la atencion, que Espafia, poseyendo una extensa regulacion de la bandera
nacional, no nombre en el protocolo del acto la presencia de la bandera espafiola o la de
los paises de los embajadores. Aunque si que hace una pequefia referencia a unos
banderines situados en los coches oficiales que trasladan al Embajador.

Por otra parte, Cuba, muestra un gran interés acerca de la generacion de contenido
fotografico, dotandolo de gran importancia. Existen documentos fotograficos de todos
los momentos que componen el acto, y es mas, al final del texto del ceremonial de
presentacion afirman que si el Embajador lo desea puede recibir unas copias de las

fotografias tomadas.

Asi, también vemos reflejado el control de los medios cubanos por parte del Estado. En
el ultimo parrafo del texto, vemos reflejado que el mismo dia de la presentacion se
informard de la ceremonia a través del Noticiero Nacional de Television, y al dia

siguiente se publicard una nota informativa en el Organo Oficial de Prensa.

Tras el estudio de este tema, podemos confirmar uno de los objetivos, y es el de no
ofender a nadie, por ello, el orden de presentacion de las Cartas Ceremoniales, depende
de la notificacion de la llegada a Madrid de cada Embajador, consiguiendo que no haya

conflictos ni tratos especiales.

Con este trabajo hemos podido dotar al protocolo de la importancia que se merece, esto
lo observamos en que, tanto un pais democratico como uno republicano, otorga igual
importancia al protocolo con el fin de poder establecer, de la mejor manera posible,

relaciones entre personas y organismos internacionales.

Al comienzo de esta investigacion afirmé que nos encontramos ante un vacio de
desinformacion acerca del protocolo cubano, esto es cierto, pero debemos matizar que
la desinformacion esta presente en el protocolo interno, no en el externo. Asi podemos
reforzar que al pais cubano le importan las relaciones internacionales, y que por ello, es
necesaria su regulacion, y la redaccion de procedimientos protocolarios para el correcto

desarrollo de un acto internacional.
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Para cerrar esta investigacion me gustaria compartir una afirmacion de Maikel Arista-
Salado y Hernandez (2016: 6), que considero que puede entenderse como una
conclusion general de este trabajo “El panorama en Cuba, en lo referente al protocolo
contrasta altamente con el espafiol, ya que el tratamiento es practicamente nulo, y

restringido casi exclusivamente a los espacios diplomaticos y de negocios”.
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11. ANEXOS

11.1 ANEXO I COMUNICACION EMBAJADA DE ESPANA EN
CUBA

vie, 22 dic

Hola Isabel, pregunté a la
Consejera de la Dmbajada y
no disponen de ese
documento. Me dijo que
ellos sd rigen por la
normativa genérica de
protocolo....ya lo siento.

Para: Isabel Lopez Aguilera

Hola Isabel, no pienses que me he olvidado de ti. Le pedi a la Consejera Politica lo que me pediste. Me ha dicho
que ha solicitado un compendio de legislacion, que en cuanto lo tenga me lo envia.

Espero que sea mas pronto que tarde.

Para: Isabel Lopez Aguilera

Hola Isabel,
Te envio otro documento que me pas6 la Consejera, espero que sea de tu utilidad.
El otro es demasiado grande, a ver si a través del enlace puedes obtenerlo.
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11.2 ANEXO 1II
ESPANA

Encontrado en el buzén Enviado - Google

Isabel Lopez Aguilera

Re: Solicitud de informacién

Para: Consulado de Cuba en Madrid

COMUNICACION EMBAJADA DE CUBA EN

v

17 de abril de 2018, 11:56 “

Muchas gracias por la informacion, pero también querria saber si en Cuba existe un DOCUMENTO OFICIAL acerca de la regulacion de los actos a los que asistan los politicos
cubanos, como en Espafia existe el Real Decreto 2099/83.

Muchas gracias por su atencion.
Un saludo.

Isabel

Ver més de Consulado de Cuba en Madrid

Consulado de Cuba en Madrid @

RE: Solicitud de informacién

Para: Isabel Lopez Aguilera

ESTIMADA:

27 de marzo de 2018, 11:57 O

Usted podra consultar... http://anterior.cubaminrex.cu/Ministerio/protocolo.htm
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