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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TRABAJO

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo la formulacién de un Plan
Estratégico de Comunicacidn para posicionar la provincia de Pontevedra y la marca
turistica “Rias Baixas” como destino ecoturistico sostenible. Se plantean un conjunto de
acciones comunicativas a la Administracion Publica, en este caso a la Diputacién de

Pontevedra, con el fin de alcanzar la imagen de destino deseada.

El proyecto consta de un marco tedrico, donde se realizard una aproximacién al
concepto de “Ecoturismo” y su situacién actual en Espafia. A su vez, se abordara la
importancia de la comunicacién en turismo con un breve analisis de buenas practicas a
nivel nacional e internacional. Tras este capitulo, se profundizara en un analisis del caso
de la provincia de Pontevedra, tratando aspectos como el patrimonio, oferta y demanda
ecoturistica, promocién y apuesta institucional, para finalizar la investigaciéon con un

diagnodstico de situacion DAFO.

La decision de trabajar en el proyecto surge del interés por visitar los espacios naturales
de Pontevedra tras finalizar el Grado de Publicidad y RRPP en dicha ciudad. Tras
investigar sobre el tema en cuestidén y debido a la importancia de una comunicacién
efectiva en el sector turistico, se plantea la necesidad de aplicar mejoras comunicativas

gue permitan dar a conocer el patrimonio natural de la provincia.

Por otro lado, la estrategia comunicativa surge del propdsito de concienciar al turista, a
la comunidad y a los profesionales del sector turistico de la importancia de la
sostenibilidad en las zonas naturales a través de herramientas de comunicacion,

tecnologia e innovacién.

Por ultimo, el caracter practico y real del presente trabajo es otro de los motivos de su
elaboracion. Permitiendo su aplicacidon practica en el plano profesional, ademas de

plasmar los conocimientos estratégicos adquiridos en esta disciplina.



2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Preguntas de investigacion

El presente trabajo, surge primeramente del planteamiento de varias preguntas a las
que se pretende dar respuesta con una investigacion en profundidad sobre el
ecoturismo en la provincia de Pontevedra. Se formulan las siguientes tres preguntas de

investigacion:

1. ¢Proyecta Pontevedra unaimagen de destino sostenible y unaimagen de destino
ecoturistico?

2. ¢(Hasta qué punto desarrolla iniciativas de ecoturismo sostenible ademas de
patrimonio natural y cultural, material e inmaterial que pueda posicionar
favorablemente a Pontevedra en una imagen de destino de ecoturismo
sostenible?

3. ¢Seria necesaria una planificacién estratégica de comunicacién creativa, con
programas y acciones a corto, medio y largo plazo para poder llevar a cabo la

imagen deseada?

2.2 Objetivos

El proyecto plantea como objetivo general realizar un analisis del sistema turistico de la
provincia de Pontevedra con la finalidad de elaborar un diagndstico de posibilidades

para apostar por el ecoturismo sostenible en Pontevedra.
En cuanto a los objetivos especificos encontramos los siguientes:

- Aproximacion al marco conceptual del ecoturismo sostenible incluyendo aqui el

ecoturismo a nivel nacional.

- Plantear un Plan de Comunicacion Estratégico para posicionar a Pontevedra como
destino turistico sostenible y como un territorio clave en la oferta de ecoturismo,
proponiendo mejoras en algunos aspectos comunicativos y desarrollando acciones

eficaces para potenciar la imagen deseada.



2.2 Técnicas de investigacion

La metodologia utilizada en la presente investigacion, consta de diferentes fases:

a)

b)

Analisis de documentacion. En esta primera fase se ha realizado un analisis de toda

la informacién obtenida en articulos cientificos, internet, publicacion de noticias en
los medios, asi como folletos turisticos.

El andlisis comenzd con la busqueda de todo el material turistico presente en las
paginas web que ofertan guias de turismo en Pontevedra. Asi como con la
recopilacion de noticias publicadas en los medios locales y nacionales que tratasen
aspectos como demanda y oferta turistica y situacion del ecoturismo en la provincia.
La siguiente busqueda online se centrd en turismo sostenible, ecoturismo y turismo
de naturaleza con el fin de conocer la situacidén actual en Espafia y en concreto en
Pontevedra.

Tras estas busquedas se realizé un analisis en profundidad de todo el material
turistico en Pontevedra; tanto en la oficina turistica fisica como en pdgina web de la
Diputacién de Pontevedra y en la de la Xunta de Galicia. Se recopilaron numerosas
guias y folletos online y offline referentes al turismo de naturaleza, turismo activo,
alojamientos y gastronomia entre otros.

Por ultimo, para la propuesta de estrategia de comunicacion se analizaron en
profundidad los documentos de la propia Diputacidn Provincial, asi como otros de la
Xunta relativos a la planificacién y estrategias turisticas de modo que lo planteado
en este trabajo pudiera encajar perfectamente en las lineas en las que ya se estd

avanzando.

Entrevista en profundidad. Tras un primer analisis del material turistico, de las

noticias de prensa, y de la reflexion sobre el ecoturismo y su comunicacién, se
considerd necesario realizar algunas entrevistas para obtener datos de demanda y
avanzar en el diagndstico de los agentes sociales relacionados con el ecoturismo en
Pontevedra. Se realizd una entrevista al técnico de turismo en la Diputacién de
Pontevedra el 25 de mayo. Sus comentarios se recogen en el capitulo de andlisis de

caso y son tenidos en cuenta en la realizacion del diagndstico DAFO.



A continuacidn, se muestra el guion seguido en la entrevista personal, que gira en torno

a cuatro ejes principales:

1. Datos de Oferta y Demanda existentes y andlisis de los mismos. En cuanto a la

demanda de alojamientos accesibles o sostenibles, rutas de ornitologia, turismo de
naturaleza o turismo estelar (Starlight) realizadas. Asi como averiguar si existe un

observatorio turistico que contemple estos datos.

2. Valoracién de las propuestas de las Instituciones. Referido al material turistico

(mapas, guias y folletos turisticos), comunicacién y promocién (participacién en ferias,
campafias de promocién online y offline), coordinacién con los promotores y con la
sociedad civil. Con el objetivo de conocer que practicas son utiles, detectar los

problemas internos y de qué manera se podria mejorar la situacion.

3. DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) para la apuesta por

ecoturismo sostenible en Pontevedra segun la perspectiva de los entrevistados.

4. Testar la propuesta de planificacidn estratégica a presentar. Con el objetivo de

conocer las posibilidades de implantacidon de la misma a corto, medio o largo plazo. Si
seria acertado realizar una propuesta genérica con acciones concretas, como por
ejemplo el disefio de un folleto exclusivo centrado en ecoturismo que esté disponible
en las oficinas turisticas y en las paginas web. O si seria conveniente centrarlo en el
Parque Nacional de las Islas Atlanticas. Por otra parte, si es necesario establecer un
observatorio Util con datos sobre la evolucion y caracteristicas de la demanda, que
permita adaptar la oferta y la promocién a los segmentos de la demanda y publico

objetivo.

La entrevista se desarrolld en un ambiente agradable, con una conversacién fluida e
interesante. La entrevistada estuvo receptiva a las preguntas y aporté los datos
necesarios para el avance del presente trabajo, pudiendo testar y reenfocar la propuesta

estratégica y sus acciones comunicativas en base a sus consideraciones.



3. MARCO TEORICO

3.1 Ecoturismo tendencia en auge
3.1.1 Turismo de naturaleza, ecoturismo y turismo sostenible

El turismo ha sido considerado tradicionalmente como un sector generador de
beneficios econdmicos y sociales. Sin embargo, también es capaz de provocar impactos
negativos en la esfera econdmica, sociocultural y ambiental de las comunidades. Estas
tres esferas, tienen una determinada capacidad de carga (fisica, social y ambiental) y
presentan limites de tolerancia ante la presién humana. Es el caso de los atractivos
turisticos naturales, desarrollados en ambientes fragiles y vulnerables, por lo que el
excesivo flujo de turistas genera graves dafios, como la contaminacion acuatica y
paisajistica, degradacidon de los recursos, erosidon del territorio, alteracién de las

condiciones ambientales, o exceso de la capacidad de carga (Pircornell, 1993).

De esta manera, el turismo convencional o de masas esta siendo revisado vy
plantedndose como necesario apostar por un turismo alternativo, asi lo afirma Bringas

y Ojeda (2000):

Dada la magnitud de los flujos turisticos y su creciente expansién, desde
mediados de los afios ochenta la preocupacién por el medio ambiente
comenzé a cobrar importancia. Para tratar de aminorar los efectos
daininos que el turismo de masas ha provocado, recientemente nacié otra
corriente que se ha denominado turismo alternativo, en la que los viajes

a la naturaleza han ganado importancia. (p.376)

Una de las alternativas al turismo tradicional y sus impactos, es el turismo sostenible. La

Organizacion Mundial de Turismo (OMT) lo define en su web (Organizacién Mundial del
Turismo, 2018) como “El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas”. Por tanto, la OMT (2018), sefiala que el turismo sostenible debe asegurar

lo siguiente:



- Optimizacidén de los recursos medioambientales, ayudando a conservar los recursos
naturales y la diversidad biolégica.

- Respetar la identidad sociocultural de las comunidades, conservar sus activos
culturales y valores tradicionales.

- Asegurar actividades econémicas a largo plazo que reporten beneficios econdmicos

a los agentes implicados.

Como se observa, uno de los ambitos de actuacién del turismo sostenible son los
espacios naturales, velando por la conservaciéon de los recursos. Lo que deriva
directamente en la definicion de una tipologia de turismo que se practica en estos

espacios: el turismo de naturaleza y por tanto la necesidad de aplicar las bases de

sostenibilidad en estas zonas.

El turismo de naturaleza ha crecido notablemente en las ultimas décadas, llegando a
suponer el 15% del total del turismo mundial. En Espafia el numero de turistas de
naturaleza, oscila entre los 28 y los 65 millones al afio, lo que supondria entre el 12% y
el 29% de las visitas turisticas totales (Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y

Medio Ambiente, 2017).

Como observamos existe una clara tendencia en auge del turismo de naturaleza en
nuestro pais, pero es necesario explicar a qué nos referimos exactamente con este

término, Blanco (2006) lo define como:

Turismo de naturaleza es aquél que tiene como principales motivaciones la
realizacidn de actividades recreativas y de esparcimiento, la interpretacion y/o
conocimiento de la naturaleza, con diferente grado de profundidad y la préctica
de actividades deportivas de diferente intensidad fisica y riesgo que usen
expresamente los recursos naturales de forma especifica, sin degradarlos o

agotarlos. (p.10)

La modalidad del turismo de naturaleza comprende otras tipologias turisticas como son

el ecoturismo, el turismo de esparcimiento en la naturaleza o turismo activo.



Grafico 3.1. El turismo de naturaleza y sus modalidades productivas
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Fuente: SGT (2004). El Turismo de Naturaleza en Espafia y su Plan de Impulso

Nos centraremos en profundidad en la nocién de ecoturismo. Debido a su incipiente
auge, el término posee numerosas definiciones, por lo que se recogen a continuacion

las mas relevantes.

Entendemos por ecoturismo “aquellas actividades de contemplacién, disfrute o
conocimiento del medio natural, con diferente grado de profundidad, y en la que se
pueden realizar actividades fisicas de baja intensidad sin degradar los recursos

naturales” (Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente, 2017).

La actividad mds importante que marcé un punto de inflexidn para el ecoturismo fue la
celebracién de la Cumbre Mundial del Ecoturismo, en Quebec (Canadd) en el afio 2002.
El objetivo de esta Cumbre era preparar un programa preliminar y una serie de
recomendaciones para el desarrollo de actividades de ecoturismo en el contexto del

desarrollo sostenible (Declaracion de Quebec, 2002).

En la Declaracion de Quebec (2002) se reconoce que el ecoturismo acoge los principios
del turismo sostenible en relacidn con los impactos econdmicos, sociales y

medioambientales del turismo. Los principios especificos a los que se adhiere son:

- Velar por la conservacion de los recursos naturales.



- Incluir a la poblacién local en la planificacidn, desarrollo y explotacién del destino
asegurando su bienestar.

- Interpretar el patrimonio natural y cultural del destino para los visitantes.

- Prestacion a los viajeros independientes, asi como a los circuitos de grupos de

tamafio reducido.

La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES) es la organizacién Internacional mas
antigua de Ecoturismo y persigue la cooperacion a favor de la conservacién y turismo
sostenible. TIES (2015) define ecoturismo como: “El viaje responsable a las areas
naturales para conservar el medio ambiente y mejorar el bienestar de las personas

locales”.

En Espafia, la conservacion y el desarrollo sostenible de los espacios protegidos y zonas
naturales se ha convertido en una de las mayores preocupaciones para el turista de
naturaleza. El Club de Ecoturismo en Espafia apuesta en sus seminarios, como el ultimo
realizado en 2016, por entender el ecoturismo como “una experiencia memorable para
conocer y disfrutar de lo mejor de la naturaleza espanola, con las mejores empresas de
turismo preparadas para satisfacer a los consumidores que aprecian la naturaleza y

guieren reconectar con ella”.

Como podemos observar, el ecoturismo acoge las pautas del turismo sostenible. Sin
embargo, de la teoria a la practica hay un largo camino. Estamos presenciando cémo los
grandes flujos turisticos en espacios naturales y zonas protegidas estdn provocando
graves impactos negativos en el medio. Por ello, no solo basta con desarrollar el

ecoturismo, sino apostar por un “ecoturismo sostenible”.

3.1.2 Sistema de certificados de calidad y sostenibilidad: Q de Calidad y CETS

Las certificaciones juegan un papel fundamental en el sector turistico en lo que se refiere
a términos de calidad y sostenibilidad. Los certificados han ido evolucionando y
mejorando a lo largo de los afios, desde el aseguramiento de la calidad, hasta la
incorporacion de los aspectos medioambientales y de responsabilidad social. En Espafia,

son varios tipos de certificaciones las que atafien al sector: certificaciones de calidad del



producto, de calidad del proceso con relacién al producto y en relacion al medio

ambiente (Rodriguez y Prats, 2007).

En el siguiente apartado explicaremos brevemente dos tipos de certificados, en primer
lugar, el sello “Q de Calidad” enmarcada dentro de la calidad relacionad al producto y
posteriormente la Carta Europea de Turismo Sostenible en Espacios Protegidos (CETS),

un certificado de sostenibilidad.

Debido al incremento de la demanda turistica y a la aportacién del sector a la economia
nacional, la necesidad de ofertar un destino turistico de calidad se ha convertido en una
preocupacion patente para las administraciones turisticas. La calidad supone un

elemento diferenciador para los territorios y la oferta en el mercado turistico.

En este contexto, la Administracion Estatal cred el Sistema de Calidad Turistico Espariol

(SICTE). Este es definido en el portal web del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
como “un conjunto de metodologias que persiguen relacionar los conceptos de calidad,
competitividad y sostenibilidad (...) y su objetivo es la mejora de la calidad en la

prestacion del servicio que recibe el turista".

En Espafia, el sector turistico empresarial esta representado por el Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE) y por la Asociacion Espafiola de Normalizacién
(AENOR). EI' ICTE es un organismo privado e independiente sin animo de lucro formado

en al afio 2000 por asociaciones empresariales turisticas y Administraciones Publicas.

Marca “Q de Calidad Turistica Espariola”

El Instituto de Calidad Turistica Espafiola (ICTE,2018) se encarga de “certificar,
administrar y velar por el correcto uso de la “Q de Calidad Turistica” (...) “una marca
espafiola de reconocido prestigio dirigida a la certificacion voluntaria de servicios

turisticos”.

El certificado “Q de Calidad Turistica” aporta una serie de elementos distintivos,
“prestigio, diferenciacion, fiabilidad y rigurosidad”, por parte de la Secretaria de Estado

de Turismo y las Comunidad Auténomas a las entidades turisticas avaladas (ICTE,2018).
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Actualmente existen mds de 1900 establecimientos certificados en Espafia, los cuales
han pasado rigurosas auditorias que aseguran la calidad, garantia y seguridad del

servicio prestado.

Figura 3.2. Imagen de la “Q” de Calidad Turistica Espafiola

CALIDAD TURISTICA

Fuente: http://www.calidadturistica.es/ (Consulta 3 Marzo de 2018)

Carta Europea de Turismo Sostenible en Espacios Protegidos (CETS)

La CETS es una carta elaborada por representantes europeos de espacios protegidos y
empresas turisticas con el propdsito de aplicar en los Espacios Naturales Protegidos los
principios por los que se rige el turismo sostenible. La Federacion EUROPARC, formada
por 39 paises representantes de distintos territorios europeos protegidos, es la entidad
encargada de otorgar el certificado, disponiendo de competencias como gestora y aval

de la CETS (EUROPARC, 2018).

La Carta persigue como objetivos potenciar el conocimiento de los Espacios Naturales
Protegidos con el fin de lograr su conservacién asegurando la cooperacidn,
responsabilidad y compromiso de los agentes implicados para crear un espacio mas

sostenible (EUROPARC, 2018).

Europa cuenta ya con un total de 157 Espacios Naturales Protegidos con CETS en 19
paises europeos. Espafia continla como pais lider, con un total de 44 ENP certificados
con la carta en 10 Comunidades Auténomas. Ademas, hay 404 empresas turisticas
adheridas en 27 espacios protegidos (VI Seminario Carta Europea de Turismo Sostenible

en Espacios Protegidos, 2016).
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El proceso de acreditacion de la Carta consta de diferentes fases (EUROPARC, 2018):

1- Primera fase: pertenece al proceso de solicitud y acreditacién en exclusiva de los
territorios naturales protegidos.

2- Segunda fase: reconocimiento de las empresas turisticas que deseen adherirse a
la Carta.

3- Tercera fase: prevista para la adhesion de las agencias de viaje y operadores

turisticos.

Segun el organismo gestor EUROPARC (2018) estos son algunos de los beneficios mas

relevantes de la adhesién a la CETS para los agentes implicados:

La reduccién de los costes de explotacion mediante auditorias y el uso sostenible de
los recursos (energia, agua, etc.)
- Oportunidad de desarrollar relaciones publicas y despertar la conciencia de los

visitantes a través de los medios de comunicacién locales y nacionales.

- Buena ventaja comercial poder informar a los clientes, en el material promocional

y en el servicio al cliente.

- Un compromiso con el personal del espacio protegido y otras partes interesadas

locales en el desarrollo conjunto de la estrategia turistica de la zona.

3.2 Apuesta Espafiola por el Ecoturismo Sostenible: El Club Ecoturismo Espaiia

3.2.1 El Club de producto Ecoturismo Espafia

En Espana, los Espacios Naturales Protegidos (ENP) son territorios de gran interés para
los turistas nacionales e internacionales. Tanto es asi que, los ENP espafioles reciben 50
millones de visitas anuales (EUROPARC, 2014). En cuanto a las visitas a los Parques
Nacionales, se han incrementado desde 1991 hasta finalizar el afio 2016 con un total de
15 millones de visitas como podemos ver en el siguiente Grafico 3.3. Estas cifras reflejan

el interés social por los espacios naturales y la necesidad de compatibilizar la

12



conservaciéon de los recursos, la difusién de sus valores y el disfrute de la poblaciéon

(Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, 2018)?

Grafico 3.3 Datos de visitantes a los Parques Nacionales
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En el ano 2016, se ha registrado un aumento de turistas en los Parques Nacionales del
Teide, Sierra Nevada, Picos de Europa e Islas Atlanticas. Este Ultimo concretamente,
perteneciente a las Rias Baixas (Pontevedra), registrdé 400.465 visitas, cifra récord desde

que fue declarado como Parque Nacional en el afio 2002 (Hosteltur, 2017).

Como veremos mas adelante, el Parque Nacional de las Islas Atlanticas es uno de los
recursos naturales mds importantes de Pontevedra. Sin embargo, la provincia presenta
una oferta estacionalizada caracterizada por el turismo de sol y playa, lo que se traduce
en una gran afluencia de turistas en la época de verano. Uno de los espacios mas
afectados por la masificacion turistica, es el Parque Nacional, ya que cuenta con una
determinada capacidad de carga, y durante estos periodos supera el limite de visitantes
afectando a la conservacion de los recursos y biodiversidad del medio. Para evitar que
esto ocurra, es necesario controlar la afluencia de turistas a los espacios naturales

protegidos aplicando medidas de sostenibilidad.

! http://www.mapama.gob.es/es/red-parques-nacionales/la-red/gestion/visitantes.aspx (Consultado el
12 de Mayo de 2018)
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En Espaia, existe el_Club de Ecoturismo en Espafia: un club de producto que persigue

ofrecer al turista una seleccidon de experiencias ecoturisticas en los ENP acreditados y
empresas turisticas sostenibles. El Club se encarga de aunar un conjunto de servicios
organizados que garanticen al cliente una oferta de turismo sostenible. El ente gestor es
TUREBE, una Agrupacion Empresarial Innovadora (AEl) sin animo de lucro, cuya misién
es impulsar iniciativas turisticas que velen por el patrimonio natural y permitan la
conservacién de sus recursos, asi como el desarrollo de las poblaciones locales (IV

Seminario Club Ecoturismo en Espafia, 2016).

Para formar parte del Club de Ecoturismo Espafia las empresas de alojamiento,
restauracion o actividades tienen que cumplir dos caracteristicas: estar en el area de
influencia de algun espacio natural protegido (Parques Nacionales, Reservas de la
Biosfera, Geoparques, Red Natura 2000) y estar certificados tanto el espacio natural

protegido como ellas mismas, con la CETS.
3.2.2 Promocidn publico — privada: Spain.info y SoyEcoturista

Segun TURESPANA (2018) el organismo nacional encargado del marketing del turismo
espanol, “el 80% de los turistas que visitan Espafia son usuarios de internet, seis de cada
diez busquedas en la red estan relacionadas con viajes y destinos y el 40% del comercio

electrdénico esta destinado a la venta de productos turisticos”.

Observando estos datos, vemos como el perfil del turista toma una nueva direccién y
qgue el punto de encuentro entre el destino y el cliente es Internet. Por lo tanto, la
presencia online se convierte en un requisito indispensable para las empresas vy

administraciones turisticas.

Asi mismo, el Club de Ecoturismo Espafia también sigue una estrategia de marketing
online basada en la promocidn de los destinos ecoturisticos. Por un lado, una promocion

publica encauzada en el portal www.spain.info y una promocién privada a través de

www.soyescoturista.com y TUREBE, www.turebe.org.

Spain.info es el portal oficial de Turismo en Espafa y el canal certificado de Ecoturismo.
No solo se trata de un portal de informacion y promocidn sino también es una web de

comercializacién del producto turistico a través de proveedores.
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En cuanto a la promocién de los destinos ecoturisticos, la pagina web ofrece una lista de
Espacios Naturales Protegidos (ENP) adheridos al Club de Ecoturismo Espafia, asi como
un listado de empresas con el certificado de sostenibilidad. Spain. Info facilita una ficha

de informacion de los ENP y un enlace directo a su pagina web.

TUREBE es el ente encargado de la promocidn privada de los destinos ecoturisticos. La
plataforma web permite la toma de decisiones al turista a la hora de elegir destinos
ecoturisticos con la incorporacién de herramientas como Visor de Indicadores o Relojes
de sostenibilidad. La promocidén se lleva a cabo a través de los siguientes instrumentos

promocionales:

- Plan de Marketing del Producto Ecoturismo Espafia.
- Marca turistica: SoyEcoturista.

- Portal privado del Club de Ecoturismo en Espafia www.soyecoturista.com y

Redes Sociales.
- Campafias de acciones de difusién y promocion.
- Portal institucional.
- Web/APP Ecotourist in Spain.
- Comunidad de viajeros ecoturistas con sistema de fidelizacion- Club Soy

Ecoturista (WEB/APP).

Marca “SoyEcoturista”

La Secretaria de Estado de Turismo junto el Club de Ecoturismo Espana trabajan de
manera conjunta para promocionar el producto ecoturistico a nivel nacional e
internacional y lo hacen bajo la marca #SoyEcoturista. Su objetivo es “inspirar y motivar
a los ciudadanos para promover un cambio en su estilo de viajar, e incrementar la
conexién entre los ciudadanos y el producto Ecoturismo en Espaia” (IV Seminario de

Ecoturismo en Espafia,2016).
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Figura 3.4 Imagen marca “SoyEcoturista”

SO
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Fuente: IV Seminario Permanente del Club de Ecoturismo en Espafia. CENAM, septiembre 2016

La promocidn se lleva a cabo en el portal especifico www.soyecoturista.com en Espaiia,

y en el mercado internacional en www.ecotouristinspain.com disponible en inglés.

El contenido del portal se agrupa en tres secciones: Espacios Naturales Protegidos (ENP)
donde practicar ecoturismo, empresas turisticas acreditadas y una seleccién de
experiencias en el destino ecoturistico. Asi mismo, disponen de una aplicacién para
moviles con un disefio atractivo con el objeto de crear una comunidad de viajeros

ecoturistas (IV Seminario Permanente del Club Ecoturismo en Espafia, 2016).

La marca ademas realiza presentaciones en seminarios, participa en congresos o ferias,
en grupos de trabajo y comisiones técnicas y cobran gran importancia las acciones de
promocion en ferias y eventos de comercializacion como FITUR (Feria Internacional de

Turismo).
3.3 Analisis de buenas practicas en ecoturismo

A continuacidn, se presenta un breve analisis de buenas practicas en ecoturismo. Se han
extraido algunos ejemplos de Espacios Naturales Protegidos en Espafia y Europa
certificados con la CETS, destacados por aplicar ideas innovadoras y efectivas en
términos de concienciacion, comunicacidn y conservacion de los territorios (EUROPARC-

ESPARNA, 2010).
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Tabla 3.5 Analisis de buenas practicas en ecoturismo

ESPACIO NATURAL
PROTEGIDO

ACCIONES

Parque Nacional
de Garajonay
(La Gomera)

Integracion de los actores locales y fomento de la participacion
activa de recopilacién y clasificacion de informacién en proyectos.

Espacio Natural
de Dofiana
(Huelva)

Planes de detecciéon y comunicacidon de incidencias al ENP en
equipamientos publicos y avistamiento de flora y fauna.

Parque Natural
de la Garrotxa
(Girona)

Fomento del turista naturalista:

Actividades guiadas especificas (ornitoldgicas, flora, mariposas).
Destacable los puntos de informacién del parque con informacion
gratuita, objetiva y facilita datos estadisticos del parque.

Parque Natural de
Sierra Nevada
(Granda)

Fomento del senderismo en el espacio natural con el disefio de
folletos informativos con itinerarios del espacio y oferta de cursos
para poner en conocimiento el patrimonio y tradiciones de la zona.

Parque Natural
Sierra Norte de
Sevilla (Sevilla)

Informar de los establecimientos accesibles mediante folletos
promocionales, con informacidén sobre servicios y equipamientos.
Ademds de dar a conocer los recursos naturales, senderos, rutas

ornitoldgicas etc. de la zona.

Parque Natural
Regional del Pilat
(Francia)

Definicion de un marco de colaboracién entre operadores y parques.
Pilat es un claro ejemplo de mejora y calidad de actividades de
ecoturismo.

Bosque de Bowland
AONB (Reino
Unido)

Creacion de “Sense of place”:
Herramienta formativa para fomentar el ecoturismo. Su objetivo es
acercar a las personas y promover los valores locales.

Fuente: Elaboracién propia partir de datos de EUROPARC-ESPANA. Guia CETS

Tras este breve analisis, se puede observar como los Parques Nacionales espafioles e
internacionales apuestan por la integracién de la poblacion, de operadores turisticos y
agentes del sector en sus programas de ecoturismo. También, se potencian las
actividades ecoturisticas, el conocimiento de los recursos de la zona mediante folletos
informativos y la formacién del sector turistico a través de cursos informativos. En
conclusién, estos proyectos abogan por la calidad y mejora de las actividades

ecoturisticas en los espacios naturales y por el buen uso de los recursos en los mismos.
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3.4 Importancia de la comunicacidn online y offline en turismo

Teniendo en cuenta que vivimos en un mundo globalizado, caracterizado por una amplia
oferta de servicios, con competitividad entre empresas y nuevas tendencias de
consumo, un requisito esencial para lograr la diferenciacién de los destinos turisticos es

a través de una buena comunicacion.

Hoy en dia, recibimos gran cantidad de informacién a través de los canales de
comunicacion, por ello, la presencia en los medios es un requisito indispensable para
llegar al publico objetivo. Debido al avance tecnoldgico estamos siendo testigos de cdmo
los medios convencionales estdn siendo relegados por los medios online. Asi lo

presentian algunos autores hace una década, Mc Quail (1998) afirma:

En la actualidad, hay indicios de cambios significativos en los medios masivos
<<tradicionales>> de prensa y emision. Estos cambios obedecen directamente a
los avances tecnoldgicos en las formas de distribucién y manejo de electrénicos
de la informacion, pero también refleja transformaciones sociales y econdmicas,

mas esenciales y duraderas. (p.25)

Existe una estrecha relacidn ente comunicacién y turismo, ya que es una de las
herramientas que ha fomentado su crecimiento, por ello es necesario que ambas
trabajen conjuntamente para ofrecer informacion al turista y proyectar una imagen de

destino deseada.

Beerli y Marti (2002) defienden la importancia de la imagen de destino: “la imagen,
como representacion mental del destino a través de un conjunto de atributos que lo
definen en sus distintas dimensiones, ejerce una fuerte influencia en el comportamiento

del consumidor en el ambito turistico”(p.5).

La creacion de una imagen de destino es de vital importancia en el sector turistico
debido a tres factores principales. En primer lugar, la utilizacién de imdgenes
diferenciadas y reconocibles en los destinos, aumentan las posibilidades de ser elegidos
por los turistas. En segundo lugar, la imagen percibida del destino influye en la

satisfaccidon de los turistas y en su intencidn por volver al lugar. Y, por ultimo, como se
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muestra en diversos estudios e investigaciones existe una clara relacion entre la imagen

de los destinos y la conducta del consumidor (Beerli y Martin, 2002).

Una vez clara y definida la imagen, se lleva a cabo el proceso de comunicacién del
destino, para ello se utiliza la cuarta variable del Marketing Mix: Comunicacién. Se
emplean una serie de herramientas comunicativas como: publicidad, promocién de
ventas, relaciones publicas, patrocinio, ferias, exposiciones y congresos y venta
personal. Todas estas “En la practica deben activar conjunta y coordinadamente
ayudando a construir una identidad propia para la organizacién y proyectando una

imagen adecuada del destino turistico” (Bigné, Font y Simé; 2000, p.53).

En especial, Internet se ha convertido en una herramienta fundamental de promociény
comercializacion turistica, permitiendo modificar y actualizar la informacidn al instante.
A su vez, permite la difusion de “folletos electrénicos” siempre disponibles para el
turista y posibilita la reduccion de los costes de distribucion. Por ello se convierte en un
instrumento de comercializacién de productos turisticos excelente (Gali, Majo y Vidal,

1996).

Diaz-Luque y Jiménez (2013) corroboran también que “Los canales electrénicos de
distribucidn se han convertido en imprescindibles en el sector turistico. Asi, Internet es

hoy en dia la principal fuente de informacién y planificacién para los turistas” (p.43).

Los avances tecnoldgicos han dado lugar a un nuevo perfil de turista, un turista
autonomo que se informa, decide y planifica su viaje en el medio online (Diaz-Luque y
Jiménez, 2013). Por lo tanto, es necesario que los sitios web sean atractivos, de facil
acceso, intuitivos y que permitan al turista formar una imagen del destino que van a

visitar.

Otras férmulas para priorizar, lograr diferenciacion y notoriedad de un destino turistico
en Internet es la utilizacién del SEO y del SEM. El SEO (Search Engine Optimizacion)
permite el posicionamiento en buscadores, asi como el aumento del trafico web u
optimizacién de los motores de busqueda. EI SEM (Search Engine Marketing) consiste
en el pago por la difusion de campafias en buscadores y consigue, gracias a la utilizacion

de palabras clave o Key Words, aumentar las visitas al sitio web.
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4. ANALISIS DEL CASO: Turismo en Pontevedra

4.1 Patrimonio cultural y natural para un ecoturismo en Pontevedra

En el siguiente capitulo se presenta el patrimonio natural y cultural de la provincia de
Pontevedra situada en la comunidad de Galicia. Los elementos que se citan a
continuacion son considerados necesarios y esenciales para el desarrollo de un
“ecoturismo sostenible”, facilitando la creacion de experiencias turisticas alejadas del
turismo convencional o de masas. Tras la recopilacidon de datos, se llevard a cabo la

estrategia de comunicacién en funcidn de los recursos existentes.

A modo introductorio, hay que sefialar que Pontevedra se sitla en una comunidad con
abundantes recursos naturales y culturales. Segun datos del Ministerio de Agriculturay
Pesca, Alimentacion y Medioambiente (2017), Galicia posee un 12% de la superficie total
destinada a Espacios Naturales Protegidos. Ademas, cuenta con 700 Bienes de Interés
Cultural (BIC) en 2017 (Europa Press, 2018). Sin embargo, mas alld de los bienes
materiales, conserva un patrimonio intangible (tradiciones, gastronomia, festividades,

idioma etc.) que contribuye a construir una identidad Unica y diferenciada.
Patrimonio cultural

La atraccidn turistica del patrimonio cultural de Pontevedra puede ser beneficioso como
oferta complementaria a la actividad ecoturistica. Es decir, se puede aprovechar la
afluencia turistica a las zonas de interior atraidos por la cultura, gastronomia o
enoturismo, para potenciar otro tipo de actividades enmarcadas dentro del ecoturismo
y asi desestacionalizar la oferta. A continuacion, se destacan algunos de los recursos
culturales por su importancia y aportacion al sector turistico (Diputacién de Pontevedra,

2017):

Q

El Camino de Santiago tiene gran valor turistico, ya que la provincia cuenta con
cinco rutas oficiales que discurren por las Rias Baixas hacia Santiago de

Compostela.

Q

Fiestas de interés turistico: actualmente posee 5 fiestas de interés nacional y 4

de interés internacional, ademas de 7 festivales propios.
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Q

Gastronomia y enologia: son cinco los restaurantes de la provincia que poseen
el premio internacional Estrella Michelin, asi como sus vinos Denominacion “Rias
Baixas” estan recocidos como Productos Denominaciéon de Origen Protegida

(D.O.P).

Q

Bienes de Interés Cultural (BIC): Pontevedra fue en 2017 la provincia con el
mayor numero de BIC en toda Galicia, con mds de 330 bienes, gracias a su
patrimonio arqueoldgico. Ademas, acumula mds de 460 hitos patrimoniales
atendiendo a criterios de singularidad y representatividad segun datos de la

pagina web “Rias Baixas”. En la siguiente figura se detallan los bienes que posee:

Figura 4.1. Bienes de Interés Cultural en Pontevedra

BIENES DE INTERES CULTURAL

7 conuntos 332

HISTORICOS 2 1ARDINES
BIENES DE HISTORICOS
INTERES

1 smo CULTURAL 64

HISTORICO MOMUMENTOS

3 paisaies 1 tucaroe

254 70nas INTERES
PINTORESCOS ETNOLBGICO

ARQUEOLOGICAS

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Diputacion de Pontevedra

Patrimonio natural

El capital natural de Pontevedra es abundante debido en parte a la situacién geografica
y diversidad climatica. El “tejido verde” formado por bosques, parques naturales, flora,
rios, montafas etc. supone un bien tanto material como inmaterial para la comunidad

gallega. Por esta razon, es necesario un desarrollo sostenible de los recursos para lograr
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su conservacion. Sin embargo, Pontevedra no es reconocido o identificado como destino
natural a pesar de tener recursos suficientes para explotar un ecoturismo sostenible,
por lo que seria necesario trabajar el posicionamiento como destino ecoturistico

sostenible.

En la siguiente tabla se presentan los recursos naturales de la provincia de Pontevedra

segun aparece recogido en el Plan Estratégico de Turismo de Pontevedra (2017):

Tabla 4.2. Recursos Naturales en Pontevedra

RECURS05 NATURALES

1 PARQUE NACIOMNAL P.N Maritimo — Terrestre de las ILLAS

ATLANTICAS

1 PARQUE NATURAL
Monte Aloia [Lalin)
1 MONUMENTOS NATURALES
Fraga de Catastds (Tui)

1 ZONAS HUMEDAS (RAMSAR) Complejo Intermareal Umia- O Grove

) = Esteiro do Mifio
3 ZIOMNAS ESPECIALES PROTECCION = Complejo Intermareal Umia- O
DE AVES {IEPA:I Grove
= Espacio marino de las Rias Baixas
= Brafias de Xestoso

= Costa da Vela

5 LUGARES DE IMPORTANCIA N

COMUNITARIA (LIC) y Zonas de = Baixo Mifio

Especial Proteccion de los Valores
Maturales [ZEPVN)

53 PLAYAS CON BANDERA AFUL

15 SENDEROS AZULES

Brafas de Xestoso
Cabro Udra

37 SENDEROS HOMOLOGADOS por la Federacion gallega de montaiiismo (FGM)

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan Estratégico de Turismo de Pontevedra
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Espafa cuenta con cuatro destinos dentro del Top 100 de Destinos Sostenibles en 2016
elaborado por Green Destinations (2016) y dos de ellos se encuentran en Pontevedra:
el Parque Nacional de las Islas Atlanticas y la localidad de Baiona; con playas pioneras
libres de humo y accesibles para personas con discapacidad, ademas de tener una

escuela de vela para discapacitados.

4.2 Analisis de la oferta ecoturistica

La oferta debe ser diversa y de calidad para satisfacer las necesidades del ecoturista. Por
ello, se ha recogido la oferta de alojamientos y restauracién sostenibles, empresas de

turismo activo y actividades en la naturaleza y/o ecoturismo existente en Pontevedra.

El sector turistico de Pontevedra estaba formado por 8.079 entidades en 2015 (Xunta
de Galicia, 2017). En la siguiente tabla se recoge los diferentes subsectores de

actividades que lo componen:

Tabla 4.3 Subsectores del sector turistico de Pontevedra

Alojamientos turisticos 650
Servicios de restauracion 6.477
Agencias de viaje y operadores turisticos = 142
Empresas de actividades turisticas 1.440

Total 8.079

Fuente: Xunta de Galicia. Estrategia de Turismo de Galicia 2017

Alojamientos y restauracion

Tras un analisis online de la Web Oficial “Turismo Rias Baixas”? se han detectado un total
de 1000 alojamientos, donde encontramos: pensiones (260); hoteles (420); Turismo
rural (191); Albergues (24); Camping (44) y apartamentos (61). Se detectd Unicamente
un caso que apuesta por la sostenibilidad y respeto por el medioambiente: el Camping

Isla de Ons. Se trata del primer camping autosostenible de Galicia, enmarcado dentro

2 http://turismoriasbaixas.com/ (Consultado el 25 de Enero de 2018).
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del Parque Nacional de las Islas Atlanticas y galardonado con el premio especial a la

Sostenibilidad de la comunidad de Galicia.

Respecto a la oferta de servicios de restauracién se han detectado un total de 1647
restaurantes en la provincia recogidos en la pdgina web Rias Baixas. Actualmente,
poseen 5 restaurantes con el reconocimiento Estrella Michelin, que trabajan en medidas
de sostenibilidad, no solo en la carta sino en el proceso creativo y la gestidon del

establecimiento.

En términos de oferta de calidad, Pontevedra es la provincia lider en Galicia en posesién
del certificado Q de Calidad en los sectores de alojamiento y restauracion, con un total
de 66 entidades. De estas, 38 corresponden a hoteles y apartamentos turisticos, 16 a
servicios de restauracién, 8 alojamientos rurales, 2 spas y 2 campings. En total cuenta
con 116 de los 216 distintivos incluyendo otros certificados turisticos de la comunidad

(Diputacion de Pontevedra, 2018)3.
Turismo activo

La oferta de turismo activo es amplia ya que se trata de un subsector mas explotado por
las empresas privadas. En la provincia se pueden practicar mas de 30 actividades entre
las que destacan: senderismo, montafiismo, escalada, barranquismo, puenting, surf,

piragliismo, kayak, rappel, hidrospeed, submarismo, parapente, globo estatico etc.

Actualmente existen un total de 28 empresas de turismo activo que ofertan actividades
de multiaventura en la provincia, segun la pagina web Rias Baixas. Respecto al turismo
en el Parque Nacional de las Islas Atlanticas se han registrado en la web del Parque
Nacional® cuatro empresas que forman parte del foro permanente y/o del Grupo de

Trabajo de la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS).
Actividades ecoturisticas

A continuacidn, se recogen las iniciativas de la Diputacién de Pontevedra en materia de

ecoturismo, aunque no son promocionadas bajo este nombre. Se han obtenido a través

3 https://www.depo.gal/ (Consultado 5 de Febrero de 2018).
4 https://www.parquenacionalillasatlanticas.com/index.php?lang=es (Consultado el 18 de Febrero de
2018).
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de andlisis online de la web de turismo y offline a través folletos turisticos de la oficina
de turismo. Entre las actividades encontramos rutas y senderos, turismo ornitolégico,

observacion de flora, turismo estelar o Starlight y turismo de salud.

= Rutasy senderos

- Pontevedra cuenta con 15 senderos azules que contribuyen al desarrollo sostenible
del litoral en 2017 (Plan Estratégico de Turismo de Pontevedra, 2017).

- Cuenta con 37 senderos homologados por la Federacidn gallega de montafismo
(FGM).

- Primera Via Verde de Galicia: futura construccién a través de la trasformacién de las
vias de antiguos ferrocarriles de tres localidades.

- En el Parque Nacional de las Islas Atlanticas se oferta un total de 9 rutas gratuitas
repartidas entre las Islas Cies, Ons y Cortegada y en el Parque Natural Monte Aloia
se programan 3 rutas.

- Programa “DepoAndainas”: rutas destinadas a impulsar el turismo deportivo y poner
en valor el patrimonio cultural y natural de la provincia.

- Programa “DepoRutas BBT”: apuesta por el turismo activo en la naturaleza con rutas
de ciclismo BBT en 2018.

=  Turismo ornitoldgico

Los Espacios Naturales Protegidos de las Rias Baixas se han convertido en el principal
destino para la observacion de aves o también Ilamado Birding contando con un Centro
de Interpretacion Natural y un Observatorio Ornitolégico. La Diputacidn en colaboracién
con Seo Birdlife ha promocionado este turismo con la campafa “Volando en las Rias
Baixas “, una iniciativa que ofrece tres rutas ornitolégicas guiadas por tres puntos clave

de la provincia.

=  QObservacion flora:

“La Ruta de la Camelia y los Jardines Histéricos”, iniciativa enmarcada dentro del Plan
de Turismo formada por cinco rutas diferentes a parques, castillos y pazos. En 2018,
Pontevedra ha sido la Unica provincia de Espafia en recibir el certificado “Jardin de

Excelencia Internacional de la Camelia” (Diputaciéon de Pontevedra, 2018).
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=  Turismo estelar o Startlight

El Parque Nacional de las Islas Atlanticas cuenta con el certificado Destino Starlight
convirtiéndose en un lugar idéneo donde contemplar cielos estrellados y su luminosidad
alejados de la contaminacion. El parque posee un Centro de Interpretacidn, con varias
estaciones donde se realizan actividades dedicadas a la proteccién y observacion del
cielo. Esta tipologia de turismo cada vez es mas atractiva para los turistas por lo que se
realizan rutas y visitas guiadas en familia, recorridos fotograficos con el asesoramiento

de expertos o actividades de observacién astrondmica en el Parque Nacional.

= Turismo de salud: con el programa “Ruta de las villas termales” se ofertan varias

rutas a siete localidades termales de la provincia.

Tras el analisis de la oferta ecoturistica, se puede concluir que si existen actividades
ecoturisticas en la provincia, asi como interés por la aplicacion de sostenibilidad en las
mismas. Sin embargo, se presentan de manera individualizada y no se promocionan en

su conjunto como paquete ecoturistico.

4.3 Andlisis de la demanda

Los siguientes datos de demanda turistica de la provincia de Pontevedra, se han
obtenido de la entrevista personal a Ana Doval, responsable de turismo de la Diputacién

de Pontevedra. En la misma, se trataron los siguientes aspectos:

Los datos de demanda no se recopilan en ningln observatorio de datos. Sin embargo,
se recogen en las diferentes oficinas turisticas de provincia, con la realizacion de
encuestas a los turistas que acuden a las mismas. En ellas, se pregunta informacién

relativa a la motivacién de los visitantes para elegir Rias Baixas como destino turistico.

La motivacion principal de los turistas es de origen cultural con 64%. Sin embargo, Ana
Doval apunta que “En los ultimos afios ha aumentado el interés por el paisaje y la
sostenibilidad, relacionado con el turismo verde. En el ultimo afo, el 20% de la poblacion,

elige Rias Baixas como segunda opcidon por sus paisajes o entorno natural”.
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Ademas, sefala que “Se ha incrementado, entre 10 y 15% la preferencia por el
alojamiento en casas de turismo rural. Esto, viene marcado por el interés del turista por

los espacios naturales, alejados de las ciudades”.

Respecto a la acogida de las actividades ecoturisticas como las jornadas de
sensibilizacidon de observacidn de aves no se han recogido datos. Pero otras localidades
de la zona si recopilan datos, midiendo el turismo ornitoldgico, como es el Ayuntamiento
de O Grove con el programa PIO (Proyecto de Inversidn Ornitoldgica). Ademds, como
apunté en la entrevista la responsable de turismo “Las tasas de ocupacion hotelera es
mds elevada en el resto de la provincia, cuando se celebran las actividades ornitoldgicas,

dado que se trata de turismo desestacionalizado”.

Las llegadas de turistas a los espacios naturales no se contabilizan debido a que todas
las zonas, exceptuando el Parque Nacional de las Islas Atlanticas, son de libre acceso.
Pero que, como bien se ha sefalado en el capitulo anterior, éste sufre graves
consecuencias por la masificacion turistica. Un suceso que lo corrobora, es que, durante
el verano del afio 2017, cuatro navieras encargadas de transportar viajeros a la isla Cies
sobrepasaron el limite de personas durante dos jornadas. Aproximadamente un total de
4000 turistas de mas, ademas de la indebida utilizacion de muelles e incumplimiento de
horarios. Tras estos hechos, los guardas forestales del Parque Nacional tomaron
medidas con la tramitacién de seis denuncias a las navieras implicadas (La Voz de Galicia,

2017).

Ademas, el director-conservador del Parque de las Islas Atlanticas, José Antonio
Fernandez Bouzas comunicé a la agencia de noticias, Europa Press que “el exceso de
turistas es perjudicial para el parque porque puede destrozar habitats prioritarios y
supone un consumo de agua en demasia (..) y un peligro para los propios visitantes”

(Europa Press, 2017).

En relacién a la formacién del sector turistico en términos de sostenibilidad, Ana Doval
seflala “Las casas de turismo rural, se apuntan al programa Protura, mostrando interés
por la sostenibilidad en la gestion de sus establecimientos.” Este programa, cuya
ejecucion muestra el interés de la provincia de Pontevedra por avanzar en el turismo

sostenible, se explica en otro epigrafe de este capitulo.
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4.4 Promocion

Con el fin de conocer la imagen de destino que proyecta Rias Baixas en el sector turistico
nacional e internacional, se han analizado las principales herramientas comunicativas
que utiliza la Diputacién de Pontevedra. La promocidn del destino online se lleva a cabo
principalmente través del portal oficial “Turismo Rias Baixas”

http://turismoriasbaixas.com/. Diversas acciones de marketing se llevan también a

cabo: campafias publicitarias, publicidad exterior, folletos turisticos disponibles online y
en las oficinas de turismo, asi como varias acciones de relaciones publicas como

participacion en ferias del sector, comunicados de prensa, famtrips o Bloggers.

En un analisis de la pagina web, se ha detectado que no cuenta con ninguna pestaiia
relativa al ecoturismo o turismo de naturaleza, sino que ofrecen experiencias y
programas de manera individual y aislada, sin crear un paquete ecoturistico. La web estd
organizada por buscador de experiencias por territorios y no por tematicas o

experiencias.

Otros aspectos importantes detectados son que no cuentan con una plataforma de
comercializacién de productos; el portal es poco intuitivo y funcional, con un buscador
de experiencias poco atractivo y confuso; y algunas de sus secciones no estan

implementadas correctamente.

A continuacion, se profundiza en dos campafias de promocidn turisticas recientes,
seleccionadas por contemplar acciones a favor del turismo de naturaleza o turismo

ible: . . , e . , .
sostenible: “Somos historia” y “Rias Baixas, por moitas razons”

Campaiia “Somos Historia”

Con motivo de la celebracion del Afio Europeo del Patrimonio 2018, se ha creado una
campania con el fin de dar a conocer la riqueza natural y cultural del destino Rias Baixas.
La iniciativa esta enmarcada dentro del Plan Estratégico de Turismo 2017/2020 vy sirvid

como presentacion en la Feria Internacional de Turismo (FITUR) en Madrid en 2018.
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Figura 4.2 Imagen promocional “Somos Historia”

Fuente: https://turismoriasbaixas.com/ (Consultado el 10 Marzo de 2018)

“Somos historia” gira en torno a 8 ejes, que se corresponden con los 8 tipos de
patrimonio: arqueolégico, fortificado, natural, intangible, cultural, religioso, escénico y
literario con el fin de desestacionalizar la oferta en el mercado internacional con un

modelo de turismo sostenible y de calidad.

La pieza promocional es un cortometraje que recoge los atractivos de la provincia de la
mano de un personaje histérico, ademas se realizaran inserciones publicitarias de la
campana en mupis, quioscos traseros, trenes y metro de Madrid. Otras acciones

promocionales integradas dentro de la campaiia:

= Presentacién de la campafia en el mercado nacional e internacional: Oporto,
Madrid.

= Blogtrips: con el fin de impulsar un destino de excelencia y de calidad, se han
programado varios viajes por puntos clave de la provincia liderados por Bloggers
influyentes en el pais que promocionaran el patrimonio a través de las redes
sociales.

=  Promocidn de las ciudades termales con paneles informativos in situ con cédigos

QR de alta tecnologia.
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Campaiia “Rias Baixas, por moitas razons”

Campafia de promocién en el afio 2017, su objetivo era presentar una oferta
diversificada y adaptada a un publico diverso. Los ejes de la campafa son cuatro:
festejar, caminar, saborear y descubrir en las Rias Baixas, que corresponden con las

razones a las que hace referencia el eslogan.

Figura 4.3 Imagen promocional “Rias Baixas, por moitas razons”
RIAS
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Fuente: https://turismoriasbaixas.com/ (Consultado el 10 Marzo de 2018)

Una de las acciones promocionales fue potenciar el Camino de Santiago con la campana
“Cruzando Caminos” en su paso por Pontevedra con rutas y caminos. La Diputacién
participé en la Il Feria Internacional de Camino de Santiago “Fair Away”, con esta

campafia como presentacion.

Por otro lado, el turismo ornitolégico se posiciond fuertemente como elemento
diferenciador de la provincia, por lo que se puso en marcha una campafia de
sensibilizacién y promocion con la proyeccion de una serie documental en TVE “Espafia,

la tierra prometida”.

Es importante destacar que, en ese mismo afo, la Diputacion disefid un paquete de
informacidn turistica formado por 12 guias y varios mapas que fueron galardonados con
el premio a “Mejor disefo editorial luxury” en el Festival de Publicidad de Lujo y Marcas

Premium.
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4.5 Apuesta institucional por la sostenibilidad. Plan Estratégico y Programa PROTURA

La Junta de Gobierno de la Diputacidon de Pontevedra ha aprobado en 2017 el Plan

Estratégico de Turismo, elaborado con la participacion de 456 agentes del sector

turistico y con efectos hasta el afio 2020. El plan tiene como objetivo principal crear un
destino sostenible, no masivo, de calidad y excelencia a la altura de las necesidades de

un turismo emergente y cambiante (Plan Estratégico de Turismo de Pontevedra, 2017).

El plan lo componen 5 lineas estratégicas, 11 planes de accién y mas de 40 acciones para
hacer de Rias Baixas un destino referente a nivel nacional e internacional. Para ello,
trabajaran en el posicionamiento del destino en el mundo digital generando contenido

innovador en las redes y creando un destino inteligente.

Otro de los propdsitos es crear productos turisticos adaptados a la demanda turistica,
como el turismo de naturaleza; apostando por el ecoturismo, ornitologia o turismo
activo o de aventura. También promocionar su comercializacion en la pdgina web a
través de intermediarios turisticos con la creaciéon de una cartera “Travel Book

Experience”.

Otra de las acciones que contempla plan, es dar a conocer las zonas de interior de la
provincia que recogen la mayoria de patrimonio cultural y natural, con campaiias de

promocion como “Somos Historia” explicada anteriormente.

Programa PROTURA

Se trata de un proyecto aprobado por la Diputacion de Pontevedra en 2017,
contemplado en el programa Empleaverde 2017 de la Fundacién Biodiversidad y
cofinanciado por el Fondo Social Europeo. Tiene por objetivo mejorar la sostenibilidad
del destino turistico, minimizando los impactos negativos en el entorno. El programa
esta destinado a los profesionales del sector turistico de las zonas de Red Natura 2000,
mediante la imparticidn de cursos de formacién y asesoramiento profesional sobre los
principios del turismo sostenible y cdmo aplicar practicas empresariales adecuadas

(Diputacion de Pontevedra, 2017).
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4.6 Diagndstico DAFO

Figura 4.4 Diagnostico DAFO
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Tras el andlisis del patrimonio cultural y natural, de la oferta y demanda ecoturistica en

Pontevedra, la promocidén, la apuesta institucional en términos de sostenibilidad y los

resultados de la entrevista, se puede concluir a grandes rasgos lo siguiente:

Los recursos naturales en Pontevedra poseen gran singularidad siendo
realmente un patrimonio de gran calidad a tener en cuenta para ponerlo en valor
de forma sostenible.

La Diputacion Provincial apuesta por la sostenibilidad y por la formacion de los
profesionales en gestién ambiental. Contar con un plan estratégico actualizado,
donde se recoge, y participar en un programa de sostenibilidad turistica son
ejemplos claros de esta apuesta institucional por avanzar en esta linea.

Los paisajes y espacios naturales de las Rias Baixas son la segunda motivacion de
los turistas que visitan las Rias Baixas con un 20%, detrds del patrimonio cultural
con un 64%. Asi mismo, se ha experimentado un aumento del alojamiento rural
del 10 y 15% en el afio 2017, acentuado por la preferencia por los espacios
naturales y la realizacién de actividades en su entorno. Ademas, con la puesta en
marcha de actividades ecoturisticas, como la observaciéon de aves en la
entrevista realizada se confirmd que la tasa hotelera durante estas jornadas
aumentaba. Observando estas cifras, se presenta la oportunidad de potenciar el
patrimonio natural de Pontevedra y posicionar Rias Baixas como destino natural.
El ecoturismo es claramente una tendencia en auge, sin embargo no esta exento
de riesgos. De hecho, existe una amenaza de sobrecarga en el espacio que si
tiene imagen de ecodestino, como es el Parque Nacional de las Islas Atlanticas,
mientras otros espacios igualmente interesantes no logran cubrir toda su oferta
con turistas. Esta debilidad se podria convertir en fortaleza realmente creando y
promocionando productos ecoturisticos que lograran desviar turisticas de sus
Islas a otros espacios de gran valor.

Un aspecto a destacar es el aumento de la demanda del turista responsable con
estilos de viaje basados en la sostenibilidad del medio. A pesar de que cada vez
es mayor esta tendencia entre los viajeros, observamos como debilidad que la
poblacion local no tiene excesiva concienciacion ambiental y desconoce las

formas de una correcta utilizacion de los recursos. Por este motivo, es una
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prioridad urgente del Plan Estratégico de la Diputacion y por tanto una
oportunidad, crear un destino sostenible integrando a la comunidad, agentes
turisticos y viajeros.

Respecto a la oferta turistica, ésta se ve especialmente amenazada por la
estacionalidad en los meses de verano, con la afluencia de turistas de sol y playa.
Por ello gracias a la puesta en valor del patrimonio cultural, turismo
enogastrondmico, turismo ornitoldgico y rutas en la naturaleza durante todo el
afio, se estd avanzando en la desestacionalizacion. Ademas, la provincia es lider
en Galicia en oferta de servicios de calidad con la posesion del certificado “Q de
Calidad” en los sectores de alojamiento y restauracion. Sin embargo, a pesar de
la calidad y diversidad de sus servicios, en el andlisis del caso se detectd un
alojamiento sostenible, Unicamente cuatro restaurantes que trabajan en
sostenibilidad, confirmado en la entrevista personal y cuatro empresas de
turismo activo que trabajan en el Parque Nacional de las Islas Atlanticas
adheridas a la CETS. Por lo tanto, es necesario trabajar para poder ofrecer al

turista una oferta diversa en términos de sostenibilidad.

Por ultimo, referente a la promocién del destino Rias Baixas se estan poniendo
en marcha acciones promocionales innovadoras dirigidas a crear campafas
online contempladas en el Plan Estratégico provincial. A pesar de ello, se detecta
como debilidad una inexistencia del producto ecoturistico creado,
promocionado y comercializado como tal. Esta carencia evidencia la necesidad
de trabajar en la promocién del destino como lugar ecoturistico sostenible y
aplicar mejoras comunicativas en la web turistica con modificaciones funcionales
orientadas a facilitar a la busqueda al turista de naturaleza o ecoturista. Otras
medidas pueden ser la creacidn de un folleto ecoturistico disponible online y
offline en las oficinas turisticas, disefio de una aplicacién mévil innovadora con

una interfaz sencilla y funcional etc.
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5. PROPUESTA: PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION PARA
“PONTEVEDRA: DESTINO ECOTURISTICO SOSTENIBLE”

En el siguiente apartado se presenta la formulacién del plan estratégico de
comunicacion para potenciar la provincia de Pontevedra como destino ecoturistico
sostenible. La formulacidn de la estrategia consta de los siguientes contenidos: visidn,
publico objetivo, objetivos de comunicacidn, lineas estratégicas y planes de actuacién,

acciones e implementacién y evaluacién.

5.1 VISION

Articular la provincia de Pontevedra como “destino ecoturistico sostenible” a nivel
nacional e internacional en base a la singularidad y riqueza de sus recursos naturales. Es
decir, conseguir que la marca turistica Rias Baixas sea reconocida o identificada como

lugar ecoturistico.

El siguiente plan estratégico de comunicacidn tiene una perspectiva de aplicacién a
corto, medio y largo plazo. Las lineas estratégicas y acciones que se plantean son
aplicables para el afio 2018 y 2019, pero pueden perdurar durante varios periodos de

tiempo.
5.2 PUBLICO OBJETIVO
El plan de comunicacién se ha disefiado principalmente para tres tipos de publicos:

- Ecoturista y turista de naturaleza atraido por espacios naturales y concienciados sobre

la conservacion de sus recursos. Es el publico principal, ya que se pretende dar a conocer
y atraer estos turistas las zonas naturales y actividades ecoturisticas. Se ha diferenciado
el ecoturista de los otros dos perfiles del turista de naturaleza, el turista deportivo, cuya
principal motivacion es realizar actividades deportivas en la naturaleza, y el turista

recreativo cuya principal motivacion es el descanso y la contemplacién.

- Profesionales del sector turistico interesados por la gestién ambiental en términos de

sostenibilidad de sus establecimientos proximos a zonas naturales.
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- Comunidad residente en Pontevedra y Galicia que practica el turismo de naturaleza.

Con la puesta en marcha de jornadas de concienciacién y sensibilizacién sobre la

sostenibilidad de los recursos.

5.3 OBJETIVOS DE COMUNICACION
Con el fin de avanzar en la visién expuesta, se plantean tres objetivos comunicativos:

1. Posicionar Pontevedra como destino ecoturistico sostenible.
2. Aumentar el conocimiento de los recursos ecoturisticos de Pontevedra.
3. Incrementar la concienciacién y sensibilizacién de la comunidad respecto al

patrimonio natural y su relacién con el patrimonio cultural, material e inmaterial.

5.4 LINEAS ESTRATEGICAS Y PLANES DE ACTUACION

ESTRATEGIA 1: COMUNICACION Y PROMOCION DEL DESTINO ECOTURISTICO

Es la principal linea estratégica del plan de comunicacion. Se pretende alcanzar una
comunicacién y promocion del destino Rias Baixas conjunta y coordinada entre los
agentes implicados con el desarrollo de acciones especificas para el target establecido.

Se plantean los siguientes planes de actuacién:

1.1 Definicién criterios de comunicacidn del producto ecoturistico.
1.2 Plan de promocién online.
1.3 Plan de promocioén offline.

1.4 Acciones de comunicacidn coordinadas entre el sector publico y privado.
ESTRATEGIA 2: SOSTENIBILIDAD DE LOS RECURSOS NATURALES

La sostenibilidad es una pieza indispensable, ya que no solo basta con promocionar el
destino si no que es necesario promover la gestidn sostenible de los espacios con los

siguientes planes de actuacién:

2.1 Impuso del ecoturismo/ turismo naturaleza.
2.2 Impulso turistico de los espacios naturales.

2.3 Control de la capacidad de carga Parque Nacional de las Islas Atlanticas.
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ESTRATEGIA 3: INNOVACION APLICADA A LOS DESTINOS ECOTURISTICOS

El plan de comunicacion persigue hacer de Rias Baixas un destino innovador con la
introduccidn de avances tecnoldgicos que permitan su diferenciacién, con la aplicacién

de estas actuaciones:
3.1 Introduccidn de herramientas comunicativas y TIC en destinos sostenibles.
3.2 Aplicacién de la innovacién para logar diferenciacion y notoriedad del destino.

5.5 ACCIONES

A continuacidn, se enumeran las acciones que conforman los planes de actuacién para

cada linea estratégica.

E.1 | COMUNICACION Y PROMOCION DEL DESTINO ECOTURISTICO

1.1. Definicidn criterios de comunicaciéon del producto ecoturistico
~ Creacion de un manual de identidad corporativo que defina la aplicacién
visual de Rias Baixas como lugar ecoturistico tanto online como offline
(tipografia, colores, iconos etc.)
1.2. Plan de promocidn online

~ Rediseno de la Web turistica Rias Baixas.

Q

Creacion de campafias estacionales.

Q

Disefio aplicacion movil: listado de zonas naturales, actividades, opcion de
planificacion de viaje.

Material promocional (folletos, mapa-guia turistico en PDF, etc.)

Q

Creacion de contenido multimedia en Redes Sociales.

Q

Q

Blogtrip: invitacidn de Bloggers a espacios naturales.

Q

Acciones de promocion en RRSS (sorteo, concurso etc.)

Colaboracion con influercers.

Q

1.3. Plan de promocidn offline

Q

Disefio de folleto ecoturistico para las oficinas turisticas (listado oferta de
espacios naturales, alojamiento, restauracion, empresas de turismo activo
etc.)

Mapa-guia de los recursos: material complementario al folleto.

Q
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1.4.

E.2

~ Famtrips a espacios naturales destinados a turoperadores turisticos.

Participacidn en ferias nacionales e internacionales (Feria B- Travel, Feria de

Q

Ecoturismo NaturCyL en Castilla y Ledn, Salén de la Ecologia en Galicia)

Q

Creacion de eventos especificos para la comunidad y turistas.

Acciones de comunicacion coordinadas entre sector publico y privado:

colaboracién en campanas promocionales, actividades, eventos etc.

SOSTENIBILIDAD DE LOS RECURSOS NATURALES

2.1 Conocimiento ecoturismo/ turismo naturaleza

Q

Q

Q

Informacidn y sensibilizaciéon en torno a la CETS.

Jornadas de sensibilizacidn al turista y a la comunidad.

Panales informativos en los espacios naturales (uso publico del espacio).
Adhesidn al Club ecoturismo Espaia.

Creacidn reportaje/ documental para la promocién de recursos naturales (TV).

2.2 Impulso turistico de los espacios naturales

Q

Q

Accion formativa para guias turisticos y empresas del sector
Creacién de un catalogo de servicios en el entorno de los espacios naturales

(alojamiento, restaurante, ocio)

2.3 Impulso de la CETS y de la gestion ambiental en empresas turisticas con jornadas

de informacién y formacion personalizada con las empresas para el avance en sus

certificaciones; talleres; seguimiento personalizado.

2.4 Control de la capacidad de carga Parque Nacional Islas Atlanticas

Q

Jornadas de sensibilizacidn para profesionales del Parque Nacional y su entorno
(nimero maximo de turistas, uso publico del entorno, medidas de
sostenibilidad).

Creacidén aplicacion mévil para monitorizar el destino: ofreciendo informacién

sobre numero de turistas en el lugar, los tiempos de espera y oferta alternativa.
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E.3 | INNOVACION APLICADA A LOS DESTINOS ECOTURISTICOS

3.1 Introduccidn de herramientas comunicativas y TIC en destinos sostenibles

Q

Creacién de Rias Baixas como destino inteligente: instalacidon de red Wifi en los
puntos de informacién u oficinas turisticas, sensorizacidn y gestién del Big Data

para el tratamiento de datos del turista para su posterior aplicacién estratégica.

Q

Desarrollo de aplicacién mévil sobre servicios de movilidad: informacién relativa
a como llegar a los destinos, transporte, infraestructuras o alternativas

sostenibles de movilidad.

3.2 Aplicacion tecnoldgica para logar diferenciacion y notoriedad del destino

Q

Visibilidad y posicionamiento de la web turistica Rias Baixas entre el publico

objetivo mediante las herramientas SEO Y SEM.

Q

Impulsar el Portal de turismo Rias Baixas como innovador, intuitivo, interactivo
y adaptado a diferentes perfiles de turistas. Ademas de estar presente en otras

paginas webs turisticas referentes como Trip Advisor, Mi Nube, E-Dreams etc.

5.6 IMPLEMENTACION Y EVALUACION

Evaluacion

Con el fin de evaluar los resultados comunicaciones en base a los objetivos marcados en
el plan, se utilizaran herramientas que nos permitan conocer el conocimiento, actitudes
y comportamiento del turista ante la aplicacion de las nuevas acciones. Para ello, se

proponen los siguientes indicadores de evaluacion:

- Encuestas de satisfaccién al turista en los espacios naturales de tipo personal y de

forma periddica.

-  Encuestas de opinién y sugerencias al turista de tipo personal en las oficinas

turisticas Rias Baixas u online mediante aplicaciones como Google forms o Google
Analytics. Las encuestas estarian orientadas a conocer:
= Porcentaje de turistas que perciben el destino Rias Baixas como
destino ecoturistico sostenible.
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* (ndice de notoriedad de la marca turistica Rias Baixas.

= Numero de prescriptores que consideran Pontevedra como destino
sostenible

= Valoracion del turista acerca de la informacién en los espacios
naturales, accesibilidad a infraestructuras etc.

= Valoraciéon acerca de los materiales promocionales (Folletos, Mapa-
Guia, servicios en la pagina web etc.)

- Reuniones de seguimiento con la Administracién Publica y los profesionales del

sector turistico: mesas de trabajo y jornadas.

Implementacidn

A continuacién, se muestra una vision general del plan estratégico de comunicaciény
su implementaciéon durante el periodo de 2018 y 2019.

Tabla 5.1 Implementacidn del Plan Estratégico de Comunicacién

PLAN DE ACTUACION ACCIONES
(1.1. Definicion criterios de| Creacién manual de identidad
comunicacidn del corporativo

producto ecoturistico

-Modificacién web Rias Baixas

-Creacion de campafias estacionales

-Disefio Aplicacian madwil

1.2. Plan de
promaocidn online

-Material promeocional

-Blogtrip

-Contenido multimedia en RRSS
-Acciones de promocion en RRSS

-Colaboracion con influercers

-Folleto ecoturistico

1.3. Plan de -Mapa-guia

promocion offline | Famtries
-Participacion en ferias nacionales e

internacionales
-Creacion de eventos

1.4. Acciones de

comunicacion

-Colaboracién en proyectos v

entre sector campanas DFOFI"IDEIOI"IE'ES

piblico y privado

Fuente: Elaboracion propia

40



Tabla 5.2 Implementacion del Plan Estratégico de Comunicacion

PLAN DE ACTUACION

ACCIONES

2.1 Conocimiento
Ecoturismo, Turismo
Maturaleza

-Informacion y sensibilizacion -CETS-
-lornadas de sensibilizacion al turista y a
la comunidad

-Panales informativos en E.N.P
-Adhesion al Club Ecoturismo Espafia
-Reportaje/ documental recursos

naturales [TV)

2018 | 2019 ;

2.2 Impulso turistico de
los Espacios Naturales

-Accign formativa para guias turisticos y
empresas del sectar

-Creacion de catdlogo de servicios en el
entorno de los espacios naturales

2.3 Impulso de la CETS y
de la gestion ambiental
en empresas turisticas

-lornadas de informacion y formacion
personalizada a profesionales en el

avance de certificaciones

—
I
-

2.4. Control de la
capacidad de carga P.N
Islas Atlanticas

-Jlornadas de sensibilizacidn para
profesionales del Pargue y entorno

-Aplicacion movil: monitorizar el destino

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5.3 Implementacion del Plan Estratégico de Comunicacion

@N DE ACTUACION

ACCIONES

2018 2019

3.1 Introduccion de
herramientas

comunicativas y TIC

-Destino inteligente: Red Wifi,
sensorizacion y gestion del Big Data

- Desarrollo de aplicacion movil sobre
servicios de movilidad

3.2 Aplicacion
tecnolégica para logar
diferenciacion y

notoriedad del destino

-

-Visibilidad y posicionamiento de la web

mediante SEQ Y SEM

-Portal de turismo Rias Baixas innovador,

intuitivo, interactivo con presencia en

otros portales referentes (Trip Advisor, Mi

Nube etc.)

/

Fuente: Elaboracion propia
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5.7 Propuesta: Rediseiio “Web Rias Baixas”

Como hemos visto a lo largo del planteamiento del plan de comunicacidn, una de las
lineas estratégicas esenciales a desarrollar es la comunicacidn y promocidn del destino
“Rias Baixas” como lugar ecoturistico sostenible, proponiendo un conjunto de acciones

promocionales online y offline.

En el siguiente apartado, se presenta una propuesta comunicativa en base al desarrollo
de una accidn especifica citada anteriormente en la estrategia de comunicacién. Esta
accién, amplia y profundiza, a nivel comunicativo, el Plan Estratégico de Turismo de
Pontevedra de la Diputacioén, ya que éste, bajo mi perspectiva, se propone lograr una
visiéon del destino Rias Baixas sostenible y, sin embargo, no plantea acciones
comunicativas sélidas para ello. Por este motivo, el boceto que he realizado persigue la
aplicacion complementaria al Plan Estratégico provincial para lograr dicha imagen de

destino.

Se ha optado por el redisefio del portal de turismo Rias Baixas, aplicando mejoras
comunicativas con el fin de lograr una promocién conjunta de los recursos naturales y
experiencias ecoturisticas de la provincia de Pontevedra. La modificacidn de la pagina
web tiene prioridad frente a otras acciones comunicativas, porque como hemos visto a
lo largo del proyecto, es de vital importancia una buena comunicacién y presencia
online, que permita al turista crear una imagen de destino y planificacién del viaje antes
de llegar al lugar visitado. Ademas, la web es una herramienta que nos permite modificar
y actualizar el contenido de las secciones en el momento, segun la puesta en marcha de

actividades.

Como bien se ha senalado anteriormente, el portal de turismo Rias Baixas ofrece
experiencias en la naturaleza de manera individualizada, es decir, no estan ordenadas
en torno a una tematica, por ejemplo: ecoturismo. Por lo que el objetivo de las mejoras
en la web, es ofrecer facilidades al turista de naturaleza o ecoturista en la busqueda

online de recursos o actividades a realizar en Pontevedra.

La propuesta es resultado de un redisefio propio de la web actual, teniendo en cuenta

las consideraciones tratadas en la entrevista personal a la responsable de turismo tras
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testar mi propuesta comunicativa. Planteandome anteriormente el diseiio de un folleto
ecoturistico, finalmente he optado por el redisefio de la pagina web ya que como se
traté en la entrevista los turistas planifican su viaje de manera online, y la web se

convertia en un escaparate del destino, por lo tanto, era lo mas acertado.

A lo largo de las siguientes pdginas, se muestran 5 imagenes de lo que seria la web

turistica con la explicacidon de las correspondientes modificaciones.

En primer lugar, hay que sefialar, que se ha mantenido la identidad visual actual de la
pagina web. Conservando la tipografia, los colores en este caso el color azul y la barra

de navegacion superior en todas las imagenes que se presentan a continuacién.

IMAGEN 1
¥ riasba ixas {PORQUE RIAS BAIXAS? v DESCUBREv PLANIFICA~ ACTUALIDADv & ACCESO @ IDIOMA [TPLANIFICA TU VIAJE
Vg

Ecoturismo

Disfruta de la naturaleza en Rias Baixas. Descubre los espacios naturales
més singulares de la provincia y las experiencias ecoturisticas que
proponemos para tu viaje responsable con el medio natural.

of Cémo llegar

@ Dénded i
i, Donde dormir
g Donde comer

ﬁ C6émo moverme

Q Qué hacer

X Ecoturismo ‘

Espacios naturales ? Expeﬁenciég

i % ¢
"y
]

Como se puede ver, he modificado la seccion “PLANIFICA” de la barra de navegacion,
incorporando la pestaia “ECOTURISMO”, con un icono formado por una mano y una
planta, representando el respeto y cuidado por el medio ambiente. En la parte superior
central, se ha afiadido un breve texto a modo introductorio, dando paso al acceso a dos

secciones: ESPACIOS NATURALES Y EXPERIENCIAS.
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Si se opta por acceder a ESPACIOS NATURALES, encontraremos un listado de los mismos

en la parte superior izquierda, cada uno de ellos presentaria informacién relevante para
el turista. En la siguiente imagen podemos observar cémo al seleccionar uno de ellos,

en este caso el Parque Nacional de las Islas Atlanticas encontraremos informacion

relativa a las Islas, sitios que visitar, imagenes del Parque y cémo llegar al destino.

IMAGEN 2

)( riasbaixas i{POR QUE RIAS BAIXAS? v DESCUBREv PLANIFICAv ACTUALIDADv & ACCESO @ IDIOMA [E]PLANIFICA TU VIAJE

Espacios Naturales Parque Nacional Maritimo - Terrestre
de las Islas Atlanticas

Islas Atlanticas

Monte Aloia
Fraga de Catasos
Zonas Protegidas Aves (ZEPA)

Lugares Interés Comunitario (LIC)

Cies Ons Salvora Cortegada

Bienvenido al paraiso natural del Atlantico, una parada obligator-
ia si visitas Galicia. Se trata del Gnico Parque Nacional de la co-
munidad, formado por cuatro islas: Cies, Salvora, Ons y Cortega-
da que se extienden desde la Ria de Arousa hasta la Ria de Vigo
en las Rias Baixas.

¢Sitios que no te puedes perder?

» Acantilados, dunas y playas de agua cristalina con arena
blanca y fina.

¢ Monte Faro en Islas Cies.
® Mayor Bosque de laurel de Europa.
e Playa de Rodas en Islas Cies.

e Observacion de aves marinas (Gaviotas patiamarillas, cor-
moran mofiudo) y ceticeos.

. Descargar pdf (@ Anade a tu viaje

Como llegar

B Escuela de
I organizacion
a8 industrial
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En el caso de seleccionar la opcion EXPERIENCIAS, podemos encontrar las actividades
ecoturisticas existentes en la provincia como: Observacién de aves, Rutas en la
Naturaleza u Observacidn de Estrellas o turismo Starlight. En la siguiente imagen, se

puede ver el contenido que se mostraria al clicar sobre Observacién de Aves:

IMAGEN 3

)( ria Sba iXxas {PORQUE RIAS BAIXAS? v DESCUBREv PLANIFICA~ ACTUALIDADv & ACCESO @ IDIOMA [ PLANIFICA TU VIAJE

Experiencias

Observacion de Aves: Birding

Rutas en la Naturaleza

>¥ Volando en Rias Baixas

Observacion Estrellas: Starlight

Los espacios naturales de Rias Baixas se han convertido en el
principal destino para la observacién de aves o Birding en Espafa.
Para los amantes de la observacién de aves en la naturaleza y en
colaboracién con Seo Birdlife se ha creado “Volando en las Rias
Baixas.“, una iniciativa que ofrece rutas ornitolégicas guiadas por
diferentes puntos clave de la provincia.

Otros espacios naturales donde practicar Birding

e Complejo Intermareal Umia-O Grove
e Estuario do Mifio (O Baixo Mifio)

e Parque Nacional Islas Atlanticas

e Brafas de Xestoso

e Las Gandaras de Budifio

& Descargar pdf ) Anade a tu viaje
Rodero
Maps Vilag "
de Aross
(s 5653 § Monforte
y zn de Lemos
- o= =3 Sober L4
Pontevedra Carballino
*_ Sanjenjo
- =a o= Parada de Sit
* - CEED  Orense
™
Moata Abada,
: [ ::]
V190" sondarz-Banesno ca
Alariz
. A Celanova
Sayona va Meigaco
+ v oo~ Ly Ginzo :
T— costo)) de i taza
- Laboreiro’ e .
/
/ ==
Google - / s, Geogr. Nacional  TeT
\ Descarga KML *  Recursos de la experiencia #*  Recursos cercanos
N\ - .

B Escuela de
I organizacion
a8 industrial
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Dentro de la seccion EXPERIENCIAS, tambien encontrariamos Rutas en la Naturaleza,

donde se mostraria un listado de actividades con informacién relativa a cada una de
ellas. Las actividades se presentan de forma visual y organizadas segun su fecha de inicio
y se han obtenido tras un rastreo de la Web Oficial Rias Baixas. En cuanto a las imagenes
utilizadas han sido seleccionadas en base a su atractivo y captacién de la atencién del

turista. En la siguiente imagen podemos ver el resultado:

IMAGEN 4

)( riasbaixas ({POR QUE RIAS BAIXAS? v DESCUBRE v PLANIFICAv ACTUALIDADv & ACCESO @ IDIOMA

Experiencias

Observacién de Aves: Birding

Rutas en la Naturaleza

Observacion Estrellas: Starlight )
Ruta de las Villas Termales

Ruta de la Camelia tutar de su naturaleza

Ver més

DEPUTACION T Vs et ﬁo- €scuelo de
i PONTEVEDRA e I organizacion
- - 8 industrial
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Por ultimo, en EXPERIENCIAS encontramos la opcidon de Observacién de Estrellas. Al

seleccionar ésta, se mostraria informacion referente a las actividades existentes en
Parque Nacional de las Islas Atlanticas y demdas puntos de observacion por la Provincia.
Ademas, al final de la pagina se incorporaria una galeria de imagenes atractivas para el

turista.

IMAGEN 5

)( riasbaixas POR QUE RIAS BAIXAS? ~ DESCUBRE™~ PLANIFICA~ ACTUALIDADv & ACCESO @ IDIOMA (3 PLANIFICA TU VIAJE

Experiencias Islas Atlanticas: Destino Startlight

Observacion de Aves: Birding :
El Parque Nacional cuenta con el

Rutas en la Naturaleza certificado destino Starlight, con-

vitiéndose en un escenario ideal
para observar y disfrutar de cielos
estrellados alejados de contami-
nacion.
En las islas se ofrecen actividades
en sus Centros de Interpretacion
como: rutas y visitas guiadas en
familia, recorridos fotograficos con
el asesoramiento de expertos, ac-
tividades de observacién as-
trondémica, acciones sobre el terre-
no etc.

Ademas del Parque Nacional, Pontevedra cuenta con puntos
ideales donde disfrutar de la luz de las estrellas como: Forca-
rei, Sierra do Can o El Madroa entre otros.

Galeria de imagenes

11333231 DEPUTACION T g €scuelo de
i PONTEVEDRA [ e T ‘I ovgonlzoflon
industrial
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6. CONCLUSIONES

Tras la investigacion realizada en el presente trabajo sobre la situacién del ecoturismo
en Espafia y tras la realizacion de un analisis ecoturistico de la Provincia de Pontevedra,
se ha podido comprobar el auge de esta tipologia turistica, asi como del turismo
sostenible. Por lo tanto, como conclusién principal del trabajo se sefiala la necesidad de
seguir avanzando, tanto en investigacidn como en generacién de experiencias, en este
nuevo paradigma que apuesta por un turismo alternativo al de masas, en el que se
encuentra el “ecoturismo sostenible”. Con el analisis del caso de Pontevedra, se ha
podido dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas inicialmente en el

trabajo.

La provincia de Pontevedra y en concreto la marca turistica “Rias Baixas” no proyecta
una imagen de destino ecoturistico o sostenible. Sin embargo, se ha podido comprobar
como la Administracion Provincial apuesta por iniciativas en términos de sostenibilidad
en los espacios naturales, formacién a los profesionales del sector, asi como actividades
ecoturisticas como observacién de flora, aves y estrellas entre otras. Ademas, las
acciones en esta linea se ven apoyadas por la demanda turistica al constatar que los

turistas eligen Pontevedra por sus paisajes y zonas naturales, cada vez mas.

Se puede concluir que Pontevedra tiene oferta y demanda ecoturistica, pero no se esta
promocionando y comunicando para lograr esa imagen de destino sostenible y de
naturaleza. Por lo tanto, y respondiendo a la Ultima pregunta de investigacion, se hace
necesaria la implementacién de un plan estratégico de comunicacién con medidas a

corto y largo plazo.

Respecto al logro de los objetivos marcados en el proyecto, el principal se ha logrado,
realizando un profundo analisis turistico de Pontevedra y concluyendo con un
diagndstico de situacién DAFO. Por otro lado, se ha abordado, en lo fundamental, el

concepto de turismo sostenible, ecoturismo, y a la apuesta espafiola por este ultimo.

Finalmente, se ha realizado un plan de comunicacién estratégico para potenciar el
“ecoturismo sostenible en Pontevedra” en base a las necesidades, fallos comunicativos

y aspectos a mejorar detectados en el analisis del caso. Ademas, se ha llevado a cabo el
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desarrollo de una accién especifica planteada en el plan: el redisefio de la pagina web
Rias Baixas. Con el desarrollo de esta accidon a largo plazo, podemos decir que se
cumplirian los objetivos comunicativos establecidos en el Plan Estratégico de la
Diputacién, como el posicionamiento de Rias Baixas como destino sostenible, asi como
una buena promocion de los recursos de la provincia entre la comunidad, viajeros y
sector turistico. Por lo tanto, la propuesta presentada en concreto, actuaria como pieza

complementaria al mismo, gracias a su aplicacién real.

Como conclusién general, se puede decir que se han logrado los objetivos, dado
respuesta a las preguntas de investigacion y se ha propuesto una estrategia
comunicativa que permite su puesta en marcha en la esfera profesional, abriendo un
abanico de oportunidades para la mejorar la imagen turistica de la provincia de

Pontevedra.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Recursos naturales en Pontevedra

Parque Nacional Maritimo — Terrestre de las ILLAS ATLANTICAS

- Islas Cies

- IsladeOns

- Archipielago de Salvora
- Isla de Cortegada

Rutas
ISLAS CIES ISLA DE ONS ISLA DE CORTEGADA
Monte Faro Sur Circular
Faro da Porta Faro
Alto Principe Norte
Monteagudo Do Castelo

Parque Natural Monte Aloia (TUI)

- Ruta de los Molinos de Tripes
- Ruta de los Molinos de Paredes
- Senda Boténica del monte Aloia

Monumentos naturales fraga de catasos (lalin)

LIC - RED NATURA 2000. Zonas de Especial Proteccion de los Valores Naturales
(ZEPVN) y Lugar de Importancia Comunitaria (LIC)

- Complejo Intermareal A Ramallosa/ Estuario a Foz Do Rio Mifior (Baiona)
- Baixo mifio (Baixo Mifio, Condado y Paradanta)

- Brafas de Xestoso (Tabeirés y Deza)

- Cabo Udra (Ria de Aldan)

- Costa Da Vela (Cangas)

- Ensenada de San Simdn (Isla de San Simén)

- Gandaras de Budifio

- Islas Estelas



- Rio Lérez

- RioTea (0O Condado)

- Sierra Do Cando

- Sistema Fluvial Ulla- Deza

- Sobreiras do Arnego
HUMEDAL PROTEGIDO: COMPLEJO INTERMAREAL UMIA- O GROVE, A LANZADA,
PUNTA CARREIRON Y LAGUNA BODEIRA (RIA DE AROUSA Y PONTEVEDRA)
ZONAS ESPECIAL PROTECCION AVES SILVESTRES (ZEPA)

- Islas Cies

- Islade Ons

- Complejo Intermareal Umia- O Grove , Lanzada, Punta Carreirén y Lagoa
- Esteiro do mifio (Tomifio)

- Espacio marino das rias Baixas (Ria de Arousa,Vigo y Pontevedra)

- Islas Atlanticas

- As brafias de Xestoso/

- As marimas de alba en el rio Lérez

Espacios privados de interés

- Serra da Groba- Baiona, O Rosal, OIA.
- Sobrearia do Faro- OIA

Rutas en espacios naturales
Sendeiro Natura Aciveiro — Canddan (Forcarei)
Sendeiro das Fragas e levadas do Calvo e Deva
Sendeiro fluvial do rio Dos Gafos
Senda dos Humedais: Lugar de Interés Comunitario (LIC)
Ruta del rio Umio
Ruta del rio San Martifio
Ruta del Rio Chanca

Ruta de la Piedra y del Agua



Parque Natural de Carrerirdn (Isla de Arousa)

Parque Natural de “A Barosa”

Ruta ornitoldgica Os Pilros

Ruta ornitoldgica Alavancos

Ruta ornitolégica Mazaricos

Ruta ornitoldgica As Lagoas

Anexo 2: Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Pontevedra 2017-2020

= DEMITALION x

OBXECTIVOS
DO PLAN

ELABORAR UN PLAN TURISTICO PARTICIPATIVO E CONSENSUADO entre todos os axentes
implicados no sector turistico da provincia de Pontevedra a través do establecemento de canles de
participacion activas e da celebracion de mesas de traballo conxunto.

IMPULSAR UN DESTINO SOSTIBLE SOCIAL, ECONOMICO E MEDIOAMBIENTAL, que promova o
equilibrio territorial, o desenvolvemento econémico do territorio a través do impulso do turismo,
asi como a fixacion da poboacion en territorios menos poboados.

OFERTAR UN DESTINO MULTIEXPERIENCIAL A TRAVES DA IMPLANTACION DUNHA CARTEIRA DE
PRODUTOS TURISTICOS que pofian en valor a riqueza do territorio & que se dirixan cara piblicos
especificos de demanda con capacidade de desestacionalizacion.

POSICIONAR O DESTINO RIAS BAIXAS, a través da definicion duns valores de marca do destino
turistico e coa proposta de plans de comunicacion e promocion axeitados e adaptados a novos
fluxos de mercados, tanto nacionais como internacionais, que posicionen o destino no panorama
turistico internacional.

PROMOVER UNHA XESTION DO DESTINO TURISTICO COORDINADA, compartida e eficiente para
implementar conxuntamente co sector turistico privado acciéns que beneficien ao destino
turistico no seu conxunto.



PRODUTOS ESTRATEXICOS

R
A DESENVOLVER

TURISMO DE NATUREZA

Ecoturismo
Ornitoloxia
Turismo Activo e de Aventura

TURISMO CULTURAL

Arte e Recursos Patrimoniais
Senlleiros
Turismo Argueoléxico

TURISMO LITORAL
Tortsno Nodtico TURISMO ENOGASTRONOMICO

Turismo Marifeiro Turismo Gastronémico

TURISMO DEPORTIVO Enoturismo
TURISMO RURAL GRANDES EVENTOS E FESTAS DE INTERESE

TURISMO TERMAL CAMINO DE SANTIAGO




STRATEXICAS

ais AQCTU

INDICADORES

de execucion e resultado

1.1 ESTABLECEMENTO DE CANLES DE COOPERACION INTERADMINISTRATIVA

1.2 ESTABLECEMENTO DUN MARCD DE COLABORACION ENTRE AXENTES PUBLICOS E PRIVADOS:
MESA DE TURISMO DA PROVINCIA DE PONTEVEDRA

1.3 CREACION D& REDE DE OFICINAS DE FONTEVEDRA
1.4 CAFTACION DE FINANCIACION EURDPEA A TRAVES DA REALZACION DE PROXECTOS ELROPEDS
| Rias Boirs Potrimoniol
Rias Boieos 0ug0 & mar
R\as Boos 8§ 0 APQUEniond
2.1 DESTINOG MULTIEXPERIENCIAL. Rias Boixes @ 0 Enogostranameo
Rias Boixos & Noturezs
Camifios 0@ SaaNago MutEenencios
Rias Boieas Fest

2.2 SENSIBUZACION DA POBOACION LOCAL A TRAVES DE INICIATIVAS QUE FOMENTEN O
CORECEMENTO DO PATRIMONIO NATURAL £ CULTURAL

LINAS ESTRATEXICAS E PLANS DE ACTUACION

)BERNANZA: OPTIMIZACION, E I { DINA N

. Establecemento de canles de comunicacion interadministrativa.

. Establecemento dun marco de colaboracion entre axentes publicos e privados:
Mesa de Turismo da provincia de Pontevedra.

. Creacion da rede de oficinas de Pontevedra.

. Captacion de finaciacion europea a través da realizacion de proxectos europeos.

. Destino multiexperiencial: creacion dunha carteira de produtos turisticos
prioritarios do Destino Rias Baixas.
. Sensibilizacién da poboacién local a través de iniciativas que fomenten o
cofiecemento do patrimonio natural e cultural.
.1. Plan de competitividade do destino.
.2. Plan de profesionalizacion do sector.

. OMOCH N DI A )
4.1. Plan de promocion online.
4.2. Plan de promocion offline para a desestacionalizacién do destino

5.1. Liflas de apoio a empresas de comercializacion




LINAS ESTRATEXICAS

5.1 LIRIAS DE APOID
& EMPRESAS DE
COMERCIALIEACION
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Anexo 3: Programa Institucional PROTURA

Objetivos
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El objetivo general del proyecto es mejorar el conocimiento entre los profesionales del

sector turistico (empresariado y personal) de lo que significa turismo sostenible,

aportando estrategias y herramientas para mejorar la sostenibilidad de un destino o

empresa turistica, analizando las diferentes acreditaciones disponibles y dando

ejemplos de buenas practicas.

Resumen del proyecto

El proyecto esta destinado a aquellas empresarias y empresarios turisticos del entorno

de la Red Natura interesados en mejorar su desempefio en sostenibilidad y en acceder




a este interesante nicho de mercado. Resultard de utilidad para el personal que oriente
su trabajo hacia este segmento de la industria turistica.

El proyecto pretende informar, formar y asesorar sobre los principios del turismo
sostenible para que puedan traducirse en practicas de gestidn. Estos principios tienen
como propdsito minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios de la
actividad turistica en el ambito sociocultural, ambiental y empresarial. El proyecto
consta de cursos de formacién a distancia y mixta, y de un asesoramiento mixto.

se impartirdn 8 tipos de acciones, presenciales y en linea, con los siguientes contenidos:

Turismo rural sostenible

Capacitar a las empresarias y empresarios y al personal del sector turistico en relacién a
las técnicas de gestion en las que se basan los principios del turismo sostenible. De las 6
acciones formativas recogidas en este punto, 2 se corresponden con la modalidad a
distancia a través de una plataforma de teleformacion y las 4 restantes con formacién
mixta, combinando la teleformaciéon con la modalidad presencial.

Tematica:

Concepto de sostenibilidad

Impactos del turismo. Turismo y medio ambiente

La sostenibilidad en el sector turistico

La gestion de empresas turisticas. Claves y caracteristicas del turismo sostenible
Ayudas y subvenciones. Acreditaciones. Aspectos legales

Caracteristicas socioecondmicas de las zonas objetivo (formacion a distancia)

No Uk whe

Potencial enddgeno de los recursos de las zonas objetivo e identificacidn de los
productos mas relevantes de esas zonas (formacidn a distancia)

8. Ejemplos de buenas practicas de sostenibilidad
Asesorias de turismo sostenible

Son acciones especificas de apoyo al personal encaminadas a mejorar su situacion en el
mercado de trabajo en temas ambientales. Los asesoramientos se componen de 2 tipos
de acciones y se llevan a cabo de forma individual y personalizada, con una parte
presencial y otra a distancia (ya sea via telefdnica o via correo-e), en los que a cada
persona asesorada se le abre un expediente donde figuran sus datos personales, el
problema o cuestion planteada y un plan de actuacion que recoge la solucion aportada.



Contenido de las asesorias:

Caracteristicas socioecondmicas de la zona

Valorizacion del potencial endégeno de los recursos de la zona
Identificacion de los productos mds relevantes de la zona
Legislacién actual vigente, ayudas y subvenciones disponibles

G W e

Gestidn de las empresas turisticas
CONVOCATORIA: Programa "Empleaverde" 2017 (Fundacion Biodiversidad)

Eje: Mejora

Tematica ambiental: Turismo sostenible

Socios

e Diputacién de Pontevedra (beneficiario)
e UPA Castilla-La Mancha (colaborador)
Presupuesto

e Presupuesto total: 91.745,06 €

e Presupuesto cofinanciado por el FSE: 73.396,05 €

e Aportacién de la Diputacién (15 % del presupuesto total): 13.761,76 €
Cofinanciacién

Maximo de cofinanciacion del 80 % del FSE

Comunidades autéonomas donde residen las personas destinatarias

Galicia y Castilla-La Mancha

Provincias donde residen las personas destinatarias

Pontevedra, Toledo, Cuenca, Albacete, Guadalajara, Ciudad Real


http://empleaverde.es/
http://upaclm.es/

Anexo 4: Folleto actual de Observacion de Aves en Rias Baixas

blrdmg. observando aves

Se estds interesado no mundo das aves, a ornitoloxia e o avistamento de aves descobreche a
riqueza dos singulares habitats que forman as Rias Baixas, onde existe unha gran diversidade.
E necesario consultar en cada habitat cando € a época do ano ideal para o avistamento. Para
mais informacién: AQUI

No Centro de Interpretacion Natural do Monte Aloia, en Tui, podes obter informacion sobre
as aves do lugar.

Tamén podes gozar dun avistamento de aves no observatorio ormitoloxico das lagoas das
Gandaras de San Salvador de Budifio, un importante lugar de parada de especies migratorias,
onde entre outras especies poderemos observar cercetas ou garzas pequenas

Desde Vigo podes desprazarte as Illas Cies, que forman parte do Parque Nacional
Maritimo-Terrestre das Illas Atlanticas, onde podes visitar o centro de interpretacion, asi
como percorrer as rutas que levan a dreas onde habitan grandes colonias de aves, entre elas a
gaivota patiamanlla, que ten aqui a maior coloma do mundo.

O Parque Natural de Cotorredondo tamén € un lugar idéneo para gozar do avistamento de
aves.

No Complexo Intermareal Umia-O Grove o avistamento de aves tameén é moi recomendable.
Na serra do Suido podes observar distintas especies de aves, entre elas algunhas de rapina.
Outros Jugares ideais para o avistamento de aves nas Rias Baixas son:

* Baixo Ulla e noreste da ria de Arousa




Anexo 5: Noticias sobre Rias Baixas

Rias Baixas, un destino cada vez mas sostenible
Para celebrar el Dia Mundial del Turismo, el 27 de septiembre, se propone

una revision de las recientes acciones de Pontevedra para activar el turismo

en las Rias Baixas, en una experiencia sostenible.

El turismo sostenible es una tendencia ascendente que combina criterios
ambientales, econdmicos y culturales para hacer del turismo una experiencia
beneficiosa tanto para viajeros como para viajeros y para las comunidades de
acogida. Presentamos las ultimas acciones que ha lanzado la Diputacién de
Pontevedra para contribuir a los objetivos establecidos por la ONU en el Ano

del Turismo Sostenible para el Desarrollo .

En el marco de su compromiso medioambiental, la Diputacion de Pontevedra

ha promovido este verano una campana de sensibilizaciony recogida de

residuos durante la celebracion del circuito de festivales #
RiasBaixasFests. Dado que los Festivales Rias Baixas tienen lugar en lugares
unicos, con gran belleza paisajistica e importancia patrimonial, la campana
busco ayudar a los asistentes a la correcta gestion de los residuos que se
generan en este tipo de eventos. Para ello, los festivales han contado con
numerosos contenedores de basura y puntos de reciclaje, asi como con
grupos de informantes que, como eco patrullas, han alentado al publico a

participar en la reduccion de residuos y el cuidado del medio ambiente.

Ademas, la institucion provincial se ha comprometido a revalorizar los sitios

gallego-romanos de la provincia, siguiendo un modelo de turismo

sostenible. Las acciones abordaron tres dimensiones: social, econdmica vy
ambiental. Desde el punto de vista social, la recuperacion de los castros se
ha logrado con la participacion de todos los agentes involucrados, desde las
instituciones hasta las comunidades de bosques y la poblacion
local. Econdmicamente, es un proyecto que contribuye al turismo estacional

y al atractivo de los nuevos visitantes a través de la difusion de recursos de


http://www2.unwto.org/es/tourism4development2017
http://www2.unwto.org/es/tourism4development2017
https://www.depo.es/web/edepo/-/noticia-carmela-silva-presenta-os-eixes-transversais-dos-riasbaixasfests-en-materia-de-igualdade-e-sustentabilidade?redirect=https%3A%2F%2Fwww.depo.es%2Fbuscador%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26_3_groupId%3D1076146%26_3_keywords%3Deco%2Bpatrullas%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch
https://www.depo.es/web/edepo/xacementos
https://www.depo.es/web/edepo/xacementos

interés arqueoldgico, historico y cultural. Desde el punto de vista ambiental,
se recuperaron las areas degradadas o abandonadas, lo que contribuye a la
conservacion de los recursos naturales y al valor del paisaje como elemento

complementario.

The Deputation ha lanzado una nueva oferta de ocio en los castillos de
propiedad provincial, apostando por proyectos de movilidad sostenible como
los senderos naturales del Castillo de Sobroso y el Castillo de Soutomaior. La
ruta circular del Castillo Sobroso, de un kildmetro, permite conocer la
diversidad ambiental del bosque atlantico e incluye siete paneles
tecnologicos con cddigos QR que ofrecen informacidn en varios idiomas sobre
diferentes arboles y plantas. Soutomaior tiene tres senderos senalizados que

atraviesan las camelias, los vinedos y el bosque que rodea el castillo.

También constituye un caso de buenas practicas desde el punto de

vista ambiental del programa De Andainas, que recorre los puntos mas

emblematicos de la provincia. Depo Andainas tiene el proposito de promover
el turismo saludable y resaltar la riqueza cultural, ambiental y etnografica de
los espacios visitados. La iniciativa esta cosechando un gran éxito y los

lugares para participar en las rutas se ejecutan rapidamente en cada llamada

Entre las proximas acciones de la Diputacion en materia de turismo, se
destaca el empoderamiento de las experiencias de la naturaleza con poco
impacto, como el turismo ornitolégico. La provincia de Pontevedra es uno de
los principales destinos en el territorio espanol para las personas interesadas
en la observacion de aves. Ha atraido durante anos al respetuoso perfil de un
visitante por el medio ambiente que busca descubrir hermosos lugares de
belleza a través de la ornitologia. Para divulgar todo el potencial de esta

actividad, la institucion provincial patrocinara la serie documental £Esparia, /a

tierra prometida , que se transmitira a fines de ano en Televisién Espanola y

en diferentes canales autonomos.


http://sobroso.turismoriasbaixas.com/
http://sobroso.turismoriasbaixas.com/
http://turismoriasbaixas.com/gl/web/portal-web/o-castelo-de-soutomaior/sendas
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Las Rias Baixas, no los 100 mejores destinos sostenibles

10/6/2017

El Parque Nacional Maritimo-Terrestre de las Islas Atlanticas de Galicia y
Baiona ha sido incluido en el top 100 de Green Destinations, un ranking que

reconoce los esfuerzos de gestidon de los destinos mas sostenibles del mundo

Green Destinations, una organizacion europea sin fines de lucro, dio a conocer
los 100 mejores destinos turisticos sostenibles de 2017, en los que solo hay 6
lugares en Espana, incluyendo dos de las Rias Baixas, el Parque Terrestre
Marino Nacional del Océano Atlantico Galicia y Baiona. Los dos destinos
superaron la seleccién de un jurado que valoraba la gestion ambiental, social

y cultural.

Baiona se destaca por su compromiso con el turismo de calidad y apoya,
durante anos, la certificacion de las empresas turisticas locales. Ademas,
cuatro de sus playas fueron las primeras en Galicia declaradas libres de humo
y tienen acceso a personas con movilidad reducida. En esta linea, el club
nautico local también ofrece cursos de vela para personas con
discapacidades fisicas y mentales y adapta sus instalaciones para cumplir
con la diversidad funcional. Finalmente, el centro histérico tiene la
declaracion oficial de Complejo Historico Artistico y algunas areas marinas de

la localidad forman parte de la Red Natura 2000.

El Parque Nacional Maritimo-Terrestre de las Islas Atlanticas de Galicia,
formado por las Islas Cies, llla de Ons, Salvora y Cortegada, es el unico parque
marino-terrestre de Galicia. Debido a su popularidad, los responsables del
parque trabajan activamente para encontrar un equilibrio entre la proteccién
de la naturaleza y la satisfaccion de los visitantes a través de la promocion de
practicas de turismo sostenible. Como parte de los esfuerzos de desarrollo

del ecoturismo, el parque se ha adherido ala Carta Europea de Turismo

Sosteniblede la federaciéon Europarc y también tiene el signo de Starlight para
la claridad de su cielo. En total, el parque ocupa una extensién de mas de
8,000 hectareas, de las cuales 1,000 son terrestres y 7,000 maritimas. Entre

sus principales caracteristicas se encuentran su floray fauna y su patrimonio


http://www.parquenacionalillasatlanticas.com/cets/documentos/textooficialcets2.pdf
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cultural Unico, ya que algunas de las islas estuvieron pobladas hasta el siglo
XX.

La primera clasificacion de destinos sostenibles en el planeta se publicd en
2015 y Baiona ya aparecio en ella. Desde ese momento, se mantuvo en la
lista. Las Islas Atlanticas llegaron a la cima en 2016 y este ano revalidaron el
reconocimiento. Junto con los destinos gallegos, en 2017 también fueron

galardonados Noja, en Cantabria, y Terres de [|'Ebrey Torroella de

Montgri, en Cataluia.
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